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Resumen

Esta investigacion se desarrolld bajo la linea de investigacién de ingenieria de software de
la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote; cuyo objetivo es implementar un sistema de costos de produccién para el drea
administrativa en la heladeria Roxy — Nuevo Chimbote, 2024 para mejorar la gestion de sus
costos y rentabilidad. Como alcance de este trabajo se logrard una mejor precision y
eficiencia en la gestion de costos y produccion. La investigacion fue descriptiva a nivel
cuantitativo, tuvo un disefio no experimental de corte transversal. La poblacion fue de 25
personas que conforman el personal administrativo y/o produccion, se trabajé con una
muestra no probabilistica de 20 individuos, para la recoleccion de datos se utiliz6 la técnica
de la encuesta y como instrumento el cuestionario, como principal resultado tenemos que el
90.00% manifest6 que SI estan dispuestos a adaptarse a la implementacion de un sistema de
costos de produccion para mejorar su rentabilidad, el 60.00% No estdn satisfechos con el
proceso actual de costeo del producto, el 78.00% Si tienen conocimiento del proceso de
costes de produccién y es necesario q se incluyan en el sistema y el 81.00% Si aceptan el
disefio y se adaptan a un sistema de costos de produccidn. Se concluye que luego de un
andlisis transparente, la implementacion de un sistema de costos de produccion mejora la

gestion de sus costos y rentabilidad de la empresa.

Palabras claves: implementacion de sistema, produccion, rentabilidad, sistema de costos
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Abstract

This research was developed under the software engineering research line of the Professional
School of Systems Engineering of the Catholic University Los Angeles de Chimbote; whose
objective is to implement a production cost system for the administrative area in the Roxy
ice cream parlor — Nuevo Chimbote, 2024 to improve the management of its costs and
competitiveness. The scope of this work will achieve better accuracy and efficiency in cost
and production management. The research was descriptive at a quantitative level, had a non-
experimental cross-sectional design. The population was 25 people who make up the
administrative and/or production staff, we worked with a non-probabilistic sample of 20
individuals, for data collection the survey technique was used and the questionnaire as an
instrument, as the main result we have that 90.00% stated that they are willing to adapt to
the implementation of a production cost system to improve their profitability, 60.00% Are
not satisfied with the current product costing process, 78.00% are aware of the production
cost process and need to be included in the system, and 81.00% are satisfied with the design
and adapt to a production cost system. It is concluded that after a transparent analysis,
Implementing a production cost system improves the management of your costs and

profitability of the company.

Keywords: system implementation, production, profitability, cost system
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I. Planteamiento del problema

Segin Berumen (2008) en su libro, menciona que la tecnologia puede ayudar a
reducir costos al automatizar tareas, mejorar la eficiencia y reducir la necesidad de papel y
otros materiales, es por ello que aplicar tecnologia en la heladeria Roxy puede ayudar a
mejorar la eficiencia, la precision, la experiencia del cliente, la visibilidad, la toma de

decisiones, reducir costos y mejorar la competencia.

La heladeria Roxy, como empresa dedicada a la produccién y venta de helados,
enfrenta desafios en la gestion de sus costos de produccién. Actualmente, la empresa no
cuenta con un sistema de costos por 6rdenes de produccién que le permita identificar y
controlar los costos asociados a cada lote o pedido de helados. Esto genera dificultades para
determinar precios competitivos y rentables para sus productos, esto puede llevar a la
empresa a enfrentar problemas como pérdidas financieras debido a la falta de control sobre
los costos, ineficiencias en la produccion, entrega de productos, dificultades para cumplir
con los plazos de entrega y satisfacer las necesidades de los clientes. Por lo tanto, es
necesario implementar un sistema de costos por 6rdenes de produccién que permita a la
heladeria Roxy mejorar la gestion de sus costos, aumentar su eficiencia y rentabilidad, para

tomar decisiones informadas para impulsar su crecimiento y éxito

Segun lo descrito se emplea la siguiente pregunta ; De qué manera la implementacion
de un sistema de costos de produccion para el drea administrativa en la heladeria Roxy-

Nuevo Chimbote, 2024 mejoraré la gestion de sus costos y rentabilidad de la empresa?

Para dar una mejora a la problemdtica encontrada se emplea el siguiente objetivo
general: Implementar un sistema de costos de produccién para el drea administrativa en la
heladeria Roxy — Nuevo Chimbote, 2024 para mejorar la gestion de sus costos y rentabilidad

de la empresa.
Para el logro del objetivo expuesto se proponen los siguientes objetivos especificos:

1. Determinar la situacidn actual que se desarrolla en el proceso de costos de produccion
en la heladeria Roxy con el fin de identificar las principales ineficiencias y dreas de

mejora en la gestion de costos.



2. Identificar los pasos necesarios para la implementacion del sistema de costos por
ordenes de produccién para asegurar la alineacidén de los procedimientos con las

mejores practicas de la industria y las necesidades particulares de la heladeria.

3. Disediar el sistema de costos por 6rdenes de produccién que se adapte a las
necesidades especificas de la heladeria Roxy para garantizar flexibilidad, precision

y escalabilidad en su gestion.

Por lo tanto, se justifica tedricamente que este trabajo de tesis se realiza aplicando
métodos de investigacion aprendidos a lo largo del periodo universitario enfocado en el
campo de estudio especifico para lograr un buen resultado, demostrando capacidad de

ingenio el cual serd provechoso para un proyecto futuro en lo laboral.

De manera préctica la presente investigacion beneficiara a la empresa con la
implementaciéon de este sistema de costos a mejorar la eficiencia, rentabilidad vy
competitividad de la empresa, y para garantizar la calidad de los productos y servicios que

se ofrecen a los clientes

De forma metodoldgica este trabajo se lleva a cabo utilizando técnicas y herramientas
de investigacion aplicada a un elemento de estudio, cuantitativo, no experimental y de corte
transversal, y para el desarrollo de software la metodologia cascada para un resultado rapido

y seguro.

Como resultados principales tenemos que con respecto al objetivo general el 90.00%
manifest que Si estdn dispuestos a adaptarse a la implementacion de un sistema de costos
de produccion, segun el objetivo especifico 1 el 60.00% No estin satisfechos con el proceso
actual de costeo del producto, objetivo especifico 2 el 78.00% Si tienen conocimiento del
proceso de costes de produccion y es necesario q se incluyan en el sistema y el objetivo
especifico 3 el 81.00% Si aceptan el disefio y se adaptan a un sistema de costos de

produccion.



I1. Marco tedrico
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes a nivel internacional

Segtn el informe de investigacion de Villamarin (2022), para su grado de
maestria titulado “Evaluaciéon del impacto financiero por la falta de
implementacién de un sistema de costos por 6rdenes de produccion en la empresa
creaciones EDWIN’S JR. durante el periodo del afio 2020-2021”, propone como
objetivo general evaluar el impacto financiero por la falta de aplicacion de un
sistema de costos en la empresa “Creaciones Edwin’s Jr. La investigacion fue de
tipo descriptiva y de disefio no experimental, como resultado se obtuvo que la
inexistencia de un sistema de costos ocasiona un incremento de costos del 16%.
Durante el periodo investigado, la empresa generd una rentabilidad del 2%, lejos
del 35% de la utilidad esperada por el Gerente. Finalmente, se concluye que con
la implementacion del sistema SICOVIP se demuestra los esfuerzos por parte del
Gerente General para involucrarse en la tecnificacion a través de mecanismos que
permita llevar un control real y adecuado sobre la actividad econdmica, financiera

y de produccién que realizan.

En el trabajo de tesis de Ojeda (2021), titulado “implementacion de un
sistema de costos por procesos de la empresa “isaflower” del municipio de belén
Boyacd” donde se tuvo como objetivo general implementar un sistema de costos
para la toma de decisiones de rentabilidad en el cultivo de rosas de la empresa
“ISAFLOWER” del Municipio de Belén, se desarrolld una investigacion
descriptiva y de corte transversal. Los resultados en la empresa generan confianza
en los socios para poderlo implementar de manera general y con los datos reales
que se puedan presentar. En relaciéon con los resultados obtenidos durante la
presente investigacion se concluye que el sistema de costos por procesos arrojo
los resultados que se esperaba pues a partir de los datos obtenidos al implementar
este sistema de costos les despejard varias dudas a los propietarios del cultivo de
rosas de la empresa “isaflower” con respecto a la necesidad existente de llevar a

cabo el célculo de los costos y los ingresos y producto de ello conocer la utilidad
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que se genera al momento de la realizacién del objeto social de la empresa que es

la produccién y comercializacion de rosas de distintas variedades

Segtin el estudio de tesis de Guevara (2021), titulado “Disefio e
implementaciéon de un sistema de costos en el proceso de produccién vy
comercializacion para una empresa del sector de vidrios y aluminio para disefios
estructurales en la ciudad de Bucaramanga”, tuvo como objetivo principal
implementar el sistema de costos para establecer médrgenes de rentabilidad que
faciliten la toma de decisiones de su precio de venta. La metodologia trabajada es
de tipo cuantitativo y de método deductivo, segin los resultados de la
investigacion demostraron que el 35% de los encuestados mencionan que si
mejora la gestion de costos de la organizacion. Se concluye finalmente el sistema
de costos ayuda hace la empresa establezca la asignacion de precios més acertado

a sus productos.
Antecedentes a nivel nacional

Como sefiala Checca (2022), en su investigacion titulada “Sistema de
Costos ABC para determinar la rentabilidad de los productos lacteos en la empresa
“Fundo Antapacha” — periodo 20207, se desarrolld con el objetivo de aplicar el
sistema de costos ABC en la produccién de productos lacteos para determinar la
rentabilidad en la empresa, la investigacion tiene un enfoque mixto, de tipo
aplicada, de nivel descriptivo con un disefio no experimental de tipo transversal.
Para el recojo de informacidn, se utiliz6 el andlisis documental, los resultados
fueron tratados bajo el método analitico, concluyendo de que el sistema de costos
ABC en la produccion de lacteos en la empresa “Fundo Antapacha” — 2020, fue
preciso determinar los costos mensuales del yogurt S/4,326.34 soles y queso
S/5,600.28 soles, posterior a ello se analizaron las actividades del proceso de
produccién de yogurt y queso, determinando que en ambos casos existian 14
actividades. El costo anual para la produccién de yogurt fue de S/51,916.08 soles
y S/67,203.36 soles para la produccion de queso, sin embargo, las ventas de yogurt
fueron de S/50,778.50 y las de queso fueron S/83,720.30 soles, lo que muestra,

que el yogurt no es rentable pero el queso si.
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Aliaga (2020), en su trabajo de investigacion titulado “Implementacion de
un sistema de costos de produccion de la empresa D’Carlo Joyeria SAC, dedicada
a la elaboracion de joyas en base a plata, para determinar el costo unitario de
manera correcta y lograr la eficiencia en la produccién en el 2019.” En donde su
principal objetivo fue determinar el costo unitario de manera correcta y lograr la
eficiencia en la produccién. La investigacion fue de tipo descriptiva y de disefio
no experimental, los resultados en su dimensién de nivel actual reflejan que el
70.00% del personal encuestado No estan satisfechos y respecto a la necesidad de
la implementacién de un sistema de costos el 100% responde que si lo cree
conveniente. Se concluyd finalmente la necesidad del sistema y que la
implementacion del sistema determinaria costear de manera correcta el producto

y lograr una mejor eficiencia en la produccion.

De acuerdo a Véasquez (2020), en su tesis titulada “Sistemas de costos por
ordenes de produccion para mejorar la rentabilidad de la empresa fabricaciones y
servicios Guzmédn SAC — Chiclayo”, se tuvo como objetivo general disefiar un
sistema de costos por 6rdenes de produccidon para mejorar la rentabilidad de la
empresa Fabricaciones y Servicios Guzmdn SAC. La metodologia de la
investigacion fue de tipo cuantitativo, no experimental de corte transaccional, de
nivel descriptivo para lo cual se utilizé como muestra la informacién contable de
la empresa, para lo cual se hizo uso de dos guias de andlisis documental. Los
resultados demostraron que el sistema de costos que utiliza la empresa es
convencional, mejor dicho, realizan la hoja de costos de forma empirica, por ello
la determinacion de la rentabilidad que genera la empresa no es la precisa. Por ello
se elabord y disefio una propuesta de un nuevo sistema de costos de orden por
produccién para la empresa. Teniendo como conclusiéon que el disefio de un
sistema de costos por 6rdenes de produccién mejora la rentabilidad de la empresa

Fabricaciones y Servicios Guzméan SAC Chiclayo 2019.
Antecedentes a nivel regional

Siguiendo lo propuesto por Silupu (2021), en su trabajo de investigacion
titulado “Implementacion de un sistema de costos por 6rdenes de produccion para
mejorar la rentabilidad de la empresa Hidrdulica Rodriguez, Chimbote 20197,

tuvo como propdsito implementar un sistema de costos por 6rdenes de produccion,
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con fines de precisar una metodologia a seguir y dar claridad en la determinacion
de precios a Presupuestar y vender. la investigacion tiene un componente del tipo
experimental por el fin que persigue, es descriptiva y aplicada, ya que parte de una
situaciéon problemdtica que requiere ser intervenida y mejorada. Como
metodologia prictica del trabajo técnico propiamente dicho, partimos del
diagnostico situacional hasta la implementacion del sistema de costos. Usa como
muestra el total de personal de la empresa, ademas la observacién, toma de datos
y andlisis de datos histdricos de las dreas como el Taller de fabricacion, almacén,
contabilidad, la gerencia y otras unidades. Finalmente, los resultados obtenidos
son alentadores y sirven para persistir en el empleo de las técnicas de costeo con
fines de saber efectivamente cudl es el costo real del producto que se fabrica y dar
confianza en la determinacion de precios de venta, mejoras en la rentabilidad y
convencimiento de la aplicacion del profesionalismo en la marcha de la empresa.
Observamos segtn los resultados que ya en el 2019 se logra un incremento de la
rentabilidad financiera, 13.14% respecto a 9.36% en el afio 2018. En el caso del
margen de utilidad ha aumentado de 4.18% en el 2018 a 7.05% en el 2019.

De acuerdo a Montenegro & Valverde (2021), en su tesis titulada “Sistema
de costos de produccion para la fijacion de precios, en la empresa ca”, tuvo como
objetivo general; Determinar un sistema de costos de produccion para fijar los
precios en la empresa “North Graphic S.A.C.”, Chimbote-2021 El tipo de
investigacion es descriptiva y el disefio de investigacion es no experimental. Por
otra parte, la poblacion estuvo conformada por los documentos que sustentan el
costo de produccion en la empresa. Las técnicas e instrumentos utilizados fueron
la guia de andlisis documental, guia de entrevista y guia de observacion. Se llegd
a la conclusion que la empresa North Graphic, no conoce el costo de produccion
real de cada etiqueta, esto se debe que al momento de determinar sus costos no
toman en cuenta lo que son los beneficios de los empleados (CTS, Gratificacion,
horas extras) y algunos costos de fabricacién (servicios bdsicos, depreciacion,
etc.), es por ello que no conocen el margen de ganancia real que se estd generando,

para ello se elabor una propuesta de costo de produccion.

El presente trabajo de Ramos & Velaochaga (2021) , tuvo como objetivo

general: Determinar el sistema de costo por procesos para las conservas de



pescado de la empresa CMM Products S.A.C., Nuevo Chimbote — 2021. El tipo
de investigacion es descriptiva y el disefio de investigacion es no experimental.
Por otra parte, la poblaciéon estuvo constituida por toda la documentacion
relacionada a los costos histéricos desde el inicio de actividades hasta la
actualidad. Se concluye que la empresa CMM Products S.A.C., no se estd
diferenciando correctamente los materiales directos e indirectos del costo de
produccién, y no cuentan con un criterio adecuado para la distribucién de los
costos indirectos de fabricacion, ante ello la propuesta de sistema de costos por
procesos mejora el control de los elementos del costo, generando mejores

resultados.
2.2 Bases teoricas
2.2.1. El rubro de la empresa

Como senala el articulo escrito por Flores (2024), la combinacién y
preparacion de insumos e ingredientes resulta un arte en la cocina, a esto se le
denomina gastronomia que segun su término griego sefiala al estomago,
entonces nos hace entender que las empresas que producen alimentos preparados

son parte del arte culinario.

La sociedad comercial heladeria Roxy, se enfoca como rubro
“gastrondmico” porque deriva a la comercializacion y ventas de cremoladas y

helados en la ciudad de nuevo Chimbote.
2.2.2. La empresa investigada
2.2.2.1. Informacion general

La heladeria de Roxy es un establecimiento dedicado a la
produccién y venta de helados de alta calidad su mision es brindar a sus
clientes una experiencia Unica y deliciosa ofreciendo una variedad de
sabores y texturas que satisfagan sus antojos y preferencias, es una
empresa que se dedica constantemente en buscar nuevas formas de
sorprender y deleitar a los clientes, se esfuerzan por utilizar mejores

ingredientes, aplicando técnicas para crear helados excepcionales y por



tltimo comprometen a dar un servicio amable para cada visita de modo

qué esta sea una experiencia placentera.
2.2.2.2. Historia

Emprendimiento iniciado por la mano de DIOS, familiar, papa
gerencia, mamd logistica, hija mayor administraciéon (licenciada en
administracion), hija menor produccién (estudiante ing. Agro
industrial), esposo logistico. Iniciado por Roxana Alvan Vizconde, se
inici6 en el afio 2016, puerta adentro, solo se puso un letrero en la pared,
con 4 sabores, y solo la titular elaboraba, producia y atendia al publico,
desde marzo del 2023, se apertura un local de atencion al publico, con
3 personas en la elaboracién y produccion y 3-4 personas en ventas, con

ruc, licencia funcionamiento, extinguidores, botiquin, etc.
2.2.2.3. Objetivos organizacionales

Lograr la apertura de nuevos locales de ventas en Chimbote,
Casma, Truyjillo y Lima, tomando como base, nuevo Chimbote,
expandirnos al norte y al sur, tenemos una gerencia, produccion, ventas,
compras e insumos para la elaboracién de helados de calidad, buen

sabor y un costo accesible.
Funciones:
° Gerencia
e  Administracién
o  Contabilidad
o  Ventas
e  Logistica
o Insumos

o Produccion



2.2.2.4. Organigrama

Figura 1

Organigrama de la heladeria Roxy
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GERENCIA
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7~ N\ 7~ N\
ADMINISTRACION LOGISTICA
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VENTAS PRODUCCION
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Nota: Organigrama creado en base a las funciones de la heladeria, ya

que la empresa no cuenta con uno establecido.
2.2.2.5. Infraestructura tecnoldgica existente

La mini empresa Heladeria Roxy, es un local principal tiene una
infraestructura tecnoldgica Bésica para el desarrollo de sus ventas, la

cual detallaremos a continuacion mediante tablas:

Tabla Nro. 1

Hardware de la empresa

Hardware Cantidad Usuario
Laptop 1 Gerente
Computadora 1 Administrador
Televisor 1 Publico

POS 1 Cajera




Tabla Nro. 2

Software de la empresa

Software Usabilidad
Microsoft Office 2019 Si
Antivirus AVAST Si
Calculadora IGV Si/No
Reproductor VCL No

2.2.3. Las tecnologias de la informaciéon y comunicaciones
2.2.3.1. Definicion

Como menciona el libro de Cardona (2009), El papel que juega
las nuevas tecnologias en la actualidad genera un cambio en aquellas
empresas en donde se integran, desde la intervencion de datos hasta el
desarrollo de grandes tecnologias hacen que una organizacion pueda ser
competencia con otra y que alcance el éxito en corto plazo. Pues, en su
libro nos explican la manera en cémo estas nuevas herramientas las

ponen un paso mds adelante a nivel mundial.
2.2.3.2. Historia

Las tecnologias han evolucionado de manera muy significativa
para las grandes y pequefias empresas a lo largo de todos los tiempos,
tal como lo sehala Rodriguez (2015), empezé siendo una
microcomputadora donde permitia que las empresas los sufren
grandes cantidades de informacién y automaticen sus labores
administrativas més adelante se redujeron de tamafio y también su
costo haciendo un poco mds accesible para muchas empresas, después
de tiempos ya no eran solo equipos si no algo mds impactante los

sistemas incorporados y con ello intervienen el internet y el correo
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electronico el cual permite una revolucién en la sociedad empresarial

mejorando eficiencia y servicios.
2.2.3.3. Las TIC mas utilizadas en la empresa investigada

En lo que respecta a la heladeria Roxy tienen infraestructura
tecnolégica pero los usuarios no se han adaptado ain a las
actualizaciones de la tecnologia ya que por ser una pequefia empresa

realiza su gestién atin de manera bésica y manual.
2.2.4. Teorias y conceptos que fundamentan las variables de estudio
2.2.4.1. Implementacion de un sistema de costos

A juicio de Martinez (2009), la conceptualizacién de
implementar un sistema de costos se refiere al proceso de disefiar
desarrollar y ejecutar un sistema que ayuden a una organizacién a
optimizar la gestion que realiza ya sea recopilando, registrando,
analizando y reportando informacién sobre los costos de alguna

produccion de bienes y servicios.
2.2.4.2. Costos por orden de produccion

En base a Guarnizo (2020), en su es un libro menciona qué el
costo por orden de produccidon también es conocido cOmo costo por
pedido, es generalmente un tema contable que nos sefiala el costo total
que interviene con la produccién de un pedido o también una orden
especifica de productos, este sistema contable engloba los costos de
los materiales que intervienen en la produccion, los costos que se
generan por la mano de obra del producto y los costos que intervienen
de manera indirecta con la elaboracién del producto. El llevar a cabo
la empresa este sistema permite adecuar el precio de la venta del
producto identificar los costos innecesarios y ayuda en la rentabilidad

de cada pedido realizado para bien del empresario.

2.2.4.3. Mano de obra en la produccion
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Segtin Martinez (2018), nos menciona que la mano de obra en
la produccién es exactamente el trabajo que realiza la persona para
transformar los materiales en un producto especifico, estos realizan la
manipulacién de maquinas, materiales, herramientas, mantenimientos
y otros componentes segun sea el trabajo que estén realizando, la mano
de obra se clasifica de 2 maneras mano de obra directa que interviene
directamente en la elaboracién del producto y mano de obra indirecta
qué son los que no intervienen directamente pero son los que ayudan a

que estos se lleven a cabo.
2.2.4.4. Materia prima de una heladeria

La materia primas para Espeche (2022), en una heladeria
pueden variar los sabores e ingredientes dependiendo de que se desee
ofrecer, en este caso mencionaremos las mas comunes; la leche que es
la base principal, la crema que se utiliza para que ayude en la textura,
el azdcar para endulzar los helados las frutas para variar los sabores y
el estabilizante para darle la estructura de los helados, es importante
recalcar que la calidad de las materias primas es fundamental para

producir un helado de alta calidad y sabor.
2.2.4.5. Rentabilidad en las empresas

La rentabilidad en las empresas segiin Verdeguer (2012), se
conceptualiza en la capacidad de producir ganancias econdmicas en
relacién con las inversiones realizadas, también existen tipos de
rentabilidad que son financiera operativa y social. Los factores que
afectan la rentabilidad son los precios, costos, volumen de ventas,
gastos y condiciones del mercado, la mejora de la rentabilidad se refiere
a optimizar precios y costos, incrementar ventas, mejorar la eficiencia
operativa e invertir tecnoldgicamente para brindar un mejor servicio a

un buen precio.
2.2.4.6. Algoritmo de datos

De acuerdo al libro de Herndandez (2001), un algoritmo de datos

es un conjunto de pasos que se siguen para realizar analizar y
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transformar datos. Un algoritmo de datos es fundamental para un mejor
andlisis, la inteligencia artificial y el aprendizaje automdtico y este se
utiliza en una amplia variedad de campos como la ciencia de datos, la

ingenieria, la economia y la medicina.
2.2.4.7. Lenguaje de programacion

Un lenguaje de programacion en su libro Moreno (2012) se
refiere a un conjunto de normas y simbolos que se utilizan para escribir
instrucciones que una computadora va a ejecutar, los diferentes
lenguajes de aplicaciones y distintos sitios web que ayuden a realizar
tareas especificas. Algunas caracteristicas son sus sintaxis, Ssu
significado de simbolos, sus tipos de datos y las instrucciones que
controlan el flujo del programa. Algunos ejemplos de lenguaje de
programacion son; Python, Java, C++, Java Script, PHP, Ruby, etc.
Cada lenguaje presenta sus propias caracteristicas, ventajas y

desventajas, y son utilizadas para diferentes propdsitos y programas.
2.2.4.3. Metodologias de desarrollo de software

Segun el libro del autor Abuchar (2023), cada metodologia tiene
sus propias caracteristicas y ventajas y se utilizan segun la necesidad
del proyecto y del equipo de desarrollo del software. Las fases de la
metodologia de software son; Andlisis de datos: define y recopila los
requisitos del software. Disefio: es la vista o interfaz del nuevo sistema.
Implementacion: se realiza el c6digo para construir el sistema. Prueba:
se verifica que el sistema ejecute de manera correcta. Despliegue: se
configura e instala el software en el entorno adecuado. Mantenimiento:

se realizan mejoras y correcciones del sistema creado.
2.2.4.3. Cascada: metodologia escogida

De acuerdo al autor Arroyo (2024), en su libro menciona que es un
modelo de desarrollo de software lineal y secuencial, que se caracteriza
por dividir el proyecto en fases claramente definidas, donde cada etapa
debe completarse antes de pasar a la siguiente. Este enfoque sigue un flujo

descendente similar a una cascada, por lo que no se permite retroceder a
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2.3 Hipotesis

etapas anteriores una vez concluidas, lo que asegura un avance controlado
y estructurado La fundamentacion de esta metodologia radica en su
capacidad para proporcionar una estructura clara y organizada al proyecto.
Cada fase (requisitos, disefio, implementacién, pruebas, despliegue y
mantenimiento) tiene objetivos definidos y entregables especificos, lo que

facilita la planificacion y el control del desarrollo.

La ventaja principal de la Cascada es su previsibilidad y control,
ya que es ideal para proyectos con requisitos estables y bien definidos
desde el inicio. Ademds, permite una féacil documentacién y seguimiento
del progreso, lo que es especialmente util en entornos donde la
documentacion y la trazabilidad son cruciales, como la implementacion de

un sistema de costos de produccién para la heladeria Roxy.

2.3.1. Hipétesis general

La implementacion de un sistema de costos de produccion para el drea

administrativa en la heladeria Roxy — Nuevo Chimbote, 2024 mejora la gestién

de sus costos y aumenta su rentabilidad en la empresa.
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I11. Metodologia
3.1 Tipo, nivel y diseiio de la investigacion
Las caracteristicas de la investigacion fueron las siguientes:
Tipo de la investigacion

Bésico: Segun el autor Sampieri (2018), se refiere al propdsito general de la
investigaciéon. Cuando es de tipo bdsico, su objetivo principal es profundizar el
conocimiento tedrico y se caracteriza por que estdn centradas en mejorar la comprension

de un problema sin intentar resolverlo.
Nivel de la investigacion

Este trabajo se desarrollé con un nivel descriptivo. Segun el autor Arce (1971),
denomina nivel descriptivo cuando la recopilacién de informacién no se altera ni se le

produce ningin cambio, solo se describe lo que se visualiza actualmente.
Diseio de la investigacion

No experimental y de corte transversal por las caracteristicas de la su ejecucion,

y el autor Choque (2014), defiende lo siguiente:

No experimental: es donde solo se observa las situaciones actuales tal como

estan para que después se analicen.

Corte transversal: se refiere a que se obtiene la muestra para ser estudiada solo

por vez unica y posterior a ello llegar a una conclusién que remplace el universo.
3.2 Poblacion

La poblacién segtn el autor Porras (2014), define qué es el grupo o niimero total
de individuos las cuales se encuentran en el ambiente de estudio, estas representan
caracteristicas bésicas a las que se les observan y se miden en espacio y tiempo

determinado.
Muestra

La muestra en cuanto al autor Vivanco (2005), es un conjunto que se saca de la

poblacidn, esta es utilizada como representacion de toda la poblacidn. La muestra debe
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ser equitativa de tal manera de exista igualdad entre la poblacién, la muestra es

representada estadisticamente con la variable “n”.

Para llevar a cabo esta investigacion la poblacién fue de 25 trabajadores y se
empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, lo que significa que los sujetos
seleccionados no fueron escogidos al azar, sino que se eligieron debido al criterio de

inclusién y exclusion, la muestra fue de 20.
Criterios de inclusion y exclusion.
El autor Fuentelsaz (2005), en su libro menciona que:

Inclusion: son todas aquellas personas que pueden participar o estidn incluidas
dentro del estudio y que estén aptos para participar en la evaluacion del estudio y ser un

grupo objetivo.

Exclusion: estos elementos de estudio van a quedar fuera de nuestro estudio

puesto que tienen ciertas dificultades para participar.
Para este estudio se presentan los criterios de inclusion y exclusion:
Inclusién: personal de trabajo disponible, propietario.

Exclusién: clientes, personal faltante.
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3.3 Operacionalizacion de las variables

Tabla Nro. 3

Definicion y operalizacion de variables.

. . L Definicion Dimensione . Escala
Titulo Variable Definicion Conceptual ) Indicadores L
Operacional | s medicion
Implementaci6 Implementacion: - Reduccion de costos
n de un sistema Martinez (2009) tal como Lo,
- Optimizacion de
de costos de lo dice es importante por | ge midié a eCUISOS
produccion qué genera una MEJOr | ¢avés de un
. o 5 - Reduccion de
para el drea toma de decisiones s qué | . estionario CNivel de
administrativa lleva a una mejor | . , 20 Huccis tiempos de
.| Sistema de | . . . produceio produccién
en la heladeria eficiencia en la preguntas en
R costos  de duccid n actual ‘ o
OXy - nuevo tuccis produccion. donde se - Mejora de decisiones
Chimbote, produccion ) .
Sistema de costos de | utilizaron - adaptacién a
2024.
P : reguntas .
produccién:  Guarnizo P- g | cambios Ordinal
(2020) este  sistema | dicotomicas
permite adecuar el precio de SI'y NO.
de la venta del producto . .
P - Necesidad | - Registro de costos
en la rentabilidad de cada de
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pedido para bien del

empresario.

satisfaccio | _ presupuesto de
n actual. costos
- Presupuesto
actualizado
- Precision del
presupuesto
- Costos por productos
- Capacitacion
requerida
- Nivel de| g gware requerido
conocimie
nto del | - Compatibilidad con
proceso sistemas existentes

- Existencia

Manual

de
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- Nivel de
adaptaci
6n del

sistema

- Adaptabilidad

- Integracion

requerida

-Tipo de informes

requeridos

- frecuencia de

generacion

- compatibilidad
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Encuesta

Segtn el autor Alvira (2011), una encuesta se refiere a una técnica de recoleccion
de informacién que recopila los datos a través de preguntas dirigidas a una muestra de
investigacion, qué en este caso serian las personas encuestadas el objetivo de la encuesta

es lograr datos precisos y que representen a la poblacion.
Cuestionario

Como bien lo dice el autor Garcia (2005), el cuestionario es un instrumento que
se utiliza para recolectar los datos de una encuesta, se trata de un conjunto de preguntas
formuladas de manera 16gica para lograr informacion deseada de los encuestados. El
cuestionario puede ser de preguntas abiertas te preguntas cerradas y de preguntas de

escala debe ser claro irrelevante para lograr el objetivo de la encuesta
3.5 Método de analisis de datos

Inicialmente se acudi6 a la heladeria Roxy donde se presenté un documento para
aprobar el consentimiento y llevard a cabo el proyecto de investigacion. Se indicl y se
demostrd que la poblacidn en la empresa era de 25 individuos y como muestra se escogio
20 de ellos, esta muestra se estimé de manera no probabilistica y por conveniencia ya
que se realiz6 la encuesta con los presentes disponibles. El cuestionario se conforma de
20 preguntas se presentd en un documento impreso y se aplico a la muestra seleccionada
selecciona que antes de ello las preguntas fueron validadas por un asesor para poder ser
parte del estudio de investigacion. Una vez obtenida la informacion se mide en un Excel
a través de la tabla KR 20 para obtener resultados precisos. Posterior a ello se analiza
los resultados con el contexto de la investigacion y la hipdtesis planteada se extraen
conclusiones y recomendaciones basadas en los resultados es importante tener en cuenta
esos resultados de porque pueden proporcionar informacién valiosa para la heladeria y

servir como base para futuras investigaciones.
3.6 Aspectos Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada implementacion
de un sistema de costos de produccién para el drea administrativa en heladeria Roxy

Nuevo Chimbote 2024 se ha considerado de forma estricta el cumplimiento de los
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principios éticos que permiten que la investigacion sea original de acuerdo a la version
002 — 2020 — II de la Universidad catélica Los Angeles de Chimbote. De la misma
manera se han respetado los derechos de propiedad intelectual de los libros de texto y
de las fuentes consultadas en este trabajo que son necesarias para completar la estructura
del marco tedrico. Beneficencia: Se buscard maximizar los beneficios y minimizar los
dafios. El protocolo y el consentimiento informado serdn revisados y aprobados por el
Comité Institucional de Etica en Investigacion (CIEI) de la Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote. No maleficencia: Se reducirdn al minimo los riesgos para los
participantes, quienes no correrdn peligro alguno en su integridad fisica o mental.
Autonomia: Se respetard la capacidad de los participantes para tomar decisiones
informadas, manteniendo su informacion segura y confidencial. Para garantizar la
autonomia, se implementardn las siguientes medidas: - Confidencialidad: Se almacenara
toda la informacion relacionada con el estudio de forma segura, con acceso restringido
a investigadores autorizados. Consentimiento informado: Se proporcionard una guia de
consentimiento informado a los participantes, quienes deberdn dar su consentimiento
oralmente después de comprender el estudio en su totalidad. Justicia: Se tratard a cada
persona de acuerdo con lo que se considera moralmente correcto y apropiado, ddndole

a cada uno lo que le corresponde.
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IV. Resultados
4.1. Resultados

4.1.1. Resultados para el objetivo general: Implementar un sistema de costos de
produccién para el drea administrativa en la heladeria Roxy — Nuevo Chimbote,

2024 para mejorar la gestion de sus costos y competitividad.

Tabla Nro. 4

Nuevo sistema de costos de produccion.

Reparticidn de frecuencia y respuestas respecto al nivel de producciéon
actual; para la Implementacion de un sistema de costos de produccién para el

area administrativa en la heladeria Roxy - nuevo Chimbote, 2024.

alternativa n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores respecto a la siguiente
pregunta. ; El sistema de costos de produccidon mejorard la gestion de costos?,

en la heladeria Roxy.
Aplicado por: Murga A.; 2024.

Para la Tabla Nro. 4. Se puede observar que el 100.00 % de los
encuestados menciona que el sistema de costos de produccion Si mejorard la

gestion de costos, el cual representa la totalidad de ellos.
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Tabla Nro. 5

Reduccion de tiempo del nuevo sistema.

Reparticion de frecuencia y respuestas respecto al nivel de produccién
actual; para la Implementacion de un sistema de costos de produccién para el

area administrativa en la heladeria Roxy - nuevo Chimbote, 2024.

alternativa n %
Si 17 85.00
No 3 15.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores respecto a la siguiente
pregunta. (El sistema de costos de produccion reducird tiempos en los

procesos de fabricacion?, en la heladeria Roxy.
Aplicado por: Murga A.; 2024.

Para la Tabla Nro. 5. Se puede observar que el 85.00 % de los
encuestados Si creen que El sistema de costos de produccion reducira tiempos
en los procesos de fabricacion, por el otro lado el 15.00 % de la muestra

encuestada indican que No.
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Tabla Nro. 6

Eficiencia del nuevo sistema de costos.

Reparticion de frecuencia y respuestas respecto al nivel de produccién
actual; para la Implementacion de un sistema de costos de produccién para el

area administrativa en la heladeria Roxy - nuevo Chimbote, 2024.

alternativa n %
Si 19 95.00
No 1 5.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores respecto a la siguiente
pregunta. (El sistema de costos de produccion mejorard la eficiencia

operativa?, en la heladeria Roxy.
Aplicado por: Murga A.; 2024.

Para la Tabla Nro. 6. Se puede observar que el 95.00 % de los
encuestados Si creen que El sistema de costos de produccion mejorara la
eficiencia operativa, por el otro lado el 5.00 % de la muestra encuestada

indican que No
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Tabla Nro. 7

Mejora de toma de decisiones con el nuevo sistema

Reparticidn de frecuencia y respuestas respecto al nivel de produccién actual;
para la Implementacién de un sistema de costos de produccién para el drea

administrativa en la heladeria Roxy - nuevo Chimbote, 2024.

alternativa n Y
Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores respecto a la siguiente
pregunta. (El sistema de costos de produccién mejorard la toma de

decisiones?, en la heladeria Roxy.
Aplicado por: Murga A.; 2024.

Para la Tabla Nro. 7. Se puede observar que el 90.00 % de los
encuestados Si creen que El sistema de costos de produccion mejorard la toma
de decisiones, por el otro lado el 10.00 % de la muestra encuestada indican

que No.
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Tabla Nro. 8

Sostenibilidad del sistema de costos

Reparticion de frecuencia y respuestas respecto al nivel de produccién
actual; para la Implementacion de un sistema de costos de produccién para el

area administrativa en la heladeria Roxy - nuevo Chimbote, 2024.

alternativa n Y
Si 16 80.00
No 4 20.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores respecto a la siguiente
pregunta. ;El sistema de costos de produccion sera sostenible en el tiempo?,

en la heladeria Roxy.
Aplicado por: Murga A.; 2024.

Para la Tabla Nro. 8. Se puede observar que el 80.00 % de los
encuestados Si creen que El sistema de costos de produccion serd sostenible
en el tiempo, por el otro lado el 20.00 % de la muestra encuestada indican que

No
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4.1.2. Resultado para el objetivo especifico 1: Determinar la situacion
actual que se desarrolla en el proceso de costos de produccion en la

heladeria Roxy.

Tabla Nro. 9

Usabilidad de sistema actualmente.

Reparticién de frecuencia y respuestas respecto al nivel de
satisfaccion actual; para la Implementacion de un sistema de costos de
produccién para el drea administrativa en la heladeria Roxy - nuevo

Chimbote, 2024.

alternativa n %
Si - -
No 20 100.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores respecto a la siguiente
pregunta. ;se utiliza actualmente un sistema de costos de produccién?, en la

heladeria Roxy.
Aplicado por: Murga A.; 2024.

Para la Tabla Nro. 9. Se puede observar que el 100.00 % de los
encuestados menciona que No se utiliza actualmente un sistema de costos

de produccion, siendo la totalidad de ellos.
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Tabla Nro. 10

Registro de costos de produccion costos.

Reparticiéon de frecuencia y respuestas respecto al nivel de
satisfaccion actual; para la Implementacion de un sistema de costos de
produccién para el drea administrativa en la heladeria Roxy - nuevo

Chimbote, 2024.

alternativa n %
Si 16 80.00
No 4 20.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores respecto a la siguiente
pregunta. ;Se registran todos los costos de produccién?, en la heladeria

Roxy.
Aplicado por: Murga A.; 2024.

Para la Tabla Nro. 10. Se puede observar que el 80.00 % de los
encuestados mencionan que, Si Se registran todos los costos de produccion,

por el otro lado el 20.00 % de la muestra encuestada indican que No.
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Tabla Nro. 11

Existencia de un presupuesto de costo establecido.

Reparticion de frecuencia y respuestas respecto al nivel de
satisfaccion actual; para la Implementacion de un sistema de costos de
produccién para el drea administrativa en la heladeria Roxy - nuevo

Chimbote, 2024.

alternativa n %
Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores respecto a la
siguiente pregunta. ;tienen un presupuesto de costos de produccion

establecido?, en la heladeria Roxy.
Aplicado por: Murga A.; 2024.

Para la Tabla Nro. 11, se puede observar que el 90.00 % de los
encuestados Si tiene un presupuesto de costos de produccidn establecido, por

el otro lado el 10.00 % de la muestra encuestada indican que No.
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Tabla Nro. 12

Realizacion de andlisis de costos periodicos.

Reparticion de frecuencia y respuestas respecto al nivel de
satisfaccion actual; para la Implementacion de un sistema de costos de
produccién para el drea administrativa en la heladeria Roxy - nuevo

Chimbote, 2024.

alternativa n %
Si 1 5.00
No 19 95.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores respecto a la siguiente
pregunta. ;Se realizan andlisis de costos de produccién periddicos?, en la

heladeria Roxy.
Aplicado por: Murga A.; 2024.

Para la Tabla Nro. 12. Se puede observar que el 95.00 % de los
encuestados mencionan que No Se realizan anélisis de costos de produccion
periddicos, por el otro lado el 5.00 % de la muestra encuestada indican que

Si.
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Tabla Nro. 13

Resultado de la estrategia actual de costos.

Reparticion de frecuencia y respuestas respecto al nivel de
satisfaccion actual; para la Implementacion de un sistema de costos de
produccién para el drea administrativa en la heladeria Roxy - nuevo

Chimbote, 2024.

alternativa n %
Si 3 15.00
No 17 85.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores respecto a la siguiente
pregunta. ;La estrategia actual de ventas logra atraer clientes nuevos?, en la

heladeria Roxy.
Aplicado por: Murga A.; 2024.

Para la Tabla Nro. 13. Se puede observar que el 85.00 % de los
encuestados mencionan que No tiene un sistema de control de costos de

produccioén eficiente, por el otro lado el 15.00 % de la muestra encuestada

indican que Si.
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4.1.3. Resultado para el objetivo especifico 2: Identificar los pasos necesarios para

la implementacion del sistema de costos por 6érdenes de produccion.

Tabla Nro. 14

Necesidad del sistema de costos de produccion.

Reparticion de frecuencia y respuestas respecto a nivel de
conocimiento; para la Implementacion de un sistema de costos de produccién

para el drea administrativa en la heladeria Roxy - nuevo Chimbote, 2024.

alternativa n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores respecto a la
siguiente pregunta. ;se estima necesario implementar el sistema de

costos por 6rdenes de produccion?, en la heladeria Roxy.
Aplicado por: Murga A.; 2024.

Para la Tabla Nro. 14. Se puede observar que el 100.00 % de los
encuestados Si creen que se estima necesario implementar el sistema de

costos por o6rdenes de produccioén, el cual representa su totalidad.
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Tabla Nro. 15

Necesidad de capacitacion al usuario.

Reparticiéon de frecuencia y respuestas respecto a nivel de
conocimiento; para la Implementacion de un sistema de costos de
produccién para el drea administrativa en la heladeria Roxy - nuevo

Chimbote, 2024.

alternativa n Y
Si 15 75.00
No 5 25.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores respecto a la siguiente
pregunta. ;Se requiere capacitacion para el personal de la heladeria Roxy para

utilizar el sistema de costos por 6rdenes de produccién?, en la heladeria Roxy.
Aplicado por: Murga A.; 2022.

Para la Tabla Nro. 15. Se puede observar que el 75.00 % de los
encuestados Si creen que Se requiere capacitacion para el personal de la
heladeria Roxy para utilizar el sistema de costos por érdenes de produccion,

por el otro lado el 25.00 % de la muestra encuestada indican que No.
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Tabla Nro. 16

Requerimientos del nuevo sistema de costos.

Reparticiéon de frecuencia y respuestas respecto a nivel de
conocimiento; para la Implementacion de un sistema de costos de
produccion para el drea administrativa en la heladeria Roxy - nuevo

Chimbote, 2024.

alternativa n Y
Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores respecto a la siguiente
pregunta. ;se necesita adquirir software especifico para implementar el

sistema de costos por 6rdenes de produccién?, en la heladeria Roxy.
Aplicado por: Murga A.; 2024.

Para la Tabla Nro. 16. Se puede observar que el 90.00 % de los
encuestados Si creen que se necesita adquirir software especifico para
implementar el sistema de costos por 6rdenes de produccion, por el otro lado

el 10.00 % de la muestra encuestada indican que No.
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Tabla Nro. 17

Requerimiento de un manual de procesos del sistema de costos.

Reparticiéon de frecuencia y respuestas respecto a nivel de
conocimiento; para la Implementacion de un sistema de costos de produccién

para el drea administrativa en la heladeria Roxy - nuevo Chimbote, 2024.

alternativa n Y
Si 10 50.00
No 10 50.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores respecto a la siguiente
pregunta. ;Se requiere la creacion de un manual de procedimientos para el

sistema de costos?, en la heladeria Roxy.
Aplicado por: Murga A.; 2024.

Para la Tabla Nro. 17. Se puede observar que el 50.00 % de los
encuestados Si creen que Se requiere la creacion de un manual de
procedimientos para el sistema de costos, por el otro lado el 50.00 % de la

muestra encuestada indican que No.
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Tabla Nro. 18

Necesidad de un cronograma para la elaboracion del sistema.

Reparticiéon de frecuencia y respuestas respecto a nivel de
conocimiento; para la Implementacion de un sistema de costos de
produccién para el drea administrativa en la heladeria Roxy - nuevo

Chimbote, 2024.

alternativa n %
Si 15 75.00
No 5 25.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores respecto a la siguiente
pregunta. /se necesita establecer un cronograma para la implementacion del

sistema de costos por orden reproduccién?, en la heladeria Roxy.
Aplicado por: Murga A.; 2024.

Para la Tabla Nro. 18. Se puede observar que el 75.00 % de los
encuestados Si creen que se necesita establecer un cronograma para la
implementacion del sistema de costos por orden reproduccion, por el otro lado

el 25.00 % de la muestra encuestada indican que No.
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4.1.4.Resultado para el objetivo especifico 3: Diseiiar el sistema de costos por
ordenes de produccién que se adapte a las necesidades especificas de la

heladeria Roxy.

Tabla Nro. 19

Necesidad de un sistema de costos personalizado.

Reparticion de frecuencia y respuestas respecto al nivel de adaptaciéon del
sistema; para la Implementacion de un sistema de costos de produccién para

el drea administrativa en la heladeria Roxy - nuevo Chimbote, 2024.

alternativa n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores respecto a la siguiente
pregunta. ;se necesita un sistema de costos por Ordenes de produccidn

personalizado?, en la heladeria Roxy.
Aplicado por: Murga A.; 2024.

Para la Tabla Nro. 19. Se puede observar que el 100.00 % de los
encuestados en su totalidad Si creen que se necesita un sistema de costos por

ordenes de produccion personalizado.
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Tabla Nro. 20

Necesidad de incluir costos indirectos en el sistema de costos.

Reparticion de frecuencia y respuestas respecto al nivel de adaptacion
del sistema; para la Implementacién de un sistema de costos de producciéon

para el drea administrativa en la heladeria Roxy - nuevo Chimbote, 2024

alternativa n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores respecto a la siguiente

pregunta. /Se requiere la inclusion de costos indirectos en el sistema de costos

por orden de produccién?, en la heladeria Roxy.
Aplicado por: Murga A.; 2024.

Para la Tabla Nro. 20. Se puede observar que el 100.00 % de los
encuestados Si creen que Se requiere la inclusién de costos indirectos en el

sistema de costos por orden de produccion, Lo que conforma la totalidad de

ellos.
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Tabla Nro. 21

Necesidad de integrar un registro de inventario en el sistema.

Reparticion de frecuencia y respuestas respecto al nivel de adaptacion
del sistema; para la Implementacién de un sistema de costos de producciéon

para el drea administrativa en la heladeria Roxy - nuevo Chimbote, 2024.

alternativa n %
Si 2 10.00
No 18 90.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores respecto a la siguiente
pregunta. ;se necesita un sistema de costos por orden de produccién que

integre con su sistema de gestion de inventarios?, en la heladeria Roxy.
Aplicado por: Murga A.; 2024.

Para la Tabla Nro. 21. Se puede observar que el 90.00 % de los
encuestados No creen que se necesita un sistema de costos por orden de
produccidn que integre con su sistema de gestion de inventarios, por el otro

lado el 10.00 % de la muestra encuestada indican que Si.
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Tabla Nro. 22

Necesidad de que el sistema de costos genere informes.

Reparticion de frecuencia y respuestas respecto al nivel de adaptacion
del sistema; para la Implementacién de un sistema de costos de producciéon

para el drea administrativa en la heladeria Roxy - nuevo Chimbote, 2024.

alternativa n %
Si 19 95.00
No 1 5.00
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores respecto a la siguiente
pregunta. ;Se requiere la creacion de un sistema que permita la generacion de

informes y andlisis de costos?, en la heladeria Roxy.
Aplicado por: Murga A.; 2024.

Para la Tabla Nro. 22. Se puede observar que el 95.00 % de los
encuestados Si creen que se requiere la creacion de un sistema que permita la
generacion de informes y analisis de costos, por el otro lado el 5.00 % de la

muestra encuestada indican que No.
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Tabla Nro. 23

Opinion sobre el impacto del sistema de costos en la empresa.

Reparticion de frecuencia y respuestas respecto al nivel de adaptacion
del sistema; para la Implementacién de un sistema de costos de producciéon

para el drea administrativa en la heladeria Roxy - nuevo Chimbote, 2024.

alternativa n %
Si 20 100.00
No - -
Total 20 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores respecto a la siguiente
pregunta. ;se necesitd un sistema de costos por 6rdenes de producciéon que

permita la generacion de informes y andlisis de costos?, en la heladeria Roxy.

Aplicado por: Murga A.; 2024.

Para la Tabla Nro. 23. Se puede observar que el 100.00 % de los
encuestados en su totalidad Si creen que necesito un sistema de costos por

ordenes de produccion que permita la generacion de informes y andlisis de

costos.
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4.2. Resultado por objetivo
4.2.2. Resultado general del objetivo general

Tabla Nro. 24

Resultado colectivo del objetivo general.

Frecuencia y respuestas distribuidas de la muestra encuestada entre
personal administrativo y/o produccion, sobre el objetivo general en donde
se demuestra la adaptabilidad o rechazo, respecto a la implementacién de
un sistema de costos de produccion para el drea administrativa en la

heladeria Roxy - Nuevo Chimbote, 2024.

alternativa n %
Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion de daros para medir el objetivo
general: Implementar un sistema de costos de produccion para el drea
administrativa en la heladeria Roxy — Nuevo Chimbote, 2024 para mejorar

la gestidn de sus costos y competitividad.
Aplicado por: Murga A.; 2024

En la Tabla Nro. 24, se observa que, el 90.00% de los encuestados
manifestd que, Si estan dispuestos a adaptarse a un sistema de costos de
produccion, mientras que el 10.00% de los mismos mencionaron lo

contrario.
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4.2.3. Resultado general del objetivo especifico 1

Tabla Nro. 25

Resultado colectivo del objetivo especifico 1.

Frecuencia y respuestas distribuidas de la muestra encuestada entre
personal administrativo y/o produccién, sobre el objetivo especifico 1, en
donde se demuestra la medida de satisfaccion actual de costeos de
produccidn, respecto a la implementacion de un sistema de costos de
produccion para el drea administrativa en la heladeria Roxy - Nuevo

Chimbote, 2024.

alternativa n Y%
Si 8 40.00
No 12 60.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccién de daros para medir el objetivo
especifico 1: determinar la situacién actual que se desarrolla en el proceso

de costos de produccién en la heladeria Roxy.
Aplicado por: Murga A.; 2024

En la Tabla Nro. 25, se observa que, el 60.00% de los encuestados
manifestd que No estdn satisfechos con el proceso actual de costeo del

producto, mientras que el 40.00% de los mismos mencionaron lo contrario.
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4.2.4. Resultado general del objetivo especifico 2

Tabla Nro. 26

Resultado colectivo del objetivo especifico 2.

Frecuencia y respuestas distribuidas de la muestra encuestada entre
personal administrativo y/o produccién, sobre el objetivo especifico 2, en
donde se demuestra el nivel de conocimiento del proceso de costes de
produccidn, respecto a la implementacion de un sistema de costos de
produccion para el drea administrativa en la heladeria Roxy - Nuevo

Chimbote, 2024.

alternativa n %
Si 16 78.00
No 4 22.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion de daros para medir el objetivo
especifico 2: identificar los pasos necesarios para la implementacién del

sistema de costos por 6rdenes de produccion.
Aplicado por: Murga A.; 2024

En la Tabla Nro. 26, se observa que, el 78.00% de los encuestados
manifestd que, Si tienen conocimiento del proceso de costes de
produccion, mientras que el 22.00% de los mismos mencionaron lo

contrario.
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4.2.5. Resultado general del objetivo especifico 3

Tabla Nro. 27

Resultado colectivo del objetivo especifico 3.

Frecuencia y respuestas distribuidas de la muestra encuestada entre
personal administrativo y/o produccién, sobre el objetivo especifico 3 el
nivel de aceptacién y adaptacién de un sistema de costos de costos,
respecto a la implementacion de un sistema de costos de produccion para

el drea administrativa en la heladeria Roxy - Nuevo Chimbote, 2024.

alternativa n %
Si 17 81.00
No 3 19.00
Total 20 100.00

Fuente: instrumento de recoleccion de daros para medir el objetivo
general: Implementar un sistema de costos de produccion para el drea
administrativa en la heladeria Roxy — Nuevo Chimbote, 2024 para mejorar

la gestidn de sus costos y competitividad.
Aplicado por: Murga A.; 2024

En la Tabla Nro. 27, se observa que, el 81.00% de los encuestados
manifestd que, Si aceptan y se adaptan a un sistema de costos de costos de
produccion, mientras que el 19.00% de los mismos mencionaron lo

contrario.
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4.3. Resumen general

Tabla Nro. 28

Resumen general de los objetivos como dimensiones.

Frecuencia y respuestas distribuidas de la muestra encuestada entre
personal administrativo y/o produccion, sobre el objetivo general en donde se
demuestra la adaptabilidad o rechazo de la propuesta, el objetivo especifico 1 en
donde se demuestra la medida de satisfaccion actual de costeos de produccion,
el objetivo especifico 2 en donde se demuestra el nivel de conocimiento del
proceso de costes de produccion y el objetivo especifico 3 el nivel de aceptacion
y adaptacion de un sistema de costos de costos respecto a la implementacion de
un sistema de costos de produccion para el drea administrativa en la heladeria

Roxy - Nuevo Chimbote, 2024.

_ ‘ Si No Total
Dimensiones

n % n % n %
Objetivo 90.00 2 1000 20.00 100.00
general
Objetivo 38.00 12 62.00  20.00 100.00
especifico 1.
Objetivo ¢ 7800 4 2200 2000 100.00
especifico 2
Objetivo 5 81.00 3 19.00  20.00 100.00

especifico 3

Fuente: instrumento de recolecciéon de datos aplicado al personal
administrativo de la empresa Roxy para medir el objetivo general, objetivo
especifico 1, objetivo especifico 2 y objetivo especifico 3, las cuales fueron

definidas para esta investigacion.

Una vez obtenidos los resultados, en la Tabla Nro. 28, se observa que, en
lo que respecta al objetivo general: implementar un sistema de costos de

produccion para el drea administrativa en la heladeria Roxy — Nuevo Chimbote,
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2024 para mejorar la gestion de sus costos y competitividad, se observa que, el
90.00% de los encuestados manifestd que Si estdn dispuestos a adaptarse a un
sistema de costos de produccién, mientras que el 10.00% de los mismos
mencionaron lo contrario; en torno al objetivo especifico 1: determinar la
situacion actual que se desarrolla en el proceso de costos de produccion en la
heladeria Roxy donde se observa que, el 60.00% de los encuestados manifestd
que No estan satisfechos con el proceso actual de costeo del producto, mientras
que el 40.00% de los mismos mencionaron lo contrario; segin el objetivo
especifico 2: Identificar los pasos necesarios para la implementacion del sistema
de costos por 6rdenes de producciéon donde se observa que, el 78.00% de los
encuestados manifestd que, Si tienen conocimiento del proceso de costes de
produccion, mientras que el 22.00% de los mismos mencionaron lo contrario y
seglin el objetivo especifico 3: disefiar el sistema de costos por 6rdenes de
produccién que se adapte a las necesidades especificas de la heladeria Roxy,
donde se observa que, el 81.00% de los encuestados manifest6 que, Si aceptan
el disefo y se adaptan a un sistema de costos de costos de produccion, mientras

que el 19.00% de los mismos mencionaron lo contrario.
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V. Discusion

La presente investigacién tuvo como objetivo general Implementar un sistema de
costos de produccién para el drea administrativa en la heladeria Roxy — Nuevo Chimbote,
2024 para mejorar la gestion de sus costos y competitividad, en la cual se han realizado tres
dimensiones que se emparejan con los mismos objetivos de esta tesis; objetivo general:
Implementar un sistema de costos de produccidn para el drea administrativa en la heladeria
Roxy — Nuevo Chimbote, 2024 para mejorar la gestibn de sus costos y
competitividad,objetivo especifico 1: determinar la situacién actual que se desarrolla en el
proceso de costos de produccion en la heladeria Roxy, objetivo especifico 2: identificar los
pasos necesarios para la implementacion del sistema de costos por 6rdenes de produccién. y
objetivo especifico 3: disenar el sistema de costos por 6rdenes de produccion que se adapte
a las necesidades especificas de la heladeria Roxy. Es por ello que una vez interpretado los

resultados se procede a analizarlos minuciosamente en los siguientes parrafos:

Segtin el objetivo general, implementar un sistema de costos de produccién para el
drea administrativa en la heladeria Roxy — Nuevo Chimbote, 2024 para mejorar la gestion
de sus costos y rentabilidad en la empresa, los resultados obtenidos en la tabla Nro. 24 se
evidencia con una medida del 90.00% manifesté que Si estan dispuestos a adaptarse a la
implementacion de un sistema de costos de produccidn, resultados que al ser comparados en
la tesis de Silupu (2021) en su tesis titulada: “Implementacion de un sistema de costos por
ordenes de produccién para mejorar la rentabilidad de la empresa Hidrdulica Rodriguez,
Chimbote 2019” tienen una semejanza, donde concluy6 que la implementacién de las
técnicas de costeo real del producto que se fabrica genera confianza en la determinacion de
precios de venta y mejoras en la rentabilidad de la empresa logrando un incremento de
rentable financiero, 13.14% maés que el periodo anterior. Con estos resultados se reafirma lo
mencionado por Martinez (2009), la conceptualizacion de implementar un sistema de costos
se refiere al proceso de disenar desarrollar y ejecutar un sistema que ayuden a una empresa

0 a la organizacién, optimizar la gestion y obteniendo mejores resultados en poco tiempo.

En tanto al objetivo especifico 1, determinar la situacién actual que se desarrolla en
el proceso de costos de produccion en la heladeria Roxy., los resultados obtenidos en la tabla
Nro. 25 se evidencia que el 60.00% de los encuestados manifesté que No estan satisfechos
con el proceso actual de costeo del producto, mientras que el 40.00% de los mismos

mencionaron lo contrario, resultados que se asimilan con la tesis de Aliaga (2020), en su
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trabajo de investigacion titulado “Implementacion de un Sistema de Costos de produccion
de la empresa D’Carlo Joyeria SAC” donde los resultados en su dimensién de nivel actual
reflejaron que el 70.00% del personal encuestado No estdn satisfechos y respecto a la
necesidad de la implementacién de un sistema de costos, reconociendo que el proceso actual
debe mejorar. Con estos resultados se reafirma lo mencionado por Verdeguer (2012), Los
factores que afectan la rentabilidad son los precios, costos, volumen de ventas, gastos y que

se debe invertir tecnoldgicamente para brindar un mejor servicio a un buen precio.

Respecto al objetivo especifico 2, Identificar los pasos necesarios para la
implementacion del sistema de costos por 6rdenes de produccion, los resultados obtenidos
en la tabla Nro. 26 se evidencia, el 78.00% de los encuestados manifest6 que, Si tienen
conocimiento del proceso de costes de produccion y es necesario g se incluyan en el sistema,
mientras que el 22.00% de los mismos mencionaron lo contrario, resultados que se muestran
en la tesis de Montenegro & Valverde (2021), titulada “Sistema de costos de produccion
para la fijacion de precios, en la empresa “North Graphic S.A.C.”, Nuevo Chimbote-2021",
a comparacion de mi resultado tienen una diferencia, donde se concluy6 que no se conoce el
costo de produccién real de cada etiqueta, esto se debe que al momento de determinar sus
costos no toman en cuenta lo que son los beneficios de los empleados (CTS, Gratificacion,
horas extras) y algunos costos de fabricacion (servicios basicos, depreciacion, etc.), es por
ello que no tienen muy claro los procesos de costeos de produccion y el margen de ganancia
real no se estd generando de manera exitosa. Con estos resultados se reafirma lo mencionado
por Guarnizo (2020), que un sistema por orden de produccion, es generalmente un tema
contable que nos senala el costo total que engloba los costos de los materiales que intervienen
en la produccion, los costos que se generan por la mano de obra del producto y los costos
que intervienen de manera indirecta con la elaboracion del producto. El llevar a cabo la
empresa este sistema es necesario involucrar todos los requerimientos del proceso para

mejorar en la rentabilidad de cada pedido realizado para bien del empresario.

Segin le objetivo especifico 3: Diseflar el sistema de costos por ordenes de
produccién que se adapte a las necesidades especificas de la heladeria Roxy, los resultados
obtenidos en la tabla Nro. 27 donde se observa que el 81.00% de los encuestados manifesto
que, Si aceptan el disefio y se adaptan a un sistema de costos de produccién, mientras que
el 19.00% de los mismos mencionaron lo contrario, resultados que al ser comparados en la

tesis Vasquez (2020), en su tesis titulada “Sistemas de costos por 6rdenes de produccion para
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mejorar la rentabilidad de la empresa fabricaciones y servicios Guzman SAC — Chiclayo”,
tienen una semejanza, donde concluy6 que la elaboracion del disefio fue aceptado como
propuesta de un nuevo sistema de costos de orden por produccién para la empresa. Teniendo
como conclusién que el disefio de su sistema de costos por 6rdenes de produccion mejora la
rentabilidad de la empresa Fabricaciones y Servicios Guzmdn SAC Chiclayo 2019. Con
estos resultados se reafirma lo mencionado Abuchar (2023) que segtn la necesidad del
proyecto y del equipo de desarrollo del software claramente el disefio debe ser entendible y

manejable con vista amigable para que se familiarice al usuario con facilidad.
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Propuesta de mejora

Andlisis actual de la empresa

Teniendo en cuenta las visitas en heladeria Roxy se describe la situacion
observada y esto se corrobora con los datos obtenidos en la encuesta inicial.

Desarrollando también el objetivo especifico 1:

La heladeria Roxy, como empresa dedicada a la produccién y venta de helados,
enfrenta desafios en la gestion de sus costos de produccion. Actualmente, la empresa no
cuenta con un sistema de costos por 6rdenes de produccién que le permita identificar y
controlar los costos asociados a cada lote o pedido de helados. Esto genera dificultades
para determinar precios competitivos y rentables para sus productos y puede llevar a la
empresa a enfrentar problemas como pérdidas financieras debido a la falta de control
sobre los costos, ineficiencias en la produccion y entrega de productos, dificultades para
cumplir con los plazos de entrega y satisfacer las necesidades de los clientes, por lo que
la evaluacion estadistica determiné que el 60.00% de los encuestados manifestaron que
No estén satisfechos con el proceso actual de costeo. Por lo tanto, se propuso necesario
crear e implementar un sistema de costos por 6rdenes de producciéon para el area
administrativa que permita a la heladeria Roxy mejorar la gestion de sus costos,
aumentar su eficiencia y competitividad, y tomar decisiones informadas para impulsar

su crecimiento y éxito

Impacto del sistema de costos

La implementacién del sistema de costos de produccion en la heladeria Roxy
que tradicionalmente ha trabajado de manera manual tiene un impacto significativo en
varios aspectos clave de la organizacién. A continuacién, se detallan los principales

impactos que se pueden observar:

- Mejora la precision en la toma de decisiones y permite una mejor evaluacion de los
margenes de beneficio de los productos, lo que lleva a una mayor competitividad

en el mercado.

- Mejora en la rentabilidad de la empresa al reducir los costos de produccién y

minimizar los desperdicios.
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- Ahorro significativo de tiempo en tareas administrativas y operativas, lo que

permite al personal enfocarse en actividades de mayor valor agregado.

- Mejor planificacién y proyeccién financiera, optimizacién de precios y mejora en

la capacidad para competir en el mercado.

- Reduccién de costos asociados con el almacenamiento, mejor planificacion de

compras y menos interrupciones en la produccion.
Conclusion

La implementacion de un sistema de costos de produccién en una empresa que
siempre ha trabajado manualmente representa una transformacion profunda en la forma
de operar. Aunque inicialmente puede implicar una inversion en tiempo y recursos, los
beneficios a largo plazo incluyen mayor precision, eficiencia operativa, control de
costos y mejor toma de decisiones. Estos impactos no solo mejoran la gestion interna,
sino que también hacen a la empresa mds competitiva y preparada para enfrentar los

desafios del mercado.
Metodologia cascada para creacion del sistema

Después de entender que el modelo en cascada es un enfoque de desarrollo de
sistemas que sigue una secuencia lineal de fases. Son 5 fases y cada fase debe completarse

antes de pasar a la siguiente. Pasamos a desarrollar las siguientes fases de software:
1. Fase 1: Recoleccion de requerimientos

Los requerimientos funcionales aseguran que el sistema cumpla con las tareas
esenciales para gestionar los costos de produccion de manera eficiente, mientras que
los requerimientos no funcionales garantizan que el sistema sea confiable, seguro y

facil de usar.
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Tabla Nro. 29

Requerimientos del sistema de costos de produccion.

Requerimientos

funcionales

Requerimientos No funcionales

Insertar datos de usuario

Validar datos de acceso

de usuario

Gestionar datos de orden

de produccion

Asignar costos directos

de produccion

Asignar costos indirectos

de produccion

Gestionar inventario de

materias primas

Notificar ausencia de

materia prima

Calcular costo total de

produccién

Gestionar mano de obra

en la produccién

El sistema debe requerir autenticacion para acceder a sus

funciones, implementando un sistema de usuarios.

El sistema debe poder gestionar multiples Ordenes de

produccion simultidneamente sin afectar el rendimiento.

El sistema debe ser capaz de procesar érdenes de produccion

en tiempo real sin demoras perceptibles.

El sistema debe estar disponible al menos el 99% del tiempo,
con minimos tiempos de inactividad planificada para

mantenimiento.

La interfaz de usuario debe ser fécil de entender y utilizar,

incluso para empleados con poca experiencia en tecnologia.

El sistema debe responder a las consultas y acciones del
usuario en menos de 2 segundos para la mayoria de las

operaciones.

Las consultas mds complejas (por ejemplo, generar informes

grandes) deben completarse en menos de 5 segundos.

El sistema debe tener facilidades para realizar

mantenimientos sin afectar a los datos almacenados.
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Calcular costos de mano

de obra

El sistema debe ser capaz de almacenar un historial de al
Generar  reporte  por

menos 5 afios de 6rdenes de produccién y datos relacionados
periodo

sin pérdida de rendimiento.

Almacenar historial de

registros realizados

2. Diseno del sistema

- Base de datos

En esta fase se disefia el modelo de base de datos que almacena la

informacion en funcionalidad del sistema.

Figura 2

Base de datos del sistema de costos de produccion.

& costosproduccion materiasprimas )] costosproduccion detalleordenproduccion
2 id_Amateria _prima - int(11) @ id_detalle - int(11)
@ nombre_materia_prima : varchar(100) # id_orden - int(11)
# cantidad_disponible : decimal(10,2) # id_materia_prima : int(11)
g unidad_medida : varchar(20) # cantidad_utilizada : decimal(10,2)
# costo_unitario : decimal(10,2) # costo_asignado : decimal(10,2)
& costosproduccion costosdirectos ﬁ o‘ costosproduccion ordenesproduccion 0| costosproduccion reportes
2 id_costo_directo - int(11) @ id_orden  int(1) @ id_reporte : int(11)
u id_orden - int(11) addiusuancgt) # id_orden - int(11)
# costo_mano_obra : decimal(10,2) fl:focha_inciozdate @ fecha_generacion : date
# costo_materia_prima : decimal(10,2) Elfecha Tndals @ detalle_costos : text
4 total_costos_directos * decimal(10,2) ¢ estado : enum('en_proceso', completada’,‘cancelada’) @ resultado_final : text

ﬁ e costosproduccion usuarios

ﬁ | costosproduccion costosindirectos @ id_usuario : int(11)

g id_costo_indirecto : int(11) @ nombre_usuario : varchar(50) & costosproduccion productos
# id_orden : int(11) @ email : varchar(100) {2 id_producto : int(11)

# costo_energia : decimal(10,2) @ password_hash : varchar(255) & nombre_producto : varchar(100)
# costo_alquiler : decimal(10,2) o rol : enum('admin’,'operador’) @ descripcion : text

4 ofros_costos : decimal(10,2) # precio_unitario : decimal(10,2)

# total_costos_indirectos : decimal(10,2)

- Modelo Légico

Entidades Principales

54



- Usuarios: Para gestionar el acceso al sistema.

- Ordenes de Produccién: Para cada orden de produccién generada.
- Productos: Los productos que se estan produciendo.

- Materias Primas: Para gestionar el inventario de insumos.

- Costos Directos: Incluye mano de obra y materia prima.

- Costos Indirectos: Para registrar costos como energia y alquiler.

- Reportes y Trazabilidad: Historial de 6rdenes de produccién y costos.

Proponer una interfaz amigable que permita a los usuarios ingresar, modificar y

consultar datos de costos sin necesidad de experiencia técnica avanzada.

Relaciones Principales
- Un Usuario puede generar muchas Ordenes de Produccion.

- Una Orden de Produccién consume varias Materias Primas y genera uno o

varios Productos.

- Cada Orden de Produccién tiene asociados Costos Directos y Costos

Indirectos.

Relacion General:

- Usuarios — Genera muchas Ordenes de Produccion.

- Ordenes de Produccion — Tienen varios Costos Directos y Costos

Indirectos.
- Ordenes de Produccion — Utilizan varias Materias Primas.

- Ordenes de Produccion — Generan reportes en Reportes.
Modelo Fisico

Ahora que hemos definido el modelo l6gico, el siguiente paso es crear el
modelo fisico en SQL, que es la implementacion real en una base de datos

relacional.

Relaciones
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- Cada orden de produccidn tiene costos directos e indirectos.
- Cada orden puede consumir diferentes materias primas.
- Cada usuario puede generar multiples érdenes de produccion.

- Los reportes estdn vinculados a las 6rdenes y permiten hacer seguimiento.
Diagramas de flujo

El diagrama de flujo describe el proceso de produccién y la gestion de

costos paso a paso. A continuacion, te explico cada parte:

1. Inicio - Validacién de usuario: Se verifica si el usuario es vélido, si el
usuario no es vélido el acceso es denegado y si es valido el proceso continda
hacia la gestion de costos directos.

2. Gestion de costos directos: después de la validacion se realiza la gestion de
los costos directos.

3. Gestion de costos indirectos: paralelamente, se lleva a cabo la gestién de los
costos indirectos asociados a la produccion.

4. Control de materias prima: aqui se verifica si hay suficiente materia prima
en el inventario, si no hay materia prima disponible se genera un
requerimiento de material.

5. Gestién de mano de obra y cédlculo de costo de mano de obra: una vez se
asegura que hay materia prima se gestiona la mano de obra necesaria, luego
se calcula el costo de dicha mano de obra.

6. Andlisis de rentabilidad: se analiza si el proceso es rentable, si no es rentable
se realiza una revision de costos, pero si es rentable se pasa a la generacion
del reporte.

7. Generar reporte de costo de produccion: si el analisis de rentabilidad da un
resultado positivo, se genera un reporte con los costos de produccion.

8. Fin - resultado costo de produccién: finalmente, se obtiene un resultado

detallado sobre el costo de produccién en general.

Este diagrama grafica como se integra el proceso de produccién con la

gestion de costos y recursos dentro de la heladeria Roxy.
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Figura 3

Diagrama de flujo del sistema de costos.

Inicic -
Validacion de
usuana

- . ;Hay materia
Gestion de Gestion de Control de prima segn

Qns!ns —F Cpslos —_— MaFerlas -—f inventario?
Direclos Indirectos Primas

Mo
Redﬁerir | i
Iateria Si
Prima
Caleular
Costo de 3
Mano da Gestion de
Dbra Mano de
I Obra |
Analisis de
Rentabilidad
Revisar iEs st Generar
T 1| Coslos | ia . Rentable? *_,| Reporte de
| \/ Costo de
Produccicn

Fin - Resultado
Costo de Produccion

3. Fase 3: Implementacion

En esta fase, se traduce el disefio en un codigo funcional. El sistema de costos
de produccion para la heladeria Roxy fue programado utilizando Java NetBeans

como entorno de desarrollo, y MySQL para la gestion de la base de datos.
Las principales funcionalidades implementadas son:

o Interfaz de usuario: Un sistema amigable donde el personal administrativo

puede acceder, validar su usuario y gestionar la informacion.
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Figura 4

Login del sistema.

- Production Cost System
ROXY

Login exitoso X

| N
UST e Bienvenido /

PA.
~ OK

% [ 4 sl
A B4 X X

HEY \ A s 7 A

e Médulo de gestion de costos: Calculo de costos directos e indirectos, integrando

inventarios y mano de obra.

Figura 5
Orden de pedido.

B3] = m] x |

Production Cost System
ROXY

Orden Produccion

Orden de Produccion Fecha i
30 litros de leche evaporada 15-10-2024

PEDIDO

Confirmar Eliminacion X
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Figura 6

Gestion de costos directos.

& -

Production Cost System

ROXY
MATERIA PRIMA
CANTIDAD MEDIDA
INGREDIENTES PRECIO
AGREGAR ELIMINAR
Cantidad Ingrediente Medida Precio
15 leche evapora... 14 S/11.00 SUBTOTAL : /16500

IGV: 52970

TOTAL 519470

ORDEN DE COMPRA J
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Figura 7

Gestion de mano de obra.

. Production Cost System
ROXY

HORA COSTO

Hora. Costo

| calcular total

agregar
Siguiente
ELIMINAR

/A KNIF/

Figura 8

Gestion de costos indirectos.

Production Cost System
ROXY

CANTIDAD: | I

AGREGAR

DETALLE: ELIMINAR

COSTO:

| Cantidad Detalle Costo

TOTAL:

VI /RIS a7/

—, SIGUIENTE
/

60



Figura 9

Final de proceso de costo por orden de produccion.
e //—ﬁ
- (m] X

Production Cost System
ROXY

|
MANO DE OBRA '
Calcular Total
Costo Directo ﬁ

Costo Indirecto

| CONTINUAR PROCESO |

}/“&'J o/ 4 4
o Generacion de reportes: Se implementaron graficos y reportes exportables en

PDF que resumen los costos de produccién y la rentabilidad de cada lote

producido.
4. Fase 4: Pruebas

En esta etapa se realizaron pruebas exhaustivas para verificar el correcto

funcionamiento del sistema. Las pruebas incluyeron:

e Pruebas unitarias: Se probaron individualmente cada una de las

funcionalidades de los formularios.

o Pruebas de aceptacion del usuario: Se realizaron pruebas con el personal de
la heladeria para asegurarse de que el sistema sea comprensible y cumpla con

los requisitos planteados.
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5. Fase 5: Mantenimiento

Finalmente, como fase tultima el sistema requerird mantenimiento continuo

para garantizar su correcto funcionamiento a largo plazo. Esto incluye:

e Correccion de errores: Cualquier error o bug que se identifique en el uso diario

sera solucionado.

e Actualizaciones: Se incluirdn nuevas funcionalidades o mejoras segun las

necesidades cambiantes de la heladeria.

e Monitoreo del rendimiento: Se monitoreara el sistema para asegurar que opere

de manera eficiente y no ralentice los procesos productivos.

El modelo en cascada permitié desarrollar de manera estructurada y eficiente
el sistema de costos de produccién para la heladeria Roxy. Cada fase se complet6 en
orden secuencial, asegurando que todos los requisitos fueran correctamente
implementados y que el sistema respondiera a las necesidades especificas del area
administrativa. Como resultado, la heladeria Roxy ahora cuenta con una herramienta
que les permitird gestionar sus costos de manera mds precisa y mejorar su

competitividad en el mercado.
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Cronograma: Desarrollo del Sistema de Costos de Produccion

Duracion: Del 11 de agosto al 13 de octubre

Figura 10

Diagrama de Gantt: cronograma de actividades propuesta de mejora.

mantenimiento.

- T - , AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE
Fase Actividades principales Inicio Final
Identificacion de
.. requerimientos funcionales v | 11/08/2024 | 17/08/2024
1. Recoleccion de .
. . no funcionales.
requenimicntos Documentacion de
. . 18/08/2024 | 25/08/2024
necesidades del sistema.
isefi 26/08/202 109/202
2 Disefio del Disefio de la base de datos. 26/08/2024 | 1/09/2024
sistema Crleacmn de diagramas de 2092004 | 8109024
flujo.
.. |Desarrollo de interfacez 10/08/2024 | 13/09/2024
3. Implementacion -
Desarrollo de cadigo Java 14/09/2024 | 27/09/2024
Ejecucién de prucbas 28/09/2024 | 1/10/2024
funcionales v de estrés.
4. Pruebas Resolucs d
eeamen G erores 21102024 | 6/10/2024
detectados.
Establecimiento d
T O 20004 | 9100024
5. Mantenimiento pDara sop te.c_ond uo.
oetmeriacion ¢ 10/10/2024 | 13/10/2024

63




VI. Conclusiones

El presente trabajo realiz6 la implementacion de un sistema de costos de produccién
para el area administrativa en la heladeria Roxy - Nuevo Chimbote, 2024, demostrd ser una
solucion efectiva para mejorar la gestion administrativa y operativa. Se ha logrado cumplir
con los objetivos planteados, obteniendo resultados positivos en términos de precision en el
control de costos, mejor toma de decisiones y optimizacién de recursos. Con el nuevo
sistema, la heladeria Roxy estd mejor posicionada para enfrentar los desafios del mercado y
mejorar su rentabilidad a largo plazo. Esta deduccién coincide con la hipdtesis general
planteada, donde se indicé que la implementacién de un sistema de costos de produccién
para el drea administrativa en la heladeria Roxy — Nuevo Chimbote, 2024 mejora la gestion

de sus costos y aumenta su competitividad en el mercado.

Respecto al objetivo especifico 1, se identificé que el proceso de costos de
produccion previo a la implementacion del sistema era manual, el 60% No estan satisfechos
con el proceso actual de costeo del producto lo que se evidencid que el sistema manual era

ineficiente para manejar el crecimiento de la empresa y su competitividad en el mercado.

En cuanto al objetivo especifico 2, se definieron y ejecutaron correctamente los pasos
necesarios para la implementacion del sistema de costos, la definicién de requerimientos
funcionales y no funcionales, hasta el desarrollo e instalacion del sistema, y se obtuvo que
el 78% Si tienen conocimiento del proceso de costes de produccién y es necesario q se

incluyan en el sistema, lo que permitié una rapida adopcién del nuevo sistema.

Simultdneamente al objetivo especifico 3, el disefio del sistema de costos por 6rdenes
de produccion se desarroll6 considerando las necesidades especificas de la heladeria Roxy,
donde el 81% Si aceptan el disefio y se adaptan a un sistema de costos de produccion.
Adicionalmente, el sistema es flexible y escalable, lo que permitird a la heladeria adaptarse
a futuros cambios en la demanda o en los procesos productivos. Esto no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que también aumenta la capacidad de la heladeria para ser mas

competitiva en el mercado.

El principal aporte de esta investigacion radica en la implementacion exitosa de un
sistema de costos de produccién adaptado a las necesidades especificas de la heladeria Roxy.

Este sistema proporciona una herramienta de gestion precisa y eficiente facilitando la
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adaptacién a cambios en el entorno productivo y econdmico, asegurando un mejor manejo

de recursos y, por ende, aumentando su rentabilidad.

El valor agregado de esta investigacion y del sistema de costos de produccién
implementado en la heladeria Roxy reside en su capacidad para integrar de manera eficiente
todos los elementos del proceso productivo en un solo sistema automatizado. Esto permite
no solo un control mds riguroso de los costos y la rentabilidad de cada orden de produccion,

sino también la agilidad en la toma de decisiones.
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VII. Recomendaciones

Se plantean las siguientes recomendaciones para asegurar la sostenibilidad y el éxito

continuo del sistema:

1.

Se recomienda mantener una capacitacion constante para los empleados involucrados
en el uso del sistema de costos, tanto en el drea administrativa como en la de
produccién. Esto garantizard que el personal esté actualizado en el manejo del

sistema y pueda utilizar todas sus funcionalidades de manera eficiente.

Se recomienda considerar la posibilidad de integrar el sistema de costos de
produccién con otros sistemas de gestion, como inventarios, ventas o contabilidad.
Esto permitird una gestion mds integral de los recursos y una mayor eficiencia en el

control de las operaciones de la heladeria.

Se recomienda que a medida que se recopilan datos del sistema de costos, la empresa
los use para identificar dreas en los procesos productivos donde se puedan hacer
mejoras de eficiencia, reduciendo costos sin comprometer la calidad de los

productos.
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Tabla Nro. 30

Matriz de Consistencia.

Anexos

Anexo 01: Matriz de consistencia.

Titulo Problema Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia Muestra
Implementar un
(De qué manera | . .
| sistema de costos de | L-a implementacion de
.. |la :
Implementacion ‘ ‘ produccién para el | un sistema de costos ' »
. implementacion o ) . Tipo: Basica

de un sistema de . drea administrativa | d¢ produccién para el

de un sistema de . . . —
costos de en la heladerfa Roxy | drea administrativa en Implementacién Nivel:

. costos de ) . o
produccion para roduccion para — Nuevo Chimbote, | 12 heladeria Roxy — de un sistema Descriptiva
el area ] 2024 para mejorar la | Nuevo Chimbote, Disefio: No n=20
dministrati el drea » 2004 meiora | .. | costos de '
administrativa - _ gestién de sus costos mejora la gestion experimental
.| administrativa . produccion P y
en la heladeria y rentabilidad de la | de sus costos 'y de corte
Rox nuevo | " la_heladerta aumenta su
Y Roxy - Nuevo empresa. transversal

Chimbote, 2024 rentabilidad en la

Chimbote, 2024 Objetivos empresa

mejorara la | especificos
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gestion de sus
costos y
rentabilidad de

la empresa?

Determinar la
situacién  actual
que se desarrolla
en el proceso de
costos de
produccion en la
heladeria  Roxy
con el fin de
identificar las
principales

ineficiencias y
areas de mejora
en la gestion de

Ccostos.

Identificar los
pasos necesarios
para la
implementacion

del sistema de

costos por
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ordenes de
produccién para
asegurar la
alineacién de los
procedimientos
con las mejores
practicas de la
industria y las
necesidades
particulares de la

heladeria.

Disefiar el
sistema de costos
por Ordenes de
producciéon  que
se adapte a las
necesidades

especificas de la
heladeria  Roxy

para  garantizar
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flexibilidad,
precision y
escalabilidad en

su gestion.
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de informacién

TITULO: Implementacion de un sistema de costos de produccion para el &rea

administrativa en la heladeria Roxy - nuevo Chimbote, 2024
TESISTA: MURGA GONZALEZ, MIGUEL ANGEL
PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se solicita
su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La informacion
a proporcionar es de cardcter confidencial y reservado; y los resultados de la misma seran

utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacién, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensién, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa

Objetivo general= Desarrollar un sistema de costos de produccion para el area
administrativa en la heladeria Roxy — Nuevo Chimbote, 2024 para mejorar la

gestion de sus costos y competitividad

NRO. | PREGUNTA SI NO
. (El sistema de costos de produccién mejoraré la gestion de
costos en la heladeria Roxy?
) (El sistema de costos de produccion mejorard la
competitividad de la heladeria Roxy?
3 (El sistema de costos de producciéon mejorard la eficiencia
operativa en heladeria Roxy?
A (El sistema de costos de produccién mejorard la toma de
decisiones en la heladeria Roxy?
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(El sistema de costos de produccion serd sostenible en el

tiempo en la heladeria Roxy?

Objetivo especifico 1= Determinar la situacion actual que se desarrolla en el

proceso de costos de produccion en la heladeria Roxy.

6 (La heladeria Roxy utiliza actualmente un sistema de
costos de produccién?
(Se registran todos los costos de produccion en heladeria

7
Roxy?

5 (La heladeria Roxy tiene un presupuesto de costos de
produccién establecido?

9 (Se realizan andlisis de costos de produccién periédicos en
heladeria Roxy?

0 (La heladeria Roxy tiene un sistema de control de costos
de produccion eficiente?

Objetivo especifico 2= Identificar los pasos necesarios para la implementacion

del sistema de costos por érdenes de producciéon

(La heladeria Roxy necesita contratar a un consultor para
11 implementar el sistema de costos por Ordenes de

produccién?

. Se requiere capacitacion para el personal de laderia Roxy
12 para utilizar el sistema de costos por Ordenes de

produccién?

(La heladeria Roxy necesita adquirir software especifico
13 para implementar el sistema de costos por Ordenes de

produccion?
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(Se requiere la creacién de un manual de procedimientos

14

para el sistema de costos?

(Laheladeria Roxy necesita establecer un cronograma para
15 la implementaciéon del sistema de costos por orden

reproduccién?

Objetivo especifico 3= Disenar el sistema de costos por 6rdenes de produccion

que se adapte a las necesidades especificas de la heladeria Roxy

(La heladeria Roxy necesita un sistema de costos por
16

ordenes de produccion personalizado?

(Se requiere la inclusion de costos indirectos en el sistema
17

de costos por orden de produccion?

(La heladeria Roxy necesita un sistema de costos por orden
18 de produccion que integre con su sistema de gestion de

inventarios?

(Se requiere la creacion de un sistema que permita la
19 . . . .

generacion de informes y anélisis de costos?

(La heladeria Roxy necesito un sistema de costos por
20 ordenes de produccion que permita la generacion de

informes y anélisis de costos?
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Anexo 03: Presupuesto de la propuesta de mejora en base a la metodologia

Tabla Nro. 31

Presupuesto de la propuesta de mejora.

Etapa Recurso Descripcion Costo Estimado (s/)
Analista de sistemas
(10 horas x $0/h).
Recursos
Consultor
Analisis de Humanos
especializado (2 horas 10
Requisitos
x $5/h).
Herramientas y | Encuestas y software 20
Software de andlisis.
Subtotal 40
Disenador de
sistemas (40 horas x -
Recursos
$0/h).
Humanos
Disefio Reuniones con
stakeholders (2 40
reuniones x $20).
Software de
Herramientas diagramacion 12
(licencia anual).
Subtotal 52
Desarrolladores (30
Recursos horas x $0/h).
Implementacion
Humanos Capacitacion al
personal (10 -
empleados x $0).
Hardware y Nuevos equipos y 100
Software licencias.
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Verificacion

(Pruebas)

Mantenimiento

Infraestructura
tecnolégica

(servidores).

150

Recursos QA Tester (10 horas 60
Humanos x $6/h).

Software de pruebas y
Herramientas 50

documentacion.

Soporte técnico (10

Recursos

horas mensuales x -
Humanos

$0/h).

Servicios en la nube
Herramientas 35

(1 semana).




Anexo 04: Validacion del instrumento

INFORME DE OFINION DE EXPERTO'S DEL INSTRUMENTO DE 4. Elsistema de costos de
INVE STIGACION produccidn mejorari la
I DATOS GENERALES: toma de decisiomesenle | x x
1.1, Apellidas y nambres del informante (Experto): NEICER CAMPOS VASQUEZ helzderia Rowy?
1.2. €rado Académico: MAESTRO EN CIENCIAS ECONOMICAS B bﬂglmﬂémm; rm
1.5. Profesion: INGENIERD INFORMATICO - .
1.4 Instituclon donds labora: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE produccion = x x
1.5. Cargo que dessmpafa; COORDINADOR ACADEMICO sostenible en el tizmpo
15 sl enla heladeria Rosgy?
1 e M o v L
il VALIDACION: costos de produccion en I heladeria Rowy.
| frems correspondientes al instrumento 1 6 "1‘1 beladeria Ry
Validezde | Vabderde | Vahdezde ullize achualments wn | x x
contenido | comstructo |  criterio sistems de costos de
El ftem Elitem En]é;.; R praducion?
A deTtem cm;fn?fz 2 :cg;«;:g: Em? Observaciones T, [5e TegiEman mdn.s Toz
rmencidn de | indicados o welmﬂ.emuﬂucdunm x X x
1a varighle plavteado | categurias beladeria Rosy?
T g[w P_;Ium_'!% & da leladera Roxy
Objefivo geaeral= _ _ T T zmpnmpuemge . £ x
e la heladeria Ry — Nusvo Chimbote, 2024 para mejorar ls gestion de sus costos ¥ costos de produccidn
1. (Elsiztems de costos da establecida?
prodtaccidn mejoreri 3 0. [Se realizan anilisi de
Zeatidn de costos ea la x x x mo_’ g pﬂadm.dd_u x x x
R periddicos an heladeriz
7. Elsiziema de cosios 8z Ramy?
produccidn  reducira 10012 Deladeria Roxy
empos e Tos procesos | x x tieme un sistema de . - x
de fabricacién de L conmol d costos e
Ramy? produccidn idzcienne"
T e G o & ‘Objetive especifice Fldmﬁm.m;puusmmmmm diel siztema
produceidn mjorarh 1s de costos por drdenes de produccin
fciencia opemative e X X X 1. L2 beladeria Fomy ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
1 Ramy? estima necesazio
implementar el sistema i5e requiere la
de costos par drdenes de incheidn  da costos
produccidn? indiractos em el sistema [ X x x
LTy Tequiere de costos par orden de
capacitaciin  para el produccidn?
personzl de la haladeria 18 ;La heladeniz Fomy
Roxy para utilizar el x x x necesits mw sistema da
sistemz de costos por costos por crdem de
drdenes de produccida? produccidn que ieme| * *
13.;La helsdena Rooy con su o gistema de
necesita 2dquiris Zesticn da inventarios?
soffware  especifico T0. ;Se requizre Ia creacion
pera implementar el x x x de 1m sistema que
sistemz de costos por permita la Esmeracidn [ X X X
drdenes de produccidn? de informes v anilisis
T4, ;Be requiere [ creacion de costos?
de w mamal de T0.;la beladez Ry
procedimientos para el x x x necesito un sistema de
sistema de costoz? costo: por ardemss de
15.;La Geledera Romy produccidn que pemmita | X x x
necesita establecer un la  gemeracidn  de
conegrams  parz la informes ¥ anlisis de
implementacion del X x x oostos?
sistema de costos por
orden reproduccion?
Objefive especifico 3= Diseliar el sistarna A8 COST05 PO Grdenes 08 Produccion que 52 saapte Otras observaciones penerales:
alas necesidades especificas de la heladeria Rary
16, ;La Delederia Romy
necesitz un sistems de
costos por drdenss de| X X X
produccian
personalizada?

Nota: se adjuntz el proyecto de investizacion
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Anexo 05: V de Aiken

Acuerdos ¥ desacuerdos de los jueces para la validacion del cuestionario
mediante el Analivis ¥ dizetio de un zistema de covtos de produccion.

Coeficiente de validez de Ailzen
Ttemus
Jueces Tutal
Joez 1 | Juez ? | Juez 3 5i No v
1 1 1 1 3 ] 1.00
2 1 1 1 3 a 1.00
3 1 1 1 3 ] 1.00
4 1 1 1 3 ] 1.00
5 1 1 1 3 ] 1.00
'] 1 1 1 3 ] 1.00
7 1 1 1 3 a 1.00
2 1 1 1 3 ] 1.00
o 1 1 1 3 ] 1.00
10 1 1 1 3 ] 1.00
11 1 1 1 3 a 1.00
12 1 1 1 3 ] 1.00
13 1 1 1 3 ] 1.00
14 1 1 1 3 ] 1.00
15 1 1 1 3 ] 1.00
14 1 1 1 3 a 1.00
17 1 1 1 3 ] 1.00
18 1 1 1 3 ] 1.00
19 1 1 1 3 ] 1.00
2 1 1 1 3 a 1.00

] 3
P = m— i — L0
Coeficiente de valider de Aikem (V) (nic=13)  (3{2-1))

Critarios: 5i (1) v Mo (0}
Laoa jueces que evalozron el cuestionario fizenon:

Ingemiers mformatico: MEICER CARPOS VASQUEZ
Ingemiero de computacicn & informatica PEREZ ZAMOR A EDUARDO
Ingeniero informético: MURGA GONZATLEZ ISELLT IOSYLIN MOHELY
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Anexo 06: Formato de consentimiento informado(encuestados)

IO

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenlerln y ‘Teenologln)

La finalidad de este protocolo en Ingenlerfa y teenologlu es informarle sobre ¢l proyecto de investigacion
¥ solicitarle su consentimiento, De aceplar, ¢
!

Hnvestigador y usted se quedarin con una copia.

< presente investigacion se tiwla lmplementacion de un sistema de costos de produccidn para el drea

admimstrativa en la heladerfa Roxy = Nuevo Chimbote, 2024 para mejorar la gestion de sus costos y

competitividad y ex divigido por Murga Gonzdlez Miguel Angel. investigador de la Universidad Catélica
Los Angeles de Chimbote,

El propasite de la investigacion es: Desarrollar un sistema de costos de produccidn para el drea

administrativa en la heladeria Roxy - Nuevo Chimbote, 2024 para mejorar |
competitividad.

i gestion de sus costos y

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 15 minutos de su tiempo. Su participacion

en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en

cualquier momento, sin que ello le genere ningiin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la

mnvestigacion, puede formularla cuando crea conveniente.
Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de su correo electronico, Si

desea. también podri escribir al correo Latinospapercrafit@gmail.com para recibir mayor informacion.

Asimismo, para consultas sobre aspectos €ticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la

Investigaci6n de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esti de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre: /\/ﬂma @d{ M&\

{ _ 0

Fecha: OBIOC’/ 2024

Correo electronico: MO0 Pa d*“ &—%@ \Vom‘
Firma del participante: /&

‘I_VI

Firma del investigador (0 encargado de recoger informacion);

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION - ULADECH CATOLICA
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©
rsB

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTIE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenierfa y tecnologfa es informarle sobre el proyecto de investigacién
y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedarin con una copia.

La presente investigacién se titula Implementacién de un sistema de costos de produccién para el drea
administrativa en la heladeria Roxy — Nuevo Chimbote, 2024 para mejorar la gestién de sus costos y
competitividad y es dirigido por Murga Gonzdlez Miguel Angel, investigador de la Universidad Catélica
Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacién es: Desarrollar un sistema de costos de produccion para el drea
administrativa en la heladeria Roxy — Nuevo Chimbote, 2024 para mejorar la gestién de sus costos y
competitividad.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 15 minutos de su tiempo. Su participacion
en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que cllo le genere ningiin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la
investigacién, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacién, usted serd informado de los resultados a través de su correo electrénico. Si
desea, también podrd escribir al correo Latinospapercraftt@gmail.com para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigaci6n de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

e LBis "2 ;%& y

Fecha:

Correo clectronico: __CEMO 13 maid o

/!

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):

Firma del participante:

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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Anexo 03.

trumento de confiabilidad
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