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Resumen

La investigaciéon emple6 como objetivo general Describir como contribuye el control interno
en la gestion de inventarios de la pequefia empresa Angeles Gonzales Inversiones S.R.L.-
Chimbote, 2024. La metodologia aplicada fue no experimental, tipo mixto, nivel descriptivo
con enfoque documental y de caso. La poblacién para el anélisis cuantitativo fueron los
colaboradores de la empresa y para el andlisis cualitativo estuvo conformado por los
encargados en el drea del almacén. Para muestra en el andlisis cuantitativo, consistieron en
los diez trabajadores responsables en el drea del almacén y para el andlisis cualitativo se
tom6 como muestra el drea del almacén. Se emplearon técnicas de encuesta y entrevista,
utilizando un cuestionario y una guia de observaciones. Los hallazgos mds resaltantes
fueron: 70% de los trabajadores afirma que no existe una clara distribucién de funciones en
su area laboral, 80% menciona que la empresa no revisa periddicamente los procesos de cada
area. Ademas, 90% dijo que no realizan contrastaciones entre la informacion del area de
almacén y la informacidn contable, mientras que el 100% asegura que se reportaron perdidas
o faltantes de mercaderias. Se concluye que, en el ambiente de control, requiere la
actualizacion del sistema de inventarios, en la evaluacién de riesgos, debe intensificar las
capacitaciones asociados en el manejo de la mercaderia, en las actividades de control,
requiere contar con un manual de procedimientos para el control interno y para la
informacidn y comunicacion, tienen que intensificar el uso de medios de comunicacion entre

la empresa y los colaboradores.

Palabras clave: Control interno, gestion de inventarios, pequefla empresa



Abstract

The general objective of the research was to describe how internal control contributes to the
inventory management of the small company Angeles Gonzales Inversiones S.R.L. -
Chimbote, 2024. The methodology applied was non-experimental, mixed type, descriptive
level with a documentary and case approach. The population for the quantitative analysis
was the company's collaborators and for the qualitative analysis it was made up of those in
charge in the warehouse area. For the quantitative analysis, the sample consisted of the ten
responsible workers in the warehouse area and for the qualitative analysis, the warehouse
area was taken as a sample. Survey and interview techniques were used, using a
questionnaire and an observation guide. The most notable findings were: 70% of workers
affirm that there is no clear distribution of functions in their work area, 80% mention that
the company does not periodically review the processes of each area. In addition, 90% said
that they do not carry out comparisons between the information from the warehouse area and
the accounting information, while 100% assure that lost or missing merchandise was
reported. It is concluded that, in the control environment, it requires updating the inventory
system, in risk assessment, the associated training in the handling of merchandise must be
intensified, in control activities, it requires having a procedures manual for internal control
and for information and communication, they have to intensify the use of communication

media between the company and collaborators

Keywords: Internal control, inventory management, small busines
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I. Planteamiento del problema de investigacion
1.1.Descripcion del problema

A nivel mundial, los cambios organizativos en las empresas, asociados al nuevo

modelo de acumulacién proporcionan a las Pymes un lugar destacado en el

desarrollo. Ellas estan presentes en todo el mundo, por mas que, en América Latina
ocupan un lugar significativo, debido a su proporcidn, tributo al PIB y contribucién
al empleo, aunque con escasa aportaciéon a las exportaciones. De hecho, estas
empresas poseen caracteristicas propias y recrean una dindmica particular. No
obstante, a pesar de su importancia, tal y como sefiala la CEPAL, durante los tres
primeros afios, entre un 50 y un 75% dejan de existir. Las causas de su fracaso tienen
un alto componente interno; de ahi la importancia que adquiere el andlisis del

enfoque integrado del control interno (Mendoza & Bayon, 2019, p.28)

En México, la gestion de inventario es un elemento critico en la cadena de
suministros de una empresa y, su objetivo es tener el producto correcto en el lugar indicado
y en el momento exacto. La situacién provocada por la pandemia, ha incrementado atin mas
la importancia de contar con un control de inventario efectivo dentro de la empresa, desde
que se inicie con la adquisicion de la mercancia y su almacenamiento, y termina en la salida
de los productos hacia el cliente o los puntos de venta. En nuestro pais encontramos grandes
cantidades de pymes del sector comercio, dedicadas a la venta por mayor y menor. Los
comerciantes encuentran dificultades por no llevar un apropiado control de inventarios,
generando una baja productividad y rentabilidad, debido a los cambios constantes de los
precios por el sector econdmico en el pais y, originando la baja de ingresos y en consecuencia
el quiebre total o un cierre temporal de los negocios. (Duran et al., 2022, pp. 9-10)

“El sistema de control de inventario es una serie de elementos que por si mismo
logran un cierto nivel de control sobre el almacén y su contenido, pero en conjunto alcanza
una mejoria de alto nivel en todas sus actividades” (Corella & Olea, 2023, p. 8). Se entiende
que, cuando los elementos del control interno se combinan y se utilizan en conjunto se logra
una mejora significativa en la eficiencia de todas las actividades relacionadas con la gestion

de inventario.



Por otro lado, en el Perti la autora Sanabria (2021) argumenta que, las Pymes
estudiadas no toman los correctivos a tiempo y pertinentes, corren el riesgo de profundizar
un control interno que no contribuye en la transparencia, eficiencia, eficacia, con el cual
manejan los recursos, situaciéon que contradice el buen funcionamiento de la organizacion.
Por tal motivo, es necesario contar con politicas y procedimientos administrativos, por
cuanto estdn ligados al manejo de los recursos y del modo en que se informa sobre el destino
que se le han dado a los mismos, lo cual entre mayor transparencia exista, mayor
probabilidad se genera para concebir un clima de confianza y de respeto que dé lugar a la
promocién de valores de convivencia social e institucional. (p. 11)

Asimismo, Ledn et al. (2023) explican que, en la ciudad de Chimbote, provincia de
Santa, region Ancash en Peru, la carencia de empresas auditoras registradas en el colegio
profesional, crean limitaciones para que éstas mantengan adecuados sistemas de control
interno, tales como, monitoreo de actividades de consultoria empresarial y auditoria,
cooperando a que los ingresos obtenidos versus los egresos en un determinado ejercicio
fiscal, no generen una Optima rentabilidad, lo cual conlleva al cumplimiento de metas y
objetivos establecidos. (p.68)

La empresa ANGELES GONZALES INVERSIONES S.R.L con RUC:
20445415643, dedicada a la venta por mayor y menor de ordenadores , equipos periféricos,
equipos de sonido y video y programas , durante el andlisis realizado se hallan los siguientes
problemas en el ambiente de control, el sistema de inventarios no se encuentra debidamente
actualizado, en la evaluacion de riesgos, no se efectiia a los trabajadores para el manejo de
la mercaderia, en las actividades de control, no cuentan un manual de procedimientos para
el control interno y para la informacién y comunicacion, no usan con regularidad los medios
de comunicacion entre la empresa y los colaboradores.

De la problematica anterior expuesta se planted la siguiente interrogante ;Como
contribuye el control interno en la gestiéon de inventarios de la pequefia empresa Angeles
Gonzales Inversiones S.R.L. - Chimbote, 2024?

Dicho ello, como objetivo general se puede establecer: Describir como contribuye el
control interno en la gestion de inventarios de la pequefia empresa Angeles Gonzales
Inversiones S.R.L. - Chimbote, 2024. Y a su vez, desagregar en objetivos especificos que
permitan llevar al objetivo general.

1. Explicar de qué forma el ambiente de control mejora la realizacion de gestion de

inventarios de la pequefia empresa Angeles Gonzales Inversiones S.R.L. de
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Chimbote, 2024.

2. Explicar cémo la evaluacién de riesgos contribuye a la realizacién de la gestion de
inventarios de la pequefia empresa Angeles Gonzales Inversiones S.R.L. de
Chimbote, 2024.

3. Conocer como las actividades de control contribuyen a la realizacién de gestion
inventarios de la pequefia empresa Angeles Gonzales Inversiones S.R.L. de
Chimbote, 2024.

4. Comprender de qué manera la informacién y comunicacién mejora la gestioén de
inventarios de la pequefia empresa Angeles Gonzales Inversiones S.R.L. de
Chimbote, 2024.

Se justifica teéricamente debido a que los inventarios constituyen uno de los bienes
mas significativos de la empresa y su correcta gestion impacta en la rentabilidad y en la
capacidad de respuesta ante la demanda del mercado por lo tanto, cumple un papel
fundamental para la eficiencia operativa de las empresas, sin embargo, muchas de ellas
carecen de un sistema de control interno asi que esta investigacion tiene como fin explorar
como las practicas del control interno influyen en la efectividad de la gestion.

Su justificacion préctica se basa en la importancia de este problema, el cual radica en
contar un control interno que pueda ayudar a la empresa Angeles Gonzales Inversiones
S.R.L. en identificar y mejorar las estrategias de control interno en la gestién de inventarios
optimizando sus recursos, asimismo esta investigacion proporcionard recomendaciones
practicas que la empresa podrd aplicar para fortalecer sus procesos y facilitar la toma de
decisiones, los hallazgos de este estudio serdn ttiles no solo para la empresa en cuestion,
sino también servird de guia para las pequefias empresas de Chimbote y mads alla,
promoviendo mejores pricticas de gestion y sostenibilidad.

Finalmente, se justifica metodolégicamente porque proporciond datos y andlisis que
podran ser utilizados por otros investigadores y profesionales para ampliar la comprension

de las estrategias del control interno y en la gestién de inventarios de las pequefias empresas.



II. Marco teérico
2.1 Antecedentes
2.1.1. Internacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion, realizado por algunos autores en cualquier ciudad y pais del mundo, menos
Perd; sobre la variable, unidades de andlisis y sector de nuestra investigacion.
En Ecuador, el autor Alvarado (2021) realizo su tesis denominado El control interno
en la gestion de inventarios de la empresa JEMBSA S.A. de la ciudad de Guayaquil,
afo 2021, cuyo objetivo general fue describir la importancia del control interno en la
gestion de inventarios de la Empresa JEMPSA S.A. de la ciudad de Guayaquil, afio
2021, mediante un estudio de campo, que contribuya a mejorar la administracion de
las existencias, el tipo de metodologia que utilizé fue descriptiva, de cardcter no
experimental de campo, con corte transversal y disefio mixto, el trabajo de
investigacion llegé a la conclusion de haber logrado establecer aspectos
significativos en funcién a la actualizacion del COSO 2013, donde se refleja una
relacion directa entre los componentes y los principios; integridad y valores;
adecuado ejercicio de la supervision en el desarrollo y el nivel de rendimiento;
fijacion de estructuras administrativas, lineas de reportes, estructuras jerarquicas y
asignacion de responsabilidades, asimismo el proceso de la evaluacién del control
interno para mejorar la gestion de inventarios determind la necesidad de implementar
un plan estratégico que permita el adecuado manejo de las existencias, tomando en
consideracion los problemas que ésta evidencia como resultado de un deficiente
amiente de control.
2.1.2. Nacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en cualquier ciudad del Perd, menos de la
regién Ancash que hayan utilizado la misma variable y unidades de andlisis de nuestra
investigacion.
El autor Torres (2017) realizé su tesis denominada: El control interno en la gestion
de inventarios de las empresas comercializadoras de productos tecnoldgicos en el
Cercado de Lima, cuyo objetivo general fue determinar los efectos del control interno
en la gestion de inventarios de empresas comercializadoras de productos

tecnoldgicos en el Cercado de Lima, el tipo de metodologia que utiliz6 fue de tipo
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correccional y cuantitativo, el trabajo de investigacién llego a la conclusién que la
mejor estrategia de inventarios es aquella que entiende y considera las caracteristicas
de la demanda de los productos y su complejidad. Debido al impacto que el
inventario tiene en toda la cadena, este debe ser un proceso critico de negocio que
asegure un mantenimiento adecuado de los sistemas que lo administran.

Los autores Calle et al. (2021) realizaron su tesis titulada Control interno y la gestion
de inventarios de una empresa comercial, cuyo objetivo general fue de conocer la
importancia del control interno en la gestién de inventarios de la empresa comercial
de distrito de los Olivos, aio 2016. Su metodologia fue de enfoque mixto con método
descriptivo. Para la recoleccion de datos en el andlisis cualitativo se aplicaron las
técnicas de entrevista y observacion y para el analisis cuantitativo se aplico la técnica
de encuesta. Como instrumentos para el andlisis cualitativo se usaron la guia de
entrevista y la guia de observacion asimismo para el andlisis cuantitativo se utiliz6
como instrumento el cuestionario. El trabajo de investigacién llego a la conclusion
que la empresa no tiene establecido un control interno adecuado, tampoco hay
personal adecuado del drea del almacén quien realice los registros de entrada y
salidas de las mercaderias. Asimismo, no tienen establecidas politicas ni procesos
claramente definidos que indiquen que se realice un andlisis anual de la rotacién de
inventarios, tampoco cuentan con un sistema de control para llevar adecuadamente
los inventarios en consecuencia surgen perdidas, deterioros hasta inadecuado
almacenamiento de la mercaderia.

Los autores Machaca et al. (2022) elaboraron su tesis denominada EI control interno
en la gestiéon de inventarios de una empresa comercial cuyo objetivo general fue
determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion de inventarios
de la empresa comercial del rubro de productos de limpieza, del distrito de Lima del
afo 2019. Su metodologia fue de enfoque cuantitativo de tipo basica y de disefio no
experimental, transversal y correlacional. Para la recoleccién de datos se aplico la
técnica de la encuesta. Como instrumento se utiliz6 un cuestionario conformado por
un total de 31 preguntas. El trabajo de investigacion llego a la conclusion que tanto
el control interno como el componente ambiente de control, informacién y
comunicacion y actividades de control se relacionan notablemente en la gestion de
inventarios debido a que, se determiné que existe correlacion significativa directa y

muy alta entre las dimensiones y la variable dependiente que es la gestién de



inventarios.
2.1.3. Regionales

En este trabajo se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacién realizado por algiin investigador en cualquier ciudad de la regién Ancash,
menos de la provincia de El Santa, que hayan utilizado la misma variable y unidades de
andlisis de nuestra investigacion.
Hasta la fecha no se han encontrado trabajos relacionados con el tema de investigacion.
2.1.4. Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por algtn autor de cualquier cuidad que pertenezca a la provincia de
El Santa, sobre aspectos relacionados con nuestra variable y unidades de analisis.
Hasta la fecha no se han encontrado trabajos relacionados con el tema de investigacion.
2.2 Bases tedricas
2.2.1. Teoria del control interno

El control interno es un conjunto de procedimientos y medidas que se implementan
en todas las dreas de una organizacion para asegurar que se alcancen los objetivos
establecidos. Su objetivo principal es proteger los activos de la empresa, asegurarse de que
la informacién administrativa y financiera sea segura y confiable, y fomentar la eficiencia
en la administraciéon. Ademads, permite evaluar qué tan bien se estdn llevando a cabo las
operaciones y como se estdn utilizando los recursos de manera econdmica. (Gomez &

Lazarte, 2019)

2.2.1.1. Importancia del control interno
El control interno en una organizacion es muy importante porque contribuye a
optimizar sus procesos, ya que facilita la identificacién y el ajuste de procedimientos, lo cual
resulta fundamental para la toma de decisiones en la gestién empresarial, al establecer
parametros eficientes y eficaces orientados al crecimiento de la compaifiia. (Arroyo et al.,
2019)
2.2.1.2. Tipos de control interno
e Control administrativo
Los controles administrativos abarcan todas las acciones enfocadas en
garantizar el buen funcionamiento operativo y el cumplimiento de las normas
definidas en cada drea de la organizacion.

e Control contable



Se refiere a las formas y procesos ligados de manera directa a la proteccion
de los bienes de la empresa y a la precision de los datos contables. (Vergara,

2017)

2.2.1.3. Componentes del control interno

Ambiente de control

Este componente es fundamental en el sistema de control interno porque
permite analizar todo lo que ocurre dentro de la organizacién tanto su
estructura, filosoffa, estrategias, valores y como se delegan las funciones.
Ademas, se toma en cuenta el contexto externo tales como los factores
sociales, ambientales, legales, culturales, politicos, econémicos Yy
tecnoldgicos que podrian favorecer al éxito o al fracaso en la administracion.
(Torres, 2024)

Evaluacion de riesgos

Inicialmente, se debe identificar y analizar aquellos eventos adversos que
podrian afectar el cumplimiento de objetivos operativos, como la efectividad
y eficiencia en las operaciones, ademds de los riesgos relacionados con la
informacion financiera (como la preparacion de los estados financieros) y los
riesgos de cumplimiento normativo (en funcién de las leyes y regulaciones
aplicables). Esta evaluacion debe integrarse en una cultura organizacional
orientada a la gestién de riesgos, promoviendo una mayor conciencia sobre
las amenazas tanto internas como externas que puedan influir en el éxito o el
fracaso de la organizacion.

Asimismo, la evaluacién de riesgos es un proceso continuo, lo que implica
que el personal de la organizacion debe abordarlo como una parte inherente
de sus responsabilidades diarias. Ademds, esta evaluacién debe tener una
vision anticipativa, enfocdndose en la prevencion més que en la correccion,
lo que permite a los equipos identificar posibles riesgos futuros y tomar
medidas de manera proactiva para resolverlos. (Torres, 2024)

Actividades de control

Permite a la organizacién alinear sus respuestas a los riesgos identificados en
la evaluaciéon y gestion mediante politicas (lo que se debe realizar) y
procedimientos (la ejecucion de estas politicas). Dichas directrices deben

definirse en funcion de la naturaleza de la organizacion y de las orientaciones
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de la direcciéon para asegurar el cumplimiento de los objetivos. En este
sentido, es fundamental establecer medidas innovadoras y tecnoldgicas en
todos los niveles para fortalecer los procesos y actividades. Ademds, deben
implementarse controles preventivos que anticipen posibles incidentes,
controles que identifiquen errores o incidentes de forma inmediata, y
controles correctivos, mediante estrategias que minimicen o solucionen dafios
ocasionados como consecuencia por eventos adversos, malos procesos ya sea
por accion u omision. (Torres, 2024)

Informacién y comunicacion

Constituyen el vinculo esencial dentro de las organizaciones y deben
desarrollarse de manera continua para lograr un control interno efectivo. Un
sistema de informacién bien estructurado permite identificar, recopilar,
procesar y reportar datos relevantes, lo que resulta crucial para la toma de
decisiones en los d&mbitos operativo, financiero y de cumplimiento. A través
del andlisis de la gestion y el rendimiento, este sistema facilita la comparacioén
entre los resultados obtenidos en un periodo y los objetivos inicialmente
establecidos.

Los sistemas de informacion deben actualizarse conforme a los avances
administrativos y tecnoldgicos. Por lo tanto, en sus fases de planificacion,
disefio e implementacion, deben integrarse tanto a los componentes y
principios del control interno como a las actividades y procesos realizados
por el personal. Esto permite una contribucién significativa en el monitoreo
de la gestion en cualquier etapa. Ademds, un sistema de informacién
integrado proporciona a los stakeholders externos datos clave sobre la gestion
realizada.

La difusion clara y eficaz del conocimiento es fundamental en estos sistemas
de informacidn, y se logra mediante una comunicacién amplia y en todas las
direcciones, desde los niveles jerarquicos superiores hasta cada nivel de la
estructura organizativa. Esta comunicacion integral involucra al personal en
el cumplimiento responsable de sus funciones, siempre alineadas con el
control interno. En consecuencia, la informacion y la comunicacién actdan
como el engranaje que facilita el funcionamiento del conjunto organizacional.

(Torres, 2024)



e Supervision y monitoreo
Finalmente, este componente tiene que aplicarse de manera continua durante
la ejecucion de procesos y actividades, o bien, de forma periddica después de
realizar una evaluacion o gestion de riesgos. Este proceso debe basarse en los
elementos del control interno relacionados con actividades o procesos
importantes o criticos que presenten niveles de riesgo alto, medio o bajo,
segin la frecuencia relativa. Asi, la organizaciéon puede evaluar la
confiabilidad de su sistema de control interno y comprobar el nivel de
eficiencia, eficacia y efectividad en la gestion, reconociendo que estos
aspectos pueden variar con el tiempo debido a factores técnicos, tecnoldgicos,
administrativos, entre otros. Este andlisis permite determinar si el sistema de
control interno es adecuado o, en caso contrario, realizar mejoras inmediatas
para fortalecerlo y garantizar una seguridad razonable de que la organizacion
lograra sus objetivos y optimizard su gestion. (Torres, 2024)
2.2.1.4. Control interno de los inventarios
Es un sistema que facilita la gestion de las existencias almacenadas en una empresa.
Esto no solo permite conocer los productos disponibles, sino también identificar aquellos
que requieren una rotacion mds agil, los que presentan escasez, el ritmo de su movimiento
y los articulos en los que se invierten mds recursos para un almacenamiento adecuado.

(Gasbarrino, 2023)

2.2.1.5. Auditoria administrativa

Se trata de una evaluacién enfocada en la mejora de la estructura organizacional de
una empresa, entidad gubernamental, institucion o cualquier otra organizacion, incluyendo
la revision de sus sistemas de control, formas de trabajo y la gestion de sus recursos

humanos y materiales. (Guerra y Salazar, 2018)

2.2.1.6. Dimensiones del control interno

Las dimensiones estdn compuestas por los componentes del modelo COSO.

2.2.2. Teoria de la gestion de inventarios

Segun Meana (2017) explica que:
El objetivo del inventario es confirmar o verificar el tipo de existencias de que
disponemos en la empresa, mediante un recuento fisico de los materiales existentes.
Es necesario realizar inventarios para confrontar los datos anotados en nuestra base

de datos con las existencias reales disponibles en el almacén. La importancia de hacer
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un inventario en condiciones reside en que nos va a proporcionar una serie de factores

de valoracién pormenorizada de las mercancias que disponemos del dia. (p.3)

Es fundamental que las empresas gestionen sus inventarios de manera efectiva para
garantizar que su proceso no se detenga, al tener un buen control de inventarios asegura que
haya suficientes productos disponibles para satisfacer la demanda, sin embargo, si la
empresa intenta supervisar cada pequefio detalle de todos los articulos, puede generar un
coste excesivo, por lo tanto, es crucial que la organizacién identifique que tipo de control es

el mas adecuado de acuerdo al escenario. (Guevara, 2020)

2.2.2.1. Importancia de la gestion de inventarios

La gestion de inventarios es crucial para cualquier empresa, ya sea una pyme o una
compaiia. Contar con un control, implicar supervisar mejor sus existencias, reducir costos,
y satisfacer la demanda. Dada la creciente competencia en el mercado, las empresas se ven
impulsadas a no solo ser buenas, sino sobresalir, lo que exige una mayor eficiencia y rapidez

en sus procesos. (Gomez & Lazarte, 2019)

2.2.2.2. Objetivos de la gestion de inventarios
El propdsito del inventario es verificar y validar las existencias disponibles en la
empresa a través de un conteo de la mercaderia. Es fundamental llevar a cabo inventarios
para comparar los registros en nuestra base de datos con las existencias reales que tenemos
en el almacén. Realizar un inventariado de manera adecuada es crucial ya que, proporcionara
informacion detallada y precisa. (Meana, 2024)
2.2.2.3. Diferenciacion de conceptos
e Inventario
Se refiere a los recursos tangibles que posee una empresa y que pueden
destinarse al alquiler, transformacién, consumo o venta. Este recurso es
fundamental para mantener un adecuado equilibrio de articulos, lo cual
facilita una correcta toma de decisiones, permitiendo asi satisfacer la
demanda de los clientes y optimizar la produccién y ventas del negocio. (La
Febre & Rivera, 2023)
o Stock
Se refiere a la mercaderia disponible para satisfacer las necesidades de los
clientes, asimismo su gestion es crucial ya que permite responder
eficientemente las fluctuaciones en la demanda particularmente en el caso

cuando va aumentando de forma rapida. (Buzén, 2019)
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o Existencias
Son activos corrientes que estdn destinados a la venta como parte de las
operaciones regulares del negocio también se puede presentar en forma de
insumos o materiales, previstos para su uso en la produccion. (Guiterrez,

2009)

2.2.2.4. Estructura del inventario
En cuanto a la estructura del inventario, evidentemente esta ira determinada por el
tamafio del mismo. No obstante, las empresas en general (sobre todo aquellas que
poseen una actividad productiva) suelen tener tres clases de inventarios.
En estas empresas, el primer inventario se encontrard formado por las existencias
basicas para mantener un equilibrio entre las entradas y las salidas del articulo.
El segundo inventario estard formado por las existencias que han de estar a mano en
caso de que existan desajustes en la demanda, es decir, estard constituido por el
inventario o stock de seguridad.
El tercer inventario estard formado por las cantidades de materias primas o productos
que puedan ser necesitados de manera adicional en caso de crecimientos futuros de
la demanda, que son crecimientos repentinos como en el caso del stock de seguridad.
Seria, en esta situacion, un inventario con existencias previsoras para medio y largo
plazo. (Cruz, 2018, secc. 1)
2.2.2.5. Criterios de elaboracion de inventarios
e Temporal
Se realiza de forma continuada en la empresa a través de un control detallado
de los productos, materias y existencias de la empresa. Se realiza varias veces
al afio, por conveniencia o necesidad administrativa, aunque no se puede
incluir en la contabilidad del inventario permanente. Mide los inventarios de
principio a fin en un periodo contable. Se basa en un conteo fisico completo
trimestral o anual.
¢ Ciclico o rotativo
Son inventarios que se requieren para apoyar la decisién de operar segin
tamafno de lotes. Esto se presenta cuando en lugar de comprar, producir o
transportar inventarios de una unidad a la vez, se puede decidir trabajar por
lotes; de esta manera, los inventarios tienden a acumularse en diferentes

lugares dentro del sistema
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Por familias

La agrupacién por familias o productos semejantes es una alternativa al
enfoque A-B-C. Este enfoque de ubicacién sitia juntos los articulos de
caracteristicas similares.

En teoria, las caracteristicas semejantes llevardn a la agrupacién natural de
los articulos, los cuales serdn recibidos, almacenados, recogidos o
embarcados juntos.

Por estanterias

Denominado inventario fisico consiste en crear una lista que corrobora la
existencia real de productos y materias primas almacenadas, verifica su
estado y define su estatus. Para ser capaz de llevar un correcto control de
todas las existencias, se recomienda el uso de una plantilla que pueda estipular
el total de movimientos del almacén de forma actualizada. (Guevara, 2020,

pp- 27-28)

2.2.2.6. Sistema de valoracion de inventarios

Tomando en cuenta las condiciones econdmicas, el elemento que se este produciendo

o comercializando y la estructura organizacional, podra determinar el valor que se va a cargar

el producto por el concepto de costo, por lo tanto, la administracion se tiene que encargar de

determinar el sistema de valorizacién de inventarios que se va a utilizar, consciente de que

no siempre es facil o conveniente de pasar de un método a otro.

Los métodos mas utilizados son:

Método PEPS

Se basa en el principio de que el valor por concepto de costo de materiales
debe ser cargado a la produccion en el orden y al precio de la compra original;
es decir, los materiales que se usan deben cargarse al pecio mds viejo de
adquisicion.

Método UEPS

Mediante este método, los materiales utilizados en la produccion se cargan al
precio mds reciente de adquisicion, es decir las emisiones de materiales
durante un determinado periodo de tiempo se valian segun el costo de la
ultima compra, luego segin el costo de la pendltima compra y asi
sucesivamente.

Método PP
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De este sistema, los materiales que se estan utilizando deben cargarse con un
precio promedio ponderado, que resulta de combinar los primeros y los
ultimos valores por las cantidades compradas a uno y otro precio, de modo
que, para efectos de evaluacién de las requisiciones de materiales, debera
determinarse un nuevo costo unitario promedio después de cada compra

(Pabon, 2010, pp. 101-105)

2.2.2.7. Dimensiones de la gestion de inventario
e Realizacion de inventarios
La existencia de un inventario en la empresa esta sujeta, en ocasiones, a la politica
que en este caso lleve la empresa, pero en otros supuestos es inevitable. Un inventario
en la empresa, sea cual sea su naturaleza, representa una inversién econémica para
la compania que debe ser planificada, gestionada y controlada. (Cruz, 2018, secc. 1)
¢ Gestion de stock
Es la capacidad y organizacién de tener todo controlado la cantidad fisica e
informaética de cada producto en un momento determinado. Un método adecuado de
gestion de stock: aquel que regule el flujo correcto entre las entradas y las salidas,
equilibrando el nivel de pedidos en funcién de la demanda, sin que se produzcan
rupturas. Por tanto, una correcta gestion de stock serd aquella que garantice la salida
del producto en tiempo y forma, manteniendo un umbral de coste 6ptimo para la
empresa. (Guevara, 2020, p. 8)
2.2.3. Teoria de la PYME
En Pert, las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) desempefian un papel importante
en la economia del pais, ya que representan una parte significativa del Producto Bruto
Interno (PBI), asimismo puede ser constituida por una persona natural o juridica la cual
tienen como finalidad llevar a cabo actividades econémicas, que incluyen la venta de bienes
o la prestacion de servicios, estas empresas estan reguladas por la Ley N° 28015, que

promueve y formaliza la Micro y Pequefia Empresa. (Canepa, 2024)

2.2.3.1. Importancia de la PYME

La importancia de la MYPE se evidencia desde distintos angulos. En primer lugar,
es una de las principales fuentes de empleo; es interesante pues como herramienta de
promocién de empleo en la medida en que solo exige una inversion inicial y permite
el acceso a estratos de bajos recursos. En segundo lugar, puede potencialmente

constituirse en apoyo importante a la gran empresa resolviendo algunos cuellos de
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botella en la produccién. Con ello se da oportunidad a que personas sin empleo y de
bajos recursos econdémicos puedan generar su propio empleo, y asi mismo

contribuyan con la produccién de la gran empresa. (Tello, 2014, p. 204)

2.2.3.2. Ley Mype N° 28015: Ley de promocion y formalizacion de la micro y
pequeiia empresa

Esta ley fue promulgada el 2 de Julio del 2013 con el titulo normativo denominado :
“Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento
Empresarial”, la cual introdujeron importantes modificaciones en el régimen laboral especial
de las micro y pequefias empresas como, la inclusién de una nueva categoria empresarial
que es la mediana empresa asi mismo, se elimind la cantidad maxima de trabajadores que
era un elemento que clasificaba a cada categoria empresarial quedando solo los requisitos de
ventas anuales como criterio del articulo 11, también cambiaron la administracion de la
REMYPE ya que, antes estaba a cargo del Ministerio de la Produccién y luego pasé a la
SUNAT tal como lo sefiala en la sétima disposicion de la ley. (Ley N.° 30056 - Normas y
Documentos Legales - Congreso de La Republica - Plataforma Del Estado Peruano, 2013)
2.2.5. Descripcion de la empresa en estudio

La empresa caso de estudio tiene por denominacién Angeles Gonzales Inversiones
S.R.L., la misma posee RUC N° 20445415643, inicio sus actividades el 01 de octubre del
2004. Es una empresa que se dedica a la venta por mayor y menor de ordenadores, equipos
periféricos, equipos de sonido y de video, y programas de informdtica ubicada en jir6n
Ladislao Espinar Nro. 440 Ancash — Santa — Chimbote. La gerente general es la sefiora
Gonzales Solis Rocio del Pilar con DNI N° 32914012.

Mision

A.G.O INVERSIONES S.R.L. tiene como mision Ser la empresa lider, elegida por

nuestra tecnologia, servicios confiables y soluciones de negocios a nivel nacional,

reconocidos por la calidad técnica y valores para ayudar de nuestros colaboradores,

contribuyendo con un desarrollo sostenible de nuestros aliados.

Vision

A.G.O INVERSIONES S.R.L. tiene como vision ofrecer soluciones de negocio con

tecnologia de alta calidad, colaboradores y técnicos especialistas, impulsando a sus

clientes a la mejor eleccion de sus recursos, valorando su inversion, aplicando una

administracion estratégica y eficiente.
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2.3. Marco conceptual
2.3.1. Definiciones del control interno
(Garcia et al., 2019) menciona que:
El Control Interno estd integrado y definido en la actualidad como un conjunto de
planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos encargados de
verificar y evaluar todas la actividades y operaciones desarrolladas en la
organizacion, asi como también la forma como se administra la informacién y los
recursos El Control Interno descansa sobre tres objetivos fundamentales:
v" Suficiencia y confiabilidad de a informacién financiera.
v' Efectividad y eficiencia de las operaciones.

v Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (p.111)

2.3.2. Definiciones de la gestion de inventarios
Norman et al. (2020) argumenta que:
La gestion y el control de inventarios es un drea de la logistica que estudia el manejo
que se le debe dar al material, sea materia prima, producto en proceso o producto
terminado en cualquier tipo de empresa. Independiente de si sus fines son
comerciales, de manufactura o de servicios, todas las empresas trabajan con algin
tipo de inventario y su adecuado manejo puede determinar su éxito o fracaso,
dependiendo de la identificacion, consideracion y administracion de los costos que
se causen durante la ejecucion de los procesos logisticos. (p.33)

2.4. Hipotesis

Dado que esta investigaciéon empleard una metodologia cualitativa, con un disefio no

experimental, documental, descriptivo y de caso, no fue necesario utilizar hipotesis.
En la investigacion cualitativa puede prescindirse del planteamiento de la hipotesis
porque no se hacen suposiciones previas, se busca indagar desde lo subjetivo la
interpretacion de las personas acerca de los fendmenos de la realidad que se

investigan y por tanto no hay mediciones posibles. (Amaiquema et al., 2019)
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I11. Metodologia

3.1 Nivel, Tipo y Diseiio de Investigacion
3.1.1. Nivel de investigacion

El nivel de investigacién fue descriptivo ya que, “establecen las caracteristicas
externas de los fenémenos, describiendo sus propiedades, frecuencia de aparicion, nivel de
desarrollo, y relacion entre las variables y la unidad de estudio, sin determinar los nexos
causa efecto entre las mismas” (Herndndez & Gonzales, 2020, p. 45).
3.1.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es mixto. La investigacién con métodos mixtos combina de
manera sistemadtica y critica tanto datos cuantitativos como cualitativos. Esto implica
recolectar y analizar ambos tipos de informacion, para luego integrarlas y realizar un anélisis
de toda la informacion recabada. A partir de este proceso, se generan conclusiones mas
profundas, conocidas como metainferencias, que ayudan a comprender mejor el fenémeno
que se estudia. (Hernandez, 2020)
3.1.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion serd no experimental, puesto que no se manipulan
deliberadamente las variables a investigar. En cambio, se observa los fenémenos tal como
ocurren en un contexto histdrico especifico, para luego proceder a su andlisis. (Olvera, 2015)

Tendré un enfoque documental, porque se enfoca principalmente en fuentes escritas,
lo que implica un método de estudio que prioriza documentos, libros, articulos y otros textos
relevantes. Este enfoque es esencial en muchas disciplinas, especialmente en historia,
literatura y ciencias sociales, donde los escritos son la principal evidencia para entender
contextos, eventos y fendmenos. Al centrarse en estas fuentes, el investigador puede obtener
una vision méas profunda de las ideas y conceptos que se han desarrollado a lo largo del
tiempo. (Serrano, 2020)

Finalmente fue de caso porque se utiliz6 a una tinica empresa como objeto de estudio,
a lo que Vizcaino et al. (2023) argumenta que, los estudios de caso son una manera
exhaustiva y detallada de investigar un fendmeno o situacion especifica. En este enfoque
cualitativo, se analiza cuidadosamente un caso o un grupo pequeiio de casos para entender
sus caracteristicas y dindmicas tunicas utilizando técnicas como entrevistas profundas,
observaciones y un andlisis minucioso de documentos. Los estudios de caso son
particularmente valiosos para explorar fendmenos complejos y diversos desde una

perspectiva contextualizada.

16



3.2 Poblacién y Muestra
3.2.1. Poblacién

La poblacién para el andlisis cuantitativo estuvo conformada por los colaboradores
que trabajan en la empresa, mientras que la poblacién para el andlisis cualitativo estd
conformada por los encargados en el drea del almacén. La poblacion consiste en todos los
elementos o grupos que se pueden observar y analizar dentro de un &rea especifica
relacionada con un estudio. (Condori, 2020)
3.2.1. Muestra

La muestra para el andlisis cuantitativo se eligié a 10 trabajadores encargados del
area del almacén que cumplian el criterio de inclusion debido a que, es el personal mds
antiguo y son colaboradores que estin directamente relacionados con la gestion de
inventarios, entre ellos el drea de ventas (6), contadora, gerente general, almacenero y
administrador. Para el andlisis cualitativo se tom6 como muestra el drea de almacén.

La muestra se entiende “como una parte de un conjunto mayor de unidades de andlisis
(Seres, elementos u objetos), que poseen ciertas caracteristicas en comun y que deseamos
investigar. Este conjunto mayor es lo que se llama Universo o Poblacion” (Adriana &
Mariana, 2022, secc. 9).

Muestreo: No probabilistico
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3.3 Variables, Definicion y operacionalizacion

DEFINICION
VARIABLE DEFINICION | 1 IMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
° Conocimiento de la
empresa
° Designacion de funciones
Estd integrado y definido Ambiente de ya establecidas a los
en la actualidad como un control interno colaboradores.
conjunto  de  planes, ° Difusion de los valores en
métodos, principios, la empresa
normas, procedimientos y Para medir esta ° Capacitacif)nes al personal
mecanismos encargados de variable se emples acerca del control interno.
Control verificar y evaluar todas la un cuestionario o Conocimientos de los
) actividades y operaciones . riesgos que estan expuestos los Dicotomica
interno comprendido por )
desarrolladas en la 20 presuntas B trabajadores
organizacién, asi como preg i Evaluacionde | Conocimientos de los
también la forma como se cemracs riesgos riesgos que estan expuestos la
administra la informacién mercaderia
y los recursos. (Garcia et . Evaluacién periédica de

al, 2019, p.111)

los procesos

Actividades de
control

. Se evalda el desempeiio
del personal

. Existencia de politicas y
procedimientos para cada proceso
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. Conciliacién de informes
con el area de contabilidad.

. Revision de
procedimientos para la recepcion,
almacenamiento y entrega de
mercaderias.

Informacién y
comunicacion

. Recepcion de
comunicados internos de parte de
la gerencia

. Existencias de politicas y
procedimientos para cada
proceso.

. Conciliaciones de
informes con el area de
contabilidad.

o Revision de
procedimientos para la recepcion,
almacenamiento y entrega de
mercaderias.
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Gestion de
inventario

La gestion y el control de
inventarios es un drea de la
logistica que estudia el
manejo que se le debe dar
al material,
prima, producto en proceso
o producto terminado en
cualquier tipo de empresa.
Independiente de si sus
fines son comerciales, de
manufactura 0 de

sea materia

Servicios, todas las
empresas trabajan con
algun tipo de inventario y
su adecuado manejo puede
determinar
fracaso, dependiendo de la
identificacion,

consideracion y

su éxito o

administracion de  los
costos que se causen
durante la ejecucion de los
procesos logisticos.

(Norman et al, 2020, p.33)

Para medir esta . Existencia de sistema de
variable se aplico Inventarios

un cuestionario ° Nivel de rotacion
semi estructurado, Realizacionde | Toma de inventarios fisico

.. mventarios
asimismo se

utilizé una guia de

observaciones

. Control de reportes

Gestion de stock

permanentes del stock

. Existencias de pérdidas de
ventas por rotura de stock

. Ausencia de mercaderias
en almacén

Dicotémica
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
3.4.1. Técnicas

Para la recoleccion de datos se utilizaron dos técnicas de acuerdo a los tipos de
andlisis, para el andlisis cuantitativo se aplicé la técnica de encuesta y para el andlisis
cualitativo se aplicaron las técnicas de la entrevista, los autores Monroy y Nava (2018)
fundamentan que ‘el investigador se retine con el informante, el cual debe contar con
informacién y experiencia sobre el tema de estudio que permita conocer aspectos de primera
mano del problema” (p.108). y la técnica de observacion, en un estudio cualitativo,
fundamentalmente cuando se combinan entrevistas con observacién directa, no es
importante la cantidad de entrevistas realizadas, sino en su duracién. Una entrevista larga
sirve para proporcionar un amplio conocimiento detallada sobre el comportamiento, las
percepciones de los participantes y el contexto en el que operan. (Martinez, 2023)
3.4.2. Instrumentos

Los instrumentos que se usaron para el andlisis cuantitativo es la aplicacién de un
cuestionario “es un instrumento que se utiliza en la aplicacién de la técnica de la encuesta y
entrevista. Contiene un conjunto sistemdtico de preguntas escritas en una cedula y
secuencialmente relacionadas con cada uno de los aspectos y fases de investigacion”
(Humberto et al., 2023, p. 325), que consta de 20 preguntas cerradas sobre aspectos
relacionados a los componentes del control interno tales como: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control y comunicacion e informacion; y la gestion de
inventarios (realizacion de inventarios y gestion de stock). Para el andlisis cualitativo se
aplicé como instrumento un cuestionario semi estructurado al gerente a cargo de la empresa
con preguntas relacionadas a la gestiéon de inventarios en la organizaciéon. Finalmente se
empled como instrumento una guia de observaciones “La guia se utiliza para evaluar
situaciones que aun se desconocen. Las caracteristicas del objeto del estudio determinan los
criterios de evaluacién de la ficha de observacion” (Arias y Covinos, 2021, p. 88) para
obtener informacién de manera directa sobre las actividades y mecanismos de control que
emplea la empresa en la gestion de inventarios para ello se efectud visitas a la empresa.
3.5. Método de analisis de datos

Las respuestas halladas mediante las encuestas fueron procesadas para obtener el
grado de cumplimiento de cada indicador relacionado a los componentes del control interno
modelo COSO 1. Los resultados fueron mostrados en graficos y tablas, siendo 100% el total

de los trabajadores responsables en el area del almacén.
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Los comentarios y respuestas conseguidas por medio de la entrevista, fueron
resumidas y sirvieron para conocer otros aspectos de la gestion de inventarios o corroborar
algunos resultados obtenidos en las encuestas, estas respuestas del gerente se mostraron en
los resultados de forma resumida.

La informacién obtenida mediante la observacion sirvid para entender las actividades
que realiza el drea logistica y corroborar algunos puntos comentados por el gerente general
u obtenidas en la encuesta.

Por tltimo, con la informacién de la guia de observacion se realiz6 un flujograma,
acerca de los procesos que se realizan en el almacén de la empresa para evidenciar su control
interno en esta etapa por la cual se mostraron de manera gréfica.

3.6 Aspectos Eticos

Los principios éticos de esta investigacion estan aplicados a base del codigo de ética
de la universidad. Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, (2023) menciona:

a. Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: su dignidad,

privacidad y diversidad cultural.

b. Cuidado del medio ambiente: respetando el entorno, proteccion de especies y

preservacion de la biodiversidad y naturaleza.

c. Libre participaciéon por propia voluntad: estar informado de los propdsitos y

finalidades de la investigacion en la que participan de tal manera que se exprese de

forma inequivoca su voluntad libre y especifica.

d. Beneficencia, no maleficencia: durante la investigacién y con los hallazgos

encontrados asegurando el bienestar de los participantes a través de la aplicacion de

los preceptos de no causar dafio, reducir efectos adversos posibles y maximizar los
beneficios.

e. Integridad y honestidad: que permita la objetividad imparcialidad y

transparencia en la difusién responsable de la investigacion.

f. Justicia: a través de un juicio razonable y ponderable que permita la toma de

precauciones y limite los sesgos, asi también, el trato equitativo con todos los

participantes. (p.5)
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IV. Resultados

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos con los instrumentos aplicados con las
cuales se realizaron los andlisis cuantitativos y cualitativos.
4.1. Respecto al objetivo especifico 01
Explicar de qué forma el ambiente de control mejora la realizacion de gestion de
inventarios de la pequeiia empresa Angeles Gonzales Inversiones S.R.L. de Chimbote.
2024

e ;Conoce usted la mision, vision y objetivos de la empresa?

Tabla 1. Conocimiento de la empresa

Categoria Respuesta  Porcentaje

Si 4 40
No 6 60
Total 10 100%

HSi H No

Figura 1. Conocimiento de la empresa

Interpretacion:
De la figura N° 1 se tiene como resultado que el 40% de los trabajadores encargados
en el drea del almacén de la empresa afirmé que conoce la mision, vision y los objetivos de

la organizacion mientras que el 60% no lo conoce.
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o Existe una clara distribucion de funciones en su area de trabajo?

Tabla 2. Distribucion de funciones

Categoria Respuesta  Porcentaje

Si 3 30

HSi H No

Figura 2. Claridad de distribucion de funciones

Interpretacion:

De la figura N° 2 se tiene como resultado que el 30% de los trabajadores encargados
en el drea del almacén de la empresa afirmé que existe una clara distribucién en su drea de
trabajo, mientras que el 70% dijo que no existe.

Asimismo, se muestra los resultados en la entrevista realizada al gerente con respecto al
primer objetivo especifico:

e /Se practica y/o motiva las practicas de algunos valores en la empresa, cuales?
No promovemos la préctica de valores.

e :La empresa brinda capacitaciones sobre el control interno al personal?
No ofrecemos capacitaciones, sin embargo, estamos evaluando la posibilidad de integrarlas
a nuestro plan estratégico.
4.2. Respecto al objetivo especifico 02
Explicar como la evaluacion de riesgos contribuye a la realizacion de la gestion de
inventarios de la pequeiia empresa Angeles Gonzales Inversiones S.R.L. de Chimbote,
2024
A continuacién, se muestran los resultados mds resaltantes con respecto al tercer objetivo

que se obtuvo en el cuestionario aplicado a los trabajadores
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. Conoce los riesgos que derivan al mal almacenamiento de la mercaderia?

Tabla 3. Conocimiento de riesgos que derivan del cuidado de la mercaderia

Categoria Respuesta  Porcentaje

Si 6 60
No 4 40
Total 10 100%

HSi H No

Figura 3. Conocimiento de riesgos que derivan del cuidado de la mercaderia

Interpretacion:

La figura N° 3 muestra que el 60% de los trabajadores encargados en el area del
almacén de la empresa afirmé conocer el riesgo del mal almacenamiento de la mercaderia
con el cual trabajan, mientras que el otro 40% dijo no conocer esos riesgos.

.La empresa revisa periédicamente los procesos dentro de su area laboral?

Tabla 4. Revision de procesos

Categoria Respuesta  Porcentaje

Si 2 20
No 8 80
Total 10 100 %
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M Si H No

Figura 4. Revision de procesos
Interpretacion:

La figura N° 4 muestra que el 20% de los trabajadores encargados en el drea del
almacén de la empresa afirmé que revisan periédicamente los procesos dentro de cada érea,
mientras que el otro 80% dijo que no lo hacen.

.Revisa periodicamente los procedimientos de control de recepcion, almacenamiento
o entrega de mercaderias?

Tabla 5. Revision de procedimientos

Categoria Respuesta  Porcentaje

Si 7 70
No 3 30
Total 10 100 %

HSi HNo

Figura 5. Revision de procedimientos
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Interpretacion:

La figura N° 5 muestra que el 70% de los trabajadores encargados en el drea del
almacén de la empresa afirmé que la organizacién revisa periddicamente los procesos dentro
de cada area, mientras que el otro 30% dijo que no lo hacen.

. Como se realizan los pedidos al almacenero?

El 4rea de ventas le entrega una orden de pedido al almacenero, €l se encarga de
buscar y retirar la mercaderia solicitada anotando en un cuaderno los productos que esta
saliendo del almacén.
¢Existe un documento de salida?

Si, mediante la guia de remision, pero pocas veces se realiza el procedimiento por lo
que se necesita un control estricto sobre las salidas de los productos.

. Cuentan con un sistema para el control de inventarios?
Si, contamos con un sistema llamado ODOO pero no se usa.

Por otra parte, se muestra los resultados de manera grafica elaborado a partir de las
observaciones realizadas directamente en las distintas visitas de campo. Cabe resaltar que
estos flujogramas fueron aprobados por la gerencia en cuanto a la realizacién de las
operaciones involucradas en cada proceso.

PROCESO DE ALMACENAMIENTO

Inicio

Almacenamiento

Fin

\ 4

de la mercaderia

Recepcion de

mercaderia

Comunicar al proveedor
Verificacion de ¢Se encuentra las inconsistencias y la
la mercaderia inconsistencias? devoluciéon de la

Si mercaderia

Figura 6. Flujograma de entrada de mercaderia
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Interpretacion:
En la figura N° 6 se muestra como se va trabajando en el drea del almacén, en cuanto a la

entrada de las mercaderias, a veces estas actividades no siguen el mismo flujo.

MAPEO DE LOS PROCESOS

Area de ventas Area de almacén

Recepcion de

. Solicitud de
Inicio solicitud y

productos
verificacién

No Solicitar
|-

| stock

Preparaciéon

del pedido

o

Salida de

mercaderia

Entrega Fin

Figura 7. Flujograma de salida de mercaderia

Interpretacion:

En la figura N° 7 se muestra como se va trabajando en el drea del almacén, en cuanto
a la salida de las mercaderias, a veces estas actividades no siguen el mismo flujo.
4.3. Respecto al objetivo especifico 03
Conocer como las actividades de control contribuyen a la realizacion de gestion
inventarios de la pequeiia empresa Angeles Gonzales Inversiones S.R.L. de Chimbote,
2024

Se muestran los resultados obtenidos del cuestionario a los colaboradores referidos
al segundo objetivo:

o . Existen politicas y manuales de procedimientos para determinados procesos

en la toma de inventarios?
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Tabla 6. Politicas y manuales de procesos

Categoria Respuesta  Porcentaje

Si 2 20
No 8 80
Total 10 100 %

M Si H No

Figura 8. Politicas y manuales de procesos

Interpretacion:

La figura N° 8 muestra que el 20% de los trabajadores encargados en el drea del
almacén de la empresa afirmé que existen politicas y manuales de procedimientos para
determinados procesos en la toma de inventarios, mientras que el 80% dijo que no existen.
Con respecto a este objetivo, el gerente comento en su entrevista lo siguiente:
¢, Cuentan con manual de procedimientos para el control interno?

No se cuenta con un manual de procedimientos formalizado para el control interno
sin embargo reconocemos que seria necesario implementarlo.

. Existen politicas disefiadas para el desarrollo de las actividades?

Actualmente no contamos con politicas para el desarrollo de actividades ya que
hemos priorizado un enfoque que permita adaptarnos rapidamente a las demandas del
mercado.

4.4. Respecto al objetivo especifico 04

Comprender de qué manera la informacion y comunicacion mejora la gestion de
inventarios de la pequeiia empresa Angeles Gonzales Inversiones S.R.L. de Chimbote,
2024

A continuacidn, se muestran los resultados obtenidos en el cuestionario aplicado a
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los trabajadores respecto a este objetivo.

.Se realizan contrastaciones entre la informacion del area de almacén y la informacion

contable?
Tabla 7. Contrastacion de reportes
Categoria Respuesta  Porcentaje
Si 1 10
No 9 90
Total 10 100%
Wi HNo
Figura 9. Contrastacion de reportes
Interpretacion:

La figura N° 9 muestra que el 10% de los trabajadores encargados en el drea del
almacén de la empresa afirmé que la organizacion realiza contrastaciones entre la
informacion del 4rea del almacén y la informacion contable, mientras el 90% dice que no lo
hacen.

. La empresa cuenta con medios donde puedan mantenerse comunicados con las demas
areas, por ejemplo, contabilidad, ventas, otras?

Tabla 8. Comunicacion entre dreas de trabajo

Categoria Respuesta  Porcentaje

Si 8 80
No 2 20
Total 10 100%
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M Si H No

Figura 10. Comunicacion entre dreas de trabajo
Interpretacion:

La figura N° 10 muestra que el 80% de los trabajadores encargados en el area del
almacén de la empresa afirmé que la entidad cuenta con medios para mantenerse
comunicados entre las distintas dreas, mientras el 20% dice que no.

JUtiliza estos medios para comunicarse?

Tabla 9. Frecuencia de utilizacion de medios de comunicacion

Categoria Respuesta  Porcentaje
Poco 1 10
Regular 6 60
Constantemente 3 30
Total 10 100 %

H Poco
H Regular
M Constantemente

Figura 11. Frecuencia de utilizacion de medios de comunicacion
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Interpretacion:

La figura N° 11 muestra que el 10% de los trabajadores encargados en el area del
almacén de la empresa afirmo que utilizan poco estos medios de comunicacion, el 60%
sefialo que lo utiliza regularmente y solo el 30% afirm¢ utilizar estos medios constantemente.

Asimismo, de la entrevista al gerente general se obtuvo los siguientes resultados
referidos al cuarto objetivo:

.Existe algiin sistema de comunicacion interna para la difusién y monitoreo de los
mecanismos de control?

Contamos con un sistema bdsico de comunicacién en base de reuniones y el uso de
herramientas digitales
4.5. Respecto al objetivo general
Describir como contribuye el control interno en la gestion de inventarios de la pequeiia
empresa Angeles Gonzales Inversiones S.R.L. de Chimbote, 2024.

A continuacién, se muestra los resultados obtenidos en el cuestionario aplicado a los
trabajadores respecto a este objetivo.

.Por lo menos una vez al aio, se realiza la toma de inventarios fisicos?

Tabla 10. Toma de inventarios fisicos

Categoria Respuesta  Porcentaje

Si 9 90
No 1 10
Total 10 100 %

10%

M Si H No

Figura 12. Toma de inventarios fisicos
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Interpretacion:

La figura N° 12 muestra que el 90% de los trabajadores encargados en el area del
almacén de la empresa afirmé que una vez al afio se realiza la toma de inventarios, mientras
el otro 10% dijo que no.

La segunda pregunta que se plante6 para conseguir el objetivo general fue la
siguiente:

. Tiene conocimiento si alguna vez se reportaron pérdidas o faltantes de mercaderias
del almacén?

Tabla 11. Faltantes de mercaderias

Categoria Respuesta  Porcentaje

Si 10 100
No 0 0
Total 10 100%

M Si H No

Figura 13. Faltantes de mercaderias

Interpretacion:

La figura N° 13 muestra que el 100% de los trabajadores encargados en el drea del
almacén de la empresa afirmé que se reportaron perdidas y/o faltantes de mercaderias del
almacén.

Con respecto a ese objetivo, el gerente comento en su entrevista lo siguiente:
(En su empresa se realiza control a los distintos procesos?

Si, en nuestra empresa realizamos un control, aunque de manera limitada esto se debe

a que a pesar que contemos con procedimientos para supervisar las actividades como el

manejo de inventarios y las ventas, nuestro sistema es deficiente.

33



.Usted cree que el control interno aplicado en su organizacion le traiga beneficios
considerables en la gestion de sus inventarios?

Si, considero que el control interno bien aplicado en la organizacién puede traer
beneficios significativos en la gestién de inventarios como reducir perdidas ya sea por
errores o0 robos, asimismo se va a optimizar los niveles de inventario y en general, apoyar en
la toma de decisiones. Reconozco que nuestro sistema actual necesita mejoras para alcanzar

beneficios plenamente.
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V. Discusion

5.1. Respecto al objetivo especifico 01
Explicar de qué forma el ambiente de control mejora la realizacion de gestion de
inventarios de la pequefia empresa Angeles Gonzales Inversiones S.R.L. de Chimbote,
2024

En cuanto al componente ambiente de control, con respecto a la misidén, visién y
objetivos de la organizacion, del cuestionario se evidencia que se encuentran definidas, sin
embargo, el 60% de los trabajadores la desconocen, reflejando una desconexién con la
estructura organizacional, afectando negativamente la capacidad de los colaboradores para
tomar decisiones acertadas en relacion con los propdsitos estratégicos de la empresa,
asimismo puede reducirse el compromiso y motivacion laboral, por lo tanto, es necesario
que el personal conozca estos elementos para proporcionar direccién y sentido a sus
actividades y cumplir con las metas de la organizacion. Con respecto a la distribucion de
funciones se evidencia que el 70% del personal no tienen claras las funciones que le
corresponde en su respectiva drea laboral, esto puede derivar en incumplimiento de
responsabilidades, disminucion de productividad y errores en la ejecucion de las actividades.
Por otro lado, la difusién de valores y la filosofia organizacional pese a no ser difundida, se
observa que el 60% de los trabajadores lo pone en practica, por lo tanto, la empresa tiene
que implementar estrategias efectivas para que todo el personal lo aplique, generando un
fortalecimiento de la cultura organizacional e impactando positivamente en el desempefio

general en la empresa.

De acuerdo a lo sefialado por el gerente general en la entrevista, la empresa no brinda
ningun tipo de capacitacion sobre el control interno a los trabajadores, la cual es un punto a
fortalecer puesto que, puede incrementar el mal manejo de los recursos y los riesgos de
fraudes o perdida de mercaderia, ademads, dificulta la deteccion de irregularidades afectando
a la eficiencia, la seguridad de los activos y a la adecuada toma de decisiones estratégicas.
Las capacitaciones traen muchos beneficios tanto al colaborador como a la empresa,
garantiza que se minimicen los errores y fomenta una cultura de responsabilidad, aspectos
claves para mejorar el desempefio y asegurar la sostenibilidad de la organizacion.

Los autores Rengifo y Cortez (2023) explican que el ambiente de control implica diversos
factores clave que deben ser considerados en la empresa y que establecen los pardmetros

necesarios para un control interno efectivo. Estos elementos abarcan como la planificacion
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estratégica, estructura organizacional, las politicas de la gestién de recursos humanos, las
relaciones de jerarquia y responsabilidad, ademds de aspectos fundamentales como la
integridad y los valores de todos los integrantes de la empresa.

5.2. Respecto al objetivo especifico 02

Explicar como la evaluacion de riesgos contribuye a la realizacion de la gestion de
inventarios de la pequeiia empresa Angeles Gonzales Inversiones S.R.L. de Chimbote,
2024

En cuanto al componente evaluacion de riesgos, con respecto al conocimiento de los
riesgos que derivan del cuidado de la mercaderia muestra que el 60% de los trabajadores
saben el riesgo a que se encuentran expuestos, como el sobreesfuerzo fisico ya que al levantar
cargas pesadas sin ayuda puede generar lesiones musculares, riesgo de incendios, los
materiales inflamables mal almacenados aumentan el peligro de incendios, accidentes por
tropiezos, la mercaderia desordenada en los pasillos pueden causar tropiezos y caidas que
pueden provocar lesiones en la cabeza o en el cuerpo. A pesar que la mayoria tenga
conciencia de estos riesgos es fundamental que todos los trabajadores tengan conocimientos
de los riesgos asociados al mal almacenamiento de la mercaderia por medio de
capacitaciones. Esto no solo protege la seguridad del personal, sino también la integridad de
los productos y la eficiencia operativa. Con respecto a la revision de procesos, se observa
que el 80% de los trabajadores mencionan que la empresa no realiza revisiones periddicas
de los procesos de cada drea laboral, por tanto, pueden surgir problemas como ineficiencias,
errores, baja productividad e incluso la desmotivacion del personal. Revisar periédicamente
los procesos ofrece varios beneficios como aumentar la calidad de trabajo, permite
identificar y corregir errores y mantiene motivado a los trabajadores al sentirse escuchado y
valorado. Por otro lado, se evidencia que el 70% del personal revisa periédicamente los
procedimientos de control de recepcion, almacenamiento o entrega de mercaderias, estas
acciones aseguran el cumplimiento de normas de calidad y garantiza la seguridad de la
mercaderia, para que todo el personal lo ponga en practica es crucial realizar capacitaciones
continuas y ofrecer incentivos o reconocimientos para fomentar el compromiso.

De acuerdo a lo sefialado por el gerente general en la entrevista, el drea de ventas
emite una orden de pedido y se deriva al almacenero donde el se encarga de retirar la
mercaderia y anotar en un cuaderno lo que estd saliendo. La empresa cuenta con un
documento de salida que es la guia de remisién, pero pocas veces lo realizan el

procedimiento, puede enfrentarse a problemas como perdidas de control sobre el inventario,
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discrepancias en los registros, al contar y aplicar un documento de salida de manera
constante ayuda a prevenir perdidas y fortalecer el control de inventarios. Por otro lado, a
pesar que cuentan con un sistema llamado ODOO que sirve mucho para el control de
inventarios, no lo utilizan. Al contar con un sistema de control de inventarios y usarlo
correctamente traeria beneficios como la reduccion del error humano, la optimizacién de los
recursos y una mejor toma de decisiones basada en datos confiables

OECD (2021) afirma que:

La evaluacién de riesgos implica un proceso dindmico e iterativo para identificar y

evaluar los riesgos para el logro de los objetivos. Una condicién previa para la

evaluacién de riesgos es el establecimiento de objetivos vinculados a diferentes

niveles de la entidad. (p. 158)

5.3. Respecto al objetivo especifico 03

Conocer como las actividades de control contribuyen a la realizacion de gestion
inventarios de la pequeiia empresa Angeles Gonzales Inversiones S.R.L. de Chimbote,
2024

En relaciéon al componente actividades de control, con respecto a las politicas y
manuales de procesos se observa que el 80% del personal menciona que la empresa no cuenta
con politicas y manuales de procedimientos para la toma de inventarios, siendo esto una de
las actividades que establece reglas claras que garantizan uniformidad y orden en los
procesos ademas facilita la identificacion de discrepancias y mejora la planificacion. “Es
indispensable que las compafiias cuenten con un inventario controlado, vigilado y ordenado,
porque la finalidad es distribuir y abastecer de forma adecuada el material del que se dispone
y cumplir con la promesa al cliente” (Camacho et al., 2021, p.4).

De acuerdo a lo sefialado por el gerente general en la entrevista, no cuentan con un
manual de procedimientos para el control interno, la cual es necesaria porque proporciona
una guia clara y estructurada sobre como deben ejecutarse los procesos dentro de la
organizacion. Ademds, un manual fortalece el cumplimiento de normativas internas y
externas y mejora la trazabilidad de las actividades.

En la empresa, tampoco tienen politicas elaboradas para el desarrollo de actividades,
careciendo de un marco claro y estructurado que guie sus procesos operativos, esto puede
generar confusion y falta de uniformidad en la ejecucion de tareas.

El establecimiento de politicas conexas, ofrecen una base para el seguimiento de las

actividades, objetivos, funciones operativas y requisitos regulatorios, incluyendo la
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responsabilidad sobre los sistemas de informacién y autorizaciones para efectuar
cambios. (Gamboa et al., 2016, p. 499)
La autora Lopez (2017) explica con respecto al componente actividades de control que:

En la estructura organizacional se establecen procedimientos que ayudan a asegurar

que las politicas y normas se lleven a cabo con una seguridad razonable, con la

finalidad de mitigar los riesgos existentes que entorpecen la consecucidn de objetivos

de la entidad. (p. 33)

5.4. Respecto al objetivo especifico 04

Comprender de qué manera la informaciéon y comunicacion mejora la gestion de
inventarios de la pequeiia empresa Angeles Gonzales Inversiones S.R.L. de Chimbote,
2024

En relacion al componente informacién y comunicacién, con respecto a la
contrastacion de reportes se evidencia que el 90% del personal afirma que no se realiza
contrastaciones entre la informacion del drea del almacén y la informacién contable, por lo
tanto, refleja una administracion ineficaz que pone en riesgo la sostenibilidad operativa, una
conciliacion entre ambas dreas es fundamental para garantizar la exactitud de los registros e
incluso facilitar la deteccién de fraude.

Se evidencia que el 80% de los colaboradores menciona que, la organizacion cuenta
con medios para comunicarse con ellos, sin embargo, el uso de estos medios no es masivo,
puesto que solo un 30% de los trabajadores se comunican constantemente, esta situacion
muestra que la empresa no estd gestionando adecuadamente la forma en que se utilizan estos
canales ni promoviendo una cultura de comunicacion efectiva.

De acuerdo a lo sefialado por el gerente general en la entrevista, efectian reuniones
y el uso de herramientas digitales para la difusién y monitoreo de los mecanismos de control,
es posible que la comunicacion en las reuniones o a través de las herramientas digitales sea
unidireccional, es decir, que los empleados solo reciban informacién sin poder interactuar,
hacer preguntas o dar retroalimentacion puesto a que, solo pocos trabajadores utilizan los
medios de comunicacién de manera constante.

El sistema de informacién y comunicacion estd conformado por los procedimientos
definidos para registrar, procesar, resumir y reportar las operaciones técnicas,
administrativas y financieras de una organizacién. La fiabilidad de la informacién
proporcionada por este sistema permite a la alta direccion tomar decisiones oportunas que

favorezcan el control de las actividades de la entidad y la generacién de informes confiables.
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(W. Camacho et al., 2017)
5.5. Respecto al objetivo general
Describir como contribuye el control interno en la gestion de inventarios de la pequena
empresa Angeles Gonzales Inversiones S.R.L. de Chimbote, 2024.
En relacién con el inventario, esta investigacion quiere hacer énfasis al siguiente resultado
que se observa en el cuestionario, pues el 80% del personal asegura que la empresa cuenta
con un sistema de inventarios, pero el 60% manifiesta que no se encuentra debidamente
actualizado. Muchas empresas han optado por incorporar sistemas informdticos que
optimizan y automatizan sus operaciones, facilitando asi la obtencién y almacenamiento de
datos precisos para respaldar la toma de decisiones estratégicas. Sin embargo, a pesar de los
numerosos beneficios que representa la adopcion de estas herramientas tecnoldgicas, algunas
organizaciones aun eligen mantener métodos tradicionales en sus procesos, lo que las coloca
en una posicion desfavorable frente a sus competidores. (Rueda, 2019). Se observa que el
100% del personal afirmaron que, se reportaron perdidas o faltantes de mercaderias,
representando un riesgo significativo para la empresa, este problema podria estar vinculada
a errores operativos o incluso a précticas ilicitas.
(Sanchez et al., 2023) explica que:
El control de existencias es vital para mantener el equilibrio de existencias adecuado
en los centros de distribucidn, algo que se evade:
Perder una operaciéon por no disponer de existencias pueden llevar a los clientes
buscar otros proveedores. En realidad, cuando la administraciéon de existencias se
realiza de forma adecuada en la organizacion se puede ofrecer una mejor atencién al
cliente.
No saber que articulos se venden mas y cuales se venden menos. Ademds, ayuda a
comprender mejor que se vende y qué no. (pp. 32-33)
Con respecto a la toma de inventarios fisicos, se evidencia que el 90% de los colaboradores
afirmaron que la entidad una vez al afo realiza la toma los inventarios, permitiendo
identificar discrepancias entre los registros y existencias reales.
De acuerdo a lo sefialado por el gerente general en la entrevista, se realiza un control los

procesos es limitada debido a que no cuenta con sistema adecuado para gestionarlo.
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VI. Conclusiones
6.1. Respecto al objetivo general
Se concluye que, aunque la empresa tenga un sistema de inventarios, al no encontrarse
debidamente actualizado afecta en la eficiencia en el control de inventarios. Este problema,
sumado a que los trabajadores afirman reportes de perdida y faltantes de mercaderia, son
aspectos muy criticos porque podrian estar vinculados a errores operativos o a practicas
indebidas. Por otra parte, la empresa realiza una vez al aio la toma de inventarios, siendo un
punto clave para mantener al dia la informacién la cantidad y disponibilidad de los productos
almacenados.
6.2. Respecto al objetivo especifico N° 01
En conclusion, con respecto a los resultados obtenidos en el componente ambiente de
control, se muestra la necesidad de mejorar debido a que, el desconocimiento de los
trabajadores sobre la misidn, vision y objetivos estratégicos genera desalineamiento con los
propositos estratégicos, afectando a la toma de decisiones y reduciendo el compromiso
laboral. Asimismo, la falta de claridad en las funciones asignadas, provoca errores operativos
y aunque los valores se toman en practica, su insuficiente difusioén impide la integracion total
en la cultura empresarial.
6.3. Respecto al objetivo especifico N° 02
En conclusion, con respecto a los resultados obtenidos en el componente evaluacién de
riesgos, se manifiesta que, aunque los trabajadores tengan un cierto conocimiento de los
riesgos asociados al manejo de la mercaderia, es crucial intensificar las capacitaciones para
garantizar la prevencion de accidentes. Tampoco, realizan revisiones periddicas de los
procesos en cada drea laboral, si es que se implementa inspecciones laborales maximizara
los beneficios tanto para los trabajadores como para la empresa. Ademads, a pesar de contar
con herramientas como ODDO al no usarlo se limita a un control adecuado de inventarios.
6.4. Respecto al objetivo especifico N° 03
En conclusién, con respecto a los resultados obtenidos en el componente actividades de
control, se observa que la empresa no cuenta con manuales de procedimientos y politicas
claras para el control interno y la toma de inventarios carece de lineamientos estructurados
que garantice la consistencia y el orden. Esto limita la capacidad de identificar errores,

planificar eficazmente y asegurar la adecuada realizacidn de las actividades.
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6.5. Respecto al objetivo especifico N° 04

Con respecto a los resultados obtenidos en el componente informacién y comunicacion, se
concluye que la falta de contrastacion entre la informacion del almacén y la contabilidad
refleja debilidades en la administracion que comprometen la exactitud de los registros,
dificultando la detecciéon de irregularidades. Asimismo, aunque la empresa cuenta con
medios de comunicacidn, su uso no es masivo, siendo poco favorable para un trabajo
colectivo, evidencidndose que solo el 30% del personal mantienen una comunicacién

constante.
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VII. Recomendaciones

A efecto de mejorar la gestion de inventarios, sobre las principales deficiencias evidenciadas

se recomienda la siguiente

Implementar estrategias de comunicacion mds efectivas que aseguren que todos los
colaboradores comprendan y se alineen con la misidn, visién y objetivos estratégicos
de la empresa. Ademds, es crucial clarificar las funciones implementando un
organigrama que defina las relaciones jerdrquicas y responsabilidades de cada area.
Intensificar las capacitaciones sobre los riesgos asociados al manejo de la mercaderia
para garantizar una mayor prevencion de accidentes. También, se debe fomentar el
uso adecuado de herramientas como ODDO para mejorar el control de inventarios.
Desarrollar e implementar manuales de procedimientos y politicas claras para el
control interno, asi como establecer lineamientos estructurados para la toma de
inventarios.

Contar con un sistema de integraciéon y contrastaciéon entre la informacion del
almacén y la contabilidad. Asimismo, es crucial aplicar el uso masivo de los canales
de comunidn existentes.

Actualizar y mantener de manera regular el sistema de inventarios. Ademads, se tiene
que establecer un proceso de toma de inventarios mds frecuente, mds alld de la
revisiéon anual. Finalmente, se tiene que investigar sobre los reportes y/o perdidas

faltantes.
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ANEXOS
ANEXO 1: CARTA DE RECOJO DE DATOS

Chimbote, 27 de noviembre del 2024
CARTA N° 0000001919- 2024-CGI-VI-ULADECH CATOLICA
Senor/a:

GONZALES SOLIS ROCIO DEL PILAR
ANGELES GONZALES INVERSIONES S.R.L.

Presente.-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacién de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacion formal para llevar a cabo una investigacion titulada EL CONTROL INTERNO
Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA PEQUENA EMPRESA
ANGELES GONZALES INVERSIONES S.R.L. CHIMBOTE, 2024, con la linea de
investigacién CONTABILIDAD FINANCIERA Y DE GESTION., que involucra la
recoleccion de informacién/datos en 12, a cargo de SEBASTIAN CORREA ANGELES,
perteneciente al PROGRAMA DE ESTUDIO DE CONTABILIDAD, con DNI N° 71590276,
durante el periodo de 01-11-2024 al 30-11-2024.

La investigacion se llevara a cabo siguiendo altos estdndares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados unicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial

consideracion.
Atentamente.
7
Dr. KILO VELASQUET CASTILLOD
Coordinador de Gestion de Investizacion
email: cooperacion@uladech.edu.pe
9 o) o O |@ vww.uladech.edu.pe/ Telf.: (043) 343444 Cel: 948560463

Jr. Tumbes N° 247 - Centro Comercial y Financiera - Chimbote, Pert
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ANEXO 2: DOCUMENTO DE AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DE
LA INVESTIGACION

GO S vemmm

Chimbote, 28 de noviembre del 2024
CARTA N° 0014-2024-AGO :
Sefiores. -

Universidad Catélica los Angeles los Angeles de Chimbote

Asunto: AUTORIZACION PARA LA EJECUCION DE LA INVESTIGACION
Referencia: CARTA N° 1919-2024-CGI-VI-ULADECH CATOLICA

Por medio de la presente le expreso mi saludo y al mismo tiempo en relacién al
documento de la referencia, comunico a usted la autorizacion del estudiante
SEBASHANCORREAANGE.ESelusodenuesuansuWode
investigacion que lleva como titulo: EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN
LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA PEQUENA EMPRESA ANGELES
GONZALES INVERSIONES S.R.L. CHIMBOTE, 2024, asi como su publicacién en su
repositorio institucional de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Sin otro particular, me despido de usted.

Atentamente. —

Sacursal - Chimbote:
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ANEXO 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ENUNCIAD
O DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA
Objetivo general En la  investigacion Nivel de investigacion:
({Cémo Describir como contribuye el control interno en la | . -iiativa puede No experimental
contribuye el | gestion de inventarios de la pequefia empresa Angeles prescindirse del
. — Enfoque:
control interno | Gonzales Inversiones S.R.L. - Chimbote, 2024. planteamiento  de  la Financiamiento Mixt(()l (cualitativo y
en la gestion de | Objetivos especificos hipotesis porque no se cuantitativo)
inventarios de 1. Explicar de qué forma el ambiente de control | ... suposiciones
Tipo:
la pequeia mejora la realizacién de gestion de inventarios previas, se busca indagar DleI;(c)riptivo
empresa de la pequeiia empresa Angeles Gonzales | jocde 1o subjetivo  la
Angeles Inversiones S.R.L. de Chimbote, 2024. interpretacion  de  las Poblacion:
. . . . Todo el personal del
Gonzales 2. Explicar cémo la evaluacion de riesgos personas acerca de los
. ) C . area del almacén
Inversiones contribuye a la realizacion de la gestion de | fonsmenos de la realidad
S.R.L. de inventarios de la pequefa empresa Angeles que se investigan y por Gestion de Muestra:
Chimbot G les T i SR.L. de Chimb inventarios Todo el  personal
imbote, onzales Inversiones S.R.L. de Chimbote, | (0 1o hay mediciones o del dren dol
20049 2004 encargado del drea de

3. Conocer como las actividades de control
contribuyen a la realizacion de gestion

inventarios de la pequefia empresa Angeles

posibles. (Amaiquema et

al., 2019)

almacén (10 personas)
Técnicas:

Encuestas
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Gonzales Inversiones S.R.L. de Chimbote, Entrevista
2024. Observacioén directa

Comprender de qué manera la informacién y
Instrumentos:

comunicacion mejora la gestién de inventarios
Cuestionario

de la pequefia empresa Angeles Gonzales Guia de entrevista

Inversiones S.R.L. de Chimbote, 2024. Guia de observaciones
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ANEXO 4: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMA CION

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario

El siguiente cuestionario se aplicard a los colaboradores del drea del almacén de la empresa

Angeles Gonzales Inversiones S.R.L. de Chimbote, ubicada en Jr. Ladislao Espinar Nro. 440

Ancash - Santa — Chimbote.

Tiene por finalidad recoger informacién de la empresa para desarrollar el trabajo de

investigacion denominado: El control interno y su influencia en la gestion de inventarios de

la pequefia empresa Angeles Inversiones S.R.L. - Chimbote, 2024. La informacién que usted

proporcionard seré utilizada s6lo con fines académicos y de investigacion, por lo que se le

agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

CUESTIONARIO
RESPUESTAS
N° PREGUNTAS
SI NO

(Conoce usted la mision, visoén y
! objetivos de la empresa?

(Existe una clara distribuciéon de
2 funciones en su drea de trabajo?

(Se difunde los valores y la
3 filosofia de la organizacion?

(Las aplica en sus tareas diarias?

(La empresa ofrece capacitaciones
4 a sus empleados a fin de mejorar

los controles internos?

(Conoce los riesgos que se
5 encuentran al encargarse en el drea

del almacén?
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(Conoce los riesgos que derivan
del mal almacenamiento de la

mercaderia con el cual trabaja?

(La empresa revisa
periédicamente  los  procesos

dentro de su area laboral?

(Se evalda el desempefio del

personal periddicamente

(Existen politicas y manuales de
procedimientos para determinados
procesos en la toma de

inventarios?

10

. Se realizan contrastaciones entre
la informacidn del drea de almacén

y la informacion contable?

11

(Revisa  periédicamente  los
procedimientos de control de
recepcion, almacenamiento 0

entrega de mercaderias?

12

(Usted ha recibido en los dltimos
dos meses alguna comunicacion
de parte de la gerencia respecto de

su trabajo o de su 4rea laboral?

13

(La empresa cuenta con medios
donde puedan mantenerse
comunicados con las demas areas,
por ejemplo, contabilidad, ventas,

otras?

Utiliza estos medios:

Poco

Regular

Constantemente

14

(Ha recibido wusted alguna

observacion verbal o escrita de
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errores que deben corregirse en los

controles que operan?

15

(La empresa cuenta con un

sistema de inventarios?

(Este se encuentra debidamente

actualizado?

16

(Cuentan con registros de las
mercaderias vencidas o proximas

a vencerse dentro del almacén?

17

(Por lo menos una vez al afio, se
realiza la toma de inventarios

fisicos?

18

Se entregan reportes
permanentemente del stock al drea

de ventas o la gerencia?

19

(Han perdido la oportunidad de
vender a un cliente por falta de

stock?

20

[ Tiene conocimiento si alguna vez
se reportaron pérdidas o faltantes

de mercaderias del almacén?
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RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO APLICADO

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en el cuestionario aplicado:

1. ;Conoce usted la mision, visén y objetivos de la empresa?

Categoria Respuesta  Porcentaje
Si 4 40
No 6 60
Total 10 100 %

2. (Existe una clara distribucion de funciones en su area de trabajo?

Categoria Respuesta  Porcentaje
Si 3 30
No 7 70
Total 10 100 %

3. (Se difunde los valores y la filosofia de la organizacion?

Categoria Respuesta  Porcentaje
Si 40 40
No 60 60
Total 10 100 %
3.1. ;Las aplica en sus tareas diarias?
Categoria Respuesta  Porcentaje
Si 60 40
No 40 60
Total 10 100%
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4. (La empresa ofrece capacitaciones a sus empleados a fin de mejorar los

controles internos?

Categoria Respuesta  Porcentaje

Si 2 20
No 8 80
Total 10 100 %

5. ¢Conoce los riesgos que se encuentran al encargarse en el area del almacén?

Categoria Respuesta ~ Porcentaje

Si 6 60
No 4 40
Total 10 100 %

6. ¢Conoce los riesgos que derivan del mal almacenamiento de la mercaderia con

el cual trabaja?

Categoria Respuesta  Porcentaje

Si 8 80
No 2 20
Total 10 100 %

7. ¢(La empresa revisa periddicamente los procesos dentro de su area laboral?

Categoria Respuesta  Porcentaje

Si 2 20
No 8 80
Total 10 100 %

56



8. ¢Se evalua el desempeiio del personal periédicamente

Categoria Respuesta  Porcentaje

Si 2 20
No 8 80
Total 10 100%

9. ¢(Existen politicas y manuales de procedimientos para determinados procesos

en la toma de inventarios?

Categoria Respuesta  Porcentaje

Si 2 20
No 8 80
Total 10 100%

10. ;Se realizan contrastaciones entre la informacion del area de almacén y la

informacion contable?

Categoria Respuesta  Porcentaje

Si 1 10
No 9 90
Total 10 100 %

11. ;Revisa periédicamente los procedimientos de control de recepcion,

almacenamiento o entrega de mercaderias?

Categoria Respuesta  Porcentaje

Si 7 70
No 3 30
Total 10 100%
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12. ; Usted ha recibido en los ultimos dos meses alguna comunicacion de parte de

la gerencia respecto de su trabajo o de su area laboral?

Categoria Respuesta  Porcentaje

Si 6 60
No 4 40
Total 10 100 %

13. ;La empresa cuenta con medios donde puedan mantenerse comunicados con

las demas areas, por ejemplo, contabilidad, ventas, otras?

Categoria Respuesta  Porcentaje

Si 8 80
No 2 20
Total 10 100%

13.1.Utiliza estos medios:

Poco Regular Constantemente
Categoria Respuesta  Porcentaje
Poco 1 10
Regular 6 60
Constantemente 3 30
Total 10 100 %

14. ;Ha recibido usted alguna observacion verbal o escrita de errores que deben

corregirse en los controles que operan?

Categoria Respuesta  Porcentaje

Si 2 20
No 8 80
Total 10 100%
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15. ;La empresa cuenta con un sistema de inventarios?

Categoria Respuesta  Porcentaje

Si 8 80
No 2 20
Total 10 100 %

15.1. ; Este se encuentra debidamente actualizado?

Categoria Respuesta  Porcentaje

Si 4 40
No 6 60
Total 10 100 %

16. ;Cuentan con registros de las mercaderias vencidas o proximas a vencerse

dentro del almacén?

Categoria Respuesta  Porcentaje

Si 0 0
No 10 100
Total 10 100 %

17. ;Por lo menos una vez al aiio, se realiza la toma de inventarios fisicos?

Categoria Respuesta  Porcentaje

Si 9 920
No 1 10
Total 10 100%

18. ;Se entregan reportes permanentemente del stock al area de ventas o la

gerencia?

Categoria Respuesta  Porcentaje

Si 0 0
No 10 100
Total 10 100%
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19. ;Han perdido la oportunidad de vender a un cliente por falta de stock?

Categoria Respuesta  Porcentaje

Si 80 80
No 20 20
Total 10 100 %

20. ; Tiene conocimiento si alguna vez se reportaron pérdidas o faltantes de

mercaderias del almacén?

Categoria Respuesta  Porcentaje

Si 10 100
No 0 0
Total 10 100%
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GUIA DE ENTREVISTA A LA GERENTE

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL

ANGELES GONZALES INVERSIONES S.R.L.

10.

11.

.Existe un sistema de control formal establecido para la empresa?

No contamos con un sistema de control interno

. Cuales son las areas que requieren mayor control?

El drea de almacén requiere de mayor control.

. Cuentan con manual de procedimientos para el control interno?

No se cuenta con un manual de procedimientos formalizado para el control interno
sin embargo reconocemos que seria necesario implementarlo.

.Se practica y/o motiva las practicas de algunos valores en la empresa,
cuales?

No promovemos la préctica de valores.

(Existen politicas disefiadas para el desarrollo de las actividades?
Actualmente no contamos con politicas para el desarrollo de actividades ya que
hemos priorizado un enfoque que permita adaptarnos rdpidamente a las demandas
del mercado.

(La empresa brinda capacitaciones sobre el control interno al personal?

No, sin embargo, estamos evaluando la posibilidad de integrarlas a nuestro plan
estratégico.

¢ Conocen los empleados la mision, vision, valores y politicas de la empresa?
No todos los empleados estdn completamente familiarizados

(Se difunden esta informacion entre el personal?

No se difunde

. Como se realiza la asignacion de funciones?

El drea de ventas le entrega una orden de pedido al almacenero y el se encarga de
anotar en un cuaderno la mercaderia que esta saliendo.

. Cuentan con un sistema para el control de inventarios?

Si, contamos con un sistema llamado ODOQO pero no se usa.

¢ Como se realizan los pedidos al almacenero?
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El drea de ventas le entrega una orden de pedido al almacenero, €l se encarga de
buscar y retirar la mercaderia solicitada anotando en un cuaderno los productos
que esta saliendo del almacén.

12. ;Existe un documento de salida?
Si, mediante la guia de remision, pero pocas veces se realiza el procedimiento por
lo que se necesita un control estricto sobre las salidas de los productos.

13. ;Cuenta con instrumentos de control de seguridad para el local, como
camaras, alarmas, etc.?
Si, contamos con cdmaras de seguridad.

14. ; Cémo realiza la adquisicion de productos?
Con una orden de compra segtn eso se realiza la compra de mercaderia.

15. ;Qué criterios sigue para la eleccion de sus proveedores?
Segtn el precio y la calidad del producto.

16. ;Existe algiin sistema de comunicacion interna para la difusién y monitoreo
de los mecanismos de control?
Contamos con un sistema basico de comunicacion en base de reuniones y el uso
de herramientas digitales

17. { En su empresa se realiza el control a los distintos procesos?
Si, en nuestra empresa realizamos un control, aunque de manera limitada esto se
debe a que a pesar que contemos con procedimientos para supervisar las
actividades como el manejo de inventarios y las ventas, nuestro sistema es
deficiente.

18. ;Usted cree que el control interno aplicado en su organizacion le traiga
beneficios considerables en la gestion de sus inventarios?
Si, considero que el control interno bien aplicado en la organizacién puede traer
beneficios significativos en la gestion de inventarios como reducir perdidas ya sea
por errores o robos, asimismo se va a optimizar los niveles de inventario y en
general, apoyar en la toma de decisiones. Reconozco que nuestro sistema actual

necesita mejoras para alcanzar beneficios plenamente.
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GUIAS DE OBSERVACION

Observacion directa- Ingreso de mercaderia

PROCEDIMIENTOS

CUMPLE

OBSERVACIONES

Recepciéon de mercaderias — Factura: Guia de
Remision

Si

Se cumple con la recepcion de la
acompafiada de
documentos como la factura y guia de
remision.

mercaderia los

Se verifica que este toda la mercaderia
solicitada este completo y en buen estado

Si

de
productos solicitados para garantizar
que las cantidades y el estado de los
productos sean los correctos sin
embargo los equipos informaticos no

Realizan wuna revision los

son inspeccionados para asegurar su
buen funcionamiento.

Se ubica la mercaderia de manera eficiente en
el almacén

Pocas veces

Mayormente la mercaderia no
siempre se organiza de manera ptima
dificultades

organizacion del inventario

ocasionando en la

Se da conformidad la recepcion y se indica la
cantidad de productos que llegaron y se ingresa
al sistema

Casi

siempre

Se realiza la recepcion y se verifica la
cantidad de la mercaderia, pero no se
registra en el sistema ODOO solo en
un cuaderno.

Cada producto cuenta con nombre para
facilitar la identificacién y organizacién del
almacén

No

La mercaderia no cuenta con etiquetas
que faciliten su identificacién vy
clasificacién en el almacén, asimismo
no se ubica en su respectivo lugar.

63




Observacion directa — Salida de mercaderia

PROCEDIMIENTOS CUMPLE OBSERVACIONES
El area de ventas se encarga de
lir el dimiento d
Pedido de venta — Orden de pedido Si cump 1r‘ o procediriieniio ‘e ‘generar
un pedido para cada solicitud de
venta.
S liza 1 ificacion de 1
Verificacion de la existencia de mercaderias . © rea 1z,a a verflicacion de @
.. Si mercaderia antes de proceder con la
solicitadas -
preparacion.
Se preparan adecuadamente segin las
Preparacion del pedido Si especificaciones solicitadas por los
clientes.
Casi C f i li 1
Actualizacion del stock de la mercaderia ) ast o ) r'e,cuen(na rea} zan ) a
siempre actualizacion el stock del inventario
Se realiza la verificaciéon del pago,
Verificacion del pago — Factura, Boleta Si posteriormente se procede a la
emision del comprobante de pago.
La entrega de mercaderia se realiza de
forma puntual raras veces los
Entrega de la mercaderia Si PRAEEE v

clientes devuelven la mercaderia por
motivo de defectos de fabricacion.
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Observacion directa — Almacén

EMPRESA: ANGELES GONZALES INVERSIONES S.R.L.

FECHA:

AREA: ALMACEN

EXAMEN: VISITA AL ALMACEN PARA VERIFICAR Y/O CONSTATAR
INFORMACION

e Cuenta con sistema de seguridad visibles como cdmaras, pero no cuentan con un
control de acceso al almacén.

e Los productos no estin categorizados por tipo tales como hardware, accesorios,
repuestos, etc. dificultando su ubicacion.

e Habia equipos apilados en dreas no designadas, lo que representaba un riesgo de
dafios o accidentes.

e Se utiliza un software llamado ODOO que puede utilizarse para gestionar
entradas, salidas y existencias de la mercaderia, pero no lo utilizan.

e FEl personal demuestra conocimiento para la manipulacién de los productos

informaticos.
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Anexo 5: FORMATO DE CONSENTIMIETNO INFORMADO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE PROTOCOLO DE
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducido
por Correa Angeles, Sebastidn, que es parte de la Universidad Catlica Los Angeles de
Chimbote. La investigacion denominada: El control interno y su influencia en la gestion de
inventarios de la pequefia empresa Angeles Inversiones S.R.L. - Chimbote, 2024

* La entrevista durard aproximadamente 20 minutos y todo lo que usted diga sera tratado de
manera anonima.

* La informacién brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta
investigacion.

* Su participacién es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participaciéon en
cualquier momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante
que le incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el
momento que mejor le parezca.

» Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos,
puede comunicarse al siguiente correo electronico: correaangelessebastian@ gmail.com o al
nimero +51 923422364 Asi como con el Comité de Etica de la Investigacién de la
universidad, al correo EleCtrONICO .........uuuuee e

Nombre completo: GONZALES SOLIS ROCIO DEL PILAR

Firma del participante - /p

Firma del investigador

Fecha 04/11/2024
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