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Resumen

El control interno es un conjunto de procedimientos y politicas implementadas por una
organizacion para salvaguardar sus activos, garantizar la precisién de la informacién
financiera y promover la eficiencia operativa; el objetivo fue: Determinar la incidencia
del control interno en la gestion administrativa de la microempresa MOVIL MOTORS
E.LR.L — Piura, 2024; la investigaciéon fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo-
correlacional, disefio no experimental de corte transversal, se tomd una poblaciéon
muestral de 30 trabajadores; para recopilar la informacién se aplicé la técnica de la
encuesta y como instrumento un cuestionario de 30 preguntas en escala de Likert; los
resultados muestra una fuerte correlacion positiva entre el control interno y la gestion
administrativa de la microempresa MOVIL MOTORS E.LR.L., dicha relacién se ve
expresada en un valor de 0,966, del cual se sintetiza que la planeacion, la direccion la
organizacion y el control inciden en la gestion administrativa, en razén al ambiente de
control, evaluacién de riesgo, actividades de control, informacién y comunicacién; y

supervision y monitoreo.

Palabras clave: control interno, gestion administrativa, procedimientos



Abstract

Internal control is a set of procedures and policies implemented by an organization to
safeguard its assets, ensure the accuracy of financial information, and promote
operational efficiency; The objective was: To determine the impact of internal control on
the administrative management of the microenterprise MOVIL MOTORS E.L.R.L - Piura,
2024; The research was quantitative, descriptive-correlational level, non-experimental
cross-sectional design, a sample population of 30 workers was taken; to collect the
information, the survey technique was applied and as an instrument a questionnaire of 30
questions on a Likert scale; The results show a strong positive correlation between
internal control and administrative management of the microenterprise MOVIL
MOTORS E.LR.L., this relationship is expressed in a value of 0.966, from which it is
synthesized that planning, direction, organization and control affect administrative
management, due to the control environment, risk assessment, control, information and

communication activities; and supervision and monitoring.

Keywords: internal control, administrative management, procedures

XI



I. Planteamiento del problema de investigacion

1.1.  Descripcion del problema

En el ambito internacional en Espafa, el control interno de la informacion
administrativa se presenta como un elemento fundamental para cualquier organizacion,
ya que asegura la precision y fiabilidad de dicha informacién, durante un proceso de
migracion tecnoldgica, este aspecto se transforma en un factor crucial que requiere una
atencion meticulosa. A pesar de contar con un elevado nivel de controles automaticos
configurables e inherentes, en numerosas implementaciones no se configuran de manera
adecuada, lo que expone a la organizacién a los riesgos previamente sefialados (Borrajo,
2023)

En Latinoamérica la situacion es lo mismo, en México, se ha demostrado que las
organizaciones requieren un mecanismo de control interno efectivo, ya que esto les
permitird disminuir la probabilidad de enfrentar situaciones fraudulentas y riesgos,
protegiendo asi los intereses y activos de la entidad, por otro lado, las pequeiias y
medianas empresas a menudo carecen de un sistema de control interno adecuado, dado
que muchas de ellas son familiares, generalmente informales y no cuentan con una
organizacion estructurada. Ademads, carecen de manuales, politicas y procedimientos que
sean ampliamente conocidos por todos los miembros de la entidad. (Kim, et al., 2022)

En un estudio realizado en Brasil, llevado a cabo por el Banco Mundial en
asociacion con el Consejo Nacional de Revision Interna, se identificaron notables
disparidades en la aplicacion de controles internos entre los municipios y estados del pais.
Se observo una deficiente gestion de los registros publicos y, en numerosas ocasiones, se
evidencio una calidad insatisfactoria en los servicios proporcionados a la comunidad, en
conclusion, el andlisis indica que, sin una reestructuracion adecuada del control interno,
las 4reas y funciones municipales no podran llevar a cabo programas gubernamentales
destinados a ofrecer servicios de alta calidad a los ciudadanos (Banco Mundial, 2020)

En Ecuador, la Administracion Publica ha experimentado una evolucién
significativa para responder a las exigencias de la ciudadania, implementando cambios
en las instituciones, técnicas de control y normativas; las reformas impulsadas por la
Constitucién de 2008 han dado lugar a nuevas disposiciones legales que buscan una
aplicacién més eficiente de la Carta Magna, transformando la gestiéon gubernamental en
un aspecto fundamental para evaluar como cada administracion cumple con sus

responsabilidades en funcion de las necesidades del pais (Castro et al., 2022)



Dentro del 4&mbito nacional en una investigacién realizada en Lima, se evidenci6
que la falta de un control interno sélido y eficaz en un gobierno municipal resulté en la
adquisicion de bienes y servicios a precios inflacionados, lo que sugiere la existencia de
practicas corruptas que requieren atencién. En conclusién, un adecuado control interno
en un gobierno municipal puede garantizar la consecucién de los objetivos institucionales
de forma mas efectiva y eficiente (Navarro y Delgado, 2022)

En el Perd, en las pequefias y medianas empresas (PYMES) que carecen de un
adecuado control interno, no se logra un uso eficiente de sus recursos ni un
funcionamiento organizacional efectivo. En conclusion, es fundamental contar con un
registro confiable que facilite el desarrollo de las PYMES y que permita la creacién de
diversas herramientas para implementar un control interno que se ajuste a las exigencias
de las normativas internacionales y nacionales (Sanabria, 2021)

A pesar de la relevancia del control interno en la administracion, se observa una
significativa falta de investigaciones cientificas que analicen esta relacion de manera
especifica en el sector agropecuario de Majes. Este estudio tiene como objetivo llenar este
vacio, proporcionando evidencia empirica que ilustre de qué manera los sistemas de
control interno impactan en la gestion administrativa en este contexto especifico (Lozano
etal., 2021)

En Perd, el control interno no es un asunto que solo concierne a las grandes o
medianas empresas, sino que también es relevante para las micro y pequefias empresas.
Estas ultimas deben gestionar el riesgo de manera efectiva, ya que el entorno de control
requiere un andlisis y atencion minuciosos, dado que todo esto impacta directamente en
los resultados de la organizacién (Rodriguez et al., 2020). En un estudio realizado, se ha
revelado que el 41 % de las empresas en Pert han sido victimas de algun tipo de fraude
en algin momento. Es comun observar que estas empresas estdn bajo investigacion por
asuntos relacionados con la corrupcién. Sin embargo, es relevante destacar que solo el
6.0 % de ellas considera haber sido acusadas de fraude. Ademas, son escasas las empresas
que destinan un presupuesto para la implementacion de sistemas de control interno que
ayuden a reducir estos riesgos (Sanabria, 2021).

Contento (2022) subraya que una de las funciones fundamentales de la gestion
administrativa es la capacidad de la organizacion para ajustarse a los cambios, con el fin
de potenciar sus ventajas competitivas y alcanzar los objetivos de cobertura y calidad.
Esta gestion, que abarca a todos los integrantes de la organizacién, debe fomentar un

entorno laboral positivo en el que la ética, la colaboracidn, la disciplina y el compromiso



se constituyan como los cimientos para lograr los objetivos institucionales

En el entorno de la realidad problematica descrita, se considera en estudio a la
microempresa MOVIL MOTORS E.LR.L. identificada con RUC 20525201776, la
empresa inicio sus actividades el 05 de agosto del 2005, su domicilio fiscal estd ubicado
en A.H. Ignacio Merino Mz Q Lt O1, Piura. La actividad econdmica es venta de partes,
piezas y accesorios, asi como mantenimiento y reparacion de vehiculos, con su
representante legal Glean Greta Galvez Labajos. Hay una serie de problemas, debilidades
y brechas en los diversos procesos de la empresa que dificultan el logro de las metas y
objetivos comerciales. Su principal problema es la aplicacién empirica del control
interno, seguido de varias deficiencias en la gestion administrativa, que afectan
gravemente su funcionamiento y sostenibilidad. Debido a la falta de sistemas de control
interno, faltaron procedimientos formales y documentados para realizar actividades
criticas. Del mismo modo, la falta de segregacion de funciones y de supervision adecuada
de las actividades puede dar lugar a irregularidades, fraudes o errores que pasan
desapercibidos. La mala ejecucion de los procesos de autorizacion y registro, dificult6 el

seguimiento de las operaciones de la empresa y la toma de decisiones reflexivas.

1.2. Formulacion del problema

(De qué manera el control interno incide en la gestion administrativa de la
microempresa MOVIL MOTORS E.LLR.L — Piura, 20247
1.3. Objetivo general

Determinar la incidencia del control interno en la gestion administrativa de la
microempresa MOVIL MOTORS E.ILLR.L — Piura, 2024.
1.4. Objetivos especificos
Determinar la incidencia entre el control interno y la planeacién en la microempresa
MOVIL MOTORS E.I.R.L — Piura, 2024
Determinar la incidencia entre el control interno y la direccién en la microempresa
MOVIL MOTORS E.L.R.L—- Piura, 2024
Determinar la incidencia entre el control interno y la organizacién en la microempresa
MOVIL MOTORS E.L.R.L—- Piura, 2024
Determinar la incidencia entre el control interno y el control en la microempresa MOVIL

MOTORS E.LR.L. Piura— Piura, 2024



1.5. Justificacion
1.5.1. Justificacion tedrica

La justificacion tedrica se centra en la necesidad de contribuir al conocimiento
existente sobre el control interno en microempresas. Este estudio busca generar reflexion
sobre las teorias de gestion administrativa y control interno, asi como evaluar su
relevancia en el contexto especifico de Movil Motors E.LR.L. Se pretende, ademas,
contrastarlas con modelos previos para entender como se manifiestan en la préctica y si
son efectivas para mejorar la gestion administrativa.
1.5.2. Justificacion practica

La justificacion préctica aborda como los resultados del estudio pueden resolver
problemas especificos que enfrenta Movil Motors E.ILR.L. Al identificar deficiencias en
el control interno, se podran proponer estrategias concretas que mejoren la eficiencia
administrativa y la toma de decisiones. Esto no solo beneficiarad a la empresa objeto de
estudio, sino que también puede servir como modelo para otras microempresas similares
1.5.3. Justificacion metodoldgica

La justificacion metodoldgica presentada resalta la importancia del control interno
en la gestion administrativa de microempresas como Movil Motors EIRL. A través de un
enfoque sistemdtico y riguroso, se busca contribuir al fortalecimiento del control interno,
lo cual es vital para mejorar la eficiencia operativa y garantizar la sostenibilidad

empresarial en un entorno competitivo.



I1. Marco Tedrico
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Reyes (2024) en su proyecto de investigacidn, titulado “Control interno y su
incidencia en la gestion administrativa de la empresa ARTEFACTA del Canton Jipijapa”.
Cuyo objetivo fue determinar la incidencia del control interno en la gestiéon administrativa
de la empresa Artefacta del canton Jipijapa. Ecuador. La metodologia utilizada consistié
en un enfoque no experimental, documental y de campo. Se aplicaron métodos
inductivos, deductivos, descriptivos y bibliogréficos. Para la recoleccién de datos, se
emplearon técnicas de entrevista y encuesta. Los resultados mostraron una correlacién
significativa entre la eficacia de los controles internos establecidos y el rendimiento
general de la gestion administrativa. La encuesta realizada a los usuarios reveld que
aquellos que experimentaron un control interno adecuado expresaron una mayor
satisfaccion con los servicios y procesos administrativos de la organizacion. Ademas, la
entrevista con el gerente ofrecié una vision interna que destacé la relevancia de mantener
practicas robustas de control interno para garantizar la eficiencia y la integridad en la
gestion administrativa. La definicion de los procedimientos internos en la gestion
administrativa de ARTEFACTA se identific6 como un aspecto fundamental para
comprender la eficiencia operativa y la consistencia en la toma de decisiones. La encuesta
proporcioné valiosas percepciones de los usuarios sobre la claridad y comprension de
estos procedimientos, mientras que la entrevista con el gerente permitié una exploracion
mads detallada de como se disefian, implementan y revisan estos procesos internos. La
evaluacién del manejo de los procesos operativos en la gestion administrativa de
ARTEFACTA puso de manifiesto tanto fortalezas como areas susceptibles de mejora. La
encuesta evidencid que la percepcion de ineficiencia en los procesos operativos estaba
directamente vinculada a la satisfaccion del cliente. La entrevista con el gerente ofreci6
informacién sobre cémo se supervisan y optimizan estos procesos para garantizar un
rendimiento 6ptimo.

Montaguano y Velasquez (2021), en su trabajo de integracion titulada: El control
interno y su incidencia en la gestion administrativa de la empresa SOSALUD S.A. afo
2020. Cuyo objetivo fue analizar la incidencia del Control Interno en la Gestién
Administrativa de la empresa SOSALUD S.A. durante el periodo 2020, que promueva la
mejora de sus procedimientos generales. Ecuador. La metodologia utilizada fue de tipo

explicativa-descriptiva, de campo, no experimental, de corte transversal y con un enfoque



mixto cualitativo-cuantitativo. Para la recoleccion de datos, se aplicd la técnica de
encuesta. Los resultados revelaron que la empresa SOSALUD S.A. en el cantén Durdn
no cuenta con un nivel 6ptimo de implementacion del Control Interno, lo que restringe la
mejora de los procedimientos generales en relacién con su modelo de negocio. Como
consecuencia, su gestion administrativa no logra el enfoque necesario para detectar
factores de riesgo significativos en dreas como la comunicacion, la evaluacion de
resultados y la capacidad de liderazgo, entre otros. Al analizar la Gestion Administrativa
mediante indicadores como los mecanismos de control interno, se evidencio la ausencia
de un seguimiento constante de la satisfaccién del cliente respecto a los servicios
brindados, lo que indica una visién limitada de crecimiento por parte de la direccion.
Ademds, se constatd que el personal carece de un conocimiento integral de la Mision y
Vision, asi como de otros elementos fundamentales de la planificacion estratégica. Los
resultados enfatizaron la urgencia de elaborar manuales de procesos y funciones para el
area de procedimientos generales, especialmente en lo que concierne a la atencién al
cliente, donde el desempefio adecuado del personal es esencial para asegurar la

satisfaccion del cliente y, por ende, el fortalecimiento de la imagen corporativa.

2.1.2. Nacionales

Otoya (2024), en su tesis titulada: “El control interno y su incidencia en la gestion
administrativa de las microempresas del Pera: Inversiones Dazav E.LR.L. — Ancash,
2024”. Cuyo objetivo fue determinar la incidencia del control interno en la gestion
administrativa de las microempresas del Pert: Empresa Inversiones Dazav E.LR.L.-
Ancash,2024. Chimbote. La metodologia utilizada fue de caricter descriptivo, con un
disefio no experimental. Los resultados sugieren que es crucial para las empresas
implementar un sistema de control interno. Este sistema debe permitir la creacion de
politicas, procedimientos y mecanismos de supervision que protejan sus activos,
prevengan fraudes, aseguren la fiabilidad de la informacién financiera y fomenten la
eficiencia operativa. Ademds, representa un paso esencial para fortalecer la gestion
administrativa y alcanzar un crecimiento sostenible. No obstante, la falta de conocimiento
y recursos ha impedido la implementaciéon de dicho sistema, lo que ha ocasionado
diversos problemas y deficiencias en las operaciones. Actualmente, las empresas
funcionan sin politicas claras ni procedimientos estandarizados. La ausencia de un control
interno ha provocado inconvenientes como la pérdida de inventario, errores en los

registros contables, incumplimiento de obligaciones fiscales y decisiones basadas en



informacién poco fiable. De esta manera se llega a la siguiente conclusién, el control
interno y la gestiéon administrativa son componentes fundamentales que se encuentran
interrelacionados y son cruciales para el éxito duradero de cualquier organizacioén. La
importancia del control interno radica en que proporciona una base sélida para una gestién
administrativa eficiente, garantizando la fiabilidad de la informacién, la eficacia
operativa, el cumplimiento de las normativas y la salvaguarda de los activos. Un sistema
de control interno bien disefiado y aplicado de manera continua contribuye a la prevencion
y deteccién de errores, fraudes e irregularidades, asegurando la integridad de la
informacién necesaria para la toma de decisiones. Ademads, establece la disciplina y la
organizacion necesarias para alcanzar los objetivos de la entidad de forma efectiva y
eficiente. Por su parte, una gestion administrativa efectiva es vital para la correcta
implementacion y funcionamiento del sistema de control interno, ya que proporciona el
liderazgo, la estructura y los recursos esenciales.

Aniceto (2024), en su tesis titulada: “El control interno y su incidencia en la
gestion administrativa de las pequeias empresas del Pertd, sector comercio: Dinogas
Estaciones y Servicios S.A.C., Chimbote - 2023”; cuyo objetivo general fue determinar
la incidencia del control interno en la gestion administrativa de la empresa Dinogas
Estaciones y Servicios S.A.C. - Chimbote, 2023. Chimbote. La metodologia utilizada fue
de caricter descriptivo y de disefio no experimental. Los resultados indican que es
fundamental disponer de un sistema de control interno que mejore la gestion integral vy,
de manera especifica, asegure la eficacia de la administracion. No obstante, la empresa
carece de un sistema de control interno debido a la falta de conocimiento y formacién en
esta drea. Los propietarios muestran resistencia a la adopcién de controles formales,
considerdndolos una carga burocrética y un gasto que no estin dispuestos a asumir. Su
atencion se centra mas en las operaciones cotidianas y en la generacion de ingresos a corto
plazo, percibiendo la implementacién de un sistema de control interno como una actividad
que no produce resultados inmediatos. De esta manera se llega a la siguiente conclusion,
la empresa no cuenta con un sistema de control interno, lo cual se debe a la falta de
conocimiento y formacion en esta drea. Los propietarios muestran reticencia a adoptar
controles formales, viéndolos como una carga administrativa y un gasto que prefieren
evitar. Su atencion se dirige principalmente a las operaciones cotidianas y a la obtencién
de ingresos a corto plazo, considerando que la implementacién de un sistema de control
interno no genera un impacto inmediato en los resultados. No han llevado a cabo un

proceso formal para identificar riesgos, abordando los problemas tnicamente cuando



surgen, es decir, solo en situaciones que amenazan sus operaciones o resultados. Ademas,
carecen de un proceso documentado que les proporcione una visién completa de los
principales riesgos que enfrentan.

Paye y Zuiiiga (2024), en su tesis titulada: “Control interno y su incidencia en la
gestion administrativa en la municipalidad distrital de Samegua, Moquegua - 2023”.
Cuyo objetivo fue determinar la incidencia entre el control interno y la gestion
administrativa en la Municipalidad distrital de Samegua, Moquegua — 2023. Lima. La
metodologia empleada fue de tipo aplicada, con un disefio no experimental. Los
resultados respaldan de manera clara la idea de que la mejora en la gestién administrativa
puede conducir a un aumento en el control interno, lo que, a su vez, se refleja en un
impacto positivo directo en la eficiencia y efectividad de las operaciones realizadas por
una entidad gubernamental. De esta manera se llega a la siguiente conclusion, en relacion
con el objetivo principal de la investigacion, que tuvo como finalidad establecer la
conexion entre el control interno y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital
de Samegua, Moquegua, durante el afio 2023, los resultados obtenidos respaldaron la
hipétesis de que la gestion administrativa tiene un impacto del 94% en el control interno.
Esto evidencia una relacion significativa entre la administracion y el control interno del
municipio. Los hallazgos sugieren que, mientras la gestion administrativa se orienta hacia
la utilizacién eficiente de los recursos y el logro de los objetivos organizacionales, el
control interno se dedica a garantizar la integridad y la efectividad de las operaciones.

Dominguez (2024), en su tesis titulada: “El control interno y su incidencia en la
gestion administrativa de las empresas de transporte Provincia de Huaura 2023”. Cuyo
objetivo fue determinar en qué medida el control interno se relaciona en la gestién
administrativa de las empresas de transportes Provincia de Huaura 2023. Huacho. La
metodologia utilizada fue de caricter descriptivo y de enfoque cuantitativo. Los
resultados indican que, en contextos de desconfianza hacia el control interno, tanto
expertos locales como internacionales coinciden en que esto tiene un impacto
considerable en la gestion administrativa de las empresas de transporte en la Provincia de
Huaura. Esta situacion afecta procesos clave, como la adquisicion de bienes y servicios,
que son esenciales para el funcionamiento efectivo de las instituciones, especialmente las
municipales. La falta de personal capacitado en estos procedimientos, junto con la
ausencia de compromiso y transparencia en las actividades, facilita la aparicion de errores
en la gestion de estas empresas. Por lo tanto, se enfatiza la necesidad de contar con

personal especializado y de adoptar tecnologias que fomenten nuevas modalidades de



control, como el control preventivo, que resulta crucial para evitar la realizacion de actos
indebidos desde la fase de planificacion y formulacién del presupuesto institucional. De
esta manera se llega a la siguiente conclusion, en la administracion de las empresas de
transporte de la Provincia de Huaura, todas las actividades estdn interrelacionadas y
requieren herramientas actualizadas, con el objetivo comun de atender a los ciudadanos
con transparencia y satisfacer sus necesidades. Esto demanda una coordinacién y
evaluacidn constantes para asegurar una gestion eficiente y una adecuada disposicion para
llevar a cabo correctamente las tareas en las empresas de transporte de la Provincia de
Huaura en 2023.

Solis (2021), en su tesis titulada: “El control interno y su incidencia en la gestion
administrativa de la empresa de transportes Marquito S.A.C. de la provincia de Huaraz,
Periodo 2019”. Cuyo objetivo fue determinar el Control Interno y su incidencia en la
gestion administrativa de la empresa de Transportes Marquito S.A.C de la provincia de
Huaraz, periodo 2019. Huaraz. La metodologia empleada fue de caricter cualitativo, con
un enfoque descriptivo y un disefio no experimental. Los resultados indican que, en
relacion con el objetivo general, se establecid, mediante el andlisis estadistico de Chi-
Cuadrado, que el valor obtenido es de 3.85, lo que resulta ser inferior al valor critico de
Chi-Cuadrado de 3.99. Esto sugiere que el Control Interno ejerce un impacto significativo
en la gestion administrativa de la empresa Transportes Marquito S.A.C en la provincia de
Huaraz durante el afio 2019, evidenciando que las actividades del proceso de gestion
administrativa se realizan a través de los componentes del control interno. Asimismo, se
resalta que la empresa de transportes cumple con el proceso de control interno, lo que
favorece la ejecucion eficiente y eficaz de las actividades administrativas. Como un
aspecto adicional a las conclusiones, es esencial que todo el personal encargado se
comprometa con el proceso de control interno, tanto antes como después de realizar las
actividades en la gestion administrativa de la empresa, tal como se estd llevando a cabo
en la actualidad. se detall6 el Control Interno en la empresa Transportes Marquito S.A.C
de la provincia de Huaraz durante el afio 2019, de acuerdo con lo manifestado por los
trabajadores encuestados, quienes confirmaron la existencia de un cdédigo de ética
institucional aprobado por la Alta Direccion, la evaluacion de los riesgos empresariales,
la documentaciéon de procedimientos para el funcionamiento de los sistemas de
informacién y el cumplimiento de las normativas pertinentes, utilizando los mecanismos
de control interno en la gestion administrativa para alcanzar sus metas. De esta manera se

llega a la siguiente conclusion, se describid la gestion administrativa de la Empresa de



Transportes Marquito S.A.C de la provincia de Huaraz en el afio 2019, segtn lo indicado
por los trabajadores encuestados, quienes sefialaron que las actividades y tareas realizadas

por el personal son sometidas a revisiones periddicas.

2.1.3. Regionales

Naquiche (2021), en su tesis titulada: “Control interno y gestién administrativa en
el gobierno Regional de Piura, 2021”. Cuyo objetivo fue determinar la relacién entre el
control interno y la gestién administrativa en el Gobierno Regional de Piura, 2021. Piura.
La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, de tipo bdsico, con un disefio
experimental y un nivel correlacional. Los resultados indican que, en relacion con el
primer objetivo especifico, se determina que hay una conexion relevante entre el ambiente
de control y la gestion administrativa. Se concluye que al cambiar la actitud del personal
hacia el control interno y al aumentar la conciencia sobre los mecanismos de control
establecidos por la gerencia y los empleados en la entidad regional, se logrard una mejora
en la gestion administrativa. En cuanto al segundo objetivo especifico, se sefiala que la
evaluacion de riesgos y la gestion administrativa estdn estrechamente vinculadas.
Teodricamente, se infiere que la identificacion de riesgos es fundamental para que la
entidad pueda gestionar su mitigacion o prevenir su aparicion. Respecto al tercer objetivo,
se evidencia que las actividades de control y la gestion administrativa tienen una relacién
directa y significativa, lo que sugiere que, al aumentar las actividades de control, se
podran reducir mas riesgos que pongan en peligro el cumplimiento de los objetivos de la
entidad regional. De esta manera se llega a la siguiente conclusién, se determind que
existe una relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa en el
Gobierno Regional de Piura, 2021. Por lo tanto, se rechaz6 la hipotesis nula, concluyendo

que un control interno mas robusto contribuye a una gestiéon administrativa més eficaz.

2.1.4. Locales

Saavedra y Silvia (2023), en su tesis titulada: “Control interno y la gestién
administrativa en una institucion educativa publica de Piura”. Cuyo objetivo fue
determinar la relacién entre el control interno y la gestion administrativa en una
Institucién Educativa Puablica. Piura. La metodologia utilizada fue de tipo aplicada, con
un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental. Los resultados indican que, el
estudio sobre el control interno en la Institucion Educativa Pablica de Piura indica un alto

porcentaje del 79%, con un énfasis particular en las areas de ambiente de control,
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informacion y control, lo cual se atribuye a la colaboracién efectiva con los departamentos
administrativos. Sin embargo, es crucial mejorar la evaluacion de riesgos y la supervision
de los recursos financieros. En 2023, los colaboradores de la institucion mostraron un
nivel de control interno del 76%, lo que refleja una implementacién adecuada de politicas
que promueven la eficiencia y la gestién de recursos. Se observé un notable nivel de
gestion administrativa, alcanzando un 83%, lo que pone de manifiesto las fortalezas en
planificacion, organizacioén y direcciéon. A pesar de esto, el control financiero y la
planificaciéon de actividades administrativas presentaron niveles intermedios que
necesitan ser atendidos por las autoridades educativas. De esta manera se llega a la
siguiente conclusién, se identific6 una correlaciéon positiva y moderada entre la
evaluacion de riesgos y la gestion administrativa (Rho de 0.583), lo que indica que, al
enfocarse mds en la identificacion y el manejo de riesgos, es posible optimizar la
administracion de recursos.

Sanchez (2023), en su tesis titulada: “Caracterizacion del control interno de los
Gobiernos Regionales del Pert; Caso Gobierno Piura, 2023”. Cuyo objetivo general fue
Identificar y describir las caracteristicas del control interno de los Gobiernos Regionales
del Pert y del Gobierno Regional Piura, 2023. Piura. La metodologia utilizada fue de
disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Los resultados
indican que, la mayoria de los encuestados opina que las entidades publicas llevan a cabo
de manera efectiva el sistema de control interno. La adopcién de politicas y mecanismos
adecuados favorece la gestion y el uso eficiente de los recursos, asegurando la
confiabilidad, transparencia y razonabilidad de las operaciones. Esto proporciona
informacién oportuna para rendir cuentas sobre el control adecuado de los bienes del
estado. Se destaca que la entidad "Gobierno Regional Piura" aplica de forma correcta el
sistema de control interno, ya que cuenta con un 6rgano de control interno, un Manual de
Organizacién y Funciones (MOF), un Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)
y ha establecido directrices para el seguimiento regular de los controles de riesgos, tanto
internos como externos. Asimismo, ha implementado medidas de control en cada érea,
comunicando los riesgos, responsabilidades y funciones especificas. Finalmente, dispone
de un comité de control interno que supervisa cada drea y evalda al personal, mostrando
fortalezas en todos los componentes con un 92.00%. En relacion con las caracteristicas
del control interno en las entidades publicas, se observa que el 100% de los casos
analizados presentan 2 (40%) coincidencias y 3 (60%) discrepancias, lo que sugiere una

falta de claridad sobre el correcto funcionamiento del sistema de control interno, lo que
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podria facilitar la comision de fraudes. No obstante, esta situaciéon no se aplica al
Gobierno Regional Piura, que si cuenta con un 6rgano de control interno (OCI) y ha
establecido directrices para el seguimiento de los controles de riesgos. De esta manera se
llega a la siguiente conclusidn, los autores de los antecedentes analizados sostienen en su
mayoria que las entidades publicas implementan de manera efectiva el sistema de control
interno. Gracias a la adopcidn de politicas y mecanismos, se optimiza la gestién y el uso
eficiente de los recursos. Esto también asegura la confiabilidad, transparencia y
razonabilidad de las operaciones, lo que permite contar con informacién oportuna y

facilita la rendicion de cuentas sobre la adecuada administracion de los bienes del estado.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Control interno
2.2.1.1. Teoria del control interno

La responsabilidad descrita por Holmes (1987) recae en el gerente, quien debe
asegurarse de que los activos de la empresa estén debidamente protegidos. Esto implica
no solo la vigilancia y el resguardo de dichos bienes, sino también la implementacién de
medidas que prevengan cualquier tipo de fraude, malversacion, sustraccién o estafa que

pudiera llevar a cabo el encargado del drea o cualquier otra persona ajena (Meana, 2017)

2.2.1.2. Definicion

Estupinan (2015) describe el control interno como un conjunto de estructuras
organizativas y procedimientos disefiados para asegurar una proteccion adecuada de los
recursos, la exactitud de los registros financieros y la eficiencia de las operaciones de la
entidad, siempre en conformidad con las politicas definidas por la direccién. Asimismo,
enfatiza que el objetivo primordial del control interno es asegurar la fiabilidad y eficacia
del sistema, minimizando de esta manera los riesgos operativos o las irregularidades.

El entorno de control se define como un conjunto de normas, procedimientos y
fundamentos que constituyen las estructuras organizativas necesarias para instaurar y
preservar el control interno en una empresa. Sus objetivos primordiales son: 1) alcanzar
los objetivos estratégicos, 2) proporcionar informacion financiera precisa a las partes
interesadas, tanto internas como externas, 3) llevar a cabo las actividades de forma
eficiente y efectiva, cumpliendo con las leyes y regulaciones aplicables, y 4) salvaguardar
los activos de la organizacién (Schandl y Foster, 2019).

Segun Alcocer (2023), trasciende la simple mejora de la eficiencia y eficacia en
las actividades de una organizacion. Se trata de una metodologia para planificar acciones
a través de estrategias internas en el drea que se evalia. Este proceso permite identificar
las debilidades minimas y transformarlas en potenciales fortalezas para la empresa. Asi,
el control interno se configura como un proceso implementado por la organizacion que
garantiza el cumplimiento de sus objetivos, proporcionando un nivel de seguridad en la
realizacion de actividades, planes y metas, lo que facilita la identificacion, gestion y

reduccién de los riesgos a los que se enfrenta.

2.2.1.3. Objetivos del control interno

Castro (2021) sefiala que el control interno constituye un recurso fundamental para
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la realizacion de auditorias en un contexto general. Cada tipo de examen permite al
auditor aplicar metodologias especificas que facilitan la elaboraciéon de informes
financieros y contables, al mismo tiempo que se asegura el cumplimiento de las

normativas establecidas por las normas internacionales de auditoria.

2.2.1.4. Modelo COSO 2013

Este marco se centra en fortalecer el control interno a través de componentes y
principios aplicables tanto a toda la organizacién como a unidades especificas del
negocio. Esto resulta en una disminucién de imprevistos, un nivel razonable en el logro
de los objetivos empresariales y la promocién de una cultura ética. En 1992, se introdujo
el Marco Integrado de Control Interno, que ha sido ampliamente adoptado en el sector
empresarial, estableciéndose como un modelo a seguir por su disefio, implementacion y
gestion (Coloma & De La Costa, 2014).

La metodologia de Control Interno COSO III se centra en el andlisis de los
diecisiete principios que constituyen los conceptos esenciales aplicables a cualquier
organizacion. Destaca la importancia de contar con un sistema de control interno efectivo,
amplia la categoria de objetivos tanto financieros como no financieros, y considera la
globalizacién de los mercados y las operaciones. Ademds, mejora los conceptos de
gobernanza, tiene en cuenta los diversos modelos de negocio y sus estructuras, y abarca
las exigencias de leyes, regulaciones y normas. También incluye las expectativas
relacionadas con las capacidades y responsabilidades en materia de rendicion de cuentas,
refleja el aumento en el uso de la tecnologia y presta mayor atencion a las expectativas

de prevencion del fraude (Yépez, 2018).

2.2.1.5. Dimensiones del sistema del control interno

Zamora et al. (2020) indican que el control interno se estructura en cinco etapas,
las cuales son fundamentales para realizar una evaluacidn a través de puntuaciones y para
identificar observaciones sobre los incumplimientos internos del departamento en
cuestion. Por lo tanto, es crucial que la persona entrevistada tenga confianza en el proceso,
ya que esto permitird que los resultados obtenidos sean beneficiosos para la entidad.
Ambiente de control

Calle (2022) sefiala que el entorno de control es fundamental para analizar el
comportamiento ético de la empresa, lo que implica la direccion que toma la organizacion

y la conducta de los empleados en la realizacion de sus tareas. Por esta razén, cada
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departamento cuenta con un organigrama que especifica las funciones de cada trabajador
y su nivel de responsabilidad.
Evaluacion de riesgo

Estupifian (2022) sefiala que la evaluacion de riesgos consiste en identificar las
deficiencias presentes en la gestion administrativa, financiera y en los procesos internos
del 4rea, siendo esta evaluacion fundamental para la deteccidn, reduccion y valoracién de
los riesgos que podrian afectar a una organizacion.

Castafieda (2018) sostiene que la evaluacion de riesgos es un procedimiento que
facilita la identificacion de amenazas potenciales. El ciclo de gestién de riesgos abarca
los siguientes pasos: identificacion de riesgos, reconocimiento de dreas de riesgo
potenciales, evaluacién de riesgos, documentacién de los mismos, planificacién de
soluciones viables y redaccion de una carta de recomendaciones.

Actividad de control

Zambrano y Concha (2021) sostienen que la funcién primordial del componente
consiste en garantizar que las actividades se realicen de forma segura y confiable
mediante un sistema de control en los procesos administrativos, lo que contribuye a la
eficacia de las operaciones.

Las actividades de control consisten en politicas y procedimientos disefiados para
asegurar el cumplimiento de las directrices establecidas por la gerencia. Estas actividades
son fundamentales para garantizar que se implementen las acciones necesarias para
mitigar los riesgos que pueden obstaculizar el logro de los objetivos empresariales (Frias,
2021)

Informacion y comunicacion

Huiman (2022) sefiala que el control interno se implementa mediante la gestion
interna de una organizacion, donde los controles administrativos son efectivos para
alcanzar los objetivos. Por lo tanto, la comunicacién entre todos los miembros de la
entidad es esencial para comprender las perspectivas de cada persona.

En toda organizacién, la gestion de la informacién y la comunicacién es
fundamental. Es necesario identificar, comprender y, finalmente, distribuir la informacion
en un tiempo adecuado. De esta manera, los integrantes de la organizacion pueden llevar
a cabo sus responsabilidades. Por lo tanto, la informacién y la comunicacién se convierten
en un soporte esencial para la direccion, ya que los datos que producen son cruciales para
la toma de decisiones (Villarroel, 2013).

Supervision y seguimiento
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El monitoreo, también conocido como supervision continua, es realizado por
auditores o un comité designado por la organizacioén. Su propdsito es prevenir fracasos,
riesgos o pérdidas tanto financieras como de recursos. Esta actividad tiene como funcion
evaluar la eficiencia y efectividad del control interno implementado en la organizacién
durante un periodo especifico, y en caso de identificar dificultades, proponer mejoras y

ajustes necesarios (Mendoza et al., 2018)

2.2.1.6. Importancia del control interno

La relevancia del control interno, segin Fonseca (2020), varia segin el drea que
se desee evaluar, ya sea contable, financiera, ambiental, de produccién, de talento humano
o administrativa. Este control es esencial para elaborar informes dirigidos a los directivos
implicados, lo que contribuye a optimizar las condiciones de gestion interna.

El Control Interno juega un papel fundamental en la proteccion del sistema
contable de la empresa, estableciendo y analizando los procedimientos administrativos,
contables y financieros que facilitan el cumplimiento de los objetivos empresariales. Su
funcién incluye la identificacion de irregularidades y errores, promoviendo soluciones
viables mediante la evaluacion de todos los niveles de autoridad, la gestion del personal
y los métodos contables. De esta manera, el auditor puede proporcionar un informe

preciso sobre las transacciones y la gestion empresarial (Usco, 2020)

2.2.1.7. Tipos de control interno

Control interno preventivo

Este tipo de control interno, tal como su nombre sugiere, tiecne como objetivo
evitar errores o fraudes en una organizacion. No obstante, un control preventivo debe
extenderse més alla de la mera evaluacion de las areas financieras; esta prevencion debe
considerar todos los departamentos que contribuyen al funcionamiento diario de la
entidad (Obando, 2021)

Control interno de deteccion

El control de detecciéon es fundamental para identificar riesgos potenciales,
errores, omisiones o acciones intencionadas que podrian representar una amenaza para
cualquier organizacién. Actda como un complemento al control interno preventivo,
permitiendo detectar aspectos que no fueron observados en la evaluacién inicial (Obando,

2021)
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Control interno correctivo

El control interno correctivo implementa las acciones requeridas para
contrarrestar un evento no deseado. En términos simples, este tipo de control determina
las soluciones pertinentes para los problemas o situaciones que han surgido y que han
fallado. Asimismo, debe proponer nuevas medidas que contribuyan a prevenir su

recurrencia (Obando, 2021)

2.2.2. Gestion administrativa
2.2.2.1. Definicion

Chiavenato (2014) indica que se trata de la implementacion de técnicas,
herramientas y procedimientos para la gestion de recursos y el progreso en las actividades
de una organizacion. Es fundamental aplicar un conjunto de estrategias y herramientas a
través de procedimientos de asignacion de recursos, asi como la planificacion de
actividades tanto programadas como no programadas, tal como se menciona en el
apartado sobre gestion administrativa. En resumen, la gestiéon administrativa conlleva el
uso de diversas herramientas y enfoques para manejar de manera efectiva los recursos
disponibles en el desarrollo de las tareas de una empresa.

Chévez et al. (2020) sostienen que la gestion administrativa es fundamental para
alcanzar un control adecuado de la organizacion, ya que implica ser eficientes y efectivos
en la utilizacién de los recursos materiales y humanos, lo cual es esencial para lograr
diversos objetivos econdmicos establecidos por la empresa. Ademads, esta gestion requiere
la colaboracidn activa de los miembros de la organizacion a lo largo de las distintas etapas
del proceso administrativo.

La administracion se enfoca en mejorar los procesos establecidos para asegurar el
adecuado funcionamiento de una empresa u organizacion, abarcando aspectos como la
planificacion, organizacion, direccién y control. La correcta implementacion de cada uno
de estos elementos proporcionard la orientacién necesaria para gestionar de manera
efectiva las actividades planificadas. En resumen, la gestion administrativa es una
actividad humana que se basa en el conocimiento de las ciencias administrativas, asi como

en las habilidades interpersonales y el liderazgo (Gavildnez, et al., 2018).

2.2.2.2. Dimensiones de la gestion administrativa
Planificacion

La planificacion constituye una actividad general que se enfoca en la asignacion
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y distribucion de recursos con el fin de lograr un objetivo especifico. Se trata de un
proceso analitico que avanza de lo general a lo particular, lo que la convierte en un
principio esencialmente analitico (Berrio, et al., 2019)

Organizacion

Una organizacién se define como un conjunto de componentes, principalmente
personas, que operan e interactian entre si dentro de una estructura planificada y
disefiada. Esta estructura permite que los recursos humanos, financieros, fisicos, de
informacion y otros se gestionen de manera coordinada, ordenada y regulada por un
conjunto de normas, con el objetivo de alcanzar metas especificas, ya sean estas con fines
de lucro o sin ellos (Berrio, et al., 2019)

Direccion

La gestion implica guiar, influir, liderar y motivar a los empleados para que lleven
a cabo tareas clave. Las relaciones interpersonales y la gestion del tiempo son aspectos
cruciales en las actividades de direcciéon. En efecto, la direccion se centra en la
profundidad de las relaciones que los gerentes establecen con cada uno de los miembros
de su equipo (Laines & Quinto, 2018).

Control

El control es la funcién destinada a garantizar el logro de los objetivos y planes
establecidos durante la fase de planificacion. Siendo la etapa final del proceso de gestion,
el control se enfoca en tomar medidas para que los resultados obtenidos en las fases

anteriores sean los esperados (Laines & Quinto, 2018).

2.2.2.3. Importancia de la gestion administrativa

Segun Gonzalez (2020), es fundamental, ya que se considera esencial para el éxito
de una empresa y para el impulso del desarrollo en los &mbitos empresarial, econémico,
social y tecnolédgico. Esta gestion facilita el logro de los objetivos establecidos y también
ayuda en la asignacion de responsabilidades a cada uno de los colaboradores, lo que

permite llevar a cabo sus tareas de manera eficiente.

2.2.2.4. Recursos de la gestion administrativa

Segtn Ayensa (2018), los recursos se definen como los elementos esenciales para
llevar a cabo acciones en el proceso administrativo; en este andlisis, se clasifican teniendo
en cuenta:

Recursos materiales: Se refiere a los utensilios necesarios para el bienestar y la
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atencion de los empleados

Recursos financieros: Se trata de administrar los fondos que se destinan a una
institucidn, con el objetivo de que lleve a cabo sus actividades de manera eficiente y
conserve su infraestructura en 6ptimas condiciones

Recursos mercadoldgicos: Se trata de destinar un presupuesto a la realizacion de
estudios, campaiias publicitarias y eventos que puedan llevarse a cabo en la institucién

Talento humano: Se refiere al personal que se une a una institucién y que,

independientemente de su puesto, participa en los eventos organizados por la misma.

2.2.3. Marco conceptual

Gestion administrativa

Chévez et al. (2020) sostienen que la gestion administrativa es fundamental para alcanzar
un control adecuado de la organizacion, ya que implica ser eficientes y efectivos en la
utilizacién de los recursos materiales y humanos, lo cual es esencial para lograr diversos
objetivos econdmicos establecidos por la empresa. Ademads, esta gestion requiere la
colaboracion activa de los miembros de la organizacion a lo largo de las distintas etapas
del proceso administrativo.

Control interno

Estupifian (2015) describe el control interno como un conjunto de estructuras
organizativas y procedimientos disefiados para asegurar una proteccion adecuada de los
recursos, la exactitud de los registros financieros y la eficiencia de las operaciones de la
entidad, siempre en conformidad con las politicas definidas por la direccién. Asimismo,
enfatiza que el objetivo primordial del control interno es asegurar la fiabilidad y eficacia
del sistema, minimizando de esta manera los riesgos operativos o las irregularidades.
Control

El control es la funcién destinada a garantizar el logro de los objetivos y planes
establecidos durante la fase de planificacidn. Siendo la etapa final del proceso de gestion,
el control se enfoca en tomar medidas para que los resultados obtenidos en las fases
anteriores sean los esperados (Laines & Quinto, 2018)

Control interno preventivo

Este tipo de control interno, tal como su nombre sugiere, tiene como objetivo evitar
errores o fraudes en una organizacién. No obstante, un control preventivo debe extenderse
mads alld de la mera evaluacion de las dreas financieras; esta prevencion debe considerar

todos los departamentos que contribuyen al funcionamiento diario de la entidad (Obando,
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2021)

2.3. Hipétesis

Hipdtesis a: El control interno influye en la gestiéon administrativa de la microempresa
MOVIL MOTORS E.L.R.L—- Piura, 2024

Hipétesis o: El control interno no influye en la gestion administrativa de la microempresa

MOVIL MOTORS E.ILR.L— Piura, 2024
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I11. Metodologia
3.1. Tipo, nivel y diseiio de investigacion

3.1.1. Tipo

El tipo de esta investigacion fue cuantitativa.

La investigacion cuantitativa constituye una metodologia que permite anticipar
resultados y proporciona el soporte necesario para alcanzar conclusiones generales
derivadas del estudio. Estos métodos estdn orientados a la recolecciéon de datos
numéricos, los cuales son utiles para evaluar variables. Los datos cuantitativos obtenidos
deben ser organizados y analizados estadisticamente para ofrecer hallazgos objetivos y
definitivos, basdndose en un proceso sistematico de recopilacién y andlisis de datos
(Garcia, 2023)

3.1.2. Nivel

El nivel de esta investigacion fue de carécter descriptivo. Este tipo de estudio se
centra en detallar caracteristicas esenciales de grupos homogéneos de fendmenos,
aplicando criterios sistemdticos que facilitan la identificacién de la estructura o el
comportamiento de los fendmenos analizados, ofreciendo asi informacion organizada y
comparable con otras fuentes. (Martinez, 2018).

3.1.3. Disefio

El disefio fue no esperimental, las variables de estudio no se someten a estimulos
ni a condiciones experimentales, ya que los participantes son evaluados en su entorno
natural sin modificar ninguna circunstancia. Ademads, las variables de estudio no son
manipuladas. Este disefio se clasifica en dos categorias: transversal y longitudinal, siendo
la principal diferencia el momento o periodo en que se llevan a cabo las evaluaciones.

(Arias y Covios, 2021)

3.2. Poblacion y muestra

Poblacion:

La poblacion se entiende como el conjunto total de individuos, elementos, eventos
0 circunstancias que poseen caracteristicas particulares y son objeto de estudio para la
recopilacion de datos (Arias y Covinos, 2021).

En el presente trabajo de investigacion la poblaciéon estuvo conformada por la
microempresa MOVIL MOTORS E.ILR.L

Se establecieron como criterios de inclusion a los colaboradores que deseen

participar en el estudio, mientras que se definieron como criterios de exclusion a aquellos
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empleados que no estén dispuestos a involucrarse en la investigacion.

Muestra

De acuerdo con Herndndez-Sampieri y Mend6za (2018), la muestra se define
como un subconjunto que representa a la poblacion o al universo en su totalidad. Los
datos que se recojan provendran de esta muestra, y la poblacidn se delimita en funcién de
la problematica que se aborda en la investigacion.

En tanto, la muestra estuvo conformada por 30 trabajadores de la microempresa
caso de estudio MOVIL MOTORS E.LLR.L.

Se llevé a cabo un muestreo no probabilistico de tipo intencional para seleccionar

la muestra
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3.3. Operacionalizacion de las variables/categorias

(Yarupaita, 2017).

aplicacion de un
cuestionario que

considerd

Las tareas y responsabilidades del personal estdn
claramente definidas y asignadas

Existe una adecuada coordinaciéon entre las
diferentes dreas de la empresa

Variables Definicion Defunciéon Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional

Control interno | El control interno | Control interno, se | Ambiente de control | Es importante implementar un sistema de control
constituye un | midi6  segin la interno en las empresas
proceso realizado | informacién Su empresa implementa un sistema de control
por los miembros | obtenida de la interno
de una | aplicacién de un | Evaluacién de | Su empresa identifica sus riesgos internos y
organizacion, cuestionario que | riesgos externos
orientado a ofrecer | considerd 5 | Actividad de control | Su empresa elabora, aprueba e implementa su
un nivel de | dimensiones de esta manual de procedimientos
seguridad variable La actividades o procesos de control realiza su
adecuado para empresa Linkert
alcanzar sus metas Informacién y | La empresa elabora y aprueba su sistema de
(Mallma, comunicacién comunicacién interna y externa
2017). Supervisién y | La empresa realiza acciones de supervisién para

monitoreo conocer oportunamente el correcto desarrollo de las
actividades
Gestion La administracién | la Gestion | Planeacion La empresa tiene objetivos y  metas
administrativa | implica la . . organizacionales claramente definidos
N administrativa, que : . - .
utilizacion Existen estrategias y planes de accién establecidos
eficiente de | se midio para el logro de los objetivos
recursos limitados . . . Los objetivos, estrategias y planes de accién son
segun la informacion ; .

para alcanzar los comunicados y compartidos con el personal
objetivos obtenida ~de  la | Organizacién La estructura organizacional de la empresa facilita
establecidos el desarrollo de las actividades
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dimensiones

de:

control, planeacion,

direccién

organizacion.

y

Direccién Existen canales de comunicacién claros y fluidos
entre la direccién y el personal
El proceso de toma de decisiones se realiza de
manera oportuna y participativa

Control Se realiza un seguimiento y monitoreo periddico del

desempefio de las dreas y el personal

Se  implementan  oportunamente  acciones
correctivas ante desviaciones o problemas
identificados
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo de la investigacion se aplicé la técnica de la encuesta y el
cuestionario.

La encuesta constituye un método de investigacién empleado para recolectar datos
de un amplio grupo de individuos. Es una herramienta flexible y accesible que facilita a
los investigadores la obtencion de informacion acerca de comportamientos, actitudes,
opiniones y caracteristicas demograficas de una poblacion especifica (Hadi et al., 2023)

El cuestionario destinado a evaluar el control interno de la Empresa se basara en
el instrumento desarrollado por Cambar (2020). Este incluye 16 preguntas que han sido
validadas por especialistas en la materia, y se ha comprobado su fiabilidad mediante el
coeficiente alfa de Cronbach.

Para llevar a cabo la evaluacion de la gestion administrativa, se utilizé como base
el cuestionario elaborado por Obeso (2021). Se consideraron 14 preguntas de este
cuestionario, las cuales fueron evaluadas por especialistas con el fin de verificar su
validez.

Respecto a la validacion y confiabilidad del instrumento la encuesta se tomo de
una investigacion ya validada adaptidndolo a la empresa en investigacion por el cual ya
no correspondia la validacién de juicio expertos.

El cuestionario se considera una herramienta fundamental para la recopilacién de
datos en investigaciones cientificas. Se compone de una serie de preguntas organizadas y
numeradas en una tabla, junto con diversas opciones de respuesta que el participante debe
seleccionar. No hay respuestas que se consideren correctas o incorrectas; cada respuesta
conduce a un resultado distinto y se dirige a una poblacién compuesta por individuos

(Arias, 2020)

3.5. Método de analisis de datos/informacion

La informacién recopilada fue almacenada en una base de datos, y posteriormente
se empleard el software estadistico SPSS version 27 para analizar la relacion entre las
variables relevantes.

Para obtener los datos y llegar al objetivo de la presente investigacion, se utilizo
la encuesta, siendo la principal herramienta de recoleccién de informacién y se aplicé a
la empresa, previo cdlculo de la muestra. De esta manera se elabor6 el cuestionario, con
el motivo de comprobar la hipdtesis planteada anteriormente, su aplicacion nos

proporciond informacion relevante, para posteriormente ser procesada en el programa
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estadistico SPSS, por consiguiente, determinar la influencia del C. I en la gestién

administrativa; a través del estudio realizado de estas variables y sus dimensiones.

3.6. Aspectos éticos

Segin Uladech (2024) todas las actividades de investigacion, deben respetar el
Reglamento de Integridad Cientifica en la investigacion, version 001; Art. 5° - Principios
éticos; actualizado por acuerdo del Consejo Universitario con Resoluciéon N° 0676- 2024-
CU-ULADECH Catdlica, del 28 de junio de 2024, que se pormenorizan a continuacion:
a. Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: Se garantizara el respeto
por la dignidad, la privacidad y la diversidad cultural. La confidencialidad y la privacidad
de los participantes (o fuentes) del estudio seran protegidas en todos los resultados de la
investigacion cientifica
b. Cuidado del medio ambiente: Se garantizara el respeto por el entorno, la proteccion
de las especies y la conservacion de la biodiversidad y la naturaleza. Se informara sobre
cualquier dafio, riesgo o beneficio potencial que pueda impactar a los animales, las
plantas, el medio ambiente o la biodiversidad relacionada con la investigacion.
c¢. Libre participacion por propia voluntad: Es fundamental que los participantes estén
al tanto de los objetivos y metas de la investigacion en la que estan involucrados, de modo
que puedan manifestar de manera clara su consentimiento libre y especifico. Se solicitara
de manera explicita el consentimiento informado del participante, y se asegurard que
cualquier inquietud relacionada con la investigacion sera atendida.
d. Beneficencia, no maleficencia: A lo largo de la investigacion y en base a los hallazgos
obtenidos, se garantizara el bienestar de los participantes mediante la implementacion de
principios que eviten causar dafio, minimicen los efectos adversos potenciales y
optimicen los beneficios. Se prestara especial atencion en todo momento para reducir los
posibles efectos negativos y aumentar las ventajas para los participantes o personas
involucradas en el estudio cientifico.
e. Integridad y honestidad: Se garantizard la objetividad, imparcialidad y transparencia
en la divulgacion responsable de la investigacion. Se prestara especial atencion al rigor
cientifico en la recoleccion de datos.
f. Justicia: Mediante un analisis objetivo y equilibrado que facilite la adopcion de
medidas preventivas y minimice los sesgos, se garantizara un trato justo para todos los
involucrados. Se implementaran las medidas necesarias para prevenir sesgos en el

proceso de investigacion
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IV. RESULTADOS

Resultado Inferenciales

Objetivos especificos

Determinar la incidencia entre el control interno y la planeacién en la microempresa
MOVIL MOTORS E.L.R.L- Piura, 2024

Tabla 1: Incidencia entre el control interno y la planeacion en la microempresa MOVIL

MOTORS E.LR.L. Piura. 2024

Control interno La planeacion
Control interno  Correlacion de Pearson 1 0,702
Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30
Planeacién Correlacién de Pearson 0,702 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: El andlisis de correlacion entre el control interno y la planeacién revela
un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,702, lo que indica una correlacion positiva
fuerte, es decir, a medida que mejora el control interno en la microempresa, también se
observa un avance en la planeacion. Ademds, el valor de significancia (Sig. bilateral) de
0,000, significativamente menor que 0,05, sugiere que esta correlacion es

estadisticamente significativa y poco probable que sea atribuible al azar.

Determinar la incidencia entre el control interno y la direccion en la microempresa
MOVIL MOTORS E.L.R.L- Piura, 2024
Tabla 2: Incidencia entre el control interno y la direccion en la microempresa MOVIL

MOTORS E.ILLR.L— Piura, 2024

Control interno Direccion
Control interno  Correlacién de Pearson 1 0,872
Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30
Direccién Correlacion de Pearson 0,872 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: El andlisis muestra una fuerte correlaciéon positiva entre el control
interno y la direccién en la microempresa MOVIL MOTORS E.LLR.L. en Piura, con un
coeficiente de correlacidon de Pearson de 0,872 y un nivel de significancia de 0,000. Esto
indica que a medida que mejora el control interno, también tiende a mejorar la direccién
de la empresa; significativamente menor que 0,05, sugiere que esta correlaciéon es

estadisticamente significativa y poco probable que sea atribuible al azar.

Determinar la incidencia entre el control interno y la organizacion en la
microempresa MOVIL MOTORS E.L.R.L- Piura, 2024
Tabla 3: Incidencia entre el control interno y la organizacién en la microempresa MOVIL

MOTORS E.LR.L- Piura, 2024

Control interno La organizacién

Control interno  Correlacion de Pearson 1 0,789
Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30
La organizacién Correlacion de Pearson 0,789 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: El andlisis de la incidencia entre el control interno y la organizacién en la
microempresa MOVIL MOTORS E.LLR.L. en Piura, 2024, revela una fuerte correlacion
positiva de 0,789 entre ambas variables, con un valor de significacion bilateral de 0,000,
lo que indica que los resultados son estadisticamente significativos al nivel del 0,01. Esto
muestra que una mejora en el control interno estd estrechamente relacionada con una
mejor organizacion de la empresa, indicando que la efectividad de los procedimientos de

control interno.

Determinar la incidencia entre el control interno y el control en la microempresa
MOVIL MOTORS E.L.R.L- Piura, 2024
Tabla 4: Incidencia entre el control interno y el control en la microempresa MOVIL

MOTORS E.LR.L— Piura, 2024

Control interno El control
Control interno  Correlacion de Pearson 1 0,847
Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30
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El control Correlacion de Pearson 0,847 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La relacion entre el control interno y el control en microempresa MOVIL
MOTORS E.LR.L. de Piura en 2024 se muestra altamente correlacionada, con un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0,847, lo que indica una fuerte asociacion
positiva entre ambas variables. La significancia bilateral de 0,000 refuerza esta
conclusiodn al sugerir que los resultados obtenidos son estadisticamente significativos. En
este contexto, un adecuado control interno parece tener un impacto positivo en la

efectividad del control general de la empresa.

Objetivo general

Determinar la incidencia del control interno en la gestion administrativa de la
microempresa MOVIL MOTORS E.L.R.L- Piura, 2024

Tabla 5: Incidencia del control interno en la gestion administrativa de la microempresa

MOVIL MOTORS E.ILR.L- Piura, 2024

La gestion

Control interno administrativa
Control interno  Correlacién de Pearson 1 0,966
Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30
Gestion Correlaciéon de Pearson 0,966 1
administrativa  Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Los resultados muestra una fuerte correlacion positiva entre el control
interno y la gestion administrativa de la microempresa MOVIL MOTORS E.L.R.L., con
un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,966. Esto sugiere que mejorar el control
interno implica mejoras significativas en la gestion administrativa. La significancia
estadistica (p=0,000) respalda la autenticidad de esta relacién, apoyada por una muestra

adecuada de 30 observaciones.
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CORROBORACION DE HIPOTESIS

Ha: El control interno influye en la gestiéon administrativa de la microempresa MOVIL

MOTORS E.ILR.L— Piura, 2024

HO: El control interno no influye en la gestion administrativa de la microempresa MOVIL

MOTORS E.ILR.L- Piura, 2024

Prueba T
Estadisticas para una muestra
Media de
Desviacion error
N Media estandar estandar
CONTROL INTERNO 30 32,7600 9,50308 1,34394
GESTION 30 27,1400 9,03284 1,27744
ADMINISTRATIVA
Prueba para una muestra
Valor de prueba = 1.70
95% de intervalo de
Sig. Diferencia confianza de la diferencia
t gl (bilateral) de medias Inferior Superior
CONTROL 27,993 29 ,000  31,06000 28,3593 33,7607
INTERNO
GESTION 25,571 29 ,000  35,44000 22,8729 28,0071
ADMINISTRATIVA
Tamaiios de efecto de una muestra
Intervalo de confianza
Estimacion al 95%
Standardizer® de puntos = Inferior = Superior
CONTROL dde 9,50308 5,373 4,274 6,466
INTERNO Cohen
correccion 9,65170 5,290 4,209 6,367
de Hedges
GESTION dde 9,03284 5,031 3,997 6,058
ADMINISTRATIVA Cohen
correccion 9,17410 4,953 3,936 5,965
de Hedges
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a. El denominador utilizado en la estimacion de tamaiflos del efecto.

La d de Cohen utiliza la desviacion estandar de muestra.

La correccion de Hedges utiliza la desviacion estdndar de muestra, mds un factor de
correccion.

En este estudio, se ha realizado un anélisis detallado que ha permitido validar la
hipétesis propuesta. Al haber hallado pruebas suficientes que respaldan nuestras premisas
iniciales, podemos concluir que se acepta la hipotesis favorable. Esto implica que los
datos recolectados y examinados han ofrecido un respaldo sélido para la afirmacién que
estdbamos explorando, lo que nos proporciona mayor seguridad en la fiabilidad de

nuestros resultados.
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V. DISCUSION

En el primer objetivo especifico la relacién entre el control interno y la planeacion
en la microempresa MOVIL MOTORS E.LLR.L. de Piura se evidencia claramente en el
andlisis realizado, donde un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,702 sugiere una
correlacion positiva fuerte (Otoya, 2024). Este resultado destaca que el fortalecimiento
del control interno no solo previene fraudes y asegura la calidad de la informacién para
la toma de decisiones, sino que también permite una planeacion mds efectiva, labrando el
camino hacia el cumplimiento de los objetivos organizacionales de manera eficiente. Sin
embargo, como sefiala Aniceto (2024), muchos propietarios suelen ser reacios a
implementar controles formales, percibiéndolos mds como una carga que como una
herramienta estratégica. Esto provoca que su enfoque se limite a la gestién operativa
diaria y los ingresos a corto plazo, descuidando la importancia de identificar y gestionar
riesgos de forma proactiva. Esta mezcla de resistencia y falta de una visiéon completa
sobre los riesgos pone de manifiesto la necesidad de concienciar a los duefios de la
empresa sobre los beneficios a largo plazo del control interno, no solo para salvaguardar
los activos sino también para seguir avanzando en la planeacion estratégica de la empresa.

En el segundo objetivo especifico, se observa una fuerte correlacion positiva entre
el control interno y la direccién, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,872,
lo que sugiere que la mejora en el control interno conlleva una mejora en la gestion de la
empresa. Segun Paye y Zufiga (2024), la gestion administrativa impacta en un 94% el
control interno, subrayando la importancia de administrar eficientemente los recursos
para alcanzar los objetivos organizacionales. Sin embargo, Dominguez (2024) sefala la
falta de personal capacitado y la necesidad de adoptar tecnologias para optimizar los
procedimientos, advirtiendo que la falta de compromiso y transparencia puede conducir
a errores en la gestion. En resumen, en las empresas todos los aspectos administrativos
estdn interrelacionados, demandando herramientas actualizadas y una evaluacioén
constante para asegurar una gestion eficiente y transparente que satisfaga las necesidades
de la poblacion.

En el tercer objetivo especifico el andlisis de la incidencia entre el control interno
y la organizacion en la empresa MOVIL MOTORS E.LLR.L. en Piura en 2024, evidencia
una correlacion positiva significativa de 0,789, con un valor de significacion bilateral de
0,000, sugiriendo que la mejora del control interno esta intrinsecamente relacionada con
la optimizacion de la organizacion empresarial. Solis (2021) respalda esta afirmacion al

destacar la importancia de un cddigo de ética institucional, la evaluacion de riesgos y el
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cumplimiento normativo para el uso efectivo de procedimientos de control interno en la
gestion administrativa, aspecto que también se refleja en la experiencia de la Empresa de
Transportes Marquito S.A.C. en Huaraz, donde las tareas son sometidas a revisiones
periddicas. Ademads, Naquiche (2021) encontré que un control interno sélido se asocia
positivamente con una gestion administrativa eficaz en el Gobierno Regional de Piura, lo
que refuerza la idea de que el fortalecimiento de los mecanismos de control interno no
solo es crucial para la organizacion de MOVIL MOTORS E.LLR.L., sino que tiene
implicaciones mds amplias en la eficiencia y efectividad de la gestién en diversas
entidades.

La investigacion sobre la incidencia entre el control interno y el control en MOVIL
MOTORS E.LLR.L. de Piura en 2024 revela una fuerte correlacion positiva entre ambas
variables, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,847 y una significancia
bilateral de 0,000, sugiriendo que un control interno efectivo se traduce en una mayor
eficacia en el control general de la empresa. Esto se alinea con los hallazgos de Saavedra
y Silvia (2023), quienes observaron una correlacion positiva y moderada entre la
evaluacion de riesgos y la gestion administrativa (Rho de 0.583), lo que implica que la
atencion a la identificacion y manejo de riesgos optimiza la administracion de recursos.
Ademads, Sénchez (2023) sefiala que la implementacion de sistemas de control interno en
entidades publicas garantiza una mejor gestién y uso de recursos, promoviendo la
confiabilidad y la transparencia en las operaciones. En conjunto, estos estudios destacan
la importancia de un control interno robusto y la gestion adecuada de riesgos como pilares
fundamentales para el éxito operativo y la rendicién de cuentas en las organizaciones.

El conocimiento del control interno revela una situacién mixta: el 66% de los
encuestados tiene un alto nivel de conocimiento, mientras que el 34% presenta un nivel
bajo o regular, lo que conlleva riesgos significativos. La responsabilidad de proteger los
activos recae en los gerentes, quienes deben implementar controles efectivos y fomentar
una cultura de integridad. Ademas, se enfatiza la necesidad de prevenir el fraude, dado

que un tercio del personal carece de la formacion necesaria.

El andlisis sobre el conocimiento de la gestion administrativa muestra un panorama
mixto. Un 8% de los encuestados tiene un nivel bajo de conocimiento, lo que indica la
necesidad de capacitacidn. Sin embargo, un 52% tiene un conocimiento regular y un 40%
alto, lo que sugiere una buena base sobre los principios de gestion administrativa. Esta

situacion, segun Chiavenato (2014), destaca la importancia de técnicas especificas para
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optimizar recursos. A pesar de este entendimiento, se enfatiza que la gestiéon debe
actualizarse constantemente para adaptarse a los entornos laborales cambiantes. Ademas,
el enfoque de Chavez et al. (2020) resalta la relevancia de la gestion administrativa para
lograr los objetivos organizacionales, abogando por una mejora continua en el
conocimiento y habilidades.

En el objetivo general la relaciéon entre el control interno y la gestion
administrativa de la microempresa MOVIL MOTORS E.LR.L. se revela como un factor
determinante en el desempefio organizacional, tal como lo indican los hallazgos del
estudio realizado, que muestra un coeficiente de correlaciéon de Pearson de 0,966,
sugiriendo que la mejora en el control interno puede traducirse en avances significativos
en la gestion administrativa. Ademds, Reyes (2024) sefiala que la percepcion de
ineficiencia en los procesos operativos estd intimamente relacionada con la satisfaccion
del cliente, subrayando la importancia de supervisar y optimizar dichos procesos.
Complementando esta idea, Montaguano y Velasquez (2021) enfatizan la necesidad de
desarrollar manuales de procesos y funciones, especificamente en lo que respecta a la
atencion al cliente, dado que un desempefio adecuado del personal es crucial no solo para
la satisfaccion del cliente, sino también para el fortalecimiento de la imagen corporativa.
En conjunto, estas perspectivas destacan la crucial interaccion entre el control interno y
la gestion administrativa, asi como la implicacion directa de estos aspectos en la

experiencia del cliente y la reputacion de la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

En el objetivo general la investigacion sobre la incidencia del control interno en
la gestion administrativa de la microempresa MOVIL MOTORS E.L.R.L. de Piura en
2024 revela una fuerte correlacién positiva entre ambos factores, evidenciada por un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0,966. Este hallazgo implica que el
fortalecimiento del control interno estd asociado a mejoras notables en la gestion
administrativa de la microempresa. Ademds, la significancia estadistica obtenida con un
valor de p de 0,000 refuerza la validez de esta relacion, respaldada por la muestra de 30
observaciones.

En el primer objetivo especifico la investigacion sobre la relacion entre el control
interno y la planeacion en la microempresa MOVIL MOTORS E.LLR.L. en Piura para el
aflo 2024 ha mostrado una correlacion positiva fuerte, evidenciada por un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0,702. Este hallazgo sugiere que existe una interdependencia
notable entre ambas variables; es decir, las mejoras en el control interno estdn asociadas
con avances en los procesos de planeacion de la empresa. Adicionalmente, el valor de
significancia de 0,000 resalta que esta relacion no es producto del azar, sino que es
estadisticamente significativa. En consecuencia, se puede concluir que un adecuado
sistema de control interno puede influir favorablemente en la efectividad de la planeacién
dentro de la microempresa MOVIL MOTORS E.L.R.L.

En el segundo objetivo especifico la investigacion realizada en la microempresa
MOVIL MOTORS E.LLR.L. en Piura ha revelado una notable relacién entre el control
interno y la direccidn, evidenciada por un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,872.
Este hallazgo esto evidencia que un fortalecimiento en las practicas de control interno
puede estar vinculado a una mejora en la efectividad de la direccién empresarial. La
significancia estadistica obtenida, con un valor menor a 0,05, refuerza la conclusiéon de
que esta correlacién es robusta y no se debe a factores aleatorios, lo que resalta la
importancia del control interno en la gestion organizacional de la empresa.

En el tercer objetivo especifico la investigacion realizada sobre la incidencia entre
el control interno y la organizacion en la microempresa MOVIL MOTORS E.LR.L. de
Piura, en 2024, establece una relacion positiva y significativa entre ambas variables. El
coeficiente de correlacion de 0,789 sugiere que a medida que se fortalece el control
interno, también se observa una mejora en la organizacién de la empresa. Este hallazgo
implica que los procedimientos de control interno implementados son efectivos y juegan

un papel crucial en la estructuracion y eficiencia operativa de la organizacion. La
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estadistica revela, por lo tanto, que el control interno es un factor determinante en la
organizacion empresarial, lo que puede influir en la toma de decisiones y en el desarrollo
estratégico de MOVIL MOTORS E.LR.L. en el futuro.

La investigacién sobre la relacién entre el control interno y el control en la
microempresa MOVIL MOTORS E.L.R.L. de Piura en 2024 revela una fuerte correlacién
positiva, evidenciada por un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,847. Este
resultado, acompanado de una significancia bilateral de 0,000, indica que la asociacién
entre ambas variables es estadisticamente significativa. Por lo tanto, se concluye que un
sistema de control interno efectivo influye favorablemente en la eficacia del control
general de la empresa, resaltando la importancia de implementar medidas robustas en esta
area para el correcto funcionamiento organizacional.

En conclusion, se acepta la hipdtesis a la cual el control interno influye en la

gestion administrativa de la microempresa MOVIL MOTORS E.LLR.L
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VIL. RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacién y supervision de controles internos es altamente
recomendable para asegurar que cada empleado comprenda su papel en el mantenimiento
de estos procedimientos. Fomentar una cultura organizacional que priorice estas pricticas
no solo mejorard la adherencia a las politicas, sino que también propiciard un ambiente
de confianza y colaboracion, donde todos se sientan alineados con los objetivos de la
organizacion.

Asimismo, es fundamental establecer un sistema de comunicacién efectivo para
fortalecer la cultura del control interno. Se sugiere crear canales abiertos que permitan a
los empleados expresar inquietudes, realizar preguntas y presentar sugerencias, lo que
contribuird a una mayor transparencia y participacién. Al hacerlo, se incrementard el
compromiso del personal y se facilitard la identificacion de posibles debilidades o
deficiencias en los procesos de control, lo que a su vez permitird tomar decisiones mds
informadas.

Por tltimo, se recomienda implementar un proceso de revision y actualizacion
regular de las politicas y procedimientos de control interno, respondiendo a los cambios
en el entorno operativo y normativo. Esta préctica asegurard que la organizacion se
mantenga 4gil, capaz de adaptar sus controles a nuevas realidades, tecnologias
emergentes y riesgos potenciales, garantizando as{ la efectividad continua de su sistema

de control interno en un mundo en constante evolucion.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de recojo de datos

Chimbote, 20 de noviembre del 2024

Senor/a:

GALVEZ LABAJOS GLEAN GRETA
MOVIL MOTORS E.LR.L.

Presente.-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacion de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacion formal para llevar a cabo una investigacion titulada EL CONTROL INTERNO
Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS MICROEMPRESAS DEL
PERU: CASO MOVIL MOTORS E.LLR.L. PIURA 2024, con la linea de
investigacién CONTABILIDAD FINANCIERA Y DE GESTION., que involucra la
recoleccién de informacién/datos en 15, a cargo de EDDY WILMER OGONA BANCAYAN,
perteneciente al PROGRAMA DE ESTUDIO DE CONTABILIDAD, con DNI N°
20525201776, durante el periodo de 01-10-2024 al 30-11-2024.

La investigacion se llevara a cabo siguiendo altos estdndares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados serdn utilizados inicamente para los fines
de la Investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente.

@ i1

De MO VILASQUII CASTILLO 9@ 1 )Z"
Coentinntar b Gtisn de Turestizacion zf20 0

|
1w slacch g p
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Anexo 2. Documento de autorizacion para el desarrollo de la investigacion

“Aiio del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las herolcas batallas de Junin y Ayacucho™

Piura, 20 de Noviembre del 2024,

Dr. Nilo Velasquez Castillo

Coordinador de Gestion de Investigacion
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote
Presente.-

Asunto : Aceptacion para ¢l desarrollo de la investigacion
Referencia:  Carta N° 0000001919-2024-CGI-VI-ULADECH CATOLICA

A través de la presente me dirijo s usted para hacerle llegar un cordial saludo en nombre
de la Empresa Mévil Motors E.LR.L ubicada on ¢l distrito Veintiséis de Octubre,
Provincia Piura, Regidn Pium.

Me complace informarie que ¢l Sr. Eddy Wilmer Ogofia Bancayin, identificado con DNI
N° 02843462 egresado del Programa de Estudio de Contabilidad de la ULADECH
Catdlica, ha presentado una carta de scuerdo al asunto de referencin, donde solicita
autorizaciin para ¢l recojo de datos de fa investigacion titulads EL CONTROL
INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS
MICROEMPRESAS DEL PERU: CASO MOVIL MOTORS E.LR.L. PIURA 2024.

Por tal motive se acepta lo solicitado, asimismo, se le autoriza a incluir ¢l nombre de
nuestra empresa en el titulo del informe de investigacion y utilizar los datos para el
desarrollo de la investigacion.

Sin otro particular, me despido de wusted, reiterando mis muestras de especial

consideracion y estima personal,
MOVIL RS EIRL
= &Mi AR

GERENTE

Alentamente

Tell MI2588%T 915120270 97302 ws2
E-mul greta_ 24103 rhonail com
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Anexo 03. Matriz de consistencia
Titulo: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MICROEMPRESA MOVIL
MOTORS E.I.R.L - PIURA. 2024

FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA
Problema general: Objetivo general: Hipdtesis a: El control | Variable 1 Tipo de Inv: Cuantitativa
(De qué manera el control | Determinar la incidencia del | interno influye en la gestiéon | CONTROL INTERNO
interno incide en la gestién | control interno en la gestién | administrativa de la Nivel de Inv: Descriptivo
administrativa de la | administrativa de la | microempresa MOVIL | Dimensiones
microempresa MOVIL | microempresa MOVIL | MOTORS E.ILR.L- Piura, | Ambiente de control Disefio de Inv: No
MOTORS E.ILR.L- Piura, | MOTORS E.LR.L- Piura, | 2024 Evaluacién de riesgo experimental
20247 2024 Hipétesis o: El control | Actividades de control
Objetivos especificos: interno no influye en la | Informacién y comunicacién | Poblacion
Determinar la incidencia | gestion administrativa de la | Supervisién y monitoreo Microempresa MOVIL
entre el control interno y la | microempresa MOVIL MOTORS E.LR.L
planeacion en la | MOTORS E.LR.L- Piura, | Variable 2 Muestra
microempresa MOVIL | 2024 GESTION Trabajadores de la
MOTORS E.LR.L. — Piura, ADMINISTRATIVA Microempresa MOVIL
2024 MOTORS E.LR.L
Determinar la incidencia Dimensiones
entre el control interno y la Planeacién
direccion en la microempresa Organizacién
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MOVIL MOTORS E.LR.L—
Piura, 2024

Determinar la incidencia
entre el control interno y la
organizacion en la
microempresa MOVIL
MOTORS E.ILR.L- Piura,
2024

Determinar la incidencia
entre el control interno y el
control en la microempresa
MOVIL MOTORS E.ILR.L-
Piura, 2024

Direccién

Control
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Anexo 04. Instrumento de recoleccion de informacion

-
‘o

UNIVERSIDAD CALICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

La técnica de la entrevista, se orienta a recopilar informacién directa sobre la
investigacion denominada: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MICROEMPRESA MOVIL MOTORS
E.LLR.L — PIURA. 2024 Al respecto se le pide que en las preguntas que a continuacién
se acompaia, responda con la claridad segun la temética de investigacion. Su aporte serd

de mucho interés en la investigacion. Se agradece su participacién y colaboracion.

Preguntas:

Respecto a la variable: Control interno:

DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL 1 12 (3 |4 |5
1 Existen los medios adecuados para realizar denuncias de
posibles violaciones a los valores éticos y a las normas de
conducta.

2 La Gerencia General se asegura de que los trabajadores
conozcan el organigrama y los documentos normativos
(MOF, ROF, CAP y demés manuales), con la finalidad de
regular las actividades de la entidad.

3 Se realizan evaluaciones permanentes de desempefio del
personal para aplicar medidas de mejoramiento requeridas.
4 Todo el personal conoce sus responsabilidades y actua de
acuerdo con los niveles de autoridad que le corresponden.
5 La entidad cuenta con un Plan Estratégico, a fin de
establecer sus objetivos y metas estratégicos.
DIMENSION: EVALUACION DEL RIESGO

6 Existe en la entidad una unidad especifica o equipo de
trabajo responsable para coordinar el proceso de
Administracion de Riesgos.

7 La entidad identifica, analiza y da respuesta al riesgo de
fraude en todos los procesos que lleva a cabo, asi como a
los cambios de factores internos y externos que pueden
impactar de manera significativa el logro de sus objetivos.
8 La entidad tiene formalizado un Mapa de Procesos, con la
finalidad de evidenciar la interrelaciéon entre procesos
estratégicos, misionales y de soporte.

DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL
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Se establecen actividades de control, con la finalidad de
garantizar la integridad de la informacion enviada y
recibida entre las areas correspondientes.

10

Se actualiza de manera periddica las politicas y
procedimientos, especialmente en los procesos relevantes
con el fin de cumplir con los objetivos y metas.

11

Se efecttia rotacion periddica del personal asignado u otro
método en puestos susceptibles a riesgo de fraude.

DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

12

La entidad tiene sistemas informaticos con el fin de apoyar
el desarrollo de sus actividades, asi como la comunicacion
efectiva entre las areas.

13

Se tiene formalmente implementado un plan de
recuperacion de desastres y de continuidad de la operacion
para los sistemas informaticos asociados directamente a los
principales procesos lo actividades.

14

El area administrativa garantiza que la entidad cumple con
la obligatoriedad de registrar contablemente sus
operaciones y que estas se reflejen en la informacion
financiera.

DIMENSION: SUPERVISION Y MONITOREO

15 | La gerencia considera los cambios que se van a presentar
en la entidad y se anticipa a seleccionar y desarrollar
actividades de monitoreo con el fin de reaccionar de
manera proactiva ante dichos cambios.

16 | Se realiza un seguimiento efectivo a la implementacion de

mejoras propuestas con el proposito de reducir las
deficiencias identificadas durante las auditorias.

Respecto a la variable: Gestion administrativa

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION: PLANEACION

1 Los objetivos planificados por la empresa Movil Motors se
logran de acuerdo a lo programado.

2 El trabajo se realiza en base a metas establecidas por la
empresa Movil Motors.

3 Solicitan su opinion para la toma de decisiones con

respecto a algunas actividades a realizar en la empresa
Movil Motors

DIMENSION: ORGANIZACION

4 La designacion de cargos en la empresa Movil Motors
estan bien definidos.

5 La empresa cuenta con el Manual de Organizacion y
Funciones (MOF).

6 Existe una buena comunicacion entre los trabajadores de la
institucion.

7 Existen sistemas informaticos actualizados en la empresa

Movil Motors.
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8

La entidad realiza una buena seleccion y reclutamiento del
personal administrativo de acuerdo a sus necesidades

DIMENSION: DIRECCION

9 La comunicacion verbal es clara y fluida entre los
colaboradores de la empresa Movil Motors.

10 | Se promueve el trabajo en equipo en la empresa Movil
Motors

11 | Se evidencia el liderazgo de parte del director del area

administrativa de la empresa Mévil Motors.

DIMENSION: CONTROL

12 | La empresa Movil Motors cuenta con estandares de
evaluacion.

13 | Se emplean estrategias de control en el momento que
emergen algunas dificultades.

14 | Existen mecanismos de control para corregir los problemas

después de presentarse.
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Anexo 05. Ficha técnica de los instrumentos

PRUEBA DE NORMALIDAD

Se realiz6 la siguiente prueba de normalidad para las variables en estudio:

Descriptivos
Error
Estadistico  estandar
CONTROL Media 32,7600 1,34394
INTERNO 95% de intervalo de  Limite 30,0593
confianza para la inferior
media Limite 35,4607
superior
Media recortada al 5% 33,1778
Mediana 37,0000
Varianza 90,309
Desviacion estandar 9,50308
Minimo 32,00
Maximo 66,00
Rango 34,00
Rango intercuartil 14,00
Asimetria -, 706 ,337
Curtosis -,288 ,662
GESTION Media 27,1400 1,27744
ADMINISTRATIVA 95% de intervalo de  Limite 24,5729
confianza para la inferior
media Limite 29,7071
superior
Media recortada al 5% 27,5444
Mediana 30,0000
Varianza 81,592
Desviacion estandar 9,03284
Minimo 28,00
Maximo 39,00
Rango 31,00
Rango intercuartil 15,00
Asimetria -,851 ,337
Curtosis -,412 ,662
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-
Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CONTROL INTERNO ,192° 30 ,000 915 30 ,002
GESTION ,242°30 ,000 ,874 30 ,000

ADMINISTRATIVA

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Grafico Q-Q normal de la variable CONTROL INTERNO

Valor observado

Grafico Q-Q normal sin tendencia de |a variable CONTROL INTERNO

050

000 v

10 R % 0 ) o

Valor observado
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Grafico Q-Q normal de la variable GESTION ADMINISTRATIVA

Normal esperado

10 20 x 40 “ 60

Valor observado

Grafico Q-Q normal sin tendencia de la variable GESTION ADMINISTRATIVA

050

de Normal
[ ]
-]

000

10 20 0 40 S0

Valor observado

La confirmacién de la normalidad en ambas variables establece un fundamento firme que
sostiene la validez de los andlisis estadisticos realizados. Este cumplimiento es crucial,
ya que nos permite proceder con seguridad en la utilizacién de métodos estadisticos que
dependen de esta premisa, garantizando que los resultados obtenidos sean confiables y
relevantes. Asi, podemos tener mayor certeza de que las conclusiones que extraigamos
de nuestros analisis representan con exactitud la realidad de los datos, lo cual es vital para

la interpretacion y la toma de decisiones bien fundamentadas en nuestra investigacion.
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Anexo 06. Formato de consentimiento informado u otros (segin corresponda)

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

La finalidad de este protocolo es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle su
consentimiento.

De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una copia. La presente investigacion se titula

EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA MICROEMPRESA MOVIL MOTORS E.LLR.L - PIURA, 2024

y es dirigido por EDDY WILMER OGONA BANCAYAN, investigador de laUniversidad
Catdlica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Determinar la incidencia del control interno en la gestiéon
administrativa de la microempresa MOVIL MOTORS E.IL.LR.L—- Piura, 2024

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 20 minutos de su tiempo. Su
participacién en la investigacidn es completamente voluntaria y anénima Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de su correo

electrénico. Si desea, también podra escribir al correo para  recibir

mayorinformaciéon. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el

Comitéde Etica de la Investigacién de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacidn:

Nombre: GLEAN GRETA GALVEZ LABAJOS Fecha: 11/12/2024

Correo electrénico: adee puiod@ Cavm
; & |

Firma del participante:

-
Firma del investigador (o encargado ,/J(_r%l /[l_
I,"‘ : /,‘
/ \/
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