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RESUMEN

El presente estudio tuvo objetivo determinar los factores de la automedicacion en usuarios que
acuden a una Botica de la Urbanizacién Natasha, Trujillo. Este estudio fue de nivel descriptivo,
de corte transversal y disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por 203 usuarios
a quienes se les aplicé un cuestionario online validado, previo consentimiento informado. Se
obtuvo como resultado que el 86.20% de los pobladores se automedican, respecto a los factores
sociodemogréficos el 46.80% indica al género femenino y el 39.40% al género masculino, de
acuerdo a la edad la que més predomino entre los 19 a 30 afos con un 46.30% segtin su grado
de instruccion el 46.30% son universitarios. Segun sus factores culturales, los factores
econdmicos, el 61.1% son independientes y el 45.32% sus ingresos son mayores a 1025. De
acuerdo a los factores culturales, el 39.40% toma medicamentos por decision propiay el 52.21%
no conoce los efectos adversos. Segun las caracteristicas de la automedicacion, el 49.26%%
consume medicamentos de 1 a 3 dias, el 51.72% usas analgésicos, antiinflamatorios y el 34.97%
consume medicamentos para la gripe. Se concluye que los factores de nuestro estudio si estdn

relacionados a la automedicacién en usuarios que acuden a la Botica Ekofarma.

Palabra clave: automedicacion, factores sociodemograficos, cultural, econdémico.
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ABSTRACT

The present study aimed to determine the factors associated with self-medication in users who
go to Botica. Natasha Urbanization, Trujillo. This study was descriptive, cross-sectional and
non-experimental in design. The sample consisted of 203 users who were administered a
validated online questionnaire, with prior informed consent. The result was that 86.20% of the
population self-medicate, regarding sociodemographic factors, 46.80% were female and
39.40% were male, according to age, the most predominant age was between 19 and 30 years
with 46.30% according to their level of education, 46.30% were university graduates. According
to their cultural factors, economic factors, 61.1% are independent and 45.32% have incomes
greater than 1025. According to cultural factors, 39.40% take medications by their own decision
and 52.21% do not know the adverse effects. According to the characteristics of self-medication,
49.26% consume medications for 1 to 3 days, 51.72% use analgesics, anti-inflammatories and
34.97% consume medications for the flu. It is concluded that the factors of our study are

associated with self-medication in users who go to Botica Ekofarma.

Key words: self-medication, sociodemographic factors, cultural, economic.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
El medicamento es aquella sustancia que es de origen farmacéutico que se va a utilizar
para poder aliviar alguna enfermedad, estos procesos se da debido a que es necesario para
poder desarrollar un buen estado de salud, los que se deben dar de acuerdo a las
necesidades que tiene el ser humano, es por ende que el fairmaco ayuda a poder sobrellevar
aquellas enfermedades de tipo crénico o agudo es decir el medicamento llega a ser uno de
los instrumentos vitales para brindar una salud de calidad, también es muy comun
utilizarlo bajo la prescripcion de una receta médica siempre y cuando se tenga un
diagndstico sobre la patologia que tenga el paciente, por otro lado existe también aquellos
medicamentos que no pasan por el proceso indicado generando asi lo que es ya conocido

como automedicacién V.

Lastimosamente en la actualidad la manera en la cual el ser humano consume los
medicamentos sin receta y sin ser prescritos por un médico, llega a ser uno de los
fenémenos crecientes con mayor relevancia por la complejidad de las condiciones que se
llegan a asociar a distintos valores predeterminados en la sociedad; debido a la deficiencia
del servicio de salud por la irregularidad y por el tiempo que llegan a esperar por tan solo
una consulta, por otro lado también por la falta del tiempo para que puedan acudir a sus

consultas médicas @.

Se sabe que la automedicacion llega a ser un problema muy importante en la salud publica,
la cual es promovida por las diferentes empresas farmacéuticas y por aquellos factores que
llegan a contribuir a que se lleguen a seguir conservando, la cual llegan a presentar un
riesgo para la poblacion. La OMS llega a definir a esto como el “propio tratamiento de los
signos y sintomas de aquellas enfermedades que padecen” los cuales han sido la forma
mads facil de utilizar para que puedan mantener su salud. Por otro lado, llega también a ser
el cuidado para mantener su salud y su bienestar ya sea de ellos mismos o de los miembros
de cada familia, llegando a hacer esta una de las primeras etapas del nivel de atencién en
salud generando asi un 80 a 90% de los problemas de salud mds presentados debido a este

mal uso de los medicamentos ©.



Segtn los datos estadisticos de la OMS indica que mas del 50% de los medicamentos se
dispensan de forma inadecuada y el 50% de las personas llegan a consumir el
medicamento sin presentar una receta médica. Segun uno de los estudios que realizé una
de las organizaciones llamada Action on An-tibiotic Resistance (ReACT indica que en
Espaiia, Italia y Grecia llegan a tener el 19%, por otro lado India tiene el 18% y China el
36%, Sudan y Nigeria son los paises mds preocupantes debido a que tienen el 100% a
nivel de automedicacién de ambos casos tanto por la forma inadecuada en la cual son
dispensados los medicamentos con receta, como aquellos medicamentos que son

dispensados sin receta médica y sin prescripciéon médica .

Datos similares se encontré a nivel latinoamericano debido a la automedicacidn, la cual
el 57% se da por problemas econdmicos y por falta de tiempo para poder asistir a una
consulta médica, México obtuvo el 80.4%, Brasil el 50%, Colombia con el 54.4% es decir
en cada pais la poblacién usa una farmacia para comprar y practicar la automedicacién o
también porque no cuentan con una accesibilidad para poder tener servicios de calidad a

nivel de salud ©.

En el Perti sabemos que la automedicacion es un gran problema para la salud debido a que
la poblacion es muy consciente del dafio que implica esta mala préctica, por otro lado, hay
personas que llegan a justificarse indicando que es por la falta de recursos econémicos.
En un estudio realizado por Sdnchez y Mendoza indican que el nivel de automedicacion
se lleg6 a ubicar muy alto con el 61% ©. También una de las revistas peruanas de
Medicina experimental y INS realizaron un estudio en el 2018 donde revelaron que el
53.4% de la poblacion consumen medicamentos en las cuales los antibidticos son
dispensados sin receta médica en boticas y farmacias. Por ende, son diversos los factores
que llegan a impulsar a la poblacién automedicarse para poder ellos mismos aliviar
aquellas dolencias o diferentes malestares que ellos padezcan, esto se da especialmente en
aquellas zonas rurales en la cual las cifras llegan a ser altas indicando que més del 50%

lastimosamente en el pafs se llegan a automedicar .



Es por ende que con esta investigacion nos planteamos la siguiente interrogante ;cudles
son los factores de la automedicacién en usuarios que acuden a una Botica de la

Urbanizacion Natasha, Trujillo. Agosto-Setiembre 2024.7

La justificacién de esta investigacion es poder obtener datos concisos sobre la
problematica que estd pasando actualmente para poder asi generar programas para poder
prevenir y dar a conocer el riesgo que puede ocasionar automedicacion con la poblacién
debido a que los estudios realizados indican tasas altas logrando generar problemas graves
debido al aumento de morbilidad y también de mortalidad por la irresponsabilidad y
conciencia por parte de los pobladores logrando esto a generarse un problema en
crecimiento constante. Por otro lado, los resultados que se lleguen a obtener servirdn para
poder orientar a otros investigadores que traten de indagar sobre el tema, logrando asi
poder tener informacién adecuada y puedan ejecutar y plantear beneficios para la

poblacién tanto a nivel educativo como informativo.

Objetivo general

« Determinar los factores de la automedicacién en usuarios que acuden a una Botica

de la Urbanizacién Natasha, Trujillo. Agosto-Setiembre 2024.

Objetivos especificos

« Describir los factores sociodemogréficos de la automedicacién en usuarios que
acuden a una Botica de la Urbanizacion Natasha, Trujillo. Agosto-Setiembre 2024.

« Describir los factores econémicos de la automedicacién en usuarios que acuden a
una Botica de la Urbanizacién Natasha, Trujillo. Agosto-Setiembre 2024.

« Describir los factores culturales de la automedicacion en usuarios que acuden a una
Botica de la Urbanizacién Natasha, Trujillo. Agosto-Setiembre 2024.

« Describir las caracteristicas de automedicacion en usuarios que acuden a una Botica

de la Urbanizacion Natasha, Trujillo. Agosto-Setiembre 2024.



IL. MARCO TEORICO

Antecedentes

INTERNACIONAL

Chala D. ® En el afio 2022 realizé un estudio el cual tuvo como objetivo lograr
determinar los factores asociados a la automedicacion en los adultos mayores de la
comunidad de Juncal en Ecuador. Su estudio tuvo un enfoque cuantitativo, fue
descriptivo observacional y tuvo un corte transversal. Su muestra estuvo conformada por
114 pobladores de la zona de Imbanbura. Como resultado obtuvo que el sexo femenino
predomino con el 57.9%, también el 35.1% son pobladores con la edad promedio entre
60 a 64 anos, el 27.2% indican que su estado civil es el de casados, de acuerdo a las
dolencias musculares y estomacales obtuvo el 17%, el 29% indica que el medicamento
que mads usan llega hacer los Aines. Llegando a la conclusién que la automedicacion se
da por la falta de conocimiento debido a que se evidencia en los resultados que fueron

obtenidos.

Toro M. et al ©. En el afio 2020 su investigacién estuvo titulada factores que influyen
en la automedicacion en los adolescentes en el area rural de Cargena en de la India en
Colombia. Su estudio fue corte transversal, la muestra estuvo conformada por 383
adolescentes entre las edades de 10 a 18 afios. Segun sus resultados obtenidos indica que
el género masculino obtuvo el 58.2%. Por otro lado, el 95% indica que la prictica de la
automedicacion llega a estar asociada por los diferentes factores culturales que tienen
las familias debido a que se llegan a influenciar por amigos u otras personas de su
alrededor, logrando poder asi llegar adquirir medicamentos sin la prescripcién de un
médico. Llegando a la conclusiéon que es muy comun la practica de la automedicaciéon
entre los adolescentes de la zona rural investigada debido a la influencia que viven a su

alrededor.

Suqui B. et al 19, Realizo un estudio en el 2018 el cual estuvo como titulo factores
asociados a la automedicacion en adultos en Ecuador. El estudio tuvo un enfoque
cuantitativo, fue descriptivo observacional y tuvo un corte transversal. Su muestra estuvo

conformada por 169 pobladores, segin los resultados que obtuvo que el 79.3% se



automedica, indica también que el 46.6% consumen mads los antigripales. Llegando a la
conclusiéon que de acuerdo a la poblacion evaluada el 50% de los pobladores se

automedican.

Nacionales

Foronda T. y Romani C V. En comas 2023, se llevé a cabo un estudio que tuvo como
objetivo determinar los factores asociados a la automedicacién en usuarios de la Botica
Retablo del distrito de Comas durante los meses de agosto a octubre.; la muestra estuvo
conformada por 336 usuarios. La metodologia que se empleé en la investigacién fue no
experimental, prospectivo y transversal. Como resultado obtuvieron que los factores
econdmicos que influyen en la automedicacion de los usuarios se encontraron que el
70.2% se automedica por razones 0 motivos econdmicos y por no estar afiliado algtin
tipo de seguro; y en relacion con los factores culturales se encontré que el 62.9% se
automedica por influencia de terceros. Concluye que los factores sociales sin influye en
la automedicacion en los usuarios de la Botica Retablo del distrito de Comas, pero no se
encontrd una relacion significativa entre los factores demograficos, factores culturales y

factores economicos en la automedicacion.

Paredes P (¥, en Juliaca-Puno-2022, llev6 a cabo un estudio que tuvo como objetivo
identificar los factores asociados a la automedicacién en usuarios que acuden a la
farmacia ROGERMEDIC. La metodologia que se empled en la investigacion fue de tipo
basico, disefio no experimental, transversal y prospectivo; la muestra estuvo conformada
por 170 usuarios. Como resultado obtuvieron que en los factores sociales se identificaron
que el 62.4% fueron usuarios que tienen seguro de salud, el 68.2% tienen acceso a los
servicios de salud y el 80.6% tienen acceso a los medicamentos; factores culturales
identificaron que el 67.1% de los usuarios indicaron que se automedican por
recomendacion de terceras personas, €l 65.3% se dejaron influenciar por los medios de
comunicacion para automedicarse y el 62.4% conocen los efectos secundarios y factores
econdmicos se identificaron que el 64.1% de los usuarios encuestados indicaron que son
dependientes econdmicamente, a su vez el 77.6% tienen un ingreso mensual minimo y
el 65.9% trabaja. Concluyendo con la identificacion de los factores asociados a la

automedicacion los cuales fueron: sociales 78.2%, culturales 69.4% y econOmicos

5



71.8%, por lo tanto, estos factores hacen que las personas se automediquen con

medicamentos que necesitan receta médica.

Esquivel K y Luna G ¥, en Huancayo 2020, llevé a cabo un estudio que tuvo como
objetivo evaluar los factores asociados a la automedicacion de pacientes que acuden a
las boticas y farmacias del Distrito El Tambo. La metodologia que se empled en la
investigacion fue de nivel descriptivo y de tipo y disefio no experimental, transversal;
basado en un andlisis de muestra de 383 pacientes que acuden por medicamentos. Como
resultado obtuvieron que en factores sociodemogréficos o factores personales asociados
a la automedicacion, hallaindose como resultado que la mayoria pertenece al género
femenino en 53,8 %, mientras el sexo masculino presenta 46,2 %j; en Factores culturales
y una de las interrogantes planteadas fue las razones por lo que la poblacion se
automedica, hallindose que se ocasiona por existencia de la influencia masiva de los
medios de comunicacién en 36,3 % y factores econdmicos asociados a la
automedicacion se encontré que un 79,11 %, no goza de un empleo estable. Concluye
que los factores culturales y econdmicos fueron los predominantes para automedicarse
ya sea por padecer de alguna enfermedad o gozar de un sueldo regular para no tener

acceso para recibir atencién médica.

Locales O Regionales

Ruiz R. ™, En el afio 2023 realiz6 un estudio el cual tuvo como objetivo poder
determinar los factores que influyen en la comunicacion en pobladores de Trujillo. Su
metodologia fue de tipo bésica, no experimental. La muestra fue recolectada a través de
una encuesta a 345 pobladores de la zona, en la cual los resultados obtenidos segtin los
factores sociodemogréficos indican el 45.7% tienen el rango de 30 a 55 afios, siendo su
mayoria también el del sexo femenino con el 54.2%, el sintoma mds comin llega a ser
el resfriado con el 49.8%, por otro lado, el 23.4% indica que consumen el naproxeno en
mayor cantidad. Por otro lado, llega con la conclusién de que los pobladores se

automedican con el 58.3%, indicando una gran preocupacion a nivel local.

Altamirano k. ™ En su estudio realizado en el afio 2023 tuvo como objetivo determinar

aquellos factores que influyen en la automedicacién en pacientes que son atendidos en



la botica Santa Rosa del distrito del Porvenir provincia de Trujillo, durante los periodos
de octubre a diciembre. La investigacion fue de tipo bésica, tuvo un corte transversal, de
nivel descriptivo y con un enfoque cuantitativo la muestra de la investigacién estuvo
conformada por 335 pacientes. Segtn los resultados obtenidos de acuerdo a la encuesta
que fue realizada indica que predomind el sexo femenino con un 69.9%, por otro lado el
56.3% indica el rango hectarea entre los afos de 36 y 55 afios, también datos concisos
indicaron que el 57.0% reciben un ingreso de entre 931 a 1500 soles, por otro lado
también indica el seguro al cual estd afiliado el paciente en este caso el que mds
predomina es el 53.8% que son afiliados al SIS, el 62.4% indica la dificultad para poder
acceder a alguin establecimiento de salud el 43% recibe recomendacion de algin
profesional de salud y el 32.3% de familiares y amigos se encontré que el 61.6% indica
la frecuencia de automedicacion que se da al mes. En conclusion, indica que se logré
poder determinar aquellos factores econémicos sociodemogréficos para que se pueda
identificar qué es lo que influye a las pacientes que son atendidos en la botica Santa Rosa

al realizar la automedicacion

Ardiles C 9. En el afio 2020 realizé un estudio con el objetivo de poder determinar los
factores influyentes en la automedicacién en los pacientes que acudieron a la farmacia
luz Fharma del distrito de la esperanza. La metodologia que us6 fue descriptiva con un
disefio y corte transversal, la muestra estuvo conformada por 205 pacientes A quiénes se
les aplic6 un breve cuestionario, Los resultados que obtuvo recae mds en el sexo
femenino indicando el 62.4% se automedican y el 100% indican que demoran en poder
sacar citas en un establecimiento de salud, por otro lado el 97.6% se deja influenciar por
los medios de comunicacién como la television, el 86.8% no acuden a un médico por la
falta de economia, el 99.0% aconsejan a familiares o amigos a usar medicamentos sin
prescripciéon médica. Concluyendo que los factores por la cual los seres humanos
deciden automedicarse son por falta de economia, por falta de conocimiento, por su

cultura, por factores demogréficos y sociales.



Bases teoricas

Automedicacion

Segin la OMS la automedicacion es el uso irracional de los medicamentos que se dan
sin la orientacién de un médico y lo usan por iniciativa propia sin tener un diagndstico
previo en la actualidad se observa que esto es un habito que se da de manera frecuente

en distintas poblaciones 7).

Por otro lado, la Federacion Farmacéutica Internacional como también la Industria
Mundial De La Automedicacién también define que la automedicacién se da por la venta
de medicamentos sin una receta es decir medicamentos que consumen las personas por
voluntad propia tratando asi de mejorar y aliviar las dolencias que tienen sin la

prescripcién de un médico ¥,

Consecuencias de la automedicacion

La forma del autocuidado que es cominmente utilizado para poder controlar sintomas
de algunas enfermedades o aquellas lesiones que son menores puede llegar a atacar
alguna afeccion grave de la salud como son la salud mental es aquella que tiene muchos

riesgos.

Los riesgos y consecuencias que puede tener la automedicacion se dan por diagndsticos
incorrectos, el retraso al asesoramiento de tu médico y no recibir un tratamiento
adecuado, también se tiene aquellas reacciones adversas, el empeoramiento de aquellas
afecciones que el individuo estd tratando de tratarse, aquellas interacciones peligrosas
por la ingestion de varios medicamentos, el enmascaramiento de aquellas enfermedades
muy graves, como también llegar a depender solo de aquellos medicamentos y el

excesivo uso de ellos !,

Factores de la automedicacion
Factores sociodemograficos

Segin la OMS Indica que los actores sociodemogrificos son aquellas
caracteristicas que establece una poblacion entre ellos tenemos la edad, el grado

de instruccion y el sexo diferentes autores refieren que al ser jovenes la mayoria



se automedica. Por ende, se va a considerarse inmunes a diferentes patologias
que lleguen a padecer en el transcurso de su vida por otro lado también indican

que las personas del género femenino son las que m4s se automedican %,

Edad: Es el tiempo en el cual el ser humano transcurre desde su nacimiento hasta

la muerte @V,

Sexo: Es una de las caracteristicas fisicas, bioldgicas y fisioldgicas que definen

a los seres humanos segtin su género femenino y masculino @2,

Grado de instrucciéon: Es aqui donde corresponde al nivel en el cual se
encuentra el individuo indicando cudl es la etapa de estudio que completaron o

iniciaron en el pais que se encuentren ¥,

Factores culturales

A nivel cultural se sabe que las personas mantienen grupos familiares o
amistades, recomendando asi segtin la experiencia de ellos la automedicacion
buscando la solucion répido a sus molestias, por otro lado, lo que también influye
es la falta de accesibilidad y disponibilidad que brindan las empresas
farmacéuticas al no poder difundir informacién que pueda incitar a la poblacién
al correcto uso de medicamentos. Por otro lado, en este caso es de gran evidencia
la educacion con la cual contamos, también cabe recalcar que las personas se
dejan influenciar por las diferentes fuentes que son comunes a nivel nacional

como la television, el internet, medios impresos u otros @4,

Factores econémicos

En este caso llega a estar relacionado con los recursos monetarios que tiene el
ser humano a nivel familiar, el cual le permite afrontar diferentes problemas de
la salud, podemos también llegar a considerar que entre ellos esta el desempleo,
los bajos ingresos econdémicos familiares, la mala condicién de vida, que
conlleva e impide poder acceder al servicio de calidad para poder contar con una

mejor salud ®.



Receta medica

Una receta es aquel documento legal por el cual los profesionales del area de salud
diagnostican al paciente, indicdndole un tratamiento correcto segun la patologia que
padezca, por otro lado, ese documento debe de estar prescrito de manera clara con una
letra legible que pueda ser interpretada por la persona que va a dispensar en este caso el
farmacéutico para asi evitar errores al momento de dispensar los farmacos que han sido

indicados al paciente @9,

También tenemos la Ley General de Salud 26842 en el articulo n* 26 nos indica que solo
el médico cirujano, los dentistas y las obstetras son aquellos miembros del drea de salud

que pueden prescribir una receta médica 7.

Medicamentos de venta libre

Son aquellos que pueden ser dispensados en una farmacia o botica la cual no es necesario
tener una receta estos medicamentos pueden ayudar a prevenir problemas de salud
comunes, incluidos como un dolor, una alergia, gripe o nduseas, pero se debe tener en
cuenta que alguno de estos medicamentos de venta libre puede causar efectos
indeseables. Es por ende que se debe diferenciar a partir de aquellos que son peligrosos
tanto los medicamentos que son de venta especifica con la receta médica y los que se
dan como venta libre es por ello que la OMS nos indica que los medicamentos OTC son
aquellos que tienen el riesgo menor los cuales tardan en diferenciar aquellas afecciones
menores, pero si en caso se da el uso de los medicamentos OTC de manera incorrecta

llegaria a generar dafios en contra de su salud %,

Lugar donde adquieren los medicamentos

Al lugar que las personas tienen mayor accesibilidad es a una farmacia o botica, es ahi
donde pueden encontrar una sociedad donde dispensan tanto medicamentos de venta
libre como medicamentos bajo la prescripcion de una receta médica, se sabe que aquellas
estdn dirigidas y bajo la supervision del quimico farmacéutico los cuales son los
responsables de poder brindar una dispensacion e informar como también orientar a los
pacientes para el uso correcto de los productos, por otro lado también pueden acceder a

los medicamentos a través de sus seguros como son el SIS y ESSALUD al cual esté
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registrado la persona, también pueden acceder a ellos en los centros privados como

clinicas .

Rol del Quimico Farmacéutico

Entre las actividades que tiene que realizar el Quimico Farmacéutico es la salud publica,
es decir estar en las oficinas de farmacia como también en una farmacia asistencial es
decir hospitalaria, es ahi donde tiene mayor posibilidad de poder tener contacto
directamente con el paciente y la comunidad en la cual €l se encuentra, por otro lado la
OMS ha destacado el rol del Quimico Farmacéutico indicando que es una figura clave
para el equipo de la salud son aquellos que son responsables de poder ayudar educar a
aquella poblacion realizando las précticas adecuadas de manera segura para generar asi

la automedicacion responsable G,

I1.1 Hipétesis
No aplica.
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ITI.

METODOLOGIA

III.1 Nivel, Tipo y Diseiio de Investigacion

La presente investigacion es de tipo basico ya que se centra en generar conocimiento
fundamental sobre los factores que influyen en la automedicacién. Es de nivel
descriptivo ya que nos permitié describir y caracterizar con detalles el objeto de
estudio de la automedicacién. También tiene un enfoque cuantitativo ya que facilita
la obtencién de datos numéricos y estadisticos por lo que permite reconocer patrones
y tendencias entre los usuarios de la farmacia. Fue de corte transversal debido a que
los datos que se investigaron fueron obtenidos mediante una encuesta online en la
poblacién de una Botica. Por tultimo, fue de disefio no experimental porque nos
permite observar y recopilar informacion sobre la automedicacion sin tener que
manipular ninguna variable. De esta manera, este disefio se respalda al proporcionar
una perspectiva objetiva y consistente sobre la automedicacién en una botica de la

urbanizacién Natasha, durante el periodo de agosto — setiembre del 2024.

Muestra Observacional

Donde:
M: encuesta online a usuarios de una Botica.

O: factores de la automedicacion.

II1.2 Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacién que se utilizé de estudio estuvo determinada en los usuarios que acuden

a una Botica en el periodo de Agosto Setiembre del 2024.
Muestra

Se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia, ya que nos permite
seleccionar participantes de forma mds sencilla y accesible en la investigacion, se

seleccion6 mediante los criterios de inclusién y exclusién que se presentaron
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respectivamente. La encuesta online se realiz6 en el transcurso del periodo indicado
durante los horarios de 9 am a 10 pm en el periodo de agosto — setiembre del afio
2024, la muestra estuvo conformado por 203 usuarios que fueron previamente

encuestados.

Criterios de inclusion:

« Usuarios mayores de 18 afios de ambos sexos.
« Usuarios que aceptaron participar de la encuesta online.

« Usuarios que aceptaron el consentimiento informado.

Criterios de exclusion:

« Usuarios con problemas mentales.
« Usuarios que tienen dificulta para leer y escribir.

« Usuarios que no acepten el consentimiento informado.
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III.3 Variables. Definicion y Operacionalizacion

Definicion Escala De
Variable Dimensiones Indicadores ) Categoria o Valoracion
Operacional Medicion

Genero Nominal Dicotémica
Sociodemogréficas Edad Razon Politémica
Grado de instruccién Ordinal Politémica
Econdémicas Dependencia economica Nominal Politomica
Ingreso mensual Ordinal Politomica

Factores que serdn Persona que influye en el _ o
) Nominal Politémica

Factores de la evaluados de consumo de medicamentos
. Cultural
automedicacion acuerdo con un Efectos adversos de los
) ) ) . Nominal Dicotomica
cuestionario online medicamentos

Uso de medicamentos Ordinal Dicotémica
Frecuencia de dosis Ordinal Politémica
Automedicacién | Tipo de medicamento Nominal Politémica

Sintomas al realizar la . o
o Nominal Politémica

automedicacion
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II1.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Técnica

La técnica que se utilizé fue la de una encuesta online la cual ayudé a poder recopilar
los datos y poder asi lograr obtener la informacion que fue necesaria para el estudio
que se realiz6 en la Botica. La encuesta online se 1levé a cabo de manera presencial
en la cual me identifique para que la persona encuestada tenga confianza y pueda

responder la encuesta de manera confiable.

La encuesta es una de las técnicas que son de ayuda para la recoleccion de datos en
la cual un investigador trata de indagar para observar la problemaética del lugar y
establecimiento, esta se establece por preguntas cerradas y abiertas en la cual la

persona encuestada pueda responder de manera breve y sencilla GV,

Instrumento

Se utilizé un instrumento de recoleccion de datos como un cuestionario online la
cual esta validado por Ccancce y Lopez ©®? el cuestionario estuvo conformada por
13 preguntas bien estructuradas, sencillas, claras, entendibles, el vocabulario fue
simple y directo y de facil comprension, estas se les aplico a los usuarios de la Botica

Ekofarma después de aceptar el consentimiento informado.

IIL.5 Método de analisis de datos
La informacién obtenida fue procesada de manera adecuada y responsable, se utilizd
para ello el programa de Microsoft Excel, los datos que se obtuvieron se presentaron
en tablas las cuales fueron analizadas de manera adecuada.

IIL.6 Aspectos Eticos
La presente investigacion se realizé de acuerdo a los reglamentos de integridad
cientifica que establece la universidad catédlica los dngeles de Chimbote se utiliz6 la
version 001.
La investigacidn tuvo como principio respetar de forma adecuada el derecho de cada
uno de los participantes logrando asi poder proteger su dignidad, identidad, creencias
y privacidad lo cual por propia voluntad llegaron a aceptar, logrando asi poder

participar del cuestionario online, después de haberles informado sobre la finalidad
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del estudio, siendo ellos mismos los que decidieron participar con la encuesta. Otro
principio fue la de la beneficencia que estaba a favor de la poblacidn, sin causarle
ningln dafio, por lo que se tuvo un trato adecuado con todos los participantes. Se
realiz6 una difusion de dicha investigacion la cual se ejecuté de manera responsable
y virdsica, respetando las normativas internacionales y nacionales. Se realiz6 un
trabajo imparcial y transparente por lo cual se obtuvo datos confiables sin alterar los

valores obtenidos.
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IV.

RESULTADOS

Tabla 1. Distribucién porcentual segin los factores de la automedicacion en usuarios

que acuden a una Botica en la Urbanizacién Natasha.

Automedicacion N Porcentaje
SI 175 86.20
NO 28 13.80
TOTAL 203 100

Fuente: Anexo 02
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Tabla 02: Distribucién porcentual segin factores sociodemograficos de la

automedicacion en usuarios que acuden a una Botica en la Urbanizacién Natasha.

Factores sociodemograficos

Total
No Si
N % N % N %
Genero
Femenino 14 6.90 95 46.80 109 53.70
Masculino 14 6.90 80 39.40 94 46.30
Edad

>18 afios 1 0.50 9 4.43 10 4.93
19 a 30 afios 15 7.40 94 46.30 109 53.70

31 a 40 afios 6 2.96 41 20.20 47 23.15

41 a més 6 2.96 31 15.30 37 18.22

Grado de instruccion

Sin instruccién 0 0 10 4.93 10 4.93

Primaria completa 2 0.99 10 4.93 12 591
Secundaria completa 9 4.43 61 30.04 70 34.48
Universitario 17 8.38 94 46.30 111 54.68
TOTAL 28 13.80% 175 86.20% 203 100%

Fuente: Anexo 02
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Tabla 03: Distribuciéon porcentual segin los factores econdmicos de la

automedicacion en usuarios que acuden a una Botica en la Urbanizacién Natasha.

Factores econémicos

Total
No Si

N % N % N %

De quien depende economicamente
Independiente 22 10.83 124 61.1 146 71.92
Madre 1 0.50 9 4.43 10 4.92
Padre 3 1.48 11 542 14 6.89
Ambos padres 0 0 16 7.90 16 7.90
Otro 2 0.98 15 7.4 17 8.37

Ingreso mensual aproximado
Menos de 1025 11 542 83 40.88 94 46.30
Mas de 1025 17 8.38 92 45.32 109 53.70
TOTAL 28 13.80% 175 86.20% 203 100%

Fuente: Anexo 02
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Tabla 04: Distribucién porcentual seguin los factores culturales de la automedicacién en

usuarios que acuden a una Botica en la Urbanizacion Natasha.

Factores culturales

No Si

Total

N % N

%

N

%

Quién le motivo a tomar medicamentos sin receta médica

Farmacéutico 9 4.43 46 22.66 55 27.09

Familiar 7 3.44 49 24.14 56 27.59

Decision propia 12 5.91 80 39.40 92 45.32
Conoce los efectos secundarios del medicamento

Si 21 10.35 69 33.99 90 44.33

No 7 3.45 106 52.21 113 55.67

TOTAL 28 13.80% 175 86.20% 203 100%

Fuente: Anexo 02
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Tabla 05: Distribucién porcentual segtn las caracteristicas de automedicacidn en usuarios que

acuden a una Botica en la Urbanizacion Natasha.

Caracteristicas de automedicacion

N %

Con qué frecuencia ha tomado medicamentos sin prescripcion médica
1 - 3 dias 100 49.26
4 -5 dias 51 25.12
6 — 7 dias 14 6.90
8 — 10 dias 1 0.50
10 a mas 9 4.43

Con que medicamento se automedica

Analgésicos, antiinflamatorios 105 51.72
Antibidticos 47 23.15
Otros 16 7.88
Antidcido 7 3.44

Para qué molestia toma medicamento

Gripe 71 34.97
Dolor general 34 16.74
Fiebre 19 3.95
Dolor estomacal 16 7.88
Otros 15 7.40
Tos 8 3.94
Dolor al orinar 7 3.44
Diarrea 5 2.46
TOTAL 175 100 %

Fuente: Anexo 02
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V.  DISCUSION

En el estudio realizado sobre los factores asociados a la automedicacién en usuarios que
acuden a una Botica en la Urbanizacién Natasha entre los meses de agosto a septiembre del
2024, los resultados fueron comparados con otros estudios que realizaron distintos autores.
En la tabla 1 segin la distribuciéon porcentual segin los factores asociados a la
automedicaciéon en los usuarios que acuden a la Botica, se obtuvo que el 86.20% se
automedica. Datos similares obtuvo Montero ®# en un estudio que realizé los pobladores de
Llicua obtuvo que el 80% se automedicaban por otro lado, Ruiz ¥ en el afio 2023 en su
estudio que realiz6 en los pobladores de Trujillo indicé que el 58.3% se automedicaron.

Se sabe que la automedicacion se da a partir de la autoadministracién de medicamentos la
Organizacion Mundial de la Salud llega a definir a esto como una prictica forma de
autocuidado que no solo tiene repercusiones positivas sino también con grandes
consecuencias negativas, es por ende que hay diferentes factores que lleva a los pacientes a
generar este acto debido al amplio grupo de farmacos que existen. >

Por otro lado sabemos que el consumo de estos medicamentos sin una prescripcion médica,
sin una receta médica, lleva a que los pobladores consuman de manera inadecuada
medicamentos y estos también se debe a la atencion de servicio de salud, dado a las
irregularidades que presentan, por las inmensas colas, por las citas o también por el trato del
personal, que es de una manera inadecuada hacia los pobladores, es por ende que los
pobladores o usuarios recurren a la automedicacion llegando esta hacer lastimosamente una
de las salidas mds rdpidas para que puedan ellos aliviar las dolencias que ellos padecen, sin
imaginar el riesgo en el que estdn por tomar medicamentos sin recibir la informacién
necesaria de su médico.

En la tabla 2 segun la distribucion porcentual segin factores sociodemograficos asociados a
la automedicacion se evidencia que segun el género el que mas predomino fue el sexo
femenino con un 46.80%, de acuerdo con la edad el que més predomino fue el de 19 a 30

aflos con un 46.30% y segun el grado de instruccién el 46.30% son universitarios.

Resultados similares obtuvo Chala ® donde indico que el sexo que mds predomino fue el
femenino con un 57.9%, por otro lado, la edad promedio fue de 60 a 64 afios con un 35.1%.

Por otro lado, Rojas ®® en su estudio que realizo en el 2024 en el milagro, indica que el
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40.42% predomino el sexo femenino y de acuerdo con la edad, la que mds predomino fue
de 31 a 40 afios, con un 29.49% y segtin su grado de instruccién el 34.10% solo fueron de

nivel secundario. Ardiles '® en su estudio indico que el sexo femenino obtuvo un 62.4%.

Se sabe estadisticamente las mujeres son las que mds consumen medicamentos en una receta
médica segln estudios realizados por la revista Pharmacoepidemiology and Drug Safety
esto se debe también al nivel de ingreso y consumo de bebidas alcohdlicas y tabaco, por otro
lado, la OMS recarga que tratan hace tiempo de que la educacion sanitaria promueva una
automedicacion eficaz y racional. Cabe recalcar que las edades también cumplen un gran
factor debido a que estd en el rango donde las personas toman sus propias decisiones y se da
a reflejar que también son personas que a pesar de tener en su mayoria estudios toman
medicamentos de manera inadecuada. ¢”

De acuerdo a la tabla 3 sobre la distribucion porcentual segun los factores econdmicos
asociados a la automedicacion, de acuerdo a quien dependen econémicamente es el 61.1%
son independientes y de acuerdo a su ingreso mensual aproximado el 45.32% gana mds de
1025.

Estudios similares obtuvo Paredes 1? en su estudio indico que el 64.1% de los usuarios
encuestados indicaron que son dependientes econdmicamente, pero a su vez indico que el
77.6% tienen un ingreso mensual minimo. Por otro lado, Altamirano !> en el estudio que
realizo indica que el 57.0% reciben un ingreso de entre 931 a 1500 soles.

Segun estudios del instituto peruano de economia en el afio 2023 hubo incremento en la
pobreza del 29.0% Por ende se sabe que en nuestro pais esta es una situacién muy
complicada y dificil de poder enfrentar debido a que hay muchas personas que viven a zonas
alejadas en situaciones muy perjudiciales debido a las carencias y al poco ingreso econémico
familiar que ellos tienen. ©¥

Se sabe que de acuerdo a las condiciones econdmicas influye mucho en la practica de la
automedicacion debido al poco recurso econémico que se tiene debido a que muchas veces
no cuentan con un empleo o sus ingresos mensuales son bajos. Por ende, es que no tienen la
economia suficiente para poder pasar por una consulta médica y asi poder aliviar alguna
dolencia que padezcan, por eso es que recurren a farmacias u boticas donde encuentran a

bajo costo aquellos medicamentos para aliviar sus dolencias.
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En la tabla 4 de acuerdo a la distribucioén porcentual segtn los factores culturales asociados
a la automedicacion, de acuerdo a quien le motiva a tomar medicamentos sin receta médica
el 39.40% toman medicamentos por decisién propia y de acuerdo si conocen sus efectos
secundarios de los medicamentos el 52.21% no los conocen.

Resultados casi similares obtuvo Toro @ se determiné que el 31.1% de la poblacién se
automedican por recomendacién de un familiar. Por otro lado, Paricoto ©®® indica en su
estudio que el 24.7% se automedican por influencia familiar.

Lastimosamente, el uso de medicamentos por recomendacién de amigos familiares o por
decision propia influye mucho en la prictica de la automedicacién debido a que en muchas
ocasiones estos medicamentos son vistos por publicidades que la mayoria de ellos se dan de
venta libre llegan a ser de muy fécil acceso para toda la poblacion. Cada dia va en aumento
y llega a ser muy preocupante el tema de la salud debido a la automedicacién, ya que estos
medicamentos son vendidos o expendidos sin la recomendacién de su médico, lo cual puede
generarle reacciones adversas muy severas, generando resistencia a los medicamentos. 49
En la tabla 5de acuerdo a la distribucién porcentual segun las caracteristicas de
automedicacion en la pregunta con qué frecuencia ha tomado medicamentos sin prescripcion
médica el 49.26% toma de 1 a 3 dias, el 51.72% consume analgésicos y antiinflamatorios y
para las molestias que toman los medicamentos son para la gripe con un 34.97%.

Por otro lado, Suqui '? en su estudio en Ecuador refiere que el medicamento mds utilizado
son los antigripales con el 46.6%. Porras “! report6 en su estudio que se automedica un
68.27% por presentar dolor y el 75.90% consumen analgésicos y antiinflamatorios.
Sabemos que los analgésicos antiinflamatorios son aquellos medicamentos que son
mayormente de venta libre y son los que tienen mayor publicidad. Por ende, es tan facil para
los pobladores tener acceso a ellos para aliviar alguna dolencia que padezcan sin saber el
gran riesgo que estdn poniendo a su salud, en especial si es que estos medicamentos lo
consumen de manera frecuente. “?

Segin los encuestados el principal problema de salud que incita a que las personas
automediquen es por la gripe y tos como también los medicamentos que mas utilizan son
los analgésicos y los antiinflamatorios, las personas que recurren a recibir atencion rapida
pensando que puede ser una enfermedad leve y que podrian simplemente automedicarse

lastimosamente estdn en un grave error debido a que lo que estdn generando es resistencia a
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aquellos medicamentos generando efectos negativos para su salud debido a la toxicidad,
eficacia, dependencia y el enmascaramiento de aquellos procesos graves como el retraso en

sus diagndsticos y también las interacciones con medicamentos o alimentos.
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VL.

CONSLUSIONES

Segun la distribucién porcentual de la automedicacion fue de 86.20%, en los usuarios
que acuden a una Botica en la Urbanizaciéon Natasha.

Segtn los factores sociodemograficos se observo que el género femenino obtuvo el
46.80%, por otro lado, la edad que mas predomino un 46.30% fueron las edades de
19 a 30 afios, por ultimo, segin su grado de instruccién el 46.30% obtuvo el item de
universitarios.

De acuerdo con los factores econdmicos, el 61.1% de los encuestados son
independientes y el 45.32% tiene un ingreso mas de 1025.

Los factores culturales el 39.40% de los usuarios se automedican por decision propia,
el 52.21% no conoce cuales son las consecuencias de automedicarse.

De acuerdo con las caracteristicas de automedicacion, la frecuencia con la cual
toman medicamentos sin prescripcion es de 1 a 3 dias con un 49.26%, los
medicamentos que mds usan son los analgésicos/antiinflamatorios con un 51.72% y

por el malestar que lo consumen mas es para la gripe con un 34.97%.
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VIIL

RECOMENDACIONES

Los quimicos farmacéuticos deben cumplir el rol del cual estdn encargados qué es la
correcta dispensacion a los usuarios, brindandoles asi la informacion adecuada de
manera fluida y entendible para asi generar conciencia y evitar la automedicacién
Los centros de salud como establecimientos farmacéuticos deben realizar charlas
para poder brindar informacién necesaria a los usuarios que estdn en el distrito,
referente al buen uso de medicamentos logrando asi poder evitar la automedicacién
y prevenir la salud de los pobladores y contribuir con su bienestar.

Los usuarios que se automedican deberian ponerse un limite debido a que el mal uso
de estos medicamentos de las diferentes familias les puede causar diferentes
enfermedades debido a que ingieren los medicamentos sin una debida prescripcion,
ya que pueden generar resistencia a estos medicamentos generando asi una
dependencia de ellos

Por otro lado, las universidades tanto privadas como publicas deberian brindar
informacién acerca de los medicamentos y de su uso correcto, por otro lado, los
medios de los medios de comunicacién pueden llegar a ser uno de nuestros mejores
aliados para que podamos lograr este objetivo de reducir la automedicacion en los
usuarios, tanto de la poblacion que acude a la botica como a todas las personas a
nivel nacional.

También se puede fomentar trabajos similares en distintas poblaciones para saber
cudl seria el nivel en el que se encuentra dicha poblacion sobre el uso adecuado de
medicamentos y lograr asi poder tener datos estadisticos amplios y poder evaluar la

situacion actual en la que se encuentra nuestra region.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de Consistencia

Formulacion del

Natasha, Trujillo.
Agosto-Setiembre
2024.?

Agosto-Setiembre 2024.

Describir los factores culturales de la
automedicacién en usuarios que acuden a una
Botica de la Urbanizacion Natasha, Trujillo.
Agosto-Setiembre 2024.

Describir las caracteristicas de automedicacion
en usuarios que acuden a una Botica de la
Urbanizacion Natasha, Trujillo. Agosto-
Setiembre 2024.

Objetivos Hipoétesis Variable Metodologia
problema
Objetivo general Tipo de investigacion:
- Determinar los factores de la automedicacién Basico de corte transversal.
en usuarios que acuden a una Botica de la Nivel de investigacion:
Urbanizaciéon Natasha, Trujillo. Agosto- Descriptivo con enfoque
Setiembre 2024. cuantitativo.
Diseiio de investigacion:
Objetivos especificos No experimental
- Describir los factores sociodemogréficos de la Poblacién:
(Cudles son los automedicacion en usuarios que acuden a una Usuarios que acuden a la Botica
factores ‘ df_? la Botica de la Urbanizacion Natasha, Trujillo. Ekofarma
automedicacién Agosto-Setiembre 2024. Muestra:
€ Usuarios que | . pegcribir los factores econdémicos de la Encuesta online a usuarios de la
acu@en a una automedicacién en usuarios que acuden a una | No aplica. Factores de 'l/a Botica Ekofarma.
Botica de 1la . L . automedicacion
. Botica de la Urbanizacién Natasha, Trujillo.
Urbanizacién
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion

Factores de la automedicacion en usuarios que acuden a una botica de la Urbanizacion
Natasha, Trujillo. Agosto-Setiembre 2024

INSTRUCCIONES:
Estimado participante, a continuacion, se presentard una lista de preguntas que deben ser
respondidas con total sinceridad. Marque la respuesta que considere correcta o rellene los
espacios en blanco seglin corresponda. se agradece anticipadamente su participacion que de
realce al presente estudio.
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

1. Género

e Masculino

¢ Femenino

2. Edad:

>18 afnos
19 a 30 afios
31 a 40 afios

41 a mas
3. Grado de instruccion

e Sin instruccion
e Primaria completa
e Secundaria completa

e Universitario
FACTORES ECONOMICOS
4. ;De quién depende usted econdmicamente?

¢ Independiente

e Madre
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e Padre
e Ambos padres

e Otro
5. (Cudl es su ingreso mensual aproximado?

e Menos de 1025
e Mas 1025

FACTORES CULTURALES
6. (Quién le motivo a tomar medicamentos sin receta médica?

e Farmacéutico
e Familiar

e Decision propia
7. {Ud. Conoce los efectos secundarios del medicamento?

e Si
e No

FACTOR DE ACCESIBILIDAD

8. (Cudndo compra medicamentos en un establecimiento farmacéutico le piden receta médica?

e Nunca
e A veces
e Siempre

9. ¢ Usted tiene dificultad para comprar antibiéticos en una botica o farmacia?

e Nunca

e A veces

e Siempre
AUTOMEDICACION

10. ; Usted toma medicamentos sin prescripcion médica?
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e Nunca
o A veces

e Siempre

Si su respuesta es No la encuesta finaliza aqui; gracias por su colaboracidn, si su respuesta

es Si, por favor continde.

11. ;Con qué frecuencia ha tomado medicamentos sin prescripcién médica?

e 1-3dias
e 4-5dias
e 6-7dias
e 8-10dias
e 10amas

12. {Con que medicamento se automedica?

e Analgésicos, antiinflamatorios
e Antidcidos
e Antibidticos

e Otros

13. ;Para qué molestia toma medicamento?

e Gripe
e Tos
e Fiebre

e Dolor general

e Dolor estomacal
e Dolor al orinar

e Diarrea

e Otro especifique:

Si su respuesta fue otra especifique cual.

Anexo 03. Consentimiento Informado
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FACTORES DE LA AUTOMEDICACION EN USUARIOS QUE ACUDEN A UNA
BOTICA DE LA URBANIZACION NATASHA, TRUJILLO. AGOSTO-SETIEMBRE
2024

La finalidad de este protocolo es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle su
consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una copia. La presente
investigacion en Salud se titula: Factores asociados a la automedicacion en usuarios que acuden
a una Botica de la Urbanizacién Natasha, Trujillo. Agosto-setiembre 2024 y es dirigido por
Marifios Haro Edwin Rudy, investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Determinar los factores asociados a la automedicacion.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 10 minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtn perjuicio. Si tuviera alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente. Al
concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de su correo

electrénico. Si desea, también podré escribir al correo 16089182120 @uladech.pe para recibir

mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el
Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catodlica los Angeles de Chimbote. Si esta

de acuerdo Con Los Puntos Anteriores, Complete Sus Datos A Continuacion:
Si Acepto ()

No Acepto ()
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Anexo 4 Formato de consentimiento informado

Chimbote, 28 de agosto del 2024

CARTA N° 0000001458 2024-CGI-VI-ULADECH CATOLICA
Senor/a:

EPIFANIA TINEO DE HUAMAN
BOTICA EKOFARMA

Presente.-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacién de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacién formal para llevar a cabo una investigacién titulada FACTORES ASOCIADOS
A LA AUTOMEDICACION EN USUARIOS QUE ACUDEN A LA BOTICA EKOFARMA,
TRUJILLO. AGOSTO-SETIEMBRE 2024., que involucra la recolecciéon de
informacién/datos en USUARIOS QUE ACUDEN A LA BOTICA EKOFARMA, a cargo de
EDWIN RUDY MARINOS HARO, perteneciente a la Escuela Profesional de la Carrera
Profesional de FARMACIA Y BIOQUIMICA, con DNI N° 70056080, durante el periodo de

30-08-2024 al 30-09-2024.

La investigacion se llevara a cabo siguiendo altos esténdares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados unicamente para los fines

de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial

consideracion.
Atentamente.
/4
/ /1
v, )
9 ..
Al , 0 / ﬂ;l" . ...-;.,- Cru Tineo
Ead| l a . FARMACEUTICO
ﬁ]w TR T Mgtr Roxana Torres Guzman Wc or® 10478
Tiepio Lo Libenad COOKD DEGEITION DE LA DNV ESTIGACION ()

| < v it cooperacion@uladéch.eduipe
) emal
i ‘ﬂ -/ @ O |@ Vv uladech.edu.pe/ Telf.x(043) 343444 Cal: 948560463
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Anexo 5 Base de datos

B8 (5] BASEDE DATOS MARIOS HARD EDWIN Repataco] - Excel
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