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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar las caracteristicas de la gestion
logistica para mejorar la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa
importaciones médicas JOR SAC., distrito de San Vicente, cafiete, 2024. La investigacion
fue cuantitativo, de nivel descriptivo-de propuesta, disefio no experimental-transversal,
se aplico en una poblacién muestral de 10 trabajadores; la recoleccion de informacién se
realizé con técnica de la encuesta y un cuestionario de 16 preguntas con la escala de
Likert, se obtuvo como resultados: En relacién a la gestién logistica, el 70% de los
trabajadores sefialan que nunca se ubica rdpidamente los productos que estin en el
almacén, el 70% sefialan que siempre se presentan dificultades en la atencidén a los
pedidos. Respecto a la satisfaccion laboral, el 60% de los trabajadores sefialan que nunca
se cuenta con una distribucion fisica del ambiente de trabajo que facilite la realizacion de
las labores, el 60% senalan que nunca se cuenta con mobiliario adecuado para la
realizacion de las labores. Se concluy6 que, la mayoria de trabajadores considera que en
la empresa nunca se ubican los productos y siempre se presentan dificultades en la
atencion de los pedidos generando demoras, que la mayoria de trabajadores considera que
respecto a las condiciones de trabajo la empresa nunca ha contado con distribucion fisica
ni cuenta con mobiliario adecuado que facilite la realizacion de las labores.

Palabras clave: gestion logistica, satisfaccion laboral, pequefia empresa



Abstract

The general objective of the research was to determine the characteristics of logistics
management to improve the job satisfaction of workers at the medical imports company
JOR SAC., San Vicente district, Canete, 2024. The research was quantitative, descriptive-
proposal level, non-experimental-cross-sectional design, applied to a sample population
of 10 workers; the information collection was carried out using the survey technique and
a 16-question questionnaire with the Likert scale, the following results were obtained: In
relation to logistics management, 70% of workers indicate that the products in the
warehouse are never quickly located, 70% indicate that there are always difficulties in
attending to orders. Regarding job satisfaction, 60% of workers indicate that there is never
a physical distribution of the work environment that facilitates the performance of tasks,
60% indicate that there is never adequate furniture for the performance of tasks. It was
concluded that the majority of respondents consider that the company never locates the
products and that there are always difficulties in handling orders, causing delays. The
majority of respondents consider that with respect to working conditions, the company
has never had a physical distribution nor does it have adequate furniture to facilitate the

performance of tasks.

Keywords: logistics management, job satisfaction, microenterprise
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I. Planteamiento del problema

En el presente estudio, la gestion logistica y la satisfaccién laboral tienen como
prioridad el mejorar los todos los procesos involucrados desde la adquisicién del producto
hasta la entrega del consumidor final. Las empresas actualmente tienen como principal
desafio llevar con éxito todos estos procesos, pero siempre existen escenarios complejos
que impiden alcanzar los resultados deseados.

Las empresas son los agentes mds importantes para el desarrollo de la economia
nacional, generando empleo y mejorando nuestra calidad de vida. En la economia de la
poblacién depende de su actividad, y su interaccion con el mercado externo es muy
reducida por la baja competitividad. El gobierno del Pert reconoce la importancia de estas
empresas por lo que establecié normas, leyes y reglamentos, con la finalidad de poder
fortalecer su desarrollo y ademds brinda asesoria para su insercion en el mercado externo.
Las desventajas en este sector son principalmente, escasos conocimientos sobre la gestion
logistica, la falta de politicas de financiamiento, el costo de capital elevado, la poca
cultura crediticia, escaso acceso a la tecnologia actual, y poca capacitacion entre muchos
aspectos que afectan negativamente el desarrollo de las empresas, esto afecta a un 99.4%
del empresariado nacional que genera el 63.4 % de empleo, debido a ello el gobierno debe
proporcionar constantemente politicas y programas favorables para su crecimiento,
desarrollo y competitividad (Meléndez, 2020)

En el ambito internacional diversos estudios evidencian que las empresas no
tienen desarrollada la gestion logistica para la satisfaccion laboral de los trabajadores de
las empresas, las empresas no pueden establecer metas y objetivos a alcanzar en un
periodo determinado y tampoco pueden medir de la eficiencia, ademds la ausencia de un
sistema de gestion logistica no permite crear productos y servicios que satisfagan las
necesidades y expectativas de los clientes, productos competitivos que puedan satisfacer
las necesidades del cliente. Una de las principales dificultes a las que se enfrentan las
empresas de la region de América Latina seria la baja capacidad de crecimiento que
seguird hasta el préoximo afio y con una dindmica de crecimiento que depende
principalmente del consumo privado, y muy poco de la inversion (CEPAL, 2024)

En Guayaquil, Ecuador, uno de los problemas identificados y que se convierte un
desafio en las empresas es la ausencia de un plan de gestion logistica que se base en un
andlisis de las condiciones del mercado y de la necesidad de los clientes, esta gestion
logistica se debe basar en la teoria de la cadena de suministro que permita dar a la empresa

una capacidad respuesta y adaptabilidad a las condiciones variantes del mercado, para
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ello las empresas deberdn ubicar las falencias e implementar acciones especificas para
brindar al cliente una mayor satisfaccion, ademds se debe optimizar los tiempos de
entrega y reducir los costos logisticos todo ello para fortalecer la posicién del mercado y
poder aprovechar las oportunidades de crecimiento. Finalmente se precisa que para
superar este problema se debe implementar el plan de gestion logistica eficiente basado
en la planificacion estratégica, capacitacion del personal y conocimiento del mercado
(Pesantez & Loor, 2024)

En Machala, Ecuador, las empresas enfrentan desafios importantes en relacion a
la satisfaccion laboral, se realizan grandes esfuerzos para brindar condiciones necesarias
para que los trabajadores alcancen los objetivos estratégicos, también se desarrollan
diversas estrategias para mejorar la actitud de los trabajadores hacia su trabajo esta actitud
permite que se vinculen con las metas organizacionales y dar cumplimiento a las tareas
asignadas, ademads otro problema identificado son la mala remuneracion que afecta la
productividad también genera desmotivacion y los trabajadores no se sienten sin sentirse
parte de la empresa (Amaguafia et al., 2023)

En el contexto nacional, se puede encontrar que muchas empresas a menudo no
tienen un presentan problemas en la resolucion de problemas ya que se realiza en medida
que surgen sin un plan, se crean departamentos seglin sea necesario y se contrata personal
sin brindar condiciones fisicas ni econdémicas para su buen desempefio, todo esto origina
situaciones imprevistas, como malversacion o pérdida de activos, violacion de normas
legales o fiscales que causan pérdidas econdOmicas, fraude de informacién, el fraude
financiero perjudicando a la empresa y a los trabajadores, tales situaciones pueden
evitarse implementando planes sobre la gestion logistica con anticipacién y evaluacién
de la satisfaccion laboral en los trabajadores.

Las empresas son importantes para la economia y para la sociedad, en el Peru es
la principal fuente de empleo, 7 de cada 10 trabajadores laboran en ellas ademds hay 5
millones de microempresas, de las cuales 3.5 millones son informales. Las empresas se
dedican basicamente al comercio, restaurantes, muebleria, construccion, confecciones,
metalmecdnica. Las microempresas se caracterizan por el empuje que le dan al negocio,
por el ingenio que utilizan al producir con bajos recursos, y tener bajo nivel de
capacitacion. A pesar de congregar al 70% de la poblacion, las microempresas solo
generan el 30% del PBI, lo que indica un bajisimo nivel de productividad (Alvarado &

Angulo, 2019)



Mientras tanto en Perd se observa que una de las consecuencias que ha traido
consigo el desarrollo de la globalizacion del mercado es el incremento de los desafios a
los que las empresas tienen que afrontar, el incremento de expectativas por parte de los
clientes; estos impactan directamente en la eficiencia operativa que las organizaciones
deben de ofrecer a sus clientes, para que las organizaciones y empresas logren encontrar
una sostenibilidad a largo tiempo y tener una mayor rentabilidad es necesario que se
realice una eficiente planificacion y coordinacion de actividades y procesos, en donde los
resultados se visualizardn en la entrega de los productos y servicios a tiempo,
disponibilidad de mercancias segin los requerimientos y las cantidades solicitadas a los
clientes, ante todos estos desafios la gestién logistica es un factor de gran importancia
para el desarrollo de los procesos de manera eficiente, llegando a considerarla como el
proceso que permitird el cumplimiento de las metas empresariales (Turpo & Valencia,
2024)

En relacion a la satisfaccion laboral en el Perd, el continuo cambio en el mercado
nacional hacen que se implemente estrategias para suplir las necesidades de los clientes,
pero dejando de lado el bienestar del trabajador, casi siempre se encuentran trabajadores
desmotivados, con un estado de inconformidad respecto a las condiciones fisicas de
trabajo y a la remuneracion percibida, ademds no tienen participacién en los procesos
para la toma de decisiones, se evidencia la falta comunicacién interna siendo este el
problema mads latente, ya que no se trabaja en equipo y se percibe un ambiente
individualista, finalmente si no cuenta con normas o politicas que contribuyan al
desarrollo integral de las de los trabajadores, se incrementan las posibilidades que se
manifieste una insatisfaccion laboral que afecte a la productividad en perjuicio de la
empresa y del mismo trabajador (Fox, 2021)

A nivel local Cruz (2021) en la investigacion sobre Gestion logistica en la
provincia del Callao, se estudié una empresa de producciéon en donde se identificaron
problemas en el proceso de fabricacion de los productos, se encontré que a raiz de la
pandemia por el COVID 19, los procesos en la gestion logistica de la empresa se vieron
afectados en relacion al manejo adecuado de materiales e insumos y ademads los recursos
a usarse durante el proceso de produccién, no eran suministrados de manera eficiente ni
en el momento oportuno durante en el proceso de producciéon causando demoras en la
fabricacion de los productos solicitados por los clientes finales.

Con respecto a la satisfaccion laboral a nivel local en la provincia de Lima se

realiz6 un estudio en una empresa dedicada al rubro farmacéutico, se estudié la
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satisfaccion laboral encontrandose diferentes problemaéticas en los trabajadores, como
problema principal se identificé que, frente al incremento del estrés, se percibe la
disminucién de la satisfaccion laboral, por lo que para enfrentar este problema se
buscaron estrategias para disminuir el estrés, mejoras en las condiciones fisicas, técnicas
de motivacién para mejorar la satisfaccion laboral (Acevedo & De La Cruz, 2023)

En el dmbito local la microempresa de importaciones médicas JOR SAC, en el
distrito de San Vicente, enfrenta varios desafios importantes que afectan su gestion
logistica y la satisfaccion laboral. Entre estos se incluyen la demora en la ubicacién de
los productos en el almacén ya que no se cuenta con un sistema de organizacién de los
productos, la dificultad en la atencién de los pedidos ya que no se encuentra el stock
necesario para la atencién de los pedidos, la falta de uso de la pecosa como documento
administrativo para el control de la salida de los productos ocasionando que no se cuente
con la informacion diaria del ingreso y salida de productos, la falta del control del tiempo
en la entrega de los pedidos a los clientes generando quejas de parte de los clientes ya
que existe demora en la entrega de los productos. Adicionalmente la mala distribucién de
los espacios fisicos que no facilita la realizacion de las labores y la falta de mobiliarios
adecuado para la realizacion de las labores, muchas veces ocasionen que se limite el
cumplimiento de las actividades diarias e incluso representan un riesgo para el trabajador.
Estos problemas subrayan la necesidad urgente de mejorar tanto en la gestion logistica
como en la satisfaccion laboral éxito y desarrollo en el mercado local.

En base a lo anteriormente expuesto, se formulé la siguiente pregunta de
investigacion

(Cudles son las caracteristicas de la gestion logistica para mejorar la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa importaciones medicas JOR SAC, distrito de
San Vicente, Cafiete, 20247 Y como problemas especificos: ;Cudles son las
caracteristicas de la gestion logistica de la empresa importaciones medicas JOR SAC?,
distrito de San Vicente, Cafete, 20247; ;Cudles son las caracteristicas de la satisfaccion
laboral de la empresa importaciones medicas JOR SAC., distrito de San Vicente, Caiiete,
20247; ;Cudl es la propuesta de un plan de mejora de la gestion logistica para la
satisfaccion laboral de la empresa importaciones medicas JOR SAC., distrito de San
Vicente, Canete, 20247?

En la investigacion se plante el siguiente objetivo general: Determinar las
caracteristicas de la gestion logistica para mejorar la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la empresa importaciones médicas JOR SAC., distrito de San Vicente,
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Caiiete, 2024. Asimismo, para comprender adecuadamente y analizar el objetivo general
se desarroll6 tres objetivos especificos: Describir las caracteristicas de la gestion logistica
de la empresa importaciones medicas JOR SAC., distrito de San Vicente, Cafiete, 2024.
Describir las caracteristicas de la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa
importaciones medicas JOR SAC., distrito de San Vicente, Caifiete, 2024. Elaborar una
propuesta de un plan de mejora de la gestion logistica para la satisfaccion laboral de la
empresa importaciones medicas JOR SAC., distrito de San Vicente, Cafiete, 2024.

La investigacién se justifica por las siguientes razones: A nivel tedrico, se
presentan teorias, conceptos y definiciones sobre la gestion logistica y la satisfaccion
laboral, lo cual ayud6 a incrementar los conocimientos para todos los interesados en el
tema, dicho esto la informacion recopilada sirvié como pilar para futuras investigaciones
en empresas del rubro y la generacién de un nuevo conocimiento. La presente
investigacion encuentra su justificacion préctica, por que ayudé a mejorar las dimensiones
de la gestion logistica y satisfaccion laboral de los trabajadores, a través del conocimiento
de la problemadtica de dichas variables se creé un plan de mejora en donde se plasmo las
acciones para que la empresa JOR SAC., logre implementar estrategias para lograr
mejoras de la gestion logistica y trabajadores con mayor satisfaccion laboral. Al mismo
tiempo permitié dar a conocer a las organizaciones que es de suma importancia realizar
un plan o tomar medidas para poder tener énfasis en la influencia de la gestion logistica
sobre la satisfaccion laboral de los trabajadores.

Por otro lado, presentd una justificacién metodoldgica, ya que el estudio se realiz6
utilizando el método cientifico para recopilar la informacién. Se aplico la técnica de la
encuesta, como instrumento se elabord un cuestionario con la escala de Likert, el cual fue
validado por tres expertos y para medir la confiabilidad se usé el coeficiente Alfa de
Cronbach. Esto facilitd la recopilacion de datos y la presentacion de resultados,
permitiendo asi comprender la problematica y elaborar las alternativas de solucién. Toda
la informacién recopilada servird como referencia para futuros investigadores de la
misma escuela y podrd ser usado como antecedente, contribuyendo al avance del

conocimiento.



II. Marco Tedrico

2.1. Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Variable 1. Gestion logistica

Murillo (2021) en su tesis para optar el grado de Magister en Administracién de
Empresas en la en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, titulada La gestion
logistica y la competitividad en las empresas ferreteras de la provincia de Tungurahua.
Tuvo como objetivo general: Determinar la relacién entre la gestién logistica y la
competitividad en las empresas de comercializaciéon de insumos de construccién en la
provincia de Tungurahua, cantén Ambato. Para la cual se utiliz6 la siguiente metodologia,
tipo cuantitativo, nivel correlacional y ademds descriptivo, disefio no experimental-
transversal, con una poblacion de 103 empresas ferreteras localizadas en la provincia de
Tungurahua, canton Ambato, Ecuador. Se utiliz6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia, se seleccioné 12 empresas que se caracterizaron en tener como factor
comun poseer variadas unidades de negocio. Se aplicé la encuesta, siendo los principales
resultados los siguientes el 46.7 de trabajadores estdn de acuerdo que en la empresa se
logra la maxima eficiencia en compras y distribucién, el 57.1 de los trabajadores
manifiestan que se cuenta con una distribucién fisica coordinada en varias unidades de
negocios de la empresa, el 61.9% de trabajadores manifiesta que estd de acuerdo con la
gestion de flujos de informacion e inventarios. En este estudio se llegaron a las siguientes
conclusiones: Se evidencid que la estrategia logistica aplicada se bas6 mayoritariamente
en el control de actividades generadoras de costos y la coordinacién entre miembros del
canal en contraste se consideraron menos relevante enfocar las acciones logisticas a
reducir la complejidad que enfrentan los clientes durante la compra; a su vez la mayor
parte de las organizaciones demuestran haber alcanzado una coordinacion logistica
interna efectiva que se alinea con la planificacion estratégica; la misma que a opinién del

de la mayoria de los gerentes esté orientada por el compromiso de servicio al cliente.

Pesantez & Loor (2024) en su tesis para optar el optar al titulo de Licenciado en
Negocios Internacionales en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, Ecuador,
titulada Andlisis de la gestion logistica para optimizar los tiempos de entrega a nivel
nacional de la empresa CHIM TINTAS S.A. Tuvo como objetivo general: Disefiar el plan
de gestion logistica para la optimizacién del tiempo de entrega, mercaderia y costos

asociados en la empresa Chim Tintas S.A, es un estudio de enfoque cuantitativo, de tipo
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descriptivo, que utiliz6 como técnicas la encuesta a 15 colaboradores y a 32 clientes
externos. Los principales resultados hallados son los siguientes: El 47 % de los
colaboradores indicaron estar en desacuerdo con que la planificacién y coordinacién de
la cadena de suministro sea eficiente, mientras que el 33 % se mostr6 ni de acuerdo ni en
desacuerdo. El1 47 % de los colaboradores sefalaron que la gestién de inventarios no ha
sido efectiva para minimizar los impactos del cambio de ubicacién del centro de
distribucion. El 80 % de los colaboradores estdn en desacuerdo con que los proveedores
de transporte seleccionados sean confiables y ofrezcan tarifas competitivas. El 60 % de
los colaboradores estdn de acuerdo en que se utilizan herramientas de planificacién
logistica y tecnologias de informacion para mejorar la eficiencia de las operaciones de
entrega. En este estudio se llegaron a las siguientes conclusiones: Se concluye mediante
un plan de mejoras con acciones especificas como mejorar la planificacion de la entrega,
establecer acuerdos con proveedores, optimizar las rutas y fortalecer la comunicacion con
los clientes, se busca garantizar una gestién logistica con mayor eficiencia y la
satisfaccion para los clientes, lo que a su vez impactard positivamente en la

competitividad y rentabilidad de la empresa.

Amaya & Mejia (2020) en su tesis para optar el titulo de Ingeniero Industrial en
la Universidad Antonio Narifio, Colombia titulada Propuesta de mejora para el proceso
logistico de la Empresa Inversora Lockey Limitada, sucursal Colombia, estudio que tuvo
como objetivo general: Elaborar una propuesta de mejora para el proceso logistico que
facilite fortalecer el desempeiio frente a la responsabilidad en la distribucién del producto
final a los clientes. La metodologia de investigacion fue de tipo cuantitativo, utilizando
métodos estadisticos, métodos y procedimientos para un estudio descriptivo, se aplicé un
disefio no experimental-transversal en las caracteristicas a la variable. La muestra
corresponde a todo el objeto de estudio de la investigacién en los métodos de
abastecimiento, trazabilidad, inventario y distribucién de la empresa. Los resultados
obtenidos en lo referente a gestion de inventarios con un 89.3% mostrando un alto
desempefio en esta materia, otro de los resultados es el referente al factor de limpieza en
sus instalaciones se obtuvo un 80% .Entre sus conclusiones establece que de acuerdo con
el resultado de las herramientas utilizadas para la recolecciéon de datos, se pueden
identificar importantes oportunidades de mejora en el proceso logistico de la empresa
Inversora Lockey Limitada sucursal Colombia, de esta manera se requiere realizar

acciones estratégicas a nivel administrativo y financiero los cuales favorecen con la
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mejora continua de los factores evaluados. Otra de las conclusiones es que los resultados
obtenidos se presentardn a la gerencia de la compaiiia, donde ellos podran constatar los
diferentes problemas que muestra la empresa. Sin embargo, la propuesta de mejoramiento
no debe considerarse como una solucidén tnica, sino que es un compromiso en conjunto
para mejorar los procesos logisticos.

Variable 2. Satisfaccion laboral

Jiménez J & Ruiz (2023) tesis para la obtencion del grado Académico de Magister
en Gestion de Talento Humano en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil,
Ecuador, titulada Andlisis de la influencia de la satisfaccion laboral en el desemperiio de
los trabajadores de la Empresa Negocios Grdficos Grafinpren S.A. La investigacion
propuso como objetivo general analizar la influencia de la satisfacciéon laboral en el
desempefio de los trabajadores de la empresa Negocios Gréficos Grafinpren S.A., la
entidad se desarrolla en un contexto de alta competitividad donde es indispensable contar
con un capital humano de alto valor y de fuerte compromiso con los ideales de la
organizacion, por esto, debid profundizarse sobre el nivel de satisfaccién que tenian para
comprender la incidencia que tendria en su rendimiento. La metodologia fue de tipo
cuantitativo, descriptivo, disefio no experimental-transversal, la poblacion y muestra fue
escogida de distintas dreas de la organizacion, para analizar proporcionalmente una
muestra significativa de cada departamento y lograr tener una visién apropiado de las
variables. Se obtuvieron los principales resultados; el 54,55% de los trabajadores estd
satisfecho con el sitio de trabajo en temas de higiene, espacio y ambiente, 67,27% de los
trabajadores estd satisfecho con el reconocimiento y la autonomia que le brinda la
empresa, el 54,55% de los trabajadores estd satisfecho con respecto a los compaiieros,
puesto que, esto demuestra el clima que hay en las relaciones laborales, el 49,09% de los
trabajadores estd satisfecho con el reconocimiento laboral es una de las premisas
ampliamente planteadas dentro de la examinacion del clima y la satisfaccion laboral. La
conclusién que arrojé el estudio es que el nivel de satisfaccion muestra impacto en el
desempefio al mostrar puntajes similares en los resultados de los instrumentos aplicados.

Torres & Ramirez (2021) en su tesis para la titulacion en la Universidad de
Guayaquil, Ecuador, titulada La motivacion y satisfaccion laboral en relacion con el
desemperio en la industria alimenticia del Canton la Troncal. Tuvo como objetivo
general: Estudiar el vinculo entre la motivacién y satisfaccion laboral. Para lo cual utiliz6
una metodologia de tipo cuantitativo, nivel correlacional y descriptivo, disefio No

experimental-transversal. La poblacion lo conformaron 1.140 trabajadores y la muestra
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fue de 103. Se uso la encuesta y el instrumento cuestionario, el cual estd conformado por
25 enunciados; para medir las variables independientes satisfaccion y motivacion laboral.
Resultados: la gran mayoria de los empleados en las empresas experimentan un nivel
elevado de satisfaccion laboral. Sin embargo, es importante destacar que, en la dimension
social, hay un indicador con el nivel méds bajo de satisfaccidn, con una media de 2.55, y
una mediana y moda de 2. Este indicador sefiala que las empresas no ofrecen cursos para
el desarrollo profesional de sus trabajadores. Ademads, la mayoria de las empresas no
logran motivar a sus empleados. Aunque la falta de factores motivacionales no genera
insatisfaccién, su presencia contribuye a la autorrealizaciéon de los empleados.
Conclusion: la satisfaccion laboral afecta el desempefio laboral, mientras que la
motivacién no tiene un impacto en el desempeiio de los empleados.

Arreaga & Delgado (2023) en sus tesis para optar el grado de Magister en Gestion
de Talento Humano en la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil, ecuador,
titulada Satisfaccion laboral y su relacion con la productividad de los colaboradores de
la Empresa Totalcare Pharma S.A. Tuvo como objetivo general: Analizar la relacion entre
la satisfaccion laboral y la productividad, y se describieron ambas variables de estudio.
Para lo cual utilizé una metodologia de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo no
correlacional, disefio No experimental-transversal. La poblacion de la investigacion es de
60 colaboradores, y la muestra es de 52 colaboradores, se utiliza una técnica de muestreo
por conveniencia, ya que solo estdn participando en la encuesta los colaboradores
pertenecientes a la matriz de la empresa Totalcare Pharma S.A. Para la recoleccion de
datos se aplicaron encuestas a los colaboradores de la empresa mismo que se encuentra
constituido por 11 preguntas, recopilando datos sobre su nivel de satisfaccion laboral y
su percepcion de la productividad. Se utilizaron escalas y preguntas especificas
relacionadas con los factores motivacionales e higiénicos, asi como los diferentes niveles
de necesidades. Los principales resultados obtenidos fueron: El 67% de los colaboradores
trabajadores, estd muy acuerdo en que los directivos de la empresa deben prestar atencién
a los conflictos que se generen en el desarrollo de las actividades diarias en la matriz, el
77% de los colaboradores trabajadores se encuentran muy de acuerdo a que exista la
opcién de un ascenso de cargo laboral segiin el desempefio y experiencias adquiridas
durante el tiempo de actividades de cada uno, tan solo el 19% se encuentra muy de
acuerdo en que el estado de dnimo influye en la productividad de cada uno, el 45% de los
colaboradores estd muy de acuerdo en trabajar en equipo para lograr las metas, por lo que

serd importante implementar actividades que fomenten el trabajo en equipo, el 54% de
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los trabajadores se encuentra muy de acuerdo en que la satisfaccién laboral de los
colaboradores de una organizacién se encuentra vinculada a los beneficios sobre
seguridad e ingresos mientras los beneficios se mantengan. Se concluye que existe
respaldo tedrico que comprueban que la satisfaccion laboral y la productividad estan
relacionadas de manera positiva, existe una relacién significativa entre la satisfaccion
laboral y la productividad de los colaboradores de Totalcare Pharma S.A. La mayoria de
los trabajadores reportaron altos niveles de satisfaccion laboral y también mostraron una
percepcion positiva de su propia productividad en el trabajo.

Antecedentes Nacionales

Variable 1. Gestion logistica

Huanca (2022) en su tesis para optar el titulo de Licenciado en Administracién en
la Universidad Nacional del Altiplano, Peru, titulada Gestion logistica y la productividad
de la empresa Negolatina de la ciudad de Puno, periodo 2021. Tuvo como objetivo
general: Realizar un andlisis de la conexién de la gestion logistica y la productividad de
la empresa Negolatina de la ciudad de Puno. Para cual utilizé una metodologia de tipo
cuantitativo, utilizando métodos estadisticos, métodos y procedimientos para un estudio
correlacional y ademads descriptivo, se aplico un disefio no experimental-transversal en
las caracteristicas de cada variable. Para recoleccidn de datos se usé la encuesta la cual
consiste en 30 preguntas y la escala de Likert de 1 a 5, dependiendo de la ubicacién de la
encuesta, la empresa Negolatina estd ubicada en Puno. El total incluye a todos los
empleados que estdn registrados en las actividades en el campo de la empresa, con una
poblacién de 31 empleados y una muestra censal. Los principales resultados hallados son
los siguiente: El 61,3 % de trabajadores respondieron casi nunca tienen una adecuada
provision de mercancia, el 67,7 de trabajadores respondieron casi nunca tienen se les
informa sobre la mercancia de alta rotacion, el 58.1 % de trabajadores respondieron a
veces se les brinda una adecuada atencién a los clientes. En este estudio se llegaron a las
siguiente conclusiones: Los trabajadores de la empresa Negolatina no tienen una
adecuada Provision de Mercancia, por ello se debe reforzar la calidad de la mercancia
haciendo que el proveedor debe de entregar la mercancia de acuerdo a las especificaciones
ya que el vencimiento de mercancia, no se les informa sobre la mercancia de alta rotacion
para un mejor manejo de inventarios, existen clientes insatisfechos debido al mal manejo
de la distribucién de mercancia.

Guillermo (2023) en su tesis para optar el titulo de Licenciado en Administracion

en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Peru, titulada La logistica en la
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gestion de calidad de las mypes en el centro comercial Megaplaza, Chimbote, 2021. Tuvo
como objetivo general: Determinar las caracteristicas de la logistica en la gestion de
calidad en las micro empresas del Centro Comercial MegaPlaza, Chimbote, 2021. Para la
cual se utilizé la siguiente metodologia, fue de tipo cuantitativo, descriptivo, disefio no
experimental-transversal, con una poblaciéon muestral de 12 microempresas, a quienes se
les aplic6 un cuestionario de 28 preguntas mediante la técnica de la encuesta, obteniendo
los siguientes resultados: El 33% de los trabajadores estd de acuerdo con verificar la
existencia de forma pertinente, mientras que un 67% de los trabajadores estd totalmente
de acuerdo en que se debe realizar la verificacion de las existencias, decision que permite
alcanzar el objetivo general planteado. Se concluye que los trabajadores en su mayoria
indican que verifican la calidad del producto y las existencias de forma pertinente, asi
mismo la mayoria sefialan que la empresa implementa politicas de innovacién para
mejorar la calidad de los productos y realiza proyecciones de demanda en funcién al
andlisis de inventarios. Por tanto, las empresas vienen desarrollando métodos usuales y
antiguos en su gestion logistica, en ese marco no se encuentran a la altura de los
requerimientos y peticiones del mercado competitivo, se evidencié el desconocimiento
de los adelantos y las creaciones del mercado integral. Asi mismo se debe establecer
politicas de innovacién para la mejora de la calidad de los productos.

Arrieta (2021) su tesis para optar el titulo de Licenciado en Administracién en la
Universidad Catoélica Los Angeles de Chimbote, Peru, titulada Propuesta de mejora de
gestion logistica como factor relevante para sostenibilidad de los emprendimientos en
las mypes del sector comercio, rubro ferreteria del distrito Rupa Rupa, provincia Leoncio
Prado, Hudnuco 2021. Tuvo como objetivo general Proponer mejoras de la gestion
logistica como factor relevante para la sostenibilidad de los emprendimientos en las
mypes del sector comercio, rubro ferreteria del distrito Rupa Rupa, provincia Leoncio
Prado, Huanuco 2021. La metodologia fue de enfoque cuantitativo de nivel descriptivo y
con un disefio no experimental transversal. Se desarroll6 muestreo no probabilistico, la
muestra fue de 35 mypes del rubro en estudio. Los principales resultados referentes a las
variables referente a si la empresa hace uso de un almacenaje estatico, el 71% casi siempre
la empresa hace uso de un almacenaje estitico. Ademas, solo el 3% casi siempre realiza
especificaciones adecuadas para la compra. Asi mismo, sobre si la empresa realiza la
bisqueda de proveedores de acuerdo a sus lineamientos empresariales se puede decir que
el 46% lo hace muy pocas veces. El 71% casi siempre la empresa hace uso de un

almacenaje estatico, el 14% nunca aplica herramientas econdmicas efectivas para la
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sostenibilidad econdémica. Asi mismo, 43% algunas veces ejecuta una participacién
continua dentro del mercado. Y, por dltimo, referente a si la empresa recicla diariamente
los materiales desechables se determiné que el 40% nunca recicla diariamente los
materiales desechables y solo el 14% casi siempre lo hacen. Se pudo concluir esta
propuesta de mejora y su aplicacion beneficiard a los empresarios de las micro y pequefias
empresas del sector y rubro en estudio. Por tal motivo es muy importante realizar la
propuesta de mejora teniendo como base los resultados alcanzados en la investigacion,
asi mismo fue trascendental identificar y describir los factores relevantes para la
elaboracién de la propuesta

Variable 2. Satisfaccion laboral

Gamboa (2023) su tesis para optar el titulo de Licenciado en Administracién en la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Peru, titulada Clima organizacional y su
relacion con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la I.E.P. Raiil Paredes,
Ayacucho, 2023. Tuvo como objetivo general: Determinar la relaciéon entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la I.LE.P. Ayacucho, 2023.
La metodologia fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental; para
el recojo de informacién se utilizé una poblacién de 16 trabajadores, se les aplico una
encuesta, el instrumento utilizado fue un cuestionario de 18 preguntas con escala de Likert
se obtuvo los siguientes resultados: El 38% de los trabajadores mencionaron que casi
siempre la supervision estricta es beneficiosa para su desempefio, el 38% mencionaron
que casi siempre la supervision tolerante es beneficiosa para su desempefio, el 38%
mencionaron que algunas veces la supervision asertiva es beneficiosa para su desempeiio,
un 50% mencionaron que algunas veces se realiza un buen liderazgo en el colegio, el 50%
algunas veces se realizan capacitaciones en la institucién, el 38% mencionaron que
algunas veces le brindan diferentes formas de incentivos, un 44% mencionaron que casi
siempre las metas que se establecen son posibles de lograrlo, el 50% mencionaron que
siempre muestran compromiso para cumplir apropiadamente sus objetivos, el 63%
mencionaron que casi siempre se identifican con los objetivos y valores del colegio, un
38% de trabajadores mencionaron que casi siempre el colegio les brinda las herramientas
y materiales necesarios, el 31% mencionaron que algunas veces su centro de trabajo tiene
una adecuada iluminacion, el 38% mencionaron que siempre su centro de trabajo tiene
una adecuada ventilacién, un 44% mencionaron que casi siempre son capaces de cumplir
con diversas tareas eficazmente, el 50% mencionaron que casi siempre el colegio le

permita realizar sus actividades laborales, el 63% mencionaron que siempre son leales al
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colegio donde laboran, el 44% de los trabajadores indicaron que algunas veces el colegio
realiza politicas de ascenso justas, el 44% de los trabajadores indicaron que algunas veces
el colegio otorga salarios justos a los colaboradores y el 63% de los trabajadores indicaron
que algunas veces reciben suficiente reconocimiento laboral. La investigacién concluye
en que existe una adecuada relacion entre el clima organizacional y satisfaccion laboral
de los trabajadores de la I.E.P. Raul Paredes.

Montero (2024) en su tesis para optar el titulo de Licenciado en Administracion
en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Perd, titulada Propuesta de mejora
del clima organizacional para la satisfaccion laboral de los colaboradores de la gerencia
de gestion ambiental de la municipalidad provincial de Piura, 2024. Tuvo como objetivo
general, establecer una propuesta de mejora del clima organizacional para la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la Gerencia de Gestion Ambiental de la municipalidad
provincial de Piura, el tipo de investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo- de
propuesta, de disefio no experimental- transversal, para esto se tomd una poblacién
muestral de 60 colaboradores, se aplico la técnica de la encuesta para la recoleccion de la
informacion y un cuestionario de 20 preguntas en la escala de Likert, teniendo como
resultados los siguientes: En relacion a la variable clima organizacional, el 36.67% de
trabajadores indico que los sueldos y beneficios no se ajustan a sus necesidades
econdmicas, con respecto a la variable satisfaccion laboral, el 38.34% de trabajadores
menciono no recibir una bonificacion por su esfuerzo de trabajo, el 25% de trabajadores
indico que el salario no les cubre sus necesidades basicas, el 43.34% de trabajadores
indico sentir molestia por no tener programas de ascenso laboral, el 38.34% de
trabajadores indico no sentirse seguros con las medidas de seguridad brindadas, el 48.34%
de trabajadores indico sentir incomodidad en el ambiente de trabajo. Finalmente se
llegaron a las siguientes conclusiones que la gerencia de gestion ambiental, no administra
bien los sueldos que brinda, no brinda capacitaciones u programas primordiales para
desarrollarse profesionalmente, generando desmotivacién laboral, asi mismo los
colaboradores indicaron la falta de programas de logros y recompensas por los objetivos
alcanzados, ademds mencionaron no cuentan con normas y medidas actualizadas de
seguridad en el trabajo poniendo en riesgo su integridad fisica.

Valdivia (2022) en su tesis para optar el titulo de Licenciado en Administracion
en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Perd, titulada Propuesta de mejora
de motivacion y satisfaccion laboral en la pequeiia empresa carpinteria negociaciones

FRANK Y MARK E.I.R.L., distrito Andrés Avelino Cdceres Dorregaray, Ayacucho, 2022.
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El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Establecer la propuesta
mejora de la motivacién y satisfaccion laboral en la pequefia empresa Carpinteria
Negociaciones Frank y Mark E.LLR.L, distrito Andrés Avelino Céceres Dorregaray,
Ayacucho, 2022. La metodologia fue de tipo cuantitativo, de disefio no experimental —
transversal — descriptivo de propuesta. Para el recojo de la poblacién estuvo conformada
por una poblacién de 10 trabajadores de la empresa Carpinteria Negociaciones Frank y
Mark E.ILR.L, a quienes se le aplicé un cuestionario de 19 items por medio de la encuesta,
Se encontrd los siguientes resultados: el 40% de los trabajadores casi nunca se sienten
seguros con las actividades que realizan diariamente en sus labores, el 50% casi siempre
se sienten temerosos de ser despedidos de su centro de trabajo mientras el 60% nunca
reciben bono alguno por la productividad mostrada por parte de la empresa, el 30% casi
nunca se sienten satisfechos en el nivel de delegacion existente, el 40% casi nunca
perciben que la comunicacion entre los compafieros de trabajo haya mejorado por ultimo
el 30% nunca practican el trabajo en equipo en la empresa donde laboran. Finalmente se
concluye que en la pequeiia empresa Carpinteria Negociaciones Frank y Mark E.LLR.L,
no estdn realizando una buena motivacion y la satisfaccion laboral talvez es por
desconocimiento o por desinterés por parte de responsable.

Antecedentes Regionales

Variable 1. Gestion logistica

Salvatierra (2021) en su tesis para optar el optar al titulo de Licenciado en
Administraciéon en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Peru, titulada
Propuesta de mejora de la gestion logistica, como factor relevante para sostenibilidad
de los emprendimientos en las mypes del sector comercio, rubro boticas, distrito de La
Victoria, Lima 2021. Tuvo como principal objetivo: Proponer las mejoras en la gestion
logistica como factor relevante para la sostenibilidad de los emprendimientos en las
Mypes del sector comercio, rubro boticas, distrito de La Victoria, Lima 2021. La
metodologia empleada para este estudio fue descriptiva, no experimental — transversal y
de enfoque cuantitativo. Para la recoleccion de la informacién se usé la técnica de la
encuesta y como instrumento un cuestionario referido a las variables del estudio de
investigacion. La poblacion y muestra estuvo conformado por 30 boticas del distrito de
La Victoria. Los resultados descriptivos indicaron en respuesta a los objetivos
especificos, se identificé cuatro factores relevantes de la logistica representados por: la
calidad, cantidad, lugar y tiempo, alcanzando cada uno de ellos un porcentaje superior al

50% en la encuesta realizada a los trabajadores que lo ubica en un nivel medio, lo cual

14



indica de acuerdo a la descripcién de los mismos que los factores pueden mejorar
significativamente. Ademads, se elabor6 un plan de mejora que puedan aplicar las
empresas del estudio para la mejora y compitan en mejores condiciones. Finalmente se
llegaron a las siguientes conclusiones de la investigacién: Las empresas del estudio
requieren realizar mejoras en su sistema logistico. Se identific6 cuatro factores relevantes,
el primero esta relacionado con la calidad, el cual ain tiene aspectos por mejorar. El
segundo es la cantidad, la cual tampoco se encuentra en la cantidad requerida en el
mercado, ya que la oferta no supera a la demanda. En relacién al tercer componente que
es el lugar, se evidencia que los establecimientos no se encuentran préximos a los
proveedores y los productos se recepciona en el mismo local de venta de las empresas. El
cuarto componente es el tiempo, en donde se identificé dificultades en la entrega de los
productos de parte del proveedor, asi como también en el momento del despacho que se
realiza en las boticas durante la atencion a sus clientes.

Huapaya (2020) en su tesis para optar el optar al titulo de Licenciado en
Administraciéon en la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, Peru, titulada
Propuesta de mejora del sistema logistico para la gestion de calidad en las micro y
pequeriias empresas del sector comercio, rubro Ferreterias del jiron Sucre cuadras 6y 7,
Imperial — Caiiete, 2020. Tuvo como objetivo general; Determinar la propuesta de mejora
del sistema logistico para la gestiéon de calidad en las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro ferreterias del Jiron Sucre cuadras 6 y 7, Imperial-Cafiete, 2020.
La metodologia de investigacion fue cuantitativa, de nivel descriptivo, disefio no
experimental — transversal, se aplico una encuesta a toda la poblacion cuya muestra fue
de 10 propietarios. Los principales resultados fueron: El 40 % de los trabajadores
indicaron que casi siempre manejan un inventario para la entrega de sus pedidos. E1 40%
de los trabajadores indicaron que muy pocas veces inspeccionan sus productos de alta
rotacion, el 30% de los trabajadores indicaron que algunas veces entregan la mercaderia
en el drea de venta con su respectiva revision, el 20% de los trabajadores manifestaron
que siempre, el 50 % indicaron que muy pocas veces efectiian compras para tener un
stock de productos de buena calidad, 50 % indicaron que casi siempre aplican el proceso
de planificacién para lograr sus objetivos establecidos. Se concluy6é que requieren hacer
cambios en sus actividades primarias y de apoyo ya que este rubro logra solventar
necesidades basicas. Se concluye también que en el control de inventario deben tener en
cuenta la cantidad disponible de mercaderia que tienen porque de ello depende una

correcta gestion en las ventas, mercaderias no revisadas por no tener espacio disponible
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puede defraudar al cliente en su compra y si no invierten en tecnologia se puede pensar
que el negocio no quiere tener participacion en el mercado ni ser competitivo ni exitoso.

Aranda & Portilla (2024) en su tesis para optar el optar al titulo de Licenciada en
Negocios Internacionales en la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrién,
Perd, titulada Gestion logistica y calidad de servicio en la Empresa Negocios e
Inversiones Geronimo S.A.C., Distrito de Hualmay, 2023. El objetivo de la presente
investigacion es determinar la relacion entre la gestion logistica y la calidad de servicio
en la empresa Negocios e Inversiones Gerénimo S.A.C., ubicada en el distrito de
Hualmay, en el afio 2023. Metodologia. El enfoque de la investigacion es cuantitativo, de
disefio no experimental y alcance correlacional y descriptivo. La poblacién en estudio fue
de 61 trabajadores, de los cuales se tom6 como muestra a 49 de ellos, aplicindose para
esto un muestreo aleatorio de estratificacion simple, y a los cuales se les aplicd una
encuesta con 24 items utilizando la escala Likert. Los principales resultados fueron: Del
total de personas encuestadas se observa que el 28.57% estd en desacuerdo no comparte
la opinién de que el drea se abastece con insumos de buena calidad, el 55.10% estd de
acuerdo que el area estd cumpliendo con los pedidos de manera eficaz, 69.39% estan de
acuerdo que el despacho se realiza de manera segura y adecuada. Conclusion: Se logré
evidenciar que existe una relacion significativa entre la gestion logistica y la calidad de
servicio en la empresa ‘“Negocios e Inversiones Geréonimo S.A.C.”. Es decir, se tiene en
consideracién la importancia de la gestion de compras, el almacenamiento y la
distribucion dentro de la empresa; razén por la cual el nivel de la calidad de servicio
brindado hacia los clientes es bueno.

Variable 2. Satisfaccion laboral

Baldeon (2024) en su tesis optar el grado académico de: Maestro en Gestion de
los Servicios de la Salud en la Universidad Cesar Vallejo, Peru, titulada Clima y
satisfaccion laboral en técnico de farmacia de una cadena de botica, Lima. Tuvo como
objetivo general: Determinar de qué manera el clima se relaciona con la satisfacciéon
laboral en técnico de farmacia de una Cadena de boticas, Lima 2023, para la cual se utiliz6
la siguiente metodologia: La investigacion se fundamenta en un enfoque cuantitativo, de
tipo aplicada, con un nivel descriptivo, disefio no experimental, de corte transversal,
correlacional. La muestra del estudio estuvo conformada por 100 técnicos de farmacia de
una cadena de botica, a quienes se les aplicd cuestionarios con la escala de Likert; se
obtuvieron los siguientes resultados el 24,0 % de los técnicos de farmacia de una cadena

creen que el clima laboral es alto; el 6,0 % cree que es medio; y el 70,0 % cree que es
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bajo. Sin embargo, el 14,0 % de los técnicos de farmacia consideran que el grado de
satisfaccion laboral es elevado, el 48,0 % lo estima mediana y el 38,0 % lo estima bajo,
permiten deducir que la variable de satisfaccion laboral en técnicos de farmacia de una
cadena de boticas se relaciona significativamente con el clima laboral, Lima en 2023. Se
llegaron a las siguientes conclusiones: El clima laboral representa un problema para los
trabajadores de las boticas, en relaciona a la satisfaccién laboral la mayoria de
trabajadores considera que es elevado. Se elaboraron estrategias para mejora en las
dimensiones de la satisfaccion laboral en los trabajadores de las boticas estudiadas.

Céaceres & Da Silva (2020) en su tesis para optar el titulo profesional de
Licenciada en Administracién en la Universidad Privada del Norte, Perad, titulada
Satisfaccion laboral en una empresa fabricante y comercializadora de productos
Jarmacéuticos de Lima, 2020. Tuvo como objetivo general: Describir como repercute la
satisfaccion laboral en la Empresa Fabricante y Comercializadora de Productos
Farmacéuticos. de Lima. Para la cual se usé la siguiente metodologia, estudio de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental-transversal, en el cual se
recolectaron los datos con una encuesta dirigida a una muestra de 160 colaboradores de
la empresa farmacéutica. En los principales resultados del andlisis, se observé que en su
mayoria fueron positivos; no obstante, para los factores Ambiental, Motivacién y
reconocimiento, los indices resultaron por debajo del 80%, con un promedio de 61% vy
63% respectivamente. El 71% de trabajadores confirm¢ estar de acuerdo en que la
empresa desarrolla capacitaciones externas, el 51% de trabajadores confirmé estar de
acuerdo en que las condiciones ambientales son las adecuadas para el desempefio de sus
actividades, el 72% de trabajadores confirmé estar de acuerdo en que la empresa cuenta
con un programa de evaluacion de desempefio, el 67% de trabajadores confirmé estar de
acuerdo en que el jefe inmediato propicia la participacion de propuestas de mejora en tu
trabajo. De acuerdo a la investigacion realizada se concluye que la satisfaccion laboral
engloba los factores de necesidades del entorno, ambiente de trabajo, relaciones
interpersonales, relaciones humanas, entre otros. El personal de la empresa farmacéutica
cuenta con un nivel de satisfaccion alto; sin embargo, existen algunos factores con
resultados bajos; por lo que, luego de la obtencidn de los resultados, la empresa replante6
su Plan motivacional y Proyecto de mejora, donde implement6 nuevas estrategias para
aumentar la satisfaccion laboral de los puntos con resultados mas bajos.

Torres (2023) en su tesis para optar el titulo profesional de Economista en la

Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carridén, Peru, titulada Relacion entre la
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satisfaccion laboral y la productividad de los colaboradores de la Empresa Negocios e
Inversiones Geronimo S.A.C. (Procesadora san Geronimo) del Distrito de Hualmay —
2022. Tuvo como objetivo general: Examinar la correlacion existente entre la satisfaccion
laboral y la productividad de los colaboradores en la empresa Negocios e Inversiones
Gerénimo S.A.C (Procesadora San Gerénimo) ubicada en el distrito de Hualmay durante
el afio 2022. El objetivo principal radicé en adquirir una comprension profunda de la
conexion que subyace entre la satisfaccion laboral y la productividad de los colaboradores
de esta empresa. Con ese fin, se optd por llevar a cabo una investigacion de naturaleza
bésica, utilizando un enfoque metodolégico de caricter descriptivo. En cuanto al disefio
metodoldgico, se enmarcé en la categoria de No Experimental, adoptando un enfoque
horizontal, correlacionado y descriptivo. Se recopil6 la informacién de la muestra de 57
colaboradores de la empresa Negocios e Inversiones Gerénimo S.A.C en Hualmay,
usando la técnica de encuesta como método de recoleccion de datos. Los principales
resultados obtenidos revelaron que el 63.2% de trabajadores manifiestan que siempre que
el trabajo le proporciona un sentido de logro personal, el 50.9% de trabajadores
manifiestan algunas veces el salario es justo en relacién con mis responsabilidades y
desempefio, el 61.4% de trabajadores manifiestan que su relacion con sus compaiieros de
trabajo es positiva y colaborativa, el 49.1% de trabajadores manifiestan que algunas veces
se siente satisfecho con los beneficios o compensaciones adicionales, Finalmente el
43.9% de trabajadores manifiestan que casi nunca tiene autonomia para tomar decisiones
relacionadas con su trabajo. Estos descubrimientos subrayan la relevancia de tomar en
cuenta la satisfaccion laboral. Se concluye que, la relacion entre la satisfaccion laboral y
la productividad es directa y muy significativa, la evidencia estadistica de correlacion de
P es de 0.918, por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que en el ambito de
estudio hay una “correlacion positiva muy fuerte” entre las variables satisfaccion laboral

y productividad.
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2.2. Bases tedricas

Variable 1. Gestion logistica

La logistica incluya toda una cadena de suministros y estd dirigido a atender las
necesidades de los clientes desde la entrega los bienes o servicios a un costo accesible y
de forma oportuna en el lugar indicado y en la cantidad idonea, de igual manera, también
se puede decir que la logistica nos permite hacer llegar el producto solicitado al cliente,
con ciertos requerimientos, dentro de los cuales esta: el lugar, la cantidad, las condiciones
y al precio més atractivo, finalmente se trata de reducir costos, con el fin de brindar un
buen servicio al consumidor final (Garcia, 2020)

De la misma manera, la logistica incluye los procesos del transporte, del
almacenaje, de la distribucién de productos, de la planificacion y en algunos casos de las
compras y la produccidn, todo este conjunto de tareas y de responsabilidades debe realizar
con cuidado, con la finalidad de satisfacer al consumidor final (Barria, 2023)

Garcia & Bermeo (2018) en su estudio menciona que la logistica es responsable
de planificar, administrar y controlar el flujo y el almacenamiento de los bienes, los
servicios, asi mismo la informacién producida desde el origen hasta el consumo para
satisfacer las necesidades de los clientes. Es por ello que lo mds importante para un
gerente de logistica es entender claramente la gestion que se debe realizar para que la
empresa no se vea perjudicada en un fallo en alguna parte del proceso.

Perspectivas en logistica

De acuerdo a la relaciéon que se establece con la logistica puede tener cuatro
perspectivas diferentes (Garcia, 2020)

La logistica de suministros

Segun Vélez, (2014) son los procesos de la gestion para el desarrollo de la
planificacion y gestion de adquisiciones, almacenamiento de los bienes necesarios,
también se realizan técnicas o actividades con el fin de mantener el inventario de cada
producto, podemos decir, que el aprovisionamiento en la logistica se realiza a través de
técnicas que minimicen costos y que se ejecutan con las mejores herramientas.

Logistica de la produccion

Segun Mora (2014) engloba todos los procesos para la elaboracion de productos
finales que son destinados a la venta o servicios, como: locales, maquinaria y equipos,
entre otros; mano de obra capacitados y eficientes, o actividades de almacenamientos,
empaque, etc., se podria decir, que la logistica de produccion cuenta con herramientas

necesarias y personal capacitado para un fin en concreto.
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Logistica de la distribucion

Eslava (2017) menciona que este tipo de logistica establece una relacion entre el
vendedor y el comprador, y tiene como principal funcién la distribucién del producto final
y su entrega en el lugar acordado; se brinda una adecuada calidad de servicio al cliente y
asegura también que los pedidos se entreguen en cantidad de acuerdo a lo que se va
consumir, en la fecha acordada, en el lugar fijado y a bajo costo, por lo tanto, se puede
decir, que la logistica de la distribucién debe cumplir con las entregas de productos de
calidad y a un costo competitivo para satisfacer al consumidor final.

Logistica inversa

Finalmente, Iglesias (2018) menciona sobre la logistica inversa, el cual indica que,
son el conjunto de procesos que permiten al cliente manejar el envio y el control de los
productos con la finalidad de gestionarlos de manera correcta y oportuna, la logistica
inversa, regresa los bienes de manera efectiva y a un bajo costo, desde el punto final hasta
el punto de partida

Dimensiones

Buzon (2019) en su libro Operaciones y procesos de produccidn, define las
siguientes dimensiones de la gestion logisticas:

Dimension 1. Gestion de compras: Son el conjunto de actividades dirigidas a
realizar compras efectivas que impacten positivamente en la programacion y metas de
cualquier empresa. Por lo tanto, los vendedores y las organizaciones relacionadas son
parte crucial del éxito de la gestion. Las adquisiciones se realizan de acuerdo con un
estudio previo para cumplir con los objetivos que ayuden tanto a los proveedores asi como
a los consumidores finales.

Indicadores:

Verificacion de requerimiento

Es la accidn de verificar o ratificar que coincida el pedido con lo solicitado por el
area correspondiente, de ese modo se conocerd los productos que ingresardn al almacén
y su correcta ubicacion de cada uno, es un proceso clave que busca regular los flujos entre
la oferta y la demanda, optimizar los costos de distribucién y satisfacer los requerimientos

de ciertos procesos productivos (Elizalde, 2018)
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Seleccion de proveedores

Pefia & Rodriguez (2018) Indica que la selecciéon de proveedores en la
organizacién es fundamental porque garantiza la calidad de los productos y servicios
requeridos por las diversas empresas, por lo que es necesario tomar decisiones adecuadas
y oportunas en base a cantidad, capacidad y costo y nimero de lote, el proveedor debe
cumplir con algunas caracteristicas que puedan ser cambiadas segtin la organizacion, se
debe cambiar de stock, haciendo referencia a la cultura de organizacion, capacidad de
produccién, costo, porcentaje de calidad, velocidad de respuesta, servicio post venta,
unidades, lotes, se puede garantizar. Por lo tanto, es necesario evaluar cuales serdn
proveedores calificados que se contratardn y cubrirdn las necesidades.

Dimension 2. Gestion de Almacenamiento: Después de conocer el stock la
rotacion de productos y saber la capacidad de almacenamiento, el almacén de la empresa
necesita el registro entradas y salidas para el desarrollo y control de sus operaciones
(Barrfa, 2023) Es un proceso logistico donde la funcién principal es recibir, acumular,
almacenar y distribuir los materiales o productos de manera eficiente y segura hasta el
uso final, evitando asi desabastecimiento en el almacén, mejorando la productividad.

Indicadores:

Distribucion de los productos

Segtn Escudero (2022) permite el acceso de los asociados autorizados para el
manejo de los materiales almacenados, productos terminados y notificar constantemente
al 4rea responsable de la presencia fisica de sus productos. Los materiales deberdn
colocarse en las zonas de almacenamiento adecuadas para que sean de facil acceso, asi
mismo de libre accesibilidad en los estantes, muebles y anaqueles donde se encuentren,
conservando el debido orden y limpieza.

Organizacion de los productos

La recepcion de los productos es un proceso correspondiente a la recepcion de la
mercancia o producto, asegurdndose de comprobar si lo recibido coincide con la
documentacion de entrega; posterior a ello en cuanto al almacenamiento en si, se procede
a buscar la mejor ubicacién en la zona més conveniente y adecuada la mercancia con el
fin de garantizar facilidades de acceso (Elizalde, 2018)

Dimension 3. Gestion de inventarios: Describe que dentro de la gestién logistica
se realiza la administraciéon de inventarios ya que es importante mantener un registro

detallado y minucioso de los productos nuevos a medida que entran o salen de algin
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depdsito, almacén o punto de venta, también indica que los registros permiten ubicar los
productos y brinda informar de la cantidad destinada a la venta.

Indicadores:

Sistemas de inventarios

Un sistema de inventario se disefia con el fin de monitorear el flujo de materiales
y mantener niveles de productos en valores especificos, se desarrolla y gestiona las
politicas, procedimientos y los sistemas que buscan mejorar los sistemas de inventario,
se debe maximizar la rentabilidad y ademds se debe minimizarlos riesgos en el negocio
al gestionar el inventario de manera ptima se debe tener con control continuo del estado
del inventario, caracteristicas de la orden a solicitar, los patrones de demanda y las
caracteristicas del articulo (Corella & Olea, 2023)

Control de inventarios

Controlar de forma minuciosa la entrada y salida de los materiales y productos, y
reportar que no se agoten, por tanto es necesario determinar la cantidad que hay que
almacenar de cada producto y calcular la frecuencia y cantidad que se solicitard en cada
pedido y periodo, la misma que busca disminuir costos de almacenamiento. (Escudero,
2022)

Dimension 4. Gestion de distribucion: En lo que compete a la distribucién
consiste en gestionar el almacenaje y transporte. El encargado del almacenaje estudia la
ubicacion, distribucion y colocacion de los productos, el cual lo realiza con las politicas
de seguridad. Por otro lado, la logistica de transporte selecciona y optimiza rutas para la
entrega de los bienes. Es decir, que la gestién de transporte y distribucion entrega los
bienes en Optimas condiciones y los almacena en el lugar correspondiente con la
seguridad correspondiente.

Indicadores:

Manejo de informacion

Niebles et al. (2022) consideran que la entrega efectiva en el sistema logistico de
las organizaciones, se caracteriza por tener un caricter abierto, es decir, se mantiene un
adecuado uso de estrategias documentarias con el entorno a través procesos para lograr
la entrega de los productos y servicios con alta calidad. Se realiza a través de un balance
dindmico y satisfactorio que le permite sostener a todos los elementos de la organizacién

a través de parametros generales del sistema.
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Entrega de pedidos

La calidad de servicio al cliente se determina por la interaccién de multiples
factores, sobre todo en las compaiifas dedicadas a la venta, donde se relaciona de forma
directa con el ciclo de gestion de pedidos, por esta razén es crucial para dichas empresas
ofrecer servicios dentro de los plazos establecidos y finalizarlos en un tiempo que cumpla

con las expectativas de cada cliente (Romero et al., 2024)

Variable 2. Satisfaccion laboral

Con respecto a la satisfaccion laboral, es definido por los autores Avitia et al.
(2021) como un conjunto de conductas observables y acciones realizadas por trabajadores
que se miden mediante las capacidades y los nivel de contribucion que estas producen,
aborda una serie de capacidades para organizar y poder coordinar las actividades
laborales, también se concibe como un conjuntos de atributos del trabajador, las mismas
que integran sus cualidades, sus habilidades, sus capacidades para cumplir con las tareas
asignadas, también puede afectar los resultados y el logro de los objetivos proyectados
por la empresa.

La satisfaccion laboral se puede entender cuando el trabajador se siente motivado,
contento con su trabajo, produciendo como resultado la fidelidad hacia su empresa y
logrando una mejor y mayor productividad. Tiene mucha relacién con los aspectos
especificos del trabajo realizado, en concordancia con las caracteristicas particulares cada
personalidad, ya que al sentirse feliz y comodo en la empresa serd capaz de retribuir con
su mayor esfuerzo al logro de los objetivos (Grados, 2023)

Importancia de la Satisfaccion laboral

Se considera un importante indicador de los entornos organizacionales de la
empresa, ya que permite determinar el tipo relacién que existe entre el trabajador y de los
otros colaboradores, en diferentes aspectos, permite comprender diversas caracteristicas
como su desempefio, efectos sobre la salud y la calidad de vida; por ello, la importancia
del ambito laboral ya que si se da el bienestar y la satisfaccion de los trabajadores ellos
se desempefiaran de manera eficaz de acuerdo a las condiciones que se desarrollen en el
trabajo y también determinar cémo se siente el personal en dentro de su ambiente laboral

(Grados, 2023).

23



Dimensiones

Las dimensiones de la satisfaccion laboral corresponden a las siguientes segin
(Pérez & Campana, 2019)

Dimension 1. Condiciones de Trabajo: Ruiz et al., (2023) hace referencia a la
evaluacién de las labores en funcién de la disponibilidad o reserva de los factores,
disposiciones normativas para la organizacion de las actividades de la empresa

Indicadores:

Comodidad

Son herramientas muy importantes en las empresas o instituciones para poder
realizar la labor asignada, se debe llevar los equipos necesarios y los materiales idoneos
nos brinda una mayor seguridad laboral, las empresas tienen que contar con los equipos
fundamentales para las labores diarias, como por ejemplo tener las computadoras en buen
estado, las sillas que no se encuentren deterioradas, mesas disefiadas para soportar peso,
cdmaras operativas para brindar en buen clima laboral y de una satisfacciéon laboral
aceptable. (Torres & Larreal, 2024)

Bienestar

En las entidades del sector publico o privado se busca que el trabajador se
identifique y ademds cumpla con los objetivos, misidn, vision de la institucion, propdsitos
estratégicos, valores; sin embargo, no se presta la debida importancia respecto a la
satisfaccion laboral, el bienestar y las expectativas que tiene el trabajador para un buen
rendimiento laboral desde su puesto de trabajo. En ese contexto, uno de los elementos
importantes es brindar un ambiente acogedor por lo que resulta primordial tener y
mantener un ambiente favorable para conseguir una motivacién intensa y asi lograr los
objetivos, metas tanto personales como de la institucion (Gomez et al., 2023)

Dimension 2. Beneficios econémicos: Suarez (2023) menciona que son estimulos
econdmicos que generan cierta conductas respecto al trabajo en funcién a las condiciones
remunerativos o incentivos econdmicos como retribucién al esfuerzo en la tarea asignada
por el empleador.

Indicadores:

Nivel de ingresos

Cieza & Rojas (2022) Senala que es la forma de analizar el desempefio laboral y
el compromiso que el colaborador demuestra, un buen pago justo motiva al colaborador
a contribuir en tomar decisiones positivas, mejorando sus objetivos y dando un buen

rendimiento empresarial, por lo tanto, cualquier alteracion entre los resultados y el trabajo
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va a producir un desempeio de calidad. Una remuneracién que recibe un colaborador por
su tiempo de servicio prestado a una empresa o institucion publica, es la base econdmica
de su familia, ya que de ello les dan a sus hijos estudios, y cubren los gastos que se
presenten en el hogar, podemos encontrar varias formas de salario, como el salario
minimo, salario integral, en especies y los salarios fijos.

Expectativas econdomicas

Se percibe como la retribucién al trabajo desempefiado en funcién a la formacion
académica y las capacidades demostradas en la empresa, es un indicativo de permanecia
en la empresa ya que al superar las responsabilidades asignadas la expectativa econdmica
se incrementa, pidiendo solicitar la compensacién por las actividades extras asignadas, es
un buen indicador ya que si el trabajador cumple sus expectativas econémicas realizard
sus tareas de manera adecuada cumpliendo las funciones asignadas (Gutiérrez et al.,
2022)

Dimension 3. Politicas administrativas: Suarez (2023) nos indica que que trata
del conjunto de medidas o reglas, para desempeiio de la actividad y la convivencia en
ambiente laboral, también indica la jornada de trabajo y precisa las horas en cada tarea
asignada.

Indicadores:

Horario reglamentado

La empresa es la encargada de establecer el horario de trabajo a través de la
aprobacion del reglamento de asistencia y horario, los trabajadores deben cumplir con las
horas indicados en su contrato y deben realizar sus tareas optimizando el tiempo para el
cumplimento de los objetivos institucionales ademds es un referente sobre como se debe
distribuir los tiempos en las actividades asignadas (Bernuy, 2024)

Horas extras

El trabajo realizado fuera del horario laboral debe remunerarse o en caso contrario
compensarse para ello se debe elaborar las politicas de compensacién ya sean econdémicas
y laborales para establecer la compensacion al trabajo realizado fuera del horario
reglamentado, es un mecanismo que uso el empleador para poder llevar a cabo tareas
extraordinarias o atender pedidos en periodos de alta demanda (Bernuy, 2024)

Dimension 4. Relacion interpersonal: Torres (2017) considera que son las
actitudes y disposicién a realizar tareas en conjunto con los colaboradores de diferentes

areas, se distribuyen actividades o tareas para poder optimizar recursos y tiempo con el
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fin de alcanzar los objetivos trazados en el menor tiempo posible y con un producto de

calidad.

Indicadores:

Trabajo en equipo

Ruiz et al., (2023) es una herramienta con la cual el colaborador genera
experiencias para el trabajo en unién con el fin de lograr un objetivo, obteniendo asi
buenos resultados, se evidencia lo importante que es trabajar en equipo dentro una
organizacion o institucion, debido a que se puede participar libremente y el poder aportar
ideas importantes para el beneficio de la organizacion.

Disposicion al trabajo

Se le considera una unidad estructurada de conceptos e ideas que pretenden
reflejar la condicién de unidn. El trabajo coordinado se debe realizar mediante acciones
conjuntas, coordinadas desde el plano de la igualdad. Todo ello en base a procedimientos
conjuntos de actuacion donde se brinde una informacion y homogeneizacion en el uso de
recursos. Por ello, este indicador de las relaciones interpersonales nos muestra que las
actividades se deben realizar de forma organizada y en ciertos tiempos que tienden a

satisfacer las exigencias de armonizacion para fines determinados. (Garcia, 2023)

Marco conceptual

Sistema logistico: Es el conjunto de actividades internas y externas que empiezan
desde las compras de materias primas hasta la entrega del producto final al cliente,
tienen como propdsito la mejor calidad del producto para dar satisfaccion a las
exigencias y necesidades del cliente final (Paredes, 2021)

Cliente: El cliente es el elemento esencial de una empresa, es la razén de ser de
la empresa el cliente es quien compra sus productos o requiere de sus servicios.
Por eso, es importante entender las necesidades de ellos, para satisfacer sus
requerimientos € intentar superar sus expectativas (Gil, 2020)

Satisfaccion al cliente: Es el objetivo principal de un sistema de gestion de
calidad mediante el cumplimiento de las expectativas de los consumidores, se
experimenta a través de la conformidad del producto o servicio que vive un cliente

tras haber obtenido un producto o servicio (Gil, 2020)
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Producto: Es el objeto tangible producido y creado por una organizacién con
fines lucrativos dentro del desarrollo de este objeto se llevan a cabo diversas
actividades en donde se consideran informaciones pertinentes sobre las
necesidades del mercado (Hidalgo, 2017)

Incentivos: Es el resultado de las decisiones que toman las organizaciones a fin
de agradecer a sus trabajadores por la inversion de tiempo esfuerzo y dedicacion
que estdn haciendo para poder cumplir con sus responsabilidades y funciones
segun el cargo que desempeiia cada uno de ellos dentro de la organizacién (Muro,
2019)

Compromiso laboral: Es la relacion que se establece entre colaborador y
empleador, se miden la dedicacion, el nivel de trabajo, la resistencia mental, la
participacion en el trabajo, el entusiasmo y la motivacion que tiene de trabajar es
un factor fundamental su desarrollo en la empresa es beneficioso ya que aporta
resultados en el trabajo (Sanchez, 2022)

Atencion al cliente: La atencion al cliente, consumidor o usuario, es el conjunto
de actividades que se realiza en una organizacion con la finalidad de satisfacer las
necesidades y expectativas de los estos, tras adquirir un producto o servicio, y de
esta forma lograr la satisfaccion de los clientes (Lopez, 2020)

Motivacion: La motivacion se puede entender como la fuerza que permite que un
proceso se inicie y se mantenga orientado a lograr un objetivo particular o
satisfacer una necesidad, la motivacién es lo que nos hace actuar y nos permite
seguir adelante en situaciones dificiles (Zambrano, 2023)

Servicio: El servicio al cliente es considerado como un valor agregado que
constituye la esencia en cualquier organizacion relacionada con los servicios, de
forma particular, de ahi la importancia de constituir altisimos niveles de calidad e
los servicios ofrecidos al cliente (Gil, 2020)

Almacén: Los almacenes son los espacios que integran funciones de varias areas
de la empresa, debiendo tener un adecuado mantenimiento para que su
funcionamiento sea fluido y oportuno contribuyendo asi a conseguir los objetivos
comerciales de las empresas (Soler & Saldarriaga, 2019)

Inventario: Es el registro de los bienes que pertenecen a una persona natural o
juridica evidencia las existencias de una serie de activos u objetos, en términos

generales, es un documento administrativo en donde se anotan todas las
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pertenencias del individuo o empresa en cantidad y caracteristicas propias del

producto, son auditables y con fines contable (Meana, 2017)

Empresa: Es una organizacién que se dedica la producto o a la prestacion de

bienes o servicios que son demandados por los consumidores o clientes, su

funcionmaniento involucra diversos elementos como procesos, flujos, bienes,
recursos econdmicos, recuersos humanos y tecnologia entre otros, con el objetivo

de satisfaer las necesidades de los consumdores (Garrido & Romero, 2021)

2.3  Hipotesis

En el estudio titulado: La gestion logistica para mejorar la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la empresa importaciones medicas JOR SAC., distrito de San Vicente,
Caifiete, 2024: no se planted una hipdétesis por ser de nivel descriptivo.

Las investigaciones descriptivas enumeran las propiedades de los fendmenos
estudiados, por lo tanto, no es necesario establecer hipotesis, dado que se trata solo de
mencionar las caracteristicas de la situacién problemadtica. (Romero, 2021). Como su
nombre lo indica, busca describir y explicar lo que se investiga, pero no dar las razones

por las cuales eso tiene lugar.
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III. Metodologia

3.1. Tipo, nivel y Diseiio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo cuantitativo. Segin Pereyra (2020) la investigacion
cuantitativa es una estrategia de investigacion que se centra en cuantificar la recopilacién
y el andlisis de datos. Se forma a partir de un enfoque deductivo en el que se hace hincapié
en la comprobacion de la teoria, moldeada por filosofias empiristas y positivistas. Es
decir, el estudio fue cuantitativo, porque tuvo una estructura con la cual se pudo medir,
ya que se utilizaron instrumentos de evaluacién y medicion.

Nivel

La investigacion fue de nivel descriptivo - de propuesta.

Descriptivo

El nivel de investigacion fue de nivel descriptivo, segin Romero (2021) indica
que la investigacion descriptiva es también conocida como la investigacion estadistica,
se describen los datos y caracteristicas de la poblacién o fendmeno en estudio. En este
sentido fue de nivel descriptivo, porque se describi6 las caracteristicas de la gestion
logistica y satisfaccion laboral.

Propuesta

Segtin con Lerma (2022) la investigacion de propuesta incluye la formulacién de
los planes y procedimientos que tiene el objetivo de proponer soluciones a problemas
identificados en el ambito empresarial, este tipo de investigaciones son importantes para
mejorar la eficiencia, competitividad y productividad en las empresas a traves de las
alternativas de soluciones que son propuestas frente a los desafioso y dificultades que
estan tengan. La presente investigacion fue de propuesta ya que se abordo la elaboracion
de una propuesta y el plan de mejora que se basaron en los resultados obtenidos. Asi de
esta manera el gerente de la microempresa pudo implementarlo, con el fin de minimizar
los problemas identificados y superar los desafios de la gestion logistica y la satisfaccion
laboral.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue No experimental - transversal

No Experimental

El disefio de investigacién fue No experimental. De acuerdo con Lerma (2022)
indica que, en la investigacion no experimental, se observan los fendémenos o

acontecimientos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos, en un
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estudio no experimental no se construye ninguna situacidn, sino que se observan
situaciones ya existentes. Es decir, fue de disefio No experimental, porque se realizé sin
manipular deliberadamente las variables de la gestion logistica y la satisfaccion laboral,
se observo los acontecimientos tal y como se dan en su contexto natural.

Transversal

Fue transversal, de acuerdo con Pereyra (2020) en este tipo de estudio de
investigacion se observa a un grupo de personas o se recopila cierta informacion, en un
momento determinado o en el transcurso de un periodo corto. Es decir, el estudio se
realiz6 en un espacio de tiempo determinado. La presente investigacion fue de corte
transversal se recopilaron datos en un momento especifico, un solo lugar y tiempo
delimitado, donde se tuvo un inicio y un fin durante el afio 2024.

3.2. Poblacién

Segun Reyes (2022), se considera a la poblaciéon como un conjunto de los casos o
individuos que integran un grupo a estudiar y comparten caracteristicas similares, cada
elemento de la poblacién es llamado individuo que puede ser desde una persona hasta un
negocio, etc. Se considera parte fundamental de una investigacion ya que en €l se centran
motivo de estudio, se obtienes los datos y después del andlisis se obtiene las conclusiones.

En el presente estudio de investigacion, la poblacién fue conformada por 10
trabajadores de la empresa importaciones medicas JOR SAC., distrito de San Vicente,
Canete, 2024. En este sentido para ambas variables se tomo en cuenta a los trabajadores
pues son ellos quienes evaluaron la gestion logistica y la satisfaccion laboral.

Criterio de inclusion y exclusion

Criterio de Inclusion: Se incluyeron en la investigacion a 10 trabajadores de la
empresa importaciones medicas JOR SAC., distrito de San Vicente, Cafiete, durante el
afio 2024.

Criterio de Exclusion: Se excluyeron de la investigacion a los trabajadores que
estuvieron de baja laboral o de vacaciones durante el periodo de ejecucién de la encuesta.
Ademas, cualquier empleado que decidiera no participar en la encuesta también fue
excluido de la investigacion.

Muestra

Del mismo modo Tarrillo (2024) indica que 1a muestra es, en esencia, un subgrupo
de la poblacidn, se consider6 como un subconjunto de elementos que pertenecen a ese

conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacién.
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En el presente estudio de investigacion, la poblacién estuvo constituida por 10
trabajadores de la empresa importaciones medicas JOR SAC., distrito de San Vicente,
Cafiete, 2024, en el presente estudio la muestra tuvo la misma cantidad de la poblacion,
es decir 10 trabajadores lo que representa el 100% de la poblacion.

Muestreo: Censal

En este contexto, Tarrillo (2024) define el muestreo censal como aquel en donde
se incluye a todas las unidades de investigacion y se consideran parte de la muestra. En
el presente estudio de investigacion la muestra fue censal ya que seleccionamos al 100%
de la poblacidn al considerarla un nimero manejable de sujetos, para nuestro estudio de
considerd una muestra censal, una poblacién de 10 trabajadores, de alli, que la poblacién

a estudiar se precise como censal por ser simultdneamente universo, poblacién y muestra.
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33 Operacionalizacion de las variables

Variables Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de Categorias o
medicién valorizacién
) Verificacion de requerimiento
Mora (2023) la define como la gestién Gestién de Compra —
Seleccién de proveedores
de la cadena de abastecimiento, desde —
y ) Distribucion de los productos
la materia prima hasta el punto donde | Gestion de almacén —
Gestion Organizacion de los productos
el producto o servicio es finalmente . . .
logistica » _ Sistema de inventarios
consumido o utilizado. Con tres flujos | Gestion de Inventario : . Siempre 5
' ‘ . ‘ Control de inventarios
importantes materiales, informacién y Casi siempre 4
) ) Manejo de la informacion
capital de trabajo. Gestion de distribucién . A veces 3
Entrega de los pedidos Likert
Pocas veces 2
Avitia et al., (2021) la define como la . , Comodidad
Condiciones de trabajo : Nunca 1
respuesta emocional de los trabajadores Bienestar
) ) en la empresa para la que trabajan, o ‘ Nivel de ingresos
Satisfaccion ) _ Beneficio econémicos : :
laboral pudiendo variar entre los empleados, Expectativas economicas
abora

puede  manifestarse como  una

percepcion buena o mala de acuerdo a

las condiciones internas y a la habilidad

Politicas

administrativas

Horario reglamentado

Horas extras

Trabajo en equipo
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con que las personas ejecutan sus

actividades.

Relacion

interpersonales

Disposicion al trabajo
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34 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Técnica

Segin Reyes (2022) la encuesta es una técnica propia del disefio de investigacion
de campo, es la investigacion realizada sobre una muestra especifica de sujetos que es
representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el dmbito de la vida
cotidiana, utilizando protocolos estandarizados de interrogacion, con el objetivo de
obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y
subjetivas de la poblacion.

En el presente estudio, se empled la encuesta como técnica de recoleccion de
datos, se aplicé la encuesta a los trabajadores, ya que ellos observaron como se aplicé la
gestion logistica y la satisfaccion laboral en la empresa en estudio.

Instrumento

Para el anélisis de las variables gestion logistica y satisfaccion laboral se aplic
un cuestionario, Pereyra (2020) indica que el cuestionario es un instrumentos empleado
durante al recoleccion de datos en la investigacion, esta compuesto de preguntas
enumeradas y de posibles respuestas en alternativas segun sea el caso en escalas. En este
instrumentos todas las respuestas son datos a analizar, las preguntas son cortas y de facil
comprension para el encuestado ademds no debe ser extenso para evitar errores en las
respuestas, el cuestionario debe ser validado antes de su aplicaciéon y debe ser sometido
a una evaluacion de su confiabilidad..

En el presente estudio de investigacidn, se aplicé un cuestionario el cual constd
de 16 items o preguntas en una escala Likert, 8 items para la variable: Gestion logistica y
8 items, para la variable: Satisfaccion laboral (Ver Anexo 4). La validacion se realiz6 a
través de la evaluacion de 3 expertos con grado de Maestria, quienes analizaron y
aprobaron el cuestionario previo a su aplicacion (Anexo 5). Ademads, la confiabilidad del
cuestionario se evaludé mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach, se obtuvo un valor
de 0.855 para la variable gestion logistica y un 0.857 para la variable satisfaccion laboral,
lo que indica que el instrumento posee buena confiabilidad (Anexo 5).

3.5 Meétodo de analisis de datos

Segtn Gallardo (2017) se describe al anélisis de datos como un proceso que se

realiza una vez terminado de recolectar toda la informacién y se ha terminado el trabajo

de campo, este siguiente paso consiste en el andlisis de los datos. La informacion que se
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capta a través de un instrumentos de recoleccion de datos en la presente investigacion se
usO un cuestionario, es conocida como informacioén inicial que dificilmente podria ser
manejada en su presentacién original, por esta razén, es necesario sintetizar la
informacién consiste en, reunir, clasificar, organizar y presentar la informacién en
cuadros estadisticos, figuras estadisticas o relaciones de datos con el fin de facilitar el
andlisis e interpretacion para posteriormente sacar conclusiones generales. Estas acciones
son las que se incluyen el procesamiento de la informacion que consiste en el anélisis e
interpretacion de los datos.

En estudios cuantitativos como el que se llevé a cabo después del recojo de los
datos mediante la técnica de la encuesta, se procede a tabular y figuras estadisticas de
manera ordenada de acuerdo con cada variable y a sus dimensiones, terminada la
organizacion de datos, se procedio a realizar el analisis descriptivo, se someti6 los datos
a estadisticos con el propdsito de generar tablas de frecuencias y figuras estadisticas,
para ello se usaron distintos programas informéticos y el Microsoft Office 2021 para
llevar a cabo la investigacion: Microsoft Word con este software se hizo posible la
redaccion digital, correccion y posteriores modificaciones; del mismo modo se utilizo6 el
Acrobat Reader XI para lecturas de archivos digitales de extensiéon PDF como libros, tesis
y articulos cientificos, se usé el navegador web Google Chrome para la bisqueda de la
informacion digital ya sea tesis, libro y articulos entre otros recueros digitales ademads se
uso para subir los archivos desde los avances hasta la entrega final del informe de tesis,
asi mismo el Microsoft Excel, el cual se utilizé para llevar a cabo la tabulacién, la
elaboracién y diseio de las figuras correspondientes a los resultados mencionar ademas
para el célculo del alfa de Cronbach para calcular la confiabilidad del instrumento,
también se utiliz6 el programa anti plagio Turnitin para evaluar la similitud del informe
de tesis el cual no debia sobrepasar el 25% segun el Reglamento de Investigacion.
Finalmente, se utiliz6 el Microsoft Power Point para la elaboracion de diapositivas y para

la presentacion de la ponencia al jurado evaluador.
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3.6  Aspectos éticos

La investigacion se llevé a cabo siguiendo los principios éticos establecido en el
Reglamento de Integridad Cientifica en la investigacién v.001 de la Universidad Cat6lica
Los Angeles de Chimbote, modificado por Consejo Universitario con Resolucién
N°0676-2024-CU-ULADECH, con fecha 28 de junio del 2024.

Respeto y proteccion y de los derechos de los intervinientes. Se garantizé la
privacidad y se respeto las ideas y opiniones de los participantes en la investigacion. La
informacién personal obtenida a través del consentimiento informado se registrd
tnicamente en el MOIC como evidencia de la ejecucién de la tesis, sin publicar datos
personales ni correos electronicos en el formato de consentimiento informado incluido en
la tesis. Ademads, no se tomo fotografias sin el consentimiento de los trabajadores, y se
inform6 a cada participante que la informacién proporcionada se utilizaria
exclusivamente con fines de investigacion.

Cuidado del medio ambiente. Durante toda la investigacion, se dio prioridad al
cuidado del medio ambiente mediante el uso del papel reciclado para los cuestionarios.
Ademais, se gestiond de forma moderada el consumo de energia eléctrica, se evito dejar
la laptop utilizada para el trabajo de investigacion cargando durante largas horas con la
finalidad de hacer un uso racional de la energia eléctrica y asi cuidar el medio ambiente.

Libre participacion por propia voluntad. Se proporcioné un consentimiento
informado a cada participante, y aquellos que autorizaban su participacion firmaban el
documento. Sélo después de esta autorizacion, se aplicé el cuestionario, tras explicarles
el propdsito de la investigacion, tal como se especificé en el consentimiento informado.
Ademas, se respondié todas las preguntas e inquietudes que los participantes de la
microempresa pudieran tener, garantizando asi su seguridad y comodidad durante su
participacion.

Beneficencia y no maleficencia

Beneficencia: La investigacion garantizé el beneficio de los participantes al
permitirles contribuir al progreso y desarrollo de la empresa. Al participar en el estudio,
tuvieron la oportunidad de expandir su comprension sobre la gestion logistica y
satisfaccion laboral, lo que les capacité para mejorar sus habilidades profesionales y
fortalecer el entorno laboral. Ademads, la investigacion beneficié al propietario de la

empresa al identificar y resolver cualquier problema que pudiera estar afectando al
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negocio. Al conocer estos desafios, el propietario implementd estrategias y tomar
decisiones informadas para el crecimiento a largo plazo de su empresa.

No maleficencia: Se garantizé que la participacién en la investigacién no causé
dafio alguno a los participantes. Se respeté sus preferencias, se mantuvo el anonimato en
sus respuestas, lo que les permitié expresarse con libertad sin preocuparse por
consecuencias negativas. Ademds, se evitd interrumpir sus actividades durante el horario
laboral, asegurando que pudieran cumplir con sus responsabilidades habituales sin
ninguna interferencia.

Integridad y honestidad. Se mantuvo la integridad y la honestidad en todas las
etapas y procesos de la investigacién. Se recogié informacidén precisa y fidedigna
mediante del cuestionario en escala Likert sobre la gestion logistica y la satisfaccion
laboral dirigido a los trabajadores. Los datos obtenidos incluyeron respuestas sobre las
dimensiones de la gestién logistica (gestion de compra, almacén, inventario y
distribucién) y las dimensiones de la satisfaccion laboral (condiciones de trabajo,
beneficios econdmicos, politicas administrativas y relaciones interpersonales).
informacion se recopil6 con el consentimiento previo de cada participante, garantizando
asf la participacién voluntaria y disposicion de los trabajadores. No hubo manipulacién
de los resultados en ninguna etapa de la investigacion, y los datos presentados reflejan
fielmente las respuestas de los participantes, reafirmando el compromiso con la veracidad
y la transparencia en todo el estudio.

Justicia. Todos los participantes de la investigacion fueron tratados de manera
equitativa y justa. Se les explico claramente el propdsito e importancia de la encuesta, asi
como la relevancia de su colaboraciéon. Ademds, se les proporciond un modelo de
consentimiento Unico para todos los participantes y se les aplicé el mismo cuestionario.
Esto garantiz6 que todos tuvieran las mismas oportunidades de expresar sus opiniones y
contribuir al estudio. Asimismo, se les inform6 a los participantes que tendrian acceso a

una copia de los resultados de la investigacion, si asi lo deseaban.
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IV.  Resultados
Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas de la gestion logistica de
la empresa importaciones medicas JOR SAC., distrito de San Vicente, Caiiete, 2024.
Tabla 1
Caracteristicas de la gestion logistica de la empresa importaciones medicas JOR SAC.,

distrito de San Vicente, Cariete, 2024.

Caracteristicas de la gestion logistica N %

Considera que la empresa evalia los requerimientos de compras

Nunca 0 0.00
Pocas veces 0 0.00
A veces 1 10.00
Casi siempre 6 60.00
Siempre 3 30.00
Total 10 100.00
La empresa utiliza un registro de proveedores
Nunca 0 0.00
Pocas veces 0 0.00
A veces 2 20.00
Casi siempre 4 40.00
Siempre 4 40.00
Total 10 100.00
El personal ubica rdpidamente los productos que estdn en el almacén
Nunca 7 70.00
Pocas veces 3 30.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 10 100.00
Se presentan dificultades en la atencidn a los pedidos
Nunca 0 0.00
Pocas veces 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 3 30.00
Siempre 7 70.00
Total 10 100.00
Continua. ..

38



Tabla 1

Caracteristicas de la gestion logistica de la empresa importaciones medicas JOR SAC.,

distrito de San Vicente, Cariete, 2024.

Caracteristicas de la gestion logistica N %
Considera que los inventarios de almacén son los adecuados

Nunca 0 0.00
Pocas veces 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 6 60.00
Siempre 4 40.00
Total 10 100.00
Se realiza inventario periédicamente

Nunca 0 0.00
Pocas veces 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 6 60.00
Siempre 4 40.00
Total 10 100.00
La salida de los productos del almacén se realiza con pecosa

Nunca 5 50.00
Pocas veces 5 50.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 10 100.00
Se controla el tiempo de entrega de los pedidos al cliente

Nunca 6 60.00
Pocas veces 4 40.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 10 100.00

Nota. Base de datos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa

importaciones medicas JOR SAC., distrito de San Vicente, Caiete, 2024.
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Figura 1 Caracteristicas de la gestion logistica de la empresa importaciones medicas JOR SAC., distrito de San Vicente, Caiiete, 2024.
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Nota: La figura muestra los resultados de las preguntas relacionadas a la gestion logistica de la empresa importaciones medicas JOR SAC.,

distrito de San Vicente, Caiiete, 2024.
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Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas de la satisfaccion laboral

de la empresa importaciones medicas JOR SAC., distrito de San Vicente, Cafete, 2024.

Tabla 2

Caracteristicas de la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa

importaciones medicas JOR SAC., distrito de San Vicente, Cariete, 2024.

Caracteristicas de la satisfaccion laboral N %
La distribucidn fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion
de las labores
Nunca 6 60.00
Pocas veces 4 40.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 10 100.00
Se cuenta con mobiliario adecuado para la realizacion de las labores
Nunca 6 60.00
Pocas veces 4 40.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 10 100.00
El sueldo que gano me permite cubrir mis expectativas econdmica
Nunca 0 0.00
Pocas veces 0 0.00
A veces 1 10.00
Casi siempre 5 50.00
Siempre 4 40.00
Total 10 100.00
Percibo otro tipo de pagos como bonificaciones u otros
Nunca 0 0.00
Pocas veces 0 0.00
A veces 1 10.00
Casi siempre 5 50.00
Siempre 4 40.00
Total 10 100.00
Continua...
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Tabla 2

Caracteristicas de la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa

importaciones medicas JOR SAC., distrito de San Vicente, Cariete, 2024.

Caracteristicas de la satisfaccion laboral N %

Se reconoce el esfuerzo del trabajo si trabajas mas de las horas

reglamentadas

Nunca 0 0.00
Pocas veces 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 5 50.00
Siempre 5 50.00
Total 10 100.00
Cumple con el horario reglamentado

Nunca 0 0.00
Pocas veces 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 5 50.00
Siempre 5 50.00
Total 10 100.00
El ambiente con mis compafieros es el ideal para realizar mis labores

Nunca 0 0.00
Pocas veces 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 5 50.00
Siempre 5 50.00
Total 10 100.00
Me agrada trabajar con mis compafieros

Nunca 0 0.00
Pocas veces 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 8 80.00
Siempre 2 20.00
Total 10 100.00

Nota. Base de datos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa

importaciones medicas JOR SAC., distrito de San Vicente, Cafiete, 2024.
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Figura 2 Caracteristicas de la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa importaciones medicas JOR SAC., distrito de San Vicente,

Cariete, 2024.
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Nota: La figura muestra los resultados de las preguntas relacionadas a la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa importaciones

medicas JOR SAC., distrito de San Vicente, Cariete, 2024
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Respecto al objetivo especifico 3: Elaborar una propuesta de mejora de la gestion logistica para la satisfaccion laboral de la empresa importaciones

medicas JOR SAC., distrito de San Vicente, Caiiete, 2024.

Tabla 3

Propuesta de un plan de mejora de la gestion logistica para la satisfaccion laboral de la empresa importaciones medicas JOR SAC., distrito de

San Vicente, Caniete, 2024.

Variable Indicador Problema Causas Consecuencias Accion de mejora Responsable | Presupuesto
No se cuenta con un |Desorganizacién total en el
Elaboracién de una base de datos con una
sistema de codificacién | drea de almacenamiento S/.300
codificacion para cada producto
en el almacén
El170% de los trabajadores
No se cuenta con un|No se tiene almacenados
Distribucién | consideran que Disefiar un plan de clasificacién de los
sistema de clasificacion | productos de acuerdo a su Gerente
de los | nunca se ubican productos  haciendo uso de la S/.300
de los productos en el |similaridad
productos rapidamente los productos codificacién para cada producto
Gestion almacén
que estan en el almacén
Logistica No cuenta no cuentan con | Se desconoce la ubicacidon de | Asignar  un lugar  determinado
espacios definidos para | ciertos productos de baja |almacenaje ara cada producto S/.300
cada producto rotacion
Se recolectan pedidos sin un
Organizacioén | E1 70% de los No se cuenta con un
procedimiento adecuado | Elaborar el manual de procedimientos | Gerente
de los | trabajadores manual de procesos para S/.200
generando errores en el envid | para el procesos de atencion a los pedidos
productos consideran que la atencién de los pedidos

a los clientes

44




siempre se presentan

No se cuenta con formato

No se pueden verificar en

dificultades en la atencién | para la  eleccion y |cantidad y caracteristicas lo | Elaborar un formato para la eleccién y $/200
a los pedidos recoleccion de productos | productos antes del envio al | recoleccion de productos del almacén
del almacén cliente
No se cuenta lista de | Falta de control de la calidad
Elaborar una lista de chequeo para la
chequeo para la | de los envios en cantidad y
verificacion de la correcta atencién a los S/.200
verificacion de la correcta | caracteristicas
pedidos
atencioén a los pedidos
El 50% de los No se cuenta con registro
trabajadores visible de las salidas de los
No se cuenta con registro
Entrega  de | consideran que productos  solicitados  al | Implementar un registro fisico de las | Gerente
fisico de las salidas de los S/.200
pedidos nunca la salida de los almacén salidas de los producto
producto
productos del almacén se
realiza con pecosa
No se cuenta con registro
El 50% de los No se cuenta con registro
digital de las salidas de los | Implementar un registro digital de las
trabajadores digital ~ fisico de las S/.200
productos  solicitados  al | salidas de los producto
consideran que salidas de los producto
almacén
Entrega de [nunca la salida de los
Incongruencias en el | Implementar el uso del formato pedido | Gerente
pedidos productos del almacén se
) ] No se cuenta con |inventario diario, mensual y | comprobante de Salida (Pecosa) que se | Gerente
Comodidad |realiza con pecosa
implementado el uso de |anual realizados en el |utilizard para registrar las cantidades y
El 60% de los S/.200
) PECOSA para la salidas | almacén caracteristicas de los productos del
trabajadores

consideran que

de los producto

almacén y entregarlos a los usuarios

finales.
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nunca la  distribucion

fisica del ambiente de

Mala distribucion de los

Mayor empleo de tiempo en

Realizar un estudios de tiempos en las

S/.200
trabajo facilita la | ambientes de trabajo la realizacion de las labores | actividades realizadas
realizacién de las labores
El1 60% de los ] ) Ambientes  usados  para ) .
) Ambiente de trabajo que o Destinar ambiente desocupado para
trabajadores actividades que no son o ) S/.200
) no se usan ) actividades propias de empresa
consideran que propias del al empresa
nunca la distribucién ) _ | Ambientes  administrativos | Supervisar que los productos para envio
) ) Ambientes de trabajo )
fisica del ambiente de ) con recursos humanos y|no se encuentren en los ambientes S/.200
) » hacinados o )
trabajo facilita la productos para envios administrativos
Comodidad | realizacién de las labores Incomodidad de los Gerente
Bienestar El 60% de los trabajadores al momento de Gerente
trabajadores realizar  las  actividades . .
4 Destinar presupuesto especifico para
. . consideran que relacionadas al puesto de
Satisfaccién Mobiliario deteriorado adquisicion de  mobiliario  para S/.2000
laboral nunca se cuenta con trabajo .
. reemplazar al deteriorado
mobiliario adecuado para
la realizacion de las
labores
Incomodidad de los Desti .
) estinar presupuesto especifico para
E160% de los trabajadores al momento de uisicis . il
. o ) ) o adquisicion e mobiliario  para
Bienestar trabajadores Mobiliario antiguo realizar  las  actividades | iodad 0 $/.2000
. ) reemplazar con antigiiedad mayor
S/.8.700 consideran que relacionadas al puesto de Gerente
o afos
nunca se cuenta con trabajo
mobiliario adecuado para . )
Mobiliario peligroso S/.2000
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la realizacion

labores

de

las

Preocupacién de los
trabajadores al momento de
realizar las  actividades
relacionadas al puesto de

trabajo

Retirar mobiliario peligroso para evitar

accidentes por su uso

Total

S/.8,700
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V. Discusion

Objetivo especifico 1. Describir las caracteristicas de la gestion logistica de la
empresa importaciones medicas JOR SAC., distrito de San Vicente, Caiiete, 2024.

Considera que la empresa evalia los requerimientos de compras: El 60% de
los trabajadores indican que casi siempre la empresa evalia los requerimientos de
compras (Tabla 1) estos resultados coinciden con lo encontrado en la investigacidn
llevada a cabo por Ponte & Vela (2023) quien en su estudio de investigacion la gestion
logistica y su relacion con el control de inventarios en una empresa de servicio, Lima
2022 quien sefialan que el 55.5% de los colaboradores manifiestan que estan de acuerdo
en que la empresa evalua los requerimientos de compras. Esto se fundamenta con la
informacién obtenida del articulo de Parra et al. (2022) Reflexiones en torno a la logistica
de aprovisionamiento: Antecedentes y tendencias, en donde se menciona que la gestion
del aprovisionamiento es el drea estratégica de la cadena de suministros debido a su alto
impacto en el costo total y atencidn en el tiempo oportuno de la demanda, aqui se retinen
todas las actividades necesarias para satisfacer las necesidades de una empresa a través
del suministro de productos, se inicia desde la planificaciéon y la gestion de compras, la
recepcion y administraciéon de los productos y aplicacion de métodos para conocer el
stock de cada producto, con las mejores condiciones y al menor costo posible. Esto
demuestra que las empresas han tomado importancia en el momento en donde se genera
los requerimientos de compras siendo evaluados y revisados para que sean instrumentos
de guia y permitan adquirir los productos idéneo que satisfagan las necesidades de los
clientes ademds deben crearse areas o unidades dentro de la empresa que se encarguen de
gestionar dar seguimiento a los requerimientos se debe capacitar al personal para que
reconozca deficiencias en estos documentos y se eviten compras innecesarias que
perjudiquen al capital de la empresa.

La empresa utiliza un registro de proveedores: El 40% de los trabajadores
seflalan que casi siempre la empresa utiliza un registro de proveedores estos resultados
coinciden con lo encontrado en la investigacion realizada por Ponte & Vela (2023) la
gestion logistica y su relacion con el control de inventarios en una empresa de servicio,
Lima 2022 donde sefala que el 44.4% de los colaboradores manifiestan que estdn de
acuerdo en que la empresa utiliza un registro de proveedores. Esto se apoya en lo
mencionado en el articulo de Alvarez (2021) Seleccién de proveedores, factor de éxito en

la gestion de compras del producto restauracion, donde indica que la gestion de los
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proveedores es un elemento crucial en la administracion actual de las organizaciones
empresariales, aun mas importante cuando se considera que en el inicio de los ingresos la
calidad del producto es muy importante y determina las salidas de productos con calidad,
por lo que los responsables del abastecimiento deben tener instrumentos que les ayuden
a tomar decisiones rdpidas como lo es el registro de proveedores que previamente hayan
sido calificados y evaluados son instrumentos de f4cil uso que garantizan el
abastecimiento en un tiempo oportuno. Esto demuestra que se debe continuar con la
implementacidn de este registro, muchas empresas obvian la elaboracién de documentos
técnicos como lo es el registro de proveedores por considerarlo tedioso complicado y de
poco uso, se viene demostrando que contar con este registro ayuda a reducir los tiempos
en la toma de decisiones y en el cierre de contratos de venta productos ya que permite
saber en tiempo real que proveedores cuentan con los productos solicitados y ademds si
cuentan con el stock adecuado que permita satisfacer las demandas del clientes, estas
decisiones ejecutadas muchas veces desde gerencia permiten generar mayores ganancias
ya que se puede cerrar tratos beneficiosos y asumir riesgos manejables para el crecimiento
de la empresa.

El personal ubica rapidamente los productos que estan en el almacén: El 70%
de los trabajadores sefialan que nunca se ubica rdpidamente los productos que estdn en el
almacén (Tabla 1) estos resultados coinciden con lo encontrado en la investigacion
realizada por Diaz & Ferndndez (2023) quienes en su estudio de investigacion modelo de
Gestion de Almacenamiento basado en las Metodologias ABC y PEPS para Optimizar la
Gestion de Inventarios en empresas del sector farmacéutico senala que el 75% de los
colaboradores siempre tienen dificultad para encontrar los medicamentos a la hora del
despacho. Esto se fundamenta con la informacion extraida del articulo escrito por Guillén,
Abarca, & Vite (2023) Herramientas de mejora mds utilizadas en la gestion de
almacenes: una revision sistemdtica entre los aiios 2012 al 2022, en la actualidad las
empresas estdn preocupadas en tener una adecuada gestién de almacenes, por lo que estan
a la busqueda de nuevas herramientas de mejora con el fin de optimizar sus procesos,
minimizar tiempos e incrementar su productividad, optimizar sus tiempos e incrementar
su productividad, con el fin de satisfacer a sus clientes, se busca mejorar la distribucién
interna y métodos en la ubicacion de productos de ahi lo importante la codificacién y un
software de gestion de productos ademds de optimizar los inventarios y gestionar de
manera adecuada las operaciones de salida e ingreso de los productos. Una mala gestion

de los almacenes tiene consecuencias negativas en la ubicacion fisica de los productos y

49



genera problemas en la localizacion de los productos que se encuentran almacenados, asi
como también una baja productividad en el drea. Esto demuestra que la mayoria
trabajadores tiene problemas en la ubicacién de los productos en el almacén, la falta de
orden, codificacion y distribucién ademds de una falta digitalizacién de los productos
mediante uso de softwares u otros instrumentos han generado que ain se sigan
presentando estas dificultas en aquellas empresa que atin no toman en consideracidén que
el punto critico es la ubicacién de sus productos sin emplear un mayor tiempo del
requerios, las demoras generan perdida econdmicas al empleador y también problemas
en la atencién de productos en un tiempo oportuno. Actualmente existen metodologias
que permiten optimizar la clasificaciéon y distribuciéon de los ambientes destinados al
almacenaje y ademds se debe brindar capacitacion al personal en orden, limpieza y
clasificacion de los productos que ingresan al almacén, también se debe capacitar en el
uso de herramientas tecnoldgicas que permitan estar a la vanguardia de las grandes
empresas.

Se presentan dificultades en la atencion a los pedidos: El 70% de los
trabajadores sefialan que siempre se presentan dificultades en la atencion a los pedidos
(Tabla 1) estos resultados contrasta con lo encontrado en la investigacién realizada por
(Rivas, 2024) quien en su estudio de investigacion la Gestion logistica y su relacion con
la satisfaccion del cliente de la empresa Geselec S.A.C en Lima 2023, con enfoque global
encontré que el 31% de trabajadores estan en desacuerdo en que la empresa atiende su
pedido correctamente. Esto se apoya en lo mencionado en el articulo de Serrano et al.
(2023) quien en su investigacion Implementacion de Inventarios ABC en Almacén de
Grupo Spring, indica que el principal problema se centra en la falta de orden y de la
organizacion del almacen de productos esta situacion ocaciona que existan procesos
operativos ineficientes y perdidas economicas, el desorden impacta en el aspecto
econdmico, sino que también afecta en el dmbito social al mantener un ambiente de
trabajo desorganizado por ello es importante estudiar este tema para la optimizacién de
recursos y la reduccion de costos, ademds de la mejora de ambiente laboral para una
mayor satisfaccion del empleado, un almacén organizado permite mejorar la
productividad, es por ello que se busca tener un almacén ordenado limpio y seguro que
este eficientemente organizado. Esto demuestra que la mayoria de trabajadores presentan
dificultades al momento de atender los pedidos que llegan al almacén, pedidos generados
por clientes de manera continua no existe un procedimiento establecido para la atencidén

de los pedidos no se ha caracterizado los productos por tipos y similares, tampoco se ha
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implementado documentos técnicos que sirvan para el control de la atencién de los
pedidos, muchos de estos documentos son relativamente féaciles de implementar pero se
requiere de conocimientos de informadtica, si la empresa implementa un control de la
atencion de los pedidos los trabajadores podrian evitar errores durante la atencién de
productos ya sea por desconocimiento de las caracteristicas de los productos, o por errores
de denominacién e incluso de presentacion de los productos si esto mejoraria el cliente
recibiria el productos que realmente solicito, las empresas deberian implementar todos
los mecanismos relacionados este control y ademds de capacitar a su personal ya que la
preparacion de los pedidos lo realiza el personal del almacén.

Considera que los inventarios de almacén son los adecuados: El 60% de los
trabajadores sefialan que casi siempre los inventarios de almacén son los adecuados
(Tabla 1) estos resultados contrastan con los encontrados en la investigacion realizada por
Salazar (2023) quien en sus estudio gestion logistica y su incidencia en el proceso
productivo de empresa WIGAN CORPORACION SAC Piura, afio 2023, quien sefiala que
solo el 33.3% de trabajadores sefalan estdn de acuerdo que las existencias de almacén se
llevan de manera ordenada ya que tienen un registro de control. Esto se fundamenta con
la informacién extraida del articulo escrito por Guerra (2024) Evaluacion de la influencia
de la gestion de inventarios en el rendimiento empresarial: Un estudio de caso, donde se
sefala que tiene el impacto de una buena gestion de inventarios es fundamental en los
procesos logisticos de las empresas, principalmente en lo relacionado a compras, ventas
y la logistica, si se relaciona con el control de existencias a lo largo de toda la cadena de
suministro se fortalece la organizacion interna fundamental para el trabajo diario, las
actividades involucradas se basan en datos y se enfocan en una planificacién a corto plazo
con el objetivo de mantener un adecuado stock y ademas de registrar los movimientos de
los productos. Esto demuestra que la carencia de un sistema poco estructurado para la
gestion de los inventarios ocaciona gastos elevados en el manejo del stock de materiales,
tambien en una perdida de tiempo, las empresas deben y estan implementando diversos
sistemas de inventarios que deben ser adecuados para el tipo, volumen y las caracteristicas
intrinsecas de los productos ademas deben realizar estudios pilotos sobre la puesta en
marcha de estos sistema de inventarios para comprobar si los inventarios aplicados son
los adecuados modificando o adaptando nuevas estregias en el control de productos
usando los inventarios adecuados a la realidad de cada empresa.

Se realiza inventario periédicamente: El 60% de los trabajadores sefialan que

casi siempre en la empresa se realiza inventario periddicamente (Tabla 1) estos resultados
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contrasta con lo encontrado en la investigacion realizada por Hurtado (2023) quien en su
estudio de investigacion evaluacion de propuesta de almacenamiento para reducir los
costos de mermas en los medicamentos del retail farmacéutico Soy Perii HG E.LR.L.
quien sefiala que el 100% de los trabajadores indican que los inventarios son mensuales
y anuales. Esto se fundamenta con la informacion extraida del libro escrito por Escudero
(2022) donde menciona que se debe controlar de forma minuciosa la entrada y salida de
los materiales y productos, y reportar que no se agoten, por lo tanto, es necesario
determinar la cantidad que hay que almacenar de cada producto y calcular la frecuencia
y cantidad que se solicitard en cada pedido y periodo, la misma que busca disminuir costos
de almacenamiento. Esto demuestra que los inventarios deben realizarse con una
programacion que la empresa debe establecer asi mismo los trabajadores deben contar
con las herramientas necesarias para su ejecucion, las empresas han identificado que un
inventario programado ya sea diariamente, semanalmente o mensualmente, permitird
reduccién en las perdidas de productos por deterioro y més ain por vencimientos, los
trabajadores deben ejecutar con responsabilidad el procedimiento del inventario e
informar si algin productos de alta rotacion se encuentra en una cantidad critica, ademds
debe informar oportunamente a gerencia los hallazgos respecto al sub stock, normo stock
y sobre stock informacién que permitird a la empresa tomar la mejor decision acerca de
las ventas y también de abastecimiento oportuno para la atencién de los pedidos
solicitados por los clientes.

La salida de los productos del almacén se realiza con pecosa: El 50% de los
trabajadores seflalan que pocas veces en la empresa la salida de los productos del almacén
se realiza con pecosa (Tabla 1) estos resultados contrasta con lo encontrado en la
investigacion realizada por Hurtado, (2023) quien en su estudio de investigacion
evaluacion de propuesta de almacenamiento para reducir los costos de mermas en los
medicamentos del retail farmacéutico Soy Perii HG E.LR.L. quien sefiala que 100% de
los trabajadores opinan que para un control de almacén, se registra la salida de
medicamentos. Esto se fundamenta con la informacién extraida del articulo de Niebles et
al. (2022) descripcion del manejo de tecnologias informacion y comunicacion en las
cadenas de suministros en medianas empresas, en el cual se consideran que la entrega
efectiva en el sistema logistico de las organizaciones, se caracteriza por tener un caracter
abierto, es decir, se mantiene un adecuado uso de estrategias documentarias con el entorno
a través procesos para lograr la entrega de los productos y servicios con alta calidad. Se

realiza a través de un balance dindmico y satisfactorio que le permite sostener a todos los

52



elementos de la organizacién a través de pardmetros generales del sistema. Esto
demuestra que en la gestion de productos del almacén debe contar con la documentacién
necesaria las PECOSAS son instrumentos administrativos que deben ser empleado para
el control de salida y para el cruce de informacion con el area responsable de inventarios
para identificar las cantidades salientes del almacén y evitar la inconsistencias en el
kardex, ademds estos documentos permiten mejorar la comunicacién en la cadena de
suministros ya que lleva informacién acerca de tipo de productos, cantidad del productos,
caracteristica del producto y tipo de transporte que debe emplearse para el envio ademads
de otros datos importantes como el almacenamiento intermedio y las condiciones
ambientales a las que deben estar expuesto.

Se controla el tiempo de entrega de los pedidos al cliente: El 60% de los
trabajadores sefalan que nunca en la empresa se controla el tiempo de entrega de los
pedidos al cliente (Tabla 1) estos resultados contrasta con lo encontrado en la
investigacion realizada por (Rivas, 2024) quien en su estudio de investigacion la Gestion
logistica y su relacion con la satisfaccion del cliente de la empresa Geselec S.A.C en
Lima 2023, con enfoque global quien encuentra que solo el 35% de los trabajadores esta
en desacuerdo que el tiempo de entrega del pedido es adecuado. Esto se fundamenta con
la informacidn extraida del articulo de Romero et al. (2024) la satisfaccion del cliente y
su incidencia en los tiempos de entrega de productos: Caso Distribuciones JM, en el cual
sefala que la calidad de servicio al cliente se determina por la interaccion de multiples
factores, sobre todo en las compaiifas dedicadas a la venta, donde se relaciona de forma
directa con el ciclo de gestién de pedidos, por esta razén es crucial para dichas empresas
ofrecer servicios dentro de los plazos establecidos y finalizarlos en un tiempo que cumpla
con las expectativas de cada cliente ademds de contar con la documentacion necesaria
para la salida de productos y distribucion de los mismo. Esto demuestra que la empresa
no ha tomado importancia de los tiempos de entrega de los productos al clientes, se
observa que se desconoce de la importancia de realizar un estudio de tiempo y asi ubicar
los procesos que demandan mds tiempo en la preparacion de los productos y en el
momento del envid, existen empresas que realizan periédicamente el estudio de tiempo
para medir la demora en la entrega de sus productos, este estudio se lleva a cabo bajo un
modelo de optimizacién de tiempos, ademads concientizan al trabajador a que aporte en la
observacion de algin inconveniente que genere un mayor demanda de tiempo que el

resto de productos, lo ideal es que se ponga énfasis en el estudio de tiempo y en la
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satisfaccion del cliente ya que al recibir sus productos en el tiempo establecido mejora la
satisfaccion en la atencion al cliente.

Objetivo especifico 2. Describir las caracteristicas de la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa importaciones medicas JOR SAC., distrito de San
Vicente, Caiete, 2024.

La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de las
labores: El 60% de los trabajadores sefialan que nunca se cuenta con una distribucién
fisica del ambiente de trabajo que facilite la realizacién de las labores (Tabla 1) estos
resultados coinciden con lo encontrado en la investigacion realizada por Yep (2024) quien
en su estudio de investigacidon gestion administrativa y satisfaccion laboral de los
trabajadores en una empresa inmobiliaria de Lima - Peru en el aiio 2022 sefala que el
74,0% de los trabajadores indican que casi nunca la distribucion fisica de la oficina facilita
sus labores. Esto se fundamenta con la informacion extraida del articulo de Gémez et al.
(2023) Jornadas laborales prolongadas y lesiones por accidentes de trabajo:
estimaciones de la Primera Encuesta sobre Condiciones de Seguridad y Salud en el
Trabajo en Ecuador, en el cual se sefiala que en las en las entidades del sector publico se
busca que el trabajador se identifique y cumpla con los objetivos, propdsitos estratégicos,
valores, mision, vision de la institucion; sin embargo, no se presta la importancia debida
respecto a la satisfaccion, el bienestar y expectativas que tiene el trabajador para un buen
rendimiento laboral desde su puesto de trabajo. En ese contexto, uno de los elementos
importantes es favorecer un ambiente acogedor por lo que resulta necesario tener y
mantener un ambiente favorable para conseguir una motivacién intensa y asi lograr los
objetivos, metas tanto personales como de la institucion. Esto demuestra que los
trabajadores perciben que una mala distribucion de ambiente limita y hasta perjudica sus
actividades ya que los tiempos establecidos en ciertas actividades por la mala distribucion
pueden hacer que se prolongue ademds una mala distribucién afecta también en el mal
almacenaje productos, en la mala distribucién dentro del almacén, también en la
distribucion de los recursos humanos provocando hacinamientos en algunas areas y el des
uso en otras.

Se cuenta con mobiliario adecuado para la realizacién de las labores: El 60%
de los trabajadores sefialan que nunca se cuenta con mobiliario adecuado para la
realizacion de las labores (Tabla 2) estos resultados contrastan con lo encontrado en la
investigacion realizada por Montero (2024) quien en su estudio propuesta de mejora del

clima organizacional para la satisfaccion laboral de los colaboradores de la gerencia de
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gestion ambiental de la Municipalidad Provincial de Piura, 2024 encontro que solo el
5% de trabajadores sefialan que nunca se brinda un ambiente de trabajo adecuado. Esto
se fundamenta con la informacidén extraida del articulo de Torres & Larreal (2024)
ergonomia y biomecdnica: fundamentos teoricos para el diseiio de puestos de trabajo
seguros 'y saludables, en el cual menciona que el mobiliario adecuado son herramientas
muy importantes en las empresas o instituciones para poder realizar una labor asignada,
llevar los equipos necesarios y los materiales adecuados nos brinda una mayor seguridad
laboral, en la gerencia de gestiéon ambiental de la municipalidad se tiene que contar con
los equipos fundamentales para las labores diarias, como por ejemplo las computadoras
en buen estado, las sillas que no estén malogradas, mesas actas para soportar peso,
camaras funcionando para trabajar en buen clima laboral y de una satisfaccion aceptable.
Esto demuestra que el contar con el mobiliario adecuado es de suma importancia y
permite la realizacién de las cantidades con adecuados mobiliarios y otros que permitan
mejorar los flujos de trabajo, se debe contar con mobiliario destinado al uso del personal
pero ademds contar con el mobiliario para el correcto almacenaje de productos y para
otras actividades relacionada a la cadena de suministros como lo es mobiliario adecuado
para el drea administrativa, lo cierto es que se ha observados muchas empresa y a la del
presente estudio que no invierten en renovar su mobiliario dejando que este se deteriore
con el tiempo pero no tomando en cuenta que un mobiliario demasiado antiguo podria
convertirse en un peligro para el trabajador que lo usa a diario se debe bridar el confort
necesario para el cumplimento de las tareas para mejorar de la satisfaccion laboral.

El sueldo que gano me permite cubrir mis expectativas econémica: El 50% de
los trabajadores sefialan que casi siempre el sueldo que ganan permite cubrir sus
expectativas econdmicas (Tabla 2) estos resultados contrastan con lo encontrado en la
investigacion realizada por Quispe (2023) quien en su estudio de investigacion salud
ocupacional y satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa Formamos Acero-
Lima aiio 2023 sefiala que el 16% de los trabajadores indican que casi siempre estdn de
acuerdo con el nivel salarial. Esto se fundamenta con la informacion extraida del articulo
de Cieza & Rojas (2022) nivel de ingresos y satisfaccion laboral de los docentes de
educacion inicial del distrito de Chota, en el cual seiala que es la forma de analizar el
desempefio laboral, y el compromiso que el colaborador demuestra, un buen pago justo
motiva al colaborador a contribuir en tomar decisiones positivas, mejorando sus objetivos
y dando un buen rendimiento empresarial, por lo tanto, cualquier alteracion entre los

resultados y el trabajo va a producir un desempeiio de calidad. Una remuneracién que
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recibe un colaborador por su tiempo de servicio prestado a una empresa o institucién
publica, es la base econémica de su familia, ya que de ello les dan a sus hijos estudios, y
cubren los gastos que se presenten en el hogar, podemos encontrar varias formas de
salario, como el salario minimo, salario integral, en especies, y los salarios fijos. Esto
demuestra que la mitad de los trabajadores manifiestan que el sueldo percibido cubre sus
expectativas econdmicas se debe analizar desde punto de vista social, existen
circunstancias en donde las expectativas econdmicas cambien y se incrementan, entre
ellos estdn los estudios superiores, la carga familiar, iniciativas de negocio familiar o
personal y por ultimo enfermedades cronicas que requieran un tratamiento continuo, estas
situaciones hacen que el trabajador considera que su empleo no cubra sus expectativas
econdmica y busque otra alternativas para suplir sus gasto como son horas extras o
trabajos de medio tiempo.

Percibo otro tipo de pagos como bonificaciones u otros: El 50% de los
trabajadores sefialan que casi siempre se percibe otro tipo de pagos como bonificaciones
u otros (Tabla 2) estos resultados contrastan con lo encontrado en la investigacion
realizada por Castafieda (2024) quien en su estudio de investigacion condiciones de
trabajo y satisfaccion laboral en el personal administrativo que labora en la
Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2022, solamente el 5% de trabajadores
manifestaron siempre se les brinda los incentivos econdmicos por el esfuerzo y
rendimiento en el trabajo. Esto se fundamenta con la informacion extraida del articulo de
Gutiérrez et al. (2022) factores de satisfaccion laboral en tiempos de crisis economica.
Una revision sistemdtica, en el cual se sefiala que las bonificaciones se percibe como la
retribucion al trabajo desempefiado en funcidon a la formacién académica y las
capacidades demostradas en la empresa, es un indicativo de permanecia en la empresa ya
que al superar las responsabilidades asignadas la expectativa econdmica se incrementa,
pidiendo solicitar la compensacién por las actividades extras asignadas, es un buen
indicador ya que si el trabajador cumple sus expectativas econdmicas realizara sus tareas
de manera adecuada cumpliendo las funciones asignadas. Esto demuestra que la mitad de
trabajadores perciben que se le entregan bonificaciones en el trabajo existen programas
de estimulos econémicos o académicos dentro de las empresa que brindan alternativa para
recibir bonificacion en el centro de labores, cuando hay un buen desempefio en las labores
asignadas, es necesario que todos los trabajadores perciban, que si se les reconoce alguin
tipo de bonificacion por el cumplimento de metas por trabajo extra asignado o por el

aumento de las ganancias en la empresa por el buen desempefio de los trabajadores.
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Se reconoce el esfuerzo del trabajo si trabajas mas de las horas
reglamentadas: El 50% de los trabajadores sefalan que casi siempre la empresa reconoce
el esfuerzo del trabajo si trabajas mds de las horas reglamentadas (Tabla 2) estos
resultados coinciden con lo encontrado en la investigacion realizada por (Castaieda,
2024) quien en su estudio de investigacion condiciones de trabajo y satisfaccion laboral
en el personal administrativo que labora en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo,
2022 senala que el 58% de trabajadores siempre se queda a trabjar horas extras y son
remuneradas. Esto se fundamenta con la informacién extraida del articulo de Bernuy
(2024) modificacion de las jornadas de trabajo, horarios y turnos, en el cual sefiala que
trabajo realizado fuera del horario laboral debe remunerarse o en caso contrario
compensarse para ello se debe elaborar las politicas de compensacion ya sea econdmicas
y laborales para establecer la compensacion al trabajo realizado fuera del horario
reglamentado, es un mecanismo que uso el empleador para poder llevar a cabo tareas
extraordinarias o atender pedidos en periodos de alta demanda. Esto demuestra que la
mitad de trabajadores percibe que si existe una bonificacion econémica, por el trabajo en
la modalidad de horas extras o también bajo la modalidad de compensaciéon de horas
laboradas, las empresas deben implementar un programa de reconocimiento econémico
por el desempefio en las horas extras ya que muchas veces el laborar fuera del horario de
trabajo responde a circunstancias como la atencion de pedidos con un volumen mayor del
realizado mensualmente o de solicitud de productos en determinados periodo en el afio.
Cumple con el horario reglamentado: El 50% de los trabajadores sefialan que casi
siempre en la empresa se cumple con el horario reglamentado (Tabla 2). Estos resultados
se fundamentan en el estudio realizado por Bernuy (2024) modificacion de las jornadas
de trabajo, horarios y turnos, en donde se manifiesta que las empresa son las encargadas
de establecer el horario de trabajo a través de la aprobacion del reglamento de asistencia
y horario, los trabajadores deben cumplir con las horas indicados en su contrato y deben
realizar sus tareas optimizando el tiempo para el cumplimento de los objetivos
institucionales ademds es un referente sobre como se debe distribuir los tiempos en las
actividades asignadas, Esto demuestra que existe una preocupacion de las empresas por
que se cumpla el horario establecido pero también de parte de los trabajadores existe esa
preocupacién muchas trabajadores en la actualidad viene desempenando otra actividades
como estudios universitarios, empleos de medio tiempo y a para ellos es muy importante
que se cumpla del horario establecido para que puedan cumplir son sus obligaciones fuera

de la empresa, al parecer las empresas olvidan que la disposicién de tiempo de los
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trabajadores en la modalidad horas extras se realiza en coordinacion previa de con el
trabajador, se observa que muchas veces la empresa imponen horarios no establecidos y
afectando a la satisfaccion laboral se debe tomar importancia que actualmente la
disponibilidad de tiempo es menor por diversas tareas fuera de la empresa, que muchas
veces hacen que los trabajadores no puedan aceptar laborar fuera del horario
reglamentado.

El ambiente con mis compaifieros es el ideal para realizar mis labores: El 50%
de los trabajadores sefialan que casi siempre el ambiente con mis compaifieros es el ideal
para realizar mis labores (Tabla 2) estos resultados coinciden con lo encontrado en la
investigacion realizada por Guevara & Guerra (2023) quien en su estudio de investigacion
responsabilidad social empresarial y satisfaccion laboral en Hospital San José de
Chincha, 2023 senala que el 50,6% de los trabajadores indican que estdn totalmente de
acuerdo en que el hospital hace sentir satisfecho cuando tengo la oportunidad de hacer mi
trabajo en colaboracion con mis colegas. Esto se fundamenta con la informacién extraida
del articulo de Ruiz et al., (2023) el trabajo en equipo y la colaboracion como habilidades
blandas para la formacion de la ciudadania democrdtica, en el cual se manifiesta que
ambiente propicia buenas relaciones interpersonales en el cual el colaborador genera
experiencias para trabajar en unién con el propdsito de lograr un objetivo, obteniendo
buenos resultados, se evidencia lo importante que es trabajar en equipo en una
organizacion u institucion, porque se puede participar libremente y el poder aportar ideas
que sean importantes para el beneficio de la organizacién. Esto demuestra que si se
percibe un ambiente agradable de trabajo este repercute en la satisfaccién laboral, un
problema muy comin es que en la dindmica de poblaciones del recurso humano no se
puede predecir el comportamiento amical o la personalidad muchas veces la interaccion
entre trabajadores crea un ambiente laboral muy estresante, las empresas al identificar
estos problemas recurren a ciertas estrategias como talleres de integracion reuniones de
confraternidad, capacitaciones sobre manejo del stress y ademds de autoestima, estas
actividades deben ser fomentadas por los empleadores.

Me agrada trabajar con mis compafieros: El 80% de los trabajadores sefialan
que casi siempre le agrada trabajar con mis compafieros (Tabla 2) estos resultados
coindicen con lo encontrado en la investigacion realizada por Castafieda (2024) quien en
su estudio de investigacion condiciones de trabajo y satisfaccion laboral en el personal
administrativo que labora en la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, en donde se

encontrd que el 40% de trabajadores manifestaron que algunas veces realizan trabajo en
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equipo con sus compaiieros. Esto se fundamenta con la informacién extraida del articulo
de Sanchez (2022) la gestion de recursos humanos en el centro de la responsabilidad
social de las organizaciones, en el cual manifiesta que el trabajo mediante la
coordinacion y estructura de conceptos permiten reflejar la condicién de unidn. El trabajo
coordinado debe ser mediante acciones conjuntas, coordinadas desde el plano de la
igualdad. Todo ello en base a protocolos conjuntos de actuacién donde se preste una
informacién y homogeneizacion en el uso de recursos. Por ello es la particularidad de
forma organizada y ciertos tiempos de actividades que tienden a satisfacer exigencias de
armonizacion para fines determinados. Esto demuestra que el trabajo en equipo es un pilar
fundamental en las actividades internas de la empresa, se debe fomentar estrategias que
fortalezcan los lazos de confianza y de sinceridad entre trabajadores, ademds se debe
implementar dindmicas donde se refuerce esta interaccion positiva entre trabajadores, las
grande empresas ya han implantado esta estrategias en sus recursos humanos, realizando
actividades como escuela de lideres, taller de motivacidn, habilidades blandas en sector
empresarial.

Objetivo especifico 3. Elaborar una propuesta de un plan de mejora de la gestion
logistica para la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa importaciones
medicas JOR SAC., distrito de San Vicente, Canete, 2024.

Plan de mejora
- Datos generales:

Nombre comercial: IMPORTACIONES MEDICAS JOR SAC.

Mision:

Nuestra mision como empresa es brindar un servicio a la sociedad, dedicindonos

al comercio, medicamentos, de material de médico, laboratorio e instrumental

médico con la finalidad de satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros

clientes, ofreciéndoles innovacion, calidad y variedad en nuestros productos.

3. Vision:

Ser una empresa lider al 2030 en el sector comercio, rubro venta de medicamentos,
material de médico, laboratorio e instrumental médico, comercializar nuestros
productos con la més alta calidad y lograr satisfacer las necesidades de nuestros
clientes, garantizando asi un producto de calidad para los consumidores.

4. Objetivos
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* Formar una empresa con la finalidad de convertirnos en una empresa lider y
reconocida a nivel local y contar con precios accesibles para nuestros clientes.

* Comercializar productos que tengan una excelente acogida de parte de los
clientes.

* Comercializar productos como medicamentos, material de médico, laboratorio
e instrumental médico de excelente calidad que satisfagan las expectativas de
los clientes.

5. Productos

Esta empresa pertenece al rubro venta de materiales medicamentos, material de

médico, laboratorio e instrumental médico, cuenta con amplia variedad de

productos importados que brindan la calidad necesaria a los clientes y satisfacen
sus necesidades.

6. Organigrama de la empresa

Gerencia
general
Contador H
| ] ] ]
Areg/de Area de Area de Post Area de
atencion al A .
. Logistica venta Marketing
cliente
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6.1. Descripcion de los cargos

Informacion General del Puesto

Nombre del
puesto:

Gerente general

Perfil para ocupar el cargo

Nivel académico

Licenciado en Administracion
Estudios de postgrado en gerencia o administracién de empresas

Experiencia Contar como minimo 5 afos de experiencia en puestos gerenciales
Laboral en el sector comercio importaciones medicas
Con experiencia en la gestion de logistica, contrataciones del
estado y finanzas, marketing y recursos humanos.
Poseer s6lidos conocimientos de las tendencias del mercado de
importaciones médicas
Conocimientos e Principios de administracion, finanzas, contabilidad,
Necesarios marketing y recursos humanos.
e [ egislacion contrataciones del estado vigente en Peru.
e (Gestion de proyectos y liderazgo de equipos.
e Inglés a nivel basico
Habilidades y e Liderazgo, comunicacién efectiva, toma de decisiones y
destrezas e resolucion de problemas.
e (Capacidad para planificar, organizar, dirigir y controlar las
operaciones del restaurante.
e Orientacion al cliente y enfoque en la satisfaccion del mismo.
e Habilidades analiticas y de negociacion.
Funciones: e Planificar, organizar, dirigir y controlar las operaciones de la

empresa.

e Establecer los objetivos estratégicos y definir las estrategias
para alcanzarlos.

e Administrar los recursos financieros de la empresa,
incluyendo la elaboracion del presupuesto y el control de
gastos.

e QGestionar el equipo de trabajo, incluyendo la
contratacion, capacitacion y evaluacion del personal.

e Desarrollar e implementar estrategias de marketing para

e promocionar.

e Representar al restaurante en eventos y actividades de la
industria comercio importaciones de material médico.
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Informacion General del Puesto

Nombre del
puesto:

Contador

Perfil para ocupar el cargo

Nivel académico

Licenciado en Contabilidad

Experiencia Contar como minimo 2 afios de experiencia como contador
Laboral Con soélido conocimiento de principios contables y legislacion
tributaria peruana.
Experiencia en el uso de software de contabilidad.
Conocimientos e Principios contables y legislacion tributaria peruana.
Necesarios e Normas de Informacién Financiera (NIF).
e Software de contabilidad.
Habilidades y e Habilidades analiticas y de organizacion.
destrezas e (Capacidad para trabajar de forma independiente y como parte
de un equipo.
Orientacion al detalle y enfoque en la precision.
Confidencialidad y discrecion.
Funciones: Registrar las operaciones contables del restaurante.

Elaborar estados financieros y reportes contables.
Declarar impuestos y cumplir con las obligaciones fiscales
del restaurante.

Controlar el flujo de caja del restaurante.
e Brindar asesoria contable a la gerencia del restaurante
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Informacion General del Puesto

Nombre del
puesto:

Jefe de logistica

Perfil para ocupar el cargo

Nivel académico

Licenciado en Administracion

Experiencia Contar como minimo con 2 afios de experiencia en puestos
Laboral similares
Capacidad de negociacion
Capacidad de comunicacion
Conocimientos de gestion de equipos
Conocimientos e Principios de administracidn, finanzas, contabilidad,
Necesarios marketing y recursos humanos.
e [ egislacion contrataciones del estado vigente en Peru.
e QGestion de proyectos y liderazgo de equipos.
e Inglés a nivel bésico
® Manejo del software de control logistico
e Conocimiento de la politica de control de produccién y
logistica de la empresa
Habilidades y e Liderazgo, comunicacion efectiva, toma de decisiones y
destrezas e resolucion de problemas.
e (Capacidad para planificar, organizar, dirigir y controlar las
operaciones del restaurante.
e Orientacion al cliente y enfoque en la satisfaccion del mismo.
e Habilidades analiticas y de negociacion.
Funciones: e Elaborar la politica de distribucidn, aprovisionamiento y

transporte de los materiales necesarios para la produccion.

e Prever las necesidades de materias primas y componentes.

e Elaborar y aplicar sistemas de control de existencias para la
planificacion de las compras.

e Diseiiar la organizacién de los materiales y productos
almacenados.

e Negociar con proveedores, clientes y empresas de
transporte y logistica.

e Controlar que la mercaderia adquirida cumpla los
requisitos de calidad y costo.
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Informacion General del Puesto

Nombre del
puesto:

Jefe de almacén

Perfil para ocupar el cargo

Nivel académico

Licenciado en Administracion.

Experiencia Contar como minimo con 3 afios de experiencia en puestos
Laboral gerenciales en el sector comercio importaciones medicas
Con experiencia en la gestion de logistica, contrataciones del
estado y finanzas, marketing y recursos humanos.
Con soélidos conocimiento de las tendencias del mercado de
importaciones médicas
Conocimientos e Capacidad de negociacion
Necesarios e (Capacidad de comunicacion
e Conocimientos de gestion de equipos
e Manejo del software de control logistico
e Conocimiento de la politica de control de produccién y
logistica de la empresa
Habilidades y e Liderazgo, comunicacién efectiva, toma de decisiones y
destrezas e resolucion de problemas.
e Capacidad para planificar, organizar, dirigir y controlar las
operaciones del restaurante.
e Orientacion al cliente y enfoque en la satisfaccion del mismo.
e Habilidades analiticas y de negociacion.
Funciones: e Elaborar la politica de abastecimiento, almacenaje y

aprovisionamiento de produccién (lo que seria la logistica
interna de la compafiia).

e Decidir y organizar cémo son los procesos de distribucion y
entrega de cada producto.

e Garantizar el flujo de mercaderia y estudiar como mejorar y
perfeccionar todos los procesos. ¢

e Optimizar el transporte: reducir el coste, plazos e itinerarios
de entrega.
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Informacion General del Puesto

Nombre del
puesto:

Almacenero

Perfil para ocupar el cargo

Nivel académico

Titulo técnico en administracién

Experiencia Contar como minimo con 1 afios de experiencia
Laboral Experiencia laboral demostrable como trabajador de almacén
Dominio de software, bases de datos y sistemas de inventarios
Familiaridad con practicas y métodos de almacenaje modernos
Excelentes habilidades organizativas y de gestion del tiempo
Capacidad de levantar objetos muy pesados
Conocimientos e Capacidad de negociacion
Necesarios e (Capacidad de comunicacion
e Conocimientos de gestion de equipos
e Manejo del software de control logistico
e Conocimiento de la politica de control de produccién y
logistica de la empresa
Habilidades y e Liderazgo, comunicacién efectiva, toma de decisiones y
destrezas e resolucion de problemas.
e Capacidad para planificar, organizar, dirigir y controlar las
operaciones propias del area
e Orientacion al cliente y enfoque en la satisfaccion del mismo.
e Habilidades analiticas y de negociacion.
Funciones: e Preparar y completar pedidos para entregas o recogidas segin

la planificacién (cargar, empaquetar, envolver, etiquetar y
enviar)

e Recibir y procesar existencias del almacén (recoger,
descargar, etiquetar y almacenar)

e Llevar a cabo controles de inventarios y mantener altos los
niveles de calidad para las auditorias

e Mantener un entorno de trabajo despejado y seguro para
optimizar el uso del espacio

e Cumplimentar registros diarios en el inventario
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7. Diagnostico general

Oportunidades (O)
O1. Aumento de cartera de clientes

02. Apertura de sucursales

Amenazas (A)
Al. Apertura de empresas en el rubro

A2. Incremento del precio

Andlisis FODA
0O3. Aumento en la demanda de productos | A3. Perdida de clientela por mala
04. Mejores proveedores experiencia en satisfaccion.
A4. Mayor publicidad de la competencia
Fortalezas (F) Estrategia FO Estrategia FA

F1. Precios accesibles

F2. Disponibilidad de productos
de alta calidad y variedad

F3. Atencién personalizada

F4. Buena ubicacién de la empresa

FO1. Mantener los precios accesibles y la

atencion personalizada al cliente son
importantes para el aumento de la cartera de
clientes

(F1, F3, O1).

FO2. Mantener una buena ubicacién y
apertura de sucursales se logrard captar mas
clientes. (F4, 02, O1).

FO3. Comercializar productos de calidad y
variados aumentara la demanda de los

productos. (F2, O3)

FA1. Contar con precios accesibles y tener
buena ubicacién ayudara a que los clientes
elijan esta empresa antes

competencia (F1, F4, Al).

que a la

FA2. Brindar atencién personaliza es
beneficioso para la empresa, si ocurriera un
aumento en los precios la empresa aun
mantendria su clientela. F3, A2.

FA3. Contar con una atencién personaliza
ofreciendo productos de calidad y variados
evitard la perdida de clientela por mala

experiencia en satisfaccion. F3, F2, A3.

Debilidades (D)

D1. No cuentan con local propio
D2. No controlan sus costos de
inventarios

D3. Poca inversion en publicidad
D4.

Poco conocimiento de

estrategias competitivas.

Estrategia DO

DOIl. Realizar estudio de costo para la
mejora de los precios de venta permitird
mejora de precios y de esa manera aumentar
en la demanda de productos (D2, O3).
DO2. Capacitar sobre técnicas de
competitividad para desarrollar estrategias
de como mejorar de proveedores (D4, O4).
DO3. Incrementar la publicidad en las redes
sociales como Facebook, WhatsApp,
Instagram y pagina web, para captar nuevos

clientes (D4, O1).

Estrategia DA

DAL. Invertir en mayor publicidad en redes
sociales para asi hacer frente al publicidad
de la competencia (D3, A4).
DA2. Ofrecer promociones, ofertas o
premios, utilizando la publicidad por redes
sociales (D3, A3).

DA3. Contar con software de precio e
inventarios actualizados para poder hacer

frente al incremento del precio en el

mercado (D2. A2).
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8. Indicadores de gestion

Indicador Problema Causas Consecuencias
No se cuenta con un sistema de | Desorganizacion total en el drea
. codificacién en el almacén de almacenamiento
El 70% de los trabajadores
Distribucién | consideran que No se cuenta con un sistema de |[No se tiene almacenados
de los | nunca se ubican clasificacion de los productos en | productos de acuerdo a su
productos rapidamente los productos el almacén similaridad
que estdn en el almacén No cuenta no cuentan con|Se desconoce la ubicacién de
espacios definidos para cada |ciertos productos de baja rotacién
producto
Se recolectan pedidos sin un
No se cuenta con un manual de o
) procedimiento adecuado
procesos para la atencién de los )
) generando errores en el envié a
El 70% de los pedidos .
los clientes
___|trabajadores —
Organizacién ) No se pueden verificar en
consideran que No se cuenta con formato para la ) )
de los| ] ] cantidad y caracteristicas lo
siempre se presentan |eleccion 'y recoleccién de
productos o ) productos antes del envio al
dificultades en la atencién | productos del almacén )
) cliente
a los pedidos . .
No se cuenta lista de chequeo | Falta de control de la calidad de
para la verificacion de la correcta | los  envios en cantidad y
atencion a los pedidos caracteristicas
) | No se cuenta con registro visible
No se cuenta con registro fisico )
) de las salidas de los productos
de las salidas de los producto o
El 50% de los solicitados al almacén
trabajadores No se cuenta con registro digital | No se cuenta con registro digital
Entrega  de | consideran que fisico de las salidas de los|de las salidas de los productos
pedidos nunca la salida de los |producto solicitados al almacén
productos del almacén se ) Incongruencias en el inventario
. No se cuenta con implementado | )
realiza con pecosa diario, mensual y anual realizados
el uso de PECOSA para la
) en el almacén
salidas de los producto
El 60% de los Mala distribucién de los | Mayor empleo de tiempo en la
trabajadores ambientes de trabajo realizacion de las labores
Comodidad | consideran que

nunca la  distribucion

fisica del ambiente de

Ambiente de trabajo que no se

usan

Ambientes usados para
actividades que no son propias del

al empresa
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trabajo facilita la

realizacion de las labores

Ambientes de trabajo hacinados

Ambientes administrativos con
recursos humanos y productos

para envios

Bienestar

El 60% de los
trabajadores

consideran que
nunca se cuenta con
mobiliario adecuado para
la realizacion de las

labores

Mobiliario deteriorado

Incomodidad de los trabajadores
al momento de realizar las
actividades relacionadas al puesto

de trabajo

Mobiliario antiguo

Incomodidad de los trabajadores
al momento de realizar las
actividades relacionadas al puesto

de trabajo

Mobiliario peligroso

Preocupacién de los trabajadores
al momento de realizar las
actividades relacionadas al puesto

de trabajo
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9. Problemas

Problema

Surgimiento del problemas

El170% de los trabajadores consideran que

nunca se ubican rdpidamente los

productos que estdn en el almacén

No se cuenta con un sistema de codificacién en el

almacén

No se cuenta con un sistema de clasificacién de los

productos en el almacén

No cuenta no cuentan con espacios definidos para

cada producto

El170% de los trabajadores consideran que
siempre se presentan dificultades en la

atencion a los pedidos

No se cuenta con un manual de procesos para la

atencién de los pedidos

No se cuenta con formato para la eleccién y

recoleccidn de productos del almacén

No se cuenta lista de chequeo para la verificacién de

la correcta atencion a los pedidos

El 50% de los trabajadores consideran que
nunca la salida de los productos del

almacén se realiza con pecosa

No se cuenta con registro fisico de las salidas de los

producto

No se cuenta con registro digital fisico de las salidas

de los producto

No se cuenta con implementado el uso de PECOSA

para la salidas de los producto

El 60% de los trabajadores consideran que
nunca la distribucién fisica del ambiente
de trabajo facilita la realizacién de las

labores

Mala distribucién de los ambientes de trabajo

Ambiente de trabajo que no se usan

Ambientes de trabajo hacinados

E160% de los trabajadores consideran que
nunca se cuenta con mobiliario adecuado

para la realizacién de las labores

Mobiliario deteriorado

Mobiliario antiguo

Mobiliario peligroso
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10. Establecer Soluciones

Indicador Problema Accion de mejora
Elaboraciéon de una base de datos con una
codificacién para cada producto
Distribucién El 70% de los trabajadores bisefiar un plan de clasificacion de los productos
de los consideran que nunca se ubican | haciendo uso de la codificacién para cada
productos rapidamente los productos que producto
estdn en el almacén Asignar un lugar determinado almacenaje ara
cada producto
Elaborar el manual de procedimientos para el
El 70% de los trabajadores procesos de atencién a los pedidos
Organizacién
consideran que siempre se | Elaborar un formato para la eleccion y recoleccién
ae fos presentan dificultades en la |de productos del almacén
productos ) ]
atenci6n a los pedidos Elaborar una lista de chequeo para la verificacién
de la correcta atencién a los pedidos
Implementar un registro fisico de las salidas de los
producto
El 50% de los trabajadores | Implementar un registro digital de las salidas de
Entrega  de | consideran que nunca la salida de | los producto
pedidos los productos del almacén se |Implementar el uso del formato pedido
realiza con pecosa comprobante de Salida (Pecosa) que se utilizard
para registrar las cantidades y caracteristicas de
los productos del almacén y entregarlos a los
usuarios finales.
Realizar un estudios de tiempos en las actividades
El 60% de los trabajadores
realizadas
consideran que nunca la
Comodidad | distribucién fisica del ambiente | Destinar ambiente desocupado para actividades
de trabajo facilita la realizacién | Propias de empresa
de las labores Supervisar que los productos para envio no se
encuentren en los ambientes administrativos
El 60% de los trabajadores | Destinar presupuesto especifico para adquisicion
Bienestar

consideran que nunca se cuenta

de mobiliario para reemplazar al deteriorado
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con mobiliario adecuado para la

realizacion de las labores

Destinar presupuesto especifico para adquisicién
de mobiliario para reemplazar con antigiiedad

mayor 10 afos

Retirar mobiliario peligroso para evitar accidentes

por su uso
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11. Recursos para la Implantacion de estrategias

N° . Recursos humanos | Tecnolégico Tiempo Recursos
Accion de mejora
econémicos
1 Computadora, 30 dias S/.300
Elaboracién de una base de datos con una herramienta
codificacion para cada producto software  Excel,
software de gestién
2 ) o Computadora, 30 dias S/.300
Disefiar un plan de clasificacién de los )
) o herramienta
productos haciendo uso de la codificacién
software Excel,
para cada producto )
software de gestion
3 ) ] ] Computadora, 30 dias S/.300
Asignar un lugar determinado almacenaje
herramienta
ara cada producto
software Excel,
software de gestién
4 Computadora, 30 dias S/.200
Elaborar el manual de procedimientos para herramienta
el procesos de atencién a los pedidos software  Excel,
software de gestion
5 Computadora, 30 dias S/.200
Elaborar un formato para la eleccién y herramienta
) Gerente
recoleccidn de productos del almacén software Excel,
software de gestion
6 Computadora, 30 dias S/.200
Elaborar una lista de chequeo para la
herramienta
verificacion de la correcta atencién a los
software Excel,
pedidos
software de gestién
7 Computadora, 30 dias S/.200
Implementar un registro fisico de las salidas herramienta
de los producto software Excel,
software de gestion
8 Computadora, 30 dias S/.200
Implementar un registro digital de las herramienta
salidas de los producto software  Excel,
software de gestion
9 Computadora, 30 dias S/.200
Implementar el uso del formato pedido )
herramienta
comprobante de Salida (Pecosa) que se
software Excel,

utilizara para registrar las cantidades y

software de gestion
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caracteristicas de los productos del almacén

y entregarlos a los usuarios finales.

10
Realizar un estudios de tiempos en las
actividades realizadas

11
Destinar ambiente desocupado para
actividades propias de empresa

12 )
Supervisar que los productos para envio no
se encuentren en los ambientes
administrativos

13 ) )
Destinar  presupuesto especifico para
adquisicién de mobiliario para reemplazar
al deteriorado

14 ) )
Destinar  presupuesto especifico para
adquisicion de mobiliario para reemplazar
con antigiiedad mayor 10 afios

15

Retirar mobiliario peligroso para evitar

accidentes por su uso

Computadora,
herramienta
software Excel,

software de gestion

30 dias

S/.200

Computadora,
herramienta
software Excel,

software de gestién

30 dias

S/.200

Computadora,
herramienta
software Excel,

software de gestion

30 dias

S/.200

Computadora,
herramienta
software Excel,

software de gestién

60 dias

S/.1000

Computadora,
herramienta
software Excel,

software de gestion

60 dias

S/.1000

Computadora,
herramienta
software Excel,

software de gestién

60 dias

S/.1000
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12. Cronograma de actividades

NO

Actividades

Inicio

Término

Febrero

Marzo

Abril

1

2

3

Elaboracién de una base de datos
con una codificacién para cada

producto

02/01/2025

31/01/2025

Disefiar un plan de clasificacién
de los productos haciendo uso de
la codificacion para cada

producto

02/01/2025

31/01/2025

Asignar un lugar determinado

almacenaje ara cada producto

02/01/2025

31/01/2025

Elaborar el manual de
procedimientos para el procesos

de atencion a los pedidos

01/02/2025

28/02/2025

Elaborar un formato para la
eleccion 'y recolecciéon de

productos del almacén

01/02/2025

28/02/2025

Elaborar una lista de chequeo
para la verificacion de la

correcta atencién a los pedidos

01/02/2025

28/02/2025

Implementar un registro fisico

de las salidas de los producto

01/02/2025

28/02/2025

Implementar un registro digital

de las salidas de los producto

01/02/2025

28/02/2025

Implementar el uso del formato
pedido comprobante de Salida
(Pecosa) que se utilizard para
registrar las cantidades 'y
caracteristicas de los productos
del almacén y entregarlos a los

usuarios finales.

01/02/2025

28/02/2025

10

Realizar un estudios de tiempos

en las actividades realizadas

01/03/2025

31/03/2025

11

Destinar ambiente desocupado
para actividades propias de

empresa

01/03/2025

31/03/2025
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12

Supervisar que los productos
para envio no se encuentren en

los ambientes administrativos

01/03/2025

31/03/2025

13

Destinar presupuesto especifico
para adquisicién de mobiliario

para reemplazar al deteriorado

01/04/2025

30/04/2025

14

Destinar presupuesto especifico
para adquisicién de mobiliario
para reemplazar con antigiiedad

mayor 10 afios

01/04/2025

30/04/2025

15

Retirar mobiliario peligroso para

evitar accidentes por su uso

01/04/2025

30/04/2025
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VI Conclusiones

Se describid las caracteristicas de la gestion logistica para mejorar la satisfaccion
laboral en la empresa importaciones medicas JOR SAC., distrito de San Vicente, ayudara
a mejorar algunas de las deficiencias que mostraron los trabajadores en los resultados
obtenidos, con la finalidad de poder establecer y ejecutar de manera correcta las diferentes
estrategias competitivas y técnicas de gestion de logistica para obtener mejoras en la
satisfaccion laboral. Con el cual los duefios de las empresas del rubro, podrdn mejorar la
gestion logistica, logrando asi la mejora en la satisfaccion laboral en sus trabajadores a
través de acciones correctivas y una retroalimentacion constante.

En la investigacion se describié las caracteristicas de la gestion logistica en la
microempresa importaciones medicas JOR SAC. en la cual se encontré que la mayoria
de trabajadores considera que respecto a las gestion de compras la empresa casi siempre
evalda los requerimientos de compras, puesto que, siempre se debe analizar las compras
para el abastecimiento oportuno y con calidad de los productos adquiridos, pero a su vez
la mayoria de trabajadores considera que en la gestion en el almacén de la empresa nunca
se ubican los productos y siempre se presentan dificultades en la atencion de los pedidos
generando demoras en la preparacién y embalaje de los productos solicitado por el cliente,
respecto a la gestion de inventarios la mayoria de trabajadores consideran que casi
siempre se realizan inventarios y estos son adecuados por lo que se tiene informacion del
stock de productos, finalmente respecto a la gestion de distribuciéon la mayoria de
trabajadores manifiesta que nunca la salida de los productos se realiza con pecosa y no se
controla el tiempo de entrega, esto es de suma importancia para la verificacion de la salida
y recepcion del producto solicitado y ademds de controlar el tiempo en que llega el
producto al cliente factor importante ya que se brindaria una mejor atencion a los clientes.

En la investigacion se describio las caracteristicas de la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la microempresa importaciones medicas JOR SAC. en la cual se encontrd
que la mayoria de trabajadores considera que respecto a las condiciones de trabajo la
empresa nunca ha contado con distribucién fisica ni cuenta con mobiliario adecuado que
facilite la realizacion de las labores, puesto que, siempre debe existir las condiciones
adecuadas para realizar las labores para la optimizacion de tiempos y la mejora en los
flujos internos propios de cada pedido, pero a su vez la mayoria de trabajadores considera
que en cuanto a los beneficios econdmicos la empresa casi siempre el sueldo que perciben

cubre sus expectativas y se percibe otros pagos como bonificaciones u otros, es adecuado
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que la empresa establezca politicas de remuneracion adecuadas con el mercado laboral e
incentivos ya que los trabajadores mejoran su desempefio y se identificaron con la
empresa a al percibir un sueldo acorde con su funciones y bonificaciones por
cumplimento de metas, de igual manera con respecto a las politicas administrativas la
mayoria de trabajadores manifiestan que casi siempre se reconoce el esfuerzo si se trabaja
mads de las horas reglamentadas y se cumple con el horario establecido, las empresas en
determinadas circunstancias demandan al trabajador realizar tareas fuera del horario
establecido para el cumplimiento de pedidos extraordinarios para ello se debe compensar
las horas adicionales ya se econdmicamente o bajo otro mecanismos que beneficie tanto
al empleador y al trabajador, finalmente en cuanto a las relaciones interpersonales la
mayoria de trabajadores manifiestan que casi siempre el ambiente con los compafieros es
ideal para realizar actividades y que se percibe como agradable el trabajo con los
compaieros, el ambiente de trabajo en equipo permite un mejor relacién entre los
trabajadores estableciendo lazos y el trabajo en equipo se repercute en la satisfaccion
laboral por consiguiente se mejora el desempefio en la empresa lo que beneficia la
productividad.

En la investigacion se elabord una propuesta de un plan de mejora de la gestion
logistica para mejorar la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa
importaciones médicas JOR SAC., con el objetivo de mejorar productividad de la
empresa a través de identificacion de problemas y la implementacion de estrategias de la
gestion logistica y la satisfaccion laboral. Esta evaluacion y elaboracion del plan de
mejora fue determinante a los diversos problemas identificados en el restaurante que fue
objeto de estudio. Entre los problemas ubicados se encuentran la demora en la ubicacion
de productos en el almacén, dificultad en la atencion de los pedidos en el almacén, no se
encuentra implementado el instrumento administrativo de control de salida de productos
PECOSA, se desconoce el tiempo de entrega delos producto al cliente, la mala

distribucion fisica de los ambientes de trabajo y la falta de mobiliario adecuado.
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VII. Recomendaciones

Seguir realizando estudios sobre la gestion logistica y la satisfaccion laboral, ya
que de esta manera se va identificar los problemas en cada dimensién de las variables en
estudio y de esa manera contribuir a la mejora mediante acciones especificas en la
empresa.

Implementar sistema de codificacion, clasificacion, almacenaje, formatos de
control logistico (kardex) y formatos para la eleccién y recoleccién de los productos del
almacén de la empresa, estos puntos podrdn mejorar la gestiéon de almacén en la empresa,
se optimizard los procesos involucrados en la gestion de almacenes que es uno de los
puntos fundamentales en la cadena de abastecimiento de productos ya que se considera
el punto de inicio, su mejora contribuird al incremento en la productividad en la empresa.

Implementar formatos de control de salida de los productos (PECOSA) y elaborar
un cuadro de limite de tiempos de entrega, estos puntos podrdn mejorar la gestiéon de
distribucién en la empresa, se optimizara los procesos involucrados en la gestiéon de la
distribucion que es un punto fundamental en la cadena de abastecimiento de productos ya
que se considera el punto de final, su mejora contribuird mejor atencion al cliente.

Optimizar la distribucién de ambientes de trabajo y la adquisiciéon de mobiliario
adecuado, esto mejorara el flujo de trabajo brindando mejores condiciones de trabajo y
mejorando la satisfaccion laboral, la optimizacion de la distribucion de ambientes influye
directamente con la optimizacion de flujo y por ende también la optimizacion de tiempos

en los procesos mejorando el uso de recursos humanos, ambientes e inmobiliario.
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Anexos

Anexo 1. Carta de recojo de datos

Chimbate, 24 de octubre del 2024
CARTA N° 0000001919- 2024-CGI-VI-ULADECH CATOLICA
Senor/a:

JOEL ORDONES DURAND
IMPORTACIONESMEDICAS JOR SAC,

Presante.-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacion de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacion formal para llevar a cabo una investigacién titulada LA GESTION
LOGISTICA PARA MEJORAR LA SATISFACION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA IMPORTACIONES MEDICAS JOR SAC., DISTRITO DE SAN VICENTE,
CANETE, 2024, que involucra la recoleccion de informacion/datos en LOS
TRABAJADORES, a cargo de JUAN JOSE ARENAS AVENDANC, perteneciente a la
Escuela Profesional de la Carrera Profesional de ADMINISTRACION, con DNI N*®
80329726, durante el periodo de 17-09-2024 al 13-12-2024.

La investigacion se llevara a cabo siguiendo aitos estandares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados serdn utilizados tnicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion,

Atentamente.

D 2

Dr NILO VELASQUEZ CASTILLO
Coordinsdor de Ge'ticn de Lovestigacica
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Anexo 2. Documento de autorizacion para el desarrollo de la investigacion

MPORTACIONES
MEDICAS

“Afo del Bic

%
.

Sefior
Dr. Nilo Veldsquez Castillo
Coordinador de Gestion de Investigacion

ULADECH catélica

Jr. Tumbes N* 247

Presente
Asunto : Aceptacion para el desarrollo de ka investigacion
Referencia : CARTA N* 01919-2024-CGHVI-ULADECH CATOLICA

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Sr. Joel C. Ordofiez Durand gerente
general de la empresa IMPORTACIONES MEDICAS JOR SAC, en atencion al documento descrito
en la referencia, en donde solicita autorizacion formal para llevar a cabo una investigacion
titulada: LA GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR LA SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA IMPORTACIONES MEDICAS JOR SAC., DISTRITO DE SAN

VICENTE, CANETE, 2024. x

Me complace Informarie que el Sr. Juan José Arenas Avendafio con DNI N* 8032 ' , agresado
del programa de Estudio de Administracién de la ULADECH esentado una carta
de acuerdo al asunto de referencia, donde se solicita aut de datos de su

Por tal motivo, se acepta lo solicitado, asi mismo, se be autoriza a | de nuBtra
empresa en el titulo del informe de investigacion y utilizar los datos para el desaTrone de la
investigacion "

Sin otro particular, me despido de usted, reiterando mis muestras de especial

Urbanizacién San José Mz C lote 07 2do Piso
£ (01) 589-2086 g 97296
Wu@iﬁpﬂa iones;

& 976 494 926 / 964 810 702
ntasoficina@importacionesjorsac.com
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Anexo 3. Matriz de consistencia

Titulo: La gestion logistica para mejorar la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa importaciones medicas JOR SAC., distrito de

San Vicente, Caiiete, 2024

Formulacion del problema

Objetivos

Hipoétesis

Variables

Metodologia

Problema general:
(Cudles son las caracteristicas de la
gestion logistica para mejorar la
satisfaccion laboral de los trabajadores
de la empresa importaciones medicas
JOR SAC, distrito de San Vicente,
Caiete, 2024?
Problemas especificos:
- ¢Cudles son las caracteristicas de
la gestiéon logistica de la empresa
importaciones medicas JOR SAC
distrito de San Vicente, Canete,
20247,
- (Cuales son las caracteristicas de

la satisfaccion laboral de la empresa

importaciones medicas JOR SAC?,

Objetivo general:

Determinar las caracteristicas de la
gestién logistica para mejorar la
satisfaccion laboral de los trabajadores
de la empresa importaciones médicas
JOR SAC., distrito de San Vicente,
Canete, 2024.

Objetivos especificos:

- Describir las caracteristicas de
la gestiéon logistica de la empresa
importaciones medicas JOR SAC,
distrito de San Vicente, Cariete, 2024.
- Describir las caracteristicas de
los

la satisfaccion laboral de

trabajadores de la empresa
importaciones medicas JOR SAC,

distrito de San Vicente, Cariete, 2024.

En el estudio no se planted
una hipétesis por ser de
nivel descriptivo. Las
investigaciones

descriptivas enumeran las
propiedades de los
fenomenos estudiados, por
lo tanto, no es necesario
establecer hipétesis, dado
solo de

que se trata

mencionar las
caracteristicas de la
situacion  problematica.

(Romero, 2021).

Variable 1: Gestion

logistica

Dimensiones:

- Gestién de compra
Gestion de almacén

- Gestion de
inventario

- Gestion de
distribucién

Variable 2: Satisfaccion

laboral

Dimensiones:

- Condiciones de
trabajo

- Beneficios
econdmicos

- Politicas

Tipo: Cuantitativo
Nivel: Descriptivo — de
propuesta

Disefio: No experimental,
transversal

Poblacion: 10 trabajadores
Muestra: 10 trabajadores.
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
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distrito de San Vicente,

20247

Canete,

- (Cudl es la propuesta de un plan

de mejora de la gestion logistica para

la satisfaccion laboral de la empresa

importaciones medicas JOR SAC.,

distrito de San Vicente,

20247

Caiiete,

- Elaborar a propuesta de un plan
de mejora de la gestion logistica para la
satisfacciéon laboral de la empresa
importaciones medicas JOR SAC,

distrito de San Vicente, Cariete, 2024.

administrativas
Relaciéon

interpersonales
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Anexo 4. Instrumento de recoleccion de informacion

INSTRUCCIONES: A continuacidn, le presentamos las preguntas, le solicitamos que
frentea ellas exprese su opinidon personal, considerando que no existen respuestas
correctas ni incorrectas, marcar con un aspa (x) en la hoja de respuestas aquella que

mejor exprese su punto de vista, de acuerdo a las siguientes alternativas.

Respecto a la variable: Gestion Logistica

Escala:
Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Pocas veces 2
Nunca 1
Dimension 1: Gestion de Compra 12|34

(Considera que la empresa evalia los requerimientos de compras?

(La empresa utiliza un registro de proveedores?

Dimension 2: Gestion de almacén

(EIl personal ubica rapidamente los productos que estdn en el almacén?

(Se presentan dificultades en la atencion a los pedidos?

Dimension 3: Gestion de inventario

(Considera que los inventarios de almacén son los adecuados?

. Se realiza inventario periédicamente?

Dimension 4: Gestion de distribucion

(La salida de los productos del almacén se realiza con pecosa?

(Se controla el tiempo de entrega de los pedidos al cliente?

92



Respecto a la variable: satisfaccion laboral

Escala:

Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Pocas veces 2
Nunca 1

Dimension 1: Condiciones de trabajo

(La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion|

de las labores?

(Se cuenta con mobiliario adecuado para la realizacién de las

labores?

Dimension 2: Beneficios economicos

¢(El sueldo que gano me permite cubrir mis expectativas econémica?,

(Percibo otro tipo de pagos como bonificaciones u otros?

Dimension 3: Politicas administrativas

. Se reconoce el esfuerzo del trabajo si trabajas mas de las horas

reglamentadas?

(Cumple con el horario reglamentado?

Dimension 4: Relaciones interpersonales

(El ambiente con mis compafieros es el ideal para realizar mis

labores?

(Me agrada trabajar con mis compaifieros?
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Anexo 5. Ficha Técnica de los instrumentos

Validacién de expertos

Ficha de Ildentificacion del Experto para proceso de validacion
Nombres y Apellidos: Ovidio Jukian Castillon Matos

N° DNI/ CE: 15421219..... Edag  OVi_icm@hotmai.com
Teléfono / celular: ...034440329 .. Email-

Titulo profesional:
Grado académico: Maestria Doctorado: X
Especialidad: Gestion Piblica y Gobemabiidad

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis
Titulo: LA GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR LA SATISFACCION LABORAL DE LOS

TRABAJADORES DE LA EMPRESA IMPORTACIONES MEDICAS JOR SAC, DISTRITO DE
SAN VICENTE, CARETE, 2024

Programa académico: ADMINISTRACION

5/4--(\ ") T
fore o aniionny Ao oo et ey My
Firma del Experto
Huella digital del experto
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4.1.1 Formato de Carta de Presentacion al Experto

CARTA DE PRESENTACION

Mag ster / Doctor: .. Castillon Matos Ovidio Julian ... ...................
Presente. -
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludario cordialmente y agradecerie la comunicacion con su persona
para hacer de su conocimiento que yo:
Juan José Arenas Avendaio egresado del programa académico de Administracion de
la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, debo realizar el proceso de validacion
de mi instrumento de recoleccion de informacion, motivo por el cual acudo a Ud. para su
participacion en el Juicio de Expertos.

M proyecto se titula: “LA GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR LA
SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
IMPORTACIONES MEDICAS JOR SAC "y envio a Ud. el expediente de validacion que
contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion

- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de vanables

- Matnz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Ate 3
2 /b

2% A DNI: 80329726

L/ / Fu'mé/ ’ Egresado
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4.6.3 Formato de Ficha de Validacion (para ser llenado por el experto)

FICHA DE VALIDACION*®

TITULO: LA GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR LA SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
IMPORTACIONES MEDICAS JOR SAC

Variable 1: Gestion Logistica Relevancia Pertinencia Claridad
Dimensicn 1: Gestion de compra Mo No MNo Observaciones
Cumple | cumple | Cumple | comple | Cumple | cumple
; Considera que la empresa evalla los
requenmientos antes de realizar las X X X
COMmpras *
iLa empresa cuenta con un registno de T . T
proveedores?
Dimension 2: Gestion de almacen
i El personal ubica rapidamente los T . T
productos que estan en el almacen? i
; Se presentan dificultades en la atencion a T w T
los pedidos?
Dimension 3: Gestion de inventario
i Considera que los inventarios de almacen .
son los adecuados? -
;. Se realiza inventano perodicamenta? X X X
Dimension 4: Gestion de distribucion
: La salida de los productos del almacen se T T T
redliza con pecosa?
iSe gontrola el iempo de enfrega de los T . T
pedidos al clienta?
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jon 1: de trabajo
1 ¢ La distribucion fisica del ambiente de x x x
trabajo facilita la realizacion de las labores?
2 ¢ Se cuenta con mobiliario adecuado para la - « «
realizacion de las laboras?
1 ¢ El sueldo que gano me permite cubrir mis 5 x w
lexpectativas economica?
2 : Percibo otro tipo de pagos como x x x
jbonificaciones u otros?
o 75n 3 PoliS P
1 ¢ Se reconoce el esfuerzo del trabajo si - % %
trabajas mas de las horas reglamentadas?
2 ¢ Cumple con el horano reglamentado? X X X
35N 4. Relaciones interpersonales v 7 : i
1 ¢ El ambiente con mis companeros es el x %
ideal para realizar mis labores?
2 ; Me agrada trabajar con mis companeros? X X X

*Aumentar filas segun la necesidad del instrumento de recoleccion

Recomendaciones: .. _Los items planteados en el instrumento cumple con la consistencia, relevancia, claridad y pertinencia.
Opinion de experto:  Aplicable ( X )  Aplicable después de modificar ( )  No aplicable ( )
Nombres y Apellidos de experto: Dr. Castilion Matos Ovidio Julian DNI 15421219.

/4’“"")

o CCawaeienry Aeder s pany e
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Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion
Nombres y Apellidoz: Robert Rubio Casztillo
N*DNI/CE: 33263862 Edad: 52

Teléfono / Celular: 985564848 Email: Robert.rubio.castillo@hotmail com

Titulo profesional: Licenciado en Administracion
Grado Académico: Maestro
Especialidad: Administracion

Institucion que labora: ESSALUD

Identificacion del proyecto de Investigacion o Tesis
Titulo: “LA GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR LA SATISFACCION LABORAL
DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA IMPORTACIONES MEDICAS JOR SAC

Autor: Juan Jozé Arenas Avendano

Programa Académico: Facultad de Ciencias e Ingenieria, Programa de Estudio de
Administracion

C
o. } . A /
A RORERT RURO CARTHTS

e e R e ]
LA AL ™ 0 2ae

Huella digital

Firma
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4.1.1 Formato de Carta de Presentacion al Experto
CARTA DE PRESENTACION

Magister  Docter: . ..... Robert Rubio Castillo..... ———

Fresente, -
Tema: PROCESC DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante tcdo ssludaric cordiaimente y agradeceria la comunicacion con su perscna
para hacer de su cenocimeento cue yo:
Juan José Arenas Avendafo egresado del programs acacémico de Administracion de
ls Universidad Catdlica Los Angeles ce Chimbote debo realizar el proceso de validacion
de mi instrumento de recoleccion ce infcrmacion. mcetive por el cusl acudo 8 Uc. pars su
participaciéon en el Juicio de Expertos.

N proyecto se tituls: “LA GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR LA
SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
IMPORTACIONES MEDICAS JOR SAC " y envio s Ud el expediente ce validacion que
contiene

- Ficha de |dentficacion ce experto pars proceso de validacion

- Carta de presentacion

- Matriz de operacicnalizacién de variables

- Mastriz de consistencia

- Fichs de valigacion

Agracezco snticipadsmente su atencion y participacion, me cespido de usted.

Atentamente,
$

DNl 8C328728

[/ Fifms~ , Egressdo
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4.6.3 Formato de Ficha de Validacion (para ser llenado por el experto)

IMPORTACIONES MEDICAS JOR SAC

. FICHA DE VALIDACION*
TITULO: LA GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR LA SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA

Variable 1: Gestion Logistica

Relevancia

Pertinencia

Claridad

Dimension 1: Gestion de compra

No
Cumple | cumple

Cumple

No
cumple

No
Cumple | cumple

Observaciones

£ Considera que la empresa evalda los
requerimientos antes de realizar las
compras?

A

b4

ol

;La empresa cuenta con un registro de
proveedores?

Dimension 2: Gestion de almaceén

£El personal ubica rapidamente los
productos gue estan en el almacén?

£Se presentan dificultades en la atencidn a
los pedidos?

Dimension 3: Gestion de inventario

i Considera que los inventarios de almacen
son los adecuados?

;Se realiza inventario periddicamente?

Dimension 4: Gestion de distribucion

;La salida de los productos del almacén se
realiza con pecosa?

i5e controla el tiempo de entrega de los
pedidos al cliente?
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Variable 2: Satisfaccion laboral

Dimension 1: Condiciones de trabajo

1 ¢La distribucion fisica del ambiente de i Ed i
trabajo facilita 1a realizacion de Ias labores?

2 ¢&.5e cuenta con mobiliario adecuado para laf< B k4
realizacion de las labores?
Dimension 2: Beneficios econdmicos

1 &El sueldo que gano me permite cubrir mis [ FE kS
expectativas econdmica?

2 & Percibo otro tipe de pagos como CL ks CE
bonificaciones u otros?
Dimension 3: Politicas administrativas

1 &9e reconoce el esfuerzo del trabajo si Ed BE kA
trabajas mas de las horas reglamentadas?

2 & Cumple con el horario reglamentado? £ k4 £
Dimension 4: Relaciones interpersonales

1 i El ambiente con mis companeros es el Ed BE E
ideal para realizar mis labores?

2 iMe agrada trabajar con mis comparieros? [ kA £

*Aumentar filas segun la necesidad del instrumento de recoleccion

Opinidn de experto:  Aplicable { X )  Aplicable después de modificar ( Mo aplicable | }

Mombre y Apellido de experto: Robert Rubio Castillo

mME. ADBERT AUBID CASTILLD

LD E MO AL F oA D al et S T A SO e
LA W DY 3 S
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Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion
Nombres y Apellidos: Miguel Amgel Limo Vasquez
N° DNI/CE: 18215927 Edad: 46

Teléfono / Celular : 949853330 Email: miguelimovasq @ gmail.com

Titulo profesional: Licenciado en Administracion
Grado Académico: Doctorado:
Especialidad: Administracion

Institucion que labora: Sodexo

Identificacion del proyecto de Investigacion o Tesis
Titulo: “LA GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR LA SATISFACCION LABORAL
DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA IMPORTACIONES MEDICAS JOR SAC

Autor: Juan José Arenas Avendaiio

Programa Académico: Facultad de Ciencias e Ingenierfa, Programa de Estudio de
Administracién

Dr Miguel A, Limo Vasquez
DNI: 18215927
CLAD 04926

Huella digital

Firma
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4.1.1 Formato de Carta de Presentacion al Experto

CARTA DE PRESENTACION
Mag ster/Doctor: ... Miguel Angel Limo Visquez
Presente. -

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo. saludario cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona
para hacer de su conocimiento que yo
Juan José Arenas Avendaio egresado del programa académico de Administracion de
la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote debo realizar el proceso de validacion
de mi instrumento de recoleccion de informacion, motivo por el cual acudo a Ud. para su
participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto  se fitula: “LA GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR LA
SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRE SA
IMPORTACIONES MEDICAS JOR SAC "y envio a Ud el expediente de validacion que
contiene

Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion
Carta de presentacion
Matriz de operacionalizacion de variables
Matriz de consistencia
Ficha de validacion
Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente

x
( [ )/

iy : DNI 80329726
Vi R,
& W Egresado
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4.6.3 Formato de Ficha de Validacion (para ser llenado por el experto)

IMPORTACIONES MEDICAS JOR SAC

FICHA DE VALIDACION®
TITULO: LA GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR LA SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA

Variable 1: Gestion Logistica

Relevancia

Pertinencia

Claridad

Dimension 1: Gestion de compra

No
Cumple | cumple

Cumple

Mo
cumple

Cumple

No
cumple

Observaciones

1 |;Considera que la empresa evalia los
requerimientos antes de realizar las
compras?

[

X

X

2 |iLa empresa cuenta con un registro de
proveedores?

Dimension 2: Gestion de almacén

1 |;El personal ubica rapidamente los
productos gue estan en el almacén?

2 |iSe presentan dificultades en la atencidn a

los pedidos?

Dimension 3: Gestion de inventario

1 J Considera que los inventarios de almacén

son los adecuados?

2 |; Se realiza inventario periddicamente?

Dimension 4: Gestion de distribucion

1 |iLa salida de los productos del almacén se

realiza con pecosa?

2 |iSe controla el tiempo de entrega de los
pedidos al cliente?
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Variable 2: Satisfaccion laboral

Dimensién 1: Condiciones de trabajo

i La distribucidn fisica del ambiente de
trabajo facilita la realizacion de las labores?

/Se cuenta con mobiliario adecuado para la
realizacion de las labores?

Dimension 2: Beneficios economicos

i El sueldo gue gano me permite cubrir mis
expectativas econdmica?

¢ Percibo otro tipo de pagos como
bonificaciones u otros?

Dimension 3: Politicas administrativas

/Se reconoce el esfuerzo del trabajo si
trabajas mas de las horas reglamentadas?

i Cumple con el horario reglamentado?

Dimension 4: Relaciones interpersonales

7

¢ El ambiente con mis compafieros es el
ideal para realizar mis labores?

2

; Me agrada trabajar con mis comparneros?

=Aumentar filas Segl]i'l la necesidad del instrumento de recoleccidn

Opinién de experto: Aplicable ( X ) Aplicable después de modificar ()

No aplicable ( )

Mombres y Apellidos de expertio: Dr Miguel Angel Limo Vasquez DNI 18215927

Dr Miguel A, Limo Vasquesz
DNI: 18215927
CLAD 04926
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Confiabilidad del instrumento

Codificacion Nunca Pocas A veces Casi Siempre
de veces siempre
respuestas 1 2 3 4 5
Alfa de Cronbach
Variable Gestion logistica
Item 1 [tem?2 | Item3 Item4 |Item5 |ftem6 |Item7 | Item8 SUMA
Sujeto 1 4 4 1 4 4 4 1 2 24
Sujeto 2 4 5 1 5 5 5 2 1 28
Sujeto 3 5 5 2 5 4 5 2 2 30
Sujeto 4 4 5 1 5 4 4 1 1 25
Sujeto 5 5 4 1 5 5 5 1 1 27
Sujeto 6 5 3 2 4 5 4 2 2 27
Sujeto 7 4 4 1 4 4 5 1 1 24
Sujeto 8 4 5 1 5 4 4 1 2 26
Sujeto 9 3 3 1 5 5 4 2 1 24
Sujeto 10 4 4 2 5 4 4 2 1 26
VARIANZA | 0.360 0.560 0.210 0.210 0.240 0.240 0.250 0.240 3.490
¥ (simbolo sumatoria) Rango Confiabilidad
o (Alfa) = 0.855 0.53 amenos |Confiabilidad nula
K (Numero de Items) = 8 0.54 2 0.59 Confiabilidad baja
Vi (Varianza de cada Items) =  2.310 0.60 a 0.65 Confiable
Vt (Varianza Total) = 3.490 0.66a0.71 Muy confiable
0.72 2 0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta
Formula
K T Vi CONCLUSION
— K—-1 1- Vt J Se puede concluir que el instrumento
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utilizado para la recoleccion de datos de la
variable gestion logistica posee un nivel de
excelente confiabilidad demostrado por un
resultado de 0.855




Codificacion Nunca Pocas A veces Casi Siempre
de veces siempre
respuestas 1 2 3 4 5
Alfa de Cronbach
Variable Satisfaccién laboral
Item 1 ftem2 |ftem3 |Item4 |Item5 |Item6 |Item7 |Item8 | SUMA
Sujeto 1 2 1 4 3 4 4 4 4 26
Sujeto 2 1 1 5 5 5 5 5 5 32
Sujeto 3 1 2 4 4 4 4 5 4 28
Sujeto 4 2 1 5 5 5 5 5 4 32
Sujeto 5 1 1 5 4 4 4 4 4 27
Sujeto 6 2 2 4 5 5 5 5 5 33
Sujeto 7 1 1 3 4 5 5 4 4 27
Sujeto 8 1 2 4 4 4 4 4 4 27
Sujeto 9 2 1 5 5 4 4 4 4 29
Sujeto 10 1 2 4 4 3 5 5 4 28
VARIANZA | 0.240 0.240 0.410 0.410 0.410 0.250 0.250 0.160 5.690
Y (simbolo sumatoria) Rango Confiabilidad
a (Alfa) = 0.857 0.53 amenos | Confiabilidad nula
K (Numero de Items) = 8 0.54 2 0.59 Confiabilidad baja
Vi (Varianza de cada Items) =  2.370 0.60 a 0.65 Confiable
Vt (Varianza Total) = 5.690 0.66a0.71 Muy confiable
0.72 2 0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta
Formula
K T Vi CONCLUSION
s K—1 ll T J Se puede concluir que el instrumento
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utilizado para la recoleccion de datos de la
variable satisfaccion laboral posee un nivel
de excelente confiabilidad demostrado por
un resultado de 0.857




Anexo 6. Formato de consentimiento informado u otros

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de

investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una copia.

La presente investigacion se titula:

y es dirigido

Por investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote.

El propésito de la investigacion es:

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara__ minutos de su tiempo.
Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir

interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de.

Si desea, también podra escribir al correo para recibir

mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de

Etica de la Investigacién de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.
Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién):
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DECLARACION JURADA

Yo, Juan José Arenas Avendaiio, identificado (a) con DNI, 80329726 con domicilio
Pasaje santa Anita S/N, Distrito de San Vicente, Provincia de Caiiete, Departamento de Lima.

DECLARO BAJO JURAMENTO

En mi condicion de bachiller con codigo de estudiante 2511172106 de la Escucla
Profesional de Administracién Facultad de Ciencias ¢ Ingenieria de la Universidad Cat6lica Los
Angeles de Chimbote, semestre académico 2024,

I. Que los datos consignados en la tesis titulada: LA GESTION LOGISTICA PARA
MEJORAR LA SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
IMPORTACIONES MEDICAS JOR SAC, DISTRITO DE SAN VICENTE, CANETE 2024.
Son reales, no hubo manipulacién ni fabricacion de resultados, todo lo que se presenta es real y
veridico.

Doy fe que esta declaracion corresponde a la verdad

Chimbote, 27 de noviembre 2024
l
-y ol S G'? '
Juan José Arenas Avendaio
DNI 80329726 Huella Digital
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