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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre el 

funcionamiento y la comunicación familiar en feligreses de la iglesia Adventista del 

Séptimo Día, Atalaya, Ucayali, 2024. La investigación fue de tipo básico de corte 

transversal, enfoque cuantitativo, nivel correlacional y diseño de investigación no 

experimental. La población estuvo conformada por 120 feligreses de la iglesia 

Adventista del Séptimo Día. Para la evaluación de la población se utilizaron pruebas 

psicométricas, para medir el funcionamiento familiar se utilizó el instrumento de 

Escala de evaluación de Cohesión y Adaptabilidad-FACES III y para medir la 

comunicación familiar se utilizó el instrumento de Escala de Evaluación 

Comunicación Familiar-FCS. Se obtuvo como resultado que el 59,2% de los 

feligreses tienen un rango medio en el funcionamiento familiar y el 56,7%, de los 

feligreses tienen un nivel medio de comunicación familiar. Se obtuvo como valor de 

la prueba de chi-cuadrado el 0.11, así se llegó a la conclusión que existe relación 

entre el funcionamiento y la comunicación familiar en feligreses de la iglesia 

Adventista del Séptimo Día   

Palabras claves: funcionamiento familiar, comunicación familiar, feligreses  
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ABSTRACT 

The objective of this study was to determine the relationship between family 

functioning and communication in parishioners of the Seventh-day Adventist 

Church, Atalaya, Ucayali, 2024. The research was of a basic cross-sectional type, 

quantitative approach, correlational level and design of non-experimental research. 

The population was made up of 120 parishioners of the Seventh-day Adventist 

church. For the evaluation of the population, psychometric tests were used, to 

measure family functioning the Cohesion and Adaptability Evaluation Scale-FACES 

III instrument was used and to measure the family communication, the Family 

Communication Assessment Scale-FCS instrument was used. The result was that 

59.2% of parishioners have a medium range in family functioning and 56.7% of 

parishioners have a medium level of family communication. The value of the chi-

square test was 0.11, thus it was concluded that there is a relationship between 

family functioning and communication in parishioners of the Seventh-day Adventist 

church. Keywords: family functioning, family communication, parishioners 
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La familia es parte fundamental en el desarrollo de los individuos, y a su vez, 

influye directamente en la sociedad en la que viven. Las necesidades humanas 

básicas de aceptación, amor, respeto y sentido de pertenencia deben satisfacerse en el 

entorno familiar. La familia, por lo tanto, debe cumplir diversas funciones en su 

contexto inmediato, como la educación, la alimentación, la salud, la socialización, el 

esparcimiento y la enseñanza de valores espirituales y morales. Sin embargo, en la 

actualidad, estos vínculos familiares están cada vez más debilitados debido a las 

presiones y cambios impuestos por la sociedad moderna (Parada, 2010) 

Según la Organización Panamericana de la Salud (OPS, 2020), la estructura 

tradicional de la familia, compuesta por padres e hijos, ha cambiado 

significativamente en los últimos años. Aunque la estructura familiar ha 

evolucionado y los roles de sus miembros se han diversificado, la familia sigue 

siendo la unidad fundamental para el bienestar biopsicosocial a través de la 

transmisión de valores y habilidades adaptativas. 

En América Latina, la falta de políticas efectivas en este ámbito ha llevado a 

un aumento de familias disfuncionales, adolescentes embarazadas, deserción escolar, 

y jóvenes excluidos. En Perú, este problema es particularmente evidente, con un 

creciente número de familias disfuncionales caracterizadas por conflictos 

persistentes, mala conducta y abusos, lo que contribuye a una sociedad cada vez más 

deshumanizada y centrada en el individualismo (Andina, 2016). 

Parada (2010) destaca que el funcionamiento familiar es crucial para el 

bienestar emocional y psicológico de grupo familiar. Las familias enfrentan una 

variedad de desafíos económicos, sociales, emocionales y estructurales que afectan 

su dinámica y la calidad de sus relaciones. En el contexto actual, la debilitación de 

las funciones familiares, la autoridad, el sostén económico concentrado en un solo 

miembro y la disminución en la transmisión de valores están generando un aumento 
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en las rupturas familiares y en el número de hogares monoparentales, así como en la 

cantidad de personas solitarias y niños y adolescentes sin un entorno familiar estable.  

Hoy en día, iniciar una comunicación efectiva entre padres e hijos se ha 

vuelto más complicado debido a varios factores, como la ausencia de los padres por 

motivos laborales, familias disfuncionales y el autoritarismo parental. 

. Alvares (2002) compara las familias actuales con las de generaciones 

anteriores y encuentra una creciente desunión, falta de interés, abandono del hogar y 

un exceso de tiempo dedicado al trabajo. Vásquez (2020) agrega que la falta de 

comunicación en las familias peruanas se debe en gran parte a la dedicación excesiva 

de los padres al trabajo, descuidando la relación con sus familiares. 

Actualmente se estamos en una sociedad donde es difícil entablar una 

comunicación entre hijos y padres, esto se debe a diferentes razones. Diferentes 

autores refieren que los factores más comunes son: padres autoritarios, padres 

ausentes por motivos laborales, familias disfuncionales, etc. Muchos expertos 

mencionan que la comunicación es de vital importante en la familia ya que ello tiene 

una parte de suma importancia en el desarrollo de cada miembro de la familia, en el 

ámbito educativo, social y familiar. 

Rodríguez (2020) indica que la comunicación familiar en Cuba es escasa, 

cada vez va en aumento casos donde los padres e hijos no tienen dialogo, a pesar que 

dichas familias tienen un adecuado funcionamiento familiar. Por otro lado, Alvares 

(2002) realizo un análisis entre las familias de las generaciones pasadas y las 

generaciones de la actualidad, en las cuales refiere que en las familias de las 

generaciones actuales tienden a tener desunión entre los miembros de su familia, 

desinterés por cada miembro, abandono de hogar y padres de familia que pasan la 

mayor parte del tiempo en el trabajo, descuidando a sus familiares, lo que en las 

generaciones pasados no era visto. En ese mismo contexto, Vásquez (2020) 

menciona que gran  parte de los casos de crisis en las familias de Perú es porque no 

hay  comunicación dentro de sus hogares, por ello los padres dedican más tiempo al 

trabajo y descuidan la relación con los miembros de su grupo familiar. Esto ha 
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conllevado que las familias no tengan una comunicación estrecha entre sus 

miembros.  

Salinas y Salinas (2016) destacan que la fe cristiana, que se basa en el amor, 

debería reflejarse intensamente en la familia, promoviendo la integración y el 

desarrollo de relaciones positivas y el respeto mutuo entre los miembros, y 

extendiendo estas experiencias a la sociedad.  

De todo lo antes mencionado, la investigación justifica su realización de 

manera teórica porque  aporta  a  la línea de investigación de la Escuela Profesional 

de Psicología de la Universidad Católica los Ángeles de Chimbote sobre el 

Funcionamiento y comunicación familiar, La importancia de la investigación se 

acrecienta ya que las investigaciones con las variables a estudiar son escasas, cabe 

mencionar también que según revisión de las investigaciones la población a utilizar 

en esta estudio a sido poca investigada como son los miembros de una iglesia. Por 

otro lado este estudio, podría ser utilizado como antecedentes, para próximos 

estudios y así poder contribuir con el estudio del funcionamiento y la comunicación 

familiar ya que las variables a estudiar son de vital importancia para que la base de la 

sociedad que es la familia, tenga un buen funcionamiento y una comunicación 

adecuada entre sus miembros. Ya que la investigación es de naturaleza no aplicativa, 

nos puede brindar elementos informativos sobre la realidad y la relación de las 

variables a estudiar y así proporcionar acciones de intervención para la mejora de la 

población, y generar un plan de prevención para la toma de conciencia sobre las 

variables a estudiar 

Entender y abordar los problemas en el funcionamiento y la comunicación 

familiar es crucial para promover el bienestar de los individuos y así poder tener una 

buena calidad de vida de cada miembro del grupo familiar. De todo lo dicho surge la 

siguiente pregunta ¿Existe relación entre funcionamiento y comunicación familiar en 

feligreses de la iglesia Adventista del Séptimo Día, Atalaya, Ucayali,2024? Y para 

responder nos plantemos los objetivos, de manera General; Determinar el 

funcionamiento y comunicación familiar en feligreses de la iglesia Adventista del 

Séptimo Día, Atalaya, Ucayali,2024. Y de manera específica: 
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● Describir el rango de funcionamiento familiar en feligreses de la iglesia 

Adventista del Séptimo Día, Atalaya, Ucayali,2024.  

● Describir el nivel de la comunicación familiar en feligreses de la iglesia 

Adventista del Séptimo Día, Atalaya, Ucayali,2024. 

● Describir la relación entre el funcionamiento familiar y la comunicación 

familiar en feligreses de la iglesia Adventista del Séptimo Día, Atalaya, 

Ucayali,2024. 
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II. MARCO TEÓRICO   

2.1 Antecedentes  

Llallahui Cisneros (2023) llevó a cabo un estudio sobre el Funcionamiento Familiar y 

el Bienestar Psicológico en miembros de una iglesia evangélica en Ayacucho, su 

principal objetivo fue determinar si existe relación entre sus variables. Este estudio, 

realizado en el 2023, se caracterizó por ser prospectivo, analítico, transversal y 

observacional con un enfoque relacional y un diseño epidemiológico. La muestra 

probabilística incluyó a 84 miembros de la iglesia evangélica. Para el estudio de las 

variables, se utilizaron técnicas psicométricas, para determinar el funcionamiento 

familiar utilizo Escala de Evaluación de Funcionamiento Familiar (FF-SIL) y para 

medir el bienestar psicológico utilizo la escala de Bienestar Psicológico (BIEPS-A). 

Los resultados obtenidos indican que no existe una relación entre el funcionamiento 

familiar y el bienestar psicológico en los miembros de la iglesia, el análisis 

estadístico realizado con la prueba Rho de Spearman, que mostró un valor p 

(p=0.393>0.05), donde indica que no hay relación entre sus dos variables. 

Sihui Quispe (201) llevó a cabo una investigación sobre el funcionamiento familiar y 

la satisfacción con la vida en jóvenes de la iglesia evangélica de Uripa, Apurímac, en 

2020. El objetivo general de la investigación fue determinar si existe una relación 

entre las variables mencionadas. La investigación se enmarca en una metodología 

descriptiva y correlacional, cuantitativo y con un diseño no experimental de corte 

transversal. La población estaba conformada por 32 jóvenes, hombres y mujeres, con 

edades entre los 13 y 26 años. Para la evaluación, se emplearon dos instrumentos: la 

escala de cohesión y adaptabilidad (FASES III). Los resultados revelaron que el 

valor p fue 0,233, en consecuencia, se determinó que no existe una relación 

significativa entre el funcionamiento familiar y la satisfacción con la vida en los 

jóvenes de la iglesia evangélica de Uripa, Apurímac, en 2020.  
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Villaruel Calderón (2024) realizo un estudio con el propósito de investigar la relación 

existente entre las variables de comunicación familiar y la violencia intrafamiliar 

entre los feligreses de la parroquia Cristo Salvador de Coishco en 2022. El estudio 

fue de tipo observacional, ya que no se manipuló ninguna variable; prospectivo, 

transversal, y relacional. La población estuvo constituida por feligreses que 

cumplieron con los criterios establecidos para el estudio. Para evaluar las variables 

en cuestión, se emplearon técnicas psicométricas basadas en los instrumentos 

definidos en la ficha técnica. La Escala de Evaluación de Comunicación Familiar 

(FCS) y la Escala de Medición de la Violencia Intrafamiliar (VIFJ4). Los resultados 

indicaron que la mayoría de los feligreses (70.6%) presentaron una comunicación 

familiar media, mientras que el 91.2% de los casos de violencia intrafamiliar se 

clasificaron como leve. Como resultado se obtuvo que no existe relación significativa 

entre las dos variables estudiadas. 

Mesías huarajare (2021) Mesías Huarajare (2021) llevó a cabo una investigac ión 

titulada relacione entre la comunicación familiar y autoestima en los asistentes a la 

iglesia Adventista, Chimbote, 2021. El objetivo de este estudio fue analizar si existe 

relación entre sus variables. Fue una investigación de tipo no experimenta l, 

correlacional, descriptivo. La población estaba conformada 120 congregantes. Para 

recojo de datos, se emplearon la Escala de comunicación familiar (FCS) y la Escala de 

Autoestima de Rosenberg. Como se resultado indico que existe una relación 

significativa entre la comunicación familiar y la autoestima, ya que el valor p (0.4%) 

fue menor al nivel de significancia (5%).  
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 2.2 Bases Teóricas  

2.2.1. La Familia   

La familia es la base principal de la sociedad, en la cual se enseñan principios 

valores donde las prácticas de estos constituyen el buen desarrollo y progreso de 

nuestra sociedad. La familia es definida como el grupo de individuos que viven 

dentro de un mismo hogar (Febvre, 1961.P.145).   

Según Tuirán y Salles (1997), la familia tiende a ser base principal de la 

sociedad humana, donde cada grupo de la familiar estable normas y reglas, el cual 

ayuda a cada miembro a prepararse para afrontar diversas barreras que se presenten 

en la actualidad. Según diferentes teorías la familia es el principal puente de 

transmisión de valores éticos, morales, la formación de hábitos y costumbres, 

normas, roles. (Donini, Faur y Villa, 2005).  

 Para Fernández, (2017) menciona que el ambiente de tensión en un clima 

familiar puede que ocasione problemas y eso genera consecuencias en un niño.  

Por todo lo visto anteriormente podemos decir que la familia es de vital 

importancia para la sociedad, ya que la formación de cada miembro contribuye a la 

mejora de la sociedad.   

Tipos de Familia   

La Enciclopedia Británica en español (2009) menciona que hay 4 tipos de familias:  

• Familiar Nuclear: Esta está formada por padres e hijos; donde también se 

le conoce como “círculo familiar”  

• Familia Extensa: Este tipo de familia también está conformado por la 

nuclear, pero también están incluidos todos los demás integrantes de la 

familia como los abuelos, nietos, primos, tíos, etc.   

• Familia Monoparental: Está conformada por uno solo de las padres  
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• Otros tipos de familia: Son Familias que están compuestas únicamente 

por amigos, hermanos, etc.  

2.2.2 Funcionamiento Familiar   

Cada familia tiene una dinámica familiar compleja el cual está regido por los 

estándares de vivencia. Si dicha dinámica es adecuada y flexible, esto contribuirá a 

que la familia tenga un buen funcionamiento familiar y esto proporcionará a que cada 

miembro tenga la posibilidad de un buen desarrollo de sus sentimientos generando 

así una identidad, seguridad. (Dionisio F.)  

Un adecuado funcionamiento familiar es aquel brinda a cada integrante de la 

familia la posibilidad de desempeñar exitosamente sus roles y funciones que están 

asignadas por la sociedad.  

Enfoque Sistémico  

El enfoque sistémico de da a conocer en la segunda mitad del siglo XX 

generando así un gran descubrimiento en el nivel lógico en el pensamiento humano, 

donde la realidad se observa de otra manera y así comprender a las personas como 

sistema. (Psicólogos en Madrid EU)   

Dentro del enfoque sistémico cada miembro de la familia tiene una 

interacción con los demás y así tiene una influencia mutua. La manera en que los 

miembros de la familia se relacionan y comunican, tiende a determinar el tipo de 

relación que se establece cada sistema familiar.  

El modelo Estructural Sistémico es una de las opciones de un análisis e 

intervención terapéutica, esto nos brinda la oportunidad de poder realizar estudios a 

las familias como sistemas abiertos, en la cual se determinan las pautas las cuales van 

a determinar si en la familia hay funcionalidad o disfuncionalidad en las relaciones 

familiares.  
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Modelo Circunplejo de Olson   

El modelo de Olson nos brinda el diagnóstico familiar donde se usa la 

perspectiva sistémica en cual fue desarrollada por David H. Olson. en el año 1979.  

Según Ferrer, Miscan, Pino y Pérez (2013), mencionan que para Olson, el 

funcionamiento familiar es la interacción de vínculos afectivos que se da en cada uno 

de los integrantes de la familia y que pueden tener la capacidad de cambiar su 

estructura familiar para lograr superar las adversidades evolutivas familiares  

Cohesión: Se refiere a los lazos emocionales establecidos que unen a cada 

miembro de la familia. El modelo de Oslo indica cuatro niveles de cohesión familiar.  

• Aglutinada: Tiene un elevado grado de independencia entre los integrantes 

de familia, también establecen normas confusas y reglas muy estrictas, se 

restringe la autonomía e identidad personal de cada miembro de la familia.  

• Unida: Establecen reglas externas semi  abiertas y límites 

intergeneracionales son adecuados, comparten las ideas, decisiones y cada 

miembro de la familia tiene su tiempo para su desarrollo personal.  

• Independiente: las decisiones individuales son de importancia sobre los 

familiares, aunque poseen la capacidad de tomar decisiones en grupo 

cuando es necesaria.  

• Desligada: Los miembros de la familia son extremadamente individuales  

Adaptabilidad: Está centrada en la habilidad que tiene cada grupo familiar 

para poder cambiar sus estructuras, roles y normas en situaciones que surjan dentro y 

fuera de la familia. Existen cuatro niveles de adaptabilidad que planteó Olson Rígida: 

En esta familia existe excesiva responsabilidad y las normas establecidas son 

inflexibles.  

• Estructurada: Estas familias tienden a ser organizadas, con un liderazgo 

que es controlado por los padres, el cual establecen normas y 

responsabilidades estructuradas.  
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• Flexible: La familia tiende a ser democrática, el liderazgo que llevan es 

compartido con cada miembro, apoyan el pensamiento libre de cada uno 

de los miembros.  

• Caótica: La familia no tiene responsabilidad, no establecen reglas ni 

normas dentro de los miembros, tienen un constante cambio de ellas.  

2.2.2 Comunicación familiar    

La comunicación familiar puede definirse como el conjunto de interacciones 

verbales y no verbales, que tienen lugar dentro de la familia y esto facilita el buen el 

desarrollo de vínculos emocionales y un proceso de socialización adecuado. 

(Sobrino, 2018). La comunicación tiene una función muy importante y crucial en la 

transmisión de valores, normas y creencias que son esenciales para la cohesión 

familiar.  

Se debe destacar también que la comunicación no es proceso unilateral, sino 

bidireccional, en el que los mensajes enviados y recibidos ayudan a tener un buen 

desarrollo de la dinámica familiar.  

La comunicación familiar desde el enfoque sistémico  

El enfoque sistemático es uno de los modelos más relevantes para poder 

entender la comunicación en un contexto familiar. Uribe, (2006) señala a la familia 

como un sistema compuesto por subsistemas (como las relaciones entre padres e 

hijos, hermanos, etc,) y la comunicación es el medio por el cual estos subsistemas 

interactúan. La teoría sistémica sostiene que la comunicación dentro de la familia es 

circular, lo que significa que cada acción o mensaje influye en la respuesta de los 

demás miembros. La comunicación dentro de la familia está basada en transacciones, 

donde cada miembro de la familia desarrolla un rol que afecta la relación entre ellos 

y con la sociedad.  

Estilos de comunicación familiar. 

 (Verde, 2019) señala tres tipos de comunicación en la familia  
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● Estilo pasivo: Este estilo de comunicación tienden a evitar la expresión de sus 

sentimientos y pensamiento lo que puede generar una acumulación de 

tensiones y dificultades en la interacción familiar (Verde,2019).  

● Estilo asertivo: Es el estilo de comunicación es el más saludable ya que las 

personas expresan sus pensamientos y emociones de manera adecuada, clara 

y respetuosa, promoviendo la empatía y la compresión con los integrantes de 

la familia  

● Estilo agresivo: En este estilo, los miembros de un grupo familiar tienden a 

imponer sus puntos de vista mediante la intimidación o el conflicto, lo que 

genera que el ambiente familiar sea tenso y conflictivo. 

Modelos de Comunicación Familiar  

● Modelo de Olson y McCubbin: Este modelo propone que la flexibilidad y la 

cohesión son esenciales para una buena comunicación familiar. Las familias 

que logran un equilibrio entre la cohesión (conexión emocional entre los 

miembros) y la flexibilidad (capacidad de adaptación a los cambios) tienden a 

tener mejores patrones de comunicación y mayor bienestar.  

● Modelo de Circumplejo: Otro modelo de comunicación familiar importante 

es el propuesto por David Olson, el cual sugiere que la comunicación familiar 

es la dimensión central que facilita la función familiar, permitiendo que las 

familias logren un equilibrio entre la cercanía emocional y la autonomía.  

2.3. Hipótesis  

Ho: No existe relación entre el funcionamiento y comunicación familiar en 

feligreses de la iglesia Adventista del Séptimo Día, Atalaya, Ucayali,2024 

Hi: Existe relación entre el funcionamiento y comunicación familiar en 

feligreses de la iglesia adventista del séptimo día, atalaya, ucayali,2024 
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III. Metodología  

 

3.1. Tipo, Nivel y Diseño de Investigación  

 

La investigación fue de tipo básico de corte transversal, (Supo, 2014) 

menciona que es una investigación transversal ya que se ejecutó una sola medición al 

mismo grupo de estudio, con enfoque cuantitativo; porque mediante las pruebas fue 

posible conocer el nivel de funcionamiento familiar y comunicación familiar en 

feligreses de una iglesia.  

El nivel fue correlacional-descriptivo, porque el principal objetivo, fue 

determinar si existe una relación entre las variables de investigación 

(funcionamiento- comunicación familiar) asimismo, se describió los aspectos o 

características más importantes con el propósito de identificar el nivel de 

comunicación y funcionamiento familiar. (Hernández et., 2018). 

El diseño fue no experimental, puesto que las variables no fueron 

manipuladas y los resultados se utilizaron a propósito del estudio.  

 

 

                                          M 

 

3.2. El universo y muestra   

El universo estuvo conformado por los feligreses de la iglesia Adventista del 

Séptimo Día. La población fueron los feligreses que cumplieron los con criterios de 

elegibilidad:  

Criterios de Inclusión   

● Hombres y mujeres Iglesia Adventista Séptimo Día Atalaya 

● Feligreses bautizados de la Iglesia Adventista Séptimo Día Atalaya  

Feligreses de una 
iglesia  

r 

O2 (V2) Comunicación   

O1 (V1) Funcionamiento   
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● Feligreses que cumplan la mayoría de edad  

Criterios de Exclusión  

● Niños de la iglesia   

3.3 Definición de operacionalización   de variables   

Tabla 1  

Matriz de operacionalización de las variables  

VARIABLES DE 

ASOCIACIÓN  

DIMENSIONES / 

INDICADORES  

VALORES 

FINALES  

TIPO DE 

VARIABLE  

Funcionamiento  

Familiar   

Cohesión familiar 

Adaptabilidad 

familiar   

Aglutinada  

Unidad  

Independiente   

Desligada  

Rígida  

Estructurada  

Flexible  

Caótica   

Categórica, 

nominal, 

politómica  

VARIABLE DE 

SUPERVISIÓN  

DIMENSIONES / 

INDICADORES  

VALORES 

FINALES  

TIPOS DE 

VARIABLE  

Comunicación  

Familiar  

 Sin dimensiones   

  

Alto  

Medio  

Bajo  

Categórica, 

ordinal, 

politómica  

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de Datos   

  Para la medir las variables se utilizó la técnica psicométrica, para medir el 

funcionamiento familiar se aplicó la Escala de cohesión y adaptabilidad Familiar 

FACES III donde la validez y la confidencialidad de Bazo Alvares et al (2016) es de 

aplicación para toda la población. Como segundo instrumento para la evaluación de la 
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variable de comunicación familiar se utilizó la Escala de Comunicación Familiar 

(FSC) 

3.5 Principios éticos  

Teniendo en cuenta el Reglamento de Integridad Científica de la Investigación, la 

siguiente investigación cumplió con los siguientes principios y lineamientos.  

a) Respeto y protección de la persona: El recojo de datos será de forma anónima, 

por lo tanto, no será publicados los datos de los participantes en la investigación, ya 

que con ello estamos protegiendo la identidad e integridad de las personas.    

b) Cuidado de medio ambiente: La investigación estará orientada a determinar la 

relación de las variables de esta investigación, por lo que el recojo de datos se realizará 

con personas y no se trabajará con animales, cosas o plantas, la ejecución del proyecto 

no afectará el medio ambiente.  

c)Libre participación por propia voluntad: El recojo de los datos a estudiar se 

realizará solo con las personas que deseen participar de la investigación, no se obligará 

a nadie ya que fue de forma anónima, antes de la aplicación de los instrumentos se les 

brindará la orientación a las participantes sobre el desarrollo de la investigación. 

d)Beneficio, no maleficencia: El estudio se realizó dentro de los lineamientos de la 

universidad, con los estudios no se presente causar daños, por el contrario, se quiere 

contribuir por un bien común con el desarrollo de la investigación, porque esta 

investigación está orientada a determinar la relación entre las variables.   
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e) Integridad y honestidad: Durante el proceso de la investigación se respetó el 

acuerdo de brindar un estudio que cumpla los lineamientos de legibilidad y 

transparencia de la difusión adecuada de la investigación  

f) Justicia: La recepción de información del estudio se realizó respetando los 

principios y lineamientos datos por la Universidad, por lo que de manera sensata y 

responsable se expresa con justicia la veracidad de la información  

g) Consentimiento Informado: Para poder tener la información de los participantes 

primero se informará a los participantes, pues es así como respetamos los princip ios 

éticos de la investigación que se desarrollará.  
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IV. RESULTADOS 

Tabla 2  

Funcionamiento Familiar en feligreses de la iglesia Adventista del Séptimo Día, 

Atalaya, Ucayali, 2024  

Funcionamiento Familiar       f       %       

Extrema       23       19.2       

Rango medio       72       59.2       

Balanceada       26       21.7       

Total       120       100 %      

 

Tabla 3      

Comunicación Familiar en feligreses de la iglesia Adventista del Séptimo Día, 

Atalaya, Ucayali, 2024  

Comunicación  Familiar       f       %       

Alto       23      19.2       

 Medio       68       56.8       

Bajo     29       24.2       

Total       120       100 %    

 

 

Resultados relacionales  

Tabla 4 



17 

  

Funcionamiento familiar y comunicación familiar en feligreses de la iglesia 

Adventista del Séptimo Día, Atalaya, Ucayali, 2024 

 Prueba de chi-cuadrado  

  Valor  gl  

Significación 

asintótica  

(bilateral)  

Chi-cuadrado de Pearson  6.494a  1  .011  

Razón de verosimilitud   7.316  1  .007  

Asociación lineal  6.364  1  .012  

N° de casos válidos  120     
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V. DISCUSIÓN 

El estudio tuvo como objetivo principal determinar la relación entre las 

variables de funcionamiento familiar y comunicación familiar en los feligreses de la 

Iglesia Adventista del Séptimo Día en Atalaya, los resultados del análisis estadístico, 

con un valor p de 0.011, que menor que el alfa de 5%, confirman que si existe una 

relación a entre estas dos variables. Estos resultados obtenidos son iguales a los 

encontrados por Mesías Huaracare (2021), quien reportó un p-valor de 0.004, que 

esta pode debajo de la significancia del 5%, lo que sugiere que hay relación entre la 

comunicación familiar y la autoestima. Olson destaca tres dimensiones 

fundamentales del funcionamiento familiar: cohesión, flexibilidad y comunicación, la 

comunicación es un factor crucial que facilita la adaptación y el equilibrio familiar, 

una comunicación abierta y efectiva es esencial para un buen funcionamiento 

familiar. También podemos mencionar que cuando las familias logran un equilibro 

entre la cohesión y adaptabilidad tienen una comunicación efectiva. Con estos 

resultados podemos mencionar que la comunicación influye directamente en la 

estructura familiar y el desarrollo de sus miembros.  

Los resultados de esta investigación muestran que el nivel de funcionamiento 

familiar en los feligreses de la Iglesia Adventista del Séptimo Día en Atalaya se sitúa 

en un rango medio, con un 59.2%. Estos hallazgos coinciden con los de Llallahui 

Cisneros (2023), quien encontró que el 50% de población tiene un nivel de 

funcionalidad familiar medio. Esto sugiere que ambas poblaciones analizadas tienen 

un nivel de funcionalidad familiar adecuado. Según Dionisio F., un buen 

funcionamiento familiar brinda a la familia a cumplir de manera exitosa las metas, 

objetivos y funciones dados por la sociedad. En ambas investigaciones se utilizaron 

los mismos instrumentos, específicamente la Escala de Evaluación de Cohesión y 

Adaptabilidad Familiar (FACES III). Esta coincidencia en los resultados refuerza la 

conclusión de que tanto los feligreses de la iglesia Adventista de Atalaya como los 

jóvenes de la iglesia evangélica no presentan dificultades significativas en cuanto a 

su dinámica de funcionalidad familiar.  
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  En cuanto a la variable de comunicación familiar en los feligreses de la 

Iglesia Adventista del Séptimo Día en Atalaya, los resultados obtenidos mostraron 

que el 56.8% de los feligreses tienen un nivel de comunicación medio. Este hallazgo 

coincide con los resultados de Villaruel Calderón (2024), quien encontró que el 

70.6% de su población presenta un nivel medio de comunicación familiar. Estos 

datos sugieren que, en ambas poblaciones evaluadas, la comunicación familiar es 

adecuada y permite a cada miembro del grupo familiar expresar sus emociones y 

sentimientos de manera efectiva. Según Sobrino (2018), la comunicación familiar es 

definida como el conjunto de interacciones verbales y no verbales que facilitan el 

proceso de socialización y la creación de vínculos emocionales. Por lo tanto, una 

comunicación adecuada dentro del entorno familiar es fundamental para el desarrollo 

personal. Dado que ambos estudios coinciden en sus resultados, se puede concluir 

que las familias de los feligreses de la Iglesia Adventista de Atalaya y los de la 

parroquia de Cristo Salvador de Coishco no enfrentan dificultades significativas en 

cuanto a la comunicación familiar.  
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VI CONCLUSIONES 

Existe relación entre las variables de funcionamiento y comunicación familiar en los 

feligreses de la iglesia Adventista del Séptimo Día, Atalaya, Ucayali, 2024.   

Los feligreses de la iglesia Adventista del Séptimo Día, Atalaya, Ucayali, 2024, 

presentan un funcionamiento familiar de rango medio.  

Los feligreses de la iglesia Adventista del Séptimo Día, Atalaya, Ucayali, 2024 

presentan un nivel de comunicación familiar medio.  

.   
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VII. RECOMENDACIONES 
 
 

Se recomienda, que las familias de los feligreses de la iglesia Adventista del 

Séptimo Día realicen actividades que fortalezcan la comunicación entre sus miembros 

de familia, así como un buen funcionamiento familiar, ya que eso permitirá que los 

miembros del grupo familiar puedan desarrollarse en un buen ambiente familiar y así 

mejorar sus capacidades emocionales, personales y sociales. 

A los investigadores se les recomienda realizar estudios con mayor amplitud y 

profundización sobre funcionamiento familiar y la comunicación familiar ya que las 

dos variables son de vital importancia en la actualidad. También realizar más estudios 

con feligreses de iglesias, ya que son pocas las investigaciones con dicha población,  
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Anexos 01 Matriz de Consistencia  

Enunciado  Objetivos  Hipótesis  Variable(s)  Dimensiones / 
Indicadores  

Metodología  

¿Existe relación 
entre 

funcionamiento y 
comunicación 
familiar en feligreses 
de la iglesia 
adventista del 
séptimo día, atalaya, 
ucayali,2024 ? 

  

relacionar el  
Funcionamiento y  
comunicación familiar 
en feligreses de la iglesia 
adventista del séptimo 
día, atalaya, ucayali,2024 
 
Específicos:  
Describir las 
dimensiones de 
funcionamiento familiar 
en feligreses de la iglesia 
Adventista del Séptimo 
Día, Atalaya, 
Ucayali,2024.  
Describir el nivel 
de  comunicación 
familiar en feligreses de 
la iglesia Adventista del 
Séptimo Día, Atalaya, 
Ucayali,2024. 
Describir la relación entre 
funcionamiento y 
comunicación familiar en 
feligreses de la iglesia 
Adventista del Séptimo 
Día, Atalaya, 
Ucayali,2024. 

Ho: No existe 
asociación entre el 
funcionamiento 
comunicación familiar 
en feligreses de la 
iglesia adventista del 
séptimo día, atalaya, 
ucayali,2024 
 . Hi: Existe asociación 
entre el 
funcionamiento y 
comunicación familiar 
en feligreses de la 
iglesia adventista del 
séptimo día, atalaya, 
ucayali,2024 
 

  
  

 

Funcionam 
ientow   
familiar  
  
Depresión   

Cohesión y 
Adaptabilida 
d.  
  
Sin  
Dimensiones   

El tipo de estudio fue observacional, 
prospectivo, transversal y analítico. 
El nivel de investigación fue 
relacional. El diseño de investigación 
fue epidemiológico.  
El universo son los feligreses. La 
población estará constituida por los 
feligreses de la iglesia Adventista del 
Séptimo Día Atalaya, Ucayali, que 
cumplan con los criterios de 
elegibilidad. Por lo que la población 
será un total de N = 100  

La técnica psicométrica.  

Instrumento: es 
Funcionamiento Familiar se utilizó 
la prueba de Escala de Evaluación de 
Cohesión y Adaptabilidad Familiar 
(FACES III)   

Escala de Comunicación Familiar 
(FSC)  
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UNIVERSIDAD CATÓLICA LOS ÁNGELES DE CHIMBOTE 
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD  

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGÍA 
 
ESCALA DE EVALUACIÓN DE COHESIÓN Y ADAPTABILIDAD 

FAMILIAR (FACES III) 
 

David H. Olson, Joyce Portener y Yoav Lavees, 1985 
 Instrucciones 
 A continuación, encontrará una serie de frases que describe como es su familia 
real, responda qué tan frecuente se dan estas conductas en su familia y escriba 
una “X” en los recuadros correspondientes a: 1. Casi nunca; 2. Una que otra 
vez; 3. A veces; 4. Con frecuencia; 5. Casi siempre 
 
N° Describe cómo es su familia real 1 2 3 4 5 
1 Los miembros de la familia se piden ayuda unos a otros.      
2 En la solución de problemas se siguen las sugerencias de 

los hijos. 
     

3 Nosotros aprobamos los amigos que cada uno tiene      
4 Los hijos expresan su opinión acerca de su disciplina      
5 Nos gusta hacer cosas solo con nuestra familia inmediata.      
6 Diferentes personas de la familia actúan en ella como líderes      
7 Los miembros de la familia se sienten más cerca entre sí que a 

personas externas a la familia 
     

8 En nuestra familia hacemos cambios en la forma de ejecutar los 
quehaceres 

     

9 A los miembros de la familia les gusta pasar su tiempo libre.      
10 Padres e hijos discuten las sanciones.      
11 Los miembros de la familia se sienten muy cerca unos de otros      
12 Los hijos toman las decisiones en la familia.      
13 Cuando en nuestra familia compartimos actividades, todos 

estamos presentes. 
     

14 Las reglas cambian en nuestra familia.      
15 Fácilmente se nos ocurren cosas que podemos hacer en familia.      
16 Nos turnamos las responsabilidades de la casa      
17 Los miembros de la familia se consultan entre sí las decisiones.      
18 Es difícil identificar quien es, o quiénes son los líderes      
19 La unión familia es muy importante      
20 Es difícil decir quién se encarga de las labores del hogar.      
Cohesión:      
Adaptabilidad:      
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UNIVERSIDAD CATÓLICA LOS ÁNGELES DE CHIMBOTE FACULTAD DE 
CIENCIAS DE LA SALUD  

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGÍA 
 

             ESCALA DE EVALUACIÓN COMUNICACIÓN FAMILIAR 
(FCS) 

 
A continuación, encontrará una serie de enunciados acerca de cómo son las 
familias, por lo que usted encontrará cinco posibilidades de respuesta para cada 
pregunta. 
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Anexo 3 Validez del Instrumento  

Fichas técnicas de los instrumentos de evaluación  

Escala de comunicación familiar  

Ficha técnica 

1. Nombre Original: Family Communication Scale – FCS  

2. Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz 

(2016)  reportaron índices aceptables propiedades métricas.  

3. Objetivos: Evaluar de manera global la comunicación familiar.  

4. Administración: Individual o grupal.  

5. Adolescentes a partir de 12 años de edad.  

6. Duración: Aproximadamente 15 minutos.  

7. Características: La escala de comunicación familiar (FCS) está conformada 

por 10 ítems de tipo Likert de cinco alter- nativas, cuya valoración es 1 

(extremadamente insatisfecho), 2 (generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 

(generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho), con una 

puntuación máxima posible de 50 y mínima de 10. Se define la 

comunicación familiar como el acto de transmitir información, ideas, 

pensamientos y sentimientos entre los miembros de una unidad familiar, a 

través de la percepción de satisfacción respecto de la comunicación familiar, 

escuchar, expresión de afectos, discutir ideas y mediar conflictos. En la 

versión original (n = 2465) representa a la población estadounidense (M = 

36.2, DE = 9.0, α = .90). 

Copez, Villarreal y Paz (2017) efectuaron un análisis de las 

propiedades psicométricas de la Escala de Comunicación Familiar (FCS) con 

una muestra de 491 estudiantes de una universidad privada en Lima 

Metropolitana. Se analizaron los errores del 67 modelo y la invariancia por 

sexo y, finalmente, se estableció la confiabilidad con diferentes estimadores 

del alfa. Se obtuvo un alto nivel de consistencia interna. Se concluye que la 

FCS presenta adecuadas propiedades psicométricas. 

Escala de comunicación familiar  

Escala de Evaluación de cohesión y adaptabilidad familiar (FACES III)   
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Ficha Técnica   

1. Nombre original de la escala: Escala de Evaluación de la Cohesión y   

Adaptabilidad Familiar FACES III   

2. Autores: David Olson, Joyce Portener y Jovar (1985)   

3. Traducción: Ángela Hernández Cordiva, Universidad Santo Tomas 

Colombia    

4. Administración: Individual o colectiva. Este instrumento fue diseñado para 

ser aplicado a los miembros de la familia, pero de manera separada. Sugiere 

que incluso puedes incorporar a jóvenes de 12 años o más.   

5. Duración: 10 minutos    

6. Significación: Tercera versión de la escala FACES III que fue diseñada para 

evaluar dos dimensiones básicas de la familia: Cohesión y adaptabilidad 

dentro del Modelo Circumplejo de Olson y colaboradores: clasifica 16 tipos 

de familia. El instrumentó es útil para obtener el funcionamiento real, ideal e 

indirectamente la satisfacción familiar.   

7. Descripción: esta compuesta de 20 ítems agrupados en dos dimensiones.  

Dimensiones:   

A. Cohesión: evalúa el grado en que los miembros de la familia están 

separadas o conectadas a ella, es el vínculo emocional que los 

miembros de la familia tienen entre sí.   

a) Examina: Vinculación emocional, limites familiares, tiempo y 

amigos, interés y recreación    

b) Niveles: desligada, separada, conectada y amalgamada   

B. Adaptabilidad: Es la capacidad que tiene el sistema de cambiar sus 

estructura (poder, roles, reglas) de acuerdo a su desarrollo y los eventos 

que le toca vivir.   

a) Examina: liderazgo, control, disciplina, roles y reglas.   

b) Niveles: rígida, estructural, flexible y caótica   

8. Validez y confidencialidad   
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El grupo de estudio estaba conformado por 2,412 sujetos sin aparentes 

problemas y de diferentes etapas vitales, quedando de los 50 ítems del instrumento 

original en 20 ítems.   

Validez de constructo    

Olson y Cols. al desarrollar Faces III buscaron reducir la correlación entre 

cohesión y adaptabilidad.   

Mediante el coeficiente de Alpha de Crombach determina la confiabilidad para 

cada escala, en cohesión es 0.77, en adaptabilidad 0.621 y en la escala total   

0.68.  

En Perú (Bazo et al., 2016) se halló un Alpha de Crombach en la dimensión de 

cohesión de 0.79, y en flexibilidad (adaptabilidad) 0.55. 

Calificación   

El puntaje de cohesión, es la suma de todos los ítems impares. El puntaje de 

adaptabilidad es la suma de todos los ítems pares.    

Validez y confiabilidad del instrumentó   

a) Confiabilidad   

Los índices de confiabilidad son buenos (índices de 0,70-0,80 en la 

confiabilidad dos mitades, índice de Cronbach entre 0,79 y 0,92)   

b) Validez    

Existen pocos estudios de validación de sus valores psicométricos. La 

correlación entre la puntación de cada ítem y el total esta entre 0.34 y 0.65.  
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UNIVERSIDAD CATÓLICA LOS ÁNGELES DE CHIMBOTE 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGÍA 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 
 
02 de agosto del 2024 

 
Estimado……………. 
 
La Escuela Profesional de Psicología de la Universidad Católica Los Ángeles 
de Chimbote apoya la práctica de obtener el consentimiento informado de, y 
proteger a los sujetos humanos que participen en la investigación.  
La siguiente información tiene por objeto ayudarle a decidir si aceptará 
participar en el presente estudio. Usted está en libertad de retirarse del estudio 
en cualquier momento. Comprometida con el respeto a la dignidad de las 
personas y el desarrollo de la ciencia, le informa que estamos realizando un 
estudio científico sobre el FUNCIONAMIENTO Y LA COMUNICACIÓN 
FAMILIAR EN FELIGRESES DE LA IGLESIA ADVENTISTA DEL 
SEPTIMO DIA, 2024” y para ello se evaluará con los siguientes instrumentos 
psicométricos, para evaluar el funcionamiento familiar se utiliza FACES III y 
para evaluar la comunicar familiar se utilizará la ESCALA DE 
COMUNICACIÓN FAMILIAR (FCS).  Así mismo le comunicamos que la 
evaluación fue anónima. La información sólo se identificará mediante un 
código numérico. Si le gustaría tener información adicional acerca del estudio 
antes o después que finalice, puede ponerse en contacto con mi persona por 
teléfono. Agradecemos su atención y apreciamos su interés y cooperación. 
 
Atentamente,                         
 
 
      Sheyla Yasu Oshikawa Miranda  

Estudiante de Psicología 
919416119 
Sheilayasu123@gmail.com 
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