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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de sindrome de burnout en
estudiantes del internado de la Escuela Profesional de Odontologia - ULADECH
Catdlica, Distrito de Chimbote, Provincia del Santa, Departamento de Ancash, Afio 2024.
Metodologia: La investigacion fue de tipo cuantitativo, observacional, prospectivo,
transversal, descriptivo; nivel descriptivo y disefio no experimental (Observacional). La
muestra estuvo conformada por 58 estudiantes del internado de la Escuela Profesional de
Odontologia, como método se aplicé la encuesta. Resultados: Los estudiantes del
internado de la Escuela Profesional de Odontologia tienen un nivel medio del sindrome
de burnout con un 86,2%; el nivel de cansancio emocional fue bajo con un 50,0% en
estudiantes del internado de la Escuela Profesional de Odontologia; se present6 un nivel
bajo de despersonalizacién con un 44,8%; el nivel de realizacién profesional fue bajo con
un 55,2%; el nivel medio del sindrome de burnout fue mayor en el género femenino; los
estudiantes del internado con el rango de edad de 26 a 30 afos presentan mayor porcentaje
en nivel medio con un 70,4%. Conclusion: Se evidencia la existencia de relacion entre
el nivel socioeconémico y la automedicacién de personas adultas que acudieron a los
servicios de Odontologia de la Posta El Satélite, Distrito de Nuevo Chimbote, Provincia

del Santa, Departamento de Ancash, Afio 2021.

Palabras claves: Cansancio, despersonalizacion, realizacion



Abstracts

The objective of the research was to determine the level of burnout syndrome in internship
students of the Professional School of Dentistry - ULADECH Catholic, District of Chimbote,
Province of Santa, Department of Ancash, Year 2024. Methodology: The research was
quantitative, observational, prospective, cross-sectional, descriptive; descriptive level and
non-experimental design (observational). The sample consisted of 58 students of the
internship of the Professional School of Dentistry, and a survey was used as a method.
Results: The internship students of the Professional School of Dentistry have a medium level
of burnout syndrome with 86.2%; the level of emotional fatigue was low with 50.0% in
internship students of the Professional School of Dentistry; there was a low level of
depersonalization with 44.8%; the level of professional fulfillment was low with 55.2%; the
medium level of burnout syndrome was higher in the female gender; the internship students
with an age range of 26 to 30 years presented a higher percentage in the medium level with
70.4%. Conclusion: here is evidence of a relationship between socioeconomic level and self-
medication in adults who attended the dental services of the Posta El Satélite, District of

Nuevo Chimbote, Province of Santa, Department of Ancash, Year 2021.

Key words: Despersonalization, fulfillment, fatigue,



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La definicién del Sindrome de Burnout no se encuentra en el DSM-V, ni en el CIE
10, pero normalmente se describe como una forma inadecuada de afrontar el estrés
crénico, cuyos rasgos principales son el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la disminucién del desempeiio personal. A parte de presentar un
deterioro mental, también puede causar afecciones en el corazén y trastornos muisculo
esqueléticos generado por el gran nivel de estrés. '
En la India, Kumar S, Pentapati K, Cherakkal A, Darsh A®, tuvieron como resultados
que la mayoria de los estudiantes fueron moderados en Agotamiento Emocional
(39,6%), mientras que fueron altos en Cinismo (46,5%) y Eficacia Profesional
(78,6%). Un total de 16,4% y 2,5% de los estudiantes informaron sindrome de
agotamiento bidimensional y tridimensional, respectivamente.
El estrés, la fatiga emocional, el no alcanzar las metas y otros aspectos negativos del
ambito laboral desencadenan el sindrome de burnout, el cual sigue en aumento con el
paso del tiempo tanto a nivel nacional como mundial.* En este sentido, Masluk B>,
indicé que en Alemania, entre 1990 y 2010, se ha duplicado el porcentaje de
trabajadores con burnout, contando en dicha época con un 25% de trabajadores en
riesgo de sufrir este sindrome, lo que nos brinda una idea de que actualmente el
porcentaje es mayor.
El investigador Blanco G®, en Venezuela, obtuvo como resultado encontré un nivel
alto del Sindrome de Burnout tanto en estudiantes de Odontologia como en
Odontdlogos, analizado a través de las dimensiones propias del sindrome como
agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal. El desarrollo del
Sindrome burnout en estudiantes puede verse influenciado por las caracteristicas
previas del alumno, las que pueden determinar la forma cémo el alumno enfrenta el
proceso de formacion profesional.
En Chile, Ortiz L’, menciona que el estrés aumenta a medida que se avanza en la
carrera de Odontologia, describiéndose incrementos significativos durante la
transicion entre las etapas didécticas, preclinicas y clinicas de la carrera. En su
investigacion opto que el 60% presentan el sindrome de Burnout, siendo la mayoria

del quinto afio de la carrera.



En Perti, Dionicio A%, su estudio arrojé como resultado que en el 20,1% de la
poblacion presentan el agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizaciéon
personal y en el 79,9% se encontraba ausente. El autor Gavidia L°, dice que es usual
que los estudios acerca del sindrome de burnout se enfoquen en trabajadores de la
salud y la educacién, debido a la responsabilidad y la propia condicion de estas
profesiones en las que el factor emocional tiene mayor relevancia por la relacién
continua con otras personas, ademds, de las extenuantes jornadas laborales, las cuales
generan descuidos en el ambiente familiar y personal.

En funcién a todo lo planteado, nos permitimos formular el siguiente problema ;Cual
es el nivel de sindrome de burnout en estudiantes del internado de la Escuela
Profesional de Odontologia - ULADECH Catélica, Distrito de Chimbote, Provincia
del Santa, Departamento de Ancash, Afio 20247

El presente trabajo se justifica por que presentd relevancia tedrica, ya que fortalecid
el conocimiento existente sobre el sindrome de burnout, donde esta el estrés,
agotamiento emocional, despersonalizacion y la baja realizacién personal. También
presentd relevancia social, ya que a partir de las conclusiones de la investigacion se
pudo crear estrategias de prevencion, de esta manera se mejoré la calidad de vida de
los estudiantes.

Se tuvo como objetivo general determinar el nivel de sindrome de burnout en
estudiantes del internado de la Escuela Profesional de Odontologia - ULADECH
Catdlica, Distrito de Chimbote, Provincia del Santa, Departamento de Ancash, Afio
2024. Los objetivos especificos son: Identificar el nivel de cansancio emocional en
estudiantes del internado de la Escuela Profesional de Odontologia-ULADECH
Catdlica, Distrito de Chimbote, Provincia del Santa, Departamento de Ancash, Afio
2024; establecer el nivel de despersonalizacion en estudiantes del internado de la
Escuela Profesional de Odontologia-ULADECH Catdlica, Distrito de Chimbote,
Provincia del Santa, Departamento de Ancash, Afio 2024; determinar el nivel de
realizacion profesional en estudiantes del internado de la Escuela Profesional de
Odontologia-ULADECH Catoélica, Distrito de Chimbote, Provincia del Santa,
Departamento de Ancash, Afio 2024; identificar el nivel de sindrome de burnout en
estudiantes del internado de la Escuela Profesional de Odontologia-ULADECH
Catdlica, Distrito de Chimbote, Provincia del Santa, Departamento de Ancash, Afio

2024, segun género y edad.



II. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

Internacionales

Moya P, Rudloff D, Tello G y Ponce N. '° (2023, Chile) en su investigacién
sobre “Sindromede Burnout en estudiantes de odontologia durante el regreso a la
presencialidad” Tuvo como objetivo: describir la prevalencia de sindrome de
Burnout en estudiantes de odontologia de una universidad chilena durante el
regreso a la presencialidad. La metodologia utilizada fue transversal, la poblacion
del estudio fue 115 estudiantes de la carrera de odontologia. Como instrumento se
utilizo el cuestionario Maslach Burnout Inventory Student Survey (MBI-HSS). Se
concluye que alrededor de un tercio de los estudiantes mostraron Burnout y
obtuvieron puntuaciones altas en la subescala “Agotamiento Emocional”. La
deteccion temprana del sindrome puede ser una oportunidad para una intervencion
temprana y evitar dificultades académicas al regresar a lo presencial.

Lara N, Chauca L, Rodriguez M, Lara C, Pérez M. ! (2023, Ecuador) en su
investigacion sobre “Sindrome de Burnout en estudiantes de la Clinica de
Odontologia” Tuvo como objetivo determinar la prevalencia del Sindrome de
Burnout en estudiantes de 8vo semestre Clinica V de la Facultad de Odontologia
de la Universidad de Las Américas. La metodologia utilizada fue descriptiva,
comparativa, prospectiva y transversal, muestra de 69 alumnos; se utiliz6 test de
Maslash Burnout Inventory para evaluacién. Se concluye que el Sindrome de
Burnout se presenta en ambos géneros, independiente de hora y accion clinica que
realiza el estudiante.

Zarate M. '2 (2023, México) en su investigacion sobre “Sindrome de Burnout en
universitarios de odontologia” Tuvo como objetivo determinar la prevalencia del
sindrome de Burnout (SB) en estudiantes de odontologia. La metodologia
utilizada fue de tipo descriptivo cuantitativo y transversal. La muestra estuvo
conformada por 181 alumnos de Ia licenciatura de odontologia. El SB fue
medido mediante el Maslach Burnout Inventory (MBI). Se concluye que es
fundamental disponer de unas buenas estrategias de afrontamiento para prevenir
o disminuir los efectos del sindrome.

Zarate N, Quintero V, Lizarraga D, Terrazas E, Torres A, Arteaga R 13 (2022,
Mexico) en su investigacion sobre ‘“Prevalencia del Sindrome de burnout en

estudiantes de odontologia del Centro de Estudios Universitarios Superiores”



Tuvo como objetivo: Identificar la prevalencia con la que presenta el Sindrome
de burnout en estudiantes de odontologia. La metodologia utilizada fue
transversal, la poblacion del estudio fueron 68 alumnos regulares, € midieron los
datos con el Inventario de Burnout de Maslach (MBI). Se concluye que el
sindrome de burnout afecta mas a los alum- nos que estén por egresar, esto debido
a la alta carga acadé- mica, los horarios extensos, las asignaturas clinicas y el
estrés que causa el poder concluir todo el trabajo en tiempo y forma para poder

graduarse.

Jung E, Young A, Ho S, Sang Y. !4 (2021, Corea) en su investigacién sobre
“Altos niveles de burnout y depresion en una poblacién de estudiantes de
odontologia de ultimo afio en una facultad de odontologia de Corea” Tuvo como
objetivo: investigar el nivel de agotamiento y depresion en estudiantes de
odontologia de ultimo afio en Corea. La metodologia utilizada fue transversal, la
poblacion del estudio fue 112 estudiantes de odontologia de tercer y cuarto afio
matriculados en la Universidad Nacional de Sedl. Se midieron los datos
demograficos, el Inventario de Burnout de Maslach (MBI). Se concluye que los
niveles de agotamiento y depresion entre los estudiantes de odontologia en Corea
eran relativamente altos y estaban interrelacionados.

Hidayathulla S, Abdulrahman A, Asiya F, Waleed M, Abid L. '° (2020,
Arabia Saudita) en su investigacion sobre “Sindrome de Burnout entre
estudiantes de odontologia de pregrado de la Universidad Majmaah, Alzulfi,
Arabia Saudi” Tuvo como objetivo evaluar el sindrome de burnout entre los
estudiantes de odontologia y comparar y correlacionar el burnout parametros
segin la edad y afio de estudio. La metodologia utilizada fue transversal, la
muestra estuvo conformada por 125 estudiantes universitarios de la facultad de
odontologia. El SB fue medido mediante el Maslach Burnout Inventory (MBI).
Se concluye que el agotamiento emocional aumenté con el aumento de la edad y
el ano de estudio.

Nacionales

Ramirez A, Asmat A. !¢ (2023, Trujillo) en su investigacién sobre “Sindrome
de burnout en estudiantes peruanos de odontologia: un estudio preventivo” Tuvo

como objetivo determinar la prevalencia del sindrome de burnout en estudiantes



peruanos de odontologia. L.a metodologia utilizada fue observacional, transversal
y descriptivo. Tuvo una muestra de 154 estudiantes de odontologia, se evalué a
través de la Encuesta de Estudiantes Burnout de Maslach Cuestionario (MBI-SS).
Se concluye que casi una cuarta parte de los estudiantes encuestados presentd
burnout.

Principe J. 17 (2022, Lima) en su investigacion sobre “Sindrome de burnout y
rendimiento académico en estudiantes de la Universidad Nacional Federico
Villarreal” Tuvo como objetivo determinar a relacion entre el Sindrome de
Burnout y el rendimiento académico en estudiantes del quinto afio de la Facultad
de Odontologia de la Universidad Nacional Federico Villarreal. La metodologia
fue un estudio tipo descriptivo y transversal; la poblacion estuvo constituida por
80 estudiantes, se empled el cuestionario de Maslach Burnout Inventory-student
Survey (MBI-SS). Se concluye que la relacion entre el Sindrome de Burnout y el
rendimiento académico en estudiantes de quinto afio de odontologia de la
Universidad Nacional Federico Villarreal fue regular.

Cabezas B, Camacho M ® (2022, Piura) en su investigacion sobre “Sindrome
de burnout y engagement en estudiantes de estomatologia de una universidad
privada Chiclayo 2022” Tuvo como objetivo determinar la relacién del sindrome
de Burnout (SB) y engagement en estudiantes de estomatologia de una
universidad privada de Chiclayo 2022. La metodologia utilizada fue de disefio no
experimental, transversal y prospectivo, con una muestra de 158 estudiantes.
Utilizando el Maslash Burnout Inventory académico (MBI). Se concluye que
existe relacion inversa y de grado muy bajo entre las variables.

Saucedo L, Alarcén J ° (2021, Pimentel) en su investigacion sobre “Prevalencia
del Sindrome de burnout en estudiantes peruanos de la escuela estomatologia de
la Universidad Sefior de Sipdn en el aflo 2021” Tuvo como objetivo determinar la
prevalencia del sindrome de burnout en estudiantes peruanos de la escuela
estomatologia de la Universidad Sefior de Sipan en el afio 2021. La metodologia
utilizada fue observacional, descriptivo y transversal. Tuvo una muestra de 165
estudiantes de odontologia, se evalud a través de la Encuesta de Estudiantes
Burnout de Maslach Cuestionario (MBI-SS). Se concluye que la prevalencia del
sindrome de burnout en estudiantes de la escuela profesional de estomatologia de

la universidad Sefior de Sipén en el afio 2021, fue 87.88% lo cual es alta.



2.2 Bases tedricas de la investigacion

Sindrome de burnout
El Sindrome de Burnout es un término anglosajén cuya traduccién es estar
desgastado o exhausto. El psiquiatra Freudenberger en los afos setenta, en una
clinica para toxicomanos en Nueva York (EEUU) observo que después de un afio
de encontrarse laborando, la mayoria de los voluntarios sufrian y tenian pérdida
gradual de energia hasta llegar al agotamiento junto con sintomas de depresion y
ansiedad.?°
Estrés y Burnout se han considerado por mucho tiempo términos que hacen
referencia al mismo fendmeno existiendo una confusién conceptual. Por un lado,
el estrés se describe como una “respuesta fisica y emocional nociva que ocurre
cuando los requerimientos del trabajo no son compatibles con las capacidades, los
recursos o las necesidades de trabajadores” mientras que Burnout es basicamente
un concepto que toma como base de hecho de que un sindrome es un conjunto de
signos y sintomas (agotamiento, sintomas de ansiedad, depresion, desmotivaciéon
en el trabajo y agresividad hacia los demds).?°
La OMS considera al Sindrome de estrés laboral, como una patologia que
desencadena un deterioro en la salud fisica y mental de los individuos, se puede
manifestar como respuesta a la presion emocional de caracter cronico, causada por
la necesidad de entablar con éxito wuna relacion con los demads
individuos, especificamente cuando tienen dificultades y la dnica limitacién que
tiene es que la presion se manifiesta a consecuencia de la relacion social entre el
sujeto que recibe la ayuda y el sujeto que ofrece la misma, a consecuencia de esto,
el personal de salud que ofrece la ayuda se muestra desinteresado y el trato hacia
el paciente demuestra una actitud deshumanizada y despreocupada?!.
Signos y Sintomas del Sindrome de Burnout
Se han identificado cuatro fases de la evolucion del Sindrome de Burnout que
son:
e Jleve: los afectados presentan sintomas fisicos, vagos e inespecificos
(cefaleas, dolores de espaldas, lumbalgias), y se vuelven poco operativos.
Uno de los primeros sintomas que sirve de primer signo de alarma, es la

dificultad para levantarse por la mafiana o el cansancio patolégico.



Moderada: aparece insomnio, déficit en atencién y concentracion,
tendencia a la auto-medicacién. Este nivel presenta distanciamiento,
irritabilidad, fatiga, aburrimiento, progresiva pérdida del idealismo que
convierten al individuo en emocionalmente exhausto con sentimientos de
frustracion, incompetencia, culpa y autovaloracién negativa.

Grave: mayor ausentismo, aversion por la tarea, abuso de alcohol y
psicofarmacos.

Extrema: aislamiento, crisis existencial, depresién crdénica y riesgo de

suicidio .

Signos de Alarma

Existen varios tipos de manifestaciones que podemos considerar como signos de

alarma o en ocasiones como parte ya del cuadro clinico en si:

Negacion: la persona afectada es la dltima en aceptar que tiene el

problema.

Aislamiento: es frecuente que la persona afectada se retire de la familia,

sus colegas y amigos.

Ansiedad: es la sensacion persistente que tiene el medico de que algo malo

va a suceder.
Miedo o temor: una sensacién poderosa de temor de acudir al trabajo.

Depresion: este es uno de los problemas cada vez mas comunes en médicos
y estudiantes de las ciencias médicas; siendo uno de los mds frecuentes en
este sindrome y por supuesto uno de los sintomas mds peligrosos ya que

puede llevar al suicidio.

Ira: las manifestaciones de esto incluyen perder la calma y el control,
manifestando un enojo exagerado con relacion a la causa que es motivo del
disgusto al tratar con compaiieros, resto del personal o con los pacientes.

Fuga o anulacion: el médico llega tarde o muestra un desinterés en el
trabajo.

Adicciones: se inicia o aumenta el empleo de sustancias, que pueden ser
prohibidas o no prohibidas.

Cambios de personalidad: hay una incapacidad para poder confiar en el
individuo. Culpabilidad y autoinmolacion: sienten que lo que desarrollan es
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practicamente un castigo o bien tienen un sentimiento exagerado de ser

indispensables en el trabajo.

Cargas excesivas de trabajo: el aceptar varios turnos o pasar mucho tiempo
en el hospital para comprobar que todo estd bien es otra manifestacion de

auto negacion.

Comportamiento riesgoso: comportamiento no caracteristico de la persona,
el cual puede ir desde simplemente embarazoso, inapropiado e impulsivo;
hasta peligroso en diversos dmbitos de la vida, incluyendo el sexual con

conductas de riesgo.

Sensacion de estar desbordado y con desilusion: Se percibe la sensacion de
ya no poder seguir trabajando con el mismo ritmo ni entusiasmo que al

principio, tiene sensacion de fatiga cronica.

Abandono de si mismo: Se presenta un cambio en la pulcritud, higiene y
arreglo personal. Hay cambios en el hdbito alimenticio con pérdida o
ganancia de peso exagerada.

Pérdida de la memoria y desorganizacion: Existe dificultad para

concentrarse y aprender. No se pueden recordar eventos importantes

familiares y laborales. Puede haber trastornos del suefio?>.

Sintomas:

Entre los sintomas mds comunes asociados el Sindrome de Burnout, algunos

autores mencionan los siguientes:

Psicosométicos: fatiga crdénica, mareos, dolores de cabeza frecuentes,
dificultades para conciliar el suefo, insomnio, ulceras u otros desérdenes
gastrointestinales, infecciones respiratorias, taquicardias, depresion,
alergias, desordenes alimenticios, pérdida de apetito y de peso,
hipertension, asma, dolores musculares, falta de deseo sexual, pérdida de
ciclos menstruales, trastornos dermatoldgicos, tics, en la cavidad oral

bruxismo, herpes, aftas, entre otras.

Mentales: sentimientos de vacio, agotamiento, fracaso, impotencia, baja
autoestima y pobre realizacion personal. Es frecuente apreciar nerviosismo,
inquietud, dificultad para la concentracién y una baja tolerancia a la
frustraciéon, con comportamiento paranoides y/o agresivos hacia los

pacientes, compaieros y la propia familia.

8



®  (Conductuales: abuso de alcohol y drogas, aumento en el consumo de café
y fadrmacos, aumento de conducta violenta, comportamiento de alto riesgo,
suicidio.

e Emocionales: distanciamiento afectivo, irritabilidad, recelos, incapacidad
para concentrarse, baja autoestima y deseos de abandonar el trabajo,
ideacion suicida.

e Defensivos: negacion de las emociones, ironia, racionalizacion,

desplazamiento de afectos.

e Desempefio laboral: ausentismos y accidentes laborales, conflictos

laborales, toma de decisiones con eficacia disminuida.

e  Familiar: divorcio, conflictos interpersonales'®.
Desencadenantes del sindrome en profesionales de la salud
Se identifican 4 niveles para que se descencadenen el burnout:

a) Nivel individual: los médicos toman su trabajo muy en serio a tal punto de tomar
los problemas de salud de sus pacientes como un reto, por lo que sucedes que ellos
se sienten culpables de sus fallos, generando un cansancio emocional y reduccion

de la realizacio personal.

b) Nivel de relaciones interpersonales: la relaciones interpersonales ya sean con sus
compaiieros de trabajo, jefes o por parte de la administraciéon son factores que

aumentan los sentimientos de sobrecargase en el trabajo.

¢) Nivel organizacional: las profesiones sanitarias trabajan en organizaciones
jerarquizadas que a posteriori generan problemas en coordinacion produciendo
respuestas no bien dirigidas; esto resulta en factores estresantes por falta de

coordinacion y sobrecarga de roles.

d) Nivel social: son factores que producen cambios en las demandas laborales ya
sea de manera cuantitativa o cualitativa de los servicios, aparicion de nuevas leyes
que condicionan el ejercicio profesional obligando al cambio de las funciones de

dichos profesionales.*



Cuadro clinico

Etapa 1. Se percibe desequilibrio entre demandas laborales y entre recursos
materiales y humanos de forma que los primeros exceden a los segundos, lo que
provoca una situacion de estrés agudo.

Etapa 2. El individuo realiza un sobre-esfuerzo para adaptarse a las demandas. Pero
esto sélo funciona transitoriamente (hasta aqui el cuadro es reversible).

Etapa 3. Aparece el sindrome de Burnout con los componentes descritos.

Etapa 4. El individuo deteriorado psicofisicamente se convierte en un peligro mas
que en una ayuda para los destinatarios de los servicios. En general, pueden
establecerse dos tipos de repercusiones del sindrome de Burnout: para el individuo
(salud, relaciones interpersonales) y para la institucién (insatisfaccién laboral,
propension al abandono y el ausentismo, deterioro de la calidad del servicio, genera
cierto grado de hostilidad y resentimiento)?.

Diagnéstico

Los estudios de Maslach y Jackson (1986) y afaden tres dimensiones

caracteristicas:

a. Agotamiento o cansancio emocional, fatiga y/o psiquicamente es la sensacion
descrita de no poder dar mas de si mismo a los demds. Describe el sentir del
individuo (sus emociones) al mostrarse exhausto por su propio trabajo.
Maslach, C. (2009) explica que esta dimensién se genera al surgir el
sentimiento de agotamiento y debilidad ocasionados por las exigencias
surgidas en el trabajo, existen ademds dificultades en los individuos para
encontrar fuentes de reposicion. Caracterizada también, por perder la energia
vital, de manera progresiva y una creciente desproporcion en el trabajo. Esta
dimension describe una “respuesta impersonal y fria hacia los receptores de los
servicios y otros profesionales”

b. Despersonalizacion de los sentimientos, actitudes y respuestas negativas
distantes y frias hacia otras personas se acompafia de irritabilidad y pérdida de
motivacion, cinico, irritable ironico para eludir. Se origina como respuesta a la
sensacion del cansancio emocional, si el individuo realiza trabajos muy
intensos y desarrollando demasiadas cosas, empiezan a apartarse, reduciendo
lo que estdn haciendo y esto se deriva en un trato deshumanizado y en la
pérdida de idealismo.
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c. Baja realizacion personal o logro, se caracteriza por una dolorosa desilusion
para dar sentido a la propia vida y asi los logros personales con sentimientos
de fracaso y baja autoestima. Para Maslach, se presenta de manera reducida, es
decir, es un sentido de disminucion de la autoeficacia, es el resultado de una
carencia de recursos en el trabajo, por la escasa presencia de oportunidades
para desarrollarse y apoyo social y profesional. Esta dimensidon presenta la
pérdida de ideales, en especial un distanciamiento hacia la realizacién de
actividades sociales, recreativas y familiares creando su propio auto

reclusiéon.?*
Prevencion del sindrome

Podemos prevenir el estrés laboral de diversas maneras entre ellas vamos a

mencionar tres tipos:

e Prevencién primaria: Comodidad en el entorno laboral, conceptualizar el
cargo y el disefio del puesto de trabajo e innovar la gestion de la entidad.

e Prevencion secundaria: Instruccidon de los colaboradores.

e Prevencion terciaria: Se debe estructurar un régimen mas perceptivo que sea

capaz de brindar soluciones efectivas y optimizar los servicios de salud?’.
Recomendaciones para evitar el sindrome de Burnout
Se sugieren desarrollar las siguientes recomendaciones:

e  Desarrollar actividades fuera del centro laboral.

e  Valorar y fomentar el lazo personal y familiar

e  Programar y ejecutar actividades en su tiempo libre y a nivel social.

e  Gozar de momentos destinados a la distraccién y diversion

e Laépoca de vacaciones no debe ser postergado.

e  Desarrollar actividades fisicas.

e Llevar terapias que estén centradas en ayudarnos a evitar desarrollar el

sindrome. %6
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Epidemiologia

La informacion sobre la prevalencia del sindrome no es preciso, en relacién a los
habitantes, y los grupos de alto riesgo. Su vinculacién con el sexo no demuestra
diferencias significativas precisas, en cuanto a la edad concuerdan que se presenta
mayormente en personas en las cuales su edad oscila entre los 30 a 50 afios. No
se reportan resultados que indiquen una predileccion al ser relacionado con otras
variables como estado civil, cantidad de descendientes, grado académico,

ocupacién y acuerdo laboral, etc?’.

Frecuentemente se ven estudios que se centran en determinados grupos como
personal de salud, educadores, agentes de seguridad, recursos humanos, carceleros,
etc. (habitualmente estas profesiones son las que tienen una relacion directa con
individuos que son los beneficiarios del propio trabajo). Los reportes arrojados de
los estudios en los grupos evaluados normalmente muestran un rango que oscila

entre el 10% al 50% de miembros perjudicados®®

Sin embargo, el sindrome no es propio de estas ocupaciones, sino también se
evidencian investigaciones en mercaderes, ingenieros y técnicos, deportistas,
supervisores, directores, secretarios, etc., También se suele encontrar
investigaciones en ocupaciones que no pertenecen al rubro de servicios. La
informacion obtenida es en base a estudios sobre grupos especificos realizados a
nivel internacional con el fin de orientar sobre el padecimiento del sindrome. Esta
realidad conlleva, sin duda, consecuencias nocivas sobre la salud laboral, tanto a

nivel individual como organizativo®.
Sindrome de Burnout y odontologia

La préctica dental ha sido considerada como la que cada vez mds en la clinica
presenta caracteristicas y experimenta mas problemas de salud fisica y mental, en
comparacion con otras profesiones sanitarias. Esto se debe porque ha sido
reconocida como una actividad demandante. Para desempefiar sus funciones
necesitan gran variedad de equipos y materiales, por lo que estdn expuestos a sufrir
diversos riesgos de trabajo como son accidentes y el estar en contacto con diversos
agentes infecciosos, todo esto, aunado a las nuevas tecnologias utilizadas cada vez

mas sofisticados que hacen que su labor profesional sea mds complicada.
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El trabajo del cirujano dentista en el &mbito profesional es arduo, tenso e implica
un deterioro fisico y mental, ya que realiza su trabajo con apremio de tiempo,
repeticion de los tratamientos, ansiedades de los pacientes y los problemas a la hora
de cobrar los honorarios, lo que contribuye a que sean los profesionales sanitarios

mas ansiosos>*.

Asimismo, el odont6logo estd sujeto a las expectativas y constante evaluacion del
paciente y al desgaste emocional que supone la interaccién tratamiento-salud.
Ademads, existe una serie de factores predisponentes que hace que los profesionales

de este campo sean mds susceptibles al desgaste profesional:

e  Sobrecarga laboral: el tiempo para cada tratamiento esta prefijado en un
horario donde no se incluye la atencién inmediata a urgencias,
complicaciones del tratamiento y las consecuencias de la tensién emocional
del paciente.

e Ejercicio solitario: la responsabilidad no puede ser compartida y es frecuente
la sensacién de soledad.

e Ambigiiedad en la relacion paciente-profesional: la desconfianza econdmica
y el miedo al dolor se enfrentan con otros sentimientos como necesidad y
desamparo.

e Riesgo econdmico: siempre estd presente al trabajar como auténomo y
gestionar su propia empresa.

e Ejercicio profesional: en lugares cerrados y con ambiente contaminado®

De otro lado, que los profesionales en odontologia tienen una alta prevalencia de
enfermedades relacionadas con el sindrome de Burnout, ya que todas sus
caracteristicas son nombradas en algin grado, siendo las molestias
muscoloesqueléticos las de mayor prevalencia, seguido de las psicosomaticas y por
ultimo las enfermedades gastrointestinales y cardiovasculares. Ademas, no existe
diferencia entre los niveles de estrés reportados en diferentes especialidades
odontolégicas, aunque los odontopediatra muestran mayores porcentajes de estrés
respecto a los demds; se considera que los mayores indices de suicidios entre
profesionales de la salud se da en odont6logos, psiquiatras y anestesidlogos y son

ellos los que sienten mayor presion por la pérdida de perspectiva profesional y el
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mantenimiento del consultorio, mientras que las odont6logas sienten mayor presion

por la incertidumbre de situaciones profesionales.’!

En cuanto, al ambiente laboral, este es una fuente de estrés para el odontélogo por
la posibilidad de contagio de enfermedades tales como Hepatitis B y Hepatitis C;
por ejemplo, los odont6logos poseen diez veces mds riesgo de adquirir una Hepatitis
B que el promedio de ciudadanos. El lugar de trabajo se asocia a la humedad y un
alto riesgo de dafio a la piel y las manos, por estar expuestos a sustancias irritantes
de los materiales dentales y los guantes; a un ambiente ruidoso (con sus constantes
cambios en la intensidad y la frecuencia de los sonidos) y al deslumbramiento de la
lampara, los olores de los materiales y desinfectantes, lo cual puede estimular los
sentidos y afectar el humor y el estado mental. Ademds, se tiene que tratar con
pacientes de diferente personalidad (hostiles, miedosos, agresivos, fobicos e

hipocondriacos)*2.

Maslach Burnout Inventory

El Maslasch Burnout Inventory (MBI) se construyé para medir Burnout en
educadores y personal del sector servicios (personal de enfermeria, asistentes
sociales, etc.). La escala evaluaba tres dimensiones (Agostamiento emocional,
despersonalizacion, baja realizacion personal) por medio de tres subescalas. Debido
al hecho de que el cuestionario podia aplicarse de una forma rapida y sencilla ha
sido muy utilizado, facilitando asi que la definicién de Burnout implicita en el MBI
se convirtiese en la mds aceptada. *

No obstante, diversos autores como Aronson, Leiter, Schaufeli o Pines, entre otros,
apelan a la idea que esta sintomatologia también puede afectar a personas que no
trabajan en el sector asistencial y asi se han disefiado diferentes instrumentos para
la medida del Burnout teniendo en cuenta el tipo de trabajo que se desempefia.

El Sindrome de Burnout (SB) no solo afecta al area laboral sino también a la
académica. Es importante considerar que el proceso de formacion de un alumno en
una universidad suele ser una experiencia de aprendizaje que por lo general también
va acompafiada de estrés académico. Esta situacion tiene su origen en la serie de
requisitos que la institucion plantea y que exigen del alumno grandes esfuerzos de

adaptacion. Si la forma en que el alumno resuelve estos esfuerzos adaptativos es
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adecuada, lo conducird al aprendizaje y a la satisfaccion personal; caso contrario al
desgaste y a la frustracién. 2°

Igualmente ha de considerarse que segin Visoso S, la presencia del Sindrome de
Burnout, desafortunadamente tiene una gran prevalencia en los profesionales de la
salud, incluyendo a los estudiantes de dicha area (Sanders, 2002); y dentro de esta
area, los odontélogos son los profesionales de la salud mayormente afectados por
el Sindrome de Burnout, donde factores como: el clima organizacional, factores
organizacionales, aunados al tipo de demandas de las propias actividades, los roles
interpersonales, y la ambigiiedad de los mismos entre otros, son factores que
generan y/o desencadenan el desgaste emocional. Sumado a que se ha documentado
que la préctica dental es considerada como la profesion de las ciencias de la salud
que mds ansiedad produce. '

El Instrumento de medicién (MBI) orientado a la caracterizacion del Sindrome
Burnout, cuenta con 22 items, donde las preguntas se valoran en una escala de 0 a
6 donde segtn los siguientes rangos:
0= NUNCA.
1= POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2=UNA VEZ AL MES O MENOS.
3= UNAS POCAS VECES AL MES.
4= UNA VEZ A LA SEMANA.
5=POCAS VECES A LA SEMANA.
6= TODOS LOS DIAS.

Las preguntas 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20 corresponden a la sub escala de
Agotamiento Emocional en la que se obtiene una puntuacion méixima de 54; a
Despersonalizacion corresponden las preguntas 5, 10, 11, 15, 22 y la puntuacion
maxima llega a 30, para Realizacion Personal corresponden las preguntas 4, 7, 9,
12,17, 18,19, 21 y la puntuacién maxima alcanza 48 puntos. De 1 a 33 se considera
una puntacion baja partir de alli se considera alta. Puntuaciones altas (>33) en
agotamiento emocional y despersonalizacion y baja (<33) en realizacion personal,

definen el Sindrome de Burnout. '

15



2.3 Hipdtesis
El presente trabajo por ser de nivel descriptivo no plantea hipétesis, ya que solo
se evaluard el agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion
personal.
El autor Fernandez C. (2016) menciona que “La hipdtesis parte de una idea o un
supuesto a partir del cual nos preocupamos el porqué de una cosa”, afirmo que no
todos los estudios llevan hipétesis, los estudios de informacién o naturaleza

descriptiva, no requieren de una hipétesis de investigacién.*?

III. METODOLOGIA

3.1 Nivel, tipo y disefio de investigacion

Segtin el enfoque de investigacion es cuantitativo, este método se centra en
los hechos o causas del fendmeno social, con escaso interés por los estados
subjetivos del individuo. Este método utiliza el cuestionario, inventarios y
andlisis demograficos.>*

Segiin la intervenciéon del investigador es observacional, Sampieri R,
Fernandez C, Baptista C. (2010) nos dice que es un registro sistemadtico valido
y confiable de comportamiento o conducta manifiesta. Sobre recolecta
informacién sobre la conducta mas que de percepciones.?

Segtin el nimero de ocasiones en que se mide la variable es prospectivo,
Baptista C. (2014) nos menciona que se registra la informacién segin van
ocurriendo los fenémenos. Los datos necesarios para el estudio son recogidos
a proposito de la investigacion (primarios). Por lo que, se controla el sesgo de
medicién.*?

Segtn el nimero de ocasiones en que se mide la variable es transversal, se
considera de este tipo debido a que se hace el levantamiento de las variables
en una sola fecha.3*

Segun el nimero de variables a estudiar es descriptivo

Segun Supo, define la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion
de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se

ubican en un nivel intermedio.*
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La presente investigacion es de nivel descriptivo
Segtin Supo, en su libro sobre los tipos de investigacidn, considera que un
estudio es descriptivo, porque tiene como finalidad medir una variable en

funcién a la descripcién de fenémenos sociales o clinicos.*

No experimental (Observacional), corresponden a disefios de investigacion
cuyo objetivo es “la observacion y registro” de acontecimientos sin intervenir

en el curso natural de estos.>®

3.2 Poblacion y muestra.
Poblacion

Estard conformada por 125 estudiantes del internado de la Escuela de
Odontologia de la ULADECH Catdlica, que cumplan con los criterios de

seleccidn:

Criterios de Inclusion
e Estudiantes que realicen su internado en la ciudad de Chimbote.

e Estudiantes que firmen el consentimiento informado
Criterios de exclusion:

e Estudiantes que no asistan el dia de la encuesta.

e Estudiantes que no residan en Chimbote.

Muestra

De los 125 estudiantes, 58 son internos de la de la Escuela Profesional de
Odontologia-ULADECH Catdlica, Distrito de Chimbo. Considerando la
naturaleza del estudio se utilizard esa muestra, siempre que cumplan con los

criterios de seleccion.

3.3 Variables. Definicion y Operacionalizacion
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Variable

Definicion conceptual

Indicadores

Escala de medicion

Valores

Sindrome de

Forma inadecuada de afrontar el estrés

Cuestionario/Ficha

Cualitativo/ Ordinal

A= Bajo (0-48)

burnout crénico, cuyos rasgos principales son el | recoleccion de datos B= Medio (49 -83)
agotamiento, la despersonalizacion y la C= Alto (>84)
disminucién del desempefio laboral. !

Dimensiones Definicién conceptual Indicadores Escala de medicion Valores
Pérdida de energias, el desgaste, la fatiga, el | Cuestionario/Ficha de a=Alto (>27)

Cansancio agotamiento, tanto fisico como psicolégico, | recoleccidon de datos . . b=Medio (19-26)

. . . Cualitativo/ Ordinal i

emocional etc., es decir, la persona presenta sintomas c=Bajo (<18)
somaticos y psicolégicos. 3’

Despersonali | Alteracion de la conciencia del yo, de indole | Cuestionario/Ficha  de A=Alto (>10)

zacion tal que el individuo despersonalizado se | recoleccion de datos M=Medio (6-9)
siente a si mismo como extrafio y distante, Cualitativo/ Ordinal | B= Bajo (<5)
mero observador de sus procesos mentales y
su 4mbito corporal. 3

Realizacion | Es el logro de objetivos especificos, sino Cuestionario/Ficha  de 3=Alto (>40)

profesional también con el sentido de propdsito y recoleccion de datos Cualitativo/ Ordinal | 2= Medio (34-39)

contribucién en el entorno laboral.?®

1= Bajo (>33)

Co variables Definicion conceptual Indicadores Escala de medicion Valores
Tiempo que ha trascurrido un individuo Cuestionario/Ficha  de L | a=19-25
Edad desde su nacimiento hasta el momento. *° recoleccion de datos C.uantltatwo/ Razén | 4,630
discreta
Género Conjunto de personas o cosas que tienen Cuestionario/Ficha  de F=Femenino

caracterfsticas generales comunes. *!

recoleccion de datos

Cualitativa/ Nominal
dicotomica

M=Masculino
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Técnica

Encuesta: A través del llenado de un cuestionario a los estudiantes seleccionados.
Instrumento

Se utilizé la Escala de Maslach Burnout Inventory*’ en su versién validada en
castellano disenado para valorar el estrés laboral en sus tres dimensiones
Agotamiento Emocional, Despersonalizacion, y Realizacion Personal. Se conforma
por 22 items. Se utilizé la escala de Likert para las respuestas con puntuaciones de
0 a 6. El cansancio emocional estd compuesto por 9 items (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16,
20) y mide los sentimientos de sobrecarga emocional. Despersonalizacion estuvo
integrada por 5 items (5, 10, 11, 15, 22) y valora los sentimientos y actitudes
negativas hacia el paciente y realizacion personal consta de 8 items (4, 7, 9, 12,17,
18, 19, 21).

Para determinar la presencia del sindrome se utiliz6 el criterio definido por Maslach
que se caracteriza por que el agotamiento emocional y despersonalizacién presentan
altas puntuaciones y baja puntuacion para realizacion personal.

Procedimiento

Primero se elabord una solicitud de carta de presentacion a la direccion de la Escuela
Odontolégica, para la realizacién del proyecto de tesis, se coordinador con el
encargado de los internos para ver el horario en que se realice la ejecucion.
Llegado el dia de la encuesta, se realizé una breve explicacién del cuestionario de
la Escala de Maslach Burnout Inventory para despejar dudas y seguidamente se
entregard la encuesta. Al finalizar la evaluacion, se recopild los datos obtenidos y
fueron vaciados en una base de datos creada para la realizacion del andlisis

estadistico.

3.5 Métodos de analisis de datos
Para esta investigacion se utilizard el programa estadistico SPSS version 23 para el
procesamiento de los datos previa recoleccidn en tablas del programa Microsoft
Excel. Se utilizard pruebas estadisticas descriptivas como frecuencia, moda y

mediana.
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3.6 Aspectos éticos
La presente investigacion tomard en cuenta todos los principios y valores éticos
estipulados en el reglamento de integridad cientifica en la investigaciéon V001,
aprobado por el consejo Universitario con Resoluciéon N°0676-2024-CU-

ULADECH Catélica para este tipo de estudio:

= Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: su dignidad,
privacidad y diversidad cultural.

= Libre participacion por propia voluntad: estar informado de los propdsitos y
finalidades de la investigacion en la que participa, de tal manera, que se exprese
de forma inequivoca su voluntad libre y especifica.

= Beneficencia, no maleficencia: durante la investigacion y con los hallazgos
encontrados asegurando el bienestar de los participantes a través de la aplicaciéon
de los preceptos de no causar dafio, reducir efectos adversos posibles y
maximizar los beneficios.

= Integridad y honestidad: que permita la objetividad, imparcialidad y
transparencia en la difusion responsable de la investigacion.

= Justicia: a través de un juicio razonable y ponderable que permita la toma de
precauciones y limite los sesgos, asi también, el trato equitativo con todos los
participantes. 43

Se respetara los principios de la Declaracion de Helsinki, adoptada por la 18°

Asamblea Médica Mundial (Helsinki, 1964), revisada por la 29° Asamblea Médica

Mundial (Tokio, 1975) y modificada en Fortaleza - Brasil, Octubre 2013, en donde

se considera que en la investigacion se debe proteger la vida, la salud, la dignidad, la

integridad, el derecho a la autodeterminacion, la intimidad y la confidencialidad de

la informacién personal de las personas que participan en investigacién. 4
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IV. RESULTADOS

Tabla 1: Determinar el nivel de sindrome de burnout en estudiantes del internado de la
Escuela Profesional de Odontologia - ULADECH Catdlica, Distrito de Chimbote,

Provincia del Santa, Departamento de Ancash, Afio 2024.

Nivel de Sindrome de

burnout N° %
Bajo 8 13,8
Medio 50 86,2
Alto 0 0,0
Total 58 100,0

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion

86.2%
100%
80%
60%
40% 13.8%
20%
0%

0.0%

% de estudiantes

Bajo Medio Alto
Nivel de sindrome de burnout

Fuente: Tabla 1

Figura 1: Determinar el nivel de sindrome de burnout en estudiantes del internado de
la Escuela Profesional de Odontologia - ULADECH Catdlica, Distrito de Chimbote,
Provincia del Santa, Departamento de Ancash, Ao 2024.

Interpretacion: Se encontré que el 86,2% (50) tuvo un nivel medio y el 13,8% (8) nivel

bajo de sindrome de burnout.
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Tabla 2: Identificar el nivel de cansancio emocional en estudiantes del internado de la
Escuela Profesional de Odontologia-ULADECH Catélica, Distrito de Chimbote,
Provincia del Santa, Departamento de Ancash, Afio 2024

Nivel de cansancio

emocional Ne° %

Bajo 29 50,0
Medio 12 20,7
Alto 17 29,3
Total 58 100,0

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion

50%
40%
30%
20%
10%

0%

29.3%

% de estudiantes

Bajo Medio Alto
Nivel de cansancio emocional

Fuente: Tabla 2

Figura 2: Identificar el nivel de cansancio emocional en estudiantes del internado de la
Escuela Profesional de Odontologia-ULADECH Catdlica, Distrito de Chimbote,

Provincia del Santa, Departamento de Ancash, Ao 2024

Interpretacion: El 50,0% (29) de estudiantes del internado de la Escuela Profesional

de Odontologia tuvieron un nivel de cansancio emocional bajo, el 29,3% (17) alto y el

20,7% (12) medio.
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Tabla 3: Establecer el nivel de despersonalizacion en estudiantes del internado de la
Escuela Profesional de Odontologia-ULADECH Catdlica, Distrito de Chimbote,

Provincia del Santa, Departamento de Ancash, Afio 2024

Nivel de despersonalizacion N° %
Bajo 26 44.8
Medio 20 34,5
Alto 12 20,7
Total 58 100,0

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion

50% 34.5%
40%
30%
20%
10%

0%

20.7%

% de estudiantes

Bajo Medio Alto
Nivel de despersonalizaciéon

Fuente: Tabla 3

Figura 3: Establecer el nivel de despersonalizacion en estudiantes del internado de la
Escuela Profesional de Odontologia-ULADECH Catdlica, Distrito de Chimbote,
Provincia del Santa, Departamento de Ancash, Ao 2024

Interpretacion: E144,8% (26) de los estudiantes del internado de la Escuela Profesional

de Odontologia tuvieron un nivel bajo de despersonalizacion, el 34,5% (20) medio y el

20,7% (12) alto.
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Tabla 4: Determinar el nivel de realizacién profesional en estudiantes del internado de
la Escuela Profesional de Odontologia-ULADECH Catdlica, Distrito de Chimbote,
Provincia del Santa, Departamento de Ancash, Afio 2024

Nivel de realizacion

profesional N° %
Bajo 32 55,2
Medio 14 24,1
Alto 12 20,7
Total 58 100,0

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion

55.2%
2 60%
E 24.1%
'-'.é* 40% i 20.7%
©20% '
Q
ko)
X 0%

Bajo Medio Alto

Nivel de realizacién profesional

Fuente: Tabla 4

Figura 4: Determinar el nivel de realizacion profesional en estudiantes del internado de
la Escuela Profesional de Odontologia-ULADECH Catdlica, Distrito de Chimbote,

Provincia del Santa, Departamento de Ancash, Ano 2024

Interpretacion: El 55,2% (32) tuvieron bajo nivel de realizacion profesional, el 24,1%

(14) medio y el 20,7% (12) alto
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Tabla 5: Determinar el nivel de sindrome de burnout en estudiantes del internado de la
Escuela Profesional de Odontologia-ULADECH Catdlica, Distrito de Chimbote,

Provincia del Santa, Departamento de Ancash, Afio 2024, seglin género

Género
Nivel de sindromes de burnout Femenino Masculino Total
n % n % n %
Bajo 0 0,0 8 38,1 8 13,8
Medio 37 100,0 13 61,9 50 86,2
Alto 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Total 37 100,0 21 100,0 58 100,0
Fuente: Instrumento de recoleccidon de datos

% 100% Sidrome de

g 80% burnout

E 60% 38.1% Bajo

S 40% Medio

3 20% 0.0% | alto

IS

0%
Femenino Masculino

Género

Fuente: Tabla 5

Figura 5: Determinar el nivel de sindrome de burnout en estudiantes del internado de
la Escuela Profesional de Odontologia-ULADECH Catdlica, Distrito de Chimbote,

Provincia del Santa, Departamento de Ancash, Afio 2024, segiin género

Interpretacion: Se evidencia que el 100,0% (37) de estudiantes femeninos tuvieron un

nivel de sindrome de burnout medio.
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Tabla 6: Determinar el nivel de sindrome de burnout en estudiantes del internado de la
Escuela Profesional de Odontologia-ULADECH Catélica, Distrito de Chimbote,

Provincia del Santa, Departamento de Ancash, Afio 2024, segtin edad

Edad
Nivel de conocimiento 19 — 25 afios 26 — 30 anos Total
n % n % n %
Bajo & 29,6 0 0,0 8 13,8
Medio 19 704 31 100,0 50 86,2
Alto 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Total 27 100,0 31 100,0 58 100,0
Fuente: Instrumento de recoleccidon de datos
Sidrome de burnout Bajo " Medio ® Alto

g 100%

g

E 50% 29.6%

o 0.0% 0.0%

3

RS 0%

19 -25 afios 26 - 30 afios
Edad

Fuente: Tabla 6

Figura 6: Determinar el nivel de sindrome de burnout en estudiantes del internado de
la Escuela Profesional de Odontologia-ULADECH Catdlica, Distrito de Chimbote,

Provincia del Santa, Departamento de Ancash, Afio 2024, segiin edad

Interpretacion: En el grupo de estudiantes 26 a 30 afios el 100,0% (31) tuvo sindrome

de burnout de nivel medio, siendo el de mayor porcentaje.
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DISCUSION

El presente estudio se realizé en 58 estudiantes del internado de la Escuela Profesional
de Odontologia-ULADECH Catdlica, Distrito de Chimbote, Provincia del Santa,
Departamento de Ancash, Afio 2024. Se llevo a cabo mediante la técnica encuesta para

determinar el nivel de sindrome de burnout.

El 86,2% (50) de los estudiantes del internado de la Escuela Profesional de Odontologia
tuvieron un nivel medio del sindrome de bournout. Los datos se asemejan con Moya P,
Rudloff D, Tello G y Ponce N. !© (2023, Chile) quienes presentaron un 80% del
sindrome; Lara N, Chauca L; Rodriguez M, Lara C, Pérez M. '' (2023, Ecuador)
presentaron un 82,6% del nivel medio; Hidayathulla S, Abdulrahman A, Asiya F,
Waleed M, Abid L. ' (2020, Arabia Saudita) presentaron nivel medio del sindrome;
Los datos difieren con Cabezas B, Camacho M '® (2022, Piura) quienes obtuvieron un
nivel leve del sindrome con 48,8%; Saucedo L, Alarcén J '° (2021, Pimentel)

presentaron nivel alto con un 87,88%.

Se obtuvo que el 50,0% (29) de estudiantes del internado de la Escuela Profesional de
Odontologia tuvieron un nivel de cansancio emocional bajo. Los datos se asemejan con
Cabezas B, Camacho M '® (2022, Piura) obtuvieron un nivel bajo del cansancio
emocional con un 27,7%; Saucedo L, Alarcén J ' (2021, Pimentel) quienes obtuvieron
un nivel leve con 27,7%. Difieren con los de Moya P, Rudloff D, Tello G y Ponce N. 10
(2023, Chile) quiénes obtuvieron su mayor porcentaje en el nivel alto; Lara N, Chauca
L, Rodriguez M, Lara C, Pérez M. 112023, Ecuador) obtuvieron un nivel alto con un
53,6%; Zarate N, Quintero V, Lizarraga D, Terrazas E, Torres A, Arteaga R.1 (2022,
Mexico) present6 el 54,2% de agotamiento fisico; Jung E, Young A, Ho S, Sang Y. '
(2021, Corea) obtuvo un 44,6% de nivel alto.

En los resultados se mostrd que el 44,8% (26) de los estudiantes del internado de la
Escuela Profesional de Odontologia tuvieron un nivel bajo de despersonalizacion. Los
datos se asemejan con Lara N, Chauca L, Rodriguez M, Lara C, Pérez M. (2023,
Ecuador) obtuvieron un nivel bajo con un 46,4%; Cabezas B, Camacho M 18 (2022,
Piura) el 15,15% tuvieron niveles bajos; Saucedo L, Alarcon J 192021, Pimentel) se
obtuvo un nivel leve con un 15,6%. Los datos difieren con Jung E, Young A, Ho S, Sang

Y. (2021, Corea) obtuvo que el 36,6% de los estudiantes tenian alto nivel.
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Los estudiantes del internado de la Escuela Profesional de Odontologia obtuvieron un
nivel bajo de realizacion profesional con un 55,2% (32). Los datos se asemejan con Jung
E, Young A, Ho S, Sang Y. ' (2021, Corea) presentaron un nivel bajo con 51,8%;
Cabezas B, Camacho M '® (2022, Piura) el 6,06% tuvieron bajo nivel de realizacién
profesional. Difieren con Lara N, Chauca L, Rodriguez M, Lara C, Pérez M. '! (2023,

Ecuador) obtuvieron un nivel medio con un 44,9%.

El género femenino presentd el 100% (27) de nivel medio del sindrome de burnout,
siendo este el mayor porcentaje. Los datos se asemejan con Lara N, Chauca L,
Rodriguez M, Lara C, Pérez M. !! (2023, Ecuador) obtuvieron un 82,6% en las mujeres;
Ramirez A, Asmat A. '¢ (2023, Trujillo) presentaron un 24,71% en el género femenino;
Principe J. '7 (2022, Lima) el 52,5% fueron mujeres; Cabezas B, Camacho M '® (2022,
Piura) el 36,36% fueron del género femenino; los resultados se dieron de esta forma ya
que la mayoria de los pacientes fueron mujeres. Los datos difieren con Zarate M. '?

(2023, México) el nivel medio se present6 en gnénero masculino.

Los resultados indican que los estudiantes del internado de entre 26-30 afios tienen un
nivel medio del sindrome de burnout con un 100% (31). Los datos difieren con Ledn J
(Ecuador, 2020)'° donde el 24,6% son del rango de 18 a 29 afios; Principe J. 172022,
Lima) el 37,5% son de 24 a 26 aiios, Cabezas B, Camacho M '® (2022, Piura) el rango
de edad de 18 a 25 afios presentaron un 36,3%; los resultados se dieron asi debido a que

se consideraron diferentes rangos de edad.
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V. CONCLUSION

1. Los estudiantes del internado de la Escuela Profesional de Odontologia - ULADECH
Catdlica, Distrito de Chimbote, Provincia del Santa, Departamento de Ancash, Afio
2024, tienen un nivel medio del sindrome de burnout.

2. El nivel de cansancio emocional fue bajo en estudiantes del internado de la Escuela
Profesional de Odontologia - ULADECH Catdlica.

3. Los estudiantes del internado de la Escuela Profesional de Odontologia - ULADECH
Catdlica, tienen un nivel bajo de despersonalizacidn.

4. El nivel de realizacion profesional fue bajo en los estudiantes del internado de la
Escuela Profesional de Odontologia - ULADECH Catélica.

5. Elnivel medio del sindrome de burnout fue mayor en el género femenino.

6. Los estudiantes del internado con el rango de edad de 26 a 30 afios presentan mayor

porcentaje en nivel medio.
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VI. RECOMENDACIONES

e Al director del servicio de la Escuela Profesional de Odontologia se recomienda un
monitoreo psicologico a los internos, mediantes charlas, seminarios u otras
actividades que ayuden a identificar el sindrome de burnout.

e Se debe realizar més estudios con diferentes variables para observar cuales son las

posibles causantes de la automedicacion.
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ANEXO

Anexo 01: Matriz de consistencia
Titulo: Sindrome de burqout en estudiantes del internado de la Escuela Profesional de Odontologia-ULADECH Catdlica, Distrito de Chimbote, Provincia del
Santa, Departamento de Ancash, Afio 2024

Formulacion del problema Objetivos de la investigacion Variables Metodologia
Hipdtesis
(Cudl es el nivel de sindrome | General No Sindrome de | Tipo:  Transversal,
de burnout en estudiantes del | Determinar el nivel de sindrome de burnout en estudiantes del | presenta burnout prospectivo,
internado de la Escuela | internado de la Escuela Profesional de Odontologia-ULADECH Dimensiones observacional,
Profesional de Odontologia- | Catélica, Distrito de Chimbote, Provincia del Santa, -Cansancio cuantitativo y
ULADECH Catélica, Distrito | Departamento de Ancash, Afio 2024 emocional descriptivo
de Chimbote, Provincia del | Especificos - Nivel: Descriptivo
Santa, Departamento de | 1.Identificar el nivel de cansancio emocional en estudiantes del Despersonalizacié | Disefio: no
Ancash, Afio 2024? internado de la Escuela Profesional de Odontologia-ULADECH n experimental —
(Cudl es el nivel de cansancio | Catélica, Distrito de Chimbote, Provincia del Santa, -Realizacion observacional
emocional en estudiantes del | Departamento de Ancash, Afio 2024 profesional Poblacion y
internado de la Escuela | 2.Establecer el nivel de despersonalizacién en estudiantes del muestra: La muestra
Profesional de Odontologia- | internado de la Escuela Profesional de Odontologia-ULADECH Co variables estard  conformado
ULADECH Catolica, Distrito | Catdlica, Distrito de Chimbote, Provincia del Santa, -Edad por 64 estudiantes.
de Chimbote, Provincia del | Departamento de Ancash, Afio 2024 -Género Técnica e
Santa, Departamento de | 3.Determinar el nivel de realizacién profesional en estudiantes del instrumento: la
Ancash, Afio 2024? internado de la Escuela Profesional de Odontologia-ULADECH técnica de encuesta a
(Cudl es el mnivel de |Catélica, Distrito de Chimbote, Provincia del Santa, través de un
despersonalizacion en | Departamento de Ancash, Afio 2024 cuestionario.

estudiantes del internado de la
Escuela Profesional de
Odontologia-ULADECH

Catolica, Distrito de
Chimbote, Provincia del

4 Identificar el nivel de sindrome de burnout en estudiantes del
internado de la Escuela Profesional de Odontologia-ULADECH
Catblica, Distrito de Chimbote, Provincia del Santa,
Departamento de Ancash, Afio 2024, segiin género
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Santa, Departamento de
Ancash, Afio 2024?

(Cudl es el nivel de
realizacién profesional en
estudiantes del internado de la
Escuela Profesional de
Odontologia-ULADECH
Catolica, Distrito de
Chimbote, Provincia del
Santa, Departamento de
Ancash, Afio 2024?

(Cudl es el nivel de sindrome
de burnout en estudiantes del
internado de la Escuela
Profesional de Odontologia-
ULADECH Catdlica, Distrito
de Chimbote, Provincia del
Santa, Departamento de
Ancash, Ano 2024, segun
género?

(Cudl es el nivel de sindrome
de burnout en estudiantes del
internado de la Escuela
Profesional de Odontologia-
ULADECH Catdlica, Distrito
de Chimbote, Provincia del
Santa, Departamento de
Ancash, Ano 2024, segin
edad?

5.Determinar el nivel de sindrome de burnout en estudiantes del
internado de la Escuela Profesional de Odontologia-ULADECH
Catolica, Distrito de Chimbote, Provincia del Santa,
Departamento de Ancash, Afio 2024, segtin edad
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de informacion

Sindrome de burnout en estudiantes del internado de la Escuela Profesional de
Odontologia-ULADECH Catélica, Distrito de Chimbote, Provincia del Santa,
Departamento de Ancash, Ao 2024

Autor: Rojas Rivas, Yosmira Del Pilar

L Datos generales

Edad:
Masculino ( ) Femenino ( )

IL Datos especificos
(INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH)

A continuacién encontrard una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus
sentimientos en él. Tiene que saber que no existen respuestas mejores o peores. Los
resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales y en ningln caso
accesible a otras personas. Su objeto es contribuir al conocimiento de las condiciones
de su trabajo y mejora r su nivel de satisfaccion. A cada una de las frases debe
responder expresando la frecuencia con que tiene ese sentimiento, poniendo una cruz
en la casilla correspondiente y nimero que considere mas adecuado

0 1 2 3 4 5 6
Nunca Pocas Una vez Unas Una vez a Pocas Todos los
veces al | almes o pocas la semana | veces a la dias
afio o menos veces al semana
menos mes
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AFIRMACIONES 0|1 ]2 |3]4]5]6
1.Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo
2.Me siento cansado al final de la jornada de trabajo
3.Me siento fatigado cuando me levanto por la
mafiana y tengo que ir a trabajar
4. Comprendo ficilmente como se sienten los
pacientes
5.Creo que trato a algunos pacientes como si fueran
objetos personales
6.Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo
7. Trato muy eficazmente los problemas de los
pacientes
8.Me siento “desgastado” por mi trabajo
9. Creo que influy6 positivamente con mi trabajo en
la vida de las personas
10.Me he vuelto mds insensible con la gente desde
que ejerzo esta profesion
11.Me preocupa el hecho de que este trabajo me
endurezca emocionalmente
12.Me siento muy activo
13.Me siento frustrado en mi trabajo
14.Creo que estoy trabajando demasiado
15.Realmente no me preocupa lo que ocurre a mis
pacientes
16.Trabajar directamente con personas me produce
estrés
17.Puedo crear facilmente una atmdsfera relajada con
mis pacientes
18.Me siento estimulado después de trabajar con mis
pacientes
19. He conseguido muchas cosas titiles en profesion
20.Me siento acabado
21.En mi trabajo trato los problemas emocionales con
mucha calma
22. Siento que los pacientes me culpan por algunos de
sus problemas
Fuente: MASLACH, C. Y JACKSON, S.E. (1986): Maslach Burnout Inventory. Manual
research Edition. University of California. Consulting Psychologist Press. Palo Alto.
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Anexo 3: Validez del instrumento

FORMATO DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un
instrumento para investigacion en humanos. En razon a cllo se le alcanza el instrumento motivo
de evaluacion y el presente formato que servird para que usted pueda hacernos llegar sus
apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion. Agradeceremos de antemano sus
aportes que permitiran validar el instrumento y obtener informacion valida, criterio requerido para

toda investigacion.

A continuacion sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla
que usted considere conveniente y ademas puede hacemos llegar alguna otra apreciacion en la

columna de observaciones.
[C hﬁdﬂd.e,n Pertinencia | Relevancia Lenguaje ymrde M:iec 5 Uil pero UIFL?E;:;\; I;i:cbs
T R d'saciestado pretende | Esencial | no | . © eliminarse,
esencial mportante modificarse algin
5i No S | No | 5 | Ne Si No 51 | Ne iteen)

1 |X X X X X X

2 |X X X X X X

3 |X X X X X X

4 |X X X X X X

5 |X X X X X X

6 |X X X X X X

71X X X X X X

g |X X X X X X

9 |X X X X X X
10 |X X X X X X

11X X X X X X

12 |X X X X X X

13 [X X X X X X

14 X X X X X X

15 | X X X X X X

Profesional: Dr. ROMAN MENDOZA LUPUCHE
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FORMATO DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un
instrumento para investigacién en humanos. En razon a ello se le alcanza el instrumento motivo
de evaluacion y el presente formato que servird para que usted pueda hacernos llegar sus
apreciaciones para cada ftem del instrumento de investigacion. Agradeceremos de antemano sus
aportes que permitiran validar el instrumento y obtener informacion valida, criterio requerido para

toda investigacion.

A continuacién sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla
que usted considere conveniente y ademés puede hacernos llegar alguna otra apreciacion en la

columna de observaciones.

[(_'Iari:hd_an Pertinencia | Relevancia Leaguaje x.u?urrk M:]Telﬂ Uil pero O]?]:EE:‘:SI&(:&ES
ftems A resticion Heacuesach pretende | Esencial 1o . o eliminarse,
esencial | TPORAAIE | odificarse algin
Si | No | Si| No| S |No| Si No | 8i| No item)
1 X X X X X
2 |x X X X X
3 |x X X X X X
4 |x X X X X X
5 |x X X X X X
6 |x X X X X X
7 [x X X X X X
g |x X X X X X
9 |X X X b 4 X X
10 [x X X X X X
11 [x 4 X X X X
12 |x X X X X X
13 [x X X X X X
14 |x 4 X X % X
15 |% X X X X X

Profesional; Dra. Elizabeth Paucar Rodriguez
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FORMATO DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de un instrumento
para investigacion en humanos. En razon a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el
presente formato que servird para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del
instrumento de investigacion. Agradeceremos de antemano sus aportes que permitiran validar el
instrumento y obtener informacion valida, criterio requerido para toda investigacion.

A continuacion sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla que
usted considere conveniente y ademas puede hacemos llegar alguna otra apreciacion en la columna de
observacioncs.

4 s Mide lo OBSERVACIONES

frems E:;::fl;; priai | Relevmen Lf’ff::ﬂiiﬂfﬁ pm‘t::dc Esencial ﬁ“:agm No ﬂns:ﬁl;:;sim

esencial L modificarse algin

Si| No |si|Nofsi|No| Si No | Si| No item)
1 |x X X X % x
2 |x X X X X X
3 |x X X X X X
4 |x X X X X X
5 |x X X X X X
6 |x X X X X X
7 Ix X X X X X
8 |x X X X X X
9 [|x X X X X £ A
10 |x X X X X X
11 | x X X X X X
12 |x X X X X X
13 | x X X X X X
14 |x X X X X X
15 | x X X X X X
Profesional:
’ ‘f\"‘,‘f"f’ 4
Firma
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento
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Extadisticas de Confiabilidad de Kr20 de Richardson

i

08163

La fiabilidad seglin Kr20 de Richardson, fue 0.9163 indicando una excelente confabilidad.
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Anexo 5: Formato del consentimiento informado

La presente investigacion en Salud se titula: sindrome de burnout en estudiantes del internado
de la Escuela Profesional de Odontologia-ULADECH Catdélica, Distrito de Chimbote,
Provincia del Santa, Departamento de Ancash, Afio 2024 y la cual es dirigida por Rojas
Rivas, Yosmira Del Pilar.

El objetivo de estudio es determinar el sindrome de burnout en estudiantes del internado de
la Escuela Profesional de Odontologia-ULADECH Catdlica, Distrito de Chimbote, Provincia
del Santa, Departamento de Ancash, Afio 2024.

La odontologia moderna implica una serie de riesgos laborales, incluyendo problemas con la
postura por la falta de conocimiento de ergonomia. Dicho estudio consta de un instrumento
o cuestionario que contiene 22 preguntas: este cuestionario es para evaluar el agotamiento
emocional, despersonalizacion y baja realizacién personal y tendrd una duraciéon de 15
minutos de su tiempo. No existe ningtin riesgo al participar de este trabajo de investigacion.
No pagara por participar en el estudio, tampoco recibird incentivo econdémico ni de otra
indole.

La informacién que usted brinde es absolutamente confidencial, ninguna persona, excepto el
investigador manejard la informacién obtenida sera almacenada en una PC personal al que
solo accederd el investigador, por un periodo de cinco afios y, luego, serdn eliminadas al igual

que las encuestas y fichas de recoleccion de datos.

Usted decide si participa del estudio o puede retirarse de este en cualquier momento. Si tiene
alguna duda adicional puede comunicarse con Rojas Rivas, Yosmira Del Pilar, al nimero

990711149
He sido informado (a) sobre el objetivo del estudio.

Entiendo que puedo pedir informacion sobre los resultados del estudio al investigador al

namero 990711149, cuando este haya concluido.
Acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Fecha:
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Anexo 6: Documento de aprobacidn para la recoleccion de la informacién
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Anexo 7: Evidencias de ejecucion

DECLARACION JURADA

Yo, Rojas Rivas, Del Pilar Yosmira identificado (a) con DNI, con domicilio real en, Pueblo

Joven Villa Maria.
DECLARO BAJO JURAMENTO.,

En mi condicion de bachiller con cédigo de estudiante de la Escuela Profesional de
Odontologia Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Catélica Los Angeles

de Chimbote, semestre académico 2024-1:

1. Que los datos consignados en a tesis titulada: Sindrome de burnout en estudiantes del
internado de la Escuela Profesional de Odontologia-ULADECH Catélica, Distrito de
Chimbote, Provincia del Santa, Departamento de Ancash, Aiio 2024

Doy fe que esta declaracion corresponde a la verdad

Chimbote, 24 de Abril del 2024

A -

Firma del estudiante/bachiller Huella bi gital

DNI 33002801




Evidencias

e

\
8

\
" (‘T \
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