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RESUMEN
En la presente investigacion se propuso el siguiente objetivo general: Determinar las
caracteristicas de la disminucion de costos para mejorar las ventas en la empresa
fruteria falcon del distrito y provincia de Huanuco afio 2023. La investigacion fue del
tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio No experimental de corte transversal
porque se realiz6 en un tiempo determinado, se tomd la muestra censal para recopilar
la informacidn; para recoger la informacién se aplico la técnica de la encuentra y
como instrumento un cuestionario de 12 preguntas en la escala de Nominal, donde se
obtuvo los siguientes resultados: sus proveedores consideran que 67%, la venta de
frutas ayuda a cumplir los objetivos el 74%, sus proveedores utilizar las redes sociales
el 71%, y el 65%, los proveedores cuentan con redes sociales y el 78%, comparten
informacion de sus productos, y se concluye que la fruteria falcon : En la Fruteria
Falcon la proactividad en lo proveedores es 75%, tienen comunicacién permanente
con el cliente el 70 de los proveedores el 83%, planifica para la venta de sus productos

y el 80%, minimiza los errores en el proceso de ventas de sus productos.

Palabra clave: Disminucién, Costos, Mejora y Ventas



ABSTRACT

In this research, the following general objective was proposed: Determine the characteristics
of the reduction in costs to improve sales in the Falcon fruit company in the district and
province of Huanuco in the year 2023. The research was quantitative, descriptive level, non-
experimental design. cross-sectional because it was carried out at a certain time, the census
sample was taken to collect the information; To collect the information, the find technique
was applied and as an instrument a questionnaire of 12 questions on the Nominal scale, where
the following results were obtained: its suppliers consider that 67%, the sale of fruits helps
to meet the objectives 74 %, 71% of their suppliers use social networks, and 65%, suppliers
have social networks and 78% share information about their products, and it is concluded
that the falcon fruit shop: At the Falcon fruit shop, proactivity in suppliers is 75%, they have
permanent communication with the client, 70 of the suppliers, 83%, plan for the sale of their

products and 80%, minimize errors in the sales process of their products.

Keyword: Decrease, Costs, Improvement and Sales



l. PROBLEMA DE INVESTIGACION

La presente investigacion estd basada en la técnica valiosa para la
organizacion esto nos permitiré a llegar en qué situacion se encuentra dentro del mercado,
en las diferentes modalidades en cuentos de precios y de ventas para poder conocer sobro
los 4Ps, preferencia competencias, etc.

En Colombia en la ciudad de Villavicencio en La Urbanizaciéon La Madrid
sufre dude los problemas mas comunes en una organizacién en el area de comercio y/o
de los trabajadores al momento de satisfacer a los clientes, en el lugar no hay competencia
en la venta de frutas a un precio adecuado, de calidad y una buena atencion a los clientes
que concurren. (Melo et al., 2019, p. 13)

Para una buena conservacion de las frutas deberan estar en lugares frescos, y
cuya limpieza deben de ser fundamental y en buenas condiciones Optimas, Para no
despertar desconfianza entre los clientes, ya que no seria ético ofrecer un producto de
inferior calidad (ya sea en sabor o color). La mayoria de las veces, los clientes buscan
productos que tengan una apariencia armoniosa y sean higiénicos.

En el Perd, los productos méas demandados en el mundo son los arandanos
frescos, las uvas frescas, los aguacates, los mangos frescos, otros citricos, l1os mangos
congelados, otras frutas y otras frutas crudas o cocidas, los platanos, incluidos los
platanos, otras frutas frescas y los congelados. Las fresas figuran como las variedades
principales en los rankings de exportacion. (El Peruano, 2022, p. 7)

Asimismo, Peru ocupa el primer lugar en términos de valor (2021) vy es el
principal proveedor mundial de uvas, con una participacion del 12,8%. La mayor region

productora de uva registro envios a 52 mercados internacionales. Los principales paises



de destino son Estados Unidos, Paises Bajos, Hong Kong, México, China, Reino Unido,
Canad4, Esparfia, Corea del Sur y Taiwéan. (Peruano, 2022, p. 8)

Por otra parte, Ministerio de Economia y Finanzas, (2023) La produccion de
uva aumenté un 19,63% debido a suficientes condiciones térmicas (temperaturas
maximas a normales) que favorecieron la intensificacion del cultivo. Este
comportamiento se refleja en la produccién sectorial con una variacion de 99,17% en
Lima, 75,00% en Piura, 51,03% en Moquegua y 70,80% en Arequipa, que en conjunto
representan el 66% de la produccién nacional. En comparacién, Ica se contrajo un -
36,00% y La Libertad un -9,85%.

En el municipio de Huanuco la comercializacion de frutas representa una
alternativa de desarrollo econdmico, por lo que es necesario analizar su importancia para
el desarrollo del sector agricola, su proceso de comercializacion se logra a través del
mejoramiento de las tecnologias comerciales existentes y la implementacion de otras
tecnologias existentes.

Para poder vender todo tipos de fruta (sierra, selva y costa) vendidas por la
empresa fruteria falcon en la ciudad de Hu&nuco, es necesario realizar un estudio del
mercado que nos ayudara analizar la oferta de los precios que existen de frutas en la zona

con qué frecuencia los distribuidores realicen sus pedidos.

Problema general
¢ Cudles son las caracteristicas de la disminucion de costos para mejorar las ventas
en la empresa fruteria falcon del distrito y provincia de Huanuco afio 2023?

Problema especifico



e Cuales son las caracteristicas del riesgo en la empresa fruteria falcon del
distrito y provincia de Huanuco afio 2023?
e Cuales son las caracteristicas de las redes sociales empleadas en la empresa
fruteria falcon del distrito y provincia de Huanuco afio 2023?
e ;Cuales son las caracteristicas de la proactividad en la empresa fruteria
falcon del distrito y provincia de Huanuco afio 2023?
e ;Cudles son las caracteristicas de acciones de venta en la empresa fruteria
falcon del distrito y provincia de Huanuco afio 2023?
e ;Cuales son las estrategias de la disminucion de costos para mejorar las
ventas en la empresa fruteria falcon del distrito y provincia de Huanuco afio
2023?
Objetivos de la investigacion
Objetivo general
Determinar las caracteristicas de la disminucion de costos para mejorar las ventas en
la empresa fruteria falcon del distrito y provincia de Huanuco afio 2023
Objetivo especifico
e Conocer las caracteristicas del riesgo en la empresa fruteria falcon del
distrito y provincia de Huanuco afio 2023.
e Describir las caracteristicas de las redes sociales empleadas en la empresa
fruteria falcon del distrito y provincia de Huanuco afio 2023.
e Describir las caracteristicas de la proactividad en la empresa fruteria falcon

del distrito y provincia de Huanuco afio 2023.



e Describir las caracteristicas de acciones de venta en la empresa fruteria
falcon del distrito y provincia de Huanuco afio 2023
e Proponer para mejorar las ventas en la empresa fruteria falcon del distrito y

provincia de Huanuco afio 2023.

Justificacion de la investigacion

Tedrica

Se considera la disminucion de costos porque sera un elemento sustancial y valioso,
podemos adquirir mediante su utilidad de mejorar las ventas de las frutas, mediante
eso se complementard con una bien atencion, trato y cortesia parte delos
colaboradores a los clientes y asi permanecer en el mercado como uno de las mejores
fruterias.

Practica

Se elabord en el presente trabajo de investigacion con el propdésito de informacién de
la empresa sobre los costos para mejorar la venta, con la finalidad que sea de utilidad
para las personas que acceden a la presente investigacion; por ende, se explicara de
forma precisa y concisa de cada punto que se va tratar en la investigacion. la
investigacion sera de un gran aporte, de acuerdo que se investiga y se identifica el
problema y dar solucion.

Metodologia

En la parte metodoldgica se aplicara la investigacion no experimental, porque no le aremos

ninguna alteracion al as variables, trasversal, se realizara en un tiempo determinado,



descriptivo, se describird la situacion de las variables, cuantitativo, los resultados
encontraremos de manera cuantificada.

II.  MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes
Internacionales

Ardila & Castro, (2023) en su investigacion que realizo un estudio de la necesidad
manifiesta de la empresa LOGISTICS GRUPO EMPRESARIAL S.A.S, de reducir
los altos costos en la produccion de los alimentos, se desarroll6 una investigacion a
los procesos operativos que realiza la empresa y a su sistema de costos, con el fin de
proponer e implementar una estrategia que permita identificar, controlar y disminuir
los costos de la no calidad generados por fallas en los procesos. Considerando que no
existe mucha informacion en cuanto al manejo de costos de no calidad en las
empresas que se dedican a la transformacion y venta de productos alimenticios en la
modalidad de catering y que el no conocer la realidad financiera, limita a la alta
gerencia en la toma de decisiones, se optd por buscar modelos de control de costos
de calidad y no calidad, encontrando modelos aplicables y acordes a la necesidad
como lo son: “el modelo por procesos” y “el modelo de prevencion, evaluacion y falla
(PEF)”. La aplicacion de estos modelos facilito la definicion del contexto
organizacional, la descripcion de sus procesos, la clasificacion y cuantificacion de los
costos de calidad y no calidad, lo cual permitio que con los resultados obtenidos se
pudiera conocer el impacto de estos costos a los estados financieros y de esta forma
proponer una serie de acciones de mejora plasmados en una guia, la cual resulto ser
efectiva en cuanto al objetivo de disminuir los costos de la no calidad en los procesos

operativos de la empresa LOGISTICS G.E S.A.S.



Pardo, (2021) en su trabajo de investigacion busco: Disefiar una propuesta para la
disminucion de Costos y gastos en el proceso de Operaciones y distribucion de la
compafiia Big Pass Edenred S.A. El alcance de la investigacion es descriptivo, un
enfoque metodoldgico cualitativo, se realiza el andlisis vertical del periodo del 2019
al 2020 a nivel global de la compafiia Big Pass Edenred S.A el cual se logra evidenciar
que la cuenta con mayor peso y/o afectacion dentro del Estado de Resultado es la
equivalente a los gastos Operacionales y de ndémina derivados (obra y labor) ,
equivalente al 69% sobre el total de su utilidad bruta , sequido con un 9% de peso
derivado en los gastos logisticos quedando un disponible como Ebit operativo total
de 22% distribuido en los deméas gastos de menor cuantia a nivel global de la
compafiia. Una de las problematicas mas frecuentes dentro de las compafiias es el
poder generar o plantear la reduccion de costos y gastos, donde se busca mejorar la
rentabilidad y la competitividad de las organizaciones.

Quijano et al., (2020) en su trabajo de investigacién tuvo como objetivo: Identificar
las causas que originan el incremento de los costos, este articulo ha investigado como
las empresas de envios en Colombia pueden minimizar la pérdida de dinero, se ha
realizado una evaluacion financiera y retroalimentacion de los procesos operativos
para entender el funcionamiento y de esta manera identificar costos y gastos
innecesarios, y poder empezar a implementar una metodologia que genere beneficios
que sean sustentables para las empresas a nivel general, teniendo en cuenta las
oportunidades del mercado, como resultado, Lograr bajar los costos en las

organizaciones de mensajeria es un reto, para que las mismas



sean competitivas pero sostenibles, si bien este campo operativo ha cobrado gran
fuerza con base a los cambios acelerados que produce la tecnologia, la transformacion
digital, la migracion a las compras por internet abre una gran oportunidad de negocio
a las empresas de mensajeria, sin embargo, es un proceso en desarrollo por lo cual,
conlleva grandes riesgos que ponen en una balanza la estabilidad financiera; y la
prioridad es optimizar los ingresos y reducir costos.

ANTECEDENTES NACIONALES

Alarcon, (2021) en su tesis titulada: ESTRATEGIA DE GESTION DE
ALMACENES PARA REDUCIR COSTOS DE ALMACENAMIENTO EN LA
EMPRESA LIMERTEW EIRL - TRUJILLO, 2020. paraello el objetivo general fue:
Establecer una estrategia de gestion de almacenes para reducir los costos de
almacenamiento en la empresa Limertew EIRL de la ciudad de Trujillo. El tipo de
investigacion que se utilizé fue de tipo descriptivo y propositivo, con un disefio no
experimental, la poblacion y muestra universal fue de 30 trabajadores de la empresa,
se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario con una escala
de Likert. Para el procesamiento de la informacién se realizé a través del programa
SPSS (v.25), permitiéndome tener tablas necesarias para la discusion. Finalmente se
concluye que la gestion de almacenes permite reducir los costos de almacenamiento,
es por ello que se plante6 una estrategia, en este caso el curso de capacitacion de las
5ss, permitiéndonos cumplir con el objetivo planteado.

Postigo & Bustamante, (2023) en su tesis titulada: Disefio de metodologia préactica
para la reduccion de costos basada en abastecimiento estratégico y herramientas
operativas; tiene como objetivo estructurar una metodologia que permita reducir

costos y demostrar su validez a traves de su aplicacion en una categoria de bienes y
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una de servicio para una empresa con una facturacion cercana a los 10 millones de
soles. Es importante destacar, sin embargo, que la metodologia puede aplicarse a
cualquier empresa sin importar su volumen de facturacion. En el presente trabajo de
investigacion, se indagd y analizd diversas herramientas, metodos y filosofias de
abastecimiento para estructurar una metodologia de facil aplicacion enfocada en
optimizar los costos de una compafiia bajo un enfoque practico. Posterior al disefio
de la metodologia se prosiguié a implementarla en una empresa cuya facturacion fue
superior a los 10 millones de soles para la categoria de servicios de outsourcing
(finanzas, recursos humanos, contabilidad y sistemas) y la categoria imprenta. Cabe
resaltar que los directores de la empresa habian intentado previamente reducir los
costos de los servicios contratados, pero no obtuvieron una respuesta positiva por
parte de los proveedores; sin embargo, al implementar la metodologia disefiada, se
lograron resultados. En el caso de los servicios de outsourcing, en el afio 2021 se
logré un ahorro del 52.63% respecto al contrato del afio anterior, y en el afio 2022 se
alcanzo un ahorro del 61.37% respecto al contrato inicial. En cuanto a la imprenta, se
obtuvo un ahorro del 35.37% en el afio 2021 y un 25.2% en el afio 2022 en
comparacion con el escenario base.

Cjuro & Ramos, (2023) en su tesis titulada: “Las estrategias de costos y su incidencia
para generar valor en las empresas del sector vinicola, Arequipa 2021 El presente
trabajo de investigacion tiene como propdsito describir diversas estrategias de costos
y su incidencia para generar rentabilidad en el rubro vinicola, para esto es necesario
identificar, analizar y especificar estrategias de costos para poder cumplir el proposito
planteado y capacidad para generar valor agregado a partir de actividades que

permitan enfocarse en decisiones que maximicen la rentabilidad. El disefio fue no
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experimental de alcance descriptivo con enfoque cuantitativo porque se aplicé la
estadistica, la poblacién estuvo conformada por 40 empresas segun la informacién
proporcionada de Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT), la muestra fue de contribuyentes de estado activo, condicion
habido y la técnica fue encuesta, como instrumento se empled un cuestionario y fue
validado por tres expertos. Finalmente, se obtuvo los resultados del estudio referente
a las variables donde el uso adecuado de las estrategias si inciden en la generacion de
valor o rentabilidad.

ANTECEDENTES LOCALES

Perez, (2022) en su investigacion titulada “ESTRATEGIAS DE
COMERCIALIZACION Y NIVEL DE VENTAS DE LA EMPRESA CAFE
OVALDIZAN, HUANUCO, 2022, que tuvo el objetivo: Determinar la relacion de
las estrategias de comercializacion con el nivel de ventas de la empresa café
Ovaldizan, Huéanuco, 2022. Cumpliendo con la metodologia de estudio tipo aplicada,
con un enfoque cuantitativo, de alcance o nivel de estudio descriptivo en donde se
explico y conceptualizé las variables de estudio de la investigacion. En cuanto a la
poblacion y muestra para la presente investigacién se tuvo en consideracién 70
consumidores de la empresa café Ovaldizan distrito Hudnuco, Huanuco. La
recopilacion de datos fue determinada mediante un cuestionario. Los resultados
finales detallaron que existe relacion entre las variables de estudio: Estrategias de
Comercializacion y Nivel de ventas, contando con un valor correlacional de 0.662, el
cual manifiesta una correlacion positiva moderada, afirmando asi la hipotesis general.
Asimismo, se determiné que las estrategias de comercializacion y el nivel de ventas

son fundamentales para el desarrollo de actividades de la empresa café Ovaldizan.
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Chahua, (2017) en su tesis titulada “ESTRATEGIAS DE FIJACION DE PRECIOS”
Y LA “DECISION DE COMPRA” EN LA EMPRESA PROMART HOME
CENTER DE LA CIUDAD DE HUANCAYO - 2017. tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la fijacion de estrategias de precios y la decision de
compra, en la empresa Promart Home Center de la ciudad de Huancayo 2017. La
hipétesis planteada es: Las estrategias de fijacion de precios se relacionan con la
decision de compra en la empresa Promart Home Center de los clientes, quienes
fueron la poblacion, objeto de estudio de esta investigacion, entre varones y mujeres
mayores de edad. Se determiné el tamafio de la muestra mediante el método de
muestreo probabilistico aleatorio simple, de 380 clientes por mes; para la recoleccion
de datos se utilizo la técnica de la encuesta. Como instrumento el cuestionario
compuesta de 23 preguntas en medicion de escala de Likert, luego de ello estos
resultados fueron procesados, analizados y estudiados mediante el programa de
estadistico SPSS, asi mismo para medir el nivel de correlacién de las variables se us6
la prueba de correlacién de Spearman, obteniendo el coeficiente de correlacion tiene
un valor de 0.479 en tal sentido se acepta la hipétesis de que las estrategias de fijacion
de precios se relacionan con la decision de compra. En la hipétesis especifica:
estrategias diferenciales y la decision de compra el coeficiente de correlacion tiene
un valor de 0.586 asi podemos decir que se acepta la hipotesis de que las estrategias
diferenciales se relacionan con la decision de compra.

Usuriaga, (2019) en su tesis titulada: ESTRATEGIAS DE VENTAS Y EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL CENTRO
COMERCIAL GRUPO DPANTHR S.A.C — HUANUCO 2019. tuvo como objetivo

general, analizar de qué manera las estrategias de ventas influyen en el desempefio
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laboral de los trabajadores del CENTRO COMERCIAL GRUPO DPANTHR S.A.C
- HCO - 2019, La investigacion es de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y
disefio no experimental; donde la variable independiente es la estrategia de ventas, y
la variable dependiente es el desempefio laboral. La poblacion esta conformada por 9
colaboradores. Para los resultados se utilizaron dos instrumentos. La guia de
entrevista y la lista de cotejo. Las estrategias de ventas influyen en el desempefio
laboral de los trabajadores del centro comercial “GRUPO DPANTHR S.A.C -
HUANUCO 2019. Se obtuvo como resultado, que las estrategias de ventas influyen
en el desempefio laboral. Ello se puede evidenciar, en los resultados de la guia de
entrevista estructurada, realizada al gerente. Las cualidades de los trabajadores frente
a las estrategias de ventas del CENTRO COMERCIAL GRUPO DPANTHR S.A.C -
HCO - 2019. Pues las cualidades son indispensables para los trabajadores, esta
relacionado con los conocimientos, habilidades y actitudes, que son necesarios para
que desempefien apropiadamente sus funciones. Ello se puede evidenciar en los

resultados de la lista de cotejo, en los cuadros N° 5,6,7,8,9 y 10.
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2.2.BASES TEORICAS

DISMINUCION DE COSTOS

La disminucidn de los costos podemos definir en obtener bienes y servicios a
menor precio, con la finalidad de conseguir beneficios presentes o futuras. por ende,
la disminucion de costo se considera un aprovechamiento para poder adquirir
recursos materiales, laborales y financieros con la finalidad de una planificacion de
materiales y humanos (Verdugo & Vasquez, 2020, p. 18).

Por otra parte, Pipedrive (2022), menciona que el precio debe de ser adecuado
tanto el producto o servicio, por ende, se debe calcular lo primero los costos de venta.
Conocer el precio es la clave para poder competir y saber cuanto el margen de
ganancia gque se pueda obtener del producto.

Asi mismo, Ochoa et al., (2023) define que los costos se clasifican de acuerdo,
costos directos, fijos, variables y controlables. Esto ayuda a un proyecto para poder
controlar los recursos que se puedan obtener dentro de la organizacion, y asi poder
mejorar dentro del mercado global competitivo.

GESTION DE COSTOS

Se define a la gestion de costos que muy importante dentro de una
organizacion y mas para el gerente financiero; en la gran mayoria consiste para
optimizar los procesos de los productos, para poder asegurar que la empresa sigue en
curso sin generar perdida y despidos. El objetivo primordial es el crecimiento de la

produccién y economia de manera de expansiva. (Ochoa et al., 2023, p. 288).
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TIPOS DE SISTEMA DE COSTO

segun Urbe (2011) citado en (Ochoa et al., 2023) menciona que el sistema de la
acumulacion de los costos nos ayuda a determinar los precios en los que estan para la
fabricacion de los productos, o también para la exhibicion de un servicio, el Modelo
del sistema de acumulacién es de acuerdo al modelo de produccion o de presentacion
de servicios de la organizacion.

PLANIFICACION DE LOS COSTOS

Se menciona que planear tiene un significado de realizar caminos a poder seguir para
poder lograr un objetivo propuesto. para poder alcanzar el objetivo, la administracion
debe proponer metas, definir técnicas de acuerdo a los recursos que tiene, y asi poder
coordinar para realizar diferentes actividades y poder controlar su comportamiento.
A pesar de la incertidumbre que se pueda tener de anticiparse con los planes y
objetivos. Siniesta & Polanco (2011) citando en (Ochoa et al., 2023, p. 290)

COMO CALCULAR EL COSTO DE VENTAS

Para poder calcular el costo de venta de un servicio o producto se debe realizar
algunas férmulas. La diferencia para el calculo de costo de un inventario se realiza en
un periodo contable. Y asi podemos identificar los margenes de ganancia de la venta
que se realiza de cada producto o servicio, y asi identificar cuantas ventas se debe
realizar para lograr el objetivo de ventas. (Pipedrive, 2022, p. 15)

FACTORES DE COSTO

COSTOS INDIRECTOS

Lucero et al., (2017) hace mencion; son aquellos que no se puede realizar un

desembolso, por su naturaleza o por las diferentes circunstancias, pueda ser por
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naturaleza o por razones funcionales, de manera clara e equivocada, con los que ya
tienen prescindencia en el comportamiento del volumen del producto al realizarse
actividades posibles.

COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION REALES

Es importante definir este punto es de acuerdo a la distancia que se traslada el
producto, el costo indirecto de productos reales se determina a cada periodo
determinado porque, como se menciono es importante saber con los datos reales de
la distribucion de los productos designados para la distribucién. (Lucero et al., 2017,

p. 64)

VENTAS

Es un tema de estrategias al momento de realizar un negocio, en la actualidad es saber
administrar los procesos de venta. Se define como: potenciar a un cliente para que
adquiera un producto o un servicio para que actué favorablemente lo que pueda tener
una organizacion en el trabajador, porque en la venta han evolucionado y se encuentra
inmersa a diferentes cambios e innovaciones que nos motivan a realizar nuevas
formas de realizar un negocio. (Acosta et al., 2018, p. 10)

Por otra parte, Laban, (2021) hace mencion la venta es la parte mas relevante para
una organizacion, porque depende de la cantidad de poder vender para alcanzar las
utilidades, por ende, es importante el personal que ayuda a laborar en la organizacion
que tenga carisma en atencion a los clientes y lograr una buena venta.

TECNICAS DE VENTA

La estrategia mas utilizada en la venta son los regalos y obsequios que adquieren

dentro de la organizacion por su decision que realiza de un producto, y eso se puede
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determinar que es un adicional a la compra que realizo de un producto, sin embargo,
cuando este adicionado el producto por mucho tiempo, los clientes pueden pensar que
le estan engafiando. (Ramos, 2017, p. 24)

ELEMENTOS DE LA VENTA

La venta consta de un proceso y diferentes autores coinciden con el tema de las cuales
se han determinado distintos criterios. A continuacién, se presenta los elementos
claves para realizar una venta con éxito: (preparacion, concentracion de la vista,
contacto y presentacion, sondeo y necesidad, argumentacion, objeciones y cierre)

(Acosta et al., 2018, p. 11)
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2.3.Hipotesis

Hernandes & Mendoza, (2018) definen que no toda la investigacién descriptiva se
plantean las hipotesis; porque depende de qué manera se formula el estudio inicial,
mejor dicho cunado tienen alcance correlacional o explicativo; por ende, de ser una
investigacion descriptivo como Determinar las caracteristicas de la disminucion de
costos para mejorar las ventas en la empresa fruteria falcon del distrito y provincia de

Huanuco afo 2023.
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I1l.  Metodologia

3.1.Tipo de investigacion
El disefio de investigacion que se utiliz6 fue descriptivo. Sefiala, que el tipo de
investigacion sera cuantitativa porque para la recoleccion de datos utilizaremos

instrumentos de medicion.

Nivel de investigacion

El disefio de la investigacion sera Descriptivo. El disefio fue no experimental,
durante el trabajo de campo se realizard una descripcion. el trabajo sera transversal
porque se trabajara en un tiempo Unico. A continuacion, veremos un esquema que

corresponde a la presente investigacion.

Disefio de investigacion
Esté investigacion se ha aplico la investigacion no experimental de tipo trasversal —
descriptivo. Donde la recoleccién de datos se realiza aplicacion de instrumento en un

Unico tiempo.

3.2.Poblacién y muestra

Poblacién
La poblacion de la investigacion estard conformada por los 20 proveedores de la

fruteria falcon 2023.

Muestra (tamafio de muestra y muestreo)

La muestra estara conformada por 20 proveedores de la fruteria falcon 2023.
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3.3.Variables. definicion y operacionalizacion

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Esca_lg ,de
medicion
La disminucion de los costos podemos definir en Investigacién Se debe de hacer una ftem 1
obtener bienes y servicios a menor precio, con la investigacion de los costos -
A . - de mercado Item 2
finalidad de conseguir beneficios presentes o de los productos
futuras. por ende, la disminucion de costo se . c
DISMINUCION considera un aprovechamiento para poder isici Se debe adquirir un Item 3
- ; Adaquisiciones producto de buena calidad. -
DE COSTOS adquirir recursos materiales, laborales y Item 4
financieros con la finalidad de una planificacion .
de materiales y humanos (Verdugo & Vasquez, !EI proveedor debe de ser Item 5
2020, p. 18). proveedores Justo. item 6
Es un tema de estrategias al momento de realizar  Rages Para mejorar hay item 7 Nominal
un negocio, en la actualidad es saber administrar  gqciales diferentes redes. item 8
los procesos de venta. Se define como: potenciar
a un cliente para que adquiera un producto o un Se debe de ser proactivo item 9
servicio para que actué favorablemente lo que Proactividad  para mejorar la atencion. .
MEJORAR pueda tener una organizaciéon en el trabajador, Item 10
LAS VENTAS  Porque en la venta han evolucionado y se Se debe de tomar item 11
encuentra inmersa a diferentes cambios e diferentes formas de como .
innovaciones que nos motivan a realizar nuevas Acciones de llegar a los clientes. ltem 12
formas de realizar un negocio. (Acosta et al., venta

2018, p. 10)



3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Descripcion de técnicas

La técnica elegida para recoger la informacion para la investigacion fue la encuesta
aplicada a los proveedores de la fruteria falcon 2023.

Descripcion de instrumentos

En esta investigacion el instrumento a utilizar para obtener informacion fiable, serd
el cuestionario de encuesta que contiene sus respectivas preguntas de las dimensiones
de las variables.

Validacion

Confiabilidad

3.5.Método de analisis

En la presente investigacion, se utilizara las tabulaciones y el proceso de estadistica
después de la aplicacién de variables y esto nos llevara a un analisis e interpretacion

de los resultados.

3.6.Aspectos Eticos

Los principios éticos son muy importantes dentro de una investigacion, ya que en la
ciencia cientifica donde se tiene que respetar reconocimientos de los trabajos, respetar
trabajos consultados. También podemos la aplicacion de la ética crea una conciencia
futura de como se plasma una idea, las acciones que realiza una persona, donde
podemos considera una accion buena o mala, justa o injusta. Ya que cada acto que
realicemos trae consecuencia a un tiempo. Dentro de la carrera profesional es muy
importante ya que es una etapa de formacion de profesionales responsables y con
valores. Por ello es esencial que podemos tomar en cuenta este principio sustancial

dentro de la formacion personal, porque son las que rigen nuestra vida.
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IV. RESULTADOS

Conocer las caracteristicas del riesgo en la empresa fruteria falcon del distrito y
provincia de Huanuco afio 2023.

items Sl NO Total
F % F % F %
1. ¢ Laventade sus frutas le ayuda a cumplir su objetivo? 13 67 7 33 20 100
2.¢ ¢Con que frecuencia vende su frutas a la fruteria falcon? 16 74 4 26 20 100
3. ¢ Al momento de vender su fruta, donde su proveedor, se siente 15 72 5 28 20 100

satisfecho?

Nota 1:Ccuestionario aplicado a los proveedores de frutera falcén.

M Seriesl M Series2 M Series3

4 5
67% 74% 72% 33% 26% 28%
F AN
F % F %
S NO

Nota 1: Gréfico de barras que representa riesgos en la fruteria falcén

Interpretacion: en la tabla y figura 1: denominadas valoracion de riesgos se observa que los
proveedores consideran que 67%, la venta de frutas ayuda a cumplir los objetivos a y el 74%,
con frecuencia lo venden sus frutas a la fruteria falcon y el 72%, se sienten satisfechos al

vender sus productos.

20



Describir las caracteristicas de las redes sociales empleadas en la empresa fruteria
falcon del distrito y provincia de Huanuco afio 2023

items Sl NO Total
F % F % F %
4. ;Usted como mayorista de frutas utiliza las redes sociales? 13 71 7 29 20 100
5. ¢Usted cuenta con alguna redes sociales? 12 65 8 35 20 100
6. ¢ Comparte informacién auténtica de su producto en los sitios de 18 78 2 22 20 100

redes sociales?

Nota 2: Cuestionario aplicado a los ¢ proveedores de frutera falcon.

M Seriesl M Series2 M Series3

71% 65% 78% 29% 35% 22%
A A

F % F %
S| NO

Nota 2: Gréfico de barras que representa valoracion de redes sociales.

Interpretacion: en la tabla y figura 2: denominadas valoracion de las redes sociales
considera que 71%, si utilizan las redes sociales y el 65%, los proveedores cuentan con redes

sociales y el 78%, comparten informacién de sus productos.
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Describir las caracteristicas de la proactividad en la empresa fruteria falcon del distrito
y provincia de Huanuco afio 2023.

items Sl NO Total
F % F % F %
7. ¢ Tiene comunicacion permanente con sus clientes? 18 75 2 25 20 100

8. ¢Usted como mayorista identifica los métodos de calidad que utiliza 16 70 4 30 20 100
para la venta de sus frutas?

9. (Cuando vende su fruta a la fruteria falcon es eficiente en su pago? 14 74 6 26 20 100

Nota 3: Cuestionario aplicado a los proveedores de frutera falcon.

M Seriesl M Series2 M Series3

)
75% 70% 74% 25% 30% 26%
PRI oL
F % F %
N NO

Nota 3: Gréfico de barras que representa valoracion de proactividad en fruteria falcon

Interpretacion: en la tabla y figura 3: denominadas valoracion de proactividad en lo
proveedores que 75%, tienen comunicacion permanente con el cliente y el 70%, utilizan los

métodos para su venta de sus productos y el 74%, y la venta a sus proveedores son eficientes.

22



Describir las caracteristicas de acciones de venta en la empresa fruteria falcon del

distrito y provincia de Huanuco afio 2023

Items Sl NO Total
F % F % F %

10. ¢Usted como mayorista planifica para la venta de sus productos? 18 83 2 17 20 100

11. ¢Usted minimiza los errores en el proceso de venta de sus 17 80 3 20 20 100

productos?

12. ¢ Usted planifica su produccion cuando tiene pedidos en cantidades? 15 70 5 30 20 100

Nota 4: Cuestionario aplicado a los proveedores de frutera falcén.

M Seriesl M Series2 M Series3

83% 80% 70%
AN

F % F
sl

Nota 4: Gréfico de barras que representa valoracion de acciones

NO

17%

20% 30%

%

Interpretacion: en la tabla y figura 4. denominadas valoracion de acciones de los

proveedores que 83%, planifica para la venta de sus productos y el 80%, minimiza los errores

en el proceso de ventas de sus productos y el 70%, planifica su produccién cuando tienen

pedidos en cantidades.
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V. Discusién

En este capitulo donde se contrastar los resultados obtenidos después de la encuesta
con los antecedentes, teniendo como resultado los riesgos de los proveedores se
considera un 67%, debido a que puede haber averias para poder llegar al destino de
entrega de las frutas, donde se necesita un apoyo por parte de las autoridades para
poder solucionar los impases y asi poder disminuir los costos para la venta, dichos
resultados coinciden con lo que mencionado por Alarcon, (2021), concluye que la
gestion de almacenes permite reducir los costos de almacenamiento, es por ello que
se planted una estrategia, en este caso el curso de capacitacion de las 5ss,
permitiéndonos cumplir con el objetivo planteado. Por otra parte, Pardo, (2021) Una
de las problematicas més frecuentes dentro de las compafiias es el poder generar o
plantear la reduccion de costos y gastos, donde se busca mejorar la rentabilidad y la
competitividad de las organizaciones.

Asi mismo, los mayoristas lo venden a la fruteria falcon con frecuencia con un 74%,
es muy importante que le vendan con frecuencia asi disminuye los precios para poder
generar mas clientela esto concuerda con Cjuro & Ramos, (2023), Finalmente, se
obtuvo los resultados del estudio referente a las variables donde el uso adecuado de
las estrategias si inciden en la generacion de valor o rentabilidad. Asi mismo,
Usuriaga, (2019) menciona , que las estrategias de ventas influyen en el desempefio
laboral. Ello se puede evidenciar, en los resultados de la guia de entrevista
estructurada, realizada al gerente. Las cualidades de los trabajadores frente a las

estrategias de ventas.
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Asi mismo, los mayoristas se sienten satisfecho al vender los productos a la fruteria
falcon y el 72%, es muy importante para poder mantener a los clientes teniendo los
precios bajos dentro del mercado, esto resultado coincide con Ardila & Castro,
(2023), lo cual permitid que con los resultados obtenidos se pudiera conocer el
impacto de estos costos a los estados financieros y de esta forma proponer una serie
de acciones de mejora plasmados en una guia, la cual resulto ser efectiva en cuanto
al objetivo de disminuir los costos de la no calidad en los procesos operativos de la
empresa LOGISTICS G.E S.A.S.

Por otra parte, valoracién de las redes sociales considera que 71%, las redes sociales
son muy importante para poder hacer conocer a los clientes las promociones de los
productos que se ofrece, estos resultados coinciden con Quijano et al., (2020), Lograr
bajar los costos en las organizaciones de mensajeria es un reto, para que las mismas

sean competitivas pero sostenibles, si bien este campo operativo ha cobrado gran
fuerza con base a los cambios acelerados que produce la tecnologia, la transformacion
digital, la migracién a las compras por internet abre una gran oportunidad de negocio
a las empresas de mensajeria, sin embargo, es un proceso en desarrollo por lo cual,
conlleva grandes riesgos que ponen en una balanza la estabilidad financiera; y la
prioridad es optimizar los ingresos y reducir costos. Asi mismo se utilizan las redes
sociales y el 65%, esto ayuda a reflejar los productos que se tiene y se ofrecen las
ofertas y poder mejorar en todas las ventas, esto tiene una coincidencia con Postigo
& Bustamante, (2023) Cabe resaltar que los directores de la empresa habian intentado
previamente reducir los costos de los servicios contratados, pero no obtuvieron una
respuesta positiva por parte de los proveedores; sin embargo, al implementar la

metodologia disefiada, se lograron resultados. Asi mismo los proveedores cuentan
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con redes sociales y el 78%, comparten informacién de sus productos para poder
hacer saber que producto haran llegar a la fruteria falcon esto resultado coincide con
Perez, (2022) que las estrategias de comercializacion y el nivel de ventas son
fundamentales para el desarrollo de actividades de la empresa café Ovaldizan.

Por otra parte, de proactividad en lo proveedores que 75%, tienen comunicacion
permanente con el cliente y el 70%, utilizan los métodos para su venta de sus
productos y el 74%, y la venta a sus proveedores son eficientes. estos resultados
tienen una coincidencia con Chahua, (2017), obteniendo el coeficiente de correlacion
tiene un valor de 0.479 en tal sentido se acepta la hipotesis de que las estrategias de
fijacion de precios se relacionan con la decision de compra. En la hipotesis especifica:
estrategias diferenciales y la decision de compra el coeficiente de correlacion tiene
un valor de 0.586 asi podemos decir que se acepta la hipotesis de que las estrategias

diferenciales se relacionan con la decision de compra.

Finalmente, las acciones de los proveedores que 83%, planifica para la venta de sus
productos y el 80%, minimiza los errores en el proceso de ventas de sus productos y
el 70%, planifica su produccion cuando tienen pedidos en cantidades. estos resultados
coinciden con Usuriaga, (2019) Pues las cualidades son indispensables para los
trabajadores, esta relacionado con los conocimientos, habilidades y actitudes, que son
necesarios para que desempefien apropiadamente sus funciones. Ello se puede

evidenciar en los resultados de la lista de cotejo, en los cuadros N° 5,6,7,8,9 y 10.
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VI.

Conclusion

En la fruteria Falcon los riesgos se observa de sus proveedores consideran que
67%, la venta de frutas ayuda a cumplir los objetivos el 74%, con frecuencia
lo venden sus frutas a la fruteria falcon y el 72%, se sienten satisfechos al
vender sus productos.

De la fruteria Falcon sus proveedores utilizar las redes sociales el 71%, y el
65%, los proveedores cuentan con redes sociales y el 78%, comparten
informacidn de sus productos.

En la Fruteria Falcon la proactividad en lo proveedores es 75%, tienen
comunicacion permanente con el cliente el 70%, utilizan los métodos para su
venta de sus productos y el 74%, y la venta a sus proveedores son eficientes
En la Fruteria falcn las acciones de los proveedores el 83%, planifica para la
venta de sus productos y el 80%, minimiza los errores en el proceso de ventas
de sus productos y el 70%, planifica su produccidn cuando tienen pedidos en

cantidades.
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VII.  Recomendacion

v’ Traer variedades de productos para poder ofertar con mayor cantidad y calidad
de productos a los clientes que concurren a la fruteria y asi satisfacer las
necesidades de lis clientes y poder cumplir los objetivos dentro de la fruteria.

v Fomentar un buen uso de las redes sociales para poder informar con eficiencia
a los clientes que se ofrece la fruteria Falcon.

v' mejorar la proactividad y asi poder también mejorar la comunicacion con
todos los proveedores para que puedan traer un buen producto y asi como
minorista ofrecer producto bueno de bajos precios.

v Desarrollar un analisis a los proveedores para que pueda disminuir los

errores y mejorar sus ventas con la mejora de venta a la fruteria falcon.

28



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acosta, V. M., Salas Narvéaez, L., Jiménez Cercado, M., & Guerra Tejada, A. M. (2018). La
administracion de ventas. Conceptos clave en el siglo XXI. In La administracion de

ventas. Conceptos clave en el siglo XXI. https://doi.org/10.17993/ecoorgycso.2017.34

Alarcon, A. P. C. (2021). Estrategia de gestion de almacenes para reducir costos de almacenes
para reducir costos de almacenamiento en la empresa Limertew EIRL. Universidad

Sefior de Sipan.

Ardila, H. helbert alberto, & Castro, R. M. daniela. (2023). ESTRATEGIA PARA
DISMINUIR LOS COSTOS DE LA NO CALIDAD, DEL CASINO DE
ALIMENTACION LOGISTICS GRUPO EMPRESARIAL, GENERADOS POR
FALLAS EN SUS PROCESOS OPERATIVOS. UNIVERSIDAD SANTO TOMAS, 31—
41.

Chahua, T. V. (2017). Estrategias de fijacion de precios y la decision de compra en laempresa
Promart Home Center de la ciudad de Huancayo. Universidad de Huanuco, 12(1), 50—
57.

Cjuro, P. Y., & Ramos, colca N. (2023). “Las estrategias de costos y su incidencia para
generar valor en las empresas del sector vinicola, Arequipa 2021. Universidad
Tecnologica Del Peru, 31-41.

Hernandes, S. R., & Mendoza, T. C. P. (2018). Metodologia de la investigacion - Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. https://www.ebooks7-24.com:443/?i1=6443.,

Laban, C. O. (2021). Plan de Negocios para mejorar las ventas del minimarketing “Negosios
el Oferton” E.I.R.L.

Lucero, B., Luparia, Z., Medina, S., & Vaquer, P. (2017). Costos para la Gestion. Melina
Caraballo - EJdUNLPam, 1, 1-271.
https://www.unlpam.edu.ar/images/extension/edunlpam/QuedateEnCasa/costos-para-
la-gestion.pdf

Melo, T., Neme, W., & Jiménez, A. (2019). Plan de negocios de una comercializadora de

frutas y verduras «Megafruver La Madrid» en la ciudad de Villavicencio. Edicion

29



Internacional Angewandte Chemie, 6(11), 951-952.

Ministerio de Economia y Finanzas. (2023). Produccién Nacional - Abril 2023. INEI, 2005-
2021. https://www.finanzas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2023/04/Informe-
completo-Ultima-version-14-04-2023.pdf

Ochoa, C. A., Marrufo, R. D., & Ibafiez, L. (2023). Gestion de costos como herramienta de
la rentabilidad en pequefias y medianas empresas. Espacios, 41(50), 287-298.
https://doi.org/10.48082/espacios-a20v41n50p20

Pardo, L. R. C. (2021). Propuesta de disminucion de costos y gastos generados en el proceso
operativo y de distribucion de la compra Big Pass Edenred S.A. Corporscion
Universitaria Minuto de Dios Eduacacion de Calidad Al Alcance de Todos, 3(1), 1689—
1699.
http://journal.unilak.ac.id/index.php/JIEB/article/view/3845%0Anhttp://dspace.uc.ac.id/
handle/123456789/1288

Perez, M. kihara alondra. (2022). “ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION Y NIVEL
DE VENTAS DE LA EMPRESA CAFE OVALDIZAN, HUANUCO, 2022.”
Universidad de Huanuco, 1, 72.
http://repositorio.udh.edu.pe/bitstream/handle/123456789/238/uzuriaga_cespedes_eve

r_tesis_maestria_2016.pdf?sequence=1&isAllowed=y
Peruano, E. (2022). Ventas de Freutas. EI Peruano Diario Oficial, 282.

Pipedrive. (2022). Costo de ventas: Qué es y Cémo Reducirlo. Gestion de Productos.
https://www.salesforce.com/mx/blog/2022/06/costo-de-ventas.html#:~:text=El  costo

de ventas de,final de los productos terminados.

Postigo Huanqui, A. M., & Bustamante Perea, S. A. (2023). Disefio de Metodologia Préctica
para la reduccion de costos basada en Abastecimiento Estratégico y Herramientas
Operarias. 1-112.  https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/6094/ING-
L_030.pdf?sequence=7&isAllowed=y

Quijano, C. S. N., Pefia, G. yenifer, & Lozano, V. N. (2020). REDUCCION DE COSTOS
PARA LAS EMPRESAS DE ENVIOS EN COLOMBIA COST REDUCTION FOR

30



SHIPPING COMPANIES IN COLOMBIA. Fundacion Universitaria Del Ara Andina,
21(1), 1-9. http://journal.um-
surabaya.ac.id/index.php/JKM/article/view/2203%0Ahttp://mpoc.org.my/malaysian-

palm-oil-industry/

Ramos, A. S. (2017). Tecnicas de Ventas. In Fundacion Universitaria de Area Andina.
https://doi.org/10.1007/978-1-349-22083-0_25

Usuriaga, C. R. L. (2019). Estrategias de Ventas y el desempefio laboral de los trabajadores
del centro comercial grupo DPANTHR S.A.C — Huanuco 2019. Universidad de

Huanuco.

Verdugo, R. T. V., & Vasquez, P. L. A. (2020). PROPUESTA PARA LA DISMINUCION
DE LOS COSTOS Y GASTOS GENERADOS EN LOS PROCESOS DE GESTION
DE TALENTO HUMANO EN UNA ORGANIZACION DEL SECTOR SOLIDARIO
EN BOGOTA COLOMBIA. Uniminuto, 21(1), 1-9. http://journal.um-
surabaya.ac.id/index.php/JKM/article/view/2203%0Ahttp://mpoc.org.my/malaysian-

palm-oil-industry/

31



ANEXOS



Anexo 01. Matriz de Consistencia

Titulo de la investigacion: LA DISMINUCION DE COSTOS PARA MEJORAR LAS VENTAS EN
LA EMPRESA FRUTERIA FALCON DEL DISTRITO Y PROVINCIA DE HUANUCO ANO 2023

Problema general

¢Cuales son las caracteristicas
de la disminucion de costos
para mejorar las ventas en la
empresa fruteria falcon del
distrito y provincia de
Huanuco afio 2023?

Problema especifico

¢Cuales son las caracteristicas
del riesgo en la empresa
fruteria falcon del distrito y
provincia de Huanuco afio
2023?

¢Cuales son las caracteristicas
de las redes sociales
empleadas en la empresa
fruteria falcon del distrito y
provincia de Huanuco afio
2023?

¢Cuales son las caracteristicas
de la proactividad en la
empresa fruteria falcon del
distrito 'y provincia de
Huanuco afio 2023?

¢Cuales son las caracteristicas
de acciones de venta en la
empresa fruteria falcon del
distrito 'y provincia de
Huanuco afio 2023?

¢Cudles son las estrategias de
la disminucién de costos para
mejorar las ventas en la
empresa fruteria falcon del
distrito y provincia de
Huénuco afio 2023?

Obijetivo general

Determinar las
caracteristicas de la
disminucion de costos para
mejorar las ventas en la
empresa fruteria falcén del
distrito y provincia de
Huanuco afio 2023

Obijetivo especifico

Conocer las caracteristicas
del riesgo en la empresa
fruteria falcén del distrito y
provincia de Huénuco afio
2023.

Describir las
caracteristicas de las redes
sociales empleadas en la
empresa fruteria falcon del
distrito y provincia de
Huénuco afio 2023.

Describir las
caracteristicas de la
proactividad en la empresa
fruteria falcén del distrito y
provincia de Huénuco afio
2023.

Describir las
caracteristicas de acciones
de venta en la empresa
fruteria falcén del distrito y
provincia de Huanuco afio
2023

Proponer para mejorar las
ventas en la empresa
fruteria falcdn del distrito y
provincia de Huanuco afio
2023.

Hipotesis

Hernandes &

Mendoza,
(2018)
definen que
no toda la

investigacién
descriptiva se

plantean las
hipotesis;
porque
depende de
gué manera se
formula el
estudio
inicial, mejor

dicho cunado
tienen alcance
correlacional
o explicativo;
por ende, de
ser una
investigacién
descriptivo
como
Determinar
las
caracteristicas
de la
disminucion
de costos para
mejorar  las
ventas en la
empresa
fruteria falcon
del distrito y
provincia de
Huénuco afio
2023

Variables

DISMINUCION DE

COSTOS

MEJORAR
VENTAS

Dimensiones

LAS

e Investigacion

del mercado
e Adquisiciones
Proveedores
e Redes
sociales
e Proactividad
e Acciones de
venta

Metodologia

Tipo de
investigacion:
cuantitativo

Nivel de
investigacion:
descriptivo

Disefio de
investigacion:
no
experimental

Técnica:
encuesta

Instrumento:
cuestionario
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE DISMINUCION DE COSTOS PARA MEJORAR LAS VENTAS
Datos generales

N° de Cuestionario: ................

Fecha de recoleccion: ...... [ooo... [ociiiiin.

Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que debe
responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizados en un proceso
de investigacion, que tiene como finalidad de conocer el nivel de disminucion de costos para

mejorar las ventas en la fruteria falcon como proveedor.

Instrucciones:

Marca con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes
interrogantes. Recuerde que no existe respuestas verdaderas o falsas por lo que sus respuestas
son resultado de su apreciacion personal, ademas la respuesta que vierte es totalmente

reservada y se guardara confidencialidad. Por altimo, considere la siguiente escala de

medicion.
Cadigo Estoy
1 Si
2 No
Descripcion o identificacion de cada elemento del Escala
cuestionario
1 ¢ La venta de sus frutas le ayuda a cumplir su
objetivo?
2 ¢Con que frecuencia vende su frutas a la fruteria
falcon?
3 ¢, Al momento de vender su fruta, donde su
proveedor, se siente satisfecho?
4 ¢, Usted como mayorista de frutas utiliza las redes
sociales?
5 . ¢Usted cuenta con alguna redes sociales?
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6 ¢, Comparte informacion auténtica de su producto
en los sitios de redes sociales?

7 ¢Tiene comunicacién permanente con sus
clientes?

8 ¢Usted como mayorista identifica los metodos de
calidad que utiliza para la venta de sus frutas?

9 ¢Cuando vende su fruta a la fruteria falcén es
eficiente en su pago?

10 ¢Usted como mayorista planifica para la venta de
sus productos?

11 ¢Usted minimiza los errores en el proceso de
venta de sus productos?

12 ¢ Usted planifica su produccion cuando tiene

pedidos en cantidades?
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Anexo 03. Validez de los instrumentos
CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, EDDIE JERRY DAVILA SANCHEZ, identificado con DNI 22418703, con el grado de
Doctor en Gestion Publica. Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines
de Validacion el instrumento de recoleccion de datos: Encuesta de la disminucion de costos

para mejorar las ventas, elaborado por la estudiante FALCON ROMERO LILIANA

ORCID: 0000-0003-9126-8031, para efecto de su aplicacién a los sujetos de la muestra
seleccionada para el trabajo de investigacion: que se encuentra realizando. LA
DISMINUCION DE COSTOS PARA MEJORAR LAS VENTAS EN LA EMPRESA

FRUTERIA FALCON DEL DISTRITO Y PROVINCIA DE HUANUCO ANO 2023.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las

observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.

Huéanuco, 19 de noviembre del 2023

Eddie Jerry Ddvila Sanchez

CORLAD: N21142
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Variables: disminucidn de costos para mejorar las ventas

Validez de Validez de Validez de criterio
Contenido constructo
El item corresponde | El item contribuye | El item permite
items relacionados con la variable a_algung ? m_edir el cla_lsificar alos
dimensiones de la indicador sujetos en las
variables planteado categorias Observaciones
establecidas
Si NO Si NO Si NO SI NO

¢ Laventa de sus frutas le ayuda a cumplir X X X X
su objetivo?
¢Con que frecuencia vende su frutas a la X X
fruteria falcon? X X
¢ Al momento de vender su fruta, donde su X X X
proveedor, se siente satisfecho? X
¢, Usted como mayorista de frutas utiliza las X X X X
redes sociales?
. ¢Usted cuenta con alguna redes sociales? S X X
¢ Comparte informacion auténtica de su X X X
producto en los sitios de redes sociales?
¢Tiene comunicacion permanente con sus | X X X X
clientes?
¢Usted como mayorista identifica los | X X X X
métodos de calidad que utiliza para la venta
de sus frutas?
¢Cuando vende su fruta a la fruteria falcon | X X X X
es eficiente en su pago?
¢Usted como mayorista planifica para la X X X X
venta de sus productos?
¢Usted minimiza los errores en el proceso X X X X
de venta de sus productos?
¢Usted planifica su produccion cuando X X X X
tiene pedidos en cantidades?

Eddie Jerry Ddvila Sanchez

CORLAD: N21142
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Yo, ADBEEL OCANA VERAMENDI, identificado con DNI 44499963, con el grado de
Magister en gerencia publica. Por medio de la presente hago constar que he revisado con
fines de Validacion el instrumento de recoleccion de datos: Encuesta de la disminucion de
costos para mejorar las ventas, elaborado por la estudiante FALCON ROMERO
LILIANA, ORCID: 0000-0003-9126-8031, para efecto de su aplicacion a los sujetos de la
muestra seleccionada para el trabajo de investigacion: que se encuentra realizando. LA
DISMINUCION DE COSTOS PARA MEJORAR LAS VENTAS EN LA EMPRESA
FRUTERIA FALCON DEL DISTRITO Y PROVINCIA DE HUANUCO ANO 2023,

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las

observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.

Huénuco, 20 de noviembre del 2023
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Variables: Encuesta de clima laboral y rendimiento

Validez de Validez de Validez de criterio
Contenido constructo
El item corresponde | El item contribuye | El item permite
- . . aalguna a medir el clasificar a los
Items relacionados con la variable dimensiones de la indicador sujetos en las
J
variables planteado categorias Observaciones
establecidas

Si NO Si NO Si NO Sl NO
¢ La venta de sus frutas le ayuda a cumplir su X X
objetivo? X X
¢Con que frecuencia vende su frutas a la fruteria X X
falcon? X X
¢ Al momento de vender su fruta, donde su X X X
proveedor, se siente satisfecho? X
¢ Usted como mayorista de frutas utiliza las redes X X X X
sociales?
. ¢Usted cuenta con alguna redes sociales? X X X X
¢, Comparte informacién auténtica de su producto en X X X X
los sitios de redes sociales?
¢ Tiene comunicacion permanente con sus clientes? X X X X
¢Usted como mayorista identifica los métodos de X X X X
calidad que utiliza para la venta de sus frutas?
¢Cuando vende su fruta a la fruteria falcén es X X X X
eficiente en su pago?
¢Usted como mayorista planifica para la venta de X X X X
sus productos?
¢Usted minimiza los errores en el proceso de venta X X X X
de sus productos?
¢Usted planifica su produccion cuando tiene X X X X
pedidos en cantidades?
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Yo, José Luis Claudio Pérez, identificado con DNI 22520222, con el grado de Magister en
gestion y negocios. Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion el instrumento de recoleccién de datos: Encuesta de la disminucion de costos para
mejorar las ventas, elaborado por la estudiante FALCON ROMERO LILIANA, ORCID:
0000-0003-9126-8031, para efecto de su aplicacion a los sujetos de la muestra seleccionada
para el trabajo de investigacion: que se encuentra realizando. LA DISMINUCION DE
COSTOS PARA MEJORAR LAS VENTAS EN LA EMPRESA FRUTERIA FALCON
DEL DISTRITO Y PROVINCIA DE HUANUCO ANO 2023.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las

observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.

Huanuco, 18 de noviembre del 2023

-

.oo.;nn"& - Ac“.“.'y'l--v./ ----------
Magtr: ¢ Lus Claudid Pérez

UNVE RS0 CATOLICA LOS ANGELLS - DO
N > Pl HAMICO

Nig. CTlanudio Pérez José Luis

CORI.AD: O897S
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Variables: Encuesta de clima laboral y rendimiento

Validez de Validez de Validez de criterio
Contenido constructo
El item corresponde | El item contribuye | El item permite
items relacionados con la variable a_algung ? m.Ed" el cIa_15|f|car alos
dimensiones de la indicador sujetos en las
variables planteado categorias Observaciones
establecidas
Si NO Si NO Si NO sl NO

¢Las tareas realizadas por su parte mejora la % X X %
gestion en el restaurante ?
¢ Los clientes tiene la razén cuando realizan sus X X X X
pedidos?
¢El nivel de satisfaccién en el ambiente laboral X% X X X
del dentro del restaurante es bueno?
¢En el restaurante el nivel de colaboracion y X X X X
trabajo en equipo es bueno?
¢Esta acostumbrado al ambiente que propone el X X X
restaurante?
¢Hubo algin momento en que sus expectativas X X X
en el trabajo no se cumplieron?
¢El ambiente laboral funciona en ritmo con los | X X X X
colegas de trabajo?
¢, Usted se consideras que eres una persona que | X X X X
trabaja bien en equipo?
¢Cbémo personal cumple con las necesidades y | X X X X
expectativas de los clientes?
¢El horario de trabajo es conveniente para | X X X X
usted?
iLas necesidades del cliente cubre el X X X X
restaurante el charro?
¢Usted como trabajador del restaurante recibe X X X X
premios por buena conducta y dedicacion?

N et e e O‘-a.o~“m.l.$ D OTL
S s HAMeCO

crsscsrarvew

Mgrtr
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Anexo 04: Confiabilidad de instrumento

Fiabilidad
Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
,861 ,861 12
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Anexo 05: Confiabilidad del consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

SOLICITO: Permiso para realizar Trabajo de
Investigacién

SENOR: ....MuLwEZ. ... FALSor  Foneeo

.................... “es e L,

Yo, FALCON ROMERO, Liliana identificado con
DNI N°® 75365014 con domicilio actual AA-HH
pachacutec. MZ E LT 4 del distrito ¥y provincia de
HUANUCO, Ante Ud. con el debido respeto me
presento y expongo:

Que continuando con mis estudios en Ia
carrera profesional de ADMINISTRACION en la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote de la filial Lima , solicito a Ud. permiso para realizar trabajo de investigacién

en su empresa sobre
“LLALDIZTURESIO N DS CosTe .. BRRA  NEISRAR LAS UENIAS E£a

B LR AL St A o e adquirir el grado académico de licenciada
en Ciencias Administrativas.

POR LO EXPUESTO:
Ruego a Usted acceder a mi solicitud

Huanuco, 02 de .1 _del . 2023

FALCON ROMERO , Liliana FALCON ROMERO, Nilver
DNI: ¥53635T iy oN: SEZ07 310
ESTUDIANTE GERENTE GENERAL
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA
ENCUESTA

LDS VERTAS  En (a Eneces DLERTIER S TAlcon conducida

por...KOLSeN. . Ronero, IS\oaa . alumno de la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote.

* La encuesta durara aproximadamente 20 minutos.

* Lainformacion brindada sera utilizada sdlo para esta investigacion y todos los
datos obtenidos seran tratados de manera anénima.

* La participacion en la encuesta es totalmente voluntaria, la cual puede
detenerse en cualquier momento, si el participante se sintiera afectado; asi
como puede dejar de responder alguna interrogante que le incomode.

e Si tuviera alguna pregunta sobre la investigacion, el participante puede
haceria en el momento que mejor le parezca.

La siguiente informacién nos otorgara la autorizacién solicitada:

Nombre completo dej NIwWER FALOR Rowmeed
representante: \

Firma y sello del
representante:

Firma del
investigador:

Fecha: | ©2 de noviembre del 2023 I
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Anexo 6: Documentos de aprobacidn de institucion para la recoleccion de

informacion

FRUTERIA FALCON

VENTA DE TODO 1TI1PFO DE FUTAS Al
MAYOR Y MENOR.

RUC: 10482077108

CARTA DE AUTORIZACION

La empresa Fruteria Falcon. con RUC 10482077108: con domicilio fiscal en Jirén aguilar N-
124 Distrito de Huanuco, Provincia y Departamento Hua debid: pr do por
su Gerente General el Sr.: FALCON ROMERO, NILVER con DNI N° 48207710,
AUTORIZA a la Sra. LILIANA FALCON ROMERO: identificado con DNI N°® 75365014,
a realizar su proyecto de investigacion titulado “LA DISMINUCION DE COSTOS PARA
MEJORAR LAS VENTAS EN LA EMPRESA FRUTERIA FALCON DEL DISTRITO Y
PROVINCIA DE HUANUCO ANO 2023"

Se iende el d para los usos que se estime conveniente.
Lima, 04 de Noviembre del 2023.

FALCON ROMERO, NILVER
DNI: 48207710
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FRUTERIA FALCON

VENTA DE TODO TIPO DE FUTAS AL
MAYOR Y MENOR.

RUC: 10482077108

CARTA DE ACEPTACION

Lima, 03 de noviembre del 2023

Por medio del presente se dejs constancia que el Sra. LILIANA FALCON
ROMERO: dentificado con DNI N® 75365014, estudiante de la FACULTAD DE
CIENCIAS E INGENIERIA de la ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION de
la Universilad CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE (ULADECH) tiene
consentimiento para poder realizar su trabajo de investigacion en nuestra empresa fruteria
Falcon, identificada con RUC N° 10482077108, el cual lleva por titubo “LA
DISMINUCION DE COSTOS PARA MEJORAR LAS VENTAS EN LA EMPRESA
FRUTERIA FALCON DEL DISTRITO Y PROVINCIA DE HUANUCO ANO 2023",

Sin mas por el momento, me despido y quedo a disposicion para cualquier
aclaracion y/o duda.

Atentamente,

FALCON ROMERO, NILVER
Gerente General
Fruteria Falcon
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Anexo 07: evidencias de ejecucion
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