UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
PROGRAMA DE ESTUDIO DE CONTABILIDAD

EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO PEQUENA
EMPRESA “JAKEMAR E.I.R.L.” - AYACUCHO, 2024.

TESIS PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

AUTOR
CANCHO CAMPOS, LUZFLOR EVELIN
ORCID:0000-0002-9028-2712

ASESOR
VASQUEZ PACHECO, FERNANDO
ORCID:0000-0002-4217-1217

CHIMBOTE-PERU
2024



FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
PROGRAMA DE ESTUDIO DE CONTABILIDAD

ACTA N° 0178-064-2024 DE SUSTENTACION DEL INFORME DE TESIS

En la Ciudad de Chimbete Siendo las 06:20 horas del dia 27 de Junio del 2024 y estando lo
dispuesto en el Reglamento de Investigacién (Versién Vigente) ULADECH-CATOLICA en su
Articulo 349, los miembros del Jurado de Investigacion de tesis de la Escuela Profesional de
CONTABILIDAD, conformado por:

TORRES GARCIA LUIS ALBERTO Presidente
GONZALES RENTERIA YURI GAGARIN Miembro
ESPEJO CHACON LUIS FERNANDO Miembro
Dr. VASQUEZ PACHECO FERNANDO Asesor

Se reunieron para evaluar la sustentacion del informe de tesis: EL FINANCIAMIENTO Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
SERVICIOS DEL PERU: CASO PEQUENA EMPRESA “JAKEMAR E.L.R.L.” - AYACUCHO, 2024.

Presentada Por :
(3103151280) CANCHO CAMPOS LUZFLOR EVELIN

Luego de la presentacion del autor(a) y las deliberaciones, el Jurado de Investigacion acordo:
APROBAR por UNANIMIDAD, la tesis, con el calificativo de 14, quedando expedito/a el/la
Bachiller para optar el TITULO PROFESIONAL de Contador Publico.

Los miembros del Jurado de Investigacion firman a continuacién dando fe de las conclusiones
del acta:

e s r/ril“;_.'..:| 'r. /
GONZALES RENTERIA YURI GAGARIN
TORRES GARCIA LUIS ALBERTO Miembro
Presidente
< T
m T
ESPEJO CHACON LUIS FERNANDO Dr. VASQUEZ PACHECO FERNANDO

Miembro Asesor



CONSTANCIA DE EVALUACION DE ORIGINALIDAD

La responsable de la Unidad de Integridad Cientifica, ha monitorizado la evaluacién de la originalidad de
la tesis titulada: EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO PEQUENA EMPRESA “JAKEMAR
E.LR.L.” - AYACUCHO, 2024. Del (de la) estudiante CANCHO CAMPOS LUZFLOR EVELIN , asesorado
por VASQUEZ PACHECO FERNANDO se ha revisado y constaté que la investigacién tiene un indice de

similitud de 14% segun el reporte de originalidad del programa Turnitin.

Por lo tanto, dichas coincidencias detectadas no constituyen plagio y la tesis cumple con todas las normas

para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.
Cabe resaltar que el turnitin brinda informacion referencial sobre el porcentaje de similitud, mds no es

objeto oficial para determinar copia o plagio, si sucediera toda la responsabilidad recaera en el

estudiante.

Chimbote,21 de Febrero del 2025

(;2:5'
=

Mgtr. Roxana Torres Guzman

RESPONGABLE DE UNIDAD DE IWTECGRIDAD CREMNTIFICA




Dedicatorias

Mi tesis la dedico con todo mi amor y carifio
a ti mi DIOS que me diste la oportunidad de

vivir y de regalarme una familia maravillosa.

Con mucho carifio a mis padres que me dieron
la vida y han estado conmigo cada dia y por
darme una carrera para mi futuro y por creer en
mi, aun en momentos dificiles siempre han
estado apoydndome y brinddndome todo su

amor.

Luzflor Cancho

10"



Agradecimientos

Sin ustedes mis padres a mi lado no lo
hubieran logrado, tantas desveladas sirvieron
de algo y aqui estd el fruto; les agradezco con
toda mi alma el haber llegado a mi vida y el

compartir momentos agradables.

A todos en general, los quiero con todo mi
corazén y este trabajo que me llevé un afio
hacerlo es para ustedes, solamente les estoy
devolviendo lo que ustedes me dieron en un

principio.

Luzflor Cancho



Indice General

LF2] ;1111 - O OO OO PP U PP OO PPORPPPPRRUPPN I
Paer v 16 (S 1 U (o TSR II
Evidencia de originalidad ............coouiiiiiiiiiiiiiiie e III
DEAICALOTIAS ...ttt ettt ettt ettt et ettt es v
AGTAAECTIMICIIEOS ...ttt ettt ettt ettt e et et e st e e bt e sab e e bt e eabeeabeesabe e beeeabeesbeeebeens \Y%
INAICE GENEIAL.........oeoeeeeeeeee e VI
Indice de Matrices, tablas Y CUAATOS . .teeeniieeeitee ettt ettt ett et e et e et ee e b e esabeeenabeeenneas X
RESUIMETI ..ttt sttt et X1
AADSITACT ...ttt ettt et ettt et e et e st e st esbreeeas X1II
I. Planteamiento del problema............ccooiiiiiiiiiiiiiieee e 1
L. MAICO LEOTICO ..ttt ettt ettt st st e s bt et et e b e e saneebeenaee 6
2.1 ANEECEACIIES: ...ttt ettt ettt et 6
2.1.1 INEEINACIONALLS .....eoiuiiiiiiiiiiiieeiee ettt et 6
2.1.2 NACIONAIES ...ttt et et e et e e e e e s 8

2. 1.3 REZIONAIES ...eeeiiieeiiieeiee ettt ettt et e st e e e ta e e e e e sebeeenens 16

2. 1.4 LLOCALLS ..ottt et sttt 19

2.2 BASES LEOTICAS: -..eeenutieeiiieeiiee ettt ettt ettt ettt e ettt e et e e et e e ettt e st e e st e e sabeeesabeeenabeeenabee s 19
2.2.1 Teoria del fInanCIAMIENLO......ccccuutiriieiiiieeeiie ettt 19
2.2.1.1 Teoria del finanCiamiento: ...........cocueerueirieriienieeeereeeeeete e 19
2.2.1.1.1 Teoria de la estructura de capital..........c.cceecueeeriieeniieeniie e 19
2.2.1.2 Fuentes de fInanCiamiento. ........cocueeriieeriieenieeeriee et eiiee et e e 19
2.2.1.3 Sistema fINanCIErO PETUANO .........ceeviereerierieenireeteeneeereesre e esereereeseeereenane 20
2.2.1.4 Objetivo de 1a tasa de INLETES.......c.ueevruiieriiieeeiie e eeiee e ere e ireeeeee e 20
2.2.1.5 Plazos de financiamiento. ............ceoueerueerieiiieenieeieeni e 21
2.2.1.6 Uso del fInanClami€nto: .........c.eevruieeriiieiniieeniieeniee ettt e et 21
2.2.1.6.1 Financiamiento del capital de trabajo..........ccccceeeerieriienieiiieniciecnieeieee 21
2.2.1.7 Otros tipos 0 formas financiamiento: ...........ccveerueeeriieeniieeriee e e e 22
2.2.1.7.1 El arrendamiento financiero 0 1€asing..........cccecveeeriieenieeeiieeenieeseeeeiee e 22
2.2.1.8 Importancia del financiamiento............ccecueevieriierieeniieeeenieeeesre e 22
2.2.1.9 Definiciones de financiamiento............coeoueeerueeerieeeniieeriee e eiree e 23
2.2.2 Teoria de la rentabilidad...........ccccoooiiiiiiiiiniiiiie e 23
2.2.2.1 Teorfas de la rentabilidad: ...........ccoceeiiiiiiiiiiiieeee e 23

V1



2.2.2.1.1 Teoria de 10S fondos de INVETSION ......evviiiiiiiiiiieeeeeeeeeirtieeeeeeeeeeeerreeeeeseeeeens 23

2.2.2.2 Rentabilidad Econdmica y finanCiera ...........ccceevveeeriieeniieeenieenieesiieesiee e 23
2.2.2.3 Caracteristicas de la rentabilidad...........c.cccooiiniiiiiiniiiiieee 24
2.2.2.4 Elementos de la rentabilidad en base a 10s productos............ccceeeveeeeveerneeennee. 24
2.2.2.5 Importancia de la rentabilidad...........cccooviiiriiiiniiiiniieeee e 25
2.2.2.6 El apalancamiento fINANCIETO .........cevvuiieriiiiriieeriie ettt 25
2.2.2.7 Definiciones de rentabilidad.............cccceiiiiiiiniiiniinieeee e 25
2.2.3 Teoria de 1@ €MPIESA ......ccevuviiiiiiiiieeeeiieeeeeteee et e ettt e e e e e e e saaaeeesssaereeeenans 26
2.2.3.1 Teorias de 1a @MPreSa:........ccecueeriiiiiiiieeniieeriteeriee ettt et ire e esaee e 26
2.2.3.1.1 Teoria del plan de Organizacion .............cceecueeerieeenieeeniieenree e eieeesiee e 26
2.2.3.2 ClasificaciOn de 1a €mPresa.......cooveeveeeeriieeniieenieeeieeeeeeite et 27
2.2.3.3 Funciones de 1@ @MPIesa .....c.cueevuieiriiiiniiieiiieeieeeeee et 27
2.2.3.4 Formalidad de Una emMPresa.........ccceerrueeeriiieeniieeniieenieeeniieeeireesieeesieeesneeesenes 28
2.2.3.5 Actividades de UNa EMPIeSa........ccueerrureeriuieeniieeniieenieeeriteeeireesieeesieeesaeeesanes 28
2.2.4 Teoria de la micro y pequeila €mpPresa.........ooveereeeieereeeiieenieeeieeneeereesee e 29
2.2.4.1 Teorias de la miCro y pequefia €MpPresa: .....ceevveeeueerveriieeneeeieenreereeseeeveeens 29
2.2.4.1.1 Retos de la micro y pequefia empresa en el bicentenario...........cccceeevuennnee. 29
2.2.4.2 Importancia de la micro y pequefia empresa en el economia peruana............. 30
2.2.4.3 Libros contables de la micro y pequeiia empresa.........oecveeereveeeiveeneeeenineeennes 30
2.2.4.4 Beneficios laborales de la micro y pequefia empresa.......c..cceeveeveeeceeenveeneenne 31
2.2.4.5 Importancia de las Mype en €l Pert..........cccceoiieiiiniiniiiniiciencceceeeeee 31
2.2.4.6 Ley 30050.....co ittt 32
2.2.5 Teoria del SECOT SEIVICIOS .. ..eeutieieeriiieiieniieeite ettt ettt 33
2.2.5.1 Teorias del SECIOr SEIVICIOS: .....eiruieiriieeriieeriie ettt et 33
2.2.5.1.1 La economia en €l SECLOTr SEIVICIOS.....cccuueerurieiriiieiniiieeiieeeiteeeieee e eeee e 33
2.2.5.2 TIPOS A€ SETVICIOS ...eeerurieeurieeiieeeiieeeiteeeitteesieeesteeeseteeeaaeeessreeesaeesnsneesnseeennnes 33
2.2.5.3 Sector servicio y su plan financiero ...........ccccveerieeeriiieeniieeniee e 33
2.2.5.4 Caracteristicas de 108 SEIVICIOS.......eeruieiriieeriieeriiie ettt 34
2.2.6 Descripcion de la empresa del caso en estudio: JAKEMAR E.LR.L. ................ 34
2.2.6.1 RAZON SOCIAL ..ottt 34
2.2.0.2 MISION ...ttt ettt ettt ettt et ettt e bttt 35
2.2.6.3 VISION .ottt ettt ettt ettt e st e et e st e et e e sabe et eesnbeenbeeenee 35
2.3 HIPOLESIS .eveeenitieeiteeeite ettt ettt et ettt e ettt e sttt e st e e sttt e st e e s bt e e sabeeesabeeesabeeenabeeas 35

vl



TIL MEtOdOLOZIA. ..ccieieiiiie ettt ettt e st e e st e et e e s abeeesabeeenas 36

3.1 Tipo, nivel y diseflo de INVESHZACION .....eeeeriiiiiriieeiiieeiiee ettt e siee e 36
3.1.1 Tipo de INVESIZACION ...couvieuiiiiiiiiieiiie ettt ettt e 36
3.1.2 Nivel de inVeStIZACION ...c..eeiiiiiiiiiiieiieeitee ettt e 36
3.1.3 DiseNo de INVESHZACION ...ccuviiriiieiiiieiiieeeiie et esite et et e st e et esiee e sbee e 36

3.2 PODIACION Y MIUESIIA: ....eeiuviieiiiieeiiieeiite ettt ettt e et e st e e et eesbeeesabbeesabeeesabeeenas 37
3.2.1 PODIACION ...ttt et e 37
BL2.2 IMIUCSITA .ttt ettt ettt e et e et e e st e e et e e e e e sabe e e 37

3.3 Operacionalizacion de 1as variables...........coociieriiiiniiiiiiiecieeceecee e 38

3.3.1 Matriz de operacionalizacién de la pertinencia de los antecedentes nacionales,
1€IONALES Y 1OCAIES ...eoneiiiiiiiiiiici et 38

3.3.2 Matriz de operacionalizacion de las variables financiamiento y rentabilidad (OE2).

......................................................................................................................................... 40
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion: ..........c.ccceceevierneenieenneennn. 42
B4 T TECIICAS ....e ettt ettt et ettt et e et e e bt e st e e e abee e sabe e e sabee e 42
3.4.1T INSTIUMENEOS ...eneieiiiieeiite ettt ettt et e et e st eeebee e sabee e sabee e 42

3.5 Método de andlisis de datos .........ceeveeruieriiiriiinieiieeeeeee ettt 42
3.6 ASPECLOS FEHICOS ...t 42
IV RESUIEAAOS ..ttt st 44
4.1 Respecto al objetivo eSpecifiCo Li.....oooiiiiiiiiiiiiiiieiieeee e 44

4.2 Respecto al 0bjetivo eSpecifiCo 2:. ....oouiiiiiiiiiiiiiieeiieeeeee et 47

4.3 Respecto al 0bjetivo eSpecifiCo 3. ...cooiiiiiiiiiiieiieeie et 49

VL DISCUSION ...ttt ettt st et st e bt e st e e bt e et esaeesanees 55
5.1 Respecto al objetivo eSpecifico 1. ....oiiiiiiiiiiiiiiiieceeeccceec e 55

5.2 Respecto al 0bjetivo eSPECTIICO 2:.....viiuiiiiiiriiiiienieeeeee e 56

5.3 Respecto al 0bjetivo eSpecifiCo 3:....ccviiviiieiiiieiieeecieeeree e 56

VI CONCIUSIONES ...ttt sttt st ettt ettt e e bt et enaeeeanees 59
6.1 Respecto al objetivo eSpecifiCo 1 ..o 59
6.2 Respecto al 0bjetivo eSPECITICO 2: ....iiiiiiiiiiiiieiieiereeecce et 59
6.3 Respecto al 0bjetivo eSpecifiCo 3: ...ooiiiiiiiieiieeiee e 60
6.4 Respecto al ObJEtiVo ZENETAL ......cccueieriieeiieeiie et e et svee e s 60
VI RECOMENAACIONES.....coueiiiiiiieiiieeiiee ettt ettt ettt et e st e e st e e st e e sbeeesabeeeas 61
Referencias bIblIOZIAfICAS .......coviiiiiiiiiiiiiiiee e 62

VIII



A DI XOS: ettt ettt ettt e ettt ettt e ee e e e et ettt ————eeet et et aa———————————tttttaa————————ttttta—————————tttrrr————_ 70

IX



Indice de Matrices, tablas y cuadros

Indice de Matrices

Tabla O1. Matriz de operacionalizacion de la pertinencia de los antecedentes nacionales,
1E€ZI0NALES Y 1OCALES . ...ccueiiiiiiiieee ettt ettt 38

Tabla 02. Matriz de operacionalizacion de las variables financiamiento y rentabilidad (OE2).

............................................................................................................................................. 40
Lista de tablas

Tabla 1: Respecto al objetivo especifico 1.........ooiiiiiiiiiii e 44

Tabla 2: Respecto al objetivo eSpecifico 2......oouiiiiiiiiiiiii e 47

Tabla 3: Respecto al objetivo especifico 3.......o.oiiiiiiii e 49



Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir la
incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Peru y de la pequeia empresa “JAKEMAR E.LLR.L.” - Ayacucho, 2024. El
disefio de investigacion fue: No experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de
caso. Para el recojo de informacién se utilizé las técnicas de revision bibliografica y
entrevista a profundidad y como instrumentos fichas bibliograficas y un cuestionario de
preguntas cerradas; encontrando los siguientes resultados: Segin los autores revisados de
los antecedentes, mencionan que las MYPE acceden a financiar sus actividades con fuentes
externas detalladamente de la banca comercial, promoviendo una tasa de interés y plazos
convincentes, destinado directamente de acuerdo a la necesidad; ello incide efectivamente
en la gestion de las MYPE ya que como resultados la rentabilidad ha mejorado. Asimismo,
mediante la técnica de la entrevista a profundidad, se encontré que la pequefia empresa del
caso de estudio financia su actividad econdmica con fuentes internas y también con fuentes
externas del sistema bancario especificamente del Interbank por un crédito de S/20,000.00 a
una tasa de interés del 2% a largo plazo y se utiliza el crédito recibido en capital de trabajo
y en activo fijo; ello incide efectivamente (resultado positivo) en la gestion como resultados
su rentabilidad tanto econdmica y su rentabilidad tanto financiera ha mejorado en los 2
ultimos anos. Finalmente, se concluye que la empresa “JAKEMAR E.LLR.L.” del caso de
estudio, tienen resultados que coinciden con la teoria pertinente.

Palabras clave: empresa, financiamiento y rentabilidad
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Abstract

The general objective of this research work was: Identify and describe the impact of
financing on the profitability of micro and small businesses in the service sector of Peru and
the small business “JAKEMAR E.LLR.L.” - Ayacucho, 2024. The research design was: Non-
experimental-descriptive-bibliographic-documentary and case study. To collect information,
bibliographic review and in-depth interview techniques were used, and bibliographic files
and a questionnaire with closed questions were used as instruments; finding the following
results: According to the authors reviewed the background, they mention that MYPEs agree
to finance their activities with external sources in detail from commercial banks, promoting
a convincing interest rate and terms, allocated directly according to the need; This effectively
affects the management of MYPEs since profitability has improved as a result. Likewise,
through the in-depth interview technique, it was found that the small company in the case
study finances its economic activity with internal sources and also with external sources
from the banking system, specifically Interbank, for a loan of S/20,000.00 at a rate of interest
of 2% in the long term and the credit received is used in working capital and fixed assets;
This effectively affects (positive result) the management as results, both its economic
profitability and its financial profitability have improved in the last 2 years. Finally, it is
concluded that the company “JAKEMAR E.LLR.L.” of the case study, have results that
coincide with the relevant theory.

Keywords: company, financing and profitability
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I. Planteamiento del problema

En Noruega, las alianzas de estrategias con paises latinoamericanos promueven el
financiamiento a través de las operaciones de exportacién, ya que existe una compailia
Export Credit Norway que otorga créditos a compradores extranjeros en base a los bienes de
capital y esto a la vez es beneficioso para los sectores productivos. Asi mismo, el principal
rol importante es otorgar financiamiento a largo plazo y a competitivas tasas de intereses, €s
para el desarrollo de las actividades y el empuje de la rentabilidad, siempre y cuando se
cumplan ciertas condiciones crediticias como la finalidad de otorgar una garantia, entre otras
(Orrego, 2018).

En Espafia, existen multiples formas de obtener financiamiento para las empresas en
un promedio de 13 fuentes para la creacion, desarrollo y crecimiento, especificamente para
poder refinanciar sus deudas y posteriormente permanecer en el mercado; una de las tantas
formas es el Leasing que permite a las empresas a recaudar sus recursos a través del cobro
de facturas por medio de una empresa capacitada en el tema; por otro lado, toda empresa
necesita financiamiento para su creacion y su desarrollo posterior, asi como también para
refinanciar deudas y mejorar el indice de rentabilidad; el acceso al financiamiento se
considera como uno de los principales problemas para las empresas en general y con mayor
implicancia en las Mype, ya que los que lideran estas organizaciones constantemente, se
quejan del escaso acceso y elevados costos que implica un endeudamiento rentablemente,
perjudicando también la rentabilidad patrimonial (Gemma, 2019).

En México, el financiamiento es derivado en vender acciones, bonos, monedas dentro
del mercado financiero dado por personas o empresas, a un bajo costo de transaccién y a un
precio que refleja la oferta y la demanda, con la finalidad de que las empresas mejoren su
economia y permanecer en el mercado; en donde el mercado tiene una denominacién de
llamarse formador de mercado en la cual es autorizado por la bolsa de valores de México
para poder promover la liquidez en las empresas y asi poder ser mds eficientes su operaciones
en base a su rentabilidad; el financiamiento ha sido un tema que se ha dado en su mayoria a
corto plazo, proporcionando el 75% de créditos para las Mype, con el objetivo de que se
animen en invertir en el capital de trabajo, para aumentar la rentabilidad econémica y asi
pueda el estado apoyar con politicas beneficiosas a los sectores productivos (Figueiras,
2022).

En Pert, el crédito financiero es bastante reducido, esto es debido a pocas personas

como también las empresas llegan a solicitarlo y para resultado el financiamiento no tiene



un peso importante en la generacion de riqueza y la rentabilidad es carente, ya que otros
paises superan y triplican la aportacién del producto bruto interno - PBI; de igual manera
muchas empresas que inician un emprendimiento en Perd buscan acceso rapido a las fuentes
de financiamiento, en donde la base principal de las entidades financieras es pedir como
requisito su nivel de ventas anual y el rubro que desempeiian; la inclusién financiera digital
proporciona medios digitales para la reduccion de costos y con ello excluyendo los servicios
del sector financiero, es necesario incrementar los productos y servicios financieros, para
que las empresas tengan el conocimiento de los medios de pagos que ofrece el sistema
financiero y con ello evitar la falta de robo e incluso la circulacién del dinero en efectivo
(Leon, 2021).

A nivel regional, en Ayacucho la Autoridad para la Reconstruccion con Cambios
(ARCC), mediante un plan integral proyecta financiar 2,200 intervenciones con una
inversion de 8,150 millones de soles destinado para la recuperacién de la infraestructura en
carreteras, puentes, colegios, pistas, saneamientos, veredas, entre otras las cuales han sido
afectadas por el Fenomeno de El Nifio Costero; considerando que la infraestructura seré
ejecutado por entidades ejecutoras directamente en proyectos, en la cual estd precisado en la
Ley N°31638 - Ley de Presupuesto del Sector Pablico para el Afio Fiscal 2023 (El Peruano,
2022).

Revisando la literatura pertinente a nivel internacional, se ha encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Flores (2021) en su trabajo de investigacion
denominado: “Escenarios de financiamiento para la reactivacion economica post COVID-
19 de las empresas afiliadas a la Cdmara de Comercio de la ciudad de Ambato”. Asi mismo,
Martinez & Goémez (2021) en su trabajo de investigacion denominado: “Diagndstico de
Riesgo financiero para una empresa de transporte”. Finalmente, Mamani (2023) en su trabajo
de investigacion denominado: “La incidencia de la tasa de interés en los créditos a las pymes
en la ciudad de la paz, periodo 2005 - 2020’; en su mayoria estos autores mencionan que el
financiamiento es importante ya que las actividades econémicas dependen de ello y esto
permite a las empresas a tener buenos rendimientos econémicos (rentabilidad) durante su
periodo de gestion, en la cual el capital invertido ha tenido una influencia positiva mediante
su comportamiento.

Asi mismo, revisando la literatura pertinente a nivel nacional, se ha encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Mendiz (2020) en su trabajo de investigacion

denominado: “Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequeias empresas del



sector servicios del Perd: caso empresa Transporte Platinium E.LLR.L. — Chimbote, 2017”.
Asi mismo, Mamani (2021) en su trabajo de investigacién denominado: “Caracterizacion
del financiamiento de las micro y pequenas empresas del sector transportes del Pert: caso
empresa de transportes A&R Transconsul S.A.C. — Juliaca, 2020”. Por su parte, Vasquez
(2023) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequenas empresas del Perd: caso empresa de
transportes Daykia S.A.C.- Nvo. Chimbote, 2022”. También, Benites (2023) en su trabajo
de investigacion denominado: “Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las
micro y pequeiias empresas del sector servicios del Peru: caso empresa de transporte turismo
Negreiros S.A. — Huamachuco y propuesta de mejora, 2021”. Asi mismo, Jacinto (2022) en
su trabajo de investigacion denominado: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las MYPES del sector transporte: caso empresa American Corporation
AC S.A.C. — Sechura, 2020”. Por su parte, Salazar (2023) en su trabajo de investigacion
denominado: “Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las MYPE del sector
servicios del Pert: caso pequefia empresa Quispe Transportes y Servicios Generales S.R.L.
- Cajamarca, 2023”. También, Chang (2022) en su trabajo de investigacion denominado:
“Propuestas de mejora de los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias
empresas nacionales. Caso empresa transportes y comercial Krisma E.ILR.L. — Casma,
2020”. Asi mismo, Navarro (2023) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de la empresa de transportes Trannsliz
E.LR.L. — Sullana y propuesta de mejora, 2021”. Por su parte, Lopez (2023) en su trabajo de
investigacion denominado: “Propuesta de mejora de los factores relevantes del
financiamiento de la empresa transportes Albaco. S.R.L. -Piura, 2022”. También, Escalante
(2022) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de la pequefia empresa de transportes “Flor de Huaganku y
Magnolias” S.A. del distrito de Huari, 2020”. Asi mismo, Zapata (2021) en su trabajo de
investigacion denominado: “Propuesta de mejora de los factores relevantes en el
financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa en el Pert — caso empresa de
transporte de carga representaciones Yesua SAC Lurigancho - 2020”. Finalmente,
Bocanegra (2022) en su trabajo de investigacion denominado: ‘“Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Perd: caso empresa
de transporte y servicios UPECSA 19 S.A. - Chimbote y propuesta de mejora 2016”; en su

mayoria estos autores mencionan que considerando que una micro y pequefia empresa sin



financiamiento siempre va a tener dificultades para poder cumplir ciertos compromisos, sean
deudas, proveedores y personal; en donde el crédito financiero es considerado como una
herramienta denominada combustible para la mejora del negocio y se ponga en marcha frente
al desarrollo de sus actividades.

Por su parte, revisando la literatura pertinente a nivel regional, se ha encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Loayza (2023) en su trabajo de investigacion
denominado: “Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad en las micro y pequeiias
empresas del sector servicio de transportes del Peru: caso “Empresa G & Pichari Servic.
Turistico Vraem S.A”- Ayacucho, 2020”. Asi mismo, Huarancca (2022) en su trabajo de
investigacion denominado: “Propuestas de mejora del financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas de transporte de carga de la ciudad de Ayacucho: caso transporte
Limasaa E.LLR.L. Ayacucho - 2022”. Por su parte, Flores (2023) en su trabajo de
investigacion denominado: “Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro
y pequeias empresas del sector servicios del Perii: caso microempresa “Trans Sur Servicios
Generales S.A.C.” Ayacucho, 2022”. Finalmente, Mancilla (2022) en su trabajo de
investigacion denominado: “Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefas
empresas del sector comercio del Peru: caso de la empresa “Empresa de Transportes Ares”
S.R.L. - Ayacucho, 2020 y propuesta de mejora”; en su mayoria estos autores mencionan
que la unidad de andlisis de transporte solicité financiamiento de entidades que realizan
operaciones bancarias, con el de desarrollar sus actividades econdmicas, la cual se brindaron
un tiempo a corto plazo y seria el financiamiento invertido en el mejoramiento y/o la
ampliacion del local y ademds con ello la rentabilidad mejore y se ha comprobado que su
rendimiento ha sido efectiva durante los tltimos afios.

La mayoria de los antecedentes planteados y revisados, establecen una serie de
incidencias del financiamiento en la rentabilidad en las Mipymes, Pymes y Mypes existentes
en los diferentes contextos de sus propias realidades, tanto a nivel internacional, nacional
regional y local; Asi mismo, dado las complejidades de las propias unidades de anélisis
estudiadas (investigadas), asi como del propio financiamiento y rentabilidad, los autores
revisados no han cubierto todas las aristas del problema del financiamiento y rentabilidad en
las Mype en general; por ello, aseveremos que sigue habiendo un vacio del conocimiento;
por ejemplo, todavia nadie ha investigado a la Mype de nuestro caso de estudio; en
consecuencia, sigue existiendo un vacio del conocimiento; por tales razones, el enunciado

del problema de investigacion es el siguiente: ;Cudl es la incidencia del financiamiento en



la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perti y de la
microempresa “JAKEMAR E.LLR.L.” - Ayacucho, 2024?

Asi mismo, tenemos el siguiente objetivo general: Identificar y describir la incidencia
del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefas empresas del sector servicios
del Pert y de la pequefia empresa “JAKEMAR E.ILR.L.” - Ayacucho, 2024.

Para poder dar respuesta al objetivo general, planteamos los siguientes objetivos
especificos:

1. Describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequeias
empresas del sector servicios del Peru, 2024.

2. Identificar y describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la
pequeiia empresa “JAKEMAR E.LLR.L.” de Ayacucho, 2024.

3. Realizar un andlisis comparativo de la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector servicios del Perd y de la
pequeiia empresa “JAKEMAR E.LLR.L.” - Ayacucho, 2024.

Finalmente, tenemos la justificacion de manera:

Teérica: Porque en muchas empresas peruanas necesitaron conocer y a la vez aplicar
razonablemente los conceptos del financiamiento y la rentabilidad, ya que las empresas
tuvieron ese desconocimiento de las variables de estudio, especificamente en la relacion del
financiamiento y su incidencia en la rentabilidad, siendo necesario en donde se determiné
los recursos y su rendimiento en negocios de transportes, especialmente en el sector
servicios.

Practica: La prictica en la investigacion se dio una vez conociendo los resultados se
procedié comunicarlo al titular gerente de la empresa JAKEMAR E.I.LR.L., que tiene como
actividad econdmica el transporte de carga por carretera, la cual estuvo involucrada en la
investigacion; por ende, por medio de los resultados se tomé mejoras, decisiones operativas
o estratégicas con el fin de mantener su crecimiento y su posicién en el mercado.

Metodolégica: Los resultados hallados sirvieron mucho a la empresa en estudio, la
cual han fueron identificados y a la vez obtenidos por medio del método cualitativo, en base
a la técnica de la encuesta acompafado del instrumento del cuestionario; asi mismo, esto
implic6 un alcance geografico con mayor oportunidad de seguimiento y de investigacion y

de igual forma sirvi6 para futuros investigadores de la nuestra universidad.



II. Marco teérico
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entendié por antecedentes internacionales a todos aquellos
trabajos de investigacion realizado por algiin investigador en cualquier ciudad y pais del
Mundo, menos Pert; sobre las variables y unidades de andlisis de nuestra investigacion.

Flores (2021) en su trabajo de investigacion denominado: “Escenarios de
financiamiento para la reactivacién econémica post COVID-19 de las empresas afiliadas a
la Camara de Comercio de la ciudad de Ambato”. El objetivo especifico 2 fue: Analizar las
alternativas de financiamiento por las que han optado estas empresas mediante la elaboracién
de una encuesta online. El disefio de la investigacion fue: Es mixto cualitativo de carécter
descriptivo; se aplicé una investigacion documental/bibliogréifica, asi como un andlisis de
tipo correlacional. Utilizando la informacién proporcionada por parte de las empresas se
argumentd y consolidé la base central del estudio. Se llegé a la siguiente conclusion: Se
evidencia es que la empresa utiliza fuentes de financiamiento internas y externas, con mayor
tendencia al uso de las fuentes internas por la practicidad de estas, ademds se demostré que
el financiamiento para la empresa de la Camara de Comercio de Ambato es de gran
importancia para la reactivaciéon econdmica debido a que provee el flujo de efectivo
necesario para la adquisicion de capital de trabajo, y de esta manera se logre producir el ciclo
operativo del negocio generando ganancias y aumentando su competitividad dentro del
mercado que les permita alcanzar un desarrollo empresarial Optimo; por lo tanto el
financiamiento es importante ya que las actividades econémicas dependen de ello y esto
permite a las empresas a tener buenos rendimientos econémicos (rentabilidad) durante su
periodo de gestion, en la cual el capital invertido ha tenido una influencia positiva mediante
su comportamiento.

Martinez & Goémez (2021) en su trabajo de investigacion denominado: “Diagnostico
de Riesgo financiero para una empresa de transporte”. El objetivo especifico 2 fue:
Identificar los tipos de riesgo financiero que podrian afectar a la compaiiia. El disefio de la
investigacion fue: Las fases de investigacion se disefiaron a partir del ciclo de mejora
continua, las cuales estan constituidas por el planear, el hacer, verificar y actuar. Con ello
para el andlisis propuesto se requieren las series de tiempo de los estados financieros de la
empresa objeto de estudio, para depurarlos y validar la estructura del Balance general y el

PyG para asi calcular los indices de liquidez, endeudamiento, manejo de cartera y los demés



indicadores de riesgo. Se llegé a la siguiente conclusion: El perfil de riesgo financiero la
empresa a finales del 2019 plantea un panorama positivo, dado que no se evidencia la
existencia de riesgos financieros permanentes que puedan afectar la liquidez, el nivel de
endeudamiento, la estructura de capitales, la eficiencia de pagos y el atractivo frente a
potenciales inversores externos. De igual manera se evidencia un nivel de rentabilidad de los
activos inferior al del sector, pero estable situacion que se repite, aunque en menor medida
con la rentabilidad del patrimonio; Conforme a lo anterior y tras analizar los indicadores
financieros, se identifica que, con respecto al sector, la empresa para el afio 2019 no esta
directamente expuesta a riesgo financiero y no se perfila para que en los préximos 5 afios
pueda incurrir en riesgos de liquidez, endeudamiento a manejo de cartera; siempre y cuando
las condiciones del contexto micro y macroeconémico se permanezcan estables.

Mamani (2023) en su trabajo de investigacion denominado: “La incidencia de la tasa
de interés en los créditos a las pymes en la ciudad de la paz, periodo 2005 - 2020”. El objetivo
especifico 3 fue: Analizar el comportamiento de la tasa de interés en la otorgacion de créditos
pyme durante el periodo del 2005 al 2020. El disefio de la investigacion fue: Se empleard el
método deductivo desde el punto de vista general, que permitird analizar la informacién para
que a través del tratamiento técnico, cientifico, econémico y social, se pretenda identificar y
explicar los factores que ejercen su influencia en el financiamiento de crédito las Pymes, y
que tienen como efecto en sus variables econdmicas: tasa de interés, indice de mora, carteras
de vigencia, vencida y ejecucion y empresas Pymes. Se lleg6 a la siguiente conclusion: La
tasa de interés efectiva activa tuvo un comportamiento muy significativo para el préstamo
financiero para las Pymes, puesto que para los afios 2005 al 2010 se contaba con la tasa de
interés comercial, que de fondo se habla para el sector productivo, pero no asi una tasa de
interese Pyme, como consecuencia para esos afios la mora era alta con un 17,12%
obstaculizando el financiamiento de las Pymes. La cartera vigente para el crédito Pyme, en
la ciudad en La Paz, de un inicio en el afio 2010 ha tenido una evolucién importante pero no
asi muy significativa respecto a los demads tipos de crédito, en la cartera en Mora para Pymes
sea tenido un indice de mora que en promedio representa del 3%, y la cartera vigente con un
96,22% por lo que se considera que el riesgo de crédito para las entidades financieras no es
alto y las entidades financieras de la banca comercial no han logrado dar una solucién a los
problemas de financiamiento a las Pymes, lo cual las politicas de gobierno y politicas son

carecientes.



2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entendié por antecedentes nacionales a todos aquellos
trabajos de investigacion realizados por algin investigador en cualquier ciudad del Perd,
menos en alguna ciudad de la regién Ayacucho; que hayan investigado la variable, unidades
de andlisis y el sector econémico productivo de nuestra investigacion.

Mendiz (2020) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd: caso empresa
Transporte Platinium E.I.R.L. — Chimbote, 2017”. El objetivo especifico 2 fue: Describir las
caracteristicas del financiamiento de la empresa "Transporte Platinium E.LR.L." de
Chimbote, 2017. El disefio de la investigacion fue: Descriptiva, bibliografica, documental y
de caso. Para el recojo de la informacion se utiliz6 un cuestionario y los cuadros 01, 02 y 03.
Se lleg6 a la siguiente conclusion: La empresa “Transporte Platinium E.I.R.L.” recurri6 al
financiamiento por tercero, siendo el sistema bancario el que le brindo mayores facilidades
para obtener un financiamiento, es asi que el Banco de Crédito del Perd le otorgo un
préstamo financiero por S/. 100,000.00 soles, el cual pagaréd en un plazo de 6 afios y con una
tasa de interés del 20% anual, asi mismo la empresa manifesté que el préstamo obtenido fue
utilizado para la compra de maquinarias y activos propios de la empresa. Por otro lado, la
empresa de estudio “Transporte Platinium E.ILR.L.” y las micro y pequefias empresas del
Pert de sector servicios realizan sus actividades econdmicas a través de un financiamiento
de tercero mediante el sistema bancario formal ya que esta entidad financiera brinda mayores
facilidades de obtencion de crédito financiero, cabe mencionar que el plazo de crédito
solicitado fue de 6 afios con una tasa de interés anual del 20%, el crédito obtenido por la
empresa de estudio “Transporte Platinium E.LLR.L.”, finalmente la empresa invirtié en
activos propios del giro del negocio. Se recomienda implementar charlas de capacitacion
para tener cultura tributaria, incentivando a la formalizacién de sus comercios y mejorar asi
su estabilidad econémica a través de financiamientos externos, entender que, sin el apoyo de
las entidades financieras, el capital de trabajo es muy reducido, el financiamiento externo
indirectamente ayuda a la formalidad de las Mypes y al desarrollo de la economia.

Mamani (2021) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector transportes del Perd: caso
empresa de transportes A&R Transconsul S.A.C. — Juliaca, 2020. El objetivo especifico 2
fue: Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa de transportes A&R

TRANSCONSUL S.A.C. — Juliaca, 2020. El disefio de la investigacion fue: Descriptivo, el



disefio fue no experimental y transversal, bibliografico, documental y de caso. Para el recojo
de la informacion se utilizaron la técnica de la revision bibliogréfica y el cuestionario, los
instrumentos son la ficha bibliografica y cedula del cuestionario aplicada al representante
legal, personal especializado y socios de la empresa. Se llegd a la siguiente conclusidn:
Segtn el cuestionario aplicado al gerente general de 1a empresa de transportes de Carga A&R
TRASNCONSUL S.A.C., financia su actividad a través la financiacidén de terceros, siendo
la mas frecuente las entidades financieras bancarias, es decir, la banca formal, sefiala al
interbank y scotiabank, y con entidades financieras no bancarias (Caja Arequipa); menciona
también recurre a la banca formal, a las instituciones financieras privadas, porque le otorga
mayores facilidades de crédito. Los créditos otorgados fueron con frecuencia con los montos
solicitados de S/. 40,000.00 y a corto plazo (12 o 18 meses) y con una tasa de interés mensual
del 2%, los fondos obtenidos realizo la inversion en capital de trabajo y activos fijos. Sefiala
que el financiamiento le permitié el desarrollo y crecimiento de su empresa, generando
mayores ganancias y mejorando su servicio; considerando que una micro y pequefia empresa
sin financiamiento siempre va a tener dificultades para poder cumplir ciertos compromisos,
sean deudas, proveedores y personal; en donde el crédito financiero es considerado como
una herramienta denominada combustible para la mejora del negocio y se ponga en marcha
frente al desarrollo de sus actividades.

Vasquez (2023) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuestas de mejora
de los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas del Peru:
caso empresa de transportes Daykia S.A.C.- Nvo. Chimbote, 2022”. El objetivo especifico
2 fue: Describir las oportunidades del financiamiento, que mejoren las posibilidades de la
Empresa de Transportes Daykia S.A.C. - Nvo. Chimbote, 2022. El disefio de la investigacion
fue: Cualitativa, no experimental, descriptivo, bibliogrifico y de caso, aplicandose las
técnicas de la revision bibliografica y encuesta, también se utilizé los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas. Se lleg6 a la siguiente conclusidn:
Respecto al cuestionario realizado a la Gerente de la Empresa de Transportes Daykia S.A.C.,
y con los resultados obtenidos, se puede afirmar que se la empresa accedié a un crédito
otorgado por el Banco Scotiabank por el importe de S/110,00.00, con una TEA del 20.95 %
fraccionado en 24 cuotas; que se accedié a través a de campaiias financieras ya que los interés
son mds bajos; el préstamo se empled en capital de trabajo y una parte en compra de una
unidad vehicular, la empresa cumpli6 con todo los requisitos, concluyendo que

efectivamente que mientras mds ventas o ingresos tenga la empresa, se podra acceder a un



mayor financiamiento; ya que asi se demuestra al Banco que la empresa tiene la capacidad
suficiente para por cumplir con sus obligaciones financieras. Asi mismo el financiamiento
ha permitido a la empresa sentirse mas segura con brindar un mejor servicio y poder cumplir
con sus objetivos.

Benites (2023) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequeias empresas del sector servicios del
Pert: caso empresa de transporte turismo Negreiros S.A. — Huamachuco y propuesta de
mejora, 2021”. El objetivo especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del financiamiento
y la rentabilidad de la empresa de Transporte Turismo Negreiros S.A. - Huamachuco, 2021.
El disefio de la investigaciéon fue: Un enfoque de tipo cualitativo, nivel descriptivo,
documental y de caso; para el recojo de informacion se utilizé un cuestionario. Se lleg6 a la
siguiente conclusiéon: La empresa Transporte Turismo Negreiros S.A., en cuanto al
financiamiento bancario, se dio de entender que la empresa en estudio no le es conveniente
por los diferentes requisitos indispensables a diferencia del sistema no bancario que la
empresa en estudio vio que es una oportunidad en donde incluso tasa de interés es
convincente y una de las ventajas es tener acceso rapido al préstamo; es decir al identificar
el préstamo financiero tomado de una entidad bancaria el costo de la tasa de interés es alta,
en la cual se llegd a comparar con los préstamos de las financieras y las tasas de interés son
bajas, demostrando asi que la empresa accedi6 a las fuentes del sistema no bancario y la
rentabilidad a mejorado. Por otro lado, para cumplir con sus obligaciones financieras,
cubriendo el total de sus costos y gastos. Las micro y pequefias empresas de Pert del sector
servicios y la empresa en estudio “Turismo Negreiros S.A.” financian sus actividades
econdmicas a través de financiamientos por terceros, en su mayoria mediante los sistemas
bancarios, cabe mencionar que, la empresa en estudio obtuvo su financiamiento a través de
un sistema no bancario, llegando a pagar una tasa de interés mds baja, el financiamiento
obtenido fue invertido en capital de trabajo, logrando mejorar la rentabilidad de su empresa,
en donde se le propone que la empresa Turismo Negreiros S.A. utilice estrategias financieras
para obtener financiamiento y lograr aumentar la rentabilidad de la inversion al proporcionar
capital adicional para impulsar el crecimiento y las operaciones comerciales.

Jacinto (2022) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuestas de mejora de
los factores relevantes del financiamiento de las MYPES del sector transporte: caso empresa
American Corporation AC S.A.C. — Sechura, 2020”. El objetivo especifico 2 fue: Describir

las oportunidades de financiamiento que mejoren las posibilidades de la empresa American
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Corporation AC S.A.C. —Sechura, 2020. El disefo de la investigacion fue: Cualitativo, nivel
descriptivo, no experimental, descriptivo, transversal y retrospectivo. Para el recojo de la
informacion se aplicé el instrumento de un cuestionario de preguntas cerrada. Se llegé a la
siguiente conclusiéon: Una mype del sector transporte sin financiamiento tiene dificultades
para cumplir con sus deudas, segin el cuestionario realizado al gerente general, no ha
realizado ningln financiamiento a través de leasing financiero para que aproveche de sus
beneficios que otorga ademds es una fuente de financiamiento de largo plazo; también,
presenta problemas de liquidez para el pago a sus proveedores porque son canceladas a 15
dias. Sin embargo, sus clientes de american les cancelan sus facturas por cobrar a 45 dias;
asi mismo, tiene un buen historial crediticio porque cuenta con activos que respalden los
financiamientos; el gerente no cuenta con conocimientos de otras alternativas financieras
para su empresa; la empresa en estudio utiliza el financiamiento de terceros, es decir de
Banca Formal Banco BCP, siendo el monto de S/. 300,000.00 Trescientos mil soles), a una
tasa de interés de 1.45% mensual y 16.95% anual, asimismo el plazo de devolucién es a
largo plazo, usando dicho crédito para adquisicion de una cisterna (activo fijo). Asimismo,
se puede afirmar que cumpli6 con los requisitos solicitados estando conforme con la tasa de
interés que el banco lo brinda. La empresa en estudio financia sus actividades con fuente
externo siendo el monto de S/30,000.00 costo y a largo plazo a través de créditos bancarios,
esto a la vez le ha permitido obtener mejores resultados para el emprendimiento a través de
una planificacion financiera, en donde las metas y los objetivos se han permitido cumplirse,
considerando que es beneficioso para el negocio.

Salazar (2023) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las MYPE del sector servicios del Perd: caso pequeiia
empresa Quispe Transportes y Servicios Generales S.R.L. - Cajamarca, 2023”. El objetivo
especifico 2 fue: Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
de la pequefia empresa QUISPE TRANSPORTES Y SERVICIOS GENERALES S.R.L. de
Cajamarca, 2023. El disefio de la investigacion fue: No experimental - descriptivo -
bibliografico documental y de caso. Para el recojo de informacion, se utilizé las técnicas de
revision bibliogrifica y encuesta; y como instrumentos fichas bibliograficas y un
cuestionario. Se llegé a la siguiente conclusion: Por medio de la técnica de la entrevista a
profundidad se llegd a encontrar que la empresa en estudio utilizé el financiamiento interno
en sus inicios y también utiliz6 el financiamiento externo para poder cubrir sus recursos y

algunas pérdidas relacionadas con sus ganancias; asi mismo, el financiamiento externo
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siendo parte del sistema no bancario formal ya que estas no las exigieron tantas condiciones
y requisitos, fue al contrario que de igual manera les exigieron menores garantias; llegando
asi tener una rentabilidad econdmica mejorada del 42% en base a su rendimiento de activos
y una rentabilidad financiera mejorada en un 43%. Ademads, se observa que en la mayoria de
casos dentro de los plazos de financiamiento el mds utilizado es el largo plazo, en nuestra
empresa de estudio se observd lo contrario ya que se generd ganancias y se pudo pagar a
corto plazo, sin descartar un posible financiamiento a largo plazo en un futuro. Cabe
mencionar que es importante la evaluacién que realizan estas entidades financieras, porque
de ello depende las condiciones de crédito y de ahi el costo total de financiamiento que se
sugiere estimar, pero también la falta de informacidn acerca de estos créditos hacen que haya
temor por parte de los duefos, ademds las dudas en cuanto a si lograran emplear de forma
eficaz los recursos, para lo cual se requiere una asesoria personalizada en cuanto a educacion
financiera cuyo unico propdsito sea el uso adecuado de las finanzas y el resultado benéfico
para la entidad.

Chang (2022) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuestas de mejora de
los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales.
Caso empresa transportes y comercial Krisma E.LLR.L. — Casma, 2020”. El objetivo
especifico 2 fue: Describir las oportunidades del financiamiento que mejoren las
posibilidades de la empresa Transportes y Comercial Krisma E.LLR.L. — Casma, 2020. El
disefio de la investigacion fue: Cualitativa y el disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico y de caso, aplicindose las técnicas de la revision bibliografica y entrevista,
también se utiliz6 los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas
cerradas. Se lleg6 a la siguiente conclusion: Respecto al cuestionario realizado al Gerente de
la empresa Transportes y Comercial Krisma E.LR.L., y con los resultados obtenidos,
podemos afirmar que utilizé el financiamiento por parte de terceros, es decir del Banco
BBVA, siendo el monto S/. 738,541.99 (setecientos treinta y ocho mil quinientos cuarenta y
uno y 99/100 soles) con una tasa de interés 8.50% anual, siendo 0.68% mensual, el plazo de
devolucioén es de 34 meses esto quiere decir a largo plazo, en el cual se devolveria producto
de sus ganancias por las ventas realizadas, este financiamiento adquirido fue a través del
arrendamiento financiero para incrementar la flota, permitiendo mejorar o incrementar sus
servicios generando mayor utilidad, siendo una empresa con una actividad econémica
eficiente para cumplir con los gastos administrativos y financieros, ddndoles la oportunidad

de seguir trabajando con el instrumento financiero ya mencionado ademds la empresa en
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materia de estudio cuenta con un buen historial crediticio debido a que ya vienen trabajando
desde hace 7 afios. La empresa ha financiado su actividad con fuentes de terceros, siendo asi
un crédito financiero del sistema comercial a una tasa de interés anual del 8.50% a largo
plazo, destinado para la incrementacion de la flota, en la cual esto es importante para la
actividad sectorial y con ello permiti6 el aumento del capital de trabajo en base al desarrollo
de las actividades.

Navarro (2023) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de la empresa de transportes Trannsliz E.LR.L. — Sullana y
propuesta de mejora, 2021”. El objetivo especifico 2 fue: Describir los factores relevantes
del financiamiento y rentabilidad de la empresa caso de estudio TRANNSLIZ E.LLR.L. -
Sullana, 2021. El disefo de la investigacion fue: Cualitativa, y el disefio no experimental,
descriptivo, bibliografico y de caso; aplicidndose técnicas de revision bibliogréfica y
entrevista, también se empled los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de
preguntas cerradas y abiertas. Se llegé a la siguiente conclusion: La empresa de transportes
cuenta con financiamiento externo a través del sistema bancario, teniendo una tasa de interés
del 19% con la finalidad de invertir en vehiculos modernos; en la cual ha mejorado la
rentabilidad econdémica en un 11% y la rentabilidad financiera en un 57%. Gracias al crédito
financiero la empresa en estudio tuvo mayor rentabilidad econdémica, esto se ha dado ya que
el crédito ha sido favorable en donde le permito a la empresa en estudio mantener su
economia estable y eficiente, de igual manera esto ha generado el continuar en marcha con
las actividades de servicios promoviendo asi la inversion de los activos ante el
financiamiento de las operaciones. Asimismo, los trabajadores se encuentran capacitados
para brindar servicios de calidad, todo esto conllevaria mejorar la rentabilidad, sin embargo,
para captar nuevos clientes, el medio son las referencia. Por lo tanto, la empresa debe analizar
con frecuencia la rentabilidad por medio de los indicadores y considerar en implementar
estrategias de mercado que le permita la consecucion de lazos comerciales y asi pueda tener
liquidez para cumplir con los compromisos que tiene con los bancos y este le brinde nuevos
financiamientos y pueda invertirlos para mejorar mucho mas la rentabilidad.

Lopez (2023) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuesta de mejora de
los factores relevantes del financiamiento de la empresa transportes Albaco. S.R.L. -Piura,
2022”. El objetivo especifico 2 fue: Describir las oportunidades del financiamiento que
mejoren las posibilidades de la empresa de transportes Albaco. S.R.L.-Piura, -2022. El

disefio de la investigacion fue: Cualitativo, nivel descriptivo y su disefio no experimental;
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La técnica de estudio fue la encuesta cuyo instrumento fue un cuestionario con preguntas
cerradas. Se llegé a la siguiente conclusion: respecto al cuestionario realizado al Gerente de
la empresa transportes Albaco S.R.L., podemos afirmar que el financiamiento mejora la
utilidad de las empresas, por lo tanto se le propone al gerente de la empresa que antes de
solicitar un crédito tenga en cuenta su situacion financiera y su capacidad de pago, ya que
influye significativamente en el crecimiento de las empresas de Transporte de Pasajeros del
departamento de Piura, constituyéndose asi en una forma de financiamiento muy importante
en la actividad de las empresas de transporte. El financiamiento a corto plazo es viable para
las empresas de transporte de pasajeros del departamento de Piura, porque tiene una tasa de
interés baja que las otras formas de financiamiento, es por ello que las empresas de transporte
eligen esta forma de financiamiento para la adquisicion de unidades de transporte. El sistema
financiero son entidades publicas y privadas lo cual regulan los recursos financieros de los
agentes econdmicos, permitiéndoles desarrollarse econdmicamente y estar en competencia
con las demds empresas del sector transporte.

Escalante (2022) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuestas de mejora
de los factores relevantes del financiamiento de la pequefia empresa de transportes “Flor de
Huaganku y Magnolias” S.A. del distrito de Huari, 2020”. El objetivo especifico 2 fue:
Determinar los factores relevantes del financiamiento interno de la pequefia empresa de
Transportes Flor de Huaganku y Magnolias S.A. del distrito de Huari, 2020. El disefio de la
investigacion fue: Descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no experimental y de corte
transversal; la poblacion y muestra lo conformé la empresa en mencion. Se llegd a la
siguiente conclusién: Dando respuesta al segundo objetivo especifico establecido,
concluimos dando a conocer los factores relevantes del financiamiento interno de la pequefia
empresa de “Transportes Flor de Huaganku y Magnolias” S.A del distrito de Huari, 2020,
siendo los factores relevantes hallados los siguientes: La empresa aprovecha sus resultados
positivos y los utiliza en la adquisicion de bienes, suministros y otros para ser utilizados la
misma empresa, evitando asi incurrir en créditos, la empresa atin no se ha encontrado en la
necesidad de vender sus activos para solventar sus costos y gastos y financiarse de este modo
de forma interna, la empresa no ha efectuado aumentos de capital, sino a manteniendo su
capital inicial a la fecha intacto, es decir no se financi6 a través del incremento de su capital
social, pero esto no quita que el patrimonio a través de sus resultados obtenidos si se haya
ido incrementado. Se recomienda solicitar financiamiento a largo plazo. Este tipo de

financiamiento nos brinda barias ventajas como: las tasas de interés son fijas y baja, permite
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desarrollar proyectos de mayor dimension, aumento de patrimonio (adquisicion de vehiculo,
terreno, etc).

Zapata (2021) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuesta de mejora de
los factores relevantes en el financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa en
el Perd — caso empresa de transporte de carga representaciones Yesua SAC Lurigancho -
2020”. El objetivo especifico 2 fue: Describir las oportunidades de financiamiento y
rentabilidad que mejoren las posibilidades y desarrollo de la empresa de transporte de carga
Representaciones YESUA SAC del distrito de Lurigancho - 2020. El disefio de la
investigacion fue: Descriptivo, nivel cualitativo y el disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico, documental. La técnica fue la entrevista y el instrumento el cuestionario pre
estructurado con preguntas relacionadas a la investigacion, el cual fue aplicado al Gerente
General de la Empresa en estudio de transporte de carga representaciones Yesua SAC
Lurigancho. Se lleg6é a la siguiente conclusion: La empresa de transportes de carga en
mencion Representaciones YESUA S.A.C. esté correctamente formalizada ante la SUNAT
y SUNARP y que el contador de la empresa tiene amplio conocimiento de los diferentes
tipos de financiamiento que hay. La empresa se ha financiado con recursos propios y con
crédito de entidades bancarias, cabe resaltar que por tener historial crediticio y por cumplir
los requisitos solicitados por el banco (los 3 udltimos PDT, copia literal de la empresa,
constancia, ficha RUC, DNI del representante legal, recibo de agua o luz, balance de estado
de situaciéon financiera del periodo anterior), le es mas féacil obtener este tipo de
financiamiento en comparacion con otras MYPE que no logran completar los requisitos
solicitados por el banco y terminan por adquirir financiamiento en el mercado informal. En
el afo 2020 accedi6 al programa Reactiva Perud por intermedio del banco BBV A y solicito
crédito bancario, el cual va a comenzar a pagar después de un periodo de gracia de 6 meses.

Bocanegra (2022) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Perd: caso empresa
de transporte y servicios UPECSA 19 S.A. - Chimbote y propuesta de mejora 2016”. El
objetivo especifico 2 fue: Describir las principales caracteristicas de financiamientos del
servicio para el transporte de pasajeros UPECSA 19 SA en la ciudad de Chimbote afio 2016.
El disefio de la investigacion fue: Descriptivo - no experimental - bibliografico, documental
y de caso, se utiliz6 fichas bibliograficas y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas
aplicado a la empresa. Se lleg6 a la siguiente conclusion: La empresa de transporte y

servicios UPECSA 19 SA, realiza financiamientos a corto plazo a través de entidades no
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bancarias, cuyo plazo para la devolucién es menor a un afio, siendo invertido en el
mantenimiento de sus unidades e infraestructura pues los resultados encontrados son muy
buenos ya que debido a estos créditos se incrementaron los ingresos y por ello la utilidad de
la misma que aumento satisfactoriamente para la empresa; la micro y pequefia empresa del
sector servicios del Pert acceden a préstamos financieros, prefiriendo en su gran mayoria
las entidades bancarias logrando poco de ellos lograr acceder a estas por los multiples
requisitos que solicitan por ello la mayoria recurren a entidades no bancarias siendo estas de
mds facil acceso. Es por ello que se recomienda a la empresa de transporte y servicios
UPECSA 19 realizar un mejor planeamiento financiero e informarse sobre la gran
importancia de acceder a la banca formal ya que las empresas que logran acceder a estas
entidades poseen mayor facilidad de desarrollarse logrando asi un mayor mercado.

2.1.3 Regionales

En esta investigacion se entendié por antecedentes regionales a todos aquellos
trabajos de investigacion realizados por algin investigador en cualquier ciudad de la region
Ayacucho, menos en la provincia de Huamanga; sobre la variable y unidades de anélisis y
el sector econdmico productivo de nuestra investigacion.

Loayza (2023) en su trabajo de investigacion denominado: ‘“Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio de
transportes del Peru: caso “Empresa G & Pichari Servic. Turistico Vraem S.A”- Ayacucho,
2020”. El objetivo especifico 2 fue: Identificar y describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de la “Empresa G & Pichari Servic. Turistico Vraem S.A” de
Ayacucho, 2020. El disefio de la investigacion fue: Disefio no experimental-bibliografico-
descriptivo- documental y de caso; para la recoleccion de pesquisa se empled las técnicas
fue revision bibliogréifica, encuesta y andlisis comparativo, el instrumento: fue fichas
bibliograficas y cuestionario de preguntas cerradas pertinentes y tablas de resultado 1 y 2 de
andlisis de investigacion. Se llego a la siguiente conclusion: La empresa en estudio obtiene
financiamiento del crédito del sistema financiero de entidades no bancarias formal como de
la cooperativa de ahorro y crédito, la cual la fuente de financiacién fue a corto plazo y por
el otro lado accedi6 a la fuente externa a solicitar financiamiento del sistema bancario donde
el préstamo fue adquirido a S/15,000.00 soles a una tasa de interés del 34.49% anual. Por
otro lado; las empresas de transportes en su mayoria de disponibilidad accede a los créditos
a corto plazo, debido a que los intereses son menores y el acceso al financiamiento es rapido

en donde no exigen mucha documentacién y en algunas o raras veces acceden a los créditos
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a largo plazo ya que estos traen consigo la posibilidad de la ampliacién de cuotas. El
financiamiento fue beneficioso para la empresa de transportes porque solvento con la
necesidad de adquirir bienes necesarios para la oficina, atencién de los clientes. El
financiamiento ayudo en cumplimiento de los objetivos fue asociarse con socios conocidos
que tienen una larga trayectoria en transportes y brindar un servicio eficiente a los clientes.
Por los cuales, mejoro el desarrollo de servicio de la empresa.

Huarancca (2022) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuestas de mejora
del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeias empresas de transporte de carga
de la ciudad de Ayacucho: caso transporte Limasaa E.ILR.L. Ayacucho - 2022”. El objetivo
especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la empresa
“Transportes Limasaa E.LLR.L. Ayacucho - 2022. El disefio de la investigacién fue:
Descriptiva, bibliografica, para recolectar la informacion se utiliz6 las fichas bibliograficas
de los diferentes autores nacionales, locales y la entrevista que se hizo al gerente de la
empresa a través de encuesta y los cuadros 01 y 02 de andlisis. Se lleg6 a la siguiente
conclusion: En el presente trabajo de tesis se propuso al gerente de la empresa Limasaa
E.LLR.L buscar nuevas alternativas para sacar su financiamiento a menor tasa de interés y
sobre todo cumplir con las obligaciones de los préstamos que tiene con las entidades
financieras, por otra parte alinearse a la formalidad para asi tener propuestas de
financiamiento de otras entidades financieras como son los bancos que dan crédito a menor
tasa de interés que las entidades financieras como es el caso de cooperativas que sus intereses
son altisimas, por otra parte también se recomienda un asesoramiento antes de acceder a un
financiamiento para reducir los riesgos que ocasionan los préstamos. El gerente de la
empresa transporte Limasaa E.LR.L — Ayacucho, debe realizar un andlisis econémico,
financiero, (Se considera la rentabilidad econémica como utilidad medida en relacion a los
activos y la rentabilidad financiera como la medida de la utilidad con respecto al patrimonio)
con la finalidad de cuidar, promover y generar utilidades para si mismo.

Flores (2023) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector servicios del Peru:
caso microempresa “Trans Sur Servicios Generales S.A.C.” Ayacucho, 2022”. El objetivo
especifico 2 fue: Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
de la microempresa “TRANS SUR SERVICIOS GENERALES S.A.C.” de Ayacucho, 2022.
El disefio de la investigacion fue: No experimental- descriptivo- bibliografico — documental

y de caso; para el recojo de informacién se utiliz las técnicas de revision bibliografica y
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encuesta, y como instrumentos fichas bibliogréficas y un cuestionario de preguntas cerradas
y abiertas pertinentes relacionadas a las variables de estudios. Se llegé a la siguiente
conclusién: La Mype en estudio accedié a obtener financiamiento externo con la finalidad
de suministrar sus actividades por medio de la adquisicién de activos fijos, ya que es
necesario para el establecimiento y gracias al dedicado trabajo constante se ha permitido
estar firme en el mercado logrando asi la formalizacidn y su estabilidad y posicionamiento.
La empresa en estudio ha obtenido financiamiento de terceros especificamente de la banca
formal y no formal del BCP y CMAC Huancayo a una tasa efectiva anual del 18.53 y
21.690% la cual ha sido utilizado en capital de trabajo y en la inversién de activos fijos;
considerando que esta fuente ha mejorado la rentabilidad en donde el volumen de ventas esta
en buen crecimiento, ademas ha mejorado los activos y esto también le ha permitido mejorar
su competencia.

Mancilla (2022) en su trabajo de investigacion denominado: “Financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector comercio del Perd: caso de la
empresa “Empresa de Transportes Ares” S.R.L. - Ayacucho, 2020 y propuesta de mejora”.
El objetivo especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
de la empresa “Empresa de transportes ares” S.R.L. - Ayacucho, 2020. El disefio de la
investigacion fue: No experimental- descriptivo-bibliografico-documental y de caso; para el
recojo de la informacidn se utiliz6 las técnicas de la revision bibliografica y la encuesta, y
como instrumentos fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes.
Se lleg6 a la siguiente conclusion: La unidad de andlisis de transporte solicit6 financiamiento
de entidades que realizan operaciones bancarias, con el de desarrollar sus actividades
econdmicas, la cual se brindaron un tiempo a corto plazo y seria el financiamiento invertido
en el mejoramiento y/o la ampliacion del local y ademas con ello la rentabilidad mejore y se
ha comprobado que su rendimiento ha sido efectiva durante los tltimos anos; en que tanto
la MYPE y la empresa en estudio, acudirian a entidades bancarias para adquirir un préstamo,
el tiempo seria para corto plazo, cuyo financiamiento seria invertido para mejoramiento y/o
ampliacion de local, asimismo se puede decir que la rentabilidad mejord en los ultimos afios
y gracias al financiamiento mejoro la rentabilidad; se propone al Gerente General de la
“Empresa de transportes ares” S.R.L., en cuanto a las condiciones de financiamiento que
debe fijar como plazo de devolucion de los créditos financieros el largo plazo porque esto le
permitiria realizar la reinversion, ademds obtener créditos financieros a través de garantia

para que el préstamo que se obtenga de una manera rapida y a montos altos.
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2.1.4 Locales

En esta investigacion se entendié por antecedentes locales a todos aquellos trabajos
de investigacion realizados por algiin investigador en la ciudad de Carmen Alto; sobre la
variable, unidades de andlisis y el sector econémico productivo de nuestro estudio. Hasta la
fecha no se han encontrado trabajos relacionados con la variable de estudio.
2.2 Bases tedricas:
2.2.1 Teoria del financiamiento
2.2.1.1 Teoria del financiamiento:
2.2.1.1.1 Teoria de la estructura de capital

La estructura de financiamiento se relaciona con los recursos propios que son
considerados como capital, en base a la inversion en donde se tiene un costo denominado
costo de oportunidad, ya que particularmente no se va a invertir sino también en otros y en
otros; asi mismo existe un nivel de riesgo dentro de la inversién ya que debe existir un mayor
acogimiento de capacidad empresarial, asi mientas el nivel de la rentabilidad se mantenga
ante los recursos entonces existird un menor riesgo, es por ello que denomina estructura
financiera ya que existe todos los medios para promover la circulacion del efectivo. La teoria
de la estructura de capital demuestra como se financia la empresa, cuya financiacién puede
provenir de diversos instrumentos financieros de la empresa, estos instrumentos estidn
relacionados con las acciones, el capital interno y también la parte pasiva como las deudas y
obligaciones; todos estos instrumentos financieros tienen un equilibrio en la balanza cuya
representacion es mostrada por el objetivo de la estructura de capital, ademas el
financiamiento o el termino de financiacién de una empresa es todo dinero que ingresa con
la finalidad de poner en desarrollo a la empresa en marcha mediante las actividades y
operaciones; en la conclusion que una empresa sin financiamiento y sin estructura de capital
no puede operar en el mercado (Gutiérrez, 2021).
2.2.1.2 Fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiamiento son los medios mads utilizados que se dan dentro de las
empresas, la cual esto es necesario ya que en muchas maneras es necesario contar con
recursos financieros para poder fijar la determinada actividad. Asi mismo, logran alcanzar
las fuentes de financiamiento mantendrdn a las empresas con margenes de garantias y de
progresividad, llevandolo a realizar sus labores y funciones en base a metas y proyectos. Por
otro lado, las fuentes de financiamiento se desplazan en 2 tipos: a) las fuentes internas:

aquellos recursos que se encuentren disponible para poder formar el capital de la empresa,
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como por ejemplo las aportaciones de capital, las utilidades, los ingresos diferidos y b) las
fuentes externas: aquellos recursos que se encuentran como dinero prestado de un tercero,
es decir ajeno a la empresa, como por ejemplo los créditos bancarios, el Crowdfunding, el
leasing, lineas de créditos, etc (L6pez, 2020).
2.2.1.3 Sistema financiero peruano

Segtiin Ferndndez (2022), menciona que el sistema financiero peruano esta
comprendido por el sistema bancario y el sistema no bancario, que forma parte de la banca
comercial, tenemos:

e El sistema bancario, la cual es la agrupacion de bancos que se dedican a la
intermediacion financiera es decir captar recursos depositados de empresas o
personas otorgdndoles un tipo de interés ponderado de pago y de esta manera
otorgarle aquellas personas que necesitan fondos de financiamiento.

e El sistema no bancario: Agrupacion de financieras que son instituciones que
realizan operaciones de intermediacién financiera de igual manera captan
recursos depositados de empresas o personas y asi poder realizar operaciones
activas o para desembolsar mediante préstamos o créditos a terceros. El sistema
no bancario estd comprendido por lo siguiente:

Por ende, existen las diferentes entidades bancarias y no bancarias, tenemos:
- El Interbank; EI Banco Pichincha
- El Banco de Crédito del Peru - BCP
- MiBanco; Banco GNB Pert
- Scotiabank Perid; Banco Ripley
- Banco Falabella; Crediscotia; Confianza
- Credinka; Financiera; Qapaq; Proempresa
2.2.1.4 Objetivo de la tasa de interés
Los créditos financieros estin comprendidos por muchas tasas adicionales, en donde
la tasa de interés efectiva anual tiene en algunos casos costos de alto demanda y ocasiona un
riesgo en el presupuesto empresarial; en términos particulares el objetivo del costo o la tasa
de interés es el adicional que se le agrega a un dinero prestado ajeno y en su mayoria de
veces son cobrados por otros interés como flotantes por el tiempo de demora, asi mismo la
tasa de interés es importante para el desarrollo econdmico; asi mismo, se tiene en cuenta que
antes de contratar cualquier tipo de préstamos es necesario conocer la tasa de interés y

enfocarse en sus andlisis de como esta tasa puede impactar en la administracion de las
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finanzas, ya que por medio del anélisis se tendrd en cuenta el costo que se tiene que pagar
por el dinero prestado o como también la recompensa por ahorrarlo; finalmente, la razén por
la cual los bancos cobran intereses, es para poder compensar el riesgo que se asume por
restar el dinero (crédito financiero) (BBVA, 2023).
2.2.1.5 Plazos de financiamiento

Segtn Garcia (2022), menciona que los plazos del financiamiento son mecanismos
importantes para el desarrollo empresarial, tanto para un persona juridica como para una
persona natural, en donde la funcién es cubrir los fondos necesarios para el ejercicio
econdmico, la cual existen muchas opciones de acceder a plazos, en donde tenemos el
financiamiento a corto plazo y el financiamiento a largo plazo:

e Dentro del financiamiento a corto plazo, se destaca obtener financiamiento de
inmediato para poder solventar la necesidad y asi poder dar frutos exitosos de
ingresos, en la cual cumple obtener un periodo menor a 12 meses, algunas de
estas fuentes a corto plazo son: (el factoring, los pagarés, el confirming y las
lineas de créditos).

e Dentro del financiamiento a largo plazo, la obtencidén es muy mayor en base a
su devolucidn, en donde permite llevar a cabo proyectos grandes y cumple con
tener un periodo mayor a 12 meses, algunas de estas fuentes a largo plazo son:
(Los bonos, las acciones, los arrendamientos financieros y las hipotecas).

2.2.1.6 Uso del financiamiento:
2.2.1.6.1 Financiamiento del capital de trabajo

Es la cantidad de recursos como la mercaderia, la materia prima, la mano de obra y
otros recursos necesarios que se necesitan para poder llevar a cabo las funciones y objetivos
planificados dentro de la empresa; asi mismo, son llevadas a corto plazo para poder ver el
rendimiento econémico de la gestién y no meterse al indice del endeudamiento empresarial,
por ende es el equilibrio parte de la relacion entre los activos corriente y los pasivos
corrientes, finalmente con el logro del capital de trabajo se tiene un mejor salud financiera
econdmica; asi mismo el capital de trabajo es una forma para poder financiarse
econémicamente, muchas de las empresas aplican el financiamiento en esta forma, ya que la
rentabilidad es eficiente y logra muchos aspectos dentro del mercado global, como la
competitividad, el desarrollo y el crecimiento ante la sostenibilidad de la inflacién; ademas,
el capital de trabajo es la cantidad real de dinero que tiene libre compromisos con la empresa

y su funcién es ayudar a realizar todas las funciones de ingresos y gastos que se obtiene
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durante un periodo determinado (Lozano, 2019).
2.2.1.7 Otros tipos o formas financiamiento:
2.2.1.7.1 El arrendamiento financiero o leasing

El gasto se transforma en una inversién, eso es lo que hace mayormente los
emprendedores o los negociantes, a partir de ello el leasing se ha convertido en un
mecanismo de financiamiento en donde el objetivo es la compra de un bien sea mueble o
inmueble después de finalizar cuyo contrato de arrendamiento financiero; el leasing en pocas
palabras es el contrato de alquiler que se realiza entre un arrendador y un arrendatario, cuyo
contrato es en base al alquiler del bien, una vez acabado el contrato el arrendador puede
tomar el bien como posesion suya en la cual eso es el objetivo. Asi mismo, el leasing aplica
el término del devengado en la cual se da en la escena, donde el arrendador realiza el pago
periodico del bien hasta la transferencia de uso, en donde se tiene la ventaja para muchos
empresarios que lo pagos peridédicos pueden hacerse a corto plazo. Es una de las mejores
alternativas para los emprendedores en el mundo empresarial, en donde esto se da por la falta
del tema de liquidez y se busca tener un alivio financiero conocida como salud econémica;
definitivamente la liquidez empresarial es un tema que se ha considerado como el motor de
la economia de una empresa, la cual con ello se logra el desempefio de seguir creciendo
frente a la competitividad empresarial; por otro lado, el factoring se da por medio de un
contrato financiero que efectiia una entidad autorizada, a cambio de asumir el pago de una
tasa de interés (Martinez L. , 2023).
2.2.1.8 Importancia del financiamiento

El financiamiento permite al emprendedor a radicar ciertos proyectos a corto plazo y
a largo plazo y a ponerlo por obra; ademds esto es importante ya que las fuentes del
financiamiento tanto interno como externo posibilitan el desarrollo exitoso de un negocio,
permitiendo cumplir con el logro de los objetivos y también la de las metas, ya que esto es
necesario en beneficio de la poblacién y de la empresa; el financiamiento es importante
porque permite aumentar la capacidad econdmica de la empresa y de esta manera impulsarla
a través del desarrollo de las actividades empresariales, permitiendo alcanzar las metas y los
objetivos para poder asi continuar o mejorar el nivel de ingresos; muchas de las empresas
buscar acceder a las fuentes internas o a las fuentes externas sea a corto plazo o a largo plazo;
un punto muy importante es resaltar la gran importancia que tiene el financiamiento en el

capital de trabajo y en la inversion de activos fijos (Porporatto, 2022).
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2.2.1.9 Definiciones de financiamiento

El financiamiento es el acto de dotar dinero la misma que sirve para realizacioén de
actividades econdmicas, desarrollar un proyecto o alguna actividad comercial, ya que el
financiamiento es uno de los grandes objetivos que promueve la supervivencia y garantiza
la continuidad de los recursos financieros (Lopez, 2020).

El financiamiento son recursos obtenidos de fuentes propias o de fuentes de terceros,
en el caso de la fuente propia, se transfiere una parte de las reservas acumuladas hacia la
cuenta de capital, la cual no se requiere ninguna aportacioén ajena y en el caso de la fuente
de terceros, se requiere de un aporte de capital externa a la empresa, como un crédito
bancario o de un proveedor (Resendiz, 2021).

El financiamiento es uno de los puntos necesarios que actia con via de fondos
econdmicos y con ello promover el desarrollo de las actividades econdmicas, en donde es la
herramienta de acceso rapido que consigue recursos financieros, a corto y largo plazo con el
objetivo de solventar la necesidad econémica de una empresa o persona natural (BBVA,
2023).

2.2.2 Teoria de la rentabilidad
2.2.2.1 Teorias de la rentabilidad:
2.2.2.1.1 Teoria de los fondos de inversion

Los gestores financieros apuestan por fondos de inversion distribuidos a nivel
geografico, a nivel sectorial o al nivel del tamafio empresarial, teniendo en cuenta que el
campo de la inversién es amplio y acceder a carteras diversificadas de manera individual es
mds complejo, més riesgosos y tiene un nivel de costo aumentado. Por otro lado, los fondos
de inversion tienen diferentes ventajas una de ella es que proporciona mayor seguridad y
mayor tranquilidad cuando se requiere invertir y con ello se obtiene una fiscalidad favorable;
Los fondos de inversion estdn gestionados por un equipo de profesionales que estan
especializados en conocimientos y experiencia en el sector, en donde cuya gestién estd
referido a la proteccion del capital; ademas, la gran ventaja de tener una buena gestion en
base a los fondos de inversion invertidos es el tiempo y la dedicacion, en donde mucho de
los gestores no lo toman importancia ya que invertir en fondos es mds sencillo y es mas
accesible para obtener ciertas garantias de éxito (Llamas, 2023).
2.2.2.2 Rentabilidad Econémica y financiera

La rentabilidad econémica es conocida como el ROI 'y también como el ROA dirigido

al retorno sobre la inversion o activos, es decir que sirve para calcular la rentabilidad de cada
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una de las inversiones que se genera dentro de la empresa, cuyo objetivo es medir el
rendimiento de los activos que se han utilizado en la inversién y se espera tener algin
beneficio porcentual o en cantidad. El indicador muestra su porcentaje por medio de la
férmula: Utilidad neta x 100 / Activo total. La rentabilidad financiera es conocida como el
ROE dirigido al retorno sobre el patrimonio, no se basa tinicamente en las inversiones o en
la utilizacién de los activos, sino se basa y a la vez sirve para calcular la capacidad del
patrimonio ya que cuyo objetivo es medir las deudas de la empresa si son mayores 0 menores
que los beneficios, partiendo de ello se toma las decisiones necesarias. El indicador muestra
su porcentaje por medio de la férmula: Utilidad neta x 100 / patrimonio (Muioz, 2023).
2.2.2.3 Caracteristicas de la rentabilidad

Se dice que el negocio es rentable cuando obtiene mayores ingresos que gastos, estos
ingresos son considerados como el resultado de beneficios o ganancias, ante ello se considera
5 caracteristicas importantes para ver si el negocio es rentable, dentro de ellas estdn: la
elaboracidon de planes estratégicos bien pensados y ejecutados, ya que depende de ello se
desarrolla los productos y servicios en base a las finanzas; también estd la excelencia relacion
de clientes por medio de la conexion de redes social en donde esta es favorable para conocer
al cliente; ademads es considerado la gran administracion de las finanzas ya que depende de
ello se las hace crecer para un negocio mayor rentable; por otro lado, estdn considerado como
caracteristica los productos sobresalientes y servicios de calidad y finalmente la
transformacion digital en donde debe desarrollarse las actividades por medio de tecnologia
avanzada para ahorrar tiempo y dinero; por lo tanto todo ello permite tener un negocio bien
caracterizada ante los beneficios de la rentabilidad (Rosas, 2023).
2.2.2.4 Elementos de la rentabilidad en base a los productos

Las empresas tienen objetivos, metas, mision y visidn, que quieren alcanzar y a la
vez lograr que sus objetivos llegan al punto indicado, en donde se requiere que las utilidades
que son los ingresos estén por encima de los gastos y con ello se considera que se tiene una
rentabilidad positiva; por ende existen 5 elementos que se deben examinar al pie de la letra
para poder determinar si existe o no existe una rentabilidad efectiva, las cuales son las
siguientes: a) las ventas son cifras que se enfrentan a los desafios del mercado y de las
tendencias econdmicas; b) el precio es lo fundamental para poder determinar la ganancia de
algin producto o servicio; c) los gastos engloban todo el aspecto del producto o servicio ante
las ciertas condiciones del cliente; d) la permanencia involucra la estabilidad o la posiciéon

en el mercado de la empresa y por ultimo e) la medicion de la rentabilidad cuyo elemento
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final es importante ya que confirma el éxito del negocio (Toledo, 2022).
2.2.2.5 Importancia de la rentabilidad

La toma de decisiones es la idea mds buena para poder mejorar y hallar la rentabilidad
de una empresa, ya que esto es importante para derivar un andlisis profundo acerca del
aumento de los ingresos y la disminucion de los costos; asi mismo esto es necesario ya que
te permite tener la capacidad de determinar cudntos son los gastos diarios o mensuales, al
igual de cuanto son los gastos mensuales o anuales, sabiendo esto se toma las mejores
decisiones operativas, estrategias, etc. Las empresas tienen una finalidad, esa finalidad es
crear la organizacion con recursos humanos, financieros y logisticos y llevarlos a producir
dentro de los fines econdmicos o comerciales; hay que tener en cuenta que una empresa vela
por la continuidad del ciclo productivo la cual es necesaria la vigilancia ante las inversiones
y ganancias. Asi mismo existen muchas finalidades, de las cuales estin son: a) Fin
econdmico externo: Consiste en la produccion de bienes y servicios con la finalidad de
satisfacer a la sociedad; b) Fin econdémico interno: Consiste en obtener resultados de los
bienes y servicios internos, para poder obtener fondos y pretensiones salariales; ¢) Fin social
externo: Las empresas contribuyen generando empleo econémico socialmente y e) Fin social
interno: La empresas contribuyen el empleo internamente en sus profesionales (Mufioz,
2023).
2.2.2.6 El apalancamiento financiero

El apalancamiento financiero tiene el sinénimo de ser palanca referida a las
inversiones que se utilizan de un capital propio y por ende se involucra con el tema de
endeudamiento para poder obtener una rentabilidad eficiente; asi mismo, tiene como
objetivo desbloquear o impulsar una operacién financiera en el sentido de pretender a
conseguir dinero a raiz de un capital de no se tiene ya que la ventaja es que no se necesita
aportar al 100% el capital propio. La herramienta esencial para minimizar los riesgos al
maximo frente a una inversion es el apalancamiento financiero, cuya funcién para poder
hallar el grado de apalancamiento financiero es necesario dividir la inversion entre los
recursos propios el resultado obtenido representa el valor de la palanca; caso contrario
mostraria un efecto como resultado negativo pero una de las ventajas del apalancamiento
financiero es que permite endeudarse para salvar situaciones en crisis (Ramirez, 2022).
2.2.2.7 Definiciones de rentabilidad

La rentabilidad es la ganancia obtenida por una empresa o persona que expone sus

ahorros sea a una entidad financiera, una persona natural o a una empresa privada expresada
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a través de los intereses, dado que los intereses es la ganancia obtenida por un porcentaje
del monto del dinero ahorrado (Sevilla, 2020).

La rentabilidad es un indicador financiero que permite al inversor o inversionistas
conocer las posiciones de sus inversiones como se encuentran en el mercado (bolsa de
valores) en donde es mostrado a través a la estrategia financiera denominada el punto de
equilibrio para un fin especifico (Westreicher, 2022).

La rentabilidad es expresada por el fruto de la ganancia obtenida en base a un
porcentaje que se aplica al dinero ahorrado y se obtiene intereses, estos intereses pueden ser
expresados por ahorros en una entidad financiera, en una empresa publica o en una persona
natural (Prestamype, 2021).

La rentabilidad es la capacidad que tiene una organizacién o una empresa para
obtener ganancia a través de la buena administracién de sus recursos que pueden ser
econdmicos o financieros a corto plazo o a largo plazo, para ello es necesario medir la
relacion que existe entre la utilidad y la ganancia que es obtenida durante un periodo
econdémico (Gallardo, 2021).

2.2.3 Teoria de la empresa
2.2.3.1 Teorias de la empresa:
2.2.3.1.1 Teoria del plan de organizacion

También es conocido como el plan organizativo, u organizacional, en donde es un
documento que organiza la estructura interna y con ello el logro de su optimizacion
empresarial, partiendo de deferentes aspectos como: los departamentos, personas, funciones
que estan reflejados dentro del organigrama; por otro lado, toda empresa competitiva dentro
del mercado debe tener un plan organizativo que le que le ayude a organizar de la manera
mas adecuada su organigrama, asi mismo este plan se enfoca en realizar las tareas determinar
el personal necesario y las responsabilidades que se deben llevar acabo. Un plan de
organizacion es una herramienta o documento que organiza una empresa, cuya finalidad de
este plan es organizar la estructura interna en donde abarca la situacién empresarial y
también trabajando su optimizacion es decir si en caso se encuentra con riesgos tratar de
reducirlos o eliminarlos a través de cambio de politicas; asi mismo, el plan de organizacién
trabaja con el organigrama de la empresa con los departamentos y el personal y verifica las
funciones, las responsabilidades y las obligaciones que se han establecido en cada una de
ellas. Existen 5 partes o también puede decirse 5 elementos, las cuales son tan importantes

dentro de cualquier estructura organizacional empresarial y son bésicas, dentro de ellas son:
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a) Nucleo de operaciones: estd relacionado con las operaciones del drea de produccién; b)

Apice estratégico: se relaciona con las funciones que tiene cada miembro de la organizacion;

c¢) La linea media: se relaciona con miembros de la organizacién que realizan supervisiones;

d) tecnoestructura: se relaciona con miembros de la organizacién que realizan andlisis en

perfil técnico y e) Staff apoyo: es un servicio externo, que no es un servicio interno de los

miembros de organizacion (Trenza, 2021).

2.2.3.2 Clasificacion de la empresa

Segin Palacios (2023), menciona que hoy en dia las empresas se clasifican de

diferentes aspectos y esto es importante para poder determinar el desarrollo o el avance

empresarial de cada empresa, tenemos:

Segun a su tamafo: bajo un caracter de menor capacidad de volumen de ventas,
como: la microempresa, la pequeila empresa, la mediana empresa y la gran
empresa.

Segtin a su actividad: bajo un cardcter de desarrollo de sus actividades
empresariales, expuestas al sector primario, secundario y terciario.

Segtin a su dmbito de actuacién: bajo un cardcter de buscar satisfacer las
necesidades tanto a nivel local, regional, nacional e internacional de la
sociedad, por medio del desarrollo de las actividades.

Segtn a su finalidad: bajo un caricter de buscar una retribucion de la sociedad,
por medio de un dnimo de lucro o sin 4nimo de lucro.

Segtin a su titularidad de capital: bajo un caricter de desarrollar ciertas
actividades bajo su régimen de ser una empresa privada, piblicas o las mixtas.
Segtin a su forma juridica: bajo un cardcter de ser a nivel local una empresa
individual, quizds se requiere de formalizacién ya sea una E.ILR.L., o una

S.A.C.

2.2.3.3 Funciones de la empresa

Segun Melara (2022), menciona que existen 6 principales funciones de toda empresa,

con el objetivo de obtener beneficios econdmicos a menos que se trate de una sin fines de

lucro, tenemos:

Las funciones técnicas: Extraer recursos de la naturaleza, producir o fabricar
productos, comercializarlos o prestar servicios de acuerdo a sus actividades.
Funciones comerciales: Mejorar la economia de la localidad donde opera, ya

que con el intercambio de dinero por productos y servicios permite a los duefios
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y trabajadores contar con una estabilidad econémica y adquirir productos y
servicios de otras empresas a la vez de favorecer el pago de impuestos.

e Funciones financieras: Contribuir con el bienestar de las personas que lo
rodean, ya que logra satisfacer necesidades, gustos y preferencias, o resuelven
problemas y genera puestos de trabajo.

e Funciones de seguridad: se enfoca a la proteccion y preservacion de los bienes
y servicios.

e Funciones contables: Se relaciona a los movimientos de los ingresos y egresos.

e Funciones de administrativas: se enfoca en la direccion de la empresa.

2.2.3.4 Formalidad de una empresa

Toda empresa o sociedad antes de realizar sus actividades debe formalizarse ya sea
como persona natural o juridica, para ello debe evaluar el tipo de negocio que deseas montar,
el capital inicial y como lo va a financiar; ya que entonces no solo adquiere derechos sino
también obligaciones; como persona natural con negocio obtienes un numero de RUC,
licencia de funcionamiento y ejerces derechos y obligaciones a titulo personal, por ello es
recomendable para negocios pequefios donde sus clientes no son empresas y donde posibles
deudas sean facil de manejar por verse en la obligacién ante su patrimonio (Alvites, 2019).

Para la constitucion de una empresa existen diversas reglas bdsicas tanto en personas
naturales o como también en las personas juridicas, en donde implica tramites notariales y
registrales y algunas leyes establecidas, tenemos:

e Persona natural con negocio: Involucra el no llevar una minuta o alguna
escritura publica ya que estd establecido por ley, solo basta con obtener RUC
y una cierta licencia de funcionamiento por parte de la municipalidad.

e Persona juridica: Los diferentes dmbitos de las empresas involucran tener una
biisqueda de reserva de nombre ya que la mayoria igualan sus denominaciones
empresariales; asi mismo la minuta y el aporte de capital en donde se manifiesta
la voluntad de constituir y también de cuanto dinero podra aportarse y por ende
la escritura publica en donde se firma el acuerdo de socios, finalmente la
inscripciéon en SUNARP, en SUNAT para obtener el RUC y en caso que se
requiere la inscripcidn digital.

2.2.3.5 Actividades de una empresa
Las actividades de las empresas se clasifican por sectores, en donde involucra al

sector primario, al sector secundario y al sector terciario, asi mismo son todas las formas
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para obtener algin beneficio a través de la demanda de ofrecer algin producto o algin
servicio; como por ejemplo la actividad del sector agricola, compra y venta de productos,
mantenimiento de servicios eléctricos, fabricacion de conservas, entre otras. Por otra parte,
las actividades representar la funcién de la empresa, sin actividad no hay funcionamiento y
sin funcionamiento no hay cumplimiento de metas u objetivos y por ende es necesario las
determinadas estrategias financieras para lograr aquel beneficio o lucro. Las actividades
empresariales son las que generan beneficios a futuro, para ello es necesario aplicar
estrategias que impulsen los productos y con ello la creacidn de los nuevos productos. Para
ello es necesario, contar con las siguientes estrategias para conseguir una mayor efectividad
y rendimiento en la gestion empresarial, tenemos: a) la logistica interna; b) las operaciones
de productos o servicios; c) la logistica externa y d) el Mérquetin y ventas (Pérez, 2021).
2.2.3.6 Definiciones de empresa

La empresa es el motor de desarrollo econdmico en donde tiene como objetivo cubrir
una demanda o necesidad en un determinado territorio o jurisdiccion la cual estd vinculada
con la demanda empresarial; ya que también es considera como una red organizada con una
cierta suma y cantidad de capital, en donde se lleva por medio de procesos productivos,
afadiendo las mejores tecnologias por medio de sus trabajadores (Caurin, 2023).

Las empresas son generadoras de economia ya que en la actualidad el nivel de
empresas estdn formalizadas en 95% y estas son complejas y desarrolladas internamente y
externamente la cual estas llevan un control interno s6lido y financiamiento muy complejo
la cual esta las impulsa hacer que seas empresas lideres en rentabilidad (Aparici, 2023).

Las empresas son unidades econdmicas ya que tienen ciertos objetivos plasmados a
corto plazo y a largo plazo que le ayudan a ser cada vez més sélidas en el mercado nacional
e internacional, en donde abarca una serie de actividades como vision empresarial, en donde
toda empresa esta esparcida en diferentes procesos productivos ya sea en sector minero,
pesca, agricola y comercial (Vazquez, 2023).

2.2.4 Teoria de la micro y pequeiia empresa
2.2.4.1 Teorias de la micro y pequeia empresa:
2.2.4.1.1 Retos de la micro y pequeiia empresa en el bicentenario

Gracias a la micro y pequefia empresa el pais tiene una de las economias més estables
de la regién ya que asi como generan ingresos y generan trabajo, ellas contribuyen
demasiado con el estado ya que estas son las que mds aportan en términos tributarios, y

también el "Peru es lider en microfinanzas; por otro lado, las Mype representan el 60% de
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informalidad la cual esta se refleja en el ente recaudador de impuesto del estado no esté
haciendo su trabajo ya que deberia proponer politicas tributarias para que en el contribuyente
se sienta seguro y satisfecho entrando a la formalidad. En la actualidad las Mype estdn
excluidas en beneficios fiscales o tributarios la cual esto a generado que estdn opten por la
informalidad, la cual el ente recaudador no ejecuta politica tributarias expansivas a benéfico
de la micro y pequeia empresa. La Mype actualmente representa la mayor cantidad de
informalidad del pais a nivel de microempresas porque simplemente el estado no ejecuta
politicas tributarias y expansivas a beneficio del ‘pequefio empresario, la cual estos optan
por la informalidad ya que no tienen la necedad de pasar formalidad por las escazas politicas
tributarias a favor del pequefio productor (Silupd, 2021)
2.2.4.2 Importancia de la micro y pequeiia empresa en el economia peruana
Las MYPE son el motor de desarrollo del Pert, son importantes porque constituyen
el 98.6% de las unidades empresariales ya que la mayoria de empresas se constituyen como
MYPE vy estas brindan el espacio laboral ante millones de empleos para trabajadores
peruanos, con la idea de contribuir con la economia del pais y por el otro lado, existen MYPE
que van creciendo y también van desarrollandose en el mercado y por ende existen MYPE
nuevas que van apareciendo y todo este accionar nuestra el dinamismo de las MYPE y esto
es importante para mejora de la economia. Las microempresas a pesar que tiene un reducido
tamafio, son importantes y conforman una parte elemental de la economia del pais; asi mismo
estas funcionan por actividades estratégicas operando por un solo propietario y teniendo
algunas personas indicadas como auxiliadoras a las grandes tareas especificas que se den
dentro de las microempresas. Por otro lado, muchos de los propietarios tiene la idea o ya lo
tienen establecido proponer un plan de mejora hacia la productividad, con el beneficio de
involucrar a las inversiones y de esta manera se generard la competencia y expansion de la
misma (Marifio, 2022).
2.2.4.3 Libros contables de la micro y pequeiia empresa
Segtin Estado Peruano (2023), menciona que dentro de la resolucién de la
superintendencia N°045-2017 se ha reglamentado los libros contables obligados a llevar
apara aquellos contribuyentes que estan dentro de la 3era categoria y es comprendida por
UIT, tenemos:
e No superen las 300UIT, estan obligados a llevar una contabilidad simplificada
mediante el Registro de Ventas y Compras acompaiiado por el Libro Diario

Simplificado.
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e Superan las 300UIT hasta las SO0UIT, estan obligados a llevar una contabilidad
mediante el registro de Ventas y Compras acompaiiadas por el Libro Diario y
Mayor.

e Superan las 500UIT hasta las 1700UIT, estdn obligados a llevar una
contabilidad mediante el registro de Ventas y Compras acompafiadas por el
Libro Diario, Mayor y el Libro de Inventario y de Balances.

e Superan las 1700UIT, estdn obligados a llevar una contabilidad completa es
decir todos los Libros y Registros ya mencionados, con la unica diferencia de
no llevar el Libro Diario Simplificado pero incluir el Libro Caja y Bancos.

2.2.4.4 Beneficios laborales de la micro y pequefia empresa

Las empresas naturales o juridicas que se inscriban en el registro de la REMYPE,
pueden acceder autométicamente a los beneficios laborales y tributarios, ya que es de gran
importancia para aquellas Mype puedan pertenecer y permanecer en el mercado y asi ser
expansivas, creando y desarrollando empresa y empleo, siendo estas empresas que
promuevan actividades de extraccion, transformacidn, produccidn, servicios y comercio en
el aspecto de bienes, considerando tener como minimo 1 trabajador. Por otro lado, las
empresas que forman parte de la REMYPE, deben tener en cuenta la norma vigente de
acuerdo al volumen de ventas, como por ejemplo en las microempresas, que deben tener
menos o igual a 150UIT en ventas anuales y en el caso para las pequeiias empresas deben
tener entre a 150UIT a 1700UIT en ventas anuales. Por otro lado, si nos referimos a la
vacaciones en las MYPES, los requisitos para que todo trabajador pueda acceder a este
beneficio, es cumplir con 1 afio de labor asi como también los dias cumplidos, ante esto se
tiene como derecho 15 dias de vacaciones remuneradas. Por otro lado, para el cdlculo de este
beneficio es necesario tener en cuenta que el afio de servicios se computa desde la fecha en
el que el trabajador ingres6 a laborar, sin embargo también es necesario mencionar que se
puede iniciar el computo desde la fecha que el empleador lo determine, quizds abarque
criterios y conductas (Quiquia, 2020).
2.2.4.5 Importancia de las Mype en el Pera

Existe un gran nivel de Mypes que representan el 95% de las empresas peruanas y
que forman parte de la PEA en més del 26.6%; y registran ventas anuales por mas de S/
60,489.00 millones y en algunas ocasiones habido cierre de muchas Mypes por causa que no
tomaron en cuenta el reglamento frente al Covid 19; por otro lado, algunas fuentes sefialan

que las Mype influyen mucho en el gran desempeiio empresarial, ya que cuentan alrededor
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del 39% de emprendedores, productos financieros y aplicando estrategias de ahorro; por
ultimo, formar parte a los trabajadores mds del 25%. Para acogerse al régimen Mype
tributario tiene que tener 2 requisitos esenciales; una de ellas es proyectar sus ingresos que
no superen las 1700 Unidades impositivas al afio y el otro es no tener algo causal que no
permita el ingreso del RMT (Canepa, 2022).

2.2.4.6 Ley 30056

De acuerdo Ley N° 30056, la Mype deben y tienen como objetivo desarrollar
diferentes actividades, tales como la transformacién de materia prima, la extraccion de
recursos naturales, y asi como también la produccién y comercializaciéon de bienes y
servicios, todo esto mencionado estd en la ley, especificamente en el articulo 2, entre las
principales modificaciones en materia laboral podemos describir las siguientes: Se regulard
una nueva categoria de empresa: las medianas empresas. Asi, para calificar como micro,
pequeiia o mediana empresa (MIPYME) se deberd tener en cuenta lo siguiente: Como
podemos apreciar, el nimero de trabajadores ya no serd una variable a considerar para
calificar dentro de una de las citadas categorias. El Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo - MTPE -, en coordinaciéon con el Ministerio de la Produccion - PRODUCE vy el
sector privado, identificard las necesidades de capacitacion laboral de las MIPYME, las
cuales serd cubiertas mediante programas de capacitacion; en donde la MYPE estda
establecida por sus venta anuales entre 150 a 1700 UIT a diferencia de la mediana empresa
que tiene que tener un promedio de 1700 entre 2300 UIT, en la cual ya no se miden por el
nivel trabajadores sino por el volumen de sus ventas (Diario El Peruano, 2021).
2.2.4.7 Definiciones de micro y pequeiia empresa

La micro y pequefia empresa es la unidad de andlisis que tiene como objetivo generar
un capital s6lido para unas futuras expansiones como empresa, supuestamente es necesario
también para buscar financiamiento externo la cual esta impulsara mds econOmicamente a
la unidad en marcha (Torres, 2021).

La micro y pequefia empresa es la unidad econdmica que aporta un equilibro
econdmico de su entorno, asi como de todo el pais ya que segtn los estudios en el Peru lider
somos en microempresas, asi como también en las microfinanzas; ya que es una
organizacion de origen econdmica de explotacion, por una persona natural o juridica, en

donde realizan actividades agropecuarias, comercial y de servicios (Verona, 2021).
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La micro y pequeia empresa es el motor de la economia ya que aprovecha al maximo
las oportunidades que se les presenten de acuerdo a la actividad a que se dediquen, como el
aprovechar al maximo los recursos que tienen en su entorno empresarial (Alcantara, 2021).
2.2.5 Teoria del sector servicios
2.2.5.1 Teorias del sector servicios:
2.2.5.1.1 La economia en el sector servicios

Uno de los principales sectores que ha reducido la pobreza para poder generar el
empleo es el sector manufacturero, no obstante a ello ahora las naciones en desarrollo han
puesto su atenciéon mds en el sector servicios debido a la recuperacion del terreno frente a
los paises de igual nivel; asi mismo, cuando existe la expansién de servicios con alianzas
estrategias de via desarrollo se promueve la aceleracion de adaptar tecnologia para la mejora
de la competitividad y de esta manera no olvida seguir impulsando el sector de la
manufactura ya que se relaciona con el sector servicio; por otro lado el sector servicios suele
ser una parte significativa del Producto Interno Bruto (PIB) de muchos paises. En economias
desarrolladas, como Estados Unidos y paises europeos, el sector servicios puede representar
la mayor parte del PIB. Esto se debe a la creciente demanda de servicios por parte de los
consumidores y las empresas y también el sector servicios tiende a ser un importante
generador de empleo en muchas economias. Incluye una amplia gama de industrias, como
el comercio minorista, la hosteleria, la banca, los seguros, la educacién, la salud, la
tecnologia de la informacion, el entretenimiento y muchos otros (Indermit, 2021).
2.2.5.2 Tipos de servicios

Segtin CEUPE (2023), menciona que los tipos de servicios se clasifican en 2: tanto
en el &mbito de actuacion y en el &mbito de su funcidn, las cuales son:

e Segun su dmbito de actuacion: Se exponen 2 categorias los servicios publicos
y los servicios privados en donde los servicios publicos satisfacen la necesidad
de la sociedad y los servicios privados cubren las necesidades a cambio de un
beneficio econémico.

e Segtn su funcién: Se expone al desarrollo de ejercer diferentes actividades de
servicios como: los servicios médicos, los servicios de marketing, los servicios
de tecnologia, los servicios de asesores y consultores y entre otros que
satisfacen una necesidad.

2.2.5.3 Sector servicio y su plan financiero

Un plan de ventas es una herramienta esencial que en muchas maneras las empresas
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utilizan para estructurar y organizar sus ventas, en el sector servicios se da de acuerdo al
periodo establecido se a corto o a largo plazo; asi mismo, esta herramienta ayuda en muchas
maneras alcanzar los objetivos y de igual manera lo que toda empresa busca mejorar su
competividad frente a empresas del mismo compartimiento es decir del mismo nivel y
obtener beneficiosos; ante ello es necesario fortalecer la toma de decisiones (Clavijo, 2023).
2.2.5.4 Caracteristicas de los servicios

Segin Sanchez (2020), menciona que los servicios satisfacen las necesidades de los
clientes, para ello cuentan con las siguientes caracteristicas:

e Intangibles: Esta caracteristica menciona que los servicios son ocultos es
decir no se pueden tocar.

e Indivisibles: Esta caracteristica menciona que los servicios por ser compartir
son indivisibles, como el caso del hotel en donde es utilizado por horas pero
el servicio sigue intacto.

e Heterogéneos: Esta caracteristica menciona que los servicios son muy
variados y diversos, que se expanden por diferentes necesidades como: banca,
hosteleria, etc.

e No se pueden conservar: Esta caracteristica menciona que los servicios no se
pueden almacenar ya que se dan el momento.

2.2.5.5 Definiciones del sector servicios

Los servicios son inseparables, es decir que no se pueden dividir ya que los servicios
se dan en el momento, a diferencia de dividir las tareas por ciertas dreas como produccion y
administracion que ocurren en el mismo plazo pero es en equipo (CEUPE, 2023).

Segun Yanelys (2019), menciona que los servicios son acciones que buscan y a la
vez pretenden solucionar un problema o darle la satisfaccion de alguna necesidad, a cambio
de un beneficio remunerativo o en bienes.

El servicio es un dinamismo de movimiento e innovacion ante las ciertas tendencias
de actualizarse con las tecnologias ya que cada vez mdas importante para la competitividad;
asi mismo radica la variedad de agrupar a los ciertos servicios como los bancos, la
publicidad, profesionalismo, entre otras, que promueven la demanda de satisfacer la
necesidad (Valdez, 2023).

2.2.6 Descripcion de la empresa del caso en estudio: JAKEMAR E.LR.L.
2.2.6.1 Razon social

La razén social de la empresa es: JAKEMAR E.LLR.L., con ruc: 20574623457 es una
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empresa individual de responsabilidad limitada, segtn fecha de inscripcion de SUNAT fue
el 09/07/2013 e inicid sus actividades el 09/07/2013; se encuentra ubicado en la ciudad de
Ayacucho con domicilio fiscal en Av. Los libertadores N°690 (Frente al centro salud mental
musuq rick), Ayacucho - Huamanga - Carmen Alto. Ademds, desarrolla la actividad
principal segin CIU: 4923 - Transporte de carga por carretera y como actividad secundaria:
la venta al por mayor de materiales de construccion, articulos de ferreteria y equipo y
materiales de fontaneria y calefaccién. Por tdltimo, estd a cargo de la titular gerente Sra.
Lopez Herrera Ruth Nelly, con DNI N° 42186630, la cual ya viene ejerciendo el cargo desde
el mes de junio del afio 2013.

2.2.6.2 Mision

JAKEMAR E.LLR.L., tiene como mision procurar dar soluciones eficientes a las
necesidades logisticas ofreciendo a los clientes un servicio adecuado, donde esté integrado
la calidad y el respeto y asi mismo a las necesidades de transporte, con la innovacién de
impulsar a los trabajadores y empleados a desarrollarse en las escenas del &mbito profesional
y personal.
2.2.6.3 Vision

JAKEMAR E.LR.L., tiene como visiéon procurar dar soluciones logisticas y de
transporte de carga por carretera, ofreciendo al cliente servicios integrales incluido con
servicios personales, que marquen la diferencia a mejora continua, contribuyendo al
desarrollo y progreso social con equipo altamente calificado ante la capacitacion y
motivacion al medio ambiente sostenible.

2.3 Hipotesis

En la presente investigacion no se plante6 hip6tesis debido a que la investigacion fue
de nivel descriptivo y de caso.

La hipétesis se utiliza en las investigaciones sea cualitativa o cuantitativa, en el caso
de cualitativo no hay Hipoétesis debido a que la investigacion es solo para una unidad de
andlisis a diferencia en el caso de cuantitativo, cuando la investigacion es varias empresas,
incluyendo la misma actividad, personal, etc.

La hipdtesis se relaciona con una causa y con un efecto, basado en el conocimiento
previo que tengamos sobre tal efecto, en el caso de las hipédtesis descriptivas buscan describir

la correlacion entre fendmenos y no las razones por las que ocurren (Zita, 2023).
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I11. Metodologia
3.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo cualitativo.
3.1.2 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo se limit a describir las
caracteristicas de la variable en estudio.
3.1.3 Diseio de investigacion

El disefio de la investigacién fue no experimental - descriptivo - bibliogréfico -
documental y de caso.

Fue no experimental, porque no se ha manipulado ningun aspecto de la variable del
estudio y las unidades de anélisis debido a que la informacién se tomo tal como se la encontrd
en la realidad; por lo tanto, no se manipul6 ninguna informacion.

Fue descriptivo, porque solo se limité a describir las caracteristicas de la variable en
la unidad de analisis.

Para ser investigados, fue bibliografico para conseguir los resultados del objetivo
especifico 1 se hizo una revision bibliografica de los antecedentes nacionales, regionales y
locales (si es que hubieran) pertinentes.

Fue documental, porque se han revisado también algunos documentos relacionados
con nuestra investigacion.

Finalmente fue de caso porque la investigacion se limit6 a investigar una sola
empresa.

La investigacién cualitativa tiene un enfoque inductivo, recurrente y analiza
multiples realidades subjetivas y ademds no tiene secuencia lineal; asi mismo, es descriptiva
ya que una de sus caracteristicas fundamentales es que se conduce basicamente en ambiente
naturales y los significados se extraen de los datos, ya que no se fundamentan en la
estadistica y brinda a la vez una riqueza interpretativa; también se enfoca en la observacion
constante y el andlisis de cada situacion se relaciona con el comportamiento de las personas
como cosas, culturas, caracteristicas, etc y finalmente es de disefio no experimental

(Muguira, 2024).
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3.2 Poblacién y muestra:
3.2.1 Poblacion
Estuvo constituida por todas las micro y pequefias empresas del sector servicios del
Peru.
3.2.2 Muestra
Se tomd como muestra a la pequeiia empresa JAKEMAR E.LLR.L., la misma que fue

escogida de manera dirigida o intencionada.
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3.3 Operacionalizacion de las variables

3.3.1 Matriz de operacionalizacion de la pertinencia de los antecedentes nacionales, regionales y locales

VARIABLE . DEFINICION OPERACIONAL
DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE
COMPLEMENTARIA ANTECEDENTES PERTINENTES G G G G C G
Un antecedente es pertinente, si tiene la ~ NACIONALES Ticeran (2020) 1 1 1 1 1 1
misma variable y/o variables, unidades de Huaman (2020) 1 1 1 1 1 1
andlisis y sector econdmico-productivo de la Benaute (2019) 1 1 1 1 1 1
investigacion que se estd realizando. Ademas, Lazarte (2018) 1 1 1 1 1 1
el antecedente de acuer.do‘ a s}u.tl’tulo, debe Ponce (2018) 1 1 1 1 1 1
pertenecer al modelo bibliografico de caso,
. .. e Gonzales (2019) 1 1 1 1 1 1
tiene que tener el objetivo especifico 2
parecido al objetivo especifico 2 del trabajo Cerna (2019) 1 1 1 1 1 1
Complementaria: que se estd desarrollando; por eso, en la Chipana (2020) 1 1 1 1 1 1
Antecedentes redaccion del antecedente se debe considerar
pertinentes el objetivo especifico 2; por lo tanto, 10s  REGIONALES Cordarlupo (2019) 1 1
resultados y/o conclusiones que se redacten Flores (2017) 1 1
en el antecedente tienen que ser del objetivo
especifico 2 del antecedente; finalmente, para
. . . i LOCALES Verrando (2016) 1 1
el recojo de informacién del objetivo
Vera (2020) 1 1

especifico 2, se haya utilizado la misma
técnica y el mismo instrumento que se estd
utilizando en el trabajo que se estd
elaborando.

Fuente: Elaboracion propia.
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Leyenda de los criterios:

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.

C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: la variable(s), las
unidades de andlisis y el sector econdmico productivo parecido al de nuestro trabajo de

investigacion.

C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. Significa que, el antecedente debe tener
algin objetivo parecido, por lo menos un objetivo parecido al de nuestro trabajo de

investigacion.

C3: Tiene que ver con el resumen de la metodologia del antecedente: En el antecedente se
debe describir el resumen de la metodologia, donde por lo menos, debe considerarse las

técnicas e instrumentos de recojo de informacion.

C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente. En el
antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones que respondan al criterio

C2.

CS: Establece la coherencia 16gica que debe haber entre el objetivo pertinente (C2) y los

resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).

Cé6: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes, deben

cumplirse simultdneamente.

Ademas, la matriz debe ser llenada con ceros y uno: 0, significa que no cumple con el
criterio. 1, significa que si cumple con el criterio (Esto es para llenar C1, C2, C3,C4,CS5 y

Ce.
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3.3.2 Matriz de operacionalizacion de las variables financiamiento y rentabilidad (OE2).

VARIABLE DEFINICION OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE RESPUESTAS
C(L)IXCVE;PI;FIK%IEB E DIMENSIONES SUB DIMENSIONES INDICADORES (PREGUNTAS) SI NO
El financiamiento Fuentes de Interno (Para financiar su actividad econdmica recurrid a X
es el acto de dotar financiamiento recursos propios?
dinero la misma Externo (Para financiar su actividad econdémica recurrié a X
que sirve para recursos ajenos?
realizacion de  Sistemas de Sistema Bancario (El crédito solicitado fue del sistema Bancario? X
actividades financiamiento  Sistema no Bancario  (El crédito solicitado fue solicitado del sistema no X
econdmicas, formal bancario?
desarrollar un Sistema informal (Solicita financiamiento del sistema informal? X
8 proyecto o alguna Costos del Tasa de interés (La Tasa de interés efectiva que pagé fue mensual? X
E act1v1dz%d financiamiento efectiva mensual
E comffrCIal’_ ya que Tasa de interés (La Tasa de interés efectiva que pagd fue anual? X
S el financiamiento efectiva anual
O es uno d? _ los Plazos del Corto plazo (El crédito solicitado fue de corto plazo? X
<Z,1 grandes  Objetivos i anciamiento Largo plazo ¢El crédito solicitado fue de largo plazo? X
E gll;e p.romu(.ave la Facilidades del Sistema Bancario (El Sistema Bancario le brindé mayor facilidad de X
perv'lvenc1a Y financiamiento financiamiento?
garafltlz.a la Sistema no Bancario ¢ El Sistema no Bancario le brindé mayor facilidad de X
continuidad de los formal financiamiento?
;?;;;z?:ms Sistema informal LSistema i'nformal le brind6 mayor facilidad de X
(Lopez 2020). . . fmanmar.mento.?. . . ' .
Usos del Capital de Trabajo  (El crédito solicitado fue invertido en capital de trabajo? X
financiamiento Otros (El crédito solicitado fue invertido para pagar deudas de X

impuestos?
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La rentabilidad
es expresada por
el fruto de la
ganancia

obtenida en base
a un porcentaje
que se aplica al
dinero ahorrado
y se obtiene
intereses, estos
intereses pueden
ser expresados
por ahorros en
entidad

financiera, en

una

RENTABILIDAD

una  empresa
publica o en una
persona natural
(Prestamype,

2021).

Rentabilidad
financiera
Rentabilidad
econdmica
Intensidad de la
inversion

Dimensiones de la
rentabilidad

Participacidn del

mercado

Factores que Calidad del
influyen en la producto
rentabilidad servicios

Desarrollo de
nuevos productos

Impacto del

. L Positivo
financiamiento

Negativo

Impacto de la Positivo
rentabilidad a

través de los afios Negativo

(Percibe rentabilidad financiera en su microempresa?

(Percibe rentabilidad econémica en su microempresa?

(La intensidad de la inversion ha influido en la inversion
de su empresa?

(La Participacion del mercado ha influido en la
rentabilidad de su empresa?

(La Calidad de los productos y el servicio brindado han
influido en la rentabilidad de su empresa?

(El desarrollo de nuevos productos han influido en la
rentabilidad de su empresa?

(El financiamiento tiene un impacto positivo en la
rentabilidad de su empresa?

(El financiamiento tiene un impacto negativo en la
rentabilidad de su empresa?

(La rentabilidad se ha visto mejorado en los dos tltimos
anos?

(La rentabilidad se ha visto empeorada en los dos dltimos
afios?

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién:
3.4.1 Técnicas
Para el recojo de la informacién se utilizé las siguientes técnicas: revision
bibliogréfica (Objetivo especifico 1), entrevista a profundidad (objetivo especifico 2) y
explicar las oportunidades (objetivo especifico 3).
3.4.1 Instrumentos
Para el recojo de la informacién se utilizé los siguientes instrumentos: Fichas
bibliogrificas mendeley (Objetivo especifico 1), cuestionario (objetivo especifico 2) y las
tablas 1 y 2 de la presente investigacion (objetivo especifico 3).
3.5 Método de analisis de datos
La informacion recogida tanto a nivel bibliogrifico - documental y de caso, fue
organizada, estructurada y analizada en funcién de los objetivos especificos de la
investigacion:
a) Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se utilizé la técnica de
revision bibliogréfica y el instrumento de fichas bibliograficas;
b) Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se tuvo en cuenta la
recoleccion de datos de un cuestionario que se aplico a la empresa en estudio para
proponer las estrategias que van mejorar sus condiciones del financiamiento y
rentabilidad de la empresa.
c¢) Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se tuvo en cuenta la técnica
del andlisis comparativo y como instrumento las tablas 1 y 2 de la presente
investigacion; el investigador analizé describiendo los elementos relevantes de los
resultados especificos 1 y 2 a la luz de las bases tedricas.
3.6 Aspectos Eticos
Segiin Uladech (2024) todas las actividades de investigacion, deben respetar el
Reglamento de Integridad Cientifica en la investigacion, version 001; Art. 5° - Principios
éticos; aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0277- 2024-CU-
ULADECH catolica, del 14 de marzo de 2024, que se pormenorizan a continuacion:
a. Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: La persona que
acepta ser parte de la investigacion tendrd el derecho a estar bien informado sobre los
propositos y finalidades de la investigacion que se van a desarrollar o en la que participan

durante el transcurso; respetando sus derechos.
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b. Cuidado del medio ambiente: En este principio de ser necesario se respetara el
entorno, también la proteccion de especies y preservacion de la biodiversidad y naturaleza;
ya que, si en caso fuera que la investigacion esté involucrada con el medio ambiente, plantas
y animales, deben tomarse medidas para evitar dafios.

c. Libre participacion por propia voluntad: Se solicitard expresamente el
consentimiento informado del participante y se absolverd cualquier duda en relacién a la
investigacion, ya que en muchas ocasiones el participante no tiene conocimiento acerca del
tema de investigacion o cosas asi, teniendo en cuenta que tiene la libertad de participar en
voluntad propia.

d. Beneficencia, no maleficencia: Dentro de la investigacion se tendrd en cuenta
que el investigador sea responsable del bienestar fisico, mental y social del encuestado; de
hecho, como principal responsabilidad de investigador es la proteccion del participante, esta
proteccidén es mds importante que la bisqueda de nuevo conocimiento o que el interés
personal, profesional o cientifico de la investigacion.; considerando que nuestras acciones
deben ser motivas por buenas intenciones o cuando menos la voluntad de no causar dafio a
los demads

e. Integridad y honestidad: La integridad o rectitud dentro de la investigacion se
deberén regir no sélo la actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a
sus actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador
resulta especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evalian y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar
a quienes participan en una investigacion. Asimismo, deberd mantenerse la integridad
cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o
la comunicacién de sus resultados.

f. Justicia: Durante el proceso de la investigacion se tomara las precauciones
necesarias para evitar sesgos; asi mismo se declarard que, no se acontecieron limitaciones

en dicha investigacion.
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IV. Resultados
4.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd, 2024.

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1:
AUTOR (ES) RESULTADOS

Mamani (2021)  Menciona que, considerando que una micro y pequeila empresa sin
financiamiento siempre va a tener dificultades para poder cumplir
ciertos compromisos, sean deudas, proveedores y personal; en donde
el crédito financiero es considerado como una herramienta
denominada combustible para la mejora del negocio y se ponga en
marcha frente al desarrollo de sus actividades.

Benites (2023) Establece que, la empresa Transporte Turismo Negreiros S.A., en
cuanto al financiamiento bancario, se dio de entender que la empresa
en estudio no le es conveniente por los diferentes requisitos
indispensables a diferencia del sistema no bancario que la empresa en
estudio vio que es una oportunidad en donde incluso tasa de interés es
convincente y una de las ventajas es tener acceso rapido al préstamo;
es decir al identificar el préstamo financiero tomado de una entidad
bancaria el costo de la tasa de interés es alta, en la cual se lleg6 a
comparar con los préstamos de las financieras y las tasas de interés son
bajas, demostrando asi que la empresa accedi6 a las fuentes del sistema
no bancario y la rentabilidad ha mejorado.

Jacinto (2022) Afirma que, la empresa en estudio financia sus actividades con fuente
externo siendo el monto de S/30,000.00 costo y a largo plazo a través
de créditos bancarios, esto a la vez le ha permitido obtener mejores
resultados para el emprendimiento a través de una planificacion
financiera, en donde las metas y los objetivos se han permitido
cumplirse, considerando que es beneficioso para el negocio.

Salazar (2023) Afirma que, por medio de la técnica de la entrevista a profundidad se
llegd a encontrar que la empresa en estudio utilizé el financiamiento
interno en sus inicios y también utilizé el financiamiento externo para

poder cubrir sus recursos y algunas pérdidas relacionadas con sus

44



Chang (2022)

Navarro (2023)

Loayza (2023)

ganancias; asi mismo, el financiamiento externo siendo parte del
sistema no bancario formal ya que estas no las exigieron tantas
condiciones y requisitos, fue al contrario que de igual manera les
exigieron menores garantias; llegando asi tener una rentabilidad
econdémica mejorada del 42% en base a su rendimiento de activos y
una rentabilidad financiera mejorada en un 43%.

Sostiene que, la empresa ha financiado su actividad con fuentes de
terceros, siendo asi un crédito financiero del sistema comercial a una
tasa de interés anual del 8.50% a largo plazo, destinado para la
incrementacién de la flota, en la cual esto es importante para la
actividad sectorial y con ello permiti6 el aumento del capital de trabajo
en base al desarrollo de las actividades.

Sostiene que, la empresa de transportes cuenta con financiamiento
externo a través del sistema bancario, teniendo una tasa de interés del
19% con la finalidad de invertir en vehiculos modernos; en la cual ha
mejorado la rentabilidad econdémica en un 11% y la rentabilidad
financiera en un 57%. Gracias al crédito financiero la empresa en
estudio tuvo mayor rentabilidad econdmica, esto se ha dado ya que el
crédito ha sido favorable en donde le permito a la empresa en estudio
mantener su economia estable y eficiente, de igual manera esto ha
generado el continuar en marcha con las actividades de servicios
promoviendo asi la inversion de los activos ante el financiamiento de
las operaciones.

Menciona que, la empresa en estudio obtiene financiamiento del
crédito del sistema financiero de entidades no bancarias formal como
de la cooperativa de ahorro y crédito, la cual la fuente de financiacién
fue a corto plazo y por el otro lado accedi6 a la fuente externa a solicitar
financiamiento del sistema bancario donde el préstamo fue adquirido
a S/15,000.00 soles a una tasa de interés del 34.49% anual. Por otro
lado; las empresas de transportes en su mayoria de disponibilidad
accede a los créditos a corto plazo, debido a que los intereses son
menores y el acceso al financiamiento es rdpido en donde no exigen

mucha documentacion y en algunas o raras veces acceden a los créditos
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a largo plazo ya que estos traen consigo la posibilidad de la ampliacién
de cuotas.

Flores (2023) Establece que, la Mype en estudio accedi6 a obtener financiamiento
externo con la finalidad de suministrar sus actividades por medio de la
adquisicion de activos fijos, ya que es necesario para el establecimiento
y gracias al dedicado trabajo constante se ha permitido estar firme en
el mercado logrando asi la formalizacién y su estabilidad y
posicionamiento. La empresa en estudio ha obtenido financiamiento de
terceros especificamente de la banca formal y no formal del BCP y
CMAC Huancayo a una tasa efectiva anual del 18.53 'y 21.690% la cual
ha sido utilizado en capital de trabajo y en la inversion de activos fijos;
considerando que esta fuente ha mejorado la rentabilidad en donde el
volumen de ventas estd en buen crecimiento, ademdas ha mejorado los
activos y esto también le ha permitido mejorar su competencia.

Mancilla (2022)  Afirma que, la unidad de anélisis de transporte solicité financiamiento
de entidades que realizan operaciones bancarias, con el de desarrollar
sus actividades econdmicas, la cual se brindaron un tiempo a corto
plazo y seria el financiamiento invertido en el mejoramiento y/o la
ampliacion del local y ademaés con ello la rentabilidad mejore y se ha
comprobado que su rendimiento ha sido efectiva durante los ultimos

anos.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales y regionales de la

investigacion.
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4.2 Respecto al objetivo especifico 2: Identificar y describir la incidencia del
financiamiento en la rentabilidad de la pequena empresa “JAKEMAR E.LR.L.” de
Ayacucho, 2024.

Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2:

ITEMS RESULTADOS
SI NO

I. FINANCIAMIENTO
1.  (Coémo financia su actividad econémica?

= Recursos financieros internos (autofinanciamiento) X

= Recursos financieros externos (terceros) X
2. Los recursos financieros son obtenidos de:

= Sistema bancario X

= Sistema no bancario formal X

= Sistema informal X
3.  (De qué sistema bancario solicita el préstamo?:

= Interbank X

= BCP X

= BBVA X

= Banco de la Nacion X

= SCOTIABANK X

= Otro: X
4. ;Los recursos obtenidos fueron del sistema no bancario?:

= (Cajadel Santa X

= (Caja Sullana X

* Financiera Efectiva X

= Ofro: X
5. (Qué tipo de tasa de interés pago?:

* Tasa nominal X

» Tasa efectiva X
6.  (Qué tasa de interés pago anual?:

= Del 1% al 2% X

* Del 3% al 4% X
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= Mas del 5% X

7. Los créditos recibidos fueron de:
= Corto plazo (menos de 1 afo) X
= Largo plazo (més de 1 afio) X

8. (Cudl fue el monto del crédito solicitado?:
= S/10,000.00 X
= S/20,000.00 X
= S/30,000.00 X
= Oftro: X

9.  (En que se utiliz6 el crédito recibido?

* En capital de trabajo X
= En activo fijo X
*  Otro:
10. ¢Los créditos otorgados fueron montos solicitados? X
11. ;Los créditos otorgados fueron oportunos? X
12.  ;Utiliza otras formas de financiamiento? X

II. RENTABILIDAD

13.  ¢Los ingresos por venta han mejorado debido a la rotacion de

activos o rotacion de inventarios? ¥

14.  ;El precio promedio de sus productos ha mejorado los 2 dltimos
aflos? )

15.  (El volumen de sus ventas de sus productos ha mejorado en los
2 ultimos afios? )

16. ;La rentabilidad de su empresa ha aumentado debido al
incremento de las ventas netas? ¥

17. ¢(La rentabilidad financiera ha aumentado en los 2 tltimos
afios? ¥
18. ¢Los activos tienen capacidad para hacer frente a los pasivos? X

19.  (Se cumple con pagar las obligaciones a largo plazo como los
X

prestamos?

Fuente: Elaboracién propia en base a la entrevista aplicada al titular gerente de la empresa

“JAKEMAR E.I.R.L”, en base al cuestionario del anexo 2.
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4.3 Respecto al objetivo especifico 3: Realizar un analisis comparativo de la incidencia del

financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del

Peru y de la pequefia empresa “JAKEMAR E.LLR.L.” - Ayacucho, 2024.

Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3:

ELEMENTOS DE

RESULTADOS DEL

COMPARACION OBJETIVO ESPCIFICO 1

RESULTADOS DEL

OBJETIVO
ESPCIFICO 2

RESULTA

DOS

I. FINANCIAMIENTO

Fuentes del

financiamiento

Afirma que, la empresa en
estudio financia sus
actividades con  fuente
externo siendo el monto de
S/30,000.00 costo y a largo
plazo a través de créditos
bancarios, esto a la vez le ha
permitido obtener mejores
resultados para el
emprendimiento a través de
una planificacion financiera,
en donde las metas y los
objetivos se han permitido
cumplirse, considerando que
es beneficioso para el

negocio (Jacinto, 2022).

La empresa
JAKEMAR E.IR.L.,
financia su actividad
econdmica con
recursos financieros
internos

(autofinanciamiento)
y con recursos
financieros externos

(terceros).

Si

coinciden

Sistemas del

financiamiento

Establece que, la empresa
Transporte Turismo
Negreiros S.A., en cuanto al
financiamiento bancario, se
dio de entender que la
empresa en estudio no le es
conveniente por los
diferentes requisitos

indispensables a diferencia

La empresa
JAKEMAR E.LR.L,,
financia su actividad
con el sistema
bancario, siendo
solicitado el préstamo
de la entidad bancaria

Interbank.

No

coinciden
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del sistema no bancario que
la empresa en estudio vio
que es una oportunidad en
donde incluso tasa de interés
es convincente y una de las
ventajas es tener acceso
rapido al préstamo; es decir
al identificar el préstamo
financiero tomado de una
entidad bancaria el costo de
la tasa de interés es alta, en
la cual se llegd a comparar
con los préstamos de las
financieras y las tasas de
interés son bajas,
demostrando asi que la
empresa accedi6 a las
fuentes del sistema no
bancario y la rentabilidad ha

mejorado (Benites, 2023).

Costos del

financiamiento

Establece que, la Mype en
estudio accedié a obtener
financiamiento externo con
la finalidad de suministrar
sus actividades por medio de
la adquisicién de activos
fijos, ya que es necesario
para el establecimiento y
gracias al dedicado trabajo
constante se ha permitido
estar firme en el mercado
logrando asi la

formalizacion y su

La empresa
JAKEMAR E.LR.L,,
paga una tasa de
interés nominal del
2% siendo de un
crédito solicitado ya
la vez otorgado de
S$/20,000.00, la cual

fue oportuna.

Si

coinciden
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estabilidad y
posicionamiento. La
empresa en estudio ha
obtenido financiamiento de
terceros especificamente de
la banca formal y no formal
del BCP 'y CMAC
Huancayo a wuna tasa
efectiva anual del 18.53 y
21.690% la cual ha sido
utilizado en capital de
trabajo y en la inversion de
activos fijos; considerando
que esta fuente ha mejorado
la rentabilidad en donde el
volumen de ventas estd en
buen crecimiento, ademas
ha mejorado los activos y
esto también le ha permitido
mejorar su competencia

(Flores, 2023).

Plazos del

financiamiento

Menciona que, la empresa
en estudio obtiene
financiamiento del crédito
del sistema financiero de
entidades no  bancarias
formal como de la
cooperativa de ahorro y
crédito, la cual la fuente de
financiaciéon fue a corto
plazo y por el otro lado
accedié a la fuente externa a

solicitar financiamiento del

La empresa
JAKEMAR E.LR.L.,
cancela el préstamo
bajo una tasa de
interés nominal a
largo plazo (mas de 1

afio).

No

coinciden

51



sistema bancario donde el
préstamo fue adquirido a
S/15,000.00 soles a una tasa
de interés del 34.49% anual.
Por otro lado; las empresas
de transportes en su mayoria
de disponibilidad accede a
los créditos a corto plazo,
debido a que los intereses
son menores y el acceso al
financiamiento es rapido en
donde no exigen mucha
documentacién y en algunas
o raras veces acceden a los
créditos a largo plazo ya que
estos traen consigo la
posibilidad de la ampliacién

de cuotas (Loayza, 2023).

Usos del

financiamiento

Afirma que, la unidad de
andlisis de  transporte
solicitd financiamiento de
entidades que realizan
operaciones bancarias, con
el de desarrollar sus
actividades econdmicas, la
cual se brindaron un tiempo
a corto plazo y seria el
financiamiento invertido en
el mejoramiento y/o la
ampliaciéon del local 'y
ademds con ello la
rentabilidad mejore y se ha

comprobado que su

La empresa
JAKEMAR E.LR.L,,
utiliza el crédito
recibido en capital de
trabajo y en activo
fijo, considerando
que el crédito fue
oportuno ante el

desarrollo de las

actividades.

Si

coinciden
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rendimiento ha sido efectiva
durante los ultimos afios

(Mancilla, 2022).

I1I. RENTABILIDAD
Rentabilidad Sostiene que, la empresa de La empresa Si
Econdémica transportes cuenta con JAKEMAR E.LLR.L., coinciden
financiamiento externo a su rentabilidad
través del sistema bancario, econdmica ha

teniendo una tasa de interés
del 19% con la finalidad de
invertir en vehiculos
modernos; en la cual ha
mejorado la rentabilidad
econdémica en un 11% y la
rentabilidad financiera en un
57%. Gracias al crédito
financiero la empresa en
estudio tuvo mayor
rentabilidad econdmica, esto
se ha dado ya que el crédito
ha sido favorable en donde
le permito a la empresa en
estudio mantener su
economia estable y
eficiente, de igual manera
esto ha generado el
continuar en marcha con las
actividades de servicios
promoviendo asi la
inversion de los activos ante
el financiamiento de las
operaciones (Navarro,

2023).

mejorado en los 2
ultimos afios debido a
la buena gestion ante
el incremento de las

ventas.
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Rentabilidad

Financiera

Afirma que, por medio de la
técnica de la entrevista a
profundidad se lleg6 a
encontrar que la empresa en
estudio utiliz6 el
financiamiento interno en
sus inicios y también utilizé
el financiamiento externo
para poder cubrir sus
recursos y algunas pérdidas
relacionadas con sus
ganancias; asi mismo, el
financiamiento externo
siendo parte del sistema no
bancario formal ya que estas
no las exigieron tantas
condiciones y requisitos, fue
al contrario que de igual
manera  les exigieron
menores garantias; llegando
asi tener una rentabilidad
econémica mejorada del
42% en base a su
rendimiento de activos y una
rentabilidad financiera
mejorada en un 43%

(Salazar, 2023).

La empresa
JAKEMAR E.LR.L.,,
su rentabilidad
financiera ha
mejorado en los 2
ultimos afios, debido
a que tiene Ila
suficiente capacidad
para hacer frente a los
pasivos como
solventar las
obligaciones a largo
como los

plazo

préstamos.

Si

coinciden

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de los objetivos especificos 1y 2.
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V. Discusion

5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Mamani (2021), Benites (2023), Jacinto (2022), Salazar (2023), Chang (2022), Navarro
(2023), Loayza (2023), Flores (2023) y Mancilla (2022): estos autores descritos mencionan
que la micro y pequefia empresa financian sus actividades con fuente externo a través de
créditos comerciales por medio del sistema bancario y no bancario, en donde incluso tasa de
interés es convincente y los plazos son de acuerdo al periodo, destinado para la
incrementacion de la flota, en la cual esto es importante para la actividad sectorial y con ello
permitié el aumento del capital de trabajo en base al desarrollo de las actividades y también
el mejoramiento y/o la ampliacion del local; ello incide efectivamente (resultado positivo)
en la gestion de las micro y pequefas empresas ya que como resultados la rentabilidad ha
mejorado, llegando asi tener una rentabilidad econémica mejorada del 42% en base a su
rendimiento de activos y una rentabilidad financiera mejorada en un 43%, de igual manera
se ha permitido el emprendimiento a través de una planificacion financiera, en donde las
metas y los objetivos se han permitido cumplirse; estos resultados coinciden con el resultado
del autor internacional Flores (2021), la cual menciona que el financiamiento es importante
ya que las actividades econdmicas dependen de ello y esto permite a las empresas a tener
buenos rendimientos econémicos (rentabilidad) durante su periodo de gestidn, en la cual el
capital invertido ha tenido una influencia positiva mediante su comportamiento. Finalmente,
ambos resultados coinciden con el resultado de Porporatto (2022) y Muifioz (2023), quienes
en las bases tedricas menciona que el financiamiento es importante porque permite aumentar
la capacidad econémica de la empresa y de esta manera impulsarla a través del desarrollo de
las actividades empresariales, permitiendo alcanzar las metas y los objetivos para poder asi
continuar o mejorar el nivel de ingresos; muchas de las empresas buscar acceder a las fuentes
internas o a las fuentes externas con el objetivo de promover el desarrollo de las diferentes
variedades de actividades que existen en el mercado, sea cualquier rubro y también sean a
corto plazo o a largo plazo, ya que esto parte de la mejor toma de decisiones para asi poder
derivar un andlisis profundo acerca del aumento de los ingresos y la disminucién de los
costos; asi mismo esto es necesario ya que te permite tener la capacidad de determinar
cuantos son los gastos diarios o mensuales, al igual de cuanto son los gastos mensuales o
anuales, sabiendo esto se toma las mejores decisiones operativas, estrategias, etc, incidiendo

en la mejora de la rentabilidad.
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5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

En la presenten investigacion se aplicd un cuestionario de un total de 19 preguntas cerradas,
en las cuales fueron relacionadas acerca de la incidencia del financiamiento en la rentabilidad
de la “JAKEMAR E.LLR.L.”, en donde se encontré que financia su actividad econémica con
recursos financieros internos (autofinanciamiento) y con recursos financieros externos
(terceros), siendo parte del sistema bancario solicitando el préstamo de la entidad bancaria
Interbank a una tasa de interés nominal del 2% siendo de un crédito solicitado ya la vez
otorgado de S/20,000.00, la cual fue oportuna a largo plazo (més de 1 afo) y se utiliza el
crédito recibido en capital de trabajo y en activo fijo, considerando que el crédito fue
oportuno ante el desarrollo de las actividades; ello incide efectivamente (resultado positivo)
en la gestion de la unidad en estudio ya que como resultados su rentabilidad econdmica ha
mejorado en los 2 ultimos afios debido a la buena gestion ante el incremento de las ventas y
por otro lado, su rentabilidad financiera ha mejorado en los 2 dltimos afios, debido a que
tiene la suficiente capacidad para hacer frente a los pasivos como solventar las obligaciones
a largo plazo como los préstamos.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Lo establecido para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se elabord una tabla
analitica, esta tabla contiene cuatros columnas, la primera columna contiene los elementos
que son de comparacion, la segunda columna contiene los resultados pertinentes del objetivo
especifico 1; luego en la tercera columna se establecen los resultados pertinentes del objetivo
especifico 2; finalmente, en la cuarta columna se consignan los resultados como: si coinciden
0 no coinciden.

Respecto a las fuentes del financiamiento: Jacinto (2022): Afirma que, la empresa en
estudio financia sus actividades con fuente externo siendo el monto de S/30,000.00 costo y
a largo plazo a través de créditos bancarios, esto a la vez le ha permitido obtener mejores
resultados para el emprendimiento a través de una planificacion financiera, en donde las
metas y los objetivos se han permitido cumplirse, considerando que es beneficioso para el
negocio; esto si coincide con la empresa JAKEMAR E.I.R.L., ya que financia su actividad
econdmica con recursos financieros internos (autofinanciamiento) y con recursos financieros
externos (terceros).

Respecto a los sistemas del financiamiento: Benites (2023): Establece que, la empresa
Transporte Turismo Negreiros S.A., en cuanto al financiamiento bancario, se dio de entender

que la empresa en estudio no le es conveniente por los diferentes requisitos indispensables a
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diferencia del sistema no bancario que la empresa en estudio vio que es una oportunidad en
donde incluso tasa de interés es convincente y una de las ventajas es tener acceso rapido al
préstamo; es decir al identificar el préstamo financiero tomado de una entidad bancaria el
costo de la tasa de interés es alta, en la cual se llegd a comparar con los préstamos de las
financieras y las tasas de interés son bajas, demostrando asi que la empresa accedié a las
fuentes del sistema no bancario y la rentabilidad ha mejorado; esto no coincide con la
empresa JAKEMAR E.LLR.L., ya que financia su actividad con el sistema bancario, siendo
solicitado el préstamo de la entidad bancaria Interbank.

Respecto a los costos del financiamiento: Flores (2023): Establece que, la Mype en estudio
accedi6 a obtener financiamiento externo con la finalidad de suministrar sus actividades por
medio de la adquisicion de activos fijos, ya que es necesario para el establecimiento y gracias
al dedicado trabajo constante se ha permitido estar firme en el mercado logrando asi la
formalizacién y su estabilidad y posicionamiento. La empresa en estudio ha obtenido
financiamiento de terceros especificamente de la banca formal y no formal del BCP y CMAC
Huancayo a una tasa efectiva anual del 18.53 y 21.690% la cual ha sido utilizado en capital
de trabajo y en la inversion de activos fijos; considerando que esta fuente ha mejorado la
rentabilidad en donde el volumen de ventas estd en buen crecimiento, ademds ha mejorado
los activos y esto también le ha permitido mejorar su competencia; esto si coincide con la
empresa JAKEMAR E.ILR.L., ya que paga una tasa de interés nominal del 2% siendo de un
crédito solicitado ya la vez otorgado de S/20,000.00, la cual fue oportuna.

Respecto a los plazos del financiamiento: Loayza (2023): Menciona que, la empresa en
estudio obtiene financiamiento del crédito del sistema financiero de entidades no bancarias
formal como de la cooperativa de ahorro y crédito, la cual la fuente de financiacion fue a
corto plazo y por el otro lado accedié a la fuente externa a solicitar financiamiento del
sistema bancario donde el préstamo fue adquirido a S/15,000.00 soles a una tasa de interés
del 34.49% anual. Por otro lado; las empresas de transportes en su mayoria de disponibilidad
accede a los créditos a corto plazo, debido a que los intereses son menores y el acceso al
financiamiento es rdpido en donde no exigen mucha documentacion y en algunas o raras
veces acceden a los créditos a largo plazo ya que estos traen consigo la posibilidad de la
ampliacién de cuotas; esto no coincide con la empresa JAKEMAR E.LR.L., ya que cancela
el préstamo bajo una tasa de interés nominal a largo plazo (mds de 1 afio).

Respecto a los usos del financiamiento: Mancilla (2022): Afirma que, la unidad de andlisis

de transporte solicité financiamiento de entidades que realizan operaciones bancarias, con el
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de desarrollar sus actividades econdmicas, la cual se brindaron un tiempo a corto plazo y
seria el financiamiento invertido en el mejoramiento y/o la ampliacién del local y ademads
con ello la rentabilidad mejore y se ha comprobado que su rendimiento ha sido efectiva
durante los ultimos afios; esto si coincide con la empresa JAKEMAR E.ILR.L., ya que utiliza
el crédito recibido en capital de trabajo y en activo fijo, considerando que el crédito fue
oportuno ante el desarrollo de las actividades.

Respecto a la rentabilidad econémica: Navarro (2023): Sostiene que, la empresa de
transportes cuenta con financiamiento externo a través del sistema bancario, teniendo una
tasa de interés del 19% con la finalidad de invertir en vehiculos modernos; en la cual ha
mejorado la rentabilidad econémica en un 11% vy la rentabilidad financiera en un 57%.
Gracias al crédito financiero la empresa en estudio tuvo mayor rentabilidad econémica, esto
se ha dado ya que el crédito ha sido favorable en donde le permito a la empresa en estudio
mantener su economia estable y eficiente, de igual manera esto ha generado el continuar en
marcha con las actividades de servicios promoviendo asi la inversion de los activos ante el
financiamiento de las operaciones; esto si coincide con la empresa JAKEMAR E.LLR.L., ya
que su rentabilidad econdmica ha mejorado en los 2 ultimos afios debido a la buena gestion
ante el incremento de las ventas..

Respecto a la rentabilidad financiera: Salazar (2023): Afirma que, por medio de la técnica
de la entrevista a profundidad se llegé a encontrar que la empresa en estudio utiliz6 el
financiamiento interno en sus inicios y también utilizo el financiamiento externo para poder
cubrir sus recursos y algunas pérdidas relacionadas con sus ganancias; asi mismo, el
financiamiento externo siendo parte del sistema no bancario formal ya que estas no las
exigieron tantas condiciones y requisitos, fue al contrario que de igual manera les exigieron
menores garantias; llegando asi tener una rentabilidad econdmica mejorada del 42% en base
a su rendimiento de activos y una rentabilidad financiera mejorada en un 43%; esto si
coincide con la empresa JAKEMAR E.I.LR.L., ya que su rentabilidad financiera ha mejorado
en los 2 ultimos afios, debido a que tiene la suficiente capacidad para hacer frente a los

pasivos como solventar las obligaciones a largo plazo como los préstamos.
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VI. Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Segin los autores revisados de los antecedentes, mencionan que las MYPE acceden a
financiar sus actividades con fuentes externas detalladamente de la banca comercial,
promoviendo una tasa de interés y plazos convincentes, destinado directamente de acuerdo
a la necesidad como el capital de trabajo, mejoramiento del local y entre otras ciertas
similitudes; ello incide efectivamente en la gestién de las MYPE ya que como resultados la
rentabilidad ha mejorado, sea econdmica en base a su rendimiento de activos y sea financiera
en base a su capacidad, en la cual esto ha promovido que tanto las metas y los objetivos se
cumplan. Las fuentes de financiamiento son los medios mds utilizados que se dan dentro de
las empresas, la cual esto es necesario ya que en muchas maneras es necesario contar con
recursos financieros para poder fijar la determinada actividad. Asi mismo, logran alcanzar
las fuentes de financiamiento mantendrdn a las empresas con margenes de garantias y de
progresividad, llevandolo a realizar sus labores y funciones en base a metas y proyectos. Por
otro lado, las fuentes de financiamiento se desplazan en 2 tipos: las fuentes internas y las
fuentes externas; esto también involucra a la toma de decisiones es la idea més buena para
poder mejorar y hallar la rentabilidad de una empresa, ya que esto es importante para derivar
un andlisis profundo acerca del aumento de los ingresos y la disminucién de los costos; asi
mismo esto es necesario ya que te permite tener la capacidad de determinar cudntos son los
gastos diarios o mensuales, al igual de cuanto son los gastos mensuales o anuales, sabiendo
esto se toma las mejores decisiones operativas, estrategias, etc.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Mediante la técnica de la entrevista a profundidad, se llegd a encontrar que la empresa
JAKEMAR E.I.LR.L., financia su actividad econdmica con fuentes internas y también con
fuentes externas del sistema bancario especificamente del Interbank por un crédito de
S/20,000.00 a una tasa de interés del 2% a largo plazo y se utiliza el crédito recibido en
capital de trabajo y en activo fijo ya que son servicios de transporte, considerando que el
crédito fue oportuno ante el desarrollo de las actividades; ello incide efectivamente
(resultado positivo) en la gestion como resultados su rentabilidad econémica ha mejorado
en los 2 ultimos afios debido a la buena gestion ante el incremento de las ventas y por otro
lado, su rentabilidad financiera ha mejorado en los 2 dltimos afios, debido a que tiene la
suficiente capacidad para hacer frente a los pasivos como solventar las obligaciones a largo

plazo como los préstamos.
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6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Mediante el anélisis de la tabla comparativa de los objetivos especificos 1 y 2, podemos decir
que para las micro y pequefias empresas acceden a financiar sus actividades con fuentes
externas detalladamente de la banca comercial, accediendo a una tasa de interés y plazos
convincentes, destinado directamente de acuerdo a la necesidad; ello incide efectivamente
en la gestion de las MYPE ya que como resultados la rentabilidad ha mejorado, tanto
econdémica y como financiera promoviendo que tanto las metas y los objetivos se cumplan;
esto coincide con la empresa JAKEMAR E.ILR.L, ya que también financia su actividad
econdmica con fuentes externas de la banca comercial, por medio de una tasa de interés y
un plazo financiero y se utiliza el crédito recibido en capital de trabajo y en activo fijo; ello
incide efectivamente (resultado positivo) en la gestion como resultados su rentabilidad
econdmica ha mejorado en los 2 ultimos afios debido a la buena gestién y por otro lado, su
rentabilidad financiera ha mejorado en los 2 dltimos afios, debido a que tiene la suficiente
capacidad para hacer frente a los pasivos como solventar las obligaciones a largo plazo como
los préstamos.

6.4 Respecto al objetivo general:

Como conclusidn, las empresas que se dedican al sector servicios del Perd y la empresa de
caso en investigacion, ambos coinciden en la forma de financiar sus actividades con fuentes
externas de la banca comercial, por medio de una tasa de interés y plazos convincentes, ello
incide efectivamente (resultado positivo) en la gestion como resultados su rentabilidad
econdmica y rentabilidad financiera ha mejorado en los 2 ultimos afios. De tal maneras que,
los créditos financieros estdn comprendidos por muchas tasas adicionales, en donde la tasa
de interés efectiva anual tiene en algunos casos costos de alto demanda y ocasiona un riesgo
en el presupuesto empresarial; en términos particulares el objetivo del costo o la tasa de
interés es el adicional que se le agrega a un dinero prestado ajeno y en su mayoria de veces
son cobrados por otros interés como flotantes por el tiempo de demora, asi mismo la tasa de
interés es importante para el desarrollo econdmico; asi mismo, se tiene en cuenta que antes

de contratar cualquier tipo de préstamos es necesario conocer la tasa de interés.
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VII. Recomendaciones

Respecto al sistema y al costo del financiamiento: Se puede decir a la pequefia
empresa de servicios JAKEMAR E.LLR.L, seguir desarrollando sus actividades por
medio del acceso de créditos del sistema bancario especificamente del Interbank, en
donde le brinda oportunidades accediendo a una tasa de interés bajo del 2%, ya que
el financiamiento obtenido le ayudé a desarrollar mejor sus actividades promoviendo
una rentabilidad econdmica y una rentabilidad financiera mejorada, las cuales son
mejores resultados que el afio anterior.

Respecto a la rentabilidad econémica y financiera: Se puede decir a la pequefia
empresa de servicios JAKEMAR E.LLR.L, mantener esa estabilidad del resultado
mejorado, si es necesario aplicar estrategias financieras para poder seguir aumentado
o manteniendo en estabilidad de la rentabilidad econdmica y la rentabilidad
financiera, considerando que son resultados eficientes para la gestién, ya que se

puede tomar decisiones en base a mejoras.
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Anexos:

Anexo 1: Matriz de consistencia

rentabilidad de

las  micro vy
pequeias
empresas  del

sector servicios
del Peru: Caso
Pequetia
Empresa
“JAKEMAR
E.LR.L.”
Ayacucho, 2024

en la rentabilidad

de las micro y

pequeiias
empresas del
sector  servicios

del Perd y de la
microempresa
“JAKEMAR
E.LR.L.” -

_ | Ayacucho, 20247

en la rentabilidad

de las micro y

pequenas
empresas del
sector  servicios

del Pert y de la
pequefia empresa
“JAKEMAR

E.IR.L.” -
Ayacucho, 2024.

Titulo de la Enunciado del Objetivo
Objetivos especificos:
tesis problema general
1. Describir la incidencia del
El e financiamiento en la rentabilidad
Cusl | Identificar y
. . . (; ua es a . . . ~
financiamiento - . describir la de las micro y pequefias empresas
y su incidencia |In¢idencia del| = del sector servicios del Perd,
incidencia del
en 1a | financiamiento . o 2024
financiamiento )

2. Identificar y describir la
incidencia del financiamiento en
la rentabilidad de la pequena
empresa “JAKEMAR E.LR.L.”
de Ayacucho, 2024.

3. Realizar un analisis
comparativo de la incidencia del
financiamiento en la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas
del sector servicios del Pert y de
la pequena empresa “JAKEMAR

E.LLR.L.” - Ayacucho, 2024.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado al titular gerente de la Mype del ambito de estudio.

El presente cuestionario, tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias

empresas para desarrollar el trabajo de investigaciéon denominado:
EL fIRAMCIAMAIERTO N SU INCINEMCIA g LA RENTABILIJRY

De LAS MIcRo Y PEOUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERNITIOS

PEL LeRV: €AIC PeEDVENA eEmeresa T TAKEMAR €.31.R-L. "

- DAACOCWO, 2029

La informacién que usted proporcionard serd utilizada solo con fines académicos y de

investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

ITEMS RESULTADOS
SI NO
I. | FINANCIAMIENTO
1. | ;Cdémo financia su actividad econémica?
» Recursos financieros internos (autofinanciamiento) X
» Recursos financieros externos (terceros) Y

2. Los recursos financieros son obtenidos de:

» Sistema bancario %

» Sistema no bancario formal

» Sistema informal

3. | (De qué sistema bancario solicita el préstamo?:

> Interbank ¥
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» BCP

» BBVA

» Banco de la Nacion

» SCOTIABANK

» Otro:

;Los recursos obtenidos fueron del sistema no bancario?:

» Caja del Santa

» Caja Sullana

» Financiera Efectiva

KX

» Otro:

;Qué tipo de tasa de interés pago?:

» Tasa nominal

» Tasa Efectiva

(Qué tasa de interés pago anual?:

» Del 1% al 2%

> Del 3% al 4%

» Mas del 5%

Los créditos recibidos fueron de:

» Corto plazo (menos de | afio)

» Largo plazo (mas de 1 afio)

(Cual fue el monto del crédito solicitado?:

> §/10,000.00

> §/20,000.00

» S/30,000.00

» Otro:

(En que se utilizo el crédito recibido?

» En capital de trabajo

» En activo fijo
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» Otro: {

prestamos?

10. | ;Los créditos otorgados fueron montos solicitados? ¢
11. | ;Los créditos otorgados fueron oportunos? %
12. | ;Utiliza otras formas de financiamiento? %
RENTABILIDAD '
13. | ¢Los ingresos por venta han mejorado debido a la rotacion de
activos o rotacion de inventarios? X
14. | ;El precio promedio de sus productos ha mejorado los 2 altimos | |
afios? X
15. | ;El volumen de sus ventas de sus productos ha mejorado en los
2 Giltimos afios? X
16. | ;La rentabilidad de su empresa ha aumentado debido al
incremento de las ventas netas? X
17. | ;La rentabilidad financiera ha aumentado en los 2 Wltimos
anos? X
18. | ;Los activos tienen capacidad para hacer frente a los pasivos? %
19. | ;Se cumple con pagar las obligaciones a largo plazo como los
X
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Anexo 3: Ficha técnica de los instrumentos (descripcion de propiedades métricas:

validez, confiabilidad, u otros).

Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y apellidos: Cristhian Jhoel Carranza Gutiérrez
N° DNI/ CE: 70375912 Email: estudiocontablecristhiancarran@gmail.com

Teléfono/ celular: 997155003 Edad: 27

Titulo profesional: Contador Publico
Grado académico: Maestria
Especialidad: Direccion y Gestion Financiera

Institucion que labora: Estudio contable - sector privado

Identificacion del proyecto de investigacion o tesis

Titulo: El financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las micro
y pequeias empresas del sector servicios del peru: caso pequefia
empresa “Jakemar E.I.R.L." - Ayacucho, 2024.

Autor(a): Cancho Campos Luzflor Evelin

Programa académico: Escuela profesional de contabilidad

CONTADOR PUBLIN
S he g N

Huella digital
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FICHADE V. ALIDACION N°01
TITULO: INCIDENCIA DEL FINANCIAMIENTO EN LOS RESULTADOS DE LA CONTABILIDAD FINANCIERA DE LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS COMERCIALES: CASO EMPRESA GRUPO VILCAR S.R.L. - AYACUCHO, 2024.

VARIABLE 1: FINANCIAMIENTO RELEVANCIA PERTINENCIA CLARIDAD OBSERVACIONES
DIMENSION 1: FUENTES DEL NO UMP NO UMP NO
FINANCIAMIENTO CUMELE CUMPLE ¢ ak CUMPLE ¢ e CUMPLE

1. | (Cuél eslafuente de financiamiento que
accede su empresa?

¢ Fuente interna

e Fuente externa

2. |En el caso que sea fuente interna,
marque que clase o que tipo es:
e Aporte de accionistas X X X
e Ingresos propios que son
ahorros personales
e Dinero en efectivo en caja

3. |En el caso que sea fuente extema,
marque que clase o que tipo es: X X X
e Préstamos financieros
e Préstamos de proveedores
e Préstamos de amigos y/o
familiares
8 OO s cuvnssssmsmsmpasrsinms

DIMENSION 2: SISTEMAS DEL
FINANCIAMIENTO

1. |(Cudl es el tipo de sistema de
financiamiento que accede su empresa? X
e Sistema bancario

e Sistema no bancario

2. | (El crédito del sistema bancario fue X X X
accesible?

DIMENSION 3: USOS DEL X X X
FINANCIAMIENTO
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Indique usted el destino del
financiamiento:
e Inversion en capital de trabajo
e Ampliacién del local
e Saldar cuentas del estado -
impuestos
e Creacién de una sucursal
Pagos de sueldos y salarios
¢ Ejecucion de proyectos o planes
de negocios
e Infraestructura de la empresa

(La empresa recurre siempre al sistema
financiero para acceder o solicitar algin
crédito bancario?

(Considera usted, que el financiamiento
es importante en los resultados de la
contabilidad financiera?

VARIABLE 2: SISTEMA CONTABLE

DIMENSION 1: INFORMACION
CONTABLE O FINANCIERA

(Dentro de la empresa existe un sistema
contable, donde se registran las
operaciones econdmicas, financieras y
de inversién?

(Dentro de la empresa el registro de la
contabilidad es manual?

Si fuera manual: ;Se registra de manera
ordenada las actividades?

(Dentro de la empresa existe el buen
manejo de informacién de los recursos
tanto contables como financieros?

DIMENSION 2: INFORMACION
CONTABLE O FINANCIERA
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Indique usted el destino del
financiamiento:
e Inversion en capital de trabajo
e Ampliacion del local
e Saldar cuentas del estado -
impuestos
e Creacion de una sucursal
e Pagos de sueldos y salarios
e Ejecucion de proyectos o planes
de negocios
e Infraestructura de la empresa

(La empresa recurre siempre al sistema
financiero para acceder o solicitar algin
crédito bancario?

(Considera usted, que el financiamiento
es importante en los resultados de la
contabilidad financiera?

VARIABLE 2: SISTEMA CONTABLE

DIMENSION 1: INFORMACION
CONTABLE O FINANCIERA

(Dentro de la empresa existe un sistema
contable, donde se registran las
operaciones economicas, financieras y
de inversion?

(Dentro de la empresa el registro de la
contabilidad es manual?

Si fuera manual: ;Se registra de manera
ordenada las actividades?

(Dentro de la empresa existe el buen
manejo de informacién de los recursos
tanto contables como financieros?

DIMENSION 2: INFORMACION
CONTABLE O FINANCIERA
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* Aumentar filas segun la necesidad del instrumento de recoleccion

Recomendaciones: ninguna
Opinion de expertos: Aplicable ( X ) Aplicable despues de modificar () No aplicable ()

Nombres y apellidos de experto: Mg. Cristhian Jhoel Carranza Gutiérrez

DNI: 70375912

0%, GG N HEL

CONTADOR PUBLIC
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Anexo 4. Formato de consentimiento informado u otros (segin corresponda)

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)
La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.
La presente investigacion se titula: £2 FIRNANCIAMIENTO N s¢ INCIVENCIA

Exd LA ReENTRBILIIAD o 1,aS MICcRO Yy PEAUVENAS EMPRESAS

DEL SEcToR SERVICIOS ®eh PeRS: LASO PEQUERRA  EMPRESA
s IakemaR E.x.R.L. Y- AvAcocHe, 3034
yes dirigido por JozgboR EVELLeS CANCWO CACPOS | investigador de la Universidad

Catdlica Los Angeles de Chimbote. El propésito de la  investigacion  es:

I0ENTAFICAR 4 DESCRIBIR LA I NRCIVENCIA Vel FINASCIAMIENTO

Er LA RERTADILIORD ©E LAS MICREO Y\ PERVENRAS EMPRESAS el

SECTOR  SERVICIOS DEL PERYS § mE LA PERUENA EMPRESA

T 3AakKEMAR E.T.R.L.7 - AyacvCho | 2039

Para ello, se le invita a parlicipar en una encuesta que le tomara 50 minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ninglin perjuicio. Si tuviera alguna inquictud
y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacién, usted serd informado de los resultados a través de

cd. 932963145 si desea, también podra escribir al

correo lvagerendlncandnoCamnges (B awed\ - &\ hara recibir mayor informacion. Asimismo, para

consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacién de la

universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Nombre: )},0pez \ERERERA RUTAR NELLY

Fecha: o1 /o6 /202,_/

Correo electrénico:

=
Firma del participante: w

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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