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Resumen

La presente investigacion se enmarca en la linea de "Desarrollo de modelos y aplicacion de
tecnologias de la informacién y comunicaciones" de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote. Su objetivo fue implementar
un sistema informatico de control de compra y ventas y stock en la farmacia “El Progreso”
— Chimbote, 2024, mejora la gestion de productos farmacéuticos dentro de la empresa. Este
estudio, de caracter descriptivo y enfoque cuantitativo, emple6 un disefio no experimental
de corte transversal y se centrd en una poblacion de 34 clientes, considerando a todos ellos
como muestra. Para la recoleccion de datos, se utilizé un cuestionario basado en encuestas.
Los resultados revelaron que el 85.29% de los encuestados considera necesaria la
implementacién de un sistema informatico para la automatizacion de servicios, mientras que
el 14.71% opina lo contrario. Esta disparidad indica una notable insatisfaccion entre los
clientes de la farmacia con respecto al sistema operativo actual. Ademads, se observé una
receptividad significativa hacia el nuevo sistema informatico, disefado especificamente para
optimizar los procesos farmacéuticos. Se concluye que la implementacién de este sistema
tiene el potencial de mejorar aspectos fundamentales como la eficiencia operativa, la gestion
de inventarios y el control de ventas, lo que podria transformar positivamente la experiencia

del cliente en la farmacia.

Palabras clave: automatizacion, farmacia, sistema informatico, servicios
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Abstract

This research is part of the "Development of models and application of information and
communications technologies" line of the Professional School of Systems Engineering of
the Catholic University Los Angeles of Chimbote. Its objective was to implement the
proposal of a computer system for purchase, sales and stock control in the pharmacy "El
Progreso" - Chimbote, 2024, improving the management of pharmaceutical products within
the company. This study, of a descriptive nature and quantitative approach, used a non-
experimental cross-sectional design and focused on a population of 34 clients, considering
all of them as a sample. For data collection, a survey-based questionnaire was used. The
results revealed that 85.29% of respondents consider the implementation of a computer
system for the automation of services necessary, while 14.71% think otherwise. This
disparity indicates a notable dissatisfaction among the pharmacy's clients regarding the
current operating system. In addition, there was significant receptivity to the proposal of a
new computer system, specifically designed to optimize pharmaceutical processes. It is
concluded that the implementation of this system has the potential to improve key aspects
such as operational efficiency, inventory management and sales control, which could

positively transform the customer experience in the pharmacy.

Keywords: automation, pharmacy, computer system, services
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I. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion del problema

Hoy en dia, los sistemas informaticos son fundamentales para el éxito de las
empresas, ya que permiten optimizar procesos, mejorar la gestiéon de la informacién y
reducir errores humanos en tareas repetitivas. A nivel mundial, la digitalizacion se ha
convertido en un estdndar que impulsa la eficiencia y competitividad, permitiendo a las
empresas responder mas rdpidamente a cambios del mercado y demandas de los clientes.
En el caso de Pert, la adopcidn de estos sistemas es clave para modernizar los negocios
y mantenerlos competitivos, sobre todo en sectores como el comercio, la salud y la
educacion, donde la eficiencia operativa es cada vez mdas importante. En la regién de
Ancash, especialmente en ciudades como Chimbote, el uso de sistemas informéticos
ayuda a las empresas a optimizar sus operaciones y atender a su comunidad de manera
mds rdpida y organizada, lo que también favorece la economia local al generar empleos

relacionados con la tecnologia y mejorar la calidad del servicio (Vargas & Rivera, 2020).

Cuando una empresa no usa sistemas informaticos, enfrenta problemas serios en
la eficiencia y la competitividad. A nivel mundial, esto significa que sus procesos son
lentos y propensos a errores, ya que dependen de métodos manuales que consumen
tiempo y recursos, lo que puede hacerla menos atractiva para clientes y socios. En Peru,
la situacion se agrava porque muchas empresas, especialmente pequefias y medianas, no
cuentan con los recursos o conocimientos suficientes para actualizarse, lo que las deja
rezagadas en comparacion con compafiias que si invierten en tecnologia. En una region
como Ancash, la falta de sistemas informdticos impacta directamente en el control de
inventarios, registros de ventas y la atencidn a clientes, ya que todo se vuelve mas lento
y desorganizado. Esto no solo afecta la productividad y el crecimiento de las empresas
locales, sino que también limita su capacidad para competir y expandirse en un mercado

cada vez mas exigente y digital (Mendoza & Rojas, 2022).

1.2. Caracterizacion del problema

La problematica central en la farmacia “El Progreso” de Chimbote radica en la
falta de un sistema informético que permita un control eficiente de las compras, ventas y
stock de productos farmacéuticos. Actualmente, estos procesos son gestionados de forma

manual o con herramientas basicas que no estan interconectadas, lo que genera una serie



de dificultades, como la pérdida de precision en el inventario, demoras en la actualizacién
de los registros de productos y la falta de una visidn clara sobre los niveles de stock. Esta
situacion afecta la capacidad de la farmacia para satisfacer la demanda en tiempo real, ya
que pueden ocurrir tanto faltantes como excesos de inventario que impactan en sus costos
operativos. Ademds, la gestion manual incrementa el riesgo de errores humanos en la
contabilidad y en la identificacién de productos, lo cual compromete la calidad del
servicio y la satisfaccion del cliente. En este contexto, la implementacién de un sistema
informatico integral permitiria automatizar y optimizar estos procesos, proporcionando
informacién en tiempo real y facilitando una mejor toma de decisiones para una

administracion mas eficiente.

1.3. Formulacién del problema

Por todo lo antes mencionado se formul6 la siguiente pregunta: ; De qué manera
la implementacién de un sistema informdtico de compra, venta y control de stock
mejorard la gestion de productos farmacéuticos en la farmacia “El Progreso” de Chimbote

en 20247

1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion tedrica

Esta investigacion se justifica teéricamente en la medida en que el desarrollo
del sistema informdtico permite aplicar el conocimiento adquirido a lo largo de
muchos afios de estudio y formacién académica. Ademas, facilita la integracion de
diversas dreas de conocimiento, como la programacion, bases de datos, modelado y
otras disciplinas afines, para alcanzar un objetivo comun: el desarrollo de un sistema

informatico para la Farmacia “El Progreso” - Chimbote, 2024.

1.4.2. Justificacion practica

Desde una perspectiva practica, la implementacion de este sistema
informatico contribuye a optimizar y agilizar los procesos de la empresa, como la
gestion de ventas y el control de inventario, mejorando la administracion y el
seguimiento de las actividades. Esto no solo permite a los empleados ofrecer un
servicio de mayor calidad al reducir los tiempos de espera, sino que también protege

la informacidn, ya que la base de datos segura almacena los datos importantes de



cada suministro. En conjunto, estos aspectos mejoran el control de los procesos y

fomentan una organizacién mads eficiente de la informacion.

1.4.3. Justificacion metodologica

Finalmente, desde el punto de vista metodoldgico, el sistema informético
propuesto acelerard los procesos y permitird un ahorro de tiempo, ambos elementos
esenciales para ofrecer servicios de alta calidad a los clientes. Asimismo, la adopcién
de este sistema informatico facilita el uso de tecnologias modernas, permitiendo a la
empresa adaptarse a sus demandas actuales y fomentar la mejora y modernizacion de

Sus servicios.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

- Implementar un sistema informdtico de control de compra y ventas y
stock en la farmacia “El Progreso” — Chimbote, 2024, mejora la gestién

de productos farmacéuticos dentro de la empresa.

1.5.2. Objetivos especificos

1. Identificar el nivel de satisfaccion del sistema actual de la farmacia “El
Progreso” — Chimbote, 2024.

2. Establecer los requerimientos funcionales y no funcionales para el sistema
informdtico de control de compra y ventas y stock de productos
farmacéuticos “El Progreso” — Chimbote, 2024.

3. Elaborar un sistema informético, con la finalidad de optimizar la gestion
de compra, venta y control de stock de productos farmacéuticos en la

farmacia “El Progreso” — Chimbote, 2024.



II. Marco teorico
2.1. Antecedentes

2.1. Antecedentes a nivel internacional

En su tesis titulada “Analisis del desarrollo de un sistema de informacion
de cobranza y ventas en la empresa Hogar de Cristo ubicada en la ciudad de
Babahoyo”, Sandoya (2022), establece que el objetivo principal es demostrar,
mediante un andlisis detallado, cémo un sistema de informacién de cobranza y
ventas puede mejorar la gestion al hacerla mas 4gil y eficiente, facilitando asi la
recuperacion de la cartera y evitando que los clientes acumulen deudas dificiles
de pagar. La investigacion se llevé a cabo con un enfoque descriptivo, utilizando
la metodologia RUP para el desarrollo. Se aplicaron entrevistas y cuestionarios, y
se encontré que el 84% de los encuestados consideraron necesario un sistema de
informacién de cobranza. En conclusién, Sandoya sostiene que el desarrollo de
este sistema permite un control eficaz que reduce la morosidad y mejora la

efectividad en la gestién de cobranzas.

Flores y Molina (2022), en su estudio titulado “Desarrollo e
implementacién de una aplicaciéon web y mdévil aplicando précticas dgiles para la
administracién de cobranzas de patentes comerciales del GAD municipal del
Canton Muisne”, indican que el objetivo principal fue innovar y mejorar los
procesos de la municipalidad mediante el uso de las metodologias de desarrollo
Scrum y Mobile-D. Utilizaron un enfoque cuantitativo y la técnica de entrevista,
aplicando un cuestionario que mostré que el 70% de los encuestados estdn
satisfechos con la aplicacién web desarrollada. Concluyen que la implementacion
de esta aplicacion ofrece mayor seguridad de la informacion, respuestas rapidas y
en tiempo real, y permite al personal acceder a la plataforma desde cualquier

ubicacién y dispositivo.

Segtiin Gamez y Delgadillo (2021), en su documento de investigacion
“Implementacion de un sistema informatico automatizado para el control de
ventas y facturacion en la panaderia Tijerino del municipio de Trinidad Esteli en
el segundo semestre de 20207, el objetivo principal es automatizar procesos en de

manera ordenada, coordinada y segura para simplificar las actividades



2.2.

administrativas utilizando programas informaticos. Concluyeron que el sistema de
inventario implementado se basé en la recoleccién de datos como cuadernos de
observacion y entrevistas realizadas a trabajadores de panaderia. Ademads, se
utiliza el método SCRUM para automatizar el sistema, lo que ayuda a mejorar la
experiencia del usuario final y crear software que sea consistente con la

disposicidén y el plan.

Antecedentes a nivel nacional

De acuerdo a Minaya (2022), en la investigacion denominada “Propuesta
de despliegue de un sistema informadtico para la gestién del procesamiento
documental para el Area Urbana Buenavista Alta Casma, 2022”. El objetivo
principal es proponer la implementacion de un sistema informadtico para la gestion
de trdmites documentales. Los métodos utilizados son descriptivos, cuantitativos,
no experimentales y transversales. Los resultados mostraron que el 70% de los
encuestados no estaba de acuerdo con la disposiciéon actual de la mesa del
banquete y el 93,3% estaba consciente de la necesidad de proponer un sistema
informético. Estos resultados indican un alto nivel de insatisfaccion con el sistema
actual y una necesidad significativa de adopcién de nuevos sistemas de gestion de

registros en el municipio.

Esquivel (2022), en el estudio titulado “Implementacién de un sistema
informatico basado en Internet en la clinica dental Odontomax — Huanuco”;
20217, que se desarrolla en Huanuco, en la Universidad Cat6lica de Los Angeles
de Chimbote, cuyo propdsito es proponer la implementacion de un sistema
informadtico en linea integrando todas las édreas de la oficina. El método utilizado
es no experimental, transversal, descriptivo y cuantitativo. En el estudio
participaron 5 miembros del personal de oficina y 30 pacientes, los métodos y
herramientas de investigacion fueron encuestas y cuestionarios. Los resultados
arrojaron que el 100% del personal no estaba satisfecho con el proceso actual de
atencion al paciente, aunque el 70% de los pacientes estaban satisfechos con el
nivel de atencidon. En cuanto a la necesidad de un sistema informatico en linea,
tanto el personal como los pacientes estuvieron muy de acuerdo con su

implementacion. Se concluye que la implementacion de este sistema informético



2.3.

basado en web mejorard la atencién administrativa y clinica al paciente de la

clinica dental Odontomax — Huanuco; 2021.

Garcia (2021), en la investigacidon presentada “Implementacion de un
sistema informético en la gestion de cobranzas en la cooperativa de servicios
especiales Dos de Mayo” plantea que el objetivo es implementar un sistema
informdtico para optimizar la gestion de cobranzas. La implementacion del
sistema ha aumentado significativamente la eficiencia y optimizado la gestién de
cobro de deudas. Las pruebas realizadas mostraron que el 95% de los procesos
acortaron el tiempo promedio de implementacién y el 78,22% de los usuarios
expresaron insatisfaccion con el sistema anterior. El método RUP se utiliza para
desarrollar métodos y sistemas de investigacion cuantitativa. Se ve que la llegada

de los sistemas informéticos ha acelerado y mejorado la gestion de la recaudacion.

Antecedentes a nivel regional

Conforme a lo indicado por Orrillo (2022), en la tesis denominada
“Implementacion de un sistema informdtico web de ventas y almacén para la
bodega Kathy — Nuevo Chimbote; 20197, realizada en Chimbote, en la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, tuvo como objetivo la
implementacién de un sistema informdtico web en la Bodega Kathy para
optimizar los procesos de ventas y almacén, se empled una metodologia
descriptiva y cuantitativa, con un enfoque no experimental. La investigacion
incluy6 a 7 empleados, abarcando toda la poblacién relevante. Los hallazgos
indicaron que el 86% no esta satisfecho con el proceso de venta manual en la
bodega. Ademas, el 100% coincidié en que es crucial implementar un sistema
informdtico web para mejorar los procedimientos actuales. En conclusién, se
determiné que adoptar el sistema web es fundamental para agilizar y perfeccionar

el control de ventas.

Casimiro (2022), llevé a cabo su tesis titulada “Sistema informatico para
mejorar el registro y control de asistencia del personal jurisdiccional y
administrativo de la Corte Superior de Justicia de Ancash”, en el afio 2022, el
proposito principal fue crear e implementar un sistema informético para optimizar

el control y registro de asistencia en todas las sedes judiciales de la Corte Superior
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de Justicia de Ancash. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo con un nivel explicativo
y un disefio cuasi experimental. La investigacién abarc6 a 850 usuarios de la
institucién, y se seleccioné una muestra de 266 personas, con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%. Se empled un cuestionario para
evaluar la mejora en el control de marcaciones y permisos. La conclusion reveld
que el nuevo sistema informético logré una mejora notable en la gestién del

control de asistencia y permisos del personal, con resultados muy positivos.

Palacios (2021), en el trabajo titulado “Implementacién de un sistema
informdtico web para ventas de equipos de la empresa Claro Grupo Palacios SAC
— Huarmey”, realizado en el afio 2019, el proposito fue crear un sistema web para
facilitar la venta de equipos en la distribuidora. Se utiliz6 un enfoque descriptivo
y cuantitativo con un disefio no experimental. La investigacién se enfocd en
modelos tecnoldgicos y herramientas TIC. Los resultados revelaron que una
mejora en los procesos de venta y un sistema mds amigable tanto para clientes
como para empleados. En conclusién, se determiné que la implementacion del

sistema informdtico contribuiria a mejorar las ventas en la empresa.
2.2. Bases tedricas

2.2.1. El rubro de la empresa

La empresa a investigar, la farmacia “El Progreso” forma parte del area de
la salud, particularmente en el sector de dispensacion de medicamentos y
productos farmacéuticos. Su principal funcién es la comercializaciéon y suministro
de medicamentos, ademds de ofrecer productos relacionados con el bienestar,
como suplementos y equipos médicos. También proporcionan asesoramiento
farmacéutico sobre el uso de medicamentos, contribuyendo a que los pacientes se

mantengan saludables (Salud, 2011).
2.2.2. Farmacia “El Progreso”

2.2.2.1. Historia

La Farmacia "El Progreso" fue fundada en 2019 en la ciudad de Chimbote,

por el Dr. Juan Carlos Ramos, un farmacéutico con méas de 5 afios dedicados al



cuidado y bienestar en el sector salud. Desde su apertura, "El Progreso" se ha
destacado por su dedicacién a cuidar la salud y el bienestar de todos en la
comunidad. La farmacia comenzé como un pequefio negocio familiar, con el
objetivo de ofrecer medicamentos accesibles y de alta calidad a los residentes de
Chimbote. A lo largo de los afios, la farmacia ha experimentado un crecimiento
sostenido, ampliando su gama de productos y servicios, y convirtiéndose en una
referencia de confianza en la region. Hoy en dia, "El Progreso" no solo es un punto
de venta de medicamentos, sino también un centro de orientacion y asesoramiento

para la comunidad.
2.2.2.2. Objetivos organizacionales

- Calidad de Servicio: Brindar un servicio al cliente de alta calidad, enfocado en
la atencién personalizada y en asegurarnos de que nuestras clientes estén
satisfechas con sus necesidades de salud.

- Crecimiento y Expansion: Expandir nuestra presencia en la region de Chimbote
a través de la apertura de nuevas sucursales y la ampliacion de nuestra oferta
de productos y servicios.

- Innovacién y Tecnologia: Implementar sistemas informéticos y tecnoldgicos
avanzados para optimizar nuestros procesos internos, mejorar la eficiencia en
nuestras operaciones y asegurar que manejamos los medicamentos e
inventarios con total precision.

- Formacién y Desarrollo: Fomentar el desarrollo profesional de nuestro equipo
mediante capacitaciones continuas y la actualizacién en las mejores préicticas
del sector farmacéutico.

- Compromiso con la comunidad: Apoyar el bienestar de las personas mediante
iniciativas en salud y educacion sobre el uso responsable de medicamentos y

apoyo a iniciativas locales.

2.2.2.3. Mision

La misién de la Farmacia "El Progreso" es proporcionar medicamentos y
productos de salud de alta calidad, asegurando la accesibilidad y el bienestar de

nuestros clientes. Nos comprometemos a ofrecer un servicio excepcional, basado



en la ética profesional y el conocimiento, para hacer que te sientan mejor y

disfruten mas de la vida.

2.2.2.4. Vision

Nuestra vision es convertirnos en la farmacia lider en la region, reconocida
gracias a nuestro compromiso con brindar un excelente servicio, innovar
continuamente en nuestros procesos y mejorar constantemente nuestras practicas.
Aspiramos a ser un modelo de referencia en el sector farmacéutico, ofreciendo
soluciones integrales de salud y contribuyendo al bienestar de la comunidad.
Infraestructura tecnoldgica existente

Tabla 1

Hardware de la farmacia “El Progreso”

Hardware Computadora Impresora
Cantidad 01 01
Tabla 2
Software de la farmacia “El Progreso”
Software Cantidad
Sistema Operativo Windows 8.1
Antivirus Avira
Programas Microsoft Office 2016

2.2.3. Las tecnologias de la informacion y comunicaciones
2.2.3.1. Definicion

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) son el
conjunto de herramientas, dispositivos y sistemas que nos permiten gestionar,
procesar, almacenar y transmitir informacién en formato digital. Estas tecnologias
facilitan la comunicacidn y el intercambio de datos a nivel global, transformando

la manera en que las personas y organizaciones interactuan (Castells, 2006).



2.2.3.2. Historia

La historia de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) es
el resultado de una serie de avances tecnoldgicos que han transformado la manera
en que las personas acceden, procesan y comparten informacion a lo largo del
tiempo. A continuacion, se presenta un resumen de los principales hitos en su
desarrollo:

El desarrollo del telégrafo en 1837 por Samuel Morse permitié transmitir
mensajes mediante sefiales eléctricas. Posteriormente, la invencion del teléfono
por Alexander Graham Bell en 1876 y la radio en 1895 por Guglielmo Marconi
revolucionaron la manera de comunicarse.

En el siglo XX, las computadoras transformaron el procesamiento de
informacion, mientras que la creacion de Internet (Arpanet en 1969) y la World
Wide Web en 1990 marcaron el inicio de la era digital. La llegada de los teléfonos
moviles en los afios 80 y la convergencia de tecnologias digitales permitieron una
conectividad global instantdnea, revolucionando la manera en que podemos
acceder a la informacién y comunicarnos en todos los aspectos de nuestra vida
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO), 2013).
2.2.3.3. Tipos de tecnologias de la informacion y comunicaciones

- Hardware: Equipos fisicos como computadoras, teléfonos inteligentes y
servidores.

- Software: Programas y aplicaciones que permiten procesar informacion.

- Redes de comunicacién: Sistemas que facilitan el envio de datos, como
Internet, redes moéviles y satélites.

- Servicios en la nube: Herramientas que permiten guardar y manejar

informacién de forma remota (Fundacién Telefénica, 2020).

2.2.3.4. Caracteristicas de las tecnologias de la informacién y

comunicaciones

- Conectividad: Facilitan la interconexion de personas y sistemas a nivel
global.

- Velocidad: Facilitan el intercambio de informacion al instante.
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- Accesibilidad: Facilitan el acceso a informacion desde cualquier lugar y en
cualquier momento.

- Multifuncionalidad: Integran diversas funciones como comunicacion,
almacenamiento y procesamiento en una sola plataforma.

- Interactividad: Permiten la interaccion entre usuarios y sistemas en tiempo

real (Organizacién Mundial de la Salud, 2021).

2.2.3.5. Campos de aplicacion de las tecnologias de la informacion y

comunicaciones

- Educacion: Plataformas de aprendizaje en linea, bibliotecas digitales y
herramientas de colaboracion.

- Salud: Telemedicina, Sistemas para manejar la informacién de salud y
monitoreo remoto de pacientes.

- Negocios: Ventas en linea, administracién de la cadena de suministro y
estrategias de marketing digital.

- Gobierno: Administracion ptblica en linea, portales de servicios y gestion de
datos ciudadanos.

- Entretenimiento: Plataformas de streaming, videojuegos en linea y redes

sociales (2021).
2.2.3.6. Beneficios de las tecnologias de la informacion y comunicaciones

- Mejora de la comunicacion: Facilitan la interaccion répida y eficiente entre
individuos y organizaciones.

- Acceso a la informacién: Aumenta la disponibilidad de recursos vy
conocimiento en cualquier momento.

- Eficiencia operativa: Optimizan procesos y reducen costos en diversas
industrias.

- Innovacién: Promueven el desarrollo de nuevas tecnologias y soluciones.

- Inclusién: Facilitan el acceso a servicios a poblaciones en dreas remotas o con

limitaciones (Valderrama & Vargas, 2020).
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2.2.4. Teorias y conceptos que fundamentan las variables de estudio

2.2.4.1. Sistema informatico

2.2.4.1.1. Definicion

Un sistema informdtico es como un equipo de trabajo donde el

hardware, el software, los datos y las personas colaboran juntos para

manejar y organizar la informacion de manera efectiva. Su objetivo es

facilitar el almacenamiento, procesamiento y transmision de datos,

proporcionando soluciones tecnoldgicas a diferentes necesidades

(Stallings, 2005).

2.2.4.1.2. Tipos de sistemas informaticos:

Sistemas operativos: son programas esenciales que se encargan de
administrar los recursos del hardware y permiten que las aplicaciones
funcionen correctamente. Algunos ejemplos comunes incluyen
Windows, macOS y Linux.

Sistemas de gestion de bases de datos: Administran grandes
volumenes de datos organizados (p. €j., MySQL, Oracle).

Sistemas de informacion gerencial: Proporcionan informacién para
ayudar a tomar decisiones en las organizaciones (p. €j., ERP, CRM).
Sistemas de tiempo real: Procesan datos en tiempo real para controlar
procesos o sistemas (p. €j., sistemas de control industrial).

Sistemas distribuidos: Conjuntos de computadoras que colaboran para
procesar datos de manera coordinada (p. e€j., servicios en la nube)

(Silberschatz y otros, 2009).

2.2.4.1.3. Importancia de los sistemas informaticos:

Eficiencia en el procesamiento de informacién: Permiten procesar
grandes volumenes de datos de manera ripida y eficiente,
optimizando recursos y reduciendo el tiempo de trabajo.
Automatizacion de tareas: Los sistemas informdticos permiten la
automatizacién de procesos repetitivos, lo que reduce errores
humanos y mejora la productividad.
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- Facilitan la toma de decisiones: Proporcionan informacién precisa y
actualizada para la toma de decisiones estratégicas en las
organizaciones.

- Mejora en la comunicacién: Permiten la conexién y cémo se
comparten datos entre diferentes sistemas y usuarios en tiempo real.

- Seguridad de la informacién: Ayudan a proteger datos sensibles

mediante sistemas de cifrado y protocolos de seguridad (Laudon &

Laudon, 2014.).

2.2.4.2. Implementacion:

2.2.4.2.1. Definiciéon

La implementacion es el proceso de llevar a cabo o ejecutar un
plan, disefio o proyecto, transformando ideas o estrategias en acciones
concretas (Kerzner, 2013).

Significa poner en prictica un sistema, proceso o método en la
vida real, adaptandose a los recursos y circunstancias disponibles para

alcanzar los objetivos propuestos (B & Meyer, 2010).

2.2.4.2.3. Importancia de la implementacion

- Concreciéon de planes: La implementacion convierte teorias,
estrategias y disefios en resultados tangibles, permitiendo que los
proyectos se materialicen.

- Evaluacion del éxito: Proporciona la oportunidad de evaluar si el plan
o proyecto cumple con los objetivos propuestos y permite hacer
ajustes si es necesario.

- Desarrollo de planes: La puesta en marcha transforma ideas,
estrategias y disefios en resultados reales, haciendo que los proyectos
cobren vida.

- Medicion de resultados: Permite verificar si el plan o proyecto ha
alcanzado los objetivos esperados y realizar ajustes si es necesario.

- Mejora continua: A través de la implementacion se identifican areas
de mejora, lo que facilita la optimizacidn de procesos y sistemas en el

futuro.
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- Generacion de resultados: Sin implementacion, los proyectos quedan
en fase tedrica; es el paso clave para obtener resultados concretos y
medibles.

- Adaptaciéon y ajustes: La implementacién permite adaptar las
soluciones a las necesidades especificas del contexto o entorno en el

que se aplican (Pérez-Foguet & Garriga, 2010).

2.2.4.3. Automatizacion:

2.2.4.3.1. Definicion

La automatizacion es el uso de tecnologia, principalmente software
y sistemas mecdnicos, para realizar tareas y procesos sin intervencion
humana directa. Su objetivo es optimizar operaciones, mejorar la precision
y reducir el tiempo y los errores asociados a las actividades manuales

(Groover, 2015).

2.2.4.3.2. Importancia de la automatizacion

- Mejora en la eficiencia: Hace que las tareas se completen mds rapido,
lo que a su vez eleva la productividad de los sistemas o procesos.

- Reduccién de errores: Al disminuir la necesidad de intervencion
humana, se evitan los errores que suelen surgir por cansancio o
distracciones.

- Costos operativos reducidos: La automatizaciéon disminuye la
necesidad de mano de obra intensiva, lo que se traduce en una reduccién
de costos.

- Mejora en la calidad: Los procesos automatizados garantizan
uniformidad y consistencia en los resultados, mejorando la calidad del
producto o servicio.

- Disponibilidad continua: Permite que los sistemas trabajen 24/7, lo que

es crucial en dreas como la manufactura, servicios y gestiéon de datos

(Parasuraman & Sheridan TB, 2000).
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2.2.4.4. Servicios Farmacéuticos
2.2.4.4.1. Definicion

Los servicios farmacéuticos se definen como un conjunto de
actividades y funciones realizadas por los farmacéuticos con el objetivo de
asegurarse de que los medicamentos se usen de manera segura, eficaz y
eficiente (Martinez-Sanchez & Morales-Goémez, 2019).

La definicién y clasificacion de estos servicios pueden variar segun el
pais y la normativa especifica, pero en general, los servicios farmacéuticos
incluyen:

- Dispensacion de Medicamentos: Proporcionar medicamentos a los
pacientes de acuerdo con una prescripcién médica, asegurando que el
medicamento, la dosis y el uso sean correctos.

- Consulta Farmacéutica: Ofrecer asesoramiento a los pacientes sobre el uso
de medicamentos, incluyendo informacién sobre dosificacion, efectos
secundarios y posibles interacciones con otros farmacos.

- Gestion de la Terapia: Evaluar y gestionar los regimenes terapéuticos de
los pacientes para optimizar los resultados del tratamiento y minimizar
riesgos, incluyendo la revision de prescripciones y trabajar juntos con otros
expertos en salud.

- Educacién para la Salud: Proporcionar informacién y educacién a los
pacientes acerca de codmo gestionan su bienestar y salud y la importancia
de la adherencia al tratamiento.

- Servicios Preventivos: Ofrecer servicios como la administracién de
vacunas, programas de prevencion de enfermedades y asesoramiento sobre
estilos de vida saludables.

- Atencion Farmacéutica: Significa que el farmacéutico estd muy
involucrado en cuidar al paciente, colaborando estrechamente con otros
profesionales de la salud para brindar un cuidado completo y bien

coordinado (Garcia del Pozo & Fernandez-Pérez, 2021).
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2.2.4.5. Compra

2.2.4.5.1. Definicion

La compra se refiere al proceso mediante el cual una entidad
adquiere bienes o servicios a cambio de dinero. Este proceso es fundamental
en la economia, ya que permite a las empresas obtener los insumos
necesarios para su operacion. La gestion de compras no solo implica la
transaccion financiera, sino también la evaluacién de proveedores, la
negociacion de precios y condiciones, y la planificacién de la adquisicién
seglin las necesidades del negocio. Segiin (Kotler & Keller, 2016), "la
efectividad en la gestion de compras puede influir directamente en la

rentabilidad y la competitividad de una organizacién".

2.2.4.6. Venta

2.2.4.6.1. Definicion

La venta es el acto de transferir la propiedad de un bien o servicio de
un vendedor a un comprador a cambio de un precio acordado. Este proceso
es crucial para la generacion de ingresos en cualquier negocio. La efectividad
de las ventas depende de diversas estrategias, como la atencion al cliente, la
persuasion y el cierre de ventas. Segun (Churchill y otros, 2012) "una buena
estrategia de ventas no solo busca la transaccidén inmediata, sino también la

construccion de relaciones duraderas con los clientes".

2.2.4.7. Stock
2.2.4.7.1. Definicion

El stock se refiere a la cantidad de productos o bienes que una empresa
tiene disponible para la venta. La gestion del stock es esencial para el
funcionamiento eficiente de un negocio, ya que un control inadecuado puede
resultar en escasez de productos o en costos elevados por exceso de
inventario. La rotacién de stock, que es la medida de la frecuencia con que se
vende y repone un producto, es un indicador clave para evaluar la eficacia de

la gestion de inventarios. Segun (Heizer & Render, 2014)"una adecuada
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gestion del stock contribuye a la reducciéon de costos y al aumento de la

satisfaccion del cliente".
2.2.4.8. Medicamentos
2.2.4.8.1. Definicion

Los medicamentos son sustancias utilizadas para prevenir,
diagnosticar, tratar o aliviar enfermedades y condiciones médicas. La
industria farmacéutica juega un papel crucial en la investigacion y desarrollo
de nuevos medicamentos, garantizando su seguridad y eficacia. La gestion
adecuada de medicamentos en el dmbito farmacéutico es fundamental para
asegurar que los pacientes reciban tratamientos efectivos y oportunos. Seguin
(World Health Organization, 2016) "la correcta gestién de medicamentos es
esencial para mejorar la calidad de la atencion médica y reducir la carga de

enfermedades".
2.2.4.9. Base de Datos

2.2.4.9.1. Definicion

Una base de datos constituye un sistema estructurado para la
organizacién, administracién y recuperaciéon de informacién de manera
eficiente. Su disefio permite el acceso y la manipulaciéon de grandes
cantidades de datos de forma ordenada, facilitando la gestion y consulta de
datos interrelacionados a través de sistemas de gestion de bases de datos

(SGBD) (Elmasri & Navathe, 2017.).

2.2.4.9.2. Caracteristicas

- Estructura sistemdtica: La informacidn se organiza en tablas con filas y
columnas, lo que facilita su estructuracion y recuperacion.

- Integridad de la informacion: Asegura la exactitud y coherencia de los
datos mediante la implementacion de reglas y restricciones especificas.

- Acceso simultdneo: Habilita que varios usuarios puedan acceder y

modificar los datos de manera simultanea, sin provocar conflictos.
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- Seguridad: Implementa controles de acceso y permisos para proteger la
informacién de accesos no autorizados.

- Recuperacion y respaldo: Incluye mecanismos para la recuperacion de
datos en caso de fallos y para realizar copias de seguridad periddicas

(Korth y otros, 2019.).

2.2.4.9.3. Tipos

- Bases de datos relacionales: Estas estructuras organizan la informacion en
tablas interconectadas mediante el uso de claves primarias y fordneas,
permitiendo asi una relacion coherente entre los datos (por ejemplo,
MySQL, Oracle).

- Bases de datos no relacionales: Disefiadas para almacenar datos en
formatos mas flexibles, como documentos o grafos (p. ej., MongoDB,
Neo4j).

- Bases de datos distribuidas: En este tipo de sistemas, los datos se
almacenan en multiples ubicaciones fisicas y pueden estar distribuidos a
través de varios servidores, facilitando una gestion mas flexible y escalable
(por ejemplo, Cassandra).

- Bases de datos en la nube: Ofrecen almacenamiento y gestion de datos a
través de plataformas de servicios en la nube (p. €j., Amazon RDS, Google

Cloud SQL) (Date, 2004.).

2.2.4.9.4. Importancia

- Organizacién de la informacién: Facilita la estructuracién y gestion
eficiente de grandes volimenes de datos.

- Acceso rapido y facil: Permite la recuperacion y consulta de datos de
manera 4gil y precisa.

- Soporte para la toma de decisiones: Proporciona datos relevantes y
precisos para andlisis y toma de decisiones empresariales.

- Seguridad y control de datos: Protege la informacién mediante
mecanismos de seguridad y permite controlar el acceso a los datos.

- Escalabilidad: Facilita la expansion y adaptacion del sistema a medida que
aumentan los requerimientos de datos (Date, 2004.).
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2.2.4.10. SQL
2.2.4.10.1. Definicion

El SQL (Structured Query Language) es un lenguaje de
programacion normativo empleado para la administracién y manipulacién
de bases de datos relacionales. Este lenguaje faculta a los usuarios para
ejecutar consultas, actualizar informacién y gestionar esquemas de bases

de datos (Fernandez, 2021).

2.2.4.10.2. Caracteristicas

- Lenguaje Declarativo: SQL permite a los usuarios especificar qué datos
necesitan sin tener que definir como obtenerlos.

- Independencia de Datos: Facilita la separacién entre los datos y las
aplicaciones que los utilizan.

- Estandar de la Industria: Es un estindar ampliamente aceptado para la
gestion de bases de datos.

- Interoperabilidad: Compatible con una amplia variedad de sistemas de
gestion de bases de datos (DBMS), incluyendo MySQL, PostgreSQL,
Oracle y SQL Server.

- Facilidad de Uso: Su sintaxis es relativamente facil de aprender y usar
para operaciones comunes como consultas y actualizaciones de datos

(Lopez Robles & Garcia Torres, 2022).

2.2.4.10.3. Tipos

- Lenguaje de Manipulacion de Datos (DML): Comprende los comandos
destinados a la consulta y manipulacién de datos, tales como SELECT,
INSERT, UPDATE y DELETE.

- Lenguaje de Definicién de Datos (DDL): Incluye los comandos para la
definicién y modificacion de las estructuras de datos, como CREATE,
ALTER y DROP.

- Lenguaje de Control de Datos (DCL): Consiste en comandos que

regulan el acceso a los datos, entre ellos GRANT y REVOKE.
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- Lenguaje de Control de Transacciones (TCL): Contiene comandos para

la gestidn de transacciones, como COMMIT y ROLLBACK.
2.2.4.10.4. Importancia

- Eficiencia en la Gestion de Datos: Facilita la manipulacién y
recuperacion eficiente de grandes volimenes de datos.

- Integridad y Seguridad: Ayuda a mantener la integridad y seguridad de
los datos mediante restricciones y permisos.

- Flexibilidad: Permite realizar consultas complejas y generar informes
detallados a partir de los datos almacenados.

- Interoperabilidad: Asegura que diferentes sistemas y aplicaciones
puedan trabajar con los mismos datos de manera consistente (Sdnchez

Bermidez, 2019).

2.2.4.11. UML
2.2.4.11.1. Definicion

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML) es una metodologia
estindar empleada en el desarrollo de software, destinada a especificar,
visualizar, construir y documentar los artefactos del sistema. UML ofrece
un enfoque sistemdtico para representar el disefio y la arquitectura del

sistema mediante diversos diagramas (Booch y otros, 2018).

2.2.4.11.2. Caracteristicas

- Lenguaje Visual: Emplea diagramas graficos para ilustrar diversos
aspectos del sistema, lo que facilita la comprension y la comunicacion
entre los desarrolladores y otras partes interesadas.

- Estdndar Unificado: Integra y estandariza practicas de modelado
previamente separadas en un dnico lenguaje.

- Versatilidad: Puede aplicarse a diferentes tipos de sistemas y en varias

fases del ciclo de vida del desarrollo de software.
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- Asistencia para Modelado Dindamico y Estatico: Facilita la

representacion tanto de la estructura fija como de las dindmicas

operativas del sistema (Ortiz M, 2021).

2.2.4.11.3. Tipos

- Diagramas Estructurales:

Diagrama de Clases: Ilustra la arquitectura del sistema al detallar
las clases, sus atributos y las relaciones entre ellas.

Diagrama de Componentes: Representa la disposiciéon y las
dependencias entre los componentes fisicos del sistema.

Diagrama de Despliegue: Muestra la configuracion fisica de los

nodos y los componentes dentro del sistema.

- Diagramas de Comportamiento:

Diagrama de Casos de Uso: Expone las interacciones entre los
actores y el sistema, delineando las funcionalidades que este ofrece.
Diagrama de Secuencia: Detalla la interaccién entre objetos a lo
largo de una secuencia temporal.

Diagrama de Actividades: Representa los flujos de trabajo y las

actividades que ocurren dentro del sistema.

- Diagramas de Interaccion:

Diagrama de Colaboracion: Enfocado en las interacciones entre

objetos y sus relaciones (Martinez Ruiz, 2022).

2.2.4.11.4. Importancia

- Facilita la Comunicacion: Proporciona un lenguaje comun para todos

los miembros del equipo de desarrollo y otras partes interesadas.

- Mejora el Disefio: Ayuda a crear un disefio claro y bien documentado

antes de la implementacion.

- Documentacion Clara: Ofrece documentacion visual que puede ser ttil

para el mantenimiento y futuras modificaciones del sistema.

- Deteccion Temprana de Errores: Permite identificar problemas en el

disefio antes de la fase de implementacién (J., 2019).
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2.2.4.12. Lenguaje Java

2.2.4.12.1. Definicion

Java es un lenguaje de programacion de propdsito general y
orientaciébn a objetos, concebido con el objetivo de garantizar la
independencia de plataforma. Esto implica que el cddigo escrito en Java
puede ejecutarse en cualquier dispositivo o sistema operativo que disponga
de una méquina virtual Java (JVM). Introducido por Sun Microsystems en
1995, Java ha alcanzado un amplio grado de adopcion en el desarrollo de

aplicaciones web, moviles y empresariales (Horstmann C, 2018.)

2.2.4.12.2. Caracteristicas

- Independencia de la plataforma: Java emplea la Maquina Virtual Java
(JVM) para la ejecucion de aplicaciones, lo que posibilita que el codigo
escrito en Java opere en diversas plataformas sin necesidad de ajustes o
modificaciones.

- Enfoque orientado a objetos: Java fomenta la programacién orientada a
objetos, lo que facilita la reutilizacion del codigo y permite el desarrollo
de aplicaciones modulares y escalables.

- Seguridad: Incluye caracteristicas como la verificacion de bytecode y
un entorno de ejecucidén seguro para proteger contra amenazas y
vulnerabilidades.

- Multihilo: Soporta la ejecucién simultdnea de multiples hilos, lo que
permite la creacion de aplicaciones concurrentes y eficientes.

- Recoleccién de basura: Java gestiona automadticamente la memoria
mediante un sistema de recoleccién de basura, lo que ayuda a evitar

problemas de memoria y fugaz (Gosling y otros, 2005.).

2.2.4.12.3. Importancia

- Portabilidad: Su capacidad para funcionar en diferentes plataformas sin
necesidad de recopilaciéon permite una amplia aplicacién en diversos

entornos de hardware y software.
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- Ampliamente utilizado: Java es utilizado en una variedad de
aplicaciones, desde sistemas empresariales y aplicaciones méviles
(Android) hasta aplicaciones web y sistemas embebidos.

- Comunidad y soporte: Tiene una gran comunidad de desarrolladores y
una amplia cantidad de bibliotecas y marcos de trabajo, lo que facilita
el desarrollo y el mantenimiento de aplicaciones.

- Desarrollo de aplicaciones empresariales: Su robustez y caracteristicas
avanzadas lo hacen ideal para desarrollar aplicaciones empresariales
complejas y escalables.

- Compatibilidad con tecnologias emergentes: Java sigue evolucionando
y se adapta a nuevas tecnologias, como la programacién en la nube y el

desarrollo de aplicaciones mdviles (Bloch, 2018.).

2.2.4.13. NetBeans
2.2.4.13.1. Definicion

NetBeans es un entorno de desarrollo integrado (IDE) de cddigo
abierto, empleado para la creaciéon de aplicaciones en una variedad de
lenguajes de programacion, tales como Java, C++, PHP y HTMLS. Este IDE
ofrece un conjunto de herramientas y funcionalidades disefadas para
optimizar la codificacién, depuracién y gestiéon de proyectos de software

(Corporation).
2.2.4.13.2. Caracteristicas

- Editor de cddigo avanzado: Proporciona funcionalidades tales como el
realce de la sintaxis, la autocompletacion del cédigo y una navegacion
eficiente entre archivos.

- Herramientas de depuracion: Incorpora un depurador integrado que
facilita la definicién de puntos de interrupcion, la inspeccién de variables
y el seguimiento del flujo de ejecucion del programa.

- Soporte para multiples lenguajes: Permite el desarrollo en diversos

lenguajes de programacion y tecnologias, como Java, C++, PHP, y maés.
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- Integracion con sistemas de control de versiones: Soporta sistemas como
Git y Subversion, facilitando el manejo del cédigo fuente y el trabajo en
equipo.

- Generacion automdtica de cddigo: Ofrece funcionalidades para la
generacion automdtica de cédigo y disefio de interfaces gréficas, lo que

acelera el desarrollo (Schalken & Chien, 2009.).

2.2.4.13.3. Importancia

- Facilita el desarrollo de software: Proporciona una plataforma unificada
para la escritura, prueba y depuracién de cédigo, simplificando el proceso
de desarrollo.

- Incremento en la productividad: Las herramientas integradas y la
compatibilidad con multiples lenguajes permiten a los desarrolladores
trabajar con mayor eficacia y disminuyen el tiempo requerido para el
desarrollo.

- Soporte para proyectos grandes: Maneja proyectos complejos con
multiples archivos y dependencias, organizando el trabajo de manera
efectiva.

- Comunidad y soporte: Como proyecto de cddigo abierto, dispone de una
comunidad dindmica que aporta mejoras, extensiones y asistencia
técnica.

- Accesibilidad: Su naturaleza de cdédigo abierto permite a los
desarrolladores acceder a wuna herramienta poderosa sin costo,
promoviendo la educacién y la accesibilidad en el desarrollo de software

(Holub, 2016).

2.2.4.14. phpMyAdmin

2.2.4.14.1. Definicion

phpMyAdmin es una herramienta de gestion para bases de datos
MySQL y MariaDB, desarrollada en PHP. Esta herramienta proporciona a
los usuarios una interfaz web que simplifica la administracion de bases de

datos, permitiendo la ejecucion de tareas habituales tales como la creacion,
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modificacién y eliminacién de bases de datos, tablas y registros (Ramirez,

2022).

2.2.4.14.2. Caracteristicas

- Interfaz Web: Presenta una interfaz grifica accesible a través de la web,
que simplifica la administracion de bases de datos sin requerir el uso de
la linea de comandos.

- Gestién de Datos: Facilita la ejecucion de consultas SQL, la importacion
y exportacion de datos en diversos formatos (incluyendo SQL, CSV, y
XML), asi como la administracion de usuarios y permisos.

- Visualizacion de Datos: Ofrece herramientas para la representacion
grafica de las estructuras de bases de datos y el disefio de tablas.Soporte
Multilingiie: Esta disponible en varios idiomas, lo que facilita su uso en
diferentes regiones.

- Acceso Remoto: Permite la gestion de bases de datos desde cualquier
lugar con acceso a Internet, siempre que se tenga el acceso adecuado

(G6émez Marmol & Ruiz Torres, 2021).

2.2.4.14.3. Importancia

- Facilita la Administracién de Bases de Datos: Simplifica las tareas de
gestion de bases de datos para usuarios y administradores mediante una
interfaz gréfica intuitiva.

- Abhorro de Tiempo: Reduce el tiempo necesario para realizar operaciones
de administracién y consulta de bases de datos en comparacion con el
uso de la linea de comandos.

- Accesibilidad: Ofrece una solucidn accesible para usuarios que pueden
no estar familiarizados con la administracion de bases de datos mediante
la linea de comandos.

- Automatizacion: Permite automatizar tareas comunes, como la
programacion de copias de seguridad y la optimizacion de bases de datos,

facilitando la gestion eficiente (Lopez Pérez, 2023).
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2.2.4.15. Metodologias agiles de desarrollo de software
2.2.4.15.1. Metodologia RUP (Rational Unified Process)

2.2.4.15.1.1. Definicion

El Rational Unified Process (RUP) constituye un marco
metodolégico para el desarrollo de software que ofrece un enfoque
sistematico y fundamentado en procesos para la concepcion y elaboracion
de sistemas de software. RUP se basa en una serie de fases: concepcion,
elaboracidn, construccién y transicion, cada una con objetivos y actividades
especificas. Su objetivo es garantizar la calidad y la previsibilidad en el

desarrollo mediante la iteracion y la mejora continua (Kruchten, 2004).

2.2.4.15.1.2. Beneficios e importancia de la Metodologia RUP

- Estructura y disciplina: RUP proporciona un marco estructurado con
fases bien definidas, lo que ayuda a gestionar proyectos complejos y a
mantener la calidad del producto final.

- Iteracién y mejora continua: Permite la iteracién continua en el
desarrollo, lo que facilita la adaptacién a cambios y la mejora continua
del software.

- Documentacién detallada: Promueve una documentacion exhaustiva y
detallada, lo que facilita la comprension y el mantenimiento del software.

- Enfoque en la gestion de riesgos: RUP incluye préicticas para la
identificacion y gestion temprana de riesgos, mejorando la probabilidad
de éxito del proyecto.

- Alineacién con los objetivos del negocio: Asegura que el desarrollo esté

alineado con los objetivos empresariales y los requisitos del cliente

(Kruchten, 2004).
2.2.4.15.2. Metodologia XP (Extreme Programming)

2.2.4.15.2.1. Definicion

Extreme Programming (XP) es una metodologia 4gil de desarrollo

de software que se enfoca en mejorar la calidad del software y la capacidad
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de respuesta a los cambios mediante la prictica continua de pequeias
entregas, comunicacion constante y pruebas rigurosas. XP promueve
practicas como la programacion en parejas, la integracién continua y la

retroalimentacién frecuente de los clientes (Beck, 2004.).

2.2.4.15.2.2. Beneficios e importancia de la Metodologia XP

- Mejora continua y flexibilidad: XP promueve la mejora continua
mediante la entrega frecuente de versiones del software y la adaptacion
rapida a los cambios en los requisitos.

- Alta calidad del software: Mediante practicas como la programacién en
parejas y las pruebas unitarias frecuentes, XP contribuye a una alta
calidad del software.

- Colaboracién estrecha con el cliente: Fomenta una comunicacién
constante con el cliente para garantizar que el producto final cumpla
con sus expectativas y requisitos.

- Reduccién de riesgos: La integracion continua y las pruebas frecuentes
permiten detectar y corregir errores tempranamente, reduciendo el
riesgo de fallos en el producto final.

- Fécil adaptacion a cambios: La metodologia permite adaptarse
rapidamente a los cambios en los requisitos, lo cual es crucial en

entornos dindmicos (Beck, 2004.).
2.2.4.15.3. Metodologia Scrum

2.2.4.15.3.1. Definicion

Scrum es un marco de trabajo agil utilizado para gestionar y
controlar proyectos de desarrollo de software complejos. Se basa en la
division del proyecto en ciclos cortos llamados "sprints" y en la realizacion
de reuniones diarias para revisar el progreso. Scrum promueve la
colaboracién continua entre equipos multidisciplinarios y la adaptacién

flexible a los cambios en los requisitos del proyecto (Cohn, 2009).
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Tabla 3

2.2.4.15.3.2. Beneficios e importancia de la Metodologia Scrum

Adaptacion al cambio: Scrum permite ajustar el desarrollo a cambios
en los requisitos y prioridades del cliente mediante sprints y reuniones
diarias.

Entrega incremental: Facilita la entrega continua de incrementos del
producto, proporcionando valor al cliente en cada sprint.
Transparencia y comunicacion: Las reuniones diarias y las revisiones
de sprint promueven una comunicacion abierta y la visibilidad del
progreso del proyecto.

Optimizaciéon constante del equipo: Las sesiones de retrospectiva
facilitan al equipo la reflexion sobre su rendimiento, lo que contribuye
a la mejora continua de los procesos y précticas.

Empoderamiento del equipo: Scrum fomenta la autoorganizacién del

equipo, lo que incrementa la motivacion y la eficiencia en el trabajo

(Cohn, 2009).

Cuadro comparativo de Metodologias agiles de desarrollo de software

RUP (Rational XP (Extreme
Aspecto Scrum
Unified Process) Programming)
Enfoque basado en Enfoque 4gil con Enfoque 4gil con ciclos
Enfoque procesos y fases practicas centradas en iterativos y roles
definidas la programacion definidos
Concepcion,
Elaboracion, Iteraciones cortas y  Sprints, tipicamente de
Fases _ _
Construccion, continuas 2-4 semanas
Transicion
‘ Documentacién Documentacién
) Documentacion ) ' o
Documentacion minima; énfasis en la  suficiente; enfoque en

extensiva y detallada

comunicacion verbal

el Product Backlog
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Diversos roles como Desarrolladores y Scrum Master, Product

Roles analistas, disefiadores, cliente en el centro del ~ Owner, y equipo de
arquitectos proceso desarrollo
Desarrollo en fases ‘ Desarrollo en ciclos
o Desarrollo continuo o
Desarrollo con revisiones . cortos con revisiones al
con feedback rapido ' .
formales final de cada Sprint

Cambios gestionados ~ Adaptacién rdpidaa  Cambios bienvenidos
Cambio a través de un proceso  cambios mediante entre sprints y en el

formal ciclos cortos backlog

Entregas al final de  Entregas frecuentesy =~ Entregas al final de

Entrega . .
cada fase continuas cada Sprint
Estructurado, Flexible, enfoque en Enfoque en la
Ventajas adaptativo para calidad del codigo y colaboracién y
grandes proyectos feedback rapido adaptabilidad
Puede ser dificil de Dependencia en la
Puede ser pesado y
Desventajas implementar en disciplina del equipo y

burocratico '
equipos grandes del Scrum Master

2.3. Hipoétesis
2.3.1. Hipotesis general
- La implementacién de un sistema informético de control de compra y ventas

y stock en la farmacia “El Progreso” — Chimbote, 2024, mejora la gestién de

productos farmacéuticos dentro de la empresa.

2.3.2. Hipotesis especificas

1. Se identifica el nivel de satisfaccion del sistema actual de la farmacia “El
Progreso” — Chimbote, 2024.

2. Se establece los requerimientos funcionales y no funcionales para el sistema
informadtico de control de compra y ventas y stock de productos farmacéuticos

“El Progreso” — Chimbote, 2024.
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3. Se elabora un sistema informdtico, con la finalidad de optimizar la gestién de
compra, venta y control de stock de productos farmacéuticos en la farmacia

“El Progreso” — Chimbote, 2024.
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IT1. Metodologia

3.1. Tipo, nivel y disefio de la investigacion

Tipo de la investigacion

Por las caracteristicas de la investigacion fue de tipo Descriptiva.

Tipo descriptiva: Este tipo de investigacién se centra en describir con precision

fendmenos, situaciones o eventos observados en la realidad, con el fin de detallar sus

caracteristicas, propiedades y comportamientos. La investigacion descriptiva se utiliza

para conocer como son y como se comportan los sujetos de estudio, a menudo mediante

la observacion directa o el uso de encuestas, con el objetivo de registrar hechos

concretos y actuales, sin manipular variables (Hernandez Sampieri y otros, 2010).

Algunos puntos clave de la investigacion descriptiva:

Interpretacion concreta: Describe fendmenos de la naturaleza o sociedad de forma
objetiva y precisa, tal como se presentan en la realidad.

Detallada: Se enfoca en registrar las caracteristicas, propiedades y rasgos esenciales
de un fendmeno observado.

Estudio de preferencias: Puede especificar preferencias o comportamientos de un
grupo o poblacion especifica.

Conclusiones actuales: La investigacion se enfoca en como las personas, grupos o
cosas funcionan en el presente, basdndose en hechos actuales y no en especulaciones

(Tamayo y Tamayo, 2004).

Nivel de la investigacion

Debido a las particularidades inherentes el estudio fue nivel Cuantitativo.

Nivel cuantitativo: Emplea la recoleccion de datos para validar hip6tesis

fundamentadas en mediciones numéricas y andlisis estadisticos, con el propdsito de

desarrollar modelos de comportamiento y evaluar teorias. El enfoque cuantitativo se

concentra en los resultados derivados de las respuestas obtenidas (Gémez Bastar, 2012).
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Diseiio de la investigacion

De naturaleza no experimental y dado el enfoque de su implementacidn, se clasificd

como un estudio de tipo transversal

No experimental

Se fundamenta en la observacion de fenOmenos en su contexto natural, tal como se
manifiestan en su entorno, enfocdndose en analizar sus caracteristicas Yy
comportamientos sin intervenir ni modificar las variables involucradas (Herndndez

Sampieri y otros, 2010).

Corte transversal:

Se refiere a la recoleccion de datos en un tnico instante temporal, con el propdsito de
describir variables y examinar tanto su impacto como las interrelaciones entre ellas en

ese momento particular (Hernandez Sampieri y otros, 2014).
3.2. Poblacion y muestra

Para la recopilacién de datos en esta propuesta de investigacion, se establecié una

poblacién de 34 personas.

- Poblacién: Se refiere a la totalidad de un fenémeno de estudio. Es el conjunto
completo de unidades de andlisis o entidades de la poblacién que constituyen dicho
fenémeno y que deben ser cuantificadas para un estudio particular. Este conjunto,
denominado poblacidn, incluye todas las entidades que comparten una caracteristica
particular y constituyen el fenOmeno completo que se analiza en una investigacion
(Tamayo y Tamayo, 2004).

- Muestra: Es un subconjunto de elementos que forman parte de un conjunto mayor
definido por ciertas caracteristicas, al cual llamamos poblacién. Dado que rara vez
es factible medir a toda la poblacion, se opta por seleccionar una muestra, y se espera
que este subconjunto represente de manera precisa al conjunto completo de la
poblacién (Herndndez Sampieri y otros, 2010).

La poblacién se utiliz6 como muestra porque se consider6 que tenia un tamaiio
adecuado para la recoleccion de datos. También facilita un anélisis mds detallado de

las variables y un mejor control sobre los factores que se examinan.
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Criterios de seleccion de la muestra

Inclusion

e C(lientes mayores de edad que acuden a la Farmacia “El Progreso”

Exclusion

¢ Clientes menores de edad que acuden a la Farmacia “El Progreso”
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3.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 4

Operacionalizacion de las variables

Titulo Variable | Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores mFéficii:gn
Un sistema informadtico se Sistema
define como el conjunto Atencion al
Sistema informatico: de componentes de Nivel de cliente
Implementacién de Un sistema informético hardware, software, redes | satisfaccién del Procesos
un sistema es como un equipo de y procedimientos que sistema actual Ventas
informético de trabajo  donde el trabajan  de  manera Control
control de compra, hardware, el software, integrada para procesar,
venta y stock de Sistema | los datos y las personas almacenar, gestionar y Confiabilidad Ordinal
productos informdtico | colaboran juntos para transmitir informacién de Propuesta
farmacéuticos para manejar y organizar la manera eficiente. En esta Implementacién
la farmacia “El informacién de manera investigacion, un sistema | 1vecesidad de Sistema
Progreso” — efectiva. (Stallings, informatico se | implementacion informatico
Chimbote; 2024. 2005). operacionaliza como la| deunsistema Utilidad
herramienta tecnoldgica informtico Automatizacion

disefiada especificamente

para la Farmacia “El
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Progreso” en Chimbote,
destinada a optimizar los
procesos  internos.  Su
implementacién permitird
mejorar la automatizacion
y gestiobn de funciones
criticas, tales como la
eficiencia operativa, el
control de inventarios y el
manejo de ventas,
facilitando un servicio de
calidad y una organizacion
eficiente de la

informacion.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Encuesta:

Se trata de un procedimiento integral que abarca desde el disefio del cuestionario,
en funcidn de los objetivos investigativos, hasta la codificacién de las respuestas
obtenidas de la muestra. Los cuestionarios actian como una herramienta
especialmente disefiada para hacer preguntas y pueden o no estar organizados en
escalas o 1indices, a veces obtenidos adaptando preguntas de pruebas

estandarizadas y referenciadas a estandares (Fabregues y otros, 2016).

3.4.2. Cuestionario:

Es un instrumento estandarizado utilizado en investigaciones cuantitativas,
particularmente en aquellas que aplican metodologias de encuestas. En esencia,
se trata de una herramienta que permite a los soci6logos formular un conjunto de
preguntas con el fin de obtener informacion estructurada de una muestra
poblacional. A través del andlisis cuantitativo y la agregacion de respuestas, se
puede describir la poblacién de estudio o realizar comparaciones estadisticas de
las relaciones entre variables de interés. Asi, mientras que el cuestionario
constituye el instrumento o método de recoleccion de datos, el método de encuesta
representa el conjunto organizado de procedimientos para el disefio,

administracion y recopilacion de los datos resultantes (Fabregues y otros, 2016).
3.5. Método de analisis de datos

Con base en los datos recopilados, se desarrollé una base de datos temporal utilizando
el software Microsoft Excel 2013, para proceder con la tabulacion de la informacion. Se
llevé a cabo un andlisis detallado de los datos correspondiente a cada pregunta
establecida en el cuestionario, lo cual permitira la representacion grafica del impacto
porcentual de los resultados.

Se seleccionardn los individuos adecuados para la aplicacion de los cuestionarios,
garantizando asi la obtencion de datos pertinentes mediante visitas a las diversas
instalaciones de la Farmacia "El Progreso". Los cuestionarios se entregaron a los
seleccionados, proporcionando asistencia para resolver cualquier duda respecto a las

preguntas formuladas.
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Se cred un archivo en formato MS Excel 2013 para la tabulacién de las respuestas a

cada cuestionario, clasificado segin cada dimensién de estudio. Esto facilitard la

obtencidn rapida de resultados y permitird la elaboracién de conclusiones precisas sobre

cada aspecto analizado.

3.6. Aspectos Eticos

El Reglamento de Integridad Cientifica en la Investigacién de la Universidad

Catolica Los Angeles de Chimbote (ULADECH) establece un marco normativo que

promueve la ética, responsabilidad y buenas practicas en la investigacion. Su

propdsito principal es asegurar la observancia de principios éticos como la

integridad, justicia, beneficencia y el respeto por los derechos de los participantes,

aplicables a estudiantes, docentes, egresados e investigadores vinculados a la

institucion.

Aspectos éticos destacados:

1.

Principios rectores:

Respeto a los derechos humanos: Proteccidon de la privacidad, dignidad y
diversidad cultural de los involucrados.

Cuidado del medio ambiente: Preservacion de la biodiversidad y mitigacion
del impacto ambiental.

Beneficencia y no maleficencia: Garantizar el bienestar de los participantes
minimizando riesgos.

Integridad y honestidad: Transparencia, objetividad y rigor en la recopilacién
y difusién de datos.

Justicia: Trato equitativo y decisiones razonadas para evitar sesgos.

Medidas de proteccion:

Para investigaciones con seres humanos, se requiere consentimiento
informado, confidencialidad y evaluacién previa por el Comité de Etica.

En estudios con animales, se prioriza su bienestar, limitando el sufrimiento
mediante protocolos éticos aprobados.

En investigaciones que involucran plantas y medio ambiente, se aplican

regulaciones para evitar dafios ecolégicos.
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3. Buenas practicas:

- Reconocimiento adecuado de la autoria intelectual.

- Declaracion de conflictos de interés.

- Prohibicién de pricticas como el plagio, la falsificaciéon de datos y la
publicacién duplicada.

4. Sanciones:

- Las infracciones, clasificadas en leves, graves y muy graves, incluyen desde
la suspension temporal hasta la expulsion o anulacién de titulos, dependiendo
de la gravedad.

- Factores agravantes o atenuantes influyen en la determinaciéon de las
sanciones.

5. Comité de Etica:

- Evalda proyectos, identifica riesgos y propone ajustes para asegurar el
cumplimiento de los principios éticos.

- Sucomposicion y funcionamiento garantizan imparcialidad y rigor cientifico.

En suma, el reglamento busca fortalecer la calidad y ética en la investigacion,

priorizando la responsabilidad social y cientifica (2024).
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IV. Resultados
Objetivo General: Implementar un sistema informatico de control de compra y ventas y
stock en la farmacia “El Progreso” — Chimbote, 2024, mejora la gestiéon de productos

farmacéuticos dentro de la empresa.

Tabla 5

Implementacion de un sistema informdtico

Alternativas n %
Si 29 85.29
No 5 14.71
Total 34 100.00

Nota. Se observa que el 85.29 % consideran que SI es necesario la implementacién de un
sistema informadtico para la optimizacion de servicios mientras que un 14.71 % consideran
que NO es necesario la implementacion de un sistema informadtico para la optimizacion de

Servicios.

Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de satisfaccion del sistema actual de la farmacia

“El Progreso” — Chimbote, 2024.

Tabla 6

Nivel de satisfaccion del sistema actual

Alternativas n %o
Si 4 11.76
No 30 88.24
Total 34 100.00

Nota. Se observa que el 88.24 % NO estan satisfechos con el sistema actual de la farmacia

mientras que un 11.76 % SI se muestran satisfechos con el sistema actual de la farmacia.
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Objetivo especifico 2: Establecer los requerimientos funcionales y no funcionales para el
sistema informatico de control de compra y ventas y stock de productos farmacéuticos “El

Progreso” — Chimbote, 2024.

Tabla 7

Requerimientos para mejorar el sistema

Alternativas n %0
Si 27 79.41
No 7 20.59
Total 34 100.00

Nota. Se observa que el 79.41% de los encuestados indican que SI estan de acuerdo en
mejorar los requerimientos para mejorar el sistema mientras que el 20.59 % de los
encuestados indican que NO estdn de acuerdo en mejorar los requerimientos para mejorar el

sistema.

Objetivo especifico 3: Elaborar un sistema informatico, con la finalidad de optimizar la
gestion de compra, venta y control de stock de productos farmacéuticos en la farmacia “El

Progreso” — Chimbote, 2024.

Tabla 8

Elaboracion del diseiio del sistema informatica para la farmacia “El Progreso”

Alternativas n %
Si 31 91.18
No 3 8.82
Total 34 100.00

Nota. Se observa que el 91.18 % de los encuestados indican que SI estdn de acuerdo con la
elaboracion del disefio del sistema informatica para la farmacia “El Progreso” mientras que
un 8.82 % indican que NO estdn de acuerdo con la elaboracién del disefio del sistema

informadtica para la farmacia “El Progreso”.
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V. Discusion

El propésito principal de la presente investigacion fue llevar a cabo la
implementacion de un sistema informatico con el objetivo de mejorar la gestion de productos
farmacéuticos dentro de la empresa. Este estudio se clasifica como una investigacion de tipo
descriptivo, caracterizdndose por un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, con
un alcance de corte transversal. La poblacion objeto de estudio se defini6 como los 34
clientes de la empresa, y se eligi6 la muestra considerando a la totalidad de dicha poblacién,
lo que permiti6 obtener resultados representativos. Para la recoleccion de datos, se utilizé un
cuestionario como herramienta principal, implementando la técnica de encuesta. Esta
metodologia facilitd la obtencion de informacion valiosa acerca de la percepcion que tienen
los clientes de la farmacia “El Progreso”, ubicada en la ciudad de Chimbote. Una vez que se
llevaron a cabo las encuestas y se recopilaron los datos, se procedié a interpretar los
resultados obtenidos. A partir de esta interpretacion, se realizaron los anélisis
correspondientes para extraer conclusiones significativas y pertinentes sobre la situacion y

necesidades de los clientes en relacion con el nuevo sistema informatico propuesto:

En relacion al objetivo general: Implementar un sistema informético de control de
compra y ventas y stock en la farmacia “El Progreso” — Chimbote, 2024, mejora la gestion
de productos farmacéuticos dentro de la empresa, tras la recoleccion de datos se observa que
el 85.29 % consideran que SI es necesario la implementacion de la propuesta de un sistema
informético de control de compra y ventas y stock para mejorar la gestiéon de productos
farmacéuticos dentro de la empresa, mientras que un 14.71 % consideran que NO es
necesario la implementacion de la propuesta de un sistema informético de control de compra
y ventas y stock para mejorar la gestion de productos farmacéuticos dentro de la empresa;
estos hallazgos son consistentes con los resultados obtenidos en la tesis titulada “Analisis
del desarrollo de un sistema de informacion de cobranza y ventas en la empresa Hogar de
Cristo”, presentada por Sandoya (2022). En su estudio, Sandoya establece que el objetivo
principal es demostrar como un sistema de informacién de cobranza y ventas puede mejorar
la gestidn al hacerla més 4gil y eficiente, facilitando la recuperacién de cartera y evitando
que los clientes acumulen deudas dificiles de pagar. Su investigacion, que también se realiz6
con un enfoque descriptivo y utilizando la metodologia RUP para el desarrollo, revel6 que
el 84% de los encuestados consideraron necesario un sistema de informacion de cobranza.

En conclusién, Sandoya sostiene que el desarrollo de este sistema permite un control eficaz
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que reduce la morosidad y mejora la efectividad en la gestion de cobranzas. Estos resultados
resaltan la importancia de implementar sistemas informaticos que optimicen no solo la
gestion de ventas, sino también la administracién de cobranzas, lo que en conjunto podria

beneficiar significativamente a las empresas.

En relacion al objetivo especifico 1: Identificar el nivel de satisfaccion del sistema
actual de la farmacia “El Progreso” — Chimbote, 2024, tras la recoleccion de datos se observa
que el 88.24 % NO estan satisfechos con el sistema actual de la farmacia mientras que un
11.76 % SI se muestran satisfechos con el sistema actual de la farmacia, estos hallazgos
reflejan un alto grado de insatisfaccion similar al evidenciado en la tesis de Minaya (2022),
titulada “Propuesta de despliegue de un sistema informdtico para la gestion del
procesamiento documental para el Area Urbana Buenavista Alta Casma, 2022”. En este
estudio, Minaya establece que el objetivo principal es proponer la implementaciéon de un
sistema informatico para la gestion de trdmites documentales. Utilizando métodos
descriptivos, cuantitativos, no experimentales y transversales, los resultados revelaron que
el 70% de los encuestados no estaban de acuerdo con la disposicidn actual de la mesa del
banquete, y un notable 93.3% reconoci6 la necesidad de proponer un sistema informatico.
Estos datos subrayan no solo un alto nivel de insatisfaccion con los sistemas actuales en
ambas investigaciones, sino también una clara demanda por la adopciéon de nuevas
soluciones de gestion que optimicen los procesos en diversas dreas, tanto en la farmacia

como en el &mbito municipal.

En relacion al objetivo especifico 2: Establecer los requerimientos funcionales y no
funcionales para el sistema informéatico de control de compra y ventas y stock de productos
farmacéuticos “El Progreso” — Chimbote, 2024, se observa que, tras la recoleccion de datos,
el 79.41% de los encuestados estdn de acuerdo en que es necesario mejorar estos
requerimientos para optimizar el sistema. En contraste, solo el 20.59% de los encuestados
manifiestan que no estdn de acuerdo con la mejora de los requerimientos, esta necesidad de
optimizacion resuena con los hallazgos de la tesis de Palacios (2019), titulada
“Implementacion de un sistema informatico web para ventas de equipos de la empresa Claro
Grupo Palacios SAC — Huarmey”. En su investigacion, Palacios tiene como propdsito crear
un sistema web que facilite la venta de equipos en la distribuidora. Utilizando un enfoque
descriptivo y cuantitativo con un disefio no experimental, se centr en la aplicaciéon de

modelos tecnoldgicos y herramientas TIC. Los resultados indicaron que la mejora en los
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procesos de venta y un sistema mds amigable beneficiaria tanto a los clientes como a los
empleados. En conclusidn, se determiné que la implementacién del sistema informético
contribuiria significativamente a mejorar las ventas en la empresa. Asi, tanto en la farmacia
“El Progreso” como en la empresa Claro Grupo Palacios SAC, se evidencia un consenso
sobre la importancia de establecer requerimientos claros para optimizar los sistemas

existentes y, en consecuencia, mejorar la eficiencia operativa.

En relacion al objetivo especifico 3: Elaborar un sistema informaético, con la
finalidad de optimizar la gestion de compra, venta y control de stock de productos
farmacéuticos en la farmacia “El Progreso” — Chimbote, 2024, se ha observado que el
91.18% de los encuestados estdn de acuerdo con la propuesta de un sistema informatico, con
la finalidad de optimizar la gestiébn de compra, venta y control de stock de productos
farmacéuticos, mientras que solo un 8.82% se manifiestan en contra. Esta fuerte aceptacion
se alinea con los hallazgos de Garcia, R. (2021), en su tesis titulada “Implementacion de un
sistema informético en la gestion de cobranzas en la cooperativa de servicios especiales Dos
de Mayo”, donde el objetivo es implementar un sistema informdtico para optimizar la gestiéon
de cobranzas. Garcia sefiala que la implementacion del sistema ha llevado a un aumento
significativo en la eficiencia y a una optimizacion en la gestiéon de cobro de deudas. Las
pruebas realizadas revelaron que el 95% de los procesos se han beneficiado al acortar el
tiempo promedio de implementacion, y un 78.22% de los usuarios expresaron insatisfaccion
con el sistema anterior. Utilizando el método RUP para desarrollar sistemas de investigacion
cuantitativa, se demuestra que la llegada de los sistemas informdticos ha acelerado y
mejorado la gestion de recaudacion. Tanto en la farmacia “El Progreso” como en la
cooperativa de servicios especiales Dos de Mayo, se evidencia un amplio reconocimiento de
la necesidad de implementar sistemas informdticos que no solo optimicen la eficiencia

operativa, sino que también satisfagan las demandas y expectativas de los usuarios.
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Propuesta de mejora

A partir de los resultados y andlisis obtenidos en la investigacion, se llevd a cabo la
implementacion de un sistema informatico de control de compra y ventas y stock en la
farmacia “El Progreso” — Chimbote, 2024. Como propuesta de mejora, se sugirid
implementar dicho sistema utilizando la metodologia de desarrollo RUP, con el lenguaje de

programacioén JAVA y el gestor de base de datos MySQL.

- Fundamentacion de la metodologia

En esta investigacion se utiliz6 la metodologia RUP para la implementacion de la propuesta
de un sistema informatico de control de compra y ventas y stock en la farmacia “El Progreso”
— Chimbote; 2024. El objetivo de esta metodologia es organizar y estructurar el desarrollo
del software, dividiendo el proceso en cuatro fases: inicio, elaboracién, construccién y
transicion. Las principales razones para emplear un ciclo de desarrollo iterativo e

incremental como el RUP en este proyecto son las siguientes:

- Permite identificar tareas, escenarios y casos de uso, facilitando la interaccién de cada
actor involucrado en el desarrollo del sistema web.

- Utiliza un diagrama de clases que detalla los atributos y operaciones que definen cada
clase de objetos.

- En cada fase, especialmente en el andlisis y disefio, se considera al usuario como una
parte clave en la validacion del sistema web, asegurando su alineacién con las
necesidades reales.

- Establece un proceso definido que especifica las actividades a llevar a cabo, asi como

los productos o resultados que deben obtenerse en cada fase del desarrollo.

- Desarrollo de la metodologia

Elegir 1a metodologia RUP (Rational Unified Process) para la implementacion de un sistema
informatico de automatizaciéon de servicios farmacéuticos en la farmacia "El Progreso"

resulta una decisién adecuada por varias razones clave:

1. Desarrollo estructurado y ordenado: RUP permite dividir el proceso de desarrollo en

cuatro fases bien definidas (inicio, elaboracién, construccion y transicion), lo que facilita
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la planificacién y gestion del proyecto. Esto asegura que cada etapa del desarrollo sea
abordada de manera l6gica y progresiva.

Ciclo iterativo e incremental: RUP es una metodologia iterativa e incremental, lo que
significa que el desarrollo se lleva a cabo en ciclos, permitiendo mejoras continuas a
medida que se obtienen retroalimentaciones. Esto es especialmente util en proyectos
como los sistemas de automatizacién farmacéutica, donde es crucial ir ajustando el
software para adaptarse a las necesidades especificas de la farmacia y mejorar su
funcionamiento de manera constante.

Identificacion de requisitos y casos de uso: RUP se enfoca en la identificacién precisa
de tareas, escenarios y casos de uso desde el inicio, lo que permite una mejor
comprension de cémo interactuardn los usuarios con el sistema. Esto es vital en un
entorno farmacéutico, donde el control de inventario, ventas y otros procesos deben
alinearse con las necesidades diarias de la operacion.

Involucramiento del usuario final: Una de las principales ventajas de RUP es que
integra a los usuarios finales durante el andlisis y disefio, permitiendo que estos validen
las funcionalidades del sistema. En el contexto de la farmacia, esto asegura que el sistema
informatico responda directamente a las expectativas y requerimientos del personal que
lo utilizard, optimizando la automatizacién de servicios.

Documentacion detallada: RUP fomenta una documentacion completa durante todo el
proceso, lo que facilita la trazabilidad del desarrollo y el mantenimiento del sistema a
futuro. Esto es especialmente relevante en un sistema de servicios farmacéuticos, que

requiere un control riguroso y precisa documentacion de los procesos automatizados.
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Tabla 9
Entregables de RUP

ETAPA ENTREGABLE

- Casos de uso del negocio
MODELADO DE

- Modelo de objeto del negocio
NEGOCIOS

- Reglas de negocio.

- Propésito del sistema

- Alcance del sistema
REQUERIMIENTOS
- Requerimientos funcionales.
- Requerimientos no funcionales.
- Definicion de actores.
- Diagrama de casos de uso
- Especificacion de casos de uso.
, - - Diagrama de actividades.
ANALISIS Y DISENO
- Diagrama de clases
- Diagrama de interaccion

(Secuencia y Colaboracion)

- Disefio de la Base de Datos.
- Disefio del sistema
) - Disefio de prototipos.
IMPLEMENTACION

- Programacion del sistema.

- Implementacion del sistema web.

Nota. Datos elaborados de acuerdo a la Metodologia RUP
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Modelado de negocios

Casos de uso del negocio

Figura 1

Casos de uso del negocio
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Modelo de objeto del negocio

Figura 2

M.O.N — Gestionar venta
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Figura 3

Modelo de Objetos del Negocio — Gestionar inventario
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Reglas de negocio

Tabla 10

Reglas de negocio

CODIGO DESCRIPCION

Los clientes deben presentar una receta médica para
RNO1 . .

adquirir medicamentos.

No se permitird la venta de medicamentos a menores
RNO2 de edad sin la supervisioén de un familiar.

El acceso a las distintas dreas de la farmacia estard
RNO3

restringido unicamente a personas autorizadas.

Nota. Datos elaborados de acuerdo a la Metodologia RUP

Requerimientos

- Propésito del sistema
- Automatizar los servicios farmacéuticos para la farmacia “El Progreso” —
Chimbote, mediante la implementacién de un sistema informatico.

- Alcance del sistema

- Las personas y procedimientos involucrados en la implementacion de un
sistema informdtico de automatizacién de servicios farmacéuticos para la
farmacia “El Progreso” — Chimbote; 2024, desempefian un papel crucial, ya
que facilitan un mayor control de la informacién, lo que contribuye a

garantizar la calidad del servicio ofrecido.
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- Requerimientos funcionales del sistema

Tabla 11

Requerimientos funcionales del sistema

CODIGO

DESCRIPCION

RF01

RF02

RF03

RF04

RF05

RF06

RF07

RF08

RF09

RF10

RF11

RF12

RF13

El acceso al sistema es exclusivo para usuarios autorizados.

El administrador puede gestionar los usuarios (registrar, actualizar y
eliminar).

Solo el administrador puede afadir, activar o desactivar usuarios.

Los wusuarios registrados pueden manejar clientes (mostrar, buscar,
actualizar, eliminar y agregar) durante la venta.

Gestion de categorias de productos (mostrar, buscar, actualizar, eliminar y
agregar).

Los usuarios registrados pueden manejar productos (mostrar, buscar,
actualizar, eliminar y agregar).

Se pueden buscar productos por c6digo o nombre durante la venta.

Se pueden buscar clientes por c6digo o nombre durante la venta.

El sistema imprime el comprobante de pago y lo almacena.

Se visualizan las ventas realizadas en el sistema.

Se controla el inventario de productos.

Se permite reabastecer el inventario.

Se elimina el registro de abastecimiento en el inventario.
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RF14 Se gestionan las entradas y salidas de productos.

RF15 Se muestra el historial de entradas y salidas del inventario.

RF16 Se permite la descarga de reportes.

RF17 Se generan reportes de ventas por un rango de fechas especifico.

RF18 Se generan reportes de inventario por un rango de fechas especifico.

- Requerimientos no funcionales del sistema

Tabla 12

Requerimientos no funcionales del sistema

CODIGO DESCRIPCION

El sistema debe ser intuitivo y adaptable para que los usuarios se
RNF01 e ‘-

familiaricen rapidamente.

Es necesario realizar pruebas para garantizar el correcto
RNF02 . . . . .

funcionamiento del sistema antes de su implementacion.

El sistema debe facilitar el mantenimiento por parte del
RNF03 . . .

desarrollador, especialmente en nuevas implementaciones.

El sistema web debe permitir solo expresiones y acciones
RNF04 .

autorizadas.
RNF05 Las consultas realizadas deben mostrarse de forma detallada.

Nota. Datos elaborados de acuerdo a la Metodologia RUP

- Identificacion de actores

- Gerente: Responsable de administrar los productos, fijar precios y asegurarse de que
todo esté en orden.

- Quimico Farmacéutico: Encargado de gestionar la informacion de la farmacia en el
sistema, lo que incluye consultar, almacenar, editar y eliminar datos, asi como
generar reportes de ventas e inventario.

- Técnico en farmacia: Responsable de gestionar las ventas.
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- Cliente: Persona que compra los productos ofrecidos por la farmacia.
- Encargado de almacén: Responsable de controlar los productos que ingresan a la

empresa, con funciones como registrar, editar y eliminar productos.
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Diagrama de casos de uso del sistema

Figura 4

C.U — Acceder al sistema
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Figura 5

C.U — Gestionar usuario
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Figura 6

C.U — Gestionar cliente
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Figura 7

C.U - Gestionar categoria
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Figura 8

C.U — Gestionar producto
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Figura 9

C.U — Gestionar venta
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Figura 10

C.U — Gestionar inventario
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Figura 11

C.U — Generar reporte
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- Especificacion de casos de uso

Tabla 13

Especificacion de C.U — Acceder al sistema

NOMBRE DE CASODE | A ¢ceso al sistema.
USO:
RESUMEN: Validacion del acceso al sistema.
Se realiza cada vez que el usuario intenta ingresar al
FRECUENCIA: .
sistema.
PRECONDICION: El usuario debe estar registrado en el sistema.
Gerente, Quimico Farmacéutico, técnico en farmacia y
ACTORES: c
encargado de almacén.
DESCRIPCION: Proceso de acceso al sistema.
1. El usuario ingresa su nombre de usuario y contrasefa.
2. El sistema valida si el usuario y la contrasefia estdn
FLUJO: registrados.

3. Si la validacion es correcta, se muestra la interfaz del

menu principal.
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Tabla 14

Especificacion de C.U — Gestionar usuario

NOMBRE DE CASO | Gegtionar usuario
DE USO:
Se pueden ingresar, modificar, eliminar y listar los datos del
RESUMEN: .
usuario en una tabla.
FRECUENCIA: Cada vez que se registre un nuevo usuario.
PRECONDICION: | El usuario debe tener acceso al sistema.
ACTORES: Gerente, Quimico Farmacéutico
. El administrador gestiona el registro, la modificacién y la
DESCRIPCION:

eliminacion de usuarios.

1. Al ingresar al sistema, se elige la opciéon “Gestionar
Usuario”.

2. Se mostrardn los usuarios actualmente registrados en el
sistema.

3. Si el usuario no estd registrado, se hace clic en el botén
“Nuevo Usuario”.

4. Aparecerd la interfaz “Nuevo Usuario”, donde se ingresaran

FLUJO: 113 1

los datos en los campos: “Nombres, Apellidos, Nombre de
usuario, E-mail y Contrasena”. Si el usuario es
administrador, se activa la casilla correspondiente.

5. Para guardar el registro, se hace clic en el boton “Agregar
Usuario”.

6. Para modificar un usuario, se selecciona el boton “Editar”.

7. Para eliminar un usuario, se hace clic en el boton “Eliminar”.
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Tabla 15

Especificacion de C.U — Gestionar cliente

NOMBRE DE CASO | Gegtionar cliente
DE USO:
Se pueden ingresar, modificar, eliminar y listar los datos del
RESUMEN:
cliente en una tabla.
FRECUENCIA: Cada vez que se registre un nuevo cliente.
PRECONDICION: El usuario debe tener acceso al sistema.
ACTORES: Quimico Farmacéutico, técnico en farmacia.
P El usuario gestiona el registro, la modificacion y la
DESCRIPCION:
eliminacién de otros usuarios.
1. Al ingresar al sistema, se elige la opcion “Gestionar
Cliente”.
2. Se mostrardn los clientes que estdn registrados en el
sistema.
3. Si el cliente no estd registrado, se hace clic en el botén
“Nuevo Cliente”.
4. Aparecera la interfaz “Nuevo Cliente”, donde se deben
FLUJO:

ingresar los datos en los campos ‘“Nombres, Apellidos,
DNI, Direccion, E-mail y Teléfono”.

Para guardar el registro, se hace clic en el boton “Agregar
Cliente”.

Para modificar un cliente, se selecciona el boton “Editar”.
Para eliminar un cliente, se hace clic en el botén

“Eliminar”.
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Tabla 16

Especificacion de C.U — Gestionar categoria

NOMBRE DE CASO | Gegtionar categoria.
DE USO:
Se pueden ingresar las categorias de los productos, que
RESUMEN:
pueden ser modificadas, eliminadas y listadas en una tabla.
FRECUENCIA: Cada vez que se registre una nueva categoria.
PRECONDICION: El usuario necesita tener acceso al sistema.
ACTORES: Administrador, encargado de almacén.
. El usuario gestiona el registro, la modificacién y la
DESCRIPCION:

eliminacién de la categoria.

1. Al ingresar al sistema, se elige la opcion “Gestionar
Categoria”.

2. Se mostrardn las categorias que estdn registradas en el
sistema.

3. Si la categoria no esta registrada, se hace clic en el boton
“Nueva Categoria”.

4. Aparecerd la interfaz “Nueva Categoria”, donde se

FLUJO: . .

ingresa el nombre de la categoria.

5. Para guardar el registro, se hace clic en el boton “Agregar
Categoria”.

6. Para modificar la categoria, se selecciona el botén
“Editar”.

7. Para eliminar la categoria, se hace clic en el boton

“Eliminar”.
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Tabla 17

Especificacion de C.U — Gestionar producto

NOMBRE DE CASO | Gegtionar producto
DE USO:
Se pueden ingresar los productos que la farmacia vendera, los
RESUMEN: cuales pueden ser modificados, eliminados y listados en una
tabla.
FRECUENCIA: Cada vez que se registre un nuevo producto.
PRECONDICION: | El usuario debe tener acceso al sistema.
ACTORES: Quimico Farmacéutico, encargado de almacén.
DESCRIPCION: El usuario gestiona el registro, la modificacion y la eliminacién
del producto.
1. Al ingresar al sistema, se elige la opcion “Gestionar
Producto”.
2. Se mostrardn los productos que estdn registrados en el
sistema.
3. Para registrar un nuevo producto, se hace clic en el botén
“Nuevo Producto”.
4. Aparecera la interfaz “Nuevo Producto”, donde se deben
ingresar los datos del producto en los campos “Imagen,
FLUJO: Cdédigo, Nombre, Contenido, Precio de Entrada, Precio de
Salida, Categoria, Cantidad Inicial y Estado del producto”.
5. Para guardar el registro, se hace clic en el boton “Agregar
Producto”.
6. Para modificar los datos del producto, se selecciona el boton
“Editar”.
7. Para eliminar el producto, se hace clic en el botén

“Eliminar”.
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Tabla 18

Especificacion de C.U — Gestionar venta

NOMBRE DE CASO | Gegtionar venta.
DE USO:
RESUMEN: Se efectda la venta de productos al cliente.
FRECUENCIA: Cada vez que se efectiie una venta.
PRECONDICION: | El usuario necesita acceso al sistema.
ACTORES: Quimico Farmacéutico, técnico en farmacia.
DESCRIPCION: El usuario busca, registra y elimina ventas.

1. Después de acceder al sistema, el usuario elige la opcioén
“Gestionar Venta”.

2. Se busca el producto que se va a vender, ya sea por c6digo
o nombre. Una vez localizado, se afiade la cantidad que el
cliente desea comprar.

3. Para procesar la venta, se selecciona el nombre del cliente.
Si el cliente no esté registrado, se debe agregar un nuevo
cliente. Si el producto estd en promocidn, se aplica el
descuento correspondiente.

FLUJO: 4. El sistema mostrara el subtotal, el IGV y el total de la venta.

5. Se ingresa la cantidad de efectivo y se hace clic en el botén
“Finalizar Venta”; luego, el sistema mostrara el total del
cambio segun el efectivo ingresado.

6. Finalmente, se genera el comprobante de pago que se
entregaré al cliente.

7. Si se desea ver las ventas realizadas o eliminar alguna, se

selecciona la opcién “Ventas Realizadas” en la interfaz

“QGestionar Venta”.
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Tabla 19

Especificacion de C.U — Gestionar inventario

NOMBRE DE CASO | Gegtionar inventario.
DE USO:
Se comprueba la disponibilidad de productos y se registran
RESUMEN:
nuevas cantidades.
Cada vez que se anadan nuevas existencias de productos al
FRECUENCIA:
sistema.
PRECONDICION: El usuario necesita tener acceso al sistema.
ACTORES: Quimico Farmacéutico, encargado de almacén.
. El usuario revisa el historial de entradas y salidas y, si es
DESCRIPCION:

necesario, agrega nuevas cantidades de existencias al sistema.

1. Tras acceder al sistema, el usuario elige la opcién
“Gestionar Inventario”.

2. Se presenta el inventario general.

3. Para ver el historial de entradas y salidas de cada producto,
el usuario selecciona la opcion “Historial”.

4. Se muestran las entradas y salidas de los productos.

5. Si desea afadir nuevas cantidades de un producto al

FLUJO: . . o »

sistema, debe seleccionar la opcidn “Abastecer Producto”.

6. Se busca el producto por codigo o nombre, luego se
ingresan las cantidades deseadas y se hace clic en el boton
“Abastecer”.

7. Para visualizar o eliminar algin abastecimiento, el usuario

selecciona la opcion “Abastecimientos” en la interfaz

“Gestionar Inventario”.
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Tabla 20

Especificacion de C.U — Generar reporte

NOMBRE DE CASO DE | Geperar reporte
USO:
RESUMEN: Elaborar informes de ventas y de inventario.
FRECUENCIA: Cada vez que el usuario requiera un informe.
PRECONDICION: El usuario necesita tener acceso al sistema.
ACTORES: Gerente, Quimico Farmacéutico, encargado de almacén.
DESCRIPCION: Se elabora el informe de ventas e inventario, definiendo el

rango de fechas que se considere apropiado.

1. Después de ingresar al sistema, el usuario elige la opcién
“Gestionar Inventario”.

2. Para crear reportes de inventario, selecciona “Reporte de
Inventario™.

3. Se genera el informe de inventario dentro de un rango de
fechas.

4. También puede optar por un reporte especifico por

FLUJO: producto o un informe general.

5. Se procede a imprimir el reporte de inventario.

6. Si el usuario quiere generar reportes de ventas,
selecciona “Reporte de Ventas”.

7. Se elabora el informe de ventas por un rango de fechas.

8. El usuario tiene la opcion de generar el reporte de ventas
por cliente o de manera general.

9. Finalmente, se imprime el reporte de ventas.
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- Diagrama de actividades

Figura 12

Diagrama de actividad — Control de ventas
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Nota. Datos elaborados de acuerdo a la Metodologia RUP
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Figura 13

Diagrama de actividad — Control de inventario
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Nota. Datos elaborados de acuerdo a la Metodologia RUP
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Figura 14

Diagrama de clases
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Diagrama de secuencia

Figura 15

Diagrama de secuencia — Acceder al sistema
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Nota. Datos elaborados de acuerdo a la Metodologia RUP
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Figura 16

Diagrama de secuencia- Gestionar usuario
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Figura 17

Diagrama de secuencia — Gestionar cliente
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Figura 18

Diagrama de secuencia — Gestionar categoria
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Figura 19

Diagrama de secuencia- Gestionar producto
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Figura 20

Diagrama de secuencia — Gestionar venta
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Figura 21
Diagrama de secuencia — Gestionar inventario
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Figura 22

Diagrama de secuencia — Generar reporte de inventario
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Nota. Datos elaborados de acuerdo a la Metodologia RUP.
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Figura 23

Diagrama de secuencia — Generar reporte de ventas
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8: Reporte de ventas por cliente realizado

!

Nota. Datos elaborados de acuerdo a la Metodologia RUP.
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Diagrama de colaboracion

Figura 24

Diagrama de colaboracion — Acceder al sistema

_ 1: Acceder al sistema

<—
7: Mostrar menu principal del sistema
: Usuario : Frm Acceder al Sistema

\2: Ingresar usuario y contrasefia

6: Datos correctos\
3: Verificar datos
—

I 4: Autentificacion de usuario -

e

5: Usuario eﬁcontrado
: Validar : User

Nota. Datos elaborados de acuerdo a la Metodologia RUP.
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Figura 25

Diagrama de colaboracion — Gestionar usuario

- I: Gestionar usuanao
A ) —_—

=

13: Usuaro regstrado

[2: Datos registrados 10: Ingresar datos

6: Verificar datos i/
11: Venficar datos =
1 8: Vertficar usuario [

O = O

17: ;Estd sepuro que desea elimnar al usuano?

Nota. Datos elaborados de acuerdo a la Metodologia RUP.
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Figura 26

Diagrama de colaboracion — Gestionar cliente

oo I: Gestionar clente
[ —

&

13: Cliente regstrado col

2: Buscar cliente por DNI, nombre o apelido
14: Buscar cliente por DNI, nombre o apellido

3: Cliente encontrado
| 5: Cliente encontrado

i mH e

2: Datos registrados : Modificar
T : (Estd seguro que desea modificar el cliente?
6. Verificar datos
11: Verificar dato
1 8: Verficar DN
19: Datos eliminados
‘\\ ﬁ
-_=—

- Cliente 17: ;Estd seguro que desea eliminar al cliente? - Eliminar

Nota. Datos elaborados de acuerdo a la Metodologia RUP.
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Figura 27

Diagrama de colaboracion — Gestionar Categoria

S

1: Gestionar categoria
e : 2: Buscar Categoria
j: 14: Buscar categoria

:L

J5hars :
< _—
3: Categoria mguslw : 3. Cateporia encontrada
15: Categoria encontrada

12: Datos regstrados

f

6: Verficar datos
11: Verficar datos (

5: (Estd sepuro que desea modificar la categoria?
19: Datos eliminados

18: Verificar categoria

@, =

P 17: j Estd sepuro que desea elimmar ka categoria?

Nota. Datos elaborados de acuerdo a la Metodologia RUP.
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Figura 28

Diagrama de colaboracion — Gestionar producto

K 1: Gestionar producto
: e .3

2: Buscar producto por nombre o codigo
14: Buscar producto por nombre o codigo

3: Producto enc

4: Moditicy datos
15: Producto enco O
16: Elminar product

O 8: Producto modificado comrectamente
= SR -
[\ 20: Producto elmmado'correctamente

12; Datos regsirados

_:'.‘-_.,
f: Vertficar datos
11: Venficar datos \
1 8: Vertficar codi 19: Datos elimmados

O = O

- - E = . 1?
- Producto 17: ; Estd seguro que desea elmmar el producto?

~— 5:Esta seguro que desea modificar el producto?

Nota. Datos elaborados de acuerdo a la Metodologia RUP.
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Figura 29

Diagrama de colaboracion — Gestionar venta

1: Gestonar venta

€ 3: Verificar datos
—
2: Buscar producto
21: Tl
- U sumro m
—_— ﬁ"-—-.

4: Producto enc

24: Verificar venta .\E_::rgresal cantidades del pedido

Buscar producto

25: | Seguro qoe desea elimirar b venta'! (\

19 Venta realzada

"\‘ 0N I/“f\
= K
; 18: Datos ngresados comectamente .
Y ‘Procesar vema 14 Verificar datos : * B: Gestionar clente

13: Cliente regstrado comectamente
—

—
s /-é\
. S e
11: Ingresar datos 9: Inoresar nuevo cliente L :
: Clente : Regstrar chente : Geshionar cliente

Nota. Datos elaborados de acuerdo a la Metodologia RUP.



Figura 30

Diagrama de colaboracion — Gestionar inventario

1: Gestionar nventarno
—

10: Mostrar abastecimentos realzados
ST

16: Abastecimiento elimmado cormrectamente

: Mostrar allasiec‘me'no

8: Las chntidades fueron ingresadas correctame

f - Abastecimiento elims 11: Buscar datos del abastecniento
j2: Realizar abastecimento 13: Al 8 T

)

:Cors 7: Verificar producto

13: Venﬁ'ar datos

0 nombre ‘ } 1 p
6: lngesar la cantidad ucto a abastecer 14 Dat0s elminios

< \_>
9: Datos correctos 12: ;Seguro que desm elimmar el abastecimiento?
: Frm abastecer producto Abastecmr.m - Elmmar

22: Hsstoral emomadq‘ l/

(

: Hstorial

20: Verificar producto
— >

19: Consukar entradas y salidas del producto m
—

O

: Inventaro

O=>

e
21: Mostrar entradas y salidas del producto
Nota. Datos elaborados de acuerdo a la Metodologia RUP.
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Figura 31
Diagrama de colaboracion — Generar reporte de inventario
1. Generar reporte
§ |
|

- Usuarno : Frmﬁépurte Inventano

2. Consultar inventaro
6: Consultar producto

N

5. Mostrar reporte general del inventano
9: Reporte de producto realizado

4. Reporte general de inventanoi realizado
8. Reporte de producto realizado

o —

3: Generar reporte general de inventario

- Reporte 7: Generar reporte del producto seleccionado - Inventario

Nota. Datos elaborados de acuerdo a la Metodologia RUP.
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Figura 32

Diagrama de colaboracion — Generar reporte de ventas

1: Generar reporte
- |

> Usuario

2- Consultar ventas realizadas
6: Consultar ventas por cliente

ostrar reporte general de ventas realizado
9~ Reporte de ventas por cliente realizado

4- Reporte general de ventas realizado

8 Reporte de ventas por cliente realizado
—_—

e
3: Generar reporte general de ventas

7- Generar reporte de ventas de cliente seleccionado - Ventas

- Reporte

Nota. Datos elaborados de acuerdo a la Metodologia RUP.
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- Diagrama de clase

Figura 33

Modelo relacional de la base de datos

' id_categoria NT(n}
* nom _categoria VARCHAR{255)

©id_products INT(11)
“#id_categoria INT(11)
~imagen W ARCHAR(255)
 codigo V ARCHAR(50)

~ nom_producto VARCHAR(255)
- descripcion VARCHAR(255)

- precio_entrada DECIMAL (10,2)
~ predio_salida DECIMAL(10,2)
~invent_ini INT{11)
~imvent_min INT{11)

~ contenido VARCH AR(50)

- presentacion VARCHAR(255)
- fecha_registro DATETIME
 estado INT(1)

A1y
_] detalle_ven
*id_producto INT{11)
Cid_venta INT{11)

__| abastec 0
© id_shastecmiento INT{11)
@ id_usuaric INT{11)

@ id_tipo_operacion INT(11)
- fecha_registro DATET IME

©id_producto INT(11)
© id_shastedmiento INT{11)
 cantidad INT({11)

©id_usuario INT{11}

~ e-mail ¥ ARCHAR(255)

 estado INT{1)

 nombres YARCHAR{255)

- apelidos VARCHAR(255)

“ nom_usuario VARCHAR(SD)
* password ¥ ARCHAR(255)

- fecha_registro DATETIME

©id_venta INT (11}
@ id_usuario TNT(11)
@id_diente INT(11)
“@id_tpo_operacion INT{11)
- num _comprobante INT{11)

> rantidad INT(11)
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- descuento DECIMAL (10,2)
o efectivo DECIMAL(10,2)
> total DECIMAL(10,2)

+ fecha_registro DATETIME

i e
" id_ciiente INT{11)

“ nombres VARCHAR(255)
* apellidos VARCHAR(255)
“odni VARCHAR(11)

o direccion VARCHAR(255)
 telefono INT(11)

v e-mail VARCHAR(255)

- fecha_registro DATETIME




- Interfaces del sistema

Figura 34

Login del sistema

Figura 35

Ventana Principal de Administrador

Jabon Bassa 90g Unica Tr .../ #5tock 6 | Stock bajo
| |Densibone 1500mg x 300Ul Tabletas V... #Stock: 6 | Stock bajo
IPediasure Triplesure Chocalate en poiv..#Stock 4 | Stock bajo
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Figura 36

Lista de empleados

1710837489

1719858499

1788274925

1787163923

1784380830

452789135

Figura 37

Agregar cajero

il
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Figura 38

Eliminar cajero

Figura 39

Lista de inventario

|Jabon Bassa 90g Tratamientos y Salud

Cutanit 5mg x 50mg Unguenta Medicinas .
Densibone 1500mag x 300U1 Tabletas Vitaminas y Suple._. ] E
Ecumox ECU 250ma/smi Suspension Medicinas. i
Enjuage Bucal Coo... [500ml Unica Cuidada Personal 14
Mascarilla Quirurgi. Unica Tratamientos y Salud 06 :
Notusin 100mg [arabe Cuidado Infantil alp.4g 7.0
Pediasure Triplesu... |400g Unica Cuidado Infantil 4[19.45 2079
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Figura 40

Agregar producto

Figura 41

Eliminar producto
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Figura 42
Modificar producto

Figura 43
Reporte de Ventas

@ - slEm

Ines Vilar 11658 2023-08-16 1785071533 [
David Gaspar D5S251 2023-08-17 09234531598 0

raf—
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Figura 44
Login de cajero

2188

Figura 45

Ventana Principal del cajero

& Farmacia El Progreso
i Fecha: 2024/11i24 Num. Fact.:

O Nombre del cajero/a:  Graciela Sastre

D Cédigo de empleado:

Subtotal:

VA (12%): =pas

Total a pagar:
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VI. Conclusiones

Segun los resultados analizados, se ha identificado una notable insatisfaccion por parte de

los clientes de la farmacia “El Progreso”. Esta insatisfaccion se traduce en un alto grado de

descontento con el sistema actual de operaciones que se utiliza en la farmacia. A raiz de esta

situacion, se ha observado que existe una receptividad considerable hacia implementar un

sistema informético disefiado especificamente para optimizar la automatizacion de los

procesos farmacéuticos. Este nuevo sistema tiene el potencial de mejorar aspectos cruciales

como la eficiencia operativa, la gestion de inventarios y el control de ventas. Con base en

estos hallazgos, se pueden extraer las siguientes conclusiones:

1.

Se llevé a cabo una evaluacion exhaustiva del nivel de satisfaccion que los clientes
experimentan con el sistema actual de la farmacia “El Progreso”. Este analisis ha
permitido identificar claramente las necesidades y deficiencias presentes, lo que condujo
a la implementacion de un sistema informatico que se adapte mejor a las expectativas de
los usuarios.

Se realizé un trabajo minucioso para determinar tanto los requerimientos funcionales
como los no funcionales de un nuevo sistema informadtico. Este proceso de identificacién
ha facilitado la creacién de un disefio que atiende de manera precisa las necesidades
especificas de la farmacia “El Progreso”. Como resultado, se prevé que el sistema que se
desarrolle sea integral y esté bien estructurado, con procesos claramente definidos que
guien su funcionamiento.

Se procedidé a la implementacion del disefio de un sistema informatico, siguiendo
estrictamente los pardmetros establecidos por la metodologia RUP (Rational Unified
Process). Esta metodologia asegura que el desarrollo se realice de manera ordenada y
eficiente. La nueva solucién utilizard MySQL como gestor de bases de datos y Java como
lenguaje de programacién. El enfoque adoptado garantiza que el sistema sea facil de
usar, amigable para el usuario y adecuado para las operaciones de la farmacia, facilitando

asf un manejo sencillo y eficiente por parte del personal.
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1.

VII. Recomendaciones

Se recomienda llevar a cabo un mantenimiento regular y sistematico del sistema
informadtico. Esta prictica no solo garantiza que el sistema opere de manera 6ptima,
sino que también previene problemas y contratiempos que podrian surgir en el futuro.
Al realizar este mantenimiento con frecuencia, se puede identificar y corregir fallos
antes de que se conviertan en inconvenientes serios que afecten el rendimiento

general del sistema.

Se sugiere que la informacion relacionada con el acceso al sistema por parte de cada
usuario se mantenga en estricta confidencialidad. Esto incluye contraseias y
credenciales de acceso. Proteger estos datos es crucial para prevenir el robo de
informacion sensible, lo cual podria comprometer la seguridad del sistema y la
integridad de los datos gestionados. Al adoptar medidas para salvaguardar esta
informacién, se minimizan los riesgos de brechas de seguridad y se fomenta un

entorno digital mds seguro.

Se recomienda llevar a cabo una verificacién continua del funcionamiento adecuado
de la infraestructura tecnoldgica en la que se basa el sistema informdtico. Esto
implica asegurarse de que todos los componentes, como servidores, redes y
dispositivos de almacenamiento, estén operando correctamente. Al garantizar que la
infraestructura funcione sin contratiempos, se proporciona un entorno propicio para
que el sistema informdtico funcione de manera eficiente y efectiva, evitando

interrupciones que podrian afectar la operatividad.

Se sugiere comunicar a las empresas de otros sectores que atn no han implementado
un sistema para gestionar y controlar sus actividades sobre las numerosas ventajas
que conlleva adoptar un sistema informético. Esto incluye la mejora en la eficiencia
de los procesos, la optimizacién del manejo de datos y la capacidad de tomar
decisiones mds informadas basadas en andlisis precisos. Al dar a conocer estos
beneficios, se les puede motivar a considerar la inversion en un sistema que

transforme positivamente la gestion de sus operaciones.
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Anexo 01:

Matriz de Consistencia

Anexos

Titulo Problema Objetivo general Hipétesis general Variables | Metodologia | Muestra
(De qué Implementar un sistema | - La implementacién de un Para |
ara la
manera la informatico de control de sistema informatico de leccid
Implementacién . - fecoleccion
implementacion compra y ventas y stock en control de compra y ventas ded d
de un sistema d . . ., . - e datos de
€ un sistema la farmacia “El Progreso” — y stock en la farmacia “El Tipo: ¢
informatico de . P . . . L esta
informatico de Chimbote, 2024, mejora la Progreso” — Chimbote, Descriptiva
control de . ' y propuesta de
compra, venta y gestion de  productos 2024, mejora la gestion de ) )
compra, venta y Nivel: este trabajo
’ control de stock farmacéuticos dentro de la productos  farmacéuticos ) .
stock de . Sistema | Cuantitativa de
mejorard la empresa. dentro de la empresa. formati ) tloacis
informatico | =~ investigacion
productos gestion de - — e - Disefio: No delimits
- jetivos especificos ipotesis especificas ‘ se delimitd
farmacéuticos productos experimental
. la muestra en
para la farmacia farmacéuticos y de corte _
“El Progreso” — . . Identificar el nivel de | 1. Se identifica el nivel de una cantidad
en la farmacia transversal
Chimbote: satisfaccion del sistema actual satisfaccion del sistema de 35
’ “El Progreso”
2024. de la farmacia “El Progreso” — actual de la farmacia “El personas.

de Chimbote en
20247

Chimbote, 2024.
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. Establecer los requerimientos
funcionales y no funcionales
para el sistema informédtico de
control de compra y ventas y
stock de productos
farmacéuticos “El Progreso”
— Chimbote, 2024.

. Elaborar un sistema
informatico, con la finalidad
de optimizar la gestiéon de
compra, venta y control de
stock de productos
farmacéuticos en la farmacia
“El Progreso” — Chimbote,
2024.

Progreso” — Chimbote,
2024.
Se establece los

requerimientos funcionales
y no funcionales para el
sistema informdtico de
control de compra y ventas

y stock de productos

farmacéuticos “El
Progreso” — Chimbote,
2024.

Se elabora un sistema
informatico, con la
finalidad de optimizar la
gestion de compra, venta y
control de stock de
productos  farmacéuticos
en la farmacia “El
Progreso” — Chimbote,

2024.
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Anexo 02:
Cuestionario
CUESTIONARIO SOBRE LA “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INFORMATICO PARA EL CONTROL DE COMPRA Y CONTROL DE STOCK
DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS DE LA FARMACIA
“EL PROGRESO” - CHIMBOTE, 2024.”
PRESENTACION:

Estimado(a) cliente de la farmacia "El Progreso", este cuestionario forma parte de una
investigacion destinada a evaluar la necesidad de implementar un sistema informético
para el control de ventas e inventario en la farmacia "El Progreso" - Chimbote, 2024. Le
pedimos responder cada pregunta con objetividad y sinceridad. La informacién que
proporcione serd tratada de manera confidencial y reservada, y sus resultados seran

utilizados exclusivamente con fines académicos y de investigacidon cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuaciodn, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensién, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X’) en el recuadro

correspondiente (SI o NO), segun considere su alternativa, como en el siguiente ejemplo:

) Alternativas
ITEM
SI NO
1. ;(Usted sabe manejar/utilizar una computadora? X
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DIMENSIO

2

NIVEL DE SATISFACCION CON EL SISTEMA ACTUAL

Calificacion
ITEMS del item
SI NO
1. (Esta satisfecho(a) con el método actual de control de
inventario y ventas en la farmacia "EIl Progreso"?
2. ¢Dispone la farmacia "El Progreso" de un sistema para
gestionar ventas e inventario?
3. (Considera que el tiempo de respuesta para consultar el
inventario es rdpido y eficiente?
4. (Utiliza la farmacia "El Progreso" el internet en la gestién
de sus actividades?
5. ¢Se han registrado pérdidas de productos debido a
problemas en el control de inventario?
6. (Se generan reportes de ventas diarias, semanales o
mensuales en la farmacia "El Progreso"?
7. (Cree que el sistema actual de control de inventario y ventas
en la farmacia "El Progreso" es seguro?
8. (Cumple el sistema actual con las necesidades de los
trabajadores en la farmacia "El Progreso"?
9. ¢(Piensa que el sistema actual afecta la imagen corporativa
de la farmacia "El Progreso"?
10. ;Ha enfrentado la farmacia "El Progreso" problemas

internos debido a la gestiéon administrativa?
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NECESIDAD DE IMPLEMENTAR UN SISTEMA INFORMATICO

11.

(Considera necesario realizar cambios en el sistema de
control de inventario y ventas para mejorar la eficiencia en

la farmacia "El Progreso"?

12.

(Le interesarfa organizar la informacién de la farmacia

mediante un sistema informatico?

13.

(Cree que el uso de un sistema informético para ventas e

inventario aportaria beneficios a la farmacia "El Progreso"?

14.

(Considera necesario implementar un sistema informdtico

en la farmacia "El Progreso"?

15.

(Cree que el uso de un sistema informatico incrementaria

la satisfaccion de los usuarios de la farmacia?

16. ;Se siente capacitado(a) para manejar un sistema
informético?
17. {Considera que un sistema informatico ahorraria tiempo al

solicitar informacion?

18.

(Cree que la implementacién de un sistema informatico
resolveria los problemas actuales en el control de

actividades de la farmacia "El Progreso"?

19.

(Considera que implementar un sistema informatico
podria incrementar las utilidades de la farmacia "El

Progreso"?

20.

(Opina que la implementacion de un sistema informdtico
aumentaria la competitividad de la farmacia "El Progreso"

frente a otras empresas del mismo sector?
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Anexo 03:

Ficha de validacion de expertos

FICHA DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO PARA PROCESO DE
VALIDACION

Nombres y Apellidos: Zbomilp W e I 5%7 ZW/W
N°DNI/CE: 70 4%0634

Edad: - 8

Teléfono / celular: 931590224

Email: (omedp. 04 Cuth 6 hotmacl. Com

Titulo profesional: IMWwp(i Aeslomean
Grado académico: Seifperigy
Especialidad:

Institucion que labora: %WM /fz/zyumaa/ &0 loamey

IDENTIFICACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION O TESIS

Titulo: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO DE
CONTROL DE COMPRA, VENTA Y STOCK DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS PARA LA FARMACIA “EL PROGRESO”
CHIMBOTE; 2024.

Autor(es): Roman Ramos Franco Jonathan

Programa académico: Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

INGENIERO DE SISTE MAS
CiP N° 3021C7

Firma del experto
Nombres y apellidos: 60»*%/9 gwu}«, p AT G
DNL: 790 12 063¢(
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FICHA DE VALIDACION

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO DE CONTROL DE COMPRA, VENTA Y STOCK DE
PRODUCTOS FARMACEUTICOS PARA LA FARMACIA “EL PROGRESO” — CHIMBOTE; 2024.

DIMENSIONES RELEVANCIA |PERTINENCIA| CLARIDAD
NIVEL DE SATISFACCION CON EL No No No Observaciones
Cumple Cumple Cumple
SISTEMA ACTUAL cumple cumple cumple
. (Esta satisfecho(a) con el método actual de
control de inventario y ventas en la farmacia X x X
"El Progreso"?
* (Dispone la farmacia "El Progreso" de un
sistema para gestionar ventas e inventario? X X X
- (Considera que el tiempo de respuesta para
consultar el inventario es rapido y eficiente? X X X
* ¢ Utiliza la farmacia "El Progreso" el internet en
la gestion de sus actividades? X X b
* ¢(Se han registrado pérdidas de productos :
debido a problemas en el control de inventario? X X X
. ¢(Se generan reportes de ventas diarias,
semanales o mensuales en la farmacia "El % 0 W
Progreso"?
. (Cree que el sistema actual de control de
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inventario y ventas en la farmacia "EI
Progreso" es seguro?

8. (Cumple el sistema actual con las necesidades
de los trabajadores en la farmacia "El
Progreso"?

(Piensa que el sistema actual afecta la imagen
corporativa de la farmacia "El Progreso"?

10. ;Ha enfrentado la farmacia "El Progreso"
problemas internos debido a la gestion
administrativa?

X

NECESIDAD DE IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA INFORMATICO

RELEVANCIA

PERTINENCIA

CLARIDAD

Cumple

No

cumple

Cumple

No

cumple

No
Cumple
cumple

Observaciones

11. ;Considera necesario realizar cambios en el
sistema de control de inventario y ventas para
mejorar la eficiencia en la farmacia "El
Progreso"?

12. ;Le interesaria organizar la informacion de la
farmacia mediante un sistema informatico?

13. ;Cree que el uso de un sistema informético
para ventas e inventario aportaria beneficios a
la farmacia "El Progreso"?

14. ;Considera necesario implementar un sistema
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informatico en la farmacia "El Progreso"?

15

(Cree que el uso de un sistema informatico
incrementaria la satisfaccion de los usuarios de
la farmacia?

16.

(Se siente capacitado(a) para manejar un
sistema informatico?

17.

(Considera que un sistema informatico
ahorraria tiempo al solicitar informacion?

18.

(Cree que la implementacion de un sistema
informatico resolveria los problemas actuales
en el control de actividades de la farmacia "El
Progreso"?

19.

(Considera que implementar un sistema
informatico podria incrementar las utilidades
de la farmacia "El Progreso"?

20.

(Opina que la implementacion de un sistema
informéatico aumentaria la competitividad de la
farmacia "El Progreso" frente a otras empresas
del mismo sector?

Ceay

CRUZCHUMBIMUNE CAMLO ENRIUE O U5

INGENIERO DE SISTEMAS
CiP N° 302107
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FICHA DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO PARA PROCESO DE
VALIDACION

Nombres y Apellidos: Swissen Noe\ Geenmedss @Pe\ocios
N°DNI/CE: “S$S2oo4z

Edad: 36

Teléfono / celular: G35 OF 433\

Email: boe\ c:‘)rcx\o&es 252‘5@ L)m“‘\ e

Titulo profesional: T« gerliecwe A& S¢S \emmes
Grado académico: Vacsscs (de s - Co\egiodho
Especialidad:

Institucién que labora: Hovicipc\iged Prouin eoc) a1 et

IDENTIFICACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION O TESIS

Titulo: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO DE
CONTROL DE COMPRA, VENTA Y STOCK DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS PARA LA FARMACIA “EL PROGRESO”
CHIMBOTE; 2024.

Autor(es): Roman Ramos Franco Jonathan

Programa académico: Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

Fh[ma del experto
Nombres y apellidos; & e:issen Lse\ Grencchoy o

DNI: 48Swo4T

\euts

114



FICHA DE VALIDACION

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO DE CONTROL DE COMPRA, VENTA Y STOCK DE
PRODUCTOS FARMACEUTICOS PARA LA FARMACIA “EL PROGRESO” — CHIMBOTE; 2024.

DIMENSIONES RELEVANCIA | PERTINENCIA| CLARIDAD
NIVEL DE SATISFACCION CON EL No No No
Cumple Cumple Cumple
SISTEMA ACTUAL cumple cumple cumple

Observaciones

. (EBsta satisfecho(a) con el método actual de
control de inventario y ventas en la farmacia
"El Progreso"?

o

* ¢(Dispone la farmacia "El Progreso" de un
sistema para gestionar ventas e inventario?

- (Considera que el tiempo de respuesta para
consultar el inventario es rapido y eficiente?

" ¢Utiliza la farmacia "El Progreso" el internet en
la gestion de sus actividades?

© ¢(Se han registrado pérdidas de productos
debido a problemas en el control de inventario?

. (Se generan reportes de ventas diarias,
semanales o mensuales en la farmacia "El
Progreso"?

ol S S e

MRl X o

. (Cree que el sistema actual de control de
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inventario y ventas en la farmacia "El
Progreso" es seguro?

8. (Cumple el sistema actual con las necesidades
de los trabajadores en la farmacia "El
Progreso"?

(Piensa que el sistema actual afecta la imagen
corporativa de la farmacia "El Progreso"?

10. (Ha enfrentado la farmacia "El Progreso"
problemas internos debido a la gestion
administrativa?

et

NECESIDAD DE IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA INFORMATICO

RELEVANCIA | PERTINENCIA| CLARIDAD
No No No
Cumple Cumple Cumple
cumple cumple cumple

Observaciones

11. ;Considera necesario realizar cambios en el
sistema de control de inventario y ventas para
mejorar la eficiencia en la farmacia "El
Progreso"?

12. ;Le interesaria organizar la informacién de la
farmacia mediante un sistema informatico?

13. ;Cree que el uso de un sistema informatico
para ventas e inventario aportaria beneficios a
la farmacia "El Progreso"?

14. ;Considera necesario implementar un sistema
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informatico en la farmacia "El Progreso"?

15

(Cree que el uso de un sistema informatico
incrementaria la satisfaccion de los usuarios de
la farmacia?

16.

;Se siente capacitado(a) para manejar un
sistema informatico?

17

(Considera que un sistema informatico
ahorraria tiempo al solicitar informacidon?

18.

(Cree que la implementaciéon de un sistema
informatico resolveria los problemas actuales
en el control de actividades de la farmacia "El
Progreso"?

19.

(Considera que implementar un sistema
informdatico podria incrementar las utilidades
de la farmacia "El Progreso"?

20.

(Opina que la implementacion de un sistema
informético aumentaria la competitividad de la
farmacia "El Progreso" frente a otras empresas
del mismo sector?

NI

A X D

Pl

117

3y S~ ‘BDQ\ Q,ncf\od-vj Qo\oc’os
el s

MgILoo™ML



FICHA DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO PARA PROCESO DE
VALIDACION

Nombres y Apellidos: £ 039 Yo/ [Lonwyd (oawd 4

NeDNI/CE: 47082839

Edad: 27

Teléfono / celular: 50//9 57!

Email: @dson minoku 2021 3,7[0,/‘@,7

Titulo profesional: ~ Zwo- Se3/&72)

Grado académico: 7/ /2 (920

Especialidad: SsTEs : :
Institucién que labora: /704/,6%049/9 /4.7 Iz M;r/// o2 Cosend

IDENTIFICACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION O TESIS

Titulo: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO DE
CONTROL DE COMPRA, VENTA Y STOCK DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS PARA LA FARMACIA “EL PROGRESO”
CHIMBOTE; 2024.

Autor(es): Roman Ramos Franco Jonathan

Programa académico: Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

Filfm n{el experto
Nombfes y apellidos: EDSON  J ANEC /_HINA\/
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FICHA DE VALIDACION

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO DE CONTROL DE COMPRA, VENTA Y STOCK DE
PRODUCTOS FARMACEUTICOS PARA LA FARMACIA “EL PROGRESO” — CHIMBOTE; 2024.

DIMENSIONES

RELEVANCIA

PERTINENCIA

CLARIDAD

NIVEL DE SATISFACCION CON EL
SISTEMA ACTUAL

No
Cumple
cumple

Cumple

No

cumple

No
Cumple
cumple

Observaciones

. (Esta satisfecho(a) con el método actual de
control de inventario y ventas en la farmacia
"El Progreso"?

vl

- (Dispone la farmacia "El Progreso" de un
sistema para gestionar ventas e inventario?

- ¢(Considera que el tiempo de respuesta para
consultar el inventario es rapido y eficiente?

* ¢ Utiliza la farmacia "El Progreso" el internet en
la gestion de sus actividades?

- ¢Se han registrado pérdidas de productos
debido a problemas en el control de inventario?

e
<

><
<

. (Se generan reportes de ventas diarias,
semanales o mensuales en la farmacia "El
Progreso"?

><

S
e
K

Xile o

. (Cree que el sistema actual de control de
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inventario y ventas en la farmacia "El

Progreso" es seguro? B £t X
8. (Cumple el sistema actual con las necesidades
de los trabajadores en la farmacia "El e pa X
Progreso"?
2R ; d
(Piensa que el sistema actual afecta la imagen
corporativa de la farmacia "El Progreso"? DS o /><

10. ;(Ha enfrentado la farmacia "El Progreso"
problemas internos debido a la gestion
administrativa?

X

X

RELEVANCIA | PERTINENCIA| CLARIDAD
NECESIDAD DE IMPLEMENTACION DE No No No ObseEvaciones
A Cumple Cumple Cumple
UN SISTEMA INFORMATICO gl S e T

11. {Considera necesario realizar cambios en el

sistema de control de inventario y ventas para :

mejorar la eficiencia en la farmacia "El 2

Progreso"?
12. ;Le interesaria organizar la informacion de la

farmacia mediante un sistema informatico? <

13. ;Cree que el uso de un sistema informatico
para ventas e inventario aportaria beneficios a
la farmacia "El Progreso"?

X

14. ;Considera necesario implementar un sistema

A F K

> A
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informatico en la farmacia "El Progreso"?

15. ;(Cree que el uso de un sistema informatico
incrementaria la satisfaccion de los usuarios de X ?{ oL
la farmacia? :

16. ;Se siente capacitado(a) para manejar un
sistema informatico? K

17

(Considera que un sistema = informatico
ahorraria tiempo al solicitar informacion?

%

18.

(Cree que la implementaciéon de un sistema
informatico resolveria los problemas actuales
en el control de actividades de la farmacia "El
Progreso"?

19.

(Considera que implementar un sistema
informatico podria incrementar las utilidades
de la farmacia "El Progreso"?

xR

20.

(Opina que la implementacion de un sistema
informatico aumentaria la competitividad de la
farmacia "El Progreso" frente a otras empresas
del mismo sector?

| frwapd_Crero €30-/
 ysPs”
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