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4. RESUMEN

La interrogante planteada para la presente investigacion fue la siguiente: ¢El disefio e
implementacion de un sistema de control interno mejora la rentabilidad de la institucion educativa
particular San Agustin Paita. 2018? Proponiendo como objetivo general : Disefiar e implementar
un sistema de control interno para mejorar la rentabilidad de la institucion educativa particular San
Agustin Paita.2018. Para el logro del objetivo general , se plantearon como objetivos especificos :
Identificar el nivel de rentabilidad de la institucion educativa particular San Agustin, Disefiar un
sistema de control interno para mejorar la rentabilidad de la institucion educativa particular San
Agustin e Implementar un sistema de control interno para mejorar la rentabilidad de la institucion

educativa particular San Agustin.

El disefio de la investigacion es no experimental , se utiliz6 la técnica de la revision bibliogréafica
y como instrumento de recoleccion un cuestionario , el cual estuvo dirigido al gerente de la
institucion educativa.

Se justifica la presente investigacion ya que mediante la observacion de hechos se manifestaron

una serie de eventos como la falta de mejora en la infraestructura , demora en el pago de sueldos a
los docente y la poca implementacion de herramientas tecnoldgicas para la aplicacion de estrategias
de ensefianza.

Se concluye la presente investigacion que la Institucion Educativa Particular San Agustin carece
de estrategias para aumentar la rentabilidad de la misma por la falta de asesoria y capacitacion por
parte de sus asesores externos, esto se ve reflejado en el poco crecimiento que ha tenido en los
ultimos cinco afios y, que en el disefio elaborado se ha considerado areas y funciones que no estaban
bien definidas. Asimismo, se han establecido mejores mecanismos de control para lograr alcanzar

los objetivos planteados en un mediano plazo.

Palabras claves : Control Interno, Rentabilidad, Institucion Educativa



ABSTRACT

The question posed for the present investigation was the following: Does the design and
implementation of an internal control system improve the profitability of the particular educational
institution San Agustin Paita. 2018? Proposing as a general objective: Design and implement an
internal control system to improve the profitability of the particular educational institution San
Agustin Paita. 2018. To achieve the general objective, the following specific objectives were
proposed: Identify the profitability level of the private educational institution San Agustin, Design
an internal control system to improve the profitability of the private educational institution San
Agustin and Implement an internal control system to improve the profitability of the private

educational institution San Agustin.

The research design is non-experimental, the bibliographic review technique was used and as a
collection instrument a questionnaire, which was addressed to the manager of the educational

institution.

The present investigation is justified since, through the observation of facts, a series of events were
manifested, such as the lack of improvement in infrastructure, delay in the payment of salaries to
teachers, and the low implementation of technological tools for the application of teaching

strategies. .

The present investigation concludes that the San Agustin Private Educational Institution lacks
strategies to increase its profitability due to the lack of advice and training by its external advisors,
this is reflected in the little growth it has had in recent years. five years and, in the elaborated design,
areas and functions that were not well defined were considered. Likewise, better control
mechanisms have been established to achieve the objectives set in the medium term.

Key words: Internal Control, Profitability, Educational Institution
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l. INTRODUCCION

En la presente investigacion se muestra la importancia de un disefio e implementacion de un
sistema de control interno para mejorar la rentabilidad de la institucion educativa particular
San Agustin. Paita. 2018.

La rentabilidad de una institucion educativa se muestra en la manera como va mejorando la
infraestructura de la institucion, la adquisicion de materiales que contribuyan y hagan més facil el
aprendizaje de los alumnos. Para alcanzar dicha rentabilidad se debe implementar un sistema de
control interno que se inicie con la manera organizar el trabajo anual de los docentes, el monitoreo
para que las funciones del personal docente, administrativo y de servicio se cumplan como debe
ser, ya que todo va de la mano para un buen servicio. De esa manera hay aumento de clientes,
mayor ingresos y por ende pueden haber mejoras en la infraestructura para brindar un mejor

servicio.

Hoy en dia los sistemas de Control Interno  buscan mantener a la empresa en la direccion de
sus objetivos de Rentabilidad y en la consecucion de su mision, de igual forma, permiten
salvaguardar los activos y brindar confiabilidad y exactitud en los registros contables, cumpliendo

las normas y procedimientos.

En el mundo actual de los negocios es importante considerar las actividades, normas,
procedimientos, incluso el entorno y las actitudes o comportamientos de las personas que integran
una institucion, con el fin de prevenir los posibles riesgos y mejorar la rentabilidad. Lo antes
mencionado se resume en un sistema de control interno, cuyo fin es obtener informacion financiera,
veraz y oportuna para la toma de decisiones. La eficiente aplicacion de los fondos de la empresa
tiene una trascendencia significativa, ya que de no hacerlo adecuadamente se presentaran
irremediablemente problemas tanto de indole financiera como comercial que afectarian

negativamente el desarrollo de la actividad de la institucion.

Después de los padres, los docentes son los que van formando a los alumnos, desde el nivel inicial,
en cuanto al descubrimiento de habilidades y talentos, desarrollo psicomotriz, adquisicion de
valores, conocimientos y actitudes, acompafiado de motivacidn y exigencia que cada uno desarrolle
consigo mismo, preparandolos para responder a diversas situaciones o eventos que se les
presenta en la vida diaria, teniendo como prioridad su desarrollo emocional, convivencia y nivel

de responsabilidad que el alumno tenga.

Para todo lo antes mencionado debe existir una gran interaccion, coordinacion y supervision,

desde el nivel més alto de jerarquia hasta el mas bajo, ya que todos se complementan para dar un
1



solo resultado: Un excelente alumno, la satisfaccion de los apoderados y diversas experiencias que
puedan tener los alumnos con relacion a lo aptitudinal, dentro o fuera de la institucion ya sea en

diferentes concursos o invitaciones a varios eventos educativos.

La investigacion tuvo un disefio no experimental ya que se busca determinar las relaciones entre
variables, tal y conforme se presentan en la realidad, tratando de buscar las posibles causas de la
baja rentabilidad de la institucion educativa particular San Agustin. Paita .

Se concluye la presente investigacion que la Institucion Educativa Particular San Agustin carece
de estrategias para aumentar la rentabilidad de la misma por la falta de asesoria y capacitacion por
parte de sus asesores externos, esto se ve reflejado en el poco crecimiento que ha tenido en los
altimos cinco afos y, que en el disefio elaborado se ha considerado areas y funciones que no estaban
bien definidas. Asimismo, se han establecido mejores mecanismos de control para lograr alcanzar

los objetivos planteados en un mediano plazo.

Se formula el siguiente enunciado: ¢El disefio e implementacién de un sistema de control interno
mejora la rentabilidad de la institucion educativa particular San Agustin Paita. 2018? El objetivo
general de la investigacion es disefiar e implementar un sistema de control interno para mejorar la

rentabilidad de la institucion educativa particular San Agustin Paita.2018.
Para el logro del objetivo general se ha propuesto los siguientes objetivos especificos :

v' Identificar el nivel de rentabilidad de la institucion educativa particular San
Agustin . Paita .2018
v Disefiar un sistema de control interno para mejorar la rentabilidad de la institucion
educativa particular San Agustin .Paita. 2018.
v" Implementar un sistema de control interno para mejorar la rentabilidad de la
institucion educativa particular San Agustin .Paita. 2018
Justificacion de la investigacion
La presente investigacion es de vital importancia, ya que la rentabilidad de una institucion educativa
se manifiesta en la mejora de su infraestructura, la presentacion de su plana docente, los logros de
los alumnos y todo aquello producto de las actividades del personal que labora en la institucién.
En lo tedrico
Esta investigacion se realiza con el proposito de mejorar la rentabilidad de la institucion educativa
particular San Agustin Paita, a partir del disefio e implementacion de un sistema de control interno

En lo préctico



Desde el punto de vista practico existe la necesidad de mejorar la rentabilidad de la institucion

educativa particular San Agustin Paita, ya que esto conllevara a cambios positivos.
I1.REVISION DE LITERATURA

2.1.-Antecedentes:

2.1.1.Internacionales

Camacho, (2012), En su tesis : “Evaluacion del Sistema de Control Interno perteneciente al
departamento financiero de una direccion de educacion media superior” de México D. F.
Concluye que Cualquier entidad ya sea publica o privada, sin fines de lucro o de beneficencia pero
que de alguna manera maneje recursos tendra la necesidad de administrarlos, de tal forma que
presente claridad en su manejo. Sin embargo, existe otra condicién que es fundamental, la eficiencia
con gue se manejen, siguiendo una serie de pautas determinadas en lo que se denomina sistema de
control interno. Para que prevalezcan las dos condiciones mencionadas, el sistema de control
interno debe ser revisado en forma continua para que la inercia no desvie el curso de las operaciones
y no se aparte de lo planteado en el mencionado sistema. Es la auditoria operacional la que nos
permitird mantener el marco regulador de las operaciones (Sistema de control interno) en
condiciones de operacion eficiente. Al ser aplicada esta técnica al Departamento de Recursos
Financiero de la D.G.E.T.I se determin0 que las actividades y procedimientos presentan un alto
grado de ineficiencia que se refleja en el mal funcionamiento de los departamentos con los que
tiene comunicacion. Lo anterior se apoya a partir de la valoracion independiente, que se realizé a
los diferentes departamentos del Area de Recursos Financieros. La valoracion mencionada se
realiz6 de una manera analitica, objetiva y sistemética basada principalmente en la normatividad
general vigente que fue atil para mejorar el sistema de Control Interno que ahora incluye la
participacion de cada uno de los departamentos involucrados en el Area de Recursos Financieros.

El autor considera que en cuanto a la gestion institucional, también se debe considerar las
estrategias metodolégicas (tanto para la imparticion de clases como para las tareas) , politica de
inclusion de nuevos estudiantes (sobretodo de aquellos que presentan problemas de retencion o
alguna discapacidad), opciones didacticas para areas, asignaturas y proyectos , uso de las
evaluaciones, identificacion de las necesidades y expectativas de los estudiantes, orientacion

de proyectos de vida.

Acosta y Ariza, (2007), en su tesis titula "Diagnostico para el Mejoramiento del Sistema de

Control Interno de la Empresa ANIPACK Limitada™. El objetivo fue el de realizar el diagnostico



de la situacion actual en el tema de control interno para la empresa ANIPACK Ltda., tomando
como base los parametros definidos por el Informe COSO, con el fin de proponer ajustes al
mencionado sistema de acuerdo con falencias y necesidades del negocio, planteando como
metodologia un tipo de estudio de caracter descriptivo, dado que “identifica caracteristicas del
universo de investigacion, sefiala formas de conducta, establece comportamientos concretos y
descubre y comprueba asociacion entre variables”. Ademas, la investigacion incluye la

identificacion de los diferentes conceptos utilizados acerca del tema.

De esta manera concluye: La falta de manuales de funciones y procedimientos, por lo que dentro
de la propuesta de mejora se sefiala la importancia de implementar el disefio de estos manuales y
asi suplir esta necesidad.

Barreto, (2012). En la pesquisa “Control interno al darea de talento humano y su incidencia en el

cumplimiento de objetivos del Colegio Fiscal Diurno "Canton Archidona" determina:
“Objetivo General:

Determinar la incidencia del control interno en la administracion del talento humano a través de la
aplicacion de controles internos claves relacionados con el codigo de conducta; para el

cumplimiento eficaz y eficiente de los objetivos en el colegio Fiscal Diurno “Cantén Archidona”.
Objetivos Especificos:

Determinar las funciones que la Unidad de administracién de Talento Humano (UATH), mediante
el analisis del organigrama estructural de la institucién, para determinar responsabilidades, asi
como los procedimientos que estan a su cargo.

Analizar los procesos que ejecuta la UATH, segln lo que establece el Reglamento de la Ley
Organica de Educacion Intercultural (LOEI) asegura que todos los estudiantes accedan al sistema
educativo y la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP, con la finalidad de detectar puntos de
control y brindar un grado de seguridad razonable en el cumplimento de los objetivos
institucionales.

Proponer controles claves a los procesos que ejecuta la UATH fundamentado en un cédigo de
conducta que guie el accionar diario de los servidores de la institucion y que sirva de respaldo para
la toma de acciones correctivas en casos de incumplimiento a los procedimientos establecidos.”
Hernandez y Torres, (2007), su tesis titulada “Propuesta de mejora en el Sistema de Control
Interno del inventario de la empresa CENPROFOT C.A.; para lograr eficiencia en el control de

existencias de materiales y productos fotograficos”, tesis presentada en la Universidad de

4



Carabobo para optar el titulo de Licenciada en Administracion Comercial. El objetivo fue el de
disefiar una propuesta de mejora en el Sistema de Control Interno del Inventario de la Empresa
CENPROFOT C.A., para lograr eficiencia en el control de existencia de materiales y productos
fotogréficos.

Fue una investigacion de tipo Descriptivo, de proyecto Factible. Su poblacion de estudio fue la
totalidad de las personas que laboran en el &rea donde se desarrollé el trabajo de estudio y su
muestra fue probabilistica, con un numero de 6 personas. Las técnicas utilizadas en el presente
estudio fueron la Observacion y la Encuesta, con sus instrumentos de la Guia Técnica de

Observacion y el Cuestionario. Analizados y discutidos sus resultados concluyeron:

La situacion actual del sistema de control interno de inventarios de la Empresa Cenprofot, C.A.,
mostré6 mucha deficiencia en el servicio del despacho, fallas en las actividades del almacén para
hacer el despacho, insuficiencia de productos en el almacén, para cubrir los despachos, desperdicio
de los materiales, pérdida de tiempo a la hora de procesar la materia prima, manejo inadecuado de
los materiales.

El origen del problema radica en la falta de identificacion, clasificacion, codificacion y control del
manejo de los materiales por la falta de implementacion de formularios y formatos adecuados en
la aplicacion y desarrollo de inventarios continuos, compras de insumos y desincorporacion de
mercancia deteriorada; lo que produce que las operaciones diarias de inventarios se realicen sin
soportes adecuados, lo cual genera confusion al personal que opera en el area involucrada.

La falta de segregacion de funciones, delimitacion de responsabilidades; es decir que los
procedimientos de inventarios fisicos y continuos y el proceso de compra, son desarrollados por el
personal no autorizado, la ausencia de procedimientos basicos correctamente definidos, por lo que
se observa la desorganizacion en el area del almacén, ya que la mayoria de los materiales y
productos fotograficos no tienen un sitio especifico de almacenamiento, lo que genera desorden
y congestionamiento en dicha area : todo esto trae como consecuencia pérdida de clientes e indole
monetaria como robo, pérdida de tiempo al ubicar la mercancia, lo que ha ocasionado ciertas
dificultades al momento de organizar comprar o vender mercancia.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se pudo constatar que la mayoria de las diferencias y
debilidades presentadas en la organizacion; es necesario que la Empresa Cenprofot C.A. tome los
correctivos y medidas para reducir al maximo las diferencias y deficiencias en el sistema de
inventario, y de esta manera lograr mayor exactitud en los registros de las mercancias y control

fisico de los diferentes materiales y productos fotograficos; aumentar la eficiencia en las



operaciones, la productividad y se mejore la motivacion del cliente que labora dentro de la empresa
y el servicio prestado al cliente externo.

Es por ello que se ha planteado en esta investigacion elaborar una propuesta de mejora, que alcance
optimizar las debilidades existentes en la empresa; pero resulta un poco dificil solucionar cada uno
de estos problemas presentados en la organizacién, solo con la implementacion de esta propuesta;
pero en virtud de las innovaciones y los cambios que forman parte del mundo globalizado; para los
accionista y dirigentes de esta empresa debe de ser de importancia y mostrar un interés diario en
lograr solucionar poco a poco los problemas y mantener las mejoras alcanzadas; dicha investigacion
pretende ser el comienzo para que la gerencia reflexione y estudie o considere los puntos aqui
planteados, como punto de partida hacia el camino de la reorganizacion administrativa y la

optimizacion de los recursos.

Porras, (2013). En su Tesis doctoral, titulada : “Implantacion de un Sistema de Gestion de
Calidad en la Instituciones Publicas de Educacion Preescolar, Basica y Media del Municipio de

’

Villavicencio de Colombia”, concluyo que:

Los componentes relacionados con las instancias de participacion, tales como Asamblea de
Padres, Consejo de Padres, Consejo Estudiantil, Personero estudiantil, y Comité de Convivencia,
fueron los componentes con menor valoracion en el proceso ‘gobierno escolar’, segin los

resultados de la segunda etapa.

Entendiendo la implantacion del SGC como un proyecto de construccion colectiva, con la
autoimplicacion de todos los integrantes de la comunidad educativa, estos componentes pueden

constituirse en factores condicionantes de dicha implantacion.

En las instituciones educativas estudiadas tanto en la primera como en la segunda etapa, los
incentivos, los estimulos, el reconocimiento de logros y la identificacion de buenas practicas
fueron componentes con baja valoracion. Teniendo en cuenta que el capital humano forma parte
importante en los procesos de cambio, la atencion a estos componentes debe formar parte de la

cultura de la calidad de los colegios.

Debido a que la ‘induccion al personal’, hace parte de los requisitos de implantacion del SGC,
relacionados con el ‘recurso humano’, los colegios deben mejorar este componente, puesto que

obtuvo una baja valoracion en el proceso ‘clima escolar’.

Segun el andlisis de las variables que condicionan la implantacion del SGC, realizado mediante la

triangulacién metodoldgica y de informantes, encontramos que el rector es quien toma las



decisiones, por el poder y la responsabilidad que le otorga la norma o la ley, actuando en la mayoria
de los casos, netamente como funcionario, mas no como lider formal, que combina poder tanto de
posicion o funcion como de lider. En este contexto, se hace necesario que los directivos aprendan
a delegar la toma de decisiones y de funciones, y los docentes, estudiantes y padres se impliquen

responsablemente en los procesos escolares.

Siendo el clima escolar. una dimensién clave para el logro de los procesos misionales, como lo
sefialan algunos autores, y lo indicamos en la descripcion de las variables que condicionan la
implantacion del SGC, es necesario atender con prioridad los factores relacionados con la
consecucion de la sana convivencia, tales como la funcionalidad del Comité de convivencia, los
mecanismos para el manejo de casos dificiles y de conflictos, puesto que obtuvieron bajas

valoraciones, segun los resultados de la segunda etapa de este estudio.

En cuanto a la gestién institucional, destacan con baja valoraciéon: Apropiacion del
direccionamiento estratégico (horizonte institucional), politica de inclusion, induccion a los nuevos
estudiantes, opciones didacticas para areas, asignaturas y proyectos, estrategias para las tareas
escolares, enfoque metodoldgico, uso de las evaluaciones externas, oferta servicios a la comunidad,

identificacion de necesidades y expectativas de los estudiantes, orientacién en proyectos de vida.
Por otra parte, las Secretarias de Educacion y el Ministerio de Educacion Nacional, deben

formular las directrices que guien u orienten a los colegios publicos de preescolar, basica y media,
bajo su administracién, en la implantacion del SGC, para asegurar el éxito de dicho proceso, aun
en gestacion en el pais; para ello, ponemos a su disposicion, el Plan de Gestion Integral de la
Calidad (PGIC), configurado a partir de la experiencia adquirida en el desarrollo de las distintas
etapas de esta investigacion, adelantada durante tres afios.  Rivas , (2014) expresa lo siguiente:
“El control es un factor clave en el logro de los objetivos generales de las organizaciones por ello
debe ser oportuno, econdémico, seguir una estructura organica, debe tener unas ubicacion
estratégica, revelar tendencias y situaciones. En la vida real, un gran volumen de las administrativas
estd basado en informacion de tipo contable. Estas decisiones varian desde asuntos como
adquisiciones de inventarios hasta mejorar la estructura de costos y gastos de la empresa. Es por
ello que se perfila un tipo de control organizacional dirigido precisamente a regula el
funcionamiento de las actividades operacionales que se desarrollan en el dia a dia de una empresa,

este se conoce con el nombre de “Control Interno”.

Pilataxi C, (2015), presentd la investigacion “ Control Interno y la gestion del talento humano en

la Unidad Educativa bilingie “CEBI” de la ciudad de Ambato™, en la cual sostuvo que : La
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organizacion administrativa y la gestion de recursos bien llevada con un control interno, seria de
gran utilidad para la institucion educativa, porque habra mas ventaja en el talento humano, ya que
se podria identificar sus perfiles ocupacionales para seleccionarlo adecuadamente de acuerdo a sus
competencias, ya que alli se identificaria el ser, el saber y el hacer del profesional para el desempefio
en el area especifica de la profesion con eficiencia, eficacia y efectividad, considerando su accionar
como un sistema integrado de diferentes herramientas, estrategias y modelos para el control interno
y la gestion del talento humano, esta organizacion con los actores brinda una gran ayuda en el
proceso de control interno plasméandole hacer muy competitivo, lo cual orientaria a la Unidad
Educativa Bilingiiec “CEBI a la generacion de una educacion de calidad con el levantamiento de
perfiles ocupacionales y sobre todo evitando el reclutamiento temporal. El trabajo investigativo
tendra un impacto positivo en la institucion educativa en estudio, porque se analizara la
organizacion administrativa y recursos para determinar el control interno y la gestién del talento
humano més adecuado de acuerdo al levantamiento de perfiles ocupacionales por competencias
laborales desde el desarrollo de las capacidades en conjunto con las habilidades, conocimientos y
comportamiento del personal seleccionado para desempefiar con éxito una actividad dada al interior

del contexto educativo.

La comunidad educativa es la base de la piramide jerarquica en la institucion y por ende los diversos
grupos que colaboran en el desarrollo institucional son partes importantes que integran y colaboran
en favor de la educacion de sus propios hijos y/o compafieros que son los clientes de la empresa

educativa , formando un proyecto de construccion colectiva.

El capital humano es el que determina los cambios en las instituciones educativas, por ello se debe
tomar atencion a estos componentes , convirtiéndose esto en parte de la cultura de la calidad de
los colegios . Los incentivos, estimulos, reconocimientos de logros y la identificacion de buenas
practicas son pequefios detalles que pueden atraer a la exigencia personal tanto de los clientes como

de los canales que se encargan de atraer a los antes mencionados.

La induccion del personal a una institucién educativa son requisitos que tanto el promotor,
administracién y clientes consideran importantes, ya que estos recursos humanos son los que

determinaran la mejora o empeoramiento del “clima escolar”

Si bien es cierto , en su mayoria , es el duefio, promotor o director quien toma las decisiones, debe
existir un triangulo de recursos : DIRECTOR — DOCENTES — PADRES DE FAMILIA porque al

final son ellos quienes forman a los alumnos.



En estas circunstancias, los directivos aprenden a delegar la toma de decisiones y de funciones, y
los docentes, estudiantes y padres se impliquen responsablemente en los procesos
escolares. Existiendo diversos grupos colaboradores, existen diferentes lideres, cada uno con su
determinada funciéon o responsabilidad pero con un mismo fin: mejorar la rentabilidad de la
institucion educativa, tanto académica como financiera. Siendo el clima escolar, una dimension
clave para el logro de los procesos misionales, como lo sefialan algunos autores , es imprescindible
valorar todos los factores relacionados a la obtencion de una sana convivencia, tales como las
funciones de un Comité de Tutoria para el manejo de los casos dificiles y de conflictos, reglamento
interno para que los alumnos, padres de familia y docentes tengan siempre presentes cuales son las
normas de la instituciéon y lo fundamental la calidad de docentes no sélo profesionalmente sino

actitudinal y moral para que sepan llegar a los alumnos
2.1.2.Nacionales

Crisologo y Leo6n , (2012) En su tesis : “El Control Interno y su Efecto en la Gestion
Administrativa y la Organizacion de la Institucién Educativa Particular Interamericano S.A., De
La Ciudad De Trujillo en el Afio 2012”, concluyé que; el actual sistema de Control interno de la
I.E.P Interamericano S.A, es deficiente, originando errores de omision y comision, y contingencias,
vulnerando los objetivos generales de control como son la eficiencia de operaciones, control de
activos, confiabilidad de la informacion administrativa y financiera, y cumplimiento de normas y
leyes, lo cual se demuestra en que no existe adhesion a las politicas institucionales. La emision de
informes administrativos y contables no se efectia en forma sostenida, regular y oportuna,
generando obvia la toma de decisiones. La informacion es verbal y escrita. No existe un
conocimiento técnico de los beneficios que brinda un sistema de Control Interno. Los ingresos del
dia, no son depositados integramente en el banco, son acumulados varios dias y sirven para efectuar
gastos, depositando saldos. Los registros administrativos y contables muestran atraso y hay pérdida

documentaria. No se realizan actividades de monitoreo o supervision.

Contraloria General de la Republica, (2013), en su trabajo :“Marco Conceptual del Control
Interno en Entidades Publicas”. Concluye que: Desde el afio 2006 se han realizado diversos
esfuerzos, a través de la emision de normas y de documentos técnicos y orientadores, para
establecer al control interno como herramienta de gestion que fortalezca y beneficie a las entidades
publicas respecto al cumplimiento de sus objetivos y metas; sin embargo, a la actualidad hemos

podido identificar que el avance de las entidades publicas en esta materia aun es debil o

incipiente.



Considerando lo que dice el autor, esta situacion se refleja en los informes emitidos para medir la
percepcion de las entidades con relacion a la implementacion del Sistema de Control Interno;
situacion que demuestra la necesidad de que los responsables de esta tarea, como son los gestores
y colaboradores, continten trabajando en fortalecer el control interno en sus organizaciones, como
herramienta inherente a la gestion. Después de que La Contraloria General de la Republica

identifique esa situacion'y cumpla la funcion de promover y evaluar el control interno en las
entidades publicas, se pueden definir estrategias adaptandolas en las instituciones privadas para
que se mejore, promocione y evalue el control interno, cuyo producto legal seria un documento en
donde se plasmen los conceptos, los rolesy responsabilidades, las pautas para su implementacion
y sus ventajas e importancia del mismo; utilizandose como herramienta de toda la gestion

educativa.

CHIRE, A. (2013), en su estudio titulado “Control interno simultaneo en el area de almacenes y
la gestion logistica en las instituciones publicas de la ciudad de Tacna, periodo: 2010-2011", el
presente estudio tuvo como objetivo determinar cémo influye el control interno simultaneo en el
Area de Almacenes en la Gestion Logistica en las Instituciones Publicas de la ciudad de Tacna,
periodo: 2010-2011; parti6 de la hip6tesis: el control interno simultaneo en el Area de Almacenes
influye significativamente en la Gestion Logistica en las Instituciones Publicas de la ciudad de
Tacna; Se aplicé un cuestionario a una muestra por conveniencia de 40 servidores del Area de
Almacenes de las Instituciones Publicas de la ciudad de Tacna, teniendo como conclusion que el
control interno simultaneo en el Area de Almacenes influye significativamente en la Gestion

Logistica en las Instituciones Publicas de la ciudad de Tacna.

Espinola A. J. y Urbina L.G. (2015) en su trabajo de investigacion para obtener el grado de
Magister en Auditoria, por la Universidad del Pacifico, con el tema “Fortalecimiento del Sistema
de Control Interno en la Entidad Educativa IFB con base en la metodologia COSO-2013",

sostienen que su trabajo de investigacion se desarrolld en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Privado de Formacion Bancaria IFB Certus, que es una organizacion educativa sin
fines de lucro, enfocada en el crecimiento y desarrollo del alumnado, ofrece carreras técnicas tales
como: Administracion Bancaria, Contabilidad, Negocios Internacionales y Administracién de
Negocios y Gestion del Emprendimiento. Los autores manifiestan que la necesidad principal de
IFB Certus fue fortalecer su sistema de control interno debido al rapido crecimiento que venia
experimentando en los ultimos afios por el incremento de la demanda educativa en el pais. Este
crecimiento generd que la entidad se encuentre en un proceso de expansién a nivel nacional y de

mejora de sus procesos para la atencion tanto del cliente externo como del interno y fue asi que los
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autores se plantearon como objetivo general de su trabajo de investigacion, proponer los
lineamientos para la adecuacion del sistema de control interno sobre la base del marco COSO 2013
en la entidad educativa IFB Certus. Para lograr el objetivo planteado, realizaron el diagndstico de
la situacion actual de la Entidad sobre la base del Marco COSO 2013. La poblacion y muestra lo

conforma el Instituto de Formacidn Bancaria (IFB) Certus. Se llego a las siguientes conclusiones :

*“La implementacion de un efectivo sistema de control interno sobre la base del Marco COSO 2013
en la Entidad Educativa IFB, trajo como resultado el logro de los objetivos estratégicos
establecidos, a la vez se gener6 mayor eficacia, eficiencia y transparencia en las operaciones, asi
como también se logro alinear a la entidad a cumplir con el marco normativo en el que se

desarrollaban sus actividades”.

*“Con la finalidad de definir los lineamientos, se realizé un diagndstico del nivel de madurez del
sistema de control interno utilizando como referencia el nuevo Marco COSO 2013, observando que
la entidad se encuentra en un grado de madurez nivel dos segun la "Tabla de ponderacion para la
evaluacion del nivel de madurez de los componentes de COSO". Asimismo, se observé que los
elementos de control interno existian y se encontraban definidos por la Alta Direccién, sin embargo,
no se habian definido ni parametrizado los &mbitos para su aplicacion, disminuyendo la seguridad
razonable del cumplimiento de objetivos planteados por la entidad. Por otro lado, al no contar
con ambitos definidos respecto a la aplicacion del control interno, el personal no interiorizaba, ni
se encontraba comprometido con esta materia, asi como tampoco se responsabilizaba por los
controles de los procesos de los cuales son responsables, incrementando de esta manera la
posibilidad de sobrecostos, ejecucion de actividades innecesarias e ineficiencias en la identificacion

y remediacion de problemas potenciales”.

*“Después de conocer el grado de madurez del sistema de control interno de la entidad, se
concluy6 que los componentes con mayores brechas fueron "Actividades de Control" e
"Informacion y Comunicacion”. En el caso de "Actividades de Control" la falencia se dio
principalmente por una inadecuada segregacién de funciones en los sistemas informaticos de la
entidad, los cuales permitian la vulneracion de los controles implementados por la Alta Direccion
y por cada duefio de proceso. Para el caso de Tecnologias de Informacion y Arquitectura de la
Tecnologia, no se contaba con politicas y procedimientos actualizados y formalizados. Para el otro
componente "Informacién y Comunicacion”, las brechas eran originadas por la falta de
identificacion e informacion clave que se requeria para que los procesos operen y la falta de

conocimiento sobre qué informacion generaba cada una, falta de niveles de responsabilidad en
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relacion con la elaboracion y aprobacion de la informacion que se generaba en cada proceso, asi

como la falta de identificacion de informacidn que debia ser de conocimiento publico”.

*“La Alta Direccion reconoci6 que el nivel de madurez del sistema de control interno se encontraria
en proceso de implementacion a mediano y largo plazo. Sin embargo, al identificar las brechas en
el diagndstico realizado y al conocer el interés de la Alta Direccion en que aspectos profundizar
para mejorar su sistema de control interno, se llegé a la conclusion que para fortalecer la efectividad
del funcionamiento del control interno era necesario realizar una priorizacion de planes de accion
ya que los recursos financieros y humanos de la entidad habian sido registrados en el presupuesto

de ese ano”.

*“Después de aceptarse los planes de acciOn y su respectiva priorizacion, se requirié tener en
cuenta la "Hoja de Ruta”, la cual organizé el tiempo y establecid las actividades a realizar de
forma secuencial, considerando las dependencias entre ellas, para alcanzar el objetivo principal,

que era fortalecer el sistema de control interno”.

*“Finalmente y como un aspecto importante a considerar para la mejora del sistema de control
interno, el andlisis de viabilidad realizado, en base a las horas hombres estimadas para implementar
cada plan de accién, indic6 que el fortalecimiento se iria dando progresivamente a corto, mediano
y largo plazo; siempre y cuando la Alta Direccion disponga de recursos suficientes para el
desarrollo del proyecto y, a su vez, transmita a la organizacion, en todos los niveles, la importancia
del control interno para alcanzar los objetivos, incrementar los niveles de competitividad por medio

de una administracion transparente y aumentar la rentabilidad”.

En la tesis antes mencionada, resalta el autor lo importante que es la implementacion de un control

interno eficiente para optimizar e influir en la gestion de una institucion educativa.

Espinoza (2011). En su Trabajo de Investigacion titulada: “La Auditoria para el apropiado
Control Interno de una Institucion Educativa de Nivel Superior”, concluyé que: Se ha establecido
como forma en que la auditoria puede colaborar para el apropiado control interno en una institucion

educativa de nivel superior es a través de:

1.La verificacion permanente sobre la implementacion de los controles internos aplicados, en la
eficacia y eficiencia de las decisiones ejecutivas, y en el acatamiento de las metas y objetivos

corporativos, para administrar los riesgos.

2. La manera para llevar a cabo las auditorias en la UPT, y utilizarla como instrumento eficaz en
el proceso del apropiado control interno de la universidad, es a través de Planes Anuales de Trabajo
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(PAT), el cual también posibilita ejecutar las acciones establecidas en los correspondientes Planes

Operativos Institucionales (POI).

3. El modo para concretar la ejecucion de la auditoria a efectos de interrelacionarla con los
aspectos organizativos y financieros de la UPT, y convertirla en necesaria por parte de sus

autoridades y funcionarios, es a través de auditorias financieras administrativas anuales.

4. EI método para que las normas sobre el manejo de las Unidades Académicas puedan servir
eficazmente como criterio de auditoria, a fin de contribuir con aportes para el apropiado control

interno en la UPT, es a través de auditorias académicas anuales.”

Morales, C. L. (2015) en su trabajo de investigacion titulado “Problemdtica en la gestion
educativa de la facultad de ciencias administrativas de una universidad publica en el marco de la
auditoria académica” para obtener el grado académico de Magister en Auditoria con Mencion en
Auditoria en la Gestion y Control Gubernamental, por la universidad Nacional Mayor de San
Marcos, considerdé como objetivo general de su investigacion estudiar la problematica actual que
se tiene en la gestion educativa de la Facultad de Ciencias Administrativas de una Universidad
Publica en el marco de la auditoria académica. Es una investigacién de tipo aplicada, por cuanto se
busca sustentar justificar y fundamentar la pertinencia del disefio e implementacion de la Auditoria
Académica dentro de las acciones de control de la Oficina de Control Interno (OCI) de la

Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga para medir la gestion y calidad académica.

La muestra de estudio estuvo constituida por 39 docentes y 305 alumnos, en total 344,
pertenecientes a la facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional de Huamanga.
Se disefid y aplico dos cuestionarios: Un cuestionario sobre auditoria académica, compuesta de 17
items y tres dimensiones: Evaluacion de la situacion académica, acciones de control del OCI y
Carencia de una auditoria académica, y un cuestionario para medir la variable gestion
administrativa compuesta de 35 items correspondientes a tres dimensiones: Gestién administrativa,

Gestion académica y deficiencias existentes en el area académica.

El resultado de la investigacion determind que la implementacién de una auditoria académica
puede mejorar significativamente la Gestion educativa de la Facultad de Ciencias Administrativas
de una Universidad Puablica, es asi que en la presente investigacion se llegé a las siguientes

conclusiones:

*“El estudio de la problematica de la gestion educativa en el marco de la auditoria académica han

revelado que la ausencia de evaluaciones de la situacion académica es un factor que esta influyendo
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negativamente en la gestion de la facultad y por consiguiente en la calidad universitaria por lo que
la percepcion de los docentes y alumnos es que el disefio e implementacion de una auditoria
académica puede mejorar significativamente la Gestion educativa de la Facultad de Ciencias

Administrativas de una universidad publica”.

«“La ausencia de la evaluacion de la situacion académica de la Facultad de Ciencias administrativas
esta afectando seriamente la Gestion educativa por cuanto limita un diagnostico real de los servicios
académicos que produce la Facultad, no permite conocer cémo se lleva a cabo la gestion académica
y gerencial de la Facultad, no permite conocer las condiciones y circunstancias en que se
desarrollan las actividades académicas, no permite conocer los resultados de la gestion académica,
no permite hacer propuestas para mejorar la eficiencia de los procesos y actividades académicos
por lo que esta ausencia esta afectando seriamente la calidad académica en la Facultad. En resumen,
la ausencia de una evaluacion de la situacion académica de la Facultad de Ciencias administrativas
influye negativamente en la gestion educativa al desconocerse los problemas en los procesos y

resultados de la gestion académica”.

+“Se ha evidenciado que la Oficina de Control Interno, en sus acciones de control no contribuye a
la gestion educativa de la Facultad al no implementarse una auditoria académica a pesar de que

tiene la capacidad funcional para hacerlo”.

«“Las principales deficiencias existentes en el Area académica de la Facultad que se deben superar
con la implementacion de una auditoria académica son las faltas de politicas y sistemas de
aseguramiento de la calidad y los procesos para toma de decisiones sobre mejora de la calidad
académica. Es decir que mientras en la Facultad no se asuma una politica de aseguramiento de la

calidad por parte de las autoridades, no se puede lograr una formacion universitaria de calidad”.

El resultado de la investigacion citada, evidenci6 la fortaleza que tiene el control interno en la
gestion administrativa de una institucién educativa, y demostro que la ausencia de politicas internas

y de procesos de control inciden negativamente en la gestion de la misma.

Tolentino (2013) en su tesis titulada “Ventajas en la implementacion de un sistema de control
interno en el &rea de Almacén de la Unidad de Gestion Educativa Local de Sihuas 2013” tuvo
como objetivo determinar y describir las ventajas que genera la implementacién de un sistema de
control interno en el area de almacén de la Unidad de Gestion Educativa Local de Sihuas en el
periodo 2013, esta investigacion utilizo un disefio de investigacion no experimental, transversal,

cuyos resultados se evidencian a través de libros, revistas, tesis, paginas de internet, entre otros,
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Considerando los resultados alcanzados en la investigacion de las ventajas en la implementacion

de un sistema interno en el area del almacén, se establecio las siguientes conclusiones:

«Ayudar a generar un control claro y preciso de las entradas de mercancias al almacén, informes de

recepcion para las mercancias.
*El control de salida de inventarios del almacén debe ser sumamente estricto.

«Las mercancias podran salir del almacén Gnicamente si estan respaldadas por las correspondientes
notas de despacho o requisiciones, las cuales han de estar debidamente autorizadas para garantizar
que tendrén el destino deseado.

La implementacion del sistema de control interno en el area de almacén es de vital importancia
porque gracias a ella va existir un control eficaz de los Gtiles y herramientas en uso y estos

verificarse sistematicamente.
2.1.3.Locales

Castillo, J.(2017). En su tesis : ““ Caracterizacion del control interno del area de almacén en las
entidades del sector publico, caso : Unidad de Gestion Educativa Local Sullana y propuesta de
mejora” manifiesta que : La Unidad de Gestién Educativa Local de Sullana es una institucion
dedicada a brindar asesoria, capacitacion, monitoreo y supervision en las Areas de Gestion
Pedagogica, institucional y administrativa orientadas al fortalecimiento de la gestion de las
instituciones educativas publicas y privadas y que esta institucion tiene a cargo 5 areas las cuales
ayudan a desempefar las diferentes obligaciones que tiene a cargo. Describe que las areas son
Direccion, Administracion, Asesoria Juridica, Gestion Pedagdgica y Gestion Institucional y que
dentro del Area de Administracion se encuentra el almacén. En su analisis realizado comprobd su
inadecuado control de almacenes, es por esa razon considero realizar una propuesta de mejora en
el Manual de Organizacion y Funciones de la Institucién, para poder reducir los riesgos que puedan
existir y llevar un adecuado control, evitando la perdida de mercaderia.

El instrumento que se utilizo fue la entrevista, compuesta por 24 preguntas relacionadas al tema de

investigacion, y fueron hechas al jefe responsable de almacén .

Segun el trabajo de investigacion realizado al Almacén de la Unidad de Gestién Educativa Local

de Sullana, 2017, pudo afirmar detalladamente las siguientes caracteristicas.

Existe un Manual de Organizacion y Funciones (MOF), en el mismo que no se precisan

especificamente las funciones de almacén.
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El personal del &rea, no se encuentra capacitado en Sistemas de Control Interno.

No existen politicas definidas en cuanto a recepcion, almacenamiento y conservacion de los
materiales que se encuentran almacenados en almacén.

Los ingresos y salidas de materiales almacén estan actualizados en el Kardex y registrados en El
Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA).

Asimismo, el material educativo cuyo ingreso se registra diariamente en el SIGA — Modulo
Complementario.

El almacén carece de condiciones permanentes, oportuna y garantizadas

La documentacion que utilizan son (orden de compra, Guia de Remision, notas de entradas,
comprobante de pedido de salida (pecosa), acta de entrega (provisionalmente para las instituciones
educativa cuando no hay pecosa), Kardex fisico (tarjetas para el control de los bienes).

Concluyd que algunas entidades del Sector publico cuentan con un sistema de control interno
implementado, el cual permite llevar un control transparente en sus inventarios, pero en el estudio
realizado es notable la deficiencia que existe en el almacén de la “Unidad de Gestion Educativa
Local de Sullana” actualmente, por ello, urge la necesidad de implementar un sistema de control
interno que pueda disminuir las debilidades encontradas, y mejorar la gestion del almacén ya que,
al realizar la descripcion y anélisis de la entrevista, se demuestra que las caracteristicas deben
presentar cada componente del Control Interno, los mismos que necesitan mejorar 0

implementarse.

El manual propuesto en donde detalla las funciones era accesible a los siguientes: Administracion,
Abastecimiento , Personal de almacén , a través de esta propuesta cred cargos y funciones para las
personas que intervienen en los procedimientos administrativos que se realizan en el almacén v,

estas fueron las sugerencias al finalizar su investigacion :

-Se sugiere que lleven a cabo inventarios fisicos en almacén semestralmente, con el fin de dar fe y

garantizar la confiabilidad de los registros efectuados durante el ejercicio fiscal corriente.

-Implementar un programa de Orden y Limpieza en el almacén que posee la Unidad de Gestion
Educativa Local de Sullana a fin de procurar que cada producto se encuentre en el lugar que se

destina.

-Mejorar el ambiente del almacén de la Unidad de Gestion Educativa Local de Sullana con respecto

a implementacidn, ampliacién en su infraestructura y en sus condiciones fisicas.

-Mantener un control estricto de la documentacion inherente a la Gestion de sus inventarios.
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-Asegurar la existencia de materiales
-Contratar personal suficiente y calificado para dicha area.

Navarro, ( 2014) en su tesis titulalda “Diserio de un Sistema de Control Interno para el drea de
almacén de la Empresa Distribuidora Jocorca Sociedad de Responsabilidad Limitada; Provincia
de Sullana — 47io 2014 ”; teniendo como objetivo determinar cual seria el Disefio de un Sistema de
Control Interno para el area de almacén de la Empresa Distribuidora Jocorca Sociedad de
Responsabilidad Limitada; Provincia de Sullana — 2014; la investigacion fue de tipo cuantitativo,
nivel descriptivo, no experimental, para el recojo de informacion se escogio al Gerente General de
la empresa, Distribuidora Jocorca Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada, Provincia de

Sullana, a quien se le aplico 20 preguntas, aplicando la técnica de entrevista. Navarro concluye:

*El &rea de almacén necesita mayor atencion en el control de sus inventarios; por lo que es
necesario disefiar un sistema de control interno; ademas se debe contar con personal debidamente
capacitado que cumpla rigorosamente el Manual de Procedimientos Administrativos implementado

para el mismo.

Flores (2014). En su Tesis titulada : “Estilos de Liderazgo de los directores de las Instituciones

’

Educativas Parroquiales de Piura”, concluye que; en base a las encuestas aplicadas a los docentes
acerca del tipo de liderazgo que presentan los directores de los colegios parroquiales, se concluyé
que los directores tienen un liderazgo de tipo transformacional. Es decir si lo comparamos con la
gestion realizada por estos directivos, podemos decir que es este tipo de instituciones educativas
donde se realiza un mejor control interno con respecto a las otras que existen en nuestra localidad,

eso se puede evidencias por el desarrollo y gran demanda que estos colegios tienen.

El autor nos da a entender que siendo una institucién particular, tiene sus propios reglamentos, y
por ende el director se adapta al reglamento que se determina en dicha institucion. Esto se puede
tomar como ejemplo para las instituciones educativas privadas cuya autoridad que se relaciona con
todos los docentes, padres de familia y alumnos es el director, quien tiene que ser el buen lider
mayor, y cuando se habla de lider no significa transformar al grupo a cémo es él sino el lider debe
ponerse en el lugar de cada uno de ellos y si algo es indebido o se esta haciendo mal, pues debe
mostrar como hacerlo, sin dejar de ser lider guia quien busca mejorar la rentabilidad de la

institucion y eso debe contagiarse a cada uno del personal educacional.

2.2.- Bases Teoricas
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2.2.1 Historia del Control Interno

El Ministerio de Comercio Industriay Turismo (2005) sefiala que desde afios el ser humano

ha asumido la necesidad de vigilar sus pertenencias y las del grupo que formaba parte ,
asimismo se dio como resultado de ello el origen y evolucion de los numeros los cuales
empezaron con célculos simples en los dedos de manos y pies pasando por la uso de piedras 'y
palos para su conteo incluso hasta llegar al desarrollo de efectivos sistemas de numeracién
que también de la simple identificacion de sumas permitio el avance en otro tipo de
operaciones. Su aplicacion puede observarse en los viejos imperios en los que ya se percibia una
forma de control y cobro de impuestos. “El hecho de que los soberanos exigieran el mantenimiento
de las cuentas de su residencia por dos escribanos emancipados seguridad que de alguna manera se
tenia tipos de controles para evitar sustracciones . Lo anterior empez0 a vislumbrarse en Europa
hacia los afios 747 y 814 cuando Carlos I "El Grande" ( Carlomagno) a través del Missi Dominici
nombrara un clérigo y un laico que inspeccionaban las provincias del Imperio. Consecutivamente

hacia el afio 1319 , Felipe V facilitaria a su Cémara de Cuentas, poderes administrativos y

jurisdiccionales para el control de las transacciones financieras”.

Ademaés, EI Ministerio de Comercio Industria y Turismo (2005) sefiala que en los afios de la
Revolucion Francesa se modifico el sistema monarquico y con base en los manuales
democraticos se perfecciono la Ilamada separacion de poderes instituyendo asi un sistema de
control apoyado en principios de especializacion y autonomia. En 1807 Napole6n Bonaparte a
través de la corte de cuentas vigilaba los asuntos contables del estado y le concedia facultades para
poner en claro, juzgar y dictar sentencias. Esto valido para que muchos paises de America y
Europa que estaban en proceso de instituir sus instituciones republicanas los tomaran como

modelo.
2.2.2. Teorias del Control Interno

Meléndez, (2009) , Aportar elementos teéricos sobre el control interno y los sistemas diversos
utilizados por el hombre para controlar su actividad econdmica fundamental es el objetivo esencial

de esta investigacion.

En la revolucion industrial para controlar las operaciones que por su magnitud eran realizadas por
maquinas manejadas por varias personas, surge la necesidad de establecer controles y sistemas de
control que contribuyeran al desarrollo cada vez més eficiente de las producciones en cada una de

las industrias.
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Se piensa que el control interno, surge con la partida doble que fue una de las medidas de control,
pero que no fue hasta fines del siglo X1X que los hombres de negocios se preocupan por formar y

establecer sistemas adecuados para el mismo.

El control Interno, debido a su proceso, su objetivo y la importante funcion social que desempeia,
justifica la necesidad de que exista un cuerpo teoérico de conocimientos que lo explique y cuyo
proposito, es facilitar un conjunto coherente de proposiciones acerca de la actividad que expliquen
sus propositos y objetivos sociales, el fundamento vy justificacion racional de este sistema en el

contexto de cada una de las instituciones y en el entorno social.
2.3. Marco conceptual

2.3.1 Control Interno

2.3.1.1. Definicion

Segln Caro y Sanchez, ( 2011), la  primera definicién formal de control interno fue establecida
originalmente por el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados- AICPA en 1949 :
“El Control Interno incluye el Plan de Organizacion de todos los métodos y medidas de
coordinacion acordados dentro de una empresa para salvaguardar sus activos, verificar la
correccion y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional y la adhesion
a las politicas gerenciales establecidas. "Un sistema de Control Interno se extiende mas alla de
aquellos asuntos que se relacionan directamente con las funciones de los departamentos de

contabilidad y finanzas.

Caro y Séanchez (2011) sefialan que la comision de control interno de la  Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), afirma que "el control interno
puede ser definido como el plan de organizacion, y el conjunto de planes, métodos, procedimientos
y otras medidas de una institucion, tendientes a ofrecer una garantia razonable de que se cumplan

los siguientes objetivos :

« Promover operaciones metddicas, econdmicas, eficientes y eficaces, asi como productos y

servicios de la calidad esperada.

» Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestidn, errores, fraudes o

irregularidades.

 Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas y estimular al mismo tiempo

la adhesiodn de los integrantes de la organizacion a las politicas y objetivos de la misma .
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Ademas de ello, sefialan que el Control Interno se enfoca en dos areas principales: los controles
contables y los controles administrativos. Los controles administrativos se relacionan con normas
y procedimientos relativos a la eficiencia operativa y a la adhesion, a las politicas establecidas por

la administracion.

Salas , ( 2011) da una definicion sobre el sistema de control interno al sefialar que es un
conjunto de procesos, funciones, actividades, subsistemas, y gente que son agrupados o0

conscientemente separados para asegurar el logro efectivo de los objetivos y metas.

Mantilla, (2008) afirma que “El control interno es disefiado e implementado por la administracion
para tratar los riesgos de negocio y de fraude identificados que amenazan el logro de los objetivos

establecidos, tales como la confiabilidad de la informacion financiera”.

Asi mismo, Estupifian, (2006) sefiala que el control interno es un proceso realizado por el
consejo de administracion, direccion y el parte del personal de una entidad , trazado con el objeto
de facilitar un grado de seguridad razonable en cuanto a la obtencion de objetivos dentro de las

siguientes categorias:

» Eficacia y eficiencia de las operaciones.

« Fiabilidad de la informacién financiera.

« Cumplimiento de las leyes y normas aplicables .
2.3.1.2.Fases del Control Interno:

Segun la Contraloria General de la Republica (2013), para la implementacion de un sistema de

control interno, se deben cumplir las tres fases siguientes:
Planificacion

Se inicia con el compromiso formal de la Alta Direccién y la constitucion de un Comité
responsable de conducir el proceso. Comprende ademas las acciones orientadas a la formulacién
de un diagnostico de la situacion en que se encuentra el sistema de control interno de la entidad con
respecto a las normas de control interno establecidas por la CGR, que servira de base para la
elaboracion de un plan de trabajo que asegure su implementacion y garantice la eficacia de su

funcionamiento.

Ejecucion
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Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de trabajo. Se da en dos niveles
secuenciales: a nivel de entidad y a nivel de procesos. En el primer nivel se establecen las politicas
y normativa de control necesarias para la salvaguarda de los objetivos institucionales bajo el marco
de las normas de control interno y componentes que éstas establecen; mientras que en el segundo,
sobre la base de los procesos criticos de la entidad, previa identificacion de los objetivos y de los
riesgos que amenazan su cumplimiento, se procede a evaluar los controles existentes a efectos de

que éstos aseguren la obtencidn de la respuesta a los riesgos que la administracion ha adoptado.
Evaluacion

Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un apropiado proceso de implementacion

del sistema de control interno y de su eficaz funcionamiento, a través de su mejora continua.

El sistema de control interno esta a cargo de la propia entidad publica. Su implementacion y
funcionamiento es responsabilidad de sus autoridades, funcionarios y servidores. ;Cuél es el rol de
la Contraloria? La CGR es responsable de la evaluaciéon del sistema de control interno de las
entidades del Estado. Sus resultados contribuyen a fortalecer la institucion, a través de las
recomendaciones que hace de conocimiento de la administracion para las acciones conducentes a

superar las debilidades e ineficiencias encontradas.
2.3.1.3. Componentes del Control Interno

Para Cepeda, (2004) los componentes del control interno son cinco e indica que, “Estos
componentes forman las bases para constituir una piramide con cuatro lados similares que sefialan
la solidez del control interno de la entidad como soporte participativo, constituido, sistematizado,
disciplinado y empoderado del recurso humano para el logro de los objetivos institucionales. La
base de la piramide es la columna principal para el trabajo de la entidad debido a la fortaleza que
simboliza los valores la ética y la transparencia de la organizacion y del personal que la conforma,
el apoyo y el ejemplo de la direccion superior, supervision permanente de los directivos

complementan el principio fundamental del asiento piramidal”.

En este sentido, Estupifian , (2006) habla de cada uno de los componentes del control interno |,

sefialando que:

a) Ambiente de Control Interno, marca las pautas de conducta en una entidad y tiene una influencia
directa en el nivel de concienciacion del personal respecto del control. Constituye la base de todos

los demés componentes del Sistema de Control Interno, contribuyendo disciplina y estructura .
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b) Evaluacion de Riesgos , que consiste en la identificacion y anélisis de los factores que podran
afectar la consecucion de los objetivos y en base a dicho analisis determinar la forma en que los

riesgos deben ser gestionados.

c) Identificacion de riesgos internos y externos, el desempefio de una entidad puede estar en riesgo
a causa de factores internos o externos. Esos factores, a su turno, pueden afectar tanto los objetivos
establecidos como los implicitos. Los riesgos se incrementan en la medida en que los objetivos

difieren crecientemente del desempefio pasado.

d) Actividades de Control, que son las politicas y los procedimientos que tienden a asegurar que
se cumplen las directrices de la direccion. Pueden tener forma, aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, el analisis de los resultados de las operaciones, la salvaguarda de los

activos y la segregacion de funciones .

e) Monitoreo de Actividades, es necesario una supervision de los sistemas de control interno,
evaluando la calidad de su rendimiento. Las deficiencias en el sistema de control interno, deberan
ser puestas en conocimiento de la gerencia y los asuntos de importancia seran comunicadas al

primer nivel directivo.

Concluyendo que el sistema de control interno va mas alla de aquellos argumentos que se

relacionan con las funciones de contabilidad.
2.3.1.4. Qué se controla
Segln Rivera & Campos, (2007), tres son los elementos que deben someterse a control:

Control sobre Bienes: Es el control sobre los recursos que debe poseer toda organizacién para
que pueda cumplir sus objetivos, que asumen la forma de herramientas, maquinarias o dinero. Los
niveles de rendimiento se fijan sobre la base de comparar los rendimientos de inversiones

alternativas. (Costo de Oportunidad).

Los bienes sujetos a control son todos aquellos susceptibles de tener un valor econémico como el
dinero, los titulos de crédito, las mercaderias y las materias primas, productos en proceso, repuestos,
los bienes que se usan en las actividades de la empresa ( maquinarias, instalaciones, edificios,
vehiculos, herramientas, muebles y utiles), los créditos y derechos a favor de la organizacion (
marcas y patentes, concesiones, llave de negocio, etc.), las cuentas a cobrar y derechos similares,
el crédito comercial y el buen nombre de la empresa. y los créditos y derechos a favor de la

organizacion ( marcas y patentes, concesiones, llave de negocio, etc. )
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Control sobre las personas: Que teniendo en cuenta las particularidades que poseen las personas,
en el sentido que ninguna es igual a otra y que su comportamiento es complejo, debe ser sometido

a un control que tiene las siguientes facetas:

-Un conjunto de normas para determinar la cantidad y calidad del personal necesario y para
determinar la forma en que sera incorporado. Le elaboracion de estas normas es facultad de los

departamentos de organizacion y su cumplimiento vigilado por el servicio de auditoria .

-Un reglamento interno que redne todas las disposiciones para regular la relacion entre la
organizacion y su personal. EI mismo sera controlado en su aplicacion por toda la linea jerarquica,

con apoyo del departamento de personal.

Control sobre actividades: Para el logro de objetivos de la organizacion es necesario que se
desarrollen un cimulo de actividades basicas y conexas que contribuyen al a la fluidez de las
operaciones principales. El control sobre estas actividades cubre los siguientes aspectos:

-Un conjunto de normas de control interno que regulan la realizacion de cada una de las
operaciones en forma individual, a fin de evitar perjuicios patrimoniales y propender al uso mas

eficiente de los recursos.

-Un sistema informativo que retina datos sobre el resultado del conjunto de operaciones, su ajuste

0 desajuste a los planes.

Las principales Actividades sujetas a control serian las siguientes: Operaciones de
Comercializacién ( Ventas, facturacién, reclamos y service, devoluciones, solicitudes de crédito),
operaciones de compra (requerimientos, seleccion de proveedores, recepcion y almacenamiento) |,

operaciones de consumo de materiales y mano de obra (Transporte y puesta en la linea de
produccidn, identificacion de tiempos de trabajo, liquidacion de sueldos) , operaciones de Ingresos
y Egresos de dinero (cobranzas, rendiciones de cuentas, verificacion de elementos a pagar,
planificacion de pagos ) y Operaciones de procesamiento de la informacion ( sistemas de

registracion y contabilizacion de todas las operaciones relevantes para controlar )

2.4.Institucion Educativa
2.4.1. Gestiony Liderazgo en una Institucion Educativa:

Sobre este particular, Ferreira (1990) , planteaba "los hombres que ocupan cargos gerenciales
con poca informacion y preparacién para el manejo del sistema educativo no pueden dar un
rendimiento adecuado” (p. 31). Esa falta de preparacion, es decir, el desconocimiento de las teorias
de la motivacién, comunicacion y liderazgo han conllevado a los gerentes a limitar su accion a los
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aspectos meramente administrativos, haciendo a un lado el respeto a la condicion de ser humano
como principal recurso que cualquier empresa u organizacion pueda tener.

En este orden de ideas Arévalo, (1997), acota "la accidn de los directivos se preocupa mas por
las actividades administrativas que por la funcién educativa” (p.3). Esta imprecision o
cumplimiento a medias de su rol gerencial, los convierte en funcionarios carentes de habilidades
para analizar variables contingenciales que correspondan a situaciones especificas, en
funcionarios carentes de creatividad para aplicar estrategias administrativas que sean mas efectivas;
asi como las teorias necesarias para propiciar mayor interaccion entre el personal a su cargo y
fomentar un clima organizacional arménico y eficiente.

Asimismo, Diez (1994), sostiene al referirse a los gerentes educativos que:  Los directivos, en su
caracter de lideres, deben ejecutar dos tipos de funciones: unas pedagdgicas y otras administrativas
entre las cuales se encuentran, asignar las labores del grupo, recalcar la importancia del desempefio
y el cumplimiento de los plazos de la planificacion escolar, orientar el proceso de aprendizaje,
disenar las politicas institucionales... y promover las relaciones interpersonales. (p.7).

En consecuencia y tal como lo sefiala Garcia , (1997) , "se puede destacar la existencia de
instituciones educativas carentes de un buen sistema directivo o gerencial que a su vez se traduce
en ausencia de un liderazgo eficaz y eficiente”. (p. 4). Se infiere del planteamiento, que ademas
de planear, organizar, ejecutar y evaluar las actividades de una organizacion educativa, el papel
primario de un gerente es influir en los demas para alcanzar con entusiasmo los objetivos
establecidos por la organizacién educativa. Tal situacion requiere una persona muy motivada y con
gran confianza en si misma que le empujan a adquirir y utilizar el poder para lograr cosas por medio
de otras personas.

2.4.2.Caracteristicas del Gerente Educativo.

La serie de funciones gerenciales descritas, exigen de parte del gerente condiciones y
caracteristicas basicas, Gonzalez , (1993), sefiala:  Poseer condiciones basicas de salud fisica y
mental y equilibrio emocional para el cumplimiento a cabalidad de su funcion gerencial; ente capaz
de reunir cualidades personales y profesionales inherentes a su cargo; capacitado para defender sus
derechos y atender sus deberes con vocacion de servicio; consciente del rol que desempefia como
administrador de una organizacion; valorar su actividad como una verdadera disciplina y
desempefiandose con un estilo profesional  propio; su accion gerencial esta envuelta en la
necesidad de efectuar cambios en conjunto para ser adaptados a un nuevo proposito, poniendo de
manifiesto sus conocimientos, experiencia y su capacidad de evaluar acciones pasadas, presentes y
futuras tomando en consideracién los recursos disponibles, las relaciones con otros grupos, las

normas establecidas y los objetivos planteados; como lider deberd fomentar criticas, reflexiones,
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ser claro y directo al comunicarse, brindar una comunicacion abierta y con respeto al expresarse.
(p. 19)

No siempre los gerentes asumen al pie de la letra estas condiciones bésicas aqui entran en juego los
diferentes puntos de vistas, los valores y creencias de las personas que ejercen funciones
gerenciales. Surgen asi los estilos gerenciales.

La administracion de las organizaciones educativas, esta fuertemente condicionada por los estilos
de comportamiento con que los gerentes orientan el comportamiento de las personas. A su vez, los
estilos gerenciales, dependen como ya se expreso de los supuestos, creencias y valores que los
administradores tienen con relacion al comportamiento del humano dentro de la organizacion. Esas
suposiciones moldean no sélo la manera de conducir las personas, sino la forma como se divide el
trabajo, se planea y organizan las actividades.

Es asi, como en atencion a todas estas funciones o dimensiones del proceso gerencial, el gerente
asume un estilo para gerenciar la organizacion a su cargo. Estos estilos, Guédez (1995), los sintetiza
en cuatro: uno autocratico, otro burocratico, un tercero desidioso y un altimo estratégico. El estilo
gerencial autocratico segun el autor citado, se enmarca en la tesis de que el gerente todo lo sabe y
todo lo puede.

En consecuencia, su accion es totalizadora y omnipotente, pues tiene todas las respuestas posibles
a todo tipo de problemas. EI dispone, ordena todo conforme a su particular manera de entender las
situaciones de una institucion. No delega ni interactda ni reconoce ni forma parte de su personal;
simplemente ordena y manda con prepotencia y autosuficiencia.

Segun el Ministerio de Educacion en el Marco del Buen Desempefio Directivo (2015); sefiala
que La reforma de la escuela requiere configurar el rol directivo desde un enfoque de liderazgo
pedagogico, un lider que influye, inspira y moviliza las acciones de la comunidad educativa en
funcion de lo pedagdgico. Es una opcidn necesaria y pertinente para configurar una escuela que se
organice y conduzca en funcion de los aprendizajes y que paraello logre vincular el trabajo docente,
clima escolar acogedor y la participacion de las familias y comunidad . El liderazgo pedagogico
influye, inspira’y moviliza a la comunidad educativa hacia el cumplimiento de los objetivos. Marco
de Buen Desempefio del Directivo 15 Este enfoque no excluye que el director es la méxima
autoridad y representante legal de la institucion educativa, tal como lo establece la Ley General de
Educacidn en su articulo 55. Sin embargo, esta autoridad funcional es insuficiente por si sola, es
preciso ejercerla a la par de un liderazgo que incluya la autoridad moral y profesional, asi como el
acuerdo y colegialidad (Bolivar, 1997). En ese sentido, asumimos la gestion escolar como el
“conjunto de acciones articuladas entre si que emprende el equipo directivo en una escuela para

promover Yy posibilitar la consecucion de la intencionalidad pedagdgica en y con la comunidad
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educativa” (Pozner, 1995), La gestion escolar entonces tiene como uno de sus retos dinamizar los
procesos para reconstruir y recuperar el sentido y el valor de la vida escolar, lo que conlleva crear
y recrear una nueva forma de hacer escuela. Una gestion democrética orientada al cambio
institucional debe garantizar una ensefianza de calidad y comprometerse con los aprendizajes. Esta
forma de gestion puede visibilizarse en:

. El ejercicio del liderazgo pedagdgico, con el fin de hacer transitar a la institucion educativa
hacia estandares superiores de ensefianza y posibilitar que se comprometa con sus resultados.

. La promocion de la organizacion autonoma de sus estudiantes para generar participacion
activa en la vida escolar.

. Una organizacion interna abierta, comunicativa y flexible, mas democréatica en sus
procedimientos de toma de decisiones.

2.4.3.Normas y politicas

Coopers y Lybrand , (2007) consideran las politicas como criterios que posee la administracion
y que son la base para el establecimiento del control, se entienden como politicas, los criterios
generales que tienen por objeto orientar las acciones que se llevaran a cabo para el cumplimiento
de objetivos especificos.

Medina, (2012) define a las politicas internas como la orientacion o directriz que debe ser
divulgada, entendida y acatada por todos los miembros de la organizacion, en ella se contemplan
las normas, procedimientos y responsabilidades de cada area de la organizacion. Las politicas
internas son guias para orientar la accion; son lineamientos generales a observar en la toma de
decisiones, sobre algun problema que se repite una y otra vez dentro de una organizacion. En este
sentido, las politicas internas son criterios generales de ejecucion que complementan el logro de
los objetivos y facilitan la implementacion de las estrategias. Las politicas deben ser dictadas desde
el nivel jerarquico més alto de la empresa.

Por otro lado, Gémez define a las normas, como reglas especificas que se deben seguir 0 a que se
deben ajustar las conductas, tareas, 0 actividades en una organizacion para poder llevar a cabo el
cumplimiento de una politica organizacional y destaca que forman parte del contenido de las
politicas internas organizacionales. Asimismo, sefiala que las normas y politicas internas son parte
esencial de la vida organizacional de una empresa, por lo cual su letra no debe ser muerta (definir,
aplicar y cumplir), ademas deben ser adaptable a través del tiempo.

La redaccion de las normas y politicas internas debe ser sencilla y con lenguaje claro, concreto y

preciso, no deben existir ambigiiedades.

2.4.4.El reglamento interno escolar
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Pérez y Merino, (2016) definen al reglamento interno escolar como un “conjunto ordenado de
preceptos y normativas que son aplicables en un determinado contexto. Escolar, por su parte, es lo
que esta relacionado con la escuela (un establecimiento educativo)” (p.1).

El reglamento escolar, esta formado por la serie de normas que establecen diferentes pautas de

comportamiento y normas de convivencia en una escuela. Se trata de un reglamento interno, que
es valido para un centro educativo especifico.
Esto quiere decir que cada escuela puede tener su propio reglamento escolar . Las escuelas
publicas, por lo general, cuentan con un mismo reglamento, aprobado por el gobierno. Las escuelas
privadas, en cambio, suelen desarrollar sus reglamentos con libertad, siempre que las normas
internas no entren en conflicto con normativas de jerarquia superior o con las leyes.

En el caso de secundaria, podemos establecer que fundamentalmente el reglamento escolar se
encuentra conformado por lo que son los derechos y los deberes de los alumnos. Se establecen

algunos como estos que se da a conocer a continuacion:

*A ser escuchados y orientados en funcion del conjunto de necesidades educativas o personales
que puedan tener.

+A recibir reconocimientos por la dedicacion académica que realizan, como por acatar la disciplina
existente y su constancia y buen comportamiento.

«A participar en las actividades extraescolares que organice su centro escolar en cuestion.

*A ser respetados y a ser tratados con respeto, igual y de forma justa.

A conocer de manera oportuna tanto el horario como el calendario escolar, los examenes, las
normas de la institucion o los servicios a los que puede acceder.

En el caso de los deberes, estos son algunos de los mas importantes que se recogen en los centros
educativos de secundaria:

*A hacer un uso adecuado y correcto de las instalaciones y recursos del centro educativo.
«A tener una buena conducta dentro y fuera de la institucion.

*A tratar con respeto tanto a los compafieros como a los profesores y demas trabajadores de la
institucion.

A cumplir con todas las indicaciones que le establece su profesor.

*A justificar de la manera adecuada sus no asistencias a clase.

*A participar de forma activa en las actividades organizadas por el centro educativo.

*A asistir con puntualidad a las clases.
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Como se puede observar, el reglamento escolar permite mantener la disciplina en el
establecimiento. Entre las cuestiones que establece, se encuentran la vestimenta de los estudiantes,
los horarios a respetar, los modelos de interaccion y las eventuales sanciones ante las faltas.

En un reglamento escolar, por ejemplo, se puede indicar que los alumnos deben vestir un
determinado uniforme, tener cabello corto e ingresar a la escuela antes de las ocho de la mafiana.
Ademas, se sefiala que los docentes tienen la potestad de sancionar a los estudiantes con
apercibimientos cada vez que consideren que no se estdn comportando de manera adecuada.
2.4.5. El Plan Anual de Trabajo (PAT)

El ministerio peruano de educacion, (2019), define al plan anual de trabajo como una
“herramienta de gestion que orienta las acciones de una Institucion Educativa en el lapso de un afo,
con la finalidad de contribuir al logro de los objetivos de la escuela” (p-49).

Desde hace varios afios, el plan anual de trabajo se ha desarrollado en torno a los compromisos de
gestion escolar, entendiéndose que la escuela tiene como proposito final que los estudiantes logren
los aprendizajes previstos bajo condiciones béasicas de calidad.

El objetivo de formular y monitorear el plan anual de trabajo es ayudar a la institucién educativa
en el logro de sus objetivos y metas. Por tanto, su elaboracion no se limita a la formulacién de un
documento o al mero cumplimiento de una obligacion formal. Esto se debe tener presente todo el
tiempo y se debe buscar que el plan anual de trabajo se alinee a los objetivos siempre, ya que es
una herramienta de planificacion y no una camisa de fuerza.

Segun Pacheco, (2011) el plan anual de trabajo (PAT) es un instrumento de gestion de corto plazo
que viabiliza la ejecucidn del Proyecto Educativo Institucional. Contiene un conjunto de acciones
0 actividades organizadas y calendarizadas que la comunidad educativa debe realizar para alcanzar
los objetivos propuestos por la institucion educativa en el plazo de un afio. Se trata de un plan
operativo (p.10).

I11. HIPOTESIS

El disefio e implementacion de un sistema de control interno mejorara la rentabilidad de la

institucién educativa particular San Agustin de Paita.2018
IV. METODOLOGIA

4.1.Disefio de investigacion :
El disefio de la investigacion es no experimental ya que se busca determinar las relaciones entre
variables, tal y conforme se presentan en la realidad, tratando de buscar las posibles causas de la

baja rentabilidad de la institucion educativa particular San Agustin.Paita .
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4.2.La poblaciony muestra
La poblacion de estudio esta conformada por la instituciones educativas particulares de
la provincia de Paita en el afio 2018.
La muestra es la institucion educativa particular San Agustin de Paita
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4.3. Definicién y Operacionalizacion de variables :

Titulo Variable Definicion  conceptual Definicion Operacional Indicadores
Variable Kasty col, (1997) senala “es la] EIl Sistema de Control Interno es
Independiente: fuerza primordial dentro de lasjel  conjunto  de  acciones, _Normas y politicas interna
organizaciones para coordinar|actividades, planes, politicas,
Disefio e los recursos humanos Y| normas, registros, procedimientos _Procedimientos de control
implementacion de | Sistema de Control materiales, y los| y métodos, incluido el entorno vy,
unsistemade | Interno administradores son| actitudes que desarrollan los
control interno para responsables del desempefio miembros de una institucion con
mejorar la organizacional, tanto de los|el objetivo de prevenir posibles
rent_abll_ldaq,de la resultados actuales como del|riesgos que afectan a una
educg'lis\tlgupca::’)tri]cular potencial futuro” entidad.
San
Agustin.Paita.2018
Variable dependiente: | Sefiala Cuervo, (1994), " La Relacion existente entre los

Rentabilidad

rentabilidad es una
relacion entre los
recursos necesarios y el
beneficio econémico que
deriva de ellos.”

beneficios que proporciona una
determinada operacion o cosa y la
inversion o el esfuerzo que se ha
hecho

-Mejora de la Rentabilidad
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4.4.Técnicas e instrumentos
La investigacion se realiz6 mediante la recoleccion de datos , toma de informacion y aplicacién de
encuestas , 1o que nos permitié tener un panorama mas claro de la situacion actual de la institucion
educativa.
a)Encuesta: Se aplicaron encuestas al personal y padres de familia de la institucion educativa
. Instrumentos :
- Cuestionario : Lo conforman el grupo de preguntas cerradas sobre las variables de control
interno y rentabilidad dentro de la Institucion Educativa Particular “San Agustin” de Paita.
- Fichas bibliograficas : Se usaron para tomar informacidn de libros, revistas y todas las fuentes
de informacidn correspondientes sobre mis variables de control interno y rentabilidad con respecto a la
Institucién Educativa Particular San Agustin. Paita.
- Procesamiento de datos :La informacién que se obtuvo en la encuesta se ordend, contabilizé y
se grafico en funcion de los objetivos de investigacién
4.5.Plan de andlisis

El andlisis se realizara usando fichas de monitoreo aplicables al personal y padres de familia
de la institucion educativa particular San Agustin. Paita .
a) Encuestas : Se aplicé al promotor , personal docente, administrativo y padres de familia.
b) Tabulacion : Se disefiaron tablas de frecuencias para mostrar el punto de vista sobre
las actividades laborales y académicas que realiza la institucion educativa.
C) Graficacion : Se elaboraron graficos de columnas para representar las frecuencias
relativas obtenidas en las encuestas de acuerdo a los objetivos de la investigacion
d) Anadlisis estadistico : Se aplicd los respectivos calculos estadisticos descriptivos de
acuerdo a lo que exige la investigacion, asi como la prueba de la hipotesis planteada.

e) Interpretacion: Se explicd el significado de cada uno de los valores estadisticos

presentados en las tablas y graficos.
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4.6. Matriz de consistencia:

Enunciado
Titulo del Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
problema
Disefio e | ; El disefio e GENERAL.: INDEPENDIENTE
implementa | L . . L
cion de un | implementa | Disefiar e implementar un sistema de El disefio e
z'osrtﬁ:‘;? de | cion de un |control interno para mejorar la | implementacion de | Sistema de
interno para | sistema de | rentabilidad de la institucion educativa | un  sistema  de | Control Interno
mejorar la | icul . | .
rentabilida | €ONtro particular San Agustin | contro interno
d de la|interno Paita.2018. mejorara la DISENO:
institucion ) . . ;
educativa | mejora  la | ESPECIFICOS: rentabilidad de la No experimental
g:[f'c“'ar rentabilidad | -ldentificar el nivel de rentabilidad de la | institucion
Agustin.Pai | de la | IEP San Agustin.Paita. educativa particular
ta.2018
institucién | -Disefiar un sistema de control interno | San  Agustin de | DEPENDIENTE
educativa para mejorar la rentabilidad de IEP San | Paita.2018 Rentabilidad
particular Agustin.Paita.
San Agustin | -Implementa un sistema de control
Paita. 2018? | interno para mejorar la rentabilidad de

IEP San Agustin.Paita.
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4.7.Principios éticos:

4.7.1.Proteccidn a las personas : La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por
ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinard de acuerdo al riesgo en que
incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio.

En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana,
la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no sélo implica
que las personas que son sujetos de investigacion participen voluntariamente y dispongan de
informacion adecuada, sino también involucra el pleno respeto de sus derechos fundamentales,
en particular, si se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

4.7.2.Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que involucran
el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para evitar dafios. Las
investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y el cuidado del medio ambiente
incluido las plantas, por encima de los fines cientificos; para ello, deben tomar medidas para
evitar dafios y planificar acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los
beneficios.

4.7.3.Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que desarrollan
actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre los propositos y
finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la
libertad de participar en ella, por voluntad propia.

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre,
inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigados o titular de
los datos consiente el uso de la informacion para los fines especificos establecidos en el
proyecto.

4.7.4.Beneficencia no maleficencia :Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe responder
a las siguientes reglas generales : no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y
maximizar los beneficios.

4.7.5.Justicia :El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Yy las limitaciones de sus capacidades y
conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce que la equidad y la justicia
otorgan a todas las personas que participan en la investigacion derecho a acceder a sus
resultados. El investigador est4 también obligado a tratar equitativamente a quienes participan

en los procesos, procedimientos y servicios asociados a la investigacion.
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V. RESULTADOS
5.1.Resultados
Cuadro N° 01

ITEM PREGUNTA RESPUESTA
- ¢ Existe un reglamento interno en la institucion educativa? SI
¢La inversion es uno de los factores de rentabilidad que influyen en la 5
02 institucion educativa?
¢La Gerencia vela porque cada nivel cuente con la cantidad de personal 5
03 adecuado?
¢La calidad de servicio es uno de los factores de rentabilidad que influyen
TR . LOS COSTOS
04 en la institucion educativa?
o5 ¢ Cual es el criterio para fijar el precio del servicio que brinda? SI
¢La Gerencia ha participado en la identificacion de los riesgos que afectan a g
06 la Entidad?
¢Cree usted que la capacitacion de docentes para mejorar su metodologia de S|
enseflanza ayuda para el incremento de la rentabilidad de la institucion educativa?
07
¢, La rentabilidad de la institucion educativa la invierten en mejoramiento 5
08 y/o ampliacion del local?
¢La cantidad de alumnog est_a aumentando, se mantiene o esta SE MANTIENE
09 disminuyendo?
10 ¢ Tiene gastos financieros excesivos? NO
1 ¢ Se conoce y controla el costo de los servicios ofrecidos? SI
¢La Institucion Educativa ana!l_za periodicamente sus fortalezas y T IMESTRAIMENTE
12 debilidades?
¢La rentabilidad de la institucién educativa la invierten en capacitaciones NG
13 para la plana docente?
¢ Lainstitucion educativa cuenta con fuentes de financiamiento que le permita NO
14 cubrir sus necesidades de mantenimiento de infraestructuray otros gastos ?
¢ Esta satisfecho con las utilidades que le esta generando la institucion N
15 educativa en estos momentos?
16 ¢ Sabe donde fueron invertidas las utilidades de los Gltimos tres afios? Sl
¢ Sabe usted cudl es el punto de equilibrio operativo y financiero de la o
17 institucion educativa?
¢Utiliza informacion financiera para tomar decisiones y para el control o
18 gerencial?
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¢Ha crecido la Institucién Educativa en los Gltimos cinco afios? POCO

19
¢Aplica estrategias para aumentar la rentabilidad de la institucion POCAS
20 educativa?
Fuente : Encuesta realizada al gerente de la Institucién Educativa Particular San

Agustin. Paita. 2018
Elaborado por : Elaboracion propia

5.2.Analisis de Resultados
5.2.1.Respecto al objetivo especifico 1

Identificar el nivel de rentabilidad de la institucion educativa particular San Agustin
Paita — 2018.

Respecto a la pregunta N° 01 : La Institucién Educativa Particular San Agustin. Paita.
si cuenta con un reglamento interno. Dicho reglamento tiene 3 afios de antigiiedad y requiere
ser actualizado para responder a nuevas situaciones y/o experiencias que se presentan en el

ambiente agustiniano.

Respecto a la pregunta N° 02 . La Institucion Educativa Particular San Agustin. Paita
manifiesta que la inversion es uno de los factores de rentabilidad que si influye en la entidad

educativa, considerando que es uno de los principales para las mejoras de la institucion.

Respecto a la pregunta N° 03 . La Institucion Educativa Particular San Agustin. Paita
manifiesta que la Gerencia si vela para que cada area y nivel, ya sea inicial, primaria y
secundaria, cuente con el personal adecuado y asi poder brindar el servicio necesario a los

alumnos y padres de familia.

Respecto a la pregunta N° 04 : La Institucion Educativa Particular San Agustin. Paita
cree que la calidad de servicio si es uno de los factores que influye en la rentabilidad de la
institucidn por ser la manera como se brinda el servicio lo que consideran los alumnos y padres

de familia y los hace decidir por optar o continuar optando por la entidad.

Respecto a la pregunta N° 05 . La Instituciéon Educativa Particular San Agustin. Paita
expresa que el criterio que toma en cuenta para fijar el precio del servicio que brinda son los
costos que tiene la empresa, abarcando desde el mantenimiento del mobiliario hasta el pago

por la asesoria contable.
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Respecto a la pregunta N° 06 : La Institucién Educativa Particular San Agustin. Paita.
manifiesta que la Gerencia si ha participado en la identificacion de los riesgos que afectan a la

entidad, conociendo cuéles son los peligros especificos que podrian afectarle.

Respecto a la pregunta N° 07 : La Institucién Educativa Particular San Agustin. Paita.
considera que la capacitacion de docentes para mejorar sus metodologia de ensefianza si ayuda
al incremento de la rentabilidad de la institucion porque al mejorar sus estrategias para un
mayor aprendizaje del alumno, el padre de familia se siente satisfecho y sus obligaciones

economicas con la institucion las tendria que cumplir si desea seguir contando con el servicio.

Respecto a la pregunta N° 08 . La Institucién Educativa Particular San Agustin. Paita.
manifiesta que la rentabilidad de la entidad si la invierten en el mejoramiento y/o ampliacion

del local, aungue esto se da de manera muy lenta.

Respecto a la pregunta N° 09 . La Institucién Educativa Particular San Agustin. Paita.
expresa que la cantidad de alumnos se mantiene . Asimismo, expresa que esto se convierta en

aumento afio tras afio para generar mayores ingresos.

Respecto a la pregunta N° 10 . La Institucién Educativa Particular San Agustin. Paita.
expone gue no tiene gastos financieros excesivos ya que tiene que controlar dichos gastos

porque el pago de pensiones es muy tardio.
Respecto a la pregunta N° 11 . La Institucion Educativa Particular San Agustin. Paita.
manifiesta que si conoce y controla el costo de los servicios ofrecidos.

Respecto a la pregunta N° 12 . La Institucion Educativa Particular San Agustin. Paita.
revela que si analiza periédicamente sus fortalezas y debilidades pero lo hace trimestralmente.

Siendo importante hacerlos en un periodo més corto.

Respecto a la pregunta N° 13 : La Institucién Educativa Particular San Agustin. Paita.
declara que la rentabilidad no la invierten en capacitaciones de los docentes ya que esta no es
muy alta y se torna algo dificil lograrlo , aunque tiene presente que es importante para las

mejoras del servicio que brinda.

Respecto a la pregunta N° 14 : La Institucién Educativa Particular San Agustin. Paita.
expone gue no cuenta con fuentes de financiamiento que le permitan cubrir sus necesidades de

mejoramiento de infraestructura y otros gastos . Esto debido a que para cumplir con aquellas
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debe considerar el pago puntual pero si los ingresos mensuales no tienen esa caracteristica,

pues esta opcion se desvanece.

Respecto a la pregunta N° 15 : La Institucién Educativa Particular San Agustin. Paita.
revela que no esta satisfecho con las utilidades que le esta generando el brindar el servicio y

ansia que esto mejore.

Respecto a la pregunta N° 16 . La Institucion Educativa Particular San Agustin. Paita.
manifiesta que si sabe donde fueron invertidas las utilidades de los Gltimos tres afios y que éstas

se destinaron a la implementacion de juegos para el nivel inicial.

Respecto a la pregunta N° 17 . La Institucion Educativa Particular San Agustin. Paita.
expresa que si sabe cudl es el punto de equilibrio operativo y financiero . Opinando que es el
nivel minimo de ventas, en este caso , los ingresos por el servicio que brinda la entidad, que es

necesario para poder cubrir los costos.

Respecto a la pregunta N° 18 . La Institucion Educativa Particular San Agustin. Paita.
declara que si utiliza informacion financiera para la toma de decisiones y control gerencial.

Considerando esto importante para no cometer gastos excesivos.

Respecto a la pregunta N° 19 . La Institucién Educativa Particular San Agustin. Paita.
manifiesta que si ha crecido durante los cinco ultimos afios pero poco. Anhelando que este

crecimiento sea mas notorio.

Respecto a la pregunta N° 20 . La Institucién Educativa Particular San Agustin. Paita.
expresa que aplica pocas estrategias para aumentar la rentabilidad ya que no tienen mucho

conocimiento de qué otras podria aplicar para mejorar la rentabilidad.

5.2.2.Respecto al objetivo especifico 2

Disefiar un sistema de control interno para mejorar la rentabilidad de la institucion
educativa particular San Agustin .Paita. 2018.

En el capitulo VI se presenta el Disefio del Sistema de Control Interno de la Institucién

Educativa particular San Agustin . Paita. 2018; el cual comprende :

¢ EIl Titulo : “Disefio de un Sistema de Control Interno para la Institucion Educativa
Particular San Agustin. Paita”

«» Justificacion del disefio
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*
A X4

*
A X4

Elementos de los componentes funcionales del Control Interno, en donde en cada uno

de ellos se considera las pautas compatibles con el sistema propio de la Institucién

educativa particular San Agustin. Paita.

El objetivo general del disefio

Los objetivos especificos del disefio

La hipdtesis

El Listado de contenidos y flujo del Disefio

Estructuracion del organigrama y niveles de jerarquia en la institucion
educativa particular San Agustin. Paita.

Determinacion y descripcion de las reas estructurales de la institucion
educativa particular San Agustin. Paita.

Elaboracidn, estructuracién y disefio de los manuales de procedimientos y
funciones por area

Flujogramacion de las areas de la Institucion

Establecimiento de canales de comunicacion interareas

Implementacion de politicas de control y gestion de riesgos, en donde se
sefialan los factores de riesgos , de manera detallada y las politicas
aconsejables a aplicar

Control Gerencia y su publicacion, impresion y divulgacion al personal
pertinente

Impacto , producto, beneficios obtenidos

Seguimiento

Todos los puntos considerados en este Disefio, han sido evaluados teniendo en cuenta las
funciones y procedimientos de cada area de la Institucion Educativa Particular , aplicando

mejoras para brindar un buen servicio y de calidad.

5.2.3.Respecto al objetivo especifico 3

Implementar un sistema de control interno para mejorar la rentabilidad de la
institucion educativa particular San Agustin .Paita. 2018.

Posteriormente a la elaboracion del Disefio , se implemento previa aprobacion de la Gerencia,
con la finalidad de hacerle seguimiento, el cual se espera evaluar en un periodo anual buscando

se demuestren mejoras en el servicio, ingresos puntuales y por ende un incremento en la

rentabilidad de la Institucion Educativa Particular San Agustin. Paita, tratando de que todo el
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personal que labora en dicha entidad se mantenga en constante comunicacion para un fin

comun: mejorar la rentabilidad
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VI. EL DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA
INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR SAN AGUSTIN.PAITA.

6.1. Titulo del Disefio

“Disefo de un Sistema de Control Interno para mejorar la rentabilidad de la institucion

educativa particular San Agustin. Paita. 2018.”
6.2. Justificacion del disefio

El disefio del presente trabajo de investigacion estd enfocado en reducir las deficiencias
operativas y maximizar la eficiencia de actividades de la institucion educativa particular San
Agustin. Paita, a través del disefio e implementacion de un sistema de control interno, mediante
la elaboracion de manuales de organizacion con lo que le permitiré lograr a la entidad educativa
un desarrollo de gestion institucional exitosa, apoyada en un alto grado de confiabilidad sobre
las operaciones, procedimientos y actividades que estaran normados en los manuales que se
elaboraran, los cuales permitiran dar directrices bien definidas, que manejaran las actividades
y operaciones de modo adecuado y uniforme , para alcanzar la proteccion del patrimonio, los
objetivos programados y potenciar el desarrollo de la institucion educativa particular.

6.3. Elementos de los componentes funcionales de Control Interno

Los elementos considerados en el presente disefio, en cada uno de los componentes de control
interno (Ambiente de control, Valoracion de riesgos, Actividades de Control, Sistemas de
Informacion, Monitoreo) son una constitucién de las pautas compatibles con el sistema propio

de la Institucion educativa particular San Agustin. Paita.

1.-Ambiente de Control
e Participacion del personal docente y administrativo en el proceso del Sistema de control
Interno.
e Compromiso por parte del Ejecutivo Institucional
e Conocimiento de la estructura organizacional por parte del personal
e Administracion del Recurso Humano
e Politicas y reglamentos
e Capacitacion en control interno
2.-Valoracion de riesgos
e Vinculacion con la programacion

e Medicion del cumplimiento
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Revision periddica de objetivos

3. Actividades de Control

Ordenamientos y mecanismos de seguridad
Eficiencia y eficacia en operaciones
-Administrativas

-Docentes

-Bienestar Estudiantil

Control de presupuesto

Control de inventario

Legislacion

4. Sistemas de Informacion

Accionamiento de un Sistema de informacién adaptado
Archivos y registro digital

Informacion veridica y de calidad

Transigencia del sistema de informacion

Comunicacion de manera interna

5. Monitoreo del Sistema de Control Interno

Acciones correctivas

Rendicion de las cuentas

6.4. Objetivo general del disefio

El objetivo primordial del trabajo es elaborar, normar y estipular directrices bien definidas a
través de un disefio flexible y atil, adaptado a las necesidades de la institucion, que cumpla con
las normativas vigentes, con el fin de manejar las diferentes funciones y actividades de modo
adecuado y uniforme, potenciando un eficiente control interno para la institucion educativa
particular San Agustin. Paita, generando de esta manera informacidn confiable y oportuna que

fomente la proteccién y conservacion de los recursos y bienes de la institucion.

6.5. Objetivos especificos del disefio

1. Estructuracion del organigrama y niveles de jerarquia de la institucion educativa particular.
2. Determinar las areas estructurales de la institucion educativa particular.

3. Elaborar los respectivos manuales de procedimientos para las areas de la institucion

educativa particular.
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4. Realizar la estructura de los diagramas de flujo dentro de las actividades.
5. Establecer los canales de comunicacion inter areas a través de flujogramas.
6. Implementar politicas de control que permitan gestionar los riesgos.

7. Obtener la aprobacion de los manuales por parte de la Gerencia y su publicacion, impresion

y divulgacion al personal pertinente.
6.6. Hipotesis del Disefio

La implementacion de los Manuales de Funciones y actividades, le permitira a la institucion
educativa particular San Agustin. Paita una mejora en el manejo de las diferentes funciones
dentro de los servicios que ofrece, obteniendo mejores utilidades, mayor rentabilidad, mejoras

en la atencién y calidad de servicios, distincion y competitividad con la competencia.
6.7. Listado de contenidos y flujo del Disefio

El flujo del disefio establecido para el desarrollo del presente trabajo de investigacion es el

siguiente:

1 Estructuracion del organigrama y niveles de jerarquia de la institucion

educativa particular San Agustin. Paita

2 Determinar las &reas estructurales de la institucion educativa particular.

3 Elaborar los respectivos manuales de procedimientos para las areas de la

institucion educativa particular.

4 Realizar la estructura de los diagramas de flujo dentro de las actividades.
5 Establecer los canales de comunicacion inter areas a través de flujogramas
6 Implementar politicas de control que permitan gestionar los riesgos.
7 Obtener la aprobacion de los manuales por parte de la Gerencia y su
publicacion, impresion y divulgacion al personal pertinente.
Cuadro N° 02 : Flujo de Disefio
Elaborado por : Elaboracion propia

6.7.1. Estructuracion del organigrama y niveles de jerarquia en la institucion educativa

particular San Agustin. Paita.
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Dentro del desarrollo del disefio he elaborado un organigrama que se ajusta a las areas,
funciones y actividades de la institucion educativa particular San Agustin. Paita; el

organigrama propuesto es el siguiente:

iﬁi

GERENCIA

Asesoria Contable

| | |

@ ADMINISTRACION ' i DIRECCION ﬁ MARKETING

5 Y

A

DOCENTES

MANTENIMIENTO

Gréafico N° 01 : Organigrama estructural Propuesto

Elaborado por : Elaboracion propia

Para establecer los niveles de jerarquia, hemos establecido tres tipos:

% Mando alto (Gerencia - Promotoria)
% Mando Medio (Administracion, Direccion, Marketing)

% Mando bajo (Docentes, Mantenimiento)

6.7.2. Determinacion y descripcion de las areas estructurales de la institucion educativa

particular San Agustin. Paita.
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Con el organigrama estructural propuesto anteriormente procederé a una breve descripcion de

las actividades y funciones que realizan dichas areas.

6.7.2.1. .Area Gerencial

Es el area encargada de aportar y financiar las funciones financieras, administrativas y de apoyo
necesarias para el buen funcionamiento de la institucion educativa. Es decir va a dirigir y
representar los negocios de la institucion.

Asimismo debe gestionar y supervisar al personal de administracién, apoyo y mantenimiento.
Tambien intervienen en el campo de la planificacion estratégica en los equipos de liderazgo, y

para decidir como se gastara el dinero en el futuro.

6.7.2.2.Area Administrativa

Esta area se encarga de facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante la
maximizacién de los recursos de la institucion, y para lograrlo requiere realizar actividades
como: establecer relaciones entre la escuela y la comunidad, gestionar y administrar los
recursos materiales, humanos y financieros.

Asimismo debe registrar y validar la trayectoria escolar de los alumnos, para la expedicion de
constancias y certificados, llena formatos de 6rdenes de pago por diferentes conceptos, tales
como: pagos a proveedores, pagos de servicios, aportes, ayudas, avances a justificar,
incremento o creacion de fondos fijos, y de funcionamiento, alquileres, cuentas de cursos y
otras asignaciones especiales. Siempre tiene que realizar el seguimiento a los pagos para su
cancelacion oportuna y controlar los pagos efectuados al personal por diversos beneficios.
Recibe y revisa las facturas y comprobantes de los gastos efectuados con los avances a
justificar, suministra materiales y equipos de trabajo al personal de la institucion educativa y
controla la existencia de los mismos, recibe y tramita solicitud de servicios de mantenimiento
y reparaciones de maquinas y/o equipos de la institucion educativa, lleva control de la caja
chica, brinda apoyo logistico en actividades especiales y calcula el monto del impuesto a
retener a los docentes que estan disfrutando del beneficio de beca.

6.7.2.3. Area de Marketing

La institucion educativa particular debe contar con a menos un profesional especializado en
marketing, que disponga de una capacidad de trabajar en equipo Yy gestionar con sentido comdn
y prudente. Para que pueda cumplir sus funciones , tiene que haber una comunicacion interna

para explicar al personal de la institucion educativa el alcance de sus actuaciones.
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Especificamente el area de marketing tiene que crear y ejecutar un plan de marketing,
analizando las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la institucion educativa ,
asi como también el analisis de la evoulucion del mercado educativo , motivar e involucrar a
docentes y alumnado en la tarea de comunicar el valor de ensefianza, mejorar la imagen de
marca identificando las fortalezas del colegio, eligiendo la forma de comunicarlas y creando
expectativas que atraigan a los clientes potenciales, disefiar y gestionar campafas para la
promocion del colegio, como pueden ser jornadas de puertas abiertas 0 un evento de
promocion, debe crear y mantener relaciones con representantes de medios de comunicacion y
desarrollar productos o contenidos que sean de su interés y ayuden a comunicar la marca de la
institucion educativa particular, crear y desarrollar una estrategia e redes sociales tanto para
captar la atencion de futuros “clientes” (alumnado y familias) como para fidelizar a las
existentes, desarrollar estudios de mercado para recabar informacion que ayude al centro
educativo o disefiar propuestas que satisfagan a los estudiantes y sus familias y , crear una
imagen en internet atractiva y efectiva para captar la atencion de futuros clientes.
6.7.2.4.Area de Direccion

El director de una institucion educativa conlleva cultivar diversos factores que son clave para
que el centro de ensefianza sea eficaz: el trabajo en equipo y la colaboracion entre el personal,
la sensibilizacién hacia las preocupaciones y las aspiraciones no solo de los estudiantes sino
también de sus padres, y la planificacion y aplicacion con vision de futuro de toda una serie de
cuestiones administrativas , contratacion o iniciacién del personal, pedidos de equipamiento y
organizacion del colegio en general.

6.7.2.5.Area docente

Integrado por todos los docentes de los tres niveles y de las diferentes asignaturas, quienes
tienen que revisar el material o mobiliario que usan en conjunto con los estudiantes, antes y
después de ser utilizado. Por jemplo , el profesor de educacién fisica es quien dispone y vela
de los accesorios que le son entregados para sus clases como hula hulas, conos , pelotas de
basquet o fltbol, etc. ; de la misma manera el docente de computo teiene que monitorear el uso
que los estudiantes le dan al material de computo en el momento de sus clases , ya que él es
quien se hace responsable del material que le es puesto a su disposicon y,de esa manera cada
docente que observa a diario el trato del mobliario por parte de los estudiantes en sus

respectivas aulas.

6.7.3.Areas de apoyo

6.7.3.1.Area de asesoria contable
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Se encarga del control econdmico, incluyendo depositos, facturacion, tributos, nominas y
demas acciones generadas por el giro de la entidad educativa. Asimismo , abarca a la gerencia,
los aspectos adminstrativos y de direccion de la institucion.
6.7.3.2.Area de Mantenimiento:
El personal de esta area debe velar por la buena presentacion de las instalaciones de la
institucién, informar un dafio o cualquier eventualidad de la institucion educativa, cumplir con
las labores que le sean encomendadas con sentido de pertenencia y teniendo siempre en cuenta
el bien comun. Asimismo , informar a directivas y/o educadores cualquier inconveniente que
se presente en un estudiante o personal del centro educativo, debe acatar los llamados de
atencion y presentar los descargos por escrito, adaptarse a las nuevas tecnologias de limpieza,
capacidad de trabajo en equipo, cuidado y rigor en el manejo de los bienes de la institucion.
Paralelo a ello debe controlar el uso de los materiales para el mantenimiento de la institucion.
6.7.4. Elaboracion, estructuracion y disefio de los manuales de procedimientos y funciones
por area
Para el desarrollo del presente trabajo estableceré la estructuracion, disefio , implementacion
y divulgacion de los siguientes manuales de organizacion:

+ Manual General de Organizacion de la Institucion Educativa Particula San Agustin .

Paita.
+ Manual de Funciones y procedimientos para :
o Gerente

e Administrador

Personal de Marketing

Personal de Mantenimiento

Contador
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6.7.5.Flujogramacion de las areas de la Institucion

La flujogramacion propuesta se ha realizado en base a los procedimientos primordiales y
representativos de cada area, con el fin de fijar a través de un diagrama de flujo las funciones
claves dentro de la institucion eductaiva para mejorar las actividades y reducir errores.

Un Sistema de Control Interno aplicado en la Institucion educativa particular , son los medios
de ejecucion para determinar el cumplimiento de funciones en forma conjunta con su ambiente

de control y el personal que ejecuta dichas funciones.

AREA GERENCIAL

| AREA ADMINISTRATIVA ——

——— AREA DE MARKETING

 AREA DE DIRECCION ]

AREA DOCENTES -

=

AREAS DE APOYO

Grafico N° 02 : Areas para flujogramas
Elaborado por : Elaboracién propia
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6.7.5.1. Flujogramacion : Admision de alumnos
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6.7.5.2. Flujogramacion: Calidad de servicio de la Institucion Educativa Particular

Experimenta el
servicio educativo

/S Fsth confonme cod\. No Se recibe retroalimentacion de
. la experiencia? > observaciones,preocupaciones
/ y sugerencias

Se aplican mejoras basadas en
la retroalimentacion

l I

¢Hubo efecto positivo..  Ng
; después de la :
. retroalimentacion?

Y

Si ?
v ¢Desea continuar
-con la retroalimentacion?

Si

No

Transmite
experiencia negativa
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6.7.5.3. Flujogramacion: Seleccion de personal

GERENCIA

DIRECCION

AREA CONTABLE

erente solicita el personal que
fuere necesario, a fravés de

> Recepciona los

curriculum vitae

!

Llama a los
candidatos

Entrevista a los
candidatos

v

Selecciona al
personal

|

Se solicita a la persona

seleccionada la
documentacion pertinente

Evalla el desempefio del

—_— E_labora(;ién del contrato

Y
Realiza el alt_a de la persona

nuevo trabajador dentro del
periodo de 2 meses
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6.7.5.4. Flujogramacion: Pago de pensiones

Inicio

Pago de pension

!

¢Tiene 1 hijo Si épagfg(g‘r:?ede B =
> <
S .
matriculado? . vencimiento?
Jsi
No ;
Aplica 5% de
descuento
\ A
/// § : Y \
¢Tiene 2 hijos si ./‘Pa"f‘i;,'g";fe"e B\ =
E 5 A Y-
matriculados? "\ vencimiento?
\\\ //,,..
k
No i
Aplica 10% de
descuento al segundo
hijo
v

¢ Tiene 3 hijos Si »| Aplica la beca de 1

matriculados? de sus hijos

Aplica la beca de 1 de

Y

sus hijos y 10% de
descuento al 4to hijo
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6.7.6.Establecimiento de canales de comunicacion interareas

Flujogramacion : Ciclo de actividad ( Proceso de comunicacion interareas en la Institucion educativa particular San Agustin. Paita)

AREA DE AREA DE APOYO AREA DE AREA AREA DE
DIRECCION MANTENIMIENTO MARKETING ADMINISTRATIVA DOCENTES

ACTIVIDADES AREA GERENCIAL
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financiamiento

Inversion

Seleccion de
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Cobro de pension
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maobiliatio

s“"myl_ higiénicos

Monitoreo de
funciones

Gestidn académica
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mobiliario ¥
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6.7.7. Implementacion de politicas de control y gestion de riesgos

El &rea administrativa de la institucién educativa particular San Agustin. Paita. 2018; tiene la
obligacion de determinar la politica general de control y gestion de riesgos, indicando los
principales riesgos de la institucion educativa y organizando los sistemas de control interno y
de informacion convenientes, asi como realizar el seguimiento periodico de dichos sistemas.

La Politica general de control y gestion de riesgos de la Sociedad se establece sobre las
siguientes bases:

1.-OBJETO

El objeto de la Politica general de control y gestion de riesgos de la Institucién Educativa
Particular San Agustin. Paita, reside en fijar los principios basicos y el marco general de
actuacioén para el control y la gestion de riesgos de toda naturaleza a los que se afronta la

institucion educativa.
2ALCANCE

La Politica general de control y gestion de riesgos es de aplicacién para la institucion educativa
particular San Agustin. Paita.

3. FACTORES DE RIESGO, DEFINICIONES

Un riesgo es una posible ocurrencia de la magnitud de los dafios frente a una situacion
peligrosa, una accion u omisién que pueda impedir a la entidad lograr sus objetivos y realizar
sus estrategias con éxito.

Los factores de riesgo a los que esta supeditados la institucion educativa, con caracter general,
son:

e Riesgo de la relacién con la comunidad
Es el efecto negativo que se pueda originar por la programacion académica, actividades o que
la institucion educativa particular San Agustin. Paita. no logre los objetivos econémicos y
sociales, limitando la formacion integral de los estudiantes, sobretodo en el desarrollo de
conocimientos y habilidades relacionados con la ciencia y tecnologia.

e Disponibilidad, distribucion y uso de recursos financieros
Referente a los atrasos y contingencias en el pago de las pensiones por parte de los padres de
familia, que afectaria a la adquisicion de bienes para la institucion educativa, el cumplimiento
de obligaciones al personal y entidades financieras; y otros gastos.

e Legal
Alguna normativa nacional que limite las actividades de la institucion educativa particular para
el logro de sus objetivos.

e (Gestidn de los Recursos Humanos
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Cuando se habla de gestion de los recursos humanos se refiere a la falta de conocimientos,
pocas 0 ninguna capacitacion, escasa preparacion técnica, administrativa, falta de
documentacion , la no aplicacion de manuales de funciones, anlisis y descripcion de cargos,
existencia o insuficiencia de incentivos laborales y los efectos que estos puedan provocar para
cumplir los objetivos y politicas institucionales, las motivaciones, la medicién del
cumplimiento , la eficiencia y eficacia del trabajo realizado, la no equidad de género de los
funcionarios y alumnos.

e Imagen Institucional
Sucesos internos que afecten en la imagen institucional a nivel provincial, departamental,
regional o nacional, perjudicando el mantenimiento o aumento de la demanda de posibles
padres de familia interesados en el servicio educativo para sus menores hijos.

e Alianzas estratégicas
Relaciones con otras instituciones que eviten el posicionamiento del colegio en la comunidad
0 no colaboren con el rendimiento académico.

e Gestion de Administracion
Posibles formas de direccién que no permitan un ambiente apropiado para el logro de los
objetivos y politicas constitucionales.

e Estructura organizacional
Una estructura organizacional que no facilite el cumplimiento de las metas de la institucion
educativa.

e Relacion con la planificacién
Se refiere al efecto negativo de la no relacion del Sistema de control interno, en cuanto a su
aplicacion, seguimiento, actualizacién y autoevaluacion con la planificacion estratégica de la
institucion educativa.
Al relacionarse la autoevaluacién del sistema de control interno y la planificacion operativa se
busca una ejecucion eficaz de actividades de mejora, tratando de que dichas actividades se
transformen en objetivos del plan operativo.

e Comunicacion interna
El efecto de la falta de un debido sistema de comunicacion interna que permita una informacion
entendible y segura entre el personal administrativo, docentes y alumnos en general

e Promocion
Actos inapropiados que perjudiquen la promocion, impidiendo el alcance de la cobertura

eficiente de las instituciones educativas de la zona, afectando la demanda de los padres de
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familia cuyos hijos cumplen con los requisitos o permitiendo el aumento en la demanda que
pueda originar sobrepoblacion estudiantil.

e Tecnologias de informacion
Inconvenientes tecnologias de informacion o ineficiente uso de las mismas, exponiendo los
recursos de la institucién educativa a deterioros o despilfarro del presupuesto del colegio.

e Archivos y documentacion
El efecto que originen la eficiencia y eficacia de las actividades por la no documentacién o la
pérdida de la misma, que disminuya la confiabilidad de la informacion o que afecte en la toma

de decisiones administrativas de la institucion educativa.
4. ESTRUCTURA DE RIESGOS PROPUESTA PARA LA INSTITUCION
EDUCATIVA PARTICULAR SAN AGUSTIN . PAITA.

La politica de riesgos propuesta con el objeto de defender los intereses del duefio, gerente,
personal docente , otros grupos interesados en la marcha de la institucion educativa particular
y de la comunidad en general, asi aseguran la estabilidad de la entidad y la fortaleza sostenida

en el tiempo.

FACTORES DE RIESGO

Riesgo de la
relacion con la

comunidad

Es el efecto negativo que se pueda originar por la programacién
académica, actividades o que la institucion educativa no logre los

objetivos econdmicos y sociales.

Disponibilidad,
distribucion y
uso de recursos

financieros

Los atrasos en el pago de las pensiones por parte de los padres de
familia, que afectaria a la adquisicion de bienes para la institucion

educativa y /u otros gastos que necesiten realizar.

Legal

Alguna normativa nacional que limite las actividades de la

institucion educativa particular para el logro de sus objetivos.

Gestion de los
Recursos
Humanos

La falta de conocimientos, pocas 0 ninguna capacitacion, escasa
preparacion técnica, administrativa, falta de documentacion, la no
aplicacion de manuales de funciones, analisis y descripcion de

cargos, existencia o insuficiencia de incentivos laborales.
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Imagen Sucesos internos que afecten en la imagen institucional a nivel
Institucional | provincial, departamental, regional o nacional.
Alianzas Relaciones con otras instituciones que eviten el posicionamiento del

estratégicas

colegio en la comunidad o no colaboren con el rendimiento

académico.

Gestion de

Administracion

Posibles formas de direccion que no permitan un ambiente

apropiado para el logro de los objetivos y politicas constitucionales

Estructura

organizacional

Una estructura organizacional que no facilite el cumplimiento de

las metas de la institucion educativa.

Relacion con la

planificacion

Se refiere al efecto negativo de la no relacién del Sistema de control
interno, en cuanto a su aplicacién, seguimiento, actualizacién y
autoevaluacion con la planificacion estratégica de la institucion

educativa.

Comunicacion

El efecto de la falta de un debido sistema de comunicacion interna

interna que permita una informacion entendible y segura entre el personal
administrativo, docentes y alumnos en general
» Actos inapropiados que perjudiquen la promocion, impidiendo el
Promocion

alcance de la cobertura eficiente de las instituciones educativas de

la zona

Tecnologias de

informacion

Inconvenientes tecnologias de informacion o ineficiente uso de las

mismas.

Archivos y

documentacion

El efecto que originen la eficiencia y eficacia de las actividades por

la no documentacion o la pérdida de la misma
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5. POLITICAS PRINCIPALES QUE INTERVIENEN
s+ POLITICA EDUCATIVA: El sistema educativo debe enmarcarse dentro de los dos

grandes sistemas que la globalizacién maneja: el sistema politico y el sistema econémico. En
este marco, de acuerdo al entorno y a la sociedad se debe estructurar la politica educativa de

las instituciones educativas considerando lo siguiente:
-Realizar un estudio de las necesidades y problematica del mercado educativo.
-Planear en un diagnostico educativo actual.

-Tomar una determinacidn sobre los objetivos educativos de la institucion en el entorno de

la sociedad, las estrategias, el mercado y la gestion administrativa.

-Los objetivos estructurados, ordenados por prioridades y articulados dentro de un

conjunto o sistema de accion, determinara la politica educativa de la institucion.

La politica educativa actual de la institucion educativa debe tomar en cuenta como vision de

futuro y de accion, independientemente de los aspectos particulares a cada una, lo siguiente:

- Democratizacion de la institucion educativa en sus tres niveles

- Calidad de la ensefianza

- Permanente novedad e indagacién

- Buenos profesionales

- Cognicién encaminada hacia la problematica social y productiva.
- Uso vy creacion de medios tecnoldgicos.

- Apoyo administrativo para la actividad educativa.

X POLITICA ADMINISTRATIVA : La politica administrativa como elemento de
relacion para la accion de todos los componentes de la institucion educativa, debe ser
estructurada y presentada de manera formal por escrito, para evitar confusiones y malas
interpretaciones, visibilizando los aspectos que deben dirigir la funcién administrativa, y
determinando las posibles formas de accion.

Los principales objetivos que debe contener la politica administrativa de una institucion
educativa son:

-Determinar el grado de imagen y competitividad.
-Definir las metas de la organizacion y sus componentes en el contexto de su calidad de vida.
-Definir la estructura organizativa y funcional.

-Definir los sistemas de comunicacion, contabilidad y control internos de la instituciéon, entre
otros.
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POLITICAS FINANCIERAS :

-Antes de realizar cualquier actividad sea academica y /o deportiva, se debe elaborar
proyecto para sefialar el presupuesto.

-Mejor control de ndminas, de la planificacion de los flujos monetarios, del control de
proveedores, de realizar correctamente la contabilidad, control de cobros y pagos, de la
busqueda de fuentes de ingresos alternativas.

-Desarrollar un modelo financiero para poder controlar y reportar la situacion de la
institucion educativa particular.

-Perfeccionar los costos financieros y los plazos en cobros y pagos, utilizar un amplio
reporting con un control diario de funciones.

-Se debe elaborar una planificacion estratégica de como reforzar las fuentes principales
de ingresos y cdmo poder generar nuevas vias de ingresos que puedan crecer afio tras
afno.

-Realizar un estudio de las necesidades reales tanto de administracion, como de las
inversiones a realizar, donde se tome en cuenta la capacidad de pago y la generacion de
ingresos pdstumos.

-En cuanto a los bienes de la institucion, especificamente el inmobiliario, se debe
indicar que deben rendir cuentas del inmobiliario que se les entrega a los estudiantes y

docentes antes de iniciar sus sesiones.

6.7.8. Control Gerenciay su publicacion, impresion y divulgacion al personal pertinente
Dentro de la Institucion conviene constituir un comité de coordinacion del Sistema de control
Interno, que sea conformado por los de maés alta jerarquia. Considerando 3 miembros, para la
institucién educativa particular San Agustin. Paita, se ha designado el siguiente Comité:

» Gerente

» Administrador

> Director

Dentro de las funciones de este Comité, tenemos:

1. Sefalar pautas para la resolucion, implantacion, aclimatacion, complementacion y
mejoras constantes del Sistema de control Interno de conformidad con el reglamento

propio de la institucién educativa particular San Agustin. Paita.
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2. Revisary analizar la evaluacion y cumplimiento de los objetivos de la institucion dentro
de las funciones establecidas dentro de los manuales para la institucion educativa

particular San Agustin. Paita. E indicar las represiones necesarias.

3. Fomentar sus capacidades para que los riesgos sobresalientes de todas sus actividades
se encuentren debidamente identificados, medidos y tratados y, sefialar a través de la
Politica General de control y gestion de riesgos, los mecanismos y principios para una
adecuada gestion del duo riesgo-oportunidad.

6.8. IMPACTO, PRODUCTO, BENEFICIOS OBTENIDOS
Dentro del desarrollo del presente trabajo de investigacion se puede resumir sobre este punto

lo siguiente:
Impacto : Con caracter legal y social.
-Legal : Por las normas y politicas en la ejecucion de funciones indicadas en los

manuales de procedimientos.
-Social : Por la adecuacion del recurso humano, su cumplimiento y responsabilidad
frente a la imposicion de normativas a través de los manuales, su clima laboral y participacion
de cada uno de los trabajadores de la institucion educativa particular San Agustin. Paita.
Producto : Disefio e implementacion de un sistema de control interno para la institucién
educativa particular San Agustin. Paita., que a su vez comprende: Manual de Organizacion,
Manuales de Politicas y funciones, Flujogramacion de actividades y politicas de control y
gestion de riesgos.
Beneficios  : Dentro de los beneficios que se obtienen con el disefio e implementacion del
sistema de control interno para la institucion educativa particular San Agustin. Paita podemos
indicar:

-Disefio de normativas referidas a las funciones del personal individual y por areas.

-Estructura de Planeacion Estratégica de la institucion educativa bien definida.

-Control de riesgo de areas endebles.

-Estructura de manuales de organizacion.
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6.9. SEGUIMIENTO

El Disefio e implementacién del Sistema de control interno para mejorar la rentabilidad de la

institucion educativa particular San Agustin. Paita se iniciara de acuerdo al cronograma de

tiempo establecido para la estructuracion de manuales, asi como sus respectivos controles y

seguimiento.

VII.

CONCLUSIONES :

La Institucion Educativa San Agustin . Paita, carece de estrategias para aumentar la
rentabilidad de la misma por la falta de asesoria y capacitacion por parte de sus asesores
externos, esto se ve reflejado en el poco crecimiento que ha tenido en los Gltimos cinco
afios.

La Institucion Educativa San Agustin . Paita, afirma que la inversion es uno de los
factores que influye en la rentabilidad de la entidad. Asimismo, considera que la
capacitacion de docentes para mejorar su metodologia de ensefianza y aprendizaje de
sus alumnos contribuira en el mediano plazo al incremento de la rentabilidad.

La Institucion Educativa San Agustin . Paita, analiza trimestralmente sus fortalezas y
debilidades, ademas sabe cudl es su punto de equilibrio operativo y financiero ya que
conoce y controla los costos de sus servicios brindados.

Respecto al disefio elaborado se ha considerado areas y funciones que no estaban bien
definidas. Asimismo, se han establecido mejores mecanismos de control para lograr
alcanzar los objetivos planteados en un mediano plazo.

En el disefio elaborado se identifican claramente los factores de riesgo que debe tomar
en cuenta la Institucién para prever contingencias futuras en las diferentes areas.

La implementacion del Disefio del Sistema de Control Interno elaborado contribuiré a
la mejora en el servicio brindado en cuanto a la calidad y atencién a los padres de

familia y alumnos de la Institucion Educativa Particular San Agustin. Paita
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Aspectos complementarios
RECOMENDACIONES

e Se recomienda a la Institucién Educativa Particular San Agustin .Paita implementar
estrategias que permitan mejorar su rentabilidad. Asimismo, buscar asesoria externa de
calidad que contribuya al crecimiento en el mediano y largo plazo.

e Se recomienda a la Institucion Educativa Particular San Agustin .Paita buscar
financiamiento externo mejorar y/o ampliar la infraestructura de la misma y ademas
invertir en capacitacion de los docentes en aras de mejorar sus servicios y lograr sus
objetivos trazados.

e Se recomienda a la Institucion Educativa Particular San Agustin .Paita realizar el
analisis de sus fortalezas y debilidades mensualmente, mediante reuniones que
permitan interactuar con el personal de la entidad y de esta forma elaborar planes de
mejora.

e Se recomienda a la Institucion Educativa Particular San Agustin .Paita considerar las
areas, funciones y mecanismos de control establecidos en el Disefio del Sistema de
control Interno elaborado para un mejor funcionamiento y organizacion.

e Se recomienda a la Institucion Educativa Particular San Agustin .Paita identificar
periddicamente los factores de riesgo y supervisar el cumplimiento del disefio

planteado.
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CRONOGRAMA ANO 2020

ANO 2019 UNIDAD | UNIDAD II

1{2(3|/4|5|6|7/8/9(10|11|12|13|14(15|1|2|3|4|5/6(7|(8(9(10|11(12|13|14|15

Elaboracién del proyecto

Revision del proyecto por el jurado de Investigacion

Aprobacidn del proyecto por el jurado de Investigacion

Exposicion del proyecto al jurado de Investigacion

Mejora del marco tedrico y metodoldgico

Elaboracién y validacion del instrumento de recoleccidn de informacion

Elaboracién del consentimiento informado

Recoleccion de datos

Presentacion de resultados

Analisis e interpretacion de los resultados

Redaccioén del informe preliminar

Actividad 1 Informe final integrado (Asesoria)

Actividad 2 y 3: Cronograma de actividades y primer borrador del informe
final

Actividad 4 y 5: segundo borrador del informe final -revisidn del turnitin.
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Actividad 6: Primer borrador del articulo cientifico (asesoria)

Revision y mejora del informe final

Actividad 7: Articulo cientifico -revision turnitin

Calificacion del informe final y articulo cientifico por el docente

Ponencia del informe de Investigacién

Empastado

Calificacion y sustentacién del informe final y articulo cientifico (segunda
sién)

Actividad 8: Informe final de tesis-Revision del turnitin.

Actas de sustentacion
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CUESTIONARIO A PLICADO AL GERENTE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

PARTICULAR SAN AGUTIN. PAITA

ITEM PREGUNTA RESPUESTA
o1 ¢ Existe un reglamento interno en la institucion educativa? SI
¢La inversion es uno de los factores de rentabilidad que influyen en la 5
02 institucion educativa?
¢La Gerencia vela porque cada nivel cuente con la cantidad de personal 5
03 adecuado?
¢La calidad de servicio es uno de los factores de rentabilidad que influyen
TR . LOS COSTOS
04 en la institucion educativa?
o5 ¢Cual es el criterio para fijar el precio del servicio que brinda? SI
¢La Gerencia ha participado en la identificacion de los riesgos que afectan a 5
06 la Entidad?
¢Cree usted que la capacitacion de docentes para mejorar su metodologia de S|
ensefianza ayuda para el incremento de la rentabilidad de la institucion educativa?
07
¢, La rentabilidad de la institucion educativa la invierten en mejoramiento 5
08 y/o ampliacion del local?
¢La cantidad de alumnog est_a aumentando, se mantiene o esta SE MANTIENE
09 disminuyendo?
10 ¢ Tiene gastos financieros excesivos? NO
1 ¢ Se conoce y controla el costo de los servicios ofrecidos? SI
¢La Institucion Educativa ana!l_za periddicamente sus fortalezas y TR ETE
12 debilidades?
¢La rentabilidad de la institucion educativa la invierten en capacitaciones .
13 para la plana docente?
¢ Lainstitucion educativa cuenta con fuentes de financiamiento que le permita NO
14 cubrir sus necesidades de mantenimiento de infraestructuray otros gastos ?
¢ Esté satisfecho con las utilidades que le esta generando la institucion N
15 educativa en estos momentos?
16 ¢ Sabe donde fueron invertidas las utilidades de los Gltimos tres afios? Sl
¢ Sabe usted cudl es el punto de equilibrio operativo y financiero de la o
17 institucion educativa?
¢Utiliza informacion financiera para tomar decisiones y para el control o
18 gerencial?
19 ¢Ha crecido la Institucién Educativa en los Gltimos cinco afios? POCO
¢Aplica estrategias para aumentar la rentabilidad de la institucion POCAS
20 educativa?
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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