UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
PROGRAMA DE ESTUDIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE INVENTARIOS EN LA LIBRERIA
BAZAR HAPPY JASH - CHIMBOTE; 2024.

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS

LINEA DE INVESTIGACION
INGENIERIA DE SOFTWARE, TECNOLOGIAS DE REDES DE DATOS E INFORMACION

AUTOR
PEREZ NINAQUISPE, JERSON FRANK
ORCID:0000-0003-4696-8124

ASESOR
ANCAJIMA MINAN, VICTOR ANGEL
ORCID:0000-0002-3122-4512

CHIMBOTE-PERU
2024



FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
PROGRAMA DE ESTUDIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ACTA N° 0081-108-2024 DE SUSTENTACION DEL INFORME DE TESIS

En la Ciudad de Chimbote Siendo las 22:02 horas del dia 28 de Noviembre del 2024 y
estando lo dispuesto en el Reglamento de Investigacidon (Versién Vigente) ULADECH-
CATOLICA en su Articulo 342, los miembros del Jurado de Investigacién de tesis de la Escuela
Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, conformado por:

OCANA VELASQUEZ JESUS DANIEL Presidente
GUTIERREZ GUTIERREZ JORGE LUIS Miembro
SUXE RAMIREZ MARIA ALICIA Miembro

Dr. ANCAJIMA MINAN VICTOR ANGEL Asesor

Se reunieron para evaluar la sustentaciéon del informe de tesis: IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA WEB DE INVENTARIOS EN LA LIBRERIA BAZAR HAPPY JASH - CHIMBOTE; 2024.

Presentada Por :
(0109191034) PEREZ NINAQUISPE JERSON FRANK

Luego de la presentacion del autor(a) y las deliberaciones, el Jurado de Investigacién acordé:
APROBAR por UNANIMIDAD, la tesis, con el calificativo de 15, quedando expedito/a el/la
Bachiller para optar el TITULO PROFESIONAL de Ingeniero de Sistemas.

Los miembros del Jurado de Investigacion firman a continuacién dando fe de las conclusiones
del acta:

J -
—

—

L e -

- GUTIERREZ GUTIERREZ JORGE LUIS
OCANA VELASQUEZ JESUS DANIEL Miembro

Presidente

,
9%2( Ll
Khuissf

SUXE RAMIREZ MARIA ALICIA Dr. ANCAJIMA MINAN VICTOR ANGEL
Miembro Asesor



CONSTANCIA DE EVALUACION DE ORIGINALIDAD

La responsable de la Unidad de Integridad Cientifica, ha monitorizado la evaluacion de la originalidad de
la tesis titulada: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE INVENTARIOS EN LA LIBRERIA BAZAR
HAPPY JASH - CHIMBOTE; 2024. Del (de la) estudiante PEREZ NINAQUISPE JERSON FRANK,
asesorado por ANCAJIMA MINAN VICTOR ANGEL se ha revisado y constaté que la investigacién tiene un

indice de similitud de 6% segun el reporte de originalidad del programa Turnitin.

Por lo tanto, dichas coincidencias detectadas no constituyen plagio y la tesis cumple con todas las normas

para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.
Cabe resaltar que el turnitin brinda informacién referencial sobre el porcentaje de similitud, mas no es

objeto oficial para determinar copia o plagio, si sucediera toda la responsabilidad recaera en el

estudiante.

Chimbote, 12 de Marzo del 2025

Mgtr. Roxana Torres Guzman

RESPONSABLE DE UNIDAD DE INTEGRIDAD CIENTIFICA




Dedicatoria

A mis queridos padres, quienes son mi modelo de ejemplo de vida y que me brindan
constantemente su infinito amor incondicional, asi como también me inculcan

continuamente diversos valores, los cuales me ayudan a desarrollarme tanto en mi vida

personal como profesional.

Jerson Frank Perez Ninaquispe

Iv



Agradecimiento

En primer lugar, agradecer a Dios por haberme dado la oportunidad de conseguir algo

importante en mi vida y alcanzar otra meta en mi carrera.

Estoy muy agradecido con los docentes de la escuela de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad los Angeles de Chimbote, por haber compartido sus conocimientos a lo largo
dela preparacion de nuestra profesion, de manera especial, al doctor Ancajima Mifidn Victor
Angel, quien ha guiado con su paciencia y su rectitud como docente y a la Libreria Bazar

Happy Jash por brindarme la oportunidad de realizar mi tesis.

Jerson Frank Perez Ninaquispe



Indice general

DEAICALOTIAL ... oveiiiieieeee ettt ettt et e e v
A GLAdECIMICIITO.....eeeuiiiiiiieeeitie ettt ettt ettt et et e e et e e e bt e e e bt e e e bt e e eabtaeesabeeesabeeenaneeas v
TNAICE ZENETAL.........veeeeeeeeee e vi
LISt d@ TabIas ....ooueeeiieiiieeeeee ettt st et viii
LStA A TIZUIAS ..eveeeiiieeiiie ettt et e e e et e e et e e e st e e esbeeesaeeesseesnsaaesesseeensseesnsseenns X
RESUITIEI ...ttt ettt et st et st e b e e st e e b e eaee xi
AADSETACT ...ttt et sttt ettt be e st e e naeeea Xii
I. Planteamiento del problema ............c.covuiiiiiiiiiiiiiiieiieeiee et 1
1.1.  DescripciOn del problema ...........ccccovuiiiiiiiiniiiiiiiieeieerte e 1
1.2.  Caracterizacion del problema...........cccccoovieiiiiiiiiiiiiieeeeee e 1
1.3.  Formulacion del problema ...........coceiviiiiiiiiiiiienieeeeeecceee e 1
L4, JUSHIFICACIONES ..cuvieiiiiiiiiieeiiie ettt ettt et ettt e et e et e et eeeabe e e 2
1.4.1. JUSHIfICACION LEOTICA «...eeueieiiieiieeie ettt ettt et 2
1.4.2. JUSHIfICACION PIACLICA .eevuvvieeiiieeeiieeeiiieeeieeeerieeesiteeeseteeeereeeereeesseeensseeensseeensseeenns 2
1.4.3. Justificacion metodOIOZICA .......c.ueeeiuiiiriiiieeiieeeiie ettt 2

| T 0 107 151 5 17 T ORI 3
1.5.1. ODbJEtiVO ZENETAL ......veiiiiiiiiiiieiiie ettt ettt sb e e sbeeesebee e eeenareeeans 3
1.5.2. ODbjJetivoS €SPECIIICOS .eeuvriiruiiieiiiiiiiie ettt ettt ettt ettt et eeesabee e 3

T1. MLAICO LEOTICO ..ttt ettt ettt ettt ettt ettt et e et e et e eabb e e et e e e eabeeesabeeenaneeas 4
2.1 ANLECEACIILES ..ottt et ettt et ettt e s e 4
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional .........c.c.ccoovuiiiiiiiiniiiiniieieceee e 4
2.1.2. Antecedentes a nivel NACIONAl ...........coiiiiiiiiiiiiii e 5



2.1.3. Antecedentes a nivel re@ional...........coociiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 6

2.2, BaSES LEOTICAS ...eeuvieiiiiiieniieeit ettt ettt ettt ettt et ettt ettt e be et aees 7
2.2.1. El1ubro de la €mMPreSa.....ccccueeeuiiiriieeniieiiiieeiiee sttt steeesere e et e e eesbee e 7
2.2.2. Laempresa iNVEStIZAA @ ....ccueeeruviiiriiiiniieiiiiee et eeite ettt stee et e st e e 7
2.2.3. Las tecnologias de la informacion y cOmunicaciones ..........cceeeeeveenueenueennenns 11
2.2.4. Teorias y conceptos que fundamentan las variables de estudio ............ccc...c..... 12

TIL. MEEOAOLOZIA ..ottt ettt ettt e e et e e eeeaeee s 24
3.1.  Tipo, nivel y disefio de 1a INVeStiZaCION ......cccueeiviiiiiiiiiiiiieiieeeieeeeeeee e 24
3.2, PobIaciOn Yy MUESIIA .....ccocuiiiiiiiiiiiiiiiieetee ettt ettt e e e e 25
3.3.  Operacionalizacion de 1as variables ...........ccccceeeriiiiiriieeiiiiieeiie e 26
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos........coceevveeviienierieeiiieenieeieene 28
3.5. Método de andlisisS de datoS........coceeriiriiieriiiiie e 28
3.0, ASPECLOS ELICOS. ..uuviieiiieeiiieeiieeeitee e ettt e et e e et e et esateesbaeessbaeessbeeesnbeeeabeesasaeenns 29
TV RESUILAAOS. ...ttt e e 30
VU DISCUSION ..ttt ettt ettt et e et e e bt e e s bt e e e bt e e s eabeeenabeeeeabeesnee 32

5.1. Propuesta d€ MEJOTA .....c..eeevuuiiiiiiiiiiieiiiiieeeit ettt ettt et e s e e 34
VI CONCIUSIONES. ...ttt ettt ettt e et et e e es 54
VII. RECOMENAACIONES........eeiiiiiiiiiiieiieiteete ettt ettt ettt ettt e bt e e bee st e e saneens 55
Referencias biDIHOZIATICAS ......eeviieiriiieiie et e e ee e e eeae s 56
AATIEXOS -ttt ettt h e h et et b et e bt e e a bt e bt e e a bt e eab e e bt e enb e e beesareenneeean 61

VII



Lista de Tablas

Tabla 1 Hardware de la Libreria Bazar Happy Jash ........ccccoooiieiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 10
Tabla 2 Software de la Libreria Bazar Happy Jash ........ccccooiiiiiiiiniiieee 11
Tabla 3 Muestra de 1a INVESTIZACION ....cceuvieriiiiiiieeiiieeeiiteereeeeiee et ee et e st eesareeesbee s 25
Tabla 4 Operacionalizacion de las variables ............ccoceviiiiiiiiiiiiiinicneceeeeeee e 26
Tabla 5 Implementacion del sistema web para mejorar la gestion de inventarios .............. 30
Tabla 6 Satisfaccion del sistema actual ..........cocceoiiiiiiiiiiiiiiee e 30
Tabla 7 GestiOn de INVENTATIOS ......ccovuieiriieiriieeriiee ettt ettt et e et e e st e s eabeeseaeee s e 31
Tabla 8 Disefio del SiStema Web .........cocoiiiiiiiiiiiiie e 31
Tabla 9 Requerimientos funCioNales ...........cocueeeriieiiiieeiiiie et eree e 35
Tabla 10 Requerimientos N0 funcionales ...........cceeevvieriiieeiiiieeniieeiee e e 35
Tabla 11 LiSta d@ @CTOTES ......eeuuiiriiieiieriieeieee ettt 36
Tabla 12 GEStIONAT USUATIOS ....eeruveeiieiiieiteniieetieeteestte et esite et esieesteesateesseessseenseesareenneesas 37
Tabla 13 GestioNar PrOVEEAOTES ....ccccuueerrurieriieeiiieeeiieeeriteeesiteeeriteeesireeesieeeesbeeesabeessaseesnanes 38
Tabla 14 Gestionar PrOAUCTOS ........covuiiriiiiiieeieetee ettt st sneenee e 38
Tabla 15 Propuesta econdmica de SOftWATE...........ceoviiiiiiiiiiiiiiiieeiee e 52
Tabla 16 Propuesta econdmica de SEIVICIOS .....ccouveirrurieriiieeeiiieeeiiieenieeenieeesireeeieeesieee e 52
Tabla 17 Propuesta econdmica de materiales ...........ccueeeruieeiieeeiiieeniieeriee e evee e e 53
Tabla 18 Propuesta econdmica final ...........coccueieiiiiiiiiiiiiiieciie e 53

VIII



Lista de figuras

Figura 1 Ubicacién geogréfica de la Libreria Bazar Happy Jash ..o 8
Figura 2 Organigrama Institucional de la Libreria Bazar Happy Jash ..........ccccocciiiiiis 10
Figura 3 CasoS A€ USO ..ceeuuiiiiiiieiiiieeiieeeit ettt ettt et ee et e st esiaeesabeeesene 20
Figura 4 Diagrama de ODJELOS........coiuiiiiiiiiiiiieiie ettt 21
Figura 5 Diagrama de COMPONENTES .......cccviruieriieriieiiienieenteeiee et esire e sreeseneeneesaneeas 21
Figura 6 Diagrama d€ SECUSIICIA .....c.uueeruiiiriieiiiieeeitee ettt ettt et 22
Figura 7 Diagrama de Clases ..........coouiiiiiiiiiiiiiiie et 23
Figura 8 Diagrama de actividades ..........coouiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 23
Figura 9 Diagrama de casos de uso — Gestionar USUATIOS ......ccc.eerveerueerieenieenieeneennieennenns 36
Figura 10 Diagrama de casos de uso — Gestionar proveedOres ............cocveevueereernieensieennens 37
Figura 11 Diagrama de casos de uso — Gestionar productos...........cccceeeveerueereernvennieennens 38
Figura 12 Diagrama de actividades — Acceder al SISteMa ......ccccevuervueeriieiienieenienieeniene 39
Figura 13 Diagrama de actividades — Gestionar USUATIOS .......cc.ceeveerueerveenueenveeneensreennens 39
Figura 14 Diagrama de actividades — Gestionar proveedores ..........oceeecveerveereeenieeenieennenns 40
Figura 15 Diagrama de actividades — Gestionar productos...........ccoccveeevieernieernieeenieennnne 40
Figura 16 Diagrama de secuencia — Acceder al SIStema..........ccevveeeviieenieeniieeeniieenieeeee 41
Figura 17 Diagrama de secuencia — Gestionar USUATIOS .........eeeeveeervreerveeenvreenseeessseeensneens 41
Figura 18 Diagrama de secuencia — Gestionar proveedores..........c.eevueerveeneenieeniennieennens 42
Figura 19 Diagrama de secuencia — Gestionar productos ...........cocueevueerieerieenieeneensieennens 42
Figura 20 Base de datos........cooueiriiiiiinieiiie et 43
Figura 21 IniCi0 d@ SESION .....eouiiiiiiiiiiniieeiieiteeete ettt sttt s 44
Figura 22 PAZINa PrinCIPal........ccooviiiiiiiiiiiiiiit et 44

IX



Figura 23 RegiStIo A€ CAJAS......eeviuiiiiiiieiiiieeiiee ettt e et eeree e stee e sibeeeebeeeabeeeneeee 45

Figura 24 LiStado d@ CaJas .......eeeeuiieeiuieiiiiieeiie et esteeeriee et eete e e staeesaeeeseseessnaeeenaseeeens 45
Figura 25 RegiStro de USUATIOS ......eevuiieiiiieiiiieiiieeesiteesieeesiteeeiteeeieeeeiee et e e saveessaseeenens 46
Figura 26 LiStad0 d@ USUATIOS ........eeruiiiiiiiiiiieeiiiee ettt ettt et e s ieee e ee s 46
Figura 27 RegiStro de ProveEAOIES .........cevueiriieiiiiiiiiieeeeeeteeieesre et 47
Figura 28 Listado de ProveedOres.......c.cueevuiiriiiriiiriieiiieeieereeeie et 47
Figura 29 Registro de CateZOTias ........cocueeviiiriiiiiiiiieenieeeeeee et 48
Figura 30 Listado de Categorias. ..........eovuiiiriiiiiiieiiiiccieceecetee et 48
Figura 31 RegiStro de ProdUuctos.........cc.eecuiriiriierierieiienieetertenet ettt ettt 49
Figura 32 Listado de ProdUCTOS .........coviiiiiiniiiiieiieeri ettt ettt e e i 49
Figura 33 ProductOos POr CAt@ZOTTA .......eevvvireiiieeiieeeiieeeeieeeeieeetee et e e e et e e eesaree e 50
Figura 34 Buscar PrOQUCTOS. ....ccocuuiiiiiieiiieeiiie ettt ettt et eeebeeesaeeesabeesseaeeeareeeeeas 50
Figura 35 Diagrama de Gantt para el sistema de inVentarios ............cceeevveeerveeenveeenneeennnes 51



Resumen

La investigacion ha sido desarrollado bajo la linea de investigacion ingenieria de software
de la escuela profesional de ingenieria de sistemas, de la universidad Catélica los Angeles
de Chimbote, la problemdtica encontrada en la libreria fue la ineficiencia del proceso de
gestion de inventarios, lo que genera demoras en la atencién al cliente, en base a ello se
plante6 el objetivo general que fue realizar la implementacion de un sistema web de
inventarios en la Libreria Bazar Happy Jash - Chimbote; 2024, para mejorar la gestién de
inventarios, la metodologia fue de tipo bdsica, nivel descriptivo y de disefio no experimental
de corte transversal, con una muestra de 22 personas a las cuales se les aplico el cuestionario
utilizando la técnica de la encuesta, en los resultados obtenidos respecto al objetivo general
se obtuvo que el 81.82% de los encuestados de la libreria si estdn de acuerdo con realizar la
implementacion del sistema web de inventarios, mientras el 18.18% afirma que no, segun
los resultados obtenidos se concluye que es necesario realizar la implementaciéon de un

sistema web de inventarios para mejorar la gestion de los inventarios.

Palabras clave: gestion, inventario, sistema web
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Abstract

The research was conducted under the software engineering research line of the professional
school of systems engineering at the Catholic University of Los Angeles de Chimbote, the
problem found in the bookstore was the inefficiency of the inventory management process,
which causes delays in customer service, based on this, the general objective was to
implement a web-based inventory system at Libreria Bazar Happy Jash - Chimbote; 2024,
to improve inventory management, the methodology was basic, descriptive level, and non-
experimental cross-sectional design, with a sample of 22 people to whom the questionnaire
was applied using the survey technique, the results obtained regarding the general objective
showed that 81.82% of the bookstore respondents agree with implementing the web-based
inventory system, while 18.18% do not, according to the results obtained, it is concluded
that it is necessary to implement a web-based inventory system to improve inventory

management.

Keywords: management, inventory, web system
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1.1.

1.2

.

1.3.

I. Planteamiento del problema
Descripcion del problema

Internacionalmente, Gonzélez (2020) sefiala que en Chile se enfrentan desafios
significativos en la gestion de inventarios en entornos multiproducto con demanda
variable, estos desafios surgen de la necesidad de controlar los inventarios de manera
eficiente, equilibrando las necesidades del cliente como los costos en un mercado
competitivo donde las empresas buscan expandir su participacion en el mercado y

maximizar sus margenes de beneficio.

Nacionalmente, Barrientos (2020) destaca que muchas organizaciones estan
adoptando estrategias de innovacion con el objetivo de atraer nuevos clientes y ampliar
su enfoque comercial, este enfoque méds amplio incrementa considerablemente sus
ventas y permite controlar mejor sus inventarios, en particular mediante la
implementacion de sistemas web en linea que influyen positivamente en el rendimiento

y crecimiento de las empresas.
Caracterizacion del problema

En la Libreria Bazar Happy Jash, la gestion de inventarios se realiza de forma
manual, utilizando formatos impresos para el registro de productos, los cuales luego se
archivan en carpetas fisicas, este método no solo es ineficiente, sino también altamente
propenso a errores humanos, lo que complica la busqueda, control y actualizacion de
los productos disponibles, la falta de un sistema web especializado en la gestién de
inventarios provoca retrasos en la localizacion de productos, generando pérdida de
tiempo, errores en la disponibilidad de stock y duplicidad de informacién, estas
ineficiencias no solo incrementan el riesgo de desabastecimiento o sobrestock, sino que
también impactan negativamente en la satisfaccion del cliente y en la capacidad de la

librerfa para atender la demanda de manera efectiva.

Formulacion del problema

(De qué manera, la implementacion de un sistema web de inventarios en la

Libreria Bazar Happy Jash - Chimbote; 2024, mejorara la gestion de inventarios?



1.4. Justificaciones

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Justificacion tedrica

Es tedrica debido a que se desarrolla con el propdsito de sentar las bases
tedricas necesarias para elaborar un sistema web destinado a la gestion de los
inventarios de la Libreria Bazar Happy Jash, con el fin de mejorar la gestién de

sus inventarios y su eficiencia operativa.
Justificacion practica

Es préctica ya que busca realizar la implementacion del sistema web de
inventarios que optimice la gestiéon de productos en la Libreria Bazar Happy
Jash, respondiendo a necesidades practicas de la libreria, este sistema contribuira
a reducir el tiempo dedicado a la bisqueda de productos, minimizando errores
en la gestion de inventarios y mejorando la atencion de sus clientes,
adicionalmente la propuesta permitird ala librerfa ser mds eficiente en la gestion
de sus recursos, reduciendo los costos operativos y mejorando su competitividad

en el mercado.
Justificacion metodologica

Se justifica de manera metodoldgica, ya que se fundamenta en el uso de
la metodologia descriptiva con un nivel cuantitativo, un disefio no experimental
y de corte transversal, esto permitird llevar a cabo investigaciones posteriores

que puedan emplear metodologias similares y servir como referencia para

futuros estudios.



1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Realizar la implementaciéon de un sistema web de inventarios en la

Libreria Bazar Happy Jash - Chimbote; 2024, para mejorar la gestion de

inventarios.
1.5.2. Objetivos especificos

1. Analizar el nivel de satisfaccion del sistema actual en la Libreria Bazar

Happy Jash.

2. Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales para optimizar

los procesos de gestion de inventarios en la libreria.

3. Elaborar el disefio del sistema web de inventarios con una interfaz amigable

e intuitiva para mejorar la gestiéon de inventarios.



II. Marco tedrico
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Marcos (2021) en su tesis titulada “Desarrollo de un sistema web para
control de inventarios, para el restaurante de comidas rapidas el BRO”, tuvo
como principal objetivo elaborar un sistema web que permita gestionar y realizar
un seguimiento de los inventarios del establecimiento, como metodologia se
optd por un enfoque iterativo, la muestra estuvo constituida por 33 clientes se
obtuvieron resultados exitosos donde indico que el 100.00% de los trabajad ores
estaba satisfecho tras realizar la implantacién delsistema, se concluy6 afirmando
que el sistema permite realizar los registros de cada producto de una manera
eficaz y ordenada, ademds se recomend¢ realizar una gestion correcta de las

fechas de caducidad de sus productos para que asi el sistema pueda notificarlos

correctamente.

Mayorga & Aguaysa (2021) en su titulada “Sistema para el control de
inventario y despacho delista de compras utilizando integracion de sistemas web
y movil en el Minimarket “Paty” de la ciudad de Ambato”, como objetivo
principal propusieron desarrollar un sistema para la gestion de inventario y
distribucién de listas de compras mediante la integracion de sistemas web y
movil, la investigacion se llevo a cabo utilizando un enfoque bibliografico-
documental con el fin de obtener datos relevantes sobre problemas similares, la
muestra elegida fue de 36 clientes, esto permitié la recopilaciéon de informacién
crucial que apoyé cientificamente el proyecto, por ultimo, concluyeron que la
identificacion de los procesos que se realizaban manualmente fue clave para el
desarrollo de la aplicacion web/mdvil, permitiendo reconocer los puntos

esenciales que debian automatizarse en dichos procesos.

Montero (2021) en su tesis titulada “Disefio e implementacion de un
sistema de control de inventario, para Alpasomarket”, tuvo como objetivo
general desarrollar e implementar un sistema de inventarios, la metodologia
usada tuvo un enfoque cualitativo, porque permitié recopilar datos para que

realice la entrega correctamente, la muestra estuvo constituida por dos grupos de



2.1.2.

trabajo cada una conformada por dos personas, como resultado se obtuvo una
aplicacion web que permite el control y manejo del inventario en el cual permite
revisiones de los ingresos y egresos de la empresa, se concluyé afirmando el
sistema Al Paso Market (STAPM) permite un mayor desempeiio en el manejo
del stock que posee la empresa, debido a la movilidad del aplicativo, se puede
realizar desde cualquier punto hasta el alcance de su intranet, mejorando la

productividad.

Antecedentes a nivel nacional

Aquino (2024) en su tesis titulada "Propuesta de implementacién del
sistema de gestion de inventarios en la empresa Repuestos Frank Import E.I.R.L.
— Piura - 2023", planteé como objetivo principal implementar un sistema de
gestion de inventarios para optimizar el manejo de entradas y salidas de
productos en el almacén, la metodologia utilizada fue de tipo descriptivo, con un
enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de corte transversal, la muestra
que se considero fue de 10 trabajadores, en los resultados mostraron que el
80.00% de los empleados no estdn satisfechos con el sistema actual de la
empresa, mientras que el 20.00% expres6 que si lo estdn, ademas, el 100.00%
de los trabajadores apoy6 la propuesta de un sistema de gestion de inventarios,
por lo tanto, se concluyd que la implementacion del sistema web optimizé el
manejo de entradas y salidas de productos en la empresa, confirmando asi la

hipétesis planteada.

Cordova & Caro (2024) en su tesis titulada “Disefio de un sistema de
informacién para el control de inventarios en tiendas Dario Vaes, Distrito
Huacho, Provincia de Huaura, Region Lima, 2023, plantearon como objetivo
principal disefar un sistema de informacién que se relacione con el control de
iventarios, su metodologia fue de tipo correlacional, de nivel cuantitativo, y un
disefio no experimental y de corte transversal, para la muestra se consideré de
manera probabilistica a 254 clientes habiles, donde se obtuvieron como
resultados que el 86.22% confirmaron que se encuentran conformes con la
aplicacion delos sistemas informaticos, por consiguiente concluyeron afirmando
que es necesario realizar una implantaciéon de un sistema de inventarios que

ayude a mejorar los procesos mayormente en las dreas de almacén, compra,

5



2.1.3.

venta e inventarios, demostrandose que, con un 95.00% de probabilidad el
sistema de informacidn tiene una relacion significativa, positiva y directa con el

control de inventarios.

Sandoval (2022) en su tesis titulada “Implementacion de un sistema de
control de inventario en la botica Corazén de Maria, Catacaos — Piura; 2019.”,
tuvo como objetivo implementar un sistema de control de inventario para
mejorar el control de los productos, su metodologia fue de tipo descriptivo, de
nivel cuantitativo, y un disefio no experimental y de corte transversal, como
poblacién muestral se opt6 por 10 trabajadores, en los resultados se obtuvo que
el 60.00% de los trabajadores no se sienten satisfechos con el sistema actual que
viene utilizando la empresa, por otro lado, el 80.00% de los trabajadores
indicaron que si estdn de acuerdo con la propuesta de mejora, por consiguiente
se concluy6 que, la implementacién de un sistema de control de inventario en la

botica permitird mejorar el control de los productos.
Antecedentes a nivel regional

Escobal (2024) en su tesis titulada “Implementacion de un sistema web
de ventas e inventarios en la empresa Jhamisol SRL — Trujillo; 2024.”, tuvo
como objetivo implementar un sistema web para mejorar la gestién de procesos
administrativos de ventas e inventarios, su metodologia fue de tipo bésica, de
nivel descriptivo, de disefio no experimental y de corte transversal, como
muestra se consider6 a 50 trabajadores, como resultados se obtuvo que el 74.07%
de los trabajadores mostraron NO sentirse satisfechos con el sistema actual de
ventas e inventarios en la empresa, por otro lado, el 96.30% SI tiene la necesidad
de implementar un sistema web dentro de la empresa que ayude a mejorar la
gestion de ventas, por consiguiente se concluyé que, hay una mejoria con la
implementacion del sistema web de ventas e inventarios en el cual mejoré el

control de atencion y la seguridad en el manejo de informacién y produccion.

Peldes (2023) en su tesis “Implementacion de un sistema de control de
inventario en la agricola Far Agro S.A.C Chimbote; 2023”, tuvo como principal
objetivo elaborar un sistema de inventarios que permita controlar las entradas y

salidas de insumos agricolas, la metodologia usada fue descriptiva tuvo un



enfoque cuantitativo su disefio fue no experimental con corte transversal, la
muestra estuvo constituida por 30 colaboradores de la entidad, donde los
resultados mostraron que el 96.67% de los encuestados manifestaron que se
encontraban disconformes con el actual sistema, por otro lado, el 93.33%
manifestaron su aceptacion para realizar la implantaciéon del sistema de
inventarios, por consiguiente se concluyd que realizar la implantacién permitird

mejorar el manejo de los insumos por vencer o faltantes en el almacén.

Cortez (2022) en su tesis “Propuesta de implementacién de un sistema
de gestion de inventario en el drea de almacén para la empresa Automecénica
San Miguel S.R.L. — Chimbote; 2022.”, tuvo como principal objetivo elaborar
un sistema de para manejar los inventarios en el drea del almacén, la metodologia
usada fue descriptiva con un nivel cuantitativo tuvo un disefio no experimental
de corte transversal, la muestra fue de 28 personas, tomadas aleatoriamente al
azar por conveniencia, donde se obtuvieron resultados que muestran que el
78.57% de encuestados mostraron su disconformidad con el actual sistema, por
otro lado, el 100.00% demostraron interés en implementar la propuesta de
mejora realizada, por consiguiente se concluyd que, es necesario realizar la
implantacion del sistema porque permitird eliminar los riesgos de pérdidas de la

informacién y asi obtener resultados favorables.

2.2. Bases tedricas

2.2.1.

2.2.2.

El rubro de la empresa

La Librerfa Bazar Happy Jash de Chimbote se dedica a la venta al por
menor de articulos de papeleria, libros y periddicos como también ventas al por

mayor de alimentos y bebidas.
La empresa investigada

Informacion general

La Libreria Bazar Happy Jash, se encuentra ubicada en el A. H. Cesar
Vallejo Jr. Rio Maraiién Mz. N Lt. 10 departamento de Ancash, provincia del
Santa, distrito de Chimbote.



Figura 1

Ubicacion geogrdfica de la Libreria Bazar Happy Jash

@

~ Rio Maranon
- Chimbote 02802 <&

Nota. Mapa de la Libreria Bazar Happy Jash obtenido desde Google Maps
(2024).

Historia

Todo surgié a raiz de la pandemia por el Covid-19 donde Yna Lizbeth
Cosme Lozano actual duefia de la Libreria Bazar Happy Jash decidi6 abrir un
negocio propio ya que observo que en la localidad donde ella vive no hay tantas
librerias que sean accesibles ya que para encontrar una se tiene que caminar un
buen tiempo, entonces a raiz de ese problema ella platicé con su familia acerca
de ese problema y les propuso que seria bueno abrir una Libreria para que toda
la gente pueda acceder y comprar sus articulos mas facilmente ellos estuvieron
totalmente de acuerdo, entonces es asi como el 10 de diciembre del 2020, se
inaugura la Libreria Bazar llamada Happy Jash que lleva el nombre de su

pequeiia hija quien es el motivo e inspiracion de seguir adelante, la libreria esta



dedicada a la venta al por menor articulos de papeleria, libros y periédicos
(Cosme, 2024).

Objetivos organizacionales

Poder ser capaces de ofrecer servicios de alta calidad para que satisfaga
las exigencias de nuestros clientes, ocasionando confianza y seguridad en la

venta de periodicos, libros y articulos de papeleria (Cosme, 2024).
Mision

Somos un negocio que vende productos y servicios de manera confiable,

eficiente y ética, con el fin de complacer las aspiraciones y necesidades de todos

nuestros clientes, enlazando relaciones duraderas (Cosme, 2024).
Vision

Nuestra vision a futuro es convertirnos en una empresa lider que brinde
servicios de venta de articulos de papeleria, libros y periédicos, como también
comprometidos con la excelencia y ser capaces de brindar a nuestros clientes una

atencion excelente (Cosme, 2024).
Organigrama

La Libreria Bazar Happy Jash cuenta con una estructura organizacional
simple y eficiente, en la cispide del organigrama se encuentra el gerente, quien
es responsable de tomar las decisiones administrativas mds importantes y

supervisar el funcionamiento general de la librerfa.

Debajo del gerente, se encuentra el departamento de marketing, enfocado
en realizar publicidad via Facebook promocionando los productos de la libreria
para atraer y retener clientes, el departamento de contabilidad y caja se encarga
de las operaciones de ventas y la gestion financiera, garantizando un manejo
adecuado de las transacciones y el flujo de caja, por dltimo, el departamento de
almacén es responsable de la bodega, gestionando el inventario y asegurando

que los productos puedan estar de manera correcta y oportuna.



Figura 2

Organigrama Institucional de la Libreria Bazar Happy Jash

Gerente
Marketing Contabilidad Almacén
| | |
—  Publicidad Caja — Bodega

I: Venta

Nota. Organigrama de la Libreria Bazar Happy Jash.
Infraestructura tecnologica existente
Tabla 1

Hardware de la Libreria Bazar Happy Jash

Hardware Cantidad
Laptop Hp 17 9ma Generacion 2
Impresora multifuncional Epson 1
Scanner 1
Router huawei 1

Nota. Hardware que se encuentra en la Libreria Bazar Happy Jash tomado de

Cosme (2024).
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2.2.3.

Tabla 2

Software de la Libreria Bazar Happy Jash

Software

Sistema operativo windows 11
Microsoft office 2019

Avast

Nota. Software que se encuentra en la Libreria Bazar Happy Jash tomado de

Cosme (2024)
Las tecnologias de la informaciéon y comunicaciones
Definicion

Se refieren a una serie de dispositivos, herramientas, actividades y
servicios que dependen de equipos informaticos para procesar y transformar
informaciéon digital o numérica, a diferencia de la radio y la television
analdgicas, que operan modificando sefiales electromagnéticas para reproducir
sonido e imagen, las tecnologias de la informacién, como la radio y television
digitales, generan secuencias numéricas que representan los datos originales,
permitiendo su transmision y procesamiento a través de sistemas

computacionales (Vasconcelos, 2015).
Historia

Principalmente ha estado marcada por avances significativos a lo largo
de la historia, en sus inicios, la computacién estaba limitada a grandes maquinas
que realizaban célculos complejos para propositos cientificos y militares, con el
tiempo, estos sistemas se miniaturizaron, permitiendo la apariciéon de
dispositivos personales y la digitalizacion de los medios como pueden ser la
television y la radio, el desarrollo de internet en la segunda mitad del siglo “XX”
y su expansion global transformaron radicalmente el cémo se puede acceder y

distribuir la informacién que se obtenga, dando lugar a la era digital en la que
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2.24.

vivimos, donde las tecnologias de la informacién son altamente importantes en

nuestra vida cotidiana (Vasconcelos, 2015).

Caracteristicas principales de las TIC

Se caracterizan principalmente por su inmaterialidad, permitiendo una
transferencia rdpida y efectiva de informacidn, favorecen la interactividad entre
usuarios 'y computadoras, adaptdndose a necesidades individuales, la
interconexion surge de la combinacion de tecnologias para crear nuevas
posibilidades, gracias a las redes de comunicacion, ofrecen instantaneidad en la
transferencia de informacién entre ubicaciones distantes, ademads, la
digitalizacion posibilita la difusién de informacion en diversos formatos a través
de un unico estandar universal y finalmente, la automatizacién con software

permite el monitoreo y control automatico de procesos sociales y laborales
(Gutiérrez, 2016).

Las TIC mas utilizadas en la empresa investigada

La Libreria Bazar Happy Jash, hace uso delas siguientes tecnologias que
es el correo electronico, para poder comunicarnos con los clientes y atender sus
consultas, ademds pueden llegar a contactarse con sus clientes a través de sus
redes sociales para asi tener una conexion mas personal y en tiempo real para

cualquier consulta requerida y por ultimo el internet cableado para todas sus

actividades relacionadas con la gestion del negocio.
Teorias y conceptos que fundamentan las variables de estudio
2.2.4.1. Implementacién

La implementacion es el proceso mediante el cual se instala,
configura e integra un nuevo sistema informdtico en un entorno
operativo, asegurando que cumpla con los requisitos funcionales y de
negocio, lo que incluye desde la instalaciéon del hardware y software
hasta la migracion de datos, pruebas exhaustivas, capacitacion de
usuarios y documentacion necesaria para su correcto funcionamiento y

mantenimiento (Sommerville, 2005).
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2.2.4.2,

2.2.4.3.

2.2.44.

2.24.5.

Sistema web

El sistema web permite a los usuarios acceder al sistema de la
empresa desde cualquier computadora, debido a que todo el sistema
web se comunica con un servidor conectado a la nube y se puede
acceder a través de un navegador conectado, por lo que pueden acceder

muchos usuarios usando el mismo sistema web (Alarcon, 2024).
Gestion

Es el proceso donde se planifica, organiza, dirige y supervisan
las actividades y recursos dentro de una empresa para que puedan
alcanzar los principios establecidos eficazmente, en el contexto de
inventarios, la gestion implica monitorear el flujo de bienes, asegurar
una estabilidad entre la demanda y la oferta, asegurando optimizar el

uso de los recursos para minimizar costos y maximizar la rentabilidad

(Fonseca, 2011).

Inventarios

Son el grupo de productos o bienes que una empresa puede
almacenar con el propdsito de vender, utilizar en la produccion, o
suministrar a los clientes. La gestion de inventarios implica controlar y
supervisar estos recursos, asegurando su disponibilidad y evitando el
desabastecimiento o el exceso, lo cual es esencial para mantener la

satisfaccion de los clientes como también la eficiencia operativa la

eficiencia operativa (Ladrdn, 2020).
Modelos de gestion de inventarios
Modelo determinista

Este tipo de modelo es un enfoque matemdtico donde las
mismas entradas siempre generan los mismos resultados, sin incluir el
azar ni la incertidumbre, parte de la premisa de que, si se conocen tanto
el modelo como las condiciones iniciales, es posible predecir
completamente el comportamiento del sistema, asi cuando las entradas

son conocidas, el sistema siempre evoluciona de manera uniforme y
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predecible, en la practica, es complicado disefiar un modelo que
contemple todas las variaciones posibles de los sistemas reales, incluso
si se formulara un modelo suficientemente general, su resolucién
analitica podria no ser viable, por lo tanto, estos modelos suelen

emplearse para ilustrar ciertos escenarios especificos de gestion de

inventarios (Ladrén, 2020).
Modelo no determinista

Son conocidos también como modelos estocastico, introducen
incertidumbre debido a factores aleatorios que afectan el
comportamiento del sistema, esto implica que no se puede predecir con
exactitud su evolucién, solo es posible estimar ciertas propiedades
estadisticas, aunque las condiciones iniciales y entradas sean las
mismas, el sistema puede comportarse de manera diferente en cada
ocasion, manteniendo caracteristicas estadisticas comunes, en la
gestion de inventarios, la demanda varia de manera aleatoria en torno a
un valor medio, por lo que es necesario ajustar tanto las cantidades
como los momentos de reabastecimiento para mantener un nivel
adecuado de inventario de seguridad y satisfacer la demanda promedio

con ciertas fluctuaciones (Ladrén, 2020).
Modelo no estacionario determinista

En este tipo de modelo, la demanda no es constante, pero se
conoce con certeza, estos modelos permiten gestionar una gran variedad
de situaciones complejas relacionadas con los inventarios, un caso
particular es el modelo de planificacion de las necesidades de
materiales, en el que la demanda de ciertos componentes depende de la
produccién de otros productos, cuyo calendario de fabricacion estd

perfectamente programado y conocido (Ladrén, 2020).
Modelo no estacionario no determinista

En este caso, la demanda no es constante y su conocimiento es
probabilistico, este tipo de modelos refleja la incertidumbre tanto en las

variaciones de la demanda a lo largo del tiempo como en el grado de
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2.2.4.6.

conocimiento que se tiene sobre dichas variaciones, esto genera un
desafio adicional para la planificacion y gestion de inventarios, ya que

las fluctuaciones son més impredecibles (Ladrén, 2020).
Tipos de inventarios
Materias primas y componentes

Abarca todos los materiales bdsicos y componentes que se
requieren para la fabricacion de productos, los cuales ain no han sido
transformados en productos terminados, son los recursos esenciales que
serdn procesados en las etapas iniciales de la produccién, y su correcta

gestidn es clave para evitar interrupciones en la cadena de fabricacion
(Meana, 2017).

Piezas de repuesto y suministros industriales

En esta categoria se incluyen los materiales secundarios
necesarios para el funcionamiento operativo de las instalaciones y
equipos, esto abarca tanto las piezas de repuesto que se utilizan para
reparar 0 mantener la maquinaria, como los suministros consumibles,
como combustibles o productos de limpieza, que son imprescindibles

para el mantenimiento de las operaciones diarias (Meana, 2017).
Productos terminados

Consta de todos los bienes que han completado el proceso de
fabricacion y estan listos para ser distribuidos o vendidos, la cantidad
deproductosterminados almacenados suele dependerdelas previsiones
de demanda, ya que el objetivo es disponer de stock suficiente para
atender a los clientes sin excederse en la acumulacién de bienes que

podrian convertirse en costos innecesarios (Meana, 2017).
Inventario de productos en proceso

Son aquellos productos que se encuentran en una fase
intermedia del proceso de produccién, todavia no estdn listos para ser
comercializados, pero han pasado por algunas etapas de ensamblaje o

fabricacion, estos productos requieren una gestion eficiente para
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2.2.4.7.

2.2.4.8.

asegurar que el proceso continte sin interrupciones y que se finalicen

en el menor tiempo posible (Meana, 2017).

Inventario de prevision

Este tipo de inventario se mantiene para cubrir necesidades
futuras claramente identificadas, su propdsito es garantizar que, ante
una demanda esperada o una produccion planeada, los materiales o
productos estén disponibles en el momento adecuado, evitando retrasos

o carencias que puedan afectar el cumplimiento de los plazos (Meana,

2017).
Inventario de seguridad

El inventario de seguridad consiste en la reserva de productos o
materiales que se mantienen almacenados para prevenir cualquier
eventualidad o cambio inesperado en la demanda o en el suministro, se
utiliza para proteger a la empresa de posibles retrasos en la entrega de
materiales o de fluctuaciones imprevistas en la demanda de productos,
asegurando que siempre haya suficiente stock disponible para evitar

interrupciones en la produccién (Meana, 2017).
Base de datos

Es una serie de datos que estidn guardados en un entorno
informdtico sin redundancias y a la que pueden acceder diferentes
usuarios y programas simultdneamente, la cantidad de archivos en una
base de datos depende de su estructura y su informacion debe ser de

naturaleza completamente independiente a los programas que la utilizan

(Millan, 2012).
Gestor de base de datos

Permiten realizar la creacién, almacenamiento, modificacién y
gestion de grandes volimenes de datos estructurados, estos sistemas
proporcionan una interfaz que facilita la intercomunicacion con la base
de datos sin necesidad de conocimientos técnicos profundos sobre su

funcionamiento (Marin, 2024).
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2.2.4.9. SQL Server

Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales que
permite trabajar tanto en la nube como localmente, en combinacién con
Microsoft Azure, este sistema facilita la encontrar soluciones diversas
a desafios de desastres, copias de seguridad y revisiones, permite

trasladar bases de datos de facilmente entre entornos en la nube y

locales (Marin, 2024).
2.2.4.10.MySQL

Es de cddigo abierto que fue creado por Michael "Monty"
Widenius en 1995, su licencia dual en el 2000, junto con su estabilidad,
ha impulsado su popularidad, en campos como computacion,
programacién y desarrollo web, aprender MySQL es esencial, ya que
es fundamental en la industria, ademas muchos negocios y sitios web
populares emplean MySQL, por eso se ha convertido en una pieza

indispensable para la tecnologia informatica (Huillcen et al., 2022).
2.2.4.11.PostgreSQL

Es de codigo abierto, preferida en ciencia de datos, graficos e
IA, a diferencia de MySQL, ofrece replicacién asincrona, soporte
nativo para JSON, busqueda de texto completo y diversos tipos de datos
incorporados, aunque no es Optimo para aplicaciones de lectura

intensiva, es eficiente para proyectos hibridos NoSQL (Ravoof, 2022).
2.2.4.12.Lenguajes de programacion

Es una serie de sintaxis y muchas reglas que permite a los
desarrolladores escribir instrucciones comprensibles para una
computadora, y ejecutar tareas especificas, los lenguajes varian en
complejidad y proposito, algunos estan diseiados para el desarrollo de
aplicaciones web, mientras que otros son utilizados para crear sistemas
operativos o software de andlisis de datos, la elecciéon del lenguaje

depende de los requisitos del proyecto y las caracteristicas que se

desean implementar en el software (Ballerini, 2021).
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HTML

Es responsable de definir el contenido y estructura de las
paginas, "hipertexto" se refiere a los enlaces que conectan diferentes

paginas web, fundamentales para el funcionamiento de la web
(Enrique, 2020).

CSS

Es una hoja de estilos que controla la presentacion y
apariencia de los documentos HTML, al separar el contenido de su
presentacion, CSS facilita la creacion y mantenimiento de paginas
web complejas, mejorando su visualizacién y accesibilidad en

diversos dispositivos (Enrique, 2020).
Java Script

Es un lenguaje de programacion versatil que se usa para
producir interactividad dindmica en sitios web, a pesar de ser
flexible y compacto, existen muchas herramientas que extienden su
funcionalidad, permitiendo a los desarrolladores afadir

caracteristicas adicionales con facilidad (Ballerini, 2021).
PHP

Esun lenguaje que permite utilizar clases como moldes para
objetos, permite crear tus propias clases, métodos y atributos,
ademds de aprovechar clases preprogramadas en su nucleo al
instalarse en servidores como WAMP o LAMP para desarrollar

aplicaciones y realizar pruebas (Aguirre, 2021).

Visual Studio Code

Es uno de los principales editores de cédigo mds utilizados
por los desarrolladores y es de abierto creado por Microsoft, es
ampliamente compatible con cientos delenguajes de programacion,
asi como por su capacidad de personalizaciéon mediante una extensa
variedad de extensiones, ademds ofrece una interfaz intuitiva y

caracteristicas  valiosas, como autocompletado de cdédigo,
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depuracion integrada y control de versiones, convirti€éndolo en una
herramienta eficiente tanto para principiantes como para

programadores experimentados (Gamarra, 2023).
2.2.4.13.Metodologia de la investigacion

- RUP

Esta patentado por “Rational Software”, ahora parte de
IBM, proporciona précticas para que los equipos de desarrollo
puedan seguir para incrementar su productividad en el desarrollo de
software, usa la notacion del UML, esta metodologia esta
estructurada y dividida en cuatro fases como son el inicio, la
elaboracion, el desarrollo y por ultimo la transicion, estd disefiada
para presentar los procesos ejecutados mediante practicas y técnicas

comercialmente aprobadas (Carlos, 2020).
- XP

Surge como una nueva opcion para poder desarrollar
proyectos de software, ya que cuenta con una metodologia que esta
basada en la sencillez y agilidad, en esta metodologia absolutamente
todos los requisitos se expresardn como escenarios, que se irdn
implementando como una serie de actividades, donde todos los
programadores trabajaran en equipos permitiéndoles asi desarrollar
pruebas para cada actividad antes de que puedan ser codificados,
dichas pruebas tienen que realizarse correctamente cuando se

ingresa el nuevo cédigo en el sistema (Angel de Dios, 2022).
- Scrum

Es una metodologia 4gil centrada en la colaboracién y
cohesién del equipo, compuesto por Product Owner, Scrum Master
y desarrolladores, estd asado en iteraciones llamadas Sprints, busca
alcanzar objetivos mediante entregas frecuentes y adaptacion a

cambios, responde a los valores y principios del manifiesto 4gil,
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promoviendo la autoorganizacion, roles definidos y la presencia
constante del cliente (Subra & Aurélien, 2018).

2.2.4.14.Lenguaje de modelo unificado (UML)

Incluye un conjunto de diagramas interrelacionados, estos
diagramas utilizan elementos graficos o simbolos, llamados nodos
UML, conectados mediante lineas o flujos que representan la estructura
y dindmica del software dentro del modelo UML del sistema disefiado

(Teniente et al., 2004).
Diagrama de casos de uso

Son utilizados para mostrar el comportamiento de los
movimientos de la empresa, donde se describe un conjunto de
actividades del sistema, para el analizador es una herramienta que ayuda
a determinar los requisitos del sistema, ademds desglosa cémo el

sistema implementa los comportamientos, servicios y otras acciones de

los usuarios del sistema (Pantaleo & Rinaudo, 2015).

Figura 3

Casos de uso

Tendero

Nota. Gréafico del diagrama de casos de uso, tomado de Pantaleo &

Rinaudo (2015).
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Diagramas de objetos

Ayudaen el andlisis y diseflo, siempre usan un subconjunto de
los elementos del diagrama de clase, representan un momento
especifico del diagrama de clase en un momento dado, que es similar al
diagrama de clases, centrdndose en las propiedades de un grupo de

objetos (Pantaleo & Rinaudo, 2015).
Figura 4

Diagrama de objetos

Objetol: Clasel ObjetoZ: Clase2
+Afributo = valor +Afributo? = valor?

Nota. Diagrama de objetos, tomado de Pantaleo & Rinaudo (2015)
Diagramas de componentes.

Permiten dividir y mostrar los componentes fisicos y
dependencias de un sistema de software, estos diagramas son similares

alos diagramas decasos deuso, generalmente se implementan en partes

y cada uno describe una seccion del sistema (Gracia, 2018).
Figura 5

Diagrama de componentes

Compl —O

Comp2

l_l'—l
: Comp>3

<11

ikl

Nota. Diagrama de componentes, tomado de Gracia (2018).
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Diagrama de secuencia

Se utilizan para poder modelar las interacciones de los objetos

de un sistema y representan graficamente las interacciones entre los

actores y las acciones resultantes, se encuentran en la etapa de
desarrollo (Gracia, 2018).

Figura 6

Diagrama de secuencia

sd: Interaction1)

: Usuario

|
2 K

: Sistema

<<JoinPoint>>

Login:
BeforeAspect

IngresarinformacionAutentificacién()

AL
v

Entreqarinformacion(ld, Clave)

AccesoValido()

Operacioni(...)

Operacion2(...)

-

Nota. Diagrama de secuencia, tomado de Gracia (2018).

Diagrama de clases

Proporcionan una vista estdtica del software, mostrando sus

caracteristicas, clases y comunicacion entre ellas, son utilizados para

desarrollar el andlisis de procesos y la arquitectura del sistema,

durante esta etapa del proyecto, se deben incluir las clases dedominio,

a menudo denominadas esquemas de clase de dominio (Ramos et al.,

2017).
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Figura 7

Diagrama de clases

Cliente Venta T
| Producto
DNI 1 Ha compradol..* | cadigo * nchiv =
nombre fecha
precio

fecha nacimiento Importe

pagada

X 13

|

Cliente moroso/

/pendiente

Nota. Diagrama de clases, tomado de Ramos et al. (2017).

Diagrama de actividades

Se utilizan para mostrar la secuencia de interacciones entre

objetos a lo largo del tiempo, enfocdndose en el flujo de mensajes

entre ellos (Ramos et al., 2017).
Figura 8

Diagrama de actividades

Actor 1 Actor 2 WORKFLOW @)

|" Accion 1 —:|-|/ Accion 2
LN . (l.!)

[1}] r " 7 Gestionar Acciones
Actividad del Workflow |
WF =1

| |

A |

- — % |

( Aecionz | | ~T————— — - - - -
e

Nota. Diagrama de actividades, tomado de Ramos et al. (2017).
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II1. Metodologia
3.1. Tipo, nivel y disefio de la investigacion

La presente investigacion fue de tipo bdsica, ya que se buscé profundizar el

conocimiento tedrico sobre el fendmeno estudiado, sin fines pricticos inmediatos.

Una investigacion de tipo bdsica se centra en la generacion de conocimiento
tedrico y fundamental, sin un propdsito practico inmediato, a través del estudio profundo
de fendmenos o principios generales, su objetivo principal es ampliar el entendimiento

cientifico, explorando conceptos, formulando teorias y estableciendo bases para futuras

investigaciones aplicadas (Naupas et al., 2019).

Tuvo un nivel descriptivo, ya que se manipulé datos basados en nimeros y

cantidades, permitiendo obtener resultados de manera objetiva.

La investigacion descriptiva se enfoca en caracterizar hechos, personas,
fendmenos o grupos, con el objetivo deidentificar ya sea su comportamiento o su forma,

los resultados que se logran obtener de este tipo de estudio llegan a situarse en términos

de profundidad del conocimiento en el nivel intermedio (Baena, 2014).

El diseo utilizado en la presente investigacion fue no experimental, ya que no
se realiz6 ninguna intervencién o manipulaciéon en la librerfa, ademds serd de corte

transversal, porque permitird recopilar informacién de una muestra en un momento

especifico.

El disefio no experimental se caracteriza por la observacion de fendmenos tal
como ocurren en su contexto natural, sin manipular variables independientes, el
investigador se limita a describir, analizar o interpretar las relaciones entre las variables,

permitiendo explorar y comprender situaciones sin intervenir en ellas (Herndndez et al.,

2014).

Corte transversal, también conocido como estudio de prevalencia, consiste en

recolectar datos en un tinico momento en el tiempo para analizar la presencia o ausencia

de un fenémeno en una poblacién especifica (Rodriguez & Mendivelso, 2018).
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3.2. Poblaciéon y muestra

En la presente investigacion se tomé una poblacion de 22 personas teniendo en
cuenta al gerente, trabajadores y clientes frecuentes de la libreria, se utilizé el método
de muestreo no probabilistico por conveniencia, ya que se seleccioné como muestra a
todala poblacion de 22 personas dela libreria Bazar Happy Jash, esto debido al reducido

tamafo de la poblacién.

La poblacién se define como el conjunto completo de elementos o sujetos que
comparten caracteristicas especificas y son objeto de estudio en una investigacion,

representando el total sobre el cual se busca obtener informacién o realizar inferencias
(Otzen & Manterola, 2017).

La muestra es un subconjunto representativo de la poblacion, seleccionado
estratégicamente para facilitar el anélisis, optimizando tiempo y recursos, y permitiendo

que los resultados obtenidos sean generalizables al total del conjunto estudiado
(Hernandez et al., 2014).

Tabla 3

Muestra de la investigacion

Area/Personal Muestra
Gerente 1
Trabajadores 8
Clientes 13
Total 22
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Tabla 4

3.3. Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de las variables

) ) L Definicion . . . Escala
Titulo Variable Definicion Conceptual . Dimensiones Indicadores L
Operacional medicion
Implementacié El sistema web permite a los Se realiz6 un Satisfacciéon  del
n de un sistema usuarios acceder al sistema cuestionario . sistema actual.
Nivel de
web de de la empresa desde dicotémico que . L Tiempo de
satisfaccion
inventarios en cualquier computadora, consta de 20 respuesta.
con respecto
la Libreria debido a que todo el sistema preguntas con Pérdida de
al actual
Bazar Happy web se comunica con un respuesta de Si . productos.
. sistema Ordinal
Jash — Sistema servidor conectado a la nube 'y No Calidad de
Chimbote; web y se puede acceder a través servicio.
2024 de un navegador conectado, Facilidad de 1la

por lo que pueden acceder
muchos usuarios usando el
web

mismo sistema

(Alarcon, 2024).

informacion
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Necesidad de

implementar

un

web

sistema

Sistema web.
Mejorar de
atencion.

Ahorro de tiempo.

Gestion de
inventarios.
Mejorar la
competitividad.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para realizar la recolecciéon de datos de la presente investigacion, se usé la

técnica dela encuesta, con el fin derecopilar informacién de manera directa, se empleara

un cuestionario donde las preguntas serdn dicotdmicas, para que los participantes

puedan responder de forma concreta segtin la necesidad del estudio.

34.1.

3.4.2.

Encuesta

Es una técnica que es parte del disefio de la investigacion descriptiva, y
tiene como principio recolectar datosde un cuestionario que ha sido previamente
elaborado, sin alterar el entorno del que se obtiene la informacién (Fabregues et

al., 2017).

Cuestionario

Es una herramienta que tiene una serie de preguntas disefiadas para
obtener datos especificos de los encuestados, se utiliza comiinmente en
investigaciones, encuestas y evaluaciones, permitiendo recoger opiniones,
conocimientos, actitudes o comportamientos de manera estructurada y

sistematica (Garcia, 2005).

3.5. Método de analisis de datos

Tras obtener los resultados, se cred una base de datos en Microsoft Excel 2019

para su posterior tabulacién, los resultados de cada pregunta del cuestionario se

resumieron en graficos porcentuales, mostrando las opiniones de los empleados de la

Libreria Bazar Happy Jash, ademds se validaron los items del cuestionario con tres

ingenieros y se utilizé el método KR20 junto con una prueba piloto para verificar la

confiabilidad del instrumento y finalmente, se realizaron encuestas a la muestra real, se

procesaron los datos estadisticos y se concluy6 con la interpretacion de los resultados.
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3.6. Aspectos éticos

Segin la ULADECH (2023) en el reglamento de integridad cientifica
establecido en el articulo 5, se especifican los principios éticos que deben regir toda
investigacion, en este sentido, se justifican los principios éticos utilizados en el presente

trabajo de investigacion, los cuales se detallan a continuacion:

Respeto y protecciéon de los derechos de los intervinientes, se garantizard el
respeto a la dignidad, privacidad y diversidad cultural de todas las personas
involucradas, implementando medidas que prevengan cualquier forma de

discriminacion.

Cuidado del medio ambiente, se adoptardn précticas sostenibles en todas las
fases de la investigacion, desde el disefio hasta la ejecucion, respetando el entorno y
protegiendo las especies, se promovera la biodiversidad y se buscard reducir el impacto

ambiental de las actividades investigativas.

Libre participacion por propia voluntad, la participacion en la investigacion sera
completamente voluntaria, asegurando que todos los participantes estén debidamente
informados sobre los objetivos y propdsitos del estudio y puedan expresar su

consentimiento de manera libre y especifica.

Beneficencia y no maleficencia, se buscara siempre maximizar los beneficios y
minimizar los riesgos para los participantes, mediante una revision constante de las

practicas de investigacion y la adopcion de medidas que garanticen su bienestar.

Integridad y honestidad, la investigacion serd llevada a cabo con total
objetividad, imparcialidad y transparencia, desde la recoleccion de datos hasta la

difusién de los resultados, asegurando una comunicacion precisa y responsable.

Justicia, se aplicardn criterios justos y ponderados para garantizar un trato
equitativo a todos los participantes, minimizando los sesgos y promoviendo la igualdad
de oportunidades a lo largo de todo el proceso de investigacion, el investigador se

compromete a que la investigacion no favorezca intereses personales, sino el bienestar

comun.
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IV. Resultados

Objetivo general: Realizar la implementacién de un sistema web de inventarios en la

Libreria Bazar Happy Jash - Chimbote; 2024, para mejorar la gestion de inventarios.
Tabla S

Implementacion del sistema web para mejorar la gestion de inventarios

Alternativas n %
Si 18 81.82
No 4 18.18
Total 22 100.00

Nota. Se puede observar que el 81.82% de los encuestados de la libreria si estdn de acuerdo

con realizar la implementacion del sistema web de inventarios, mientras el 18.18% afirma

que no.

Objetivo especifico 1: Analizar el nivel de satisfaccion del sistema actual en la Libreria

Bazar Happy Jash.

Tabla 6

Satisfaccion del sistema actual

Alternativa n %
Si 2 9.09
No 20 90.91
Total 22 100.00

Nota. Se puede observar que el 90.91% de los encuestados de la libreria no se encuentran

satisfechos con el sistema actual que tiene la libreria, mientras el 9.09% afirma que si.
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Objetivo especifico 2: Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales para

optimizar los procesos de gestion de inventarios en la librerfa.

Tabla 7

Gestion de inventarios

Alternativa n %
Si 21 95.45
No 1 4.55
Total 22 100.00

Nota. Se puede observar que el 95.45% de los encuestados de la libreria si estdn de acuerdo

con optimizar la gestion de inventarios, mientras el 4.55% afirma que no.

Objetivo especifico 3: Elaborar el disefio del sistema web de inventarios con una interfaz

amigable e intuitiva para mejorar la gestion de inventarios.
Tabla 8

Diserio del sistema web

Alternativa n %
Si 19 86.36
No 3 13.64
Total 22 100.00

Nota. Se puede observar que el 86.36% de los encuestados de la libreria si estdn de acuerdo

con elaborar el disefio del sistema web de inventarios, mientras el 13.64% afirma que no.
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V. Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo general realizar la implementacién de
un sistema web de inventarios en la Libreria Bazar Happy Jash - Chimbote; 2024, para
mejorar la gestion deinventarios, teniendo como resultado que el 81.82% de los encuestados
de la libreria si estdn de acuerdo con realizar la implementacion del sistema web de
inventarios, este resultado se asemeja con la autora Peldes (2023) que realizé una tesis
titulada “Implementacion de un sistema de control de inventario en la agricola Far Agro
S.A.C Chimbote; 2023”, mediante los resultados se observd que el 93.33% de los
colaboradores encuestados expresaron que Si necesitan de una implementaciéon de un
sistema de control de inventario, asi mismo se fundamenta teéricamente por el autor Alarcon
(2024) que nos explica que un sistema web permite a los usuarios acceder al sistema de la
empresa desde cualquier computadora, debido a que todo se comunica con un servidor
conectado a la nube y se puede acceder a través de un navegador conectado, por lo que
pueden acceder muchos usuarios usando el mismo sistema web; estos resultados se asemejan

debido a que su problemdtica es parecida a la investigacion en curso.

En relacion al primer objetivo especifico: Satisfaccion del sistema actual, en la
Tabla 6 se puede observar que el 90.91% de los encuestados respondieron que no estan
satisfechos con el sistema actual de la libreria, mientras que el 9.09% afirma que si, estos
datos son similares con el autor Aquino (2024) en su tesis titulada “Propuesta de
implementacion del sistema de gestion de inventarios en la empresa Repuestos Frank Import
E.ILR.L. —Piura - 2023”, en los resultados se observaron que el 80.00% de los empleados no
estdn satisfechos con el sistema actual de la empresa, mientras que el 20.00% expresé que si
lo estan, esto tiene similitud con el autor Fonseca (2011) explican que el control manual es
el proceso donde se planifica, organiza, dirige y supervisan las actividades y recursos dentro
de una empresa para que puedan alcanzar los principios establecidos eficazmente, en el
contexto de inventarios, la gestion implica monitorear el flujo de bienes, asegurar una
estabilidad entre la demanda y la oferta, asegurando optimizar el uso de los recursos para
minimizar costos y maximizar la rentabilidad; se obtiene este resultado debido a que los
trabajadores de la Libreria Bazar Happy Jash, estan insatisfechos con el actual proceso en
que se lleva los inventarios, por lo cual es necesario realizar la implementacién deun sistema

web que ayude a mejorar la gestion de inventarios.
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En el segundo objetivo especifico: Gestion de inventarios, en la Tabla 7 se aprecia
que el 95.45% de los encuestados respondieron que si estdn de acuerdo con mejorar la
gestion de inventarios, mientras el 4.55% afirma que no, estos datos son similares con los
autores Cordova & Caro (2024) que realizaron una tesis titulada “Disefo de un sistema de
informacidén para el control de inventarios en tiendas Dario Vaes, Distrito Huacho, Provincia
de Huaura, Regién Lima, 2023", teniendo como resultados que el 86.22% confirmaron que
se encuentran conformes con la aplicaciéon de los sistemas informéaticos que optimiza el
control de inventarios, estos datos coinciden con el autor Ladrén (2020), indica que los
inventarios de productos o bienes que una empresa puede almacenar con el propdsito de
vender, utilizar en la produccién, o suministrar a los clientes, la gestion de inventarios
implica controlar y supervisar estos recursos, asegurando su disponibilidad y evitando el
desabastecimiento o el exceso, lo cual es esencial para mantener la satisfacciéon de los
clientes como también la eficiencia operativa la eficiencia operativa; estos resultados; se
obtiene este resultado debido a que los trabajadores de la Libreria Bazar Happy Jash, estan

de acuerdo con mejorar la gestion de inventarios.

Enrelacion al tercer objetivo especifico: Disefio del sistema web, en la Tabla 8 se
aprecia que el 86.36% de los encuestados respondieron que si es necesario realizar el disefio
del sistema web de inventarios, mientras que el 13.64% afirma que no, estos datos son
similares con el autor Cortez (2022), en su tesis titulada “Propuesta de implementacion de
un sistema de gestion de inventario en el drea de almacén para la empresa Automecdanica
San Miguel S.R.L. — Chimbote; 2022.”, los resultados indicaron que el 100.00% de los
encuestados estdn de acuerdo con la implementacion del sistema web de inventarios, estos
datos coinciden con los autores Sommerville (2005), nos menciona que la implementacién
es el proceso mediante el cual se instala, configura e integra un nuevo sistema informatico
en un entorno operativo, asegurando que cumpla con los requisitos funcionales y de negocio,
lo que incluye desde la instalaciéon del hardware y software hasta la migracion de datos,
pruebas exhaustivas, capacitacion de usuarios y documentacion necesaria para su correcto
funcionamiento y mantenimiento; se obtiene este resultado debido a que los trabajadores de

la Libreria Bazar Happy Jash, estdan de acuerdo con realizar la implementacion del sistema

web de inventarios para mejorar la gestion de inventarios.
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5.1. Propuesta de mejora

Para la presente investigacion se ha considerado plantear como propuesta de
mejora lo siguiente: Elaborar el disefio del sistema web de inventarios con una interfaz

amigable e intuitiva para mejorar la gestiéon de inventarios.

Para la mejora de la agestion del inventario en la Libreria Bazar Happy Jash, se
hara uso de la Metodologia RUP, se utilizard el lenguaje JavaScript y PHP en Visual
Studio Code, el sistema web serd suficiente para lo que la libreria necesita, y también
por los conocimientos que se tienen con los lenguajes de programacion, ademads, Visual
Studio Code se puede ejecutar en cualquier sistema operativo debido a que es
multiplataforma, nos brinda una interfaz grifica amigable, para la mejor interaccion
entre el sistema y el usuario, seguido del asistente de conexién a diferentes bases de
datos que en este caso se hard uso del gestor de base de datos MySQL, la
implementacion local del sistema web es una solucién adecuada para la Librerfa Bazar
Happy Jash, dado que no requiere acceso remoto ni usuarios en diferentes ubicaciones,
al estar alojado en una maquina local, el sistema también es mds econémico, ya que no
incurre en costos adicionales relacionados con servidores en la nube, esto permite una
mayor seguridad, ya que los datos se mantendrdn dentro de la red local del negocio, sin

depender de conexiones externas.

Se utilizard la metodologia RUP, porque esta metodologia es adecuada para
proyectos o sistemas pequefios como es el caso del sistema a realizar en la Libreria Bazar
Happy Jash, también porque se representaran los distintos procesos de la libreria
mediante casos de uso, diagrama de secuencia y diagrama de actividades; ademads, esta
metodologia ayuda a definir de manera ordenadalas tareas que se van arealizar y cuenta
con un conjunto de componentes de procesos que permiten elaborar graficamente de

manera rapida los procesos de las dreas de la empresa.
Con la propuesta se desea lograr:

- Reducir el tiempo de atencidn al cliente.
- Mejorar la gestion de los inventarios.

- Brindar informacién y detalles de los productos.
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5.1.1. Fase de inicio
Requerimientos funcionales
Tabla 9

Requerimientos funcionales

Cadigo Descripcion
RF-01 Gestionar usuarios
RF-02 Gestionar proveedores
RF-03 Gestionar categorias
RF-04 Gestionar productos

Requerimientos no funcionales
Tabla 10

Requerimientos no funcionales

Cédigo Requerimiento Descripcion

El sistema debe funcionar de manera rapida y
RNF-01 Desempefio o )
eficiente para evitar retrasos y errores.

El sistema debe ser fécil de usar y entender para
RNF-02 Usabilidad

los usuarios.

El sistema debe ser capaz de adaptarse a las
RNF-03  Escalabilidad necesidadesy cambios del negocio a medida que

crece.

El sistema debe estar disponible las 24 horas, los
RNF-04 Disponibilidad 7 dias de la semana para garantizar la continuidad

de las operaciones.

El sistema debe ser facil de mantener y actualizar

RNF-05 Mantenibilidad ) ) '
para mejorar su correcto funcionamiento.
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Lista de actores

Tabla 11

Lista de actores

N.° Actor Definicion

1 Administrador Es la persona responsable de configurar y mantener el

sistema, y asegurarse de que todas las funciones estén

funcionando correctamente.

2 Usuarios Son las personas que trabajan en la libreria y pueden

estar involucradas en el manejo de los inventarios.

3 Proveedores  Son las personas que proveen los productosa la libreria.

5.1.2. Fase de elaboracion
Diagramas de casos de uso
Figura 9

Diagrama de casos de uso — Gestionar usuarios
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Tabla 12

Gestionar usuarios

Nombre Gestionar usuarios
Tipo Primario
Actores Administrador

Descripcion  Ingresa al sistema y gestiona un usuario nuevo con sus datos

respectivos.

Figura 10

Diagrama de casos de uso — Gestionar proveedores
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Tabla 13

Gestionar proveedores
Nombre Gestionar proveedores
Tipo Primario
Actores Administrador/ Usuario

Descripcion  Ingresa al sistema y gestiona un proveedor nuevo con sus datos

respectivos.

Figura 11.

Diagrama de casos de uso — Gestionar productos
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Tabla 14

Gestionar productos
Nombre Gestionar productos
Tipo Primario
Actores Administrador

Descripcion  El administrador ingresa los productos entregados por pedido

al sistema web, modificando el precio y el stock.
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Diagrama de actividades: Acceder al sistema

Figura 12

Diagrama de actividades — Acceder al sistema
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Diagrama de actividades: Gestionar proveedores
Figura 14

Diagrama de actividades — Gestionar proveedores
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Diagrama de actividades: Gestionar productos
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Figura 15

Diagrama de actividades — Gestionar productos
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Diagrama de secuencia: Acceder al sistema

Figura 16

Diagrama de secuencia — Acceder al sistema
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Diagrama de secuencia: Gestionar usuarios

Figura 17

Diagrama de secuencia — Gestionar usuarios
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Diagrama de secuencia: Gestionar proveedores
Figura 18

Diagrama de secuencia — Gestionar proveedores
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Diagrama de secuencia: Gestionar productos
Figura 19

Diagrama de secuencia — Gestionar productos
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5.1.3. Fase de desarrollo

Figura 20

Base de datos

[e] happy_|ash proveedor
i proveedor id : int(10)
@ proveedor_fipo_documento : varchar(20)
@ proveador_numero_documento - varchar(35)
& proveedor_nombre : varchar(50)
@ proveedor_apellido : varchar(50)
(i proveedor provincia - varchari30)
@ proveedor_ciudad : varchar{30)
(& proveedor_direccion - varchar(70)
@ proveedor_telefono : varchar(20)

g provesdor_email - varchar(50)

fle

happy_jash usuario

# usuario_id : int(7)

g usuario_nembre : varchar(50)
& usuario_apellida : varchar(50)
& usuario_email - varchar(50)

@& usuario_usuario - varchar(30)
l @ usuario_clave : varchar(535)
@ usuario_foto - varchar(200)

# caja_id - int(5)

ﬂq happy_jash caja
| ¢ caja_id: int(5)
# caja_numero:: int{5)
@ caja_nombre - varchar(100)

4 caja_efectivo - decimal(30 2)
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ﬂ e happy_iash producto

it producto_id - int(20)

@ producto_codigo - varchar{77)

g producto. nombre : varchar(100)

# producto_stock total - int(25)

& producto_tipo_unidad : varchar{20)

# producto_precio_compra - decimal(30,2)
# producto_precio_venta : decimal(30,2)
& producto. marca - varchar(35)

g preducto_modelo : varchar(35)

@ producto_estado - varchar(20)

& producto_foto - varchar(500)

# categoria_id . ini(7)

# proveedor id  int{10)

4 caja_id : int(10)

ﬁ o] happy [ash categoria \.
|'E categoria_id : int(7) [
@ categoria_nombre - varchar(50)

[ categoria_ubicacion : varchar(150)

Hq happy iash empresa
& empresa_id : int{11)

£ empresa_nombre - varchar{90)
i empresa_telefono - varchar(20)

& empresa_email - varchar(50)

& empresa_direccion : varchar({100)




Interfaces del sistema

Figura 21

Inicio de sesion

Iniciar Sesion

& Usuario

P Clave

INGRESAR

Nota. En esta interfaz, el usuario deberd ingresar su nombre de usuario y

contrasefia para acceder al sistema.
Figura 22

Pdgina principal

22 SISTEMAHAPPYIASH =

3 List

Pégina Principal

\]
)

{Blenvenid@ Yna Lisbeth Cosme Lozano!

» g
& e
USUARIOS PROVEEDORES

2 3

CATEGORIAS PRODUCTOS

5 18

Nota. Esta interfaz muestra el panel principal del sistema, donde se resumen las

acciones mas importantes, como el acceso a los diferentes médulos.
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Figura 23

Registro de cajas

Cajas

& Nuevacaja

Numero de caja @ Nombre o c6digo de caja [@ Efectivoencaja [@

B Guardar

Los campos marcados con [@ son obligatorios

Nota. Esta interfaz permite registrar nuevas cajas en el sistema, ingresando los

datos mostrados correctamente.
Figura 24

Listado de cajas

B Lista de cajas

Efectivo Actualizar =

2
2

Mostrando cajas 1 al 2 de un total de 2

Nota. Esta interfaz muestra las cajas registradas en el sistema, con opciones para

editar o eliminar registros.
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Figura 25

Registro de usuarios

Usuarios

& Nuevo usuario

Nombres @ Apellidos [

Usuario @

Clave @ Repetir clave @

Caja deventas @

JPG, JPEG, PNG. (MAX 5MB)

Guardar

Los campos marcados con [ son obligatorios

Nota. Esta interfaz permite registrar nuevos usuarios en el sistema, ingresando

los datos mostrados correctamente.

Figura 26

Listado de usuarios

Usuarios

B Lista de usuarios

Nombre Usuario Actualizar Eliminar

Ana Lopez analopez ana@ a

Jorge Mendoza jorgem 0 co 2

Samantha Aguilar samaguilar samaguilar@gmail.com ]

Mostrando usuarios 1 al 3 de un total de 3

Nota. En esta interfaz se muestra un listado de todos los usuarios registrados en

el sistema, con opciones para editar o eliminar registros.
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Figura 27

Registro de proveedores

Proveedores

§ Nuevo Proveedor

Tipo de documento @ Numero de documento [#

Seleccione una opcién

Nombres [# Apellidos [

Estado, provincia o departamento [ Ciudad o pueblo [# Calle o direccion decasa [#

Teléfono

B Guardar

Los campos marcados con [# son obligatorios

Nota. Esta interfaz permite registrar nuevos proveedores en el sistema,

incluyendo los datos mostrados correctamente.
Figura 28

Listado de proveedores

Proveedores

B Lista de Proveedores

Documento Actualizar Eliminar

2

o
2

o
2

Mostrando proveedores 1 al 3 de un total de 3

Nota. Se presenta un listado de los proveedores registrados, con opciones para

editar o eliminar proveedores existentes.
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Figura 29

Registro de categorias

Categorias

@ Nueva categoria

Nombre [# Ubicacién

Guardar

Los campos marcados con [# son obligatorios

Nota. Esta interfaz permite agregar nuevas categorias de productos, asigndndoles

un nombre y una descripcion.
Figura 30

Listado de categorias

Categorias

B Lista de categorias

Nombre Ubicacion Productos Actualizar Eliminar
o 2

53

Material Diddctico

ul
Papelerfa 6nB - o
1]

Utiles escolares Seccién A

Mostrando categorias 1 al 5 de un total de 5

Nota. Muestra un listado de las categorias registradas en el sistema, con la

posibilidad de editar o eliminar cada una de ellas.
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Figura 31

Registro de productos

Productos

& Nuevo producto

Cédigo de barra [# Nombre [#

Precio de compra [ Precio de venta [#' Stock o existencias [#

0.00

Modelo Presentacion del producto [# Categoria &

Seleccione una opcién Seleccione una opcién
Foto o imagen del producto

Imagen  JPG, JPEG, PNG. (MAX 5MB)

B Guardar

Los campos marcados con [@ son obligatorios

Nota. En esta interfaz se registran nuevos productos en el sistema, ingresando

los datos mostrados correctamente.
Figura 32

Listado de productos

Productos

B Lista de productos

1 - Auriculares Inalémbricos
CODIGO; PRD013, PRECIO: $40.00, STOCK: 25, CATEGORIA: Accesorios para celulares

2 - Boligrafo Azul
CODIGO: PRDO04, PRECIO: S0.80, STOCK: 200, CATEGORIA: Utiles escolares

3 - Borrador Goma
CODIGO: PRD006, PRECIO: S0.60, STOCK: 120, CATEGORIA: Utiles escolares

- | 4-CableUSB-C
CODIGO: PRDO16, PRECIO: $6.00, STOCK: 100, CATEGORIA: Accesorios para celulares

Nota. Esta interfaz muestra un listado completo de los productos registrados en

el sistema, con opciones para editar o eliminar productos.
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Figura 33

Productos por categoria

Productos

bductos por categoria

Categorias Utiles escolares

Seccion A

1 -Boligrafo Azul
CODIGO: PRD004, PRECIO: S/.1.50, STOCK: 200, CATEGORIA: Utiles escolares

2 - Borrador Goma
CODIGO: PRD006, PRECIO: S/.0.50, STOCK: 120, CATEGORIA: Utiles escolares

3 - Corrector Liquido
\ CODIGO: PRD009, PRECIO: S/.1.50, STOCK: 60, CATEGORIA: Utiles escolares

/ 4-LépizHB
Nota. Esta interfaz muestra un listado de los productos registrados en el sistema,
respecto a su categoria.

Figura 34

Buscar productos

Productos

scar productos

Q  Estas buscando "A4"

© Eliminar busqueda

1-Carpeta A4
CODIGO: PRDO10, PRECIO: S/ 4.00, STOCK: 40, CATEGORIA: Papeleria
I

2-Cuademo A4
CODIGO: PRD002, PRECIO: S/.5.00, STOCK: 50, CATEGORIA: Papeleria

Mostrando productos 1 al 2 de un total de 2

Nota. Esta interfaz se puede realizar la busqueda de un producto(s) en base a una

palabra.
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5.1.3. Diagrama de Gantt para la propuesta del sistema

11

12

21

22

23

31

32

Figura 35

Nombre de tarea

=]

S|

g

Fase de inicio
Requerimientos funcionales v no funcionales
Lista de actores
Fase de elaboracion
Diagramas de caso de uso
Diagrama de actividades
Diagrama de secuencia
Fase de desarrollo
Elaboracian de la base de datos

Disefio de las interfaces

Fecha de inicie

09/01/2024
09/01/2024
09/01/2024
09/05/2024
09/08/2024
09/08/2024
09/10/2024
09/12/2024
09/15/2024
09/15/2024

09/21/2024

Agos
Fecha il 31 01 02 03 04 05 04 07 08 0% 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1% 20 21 22 23 24 25 26 27 28 25 30 01 02 03 04 05

10/02/2024
09/07/2024
09/04/2024
09/07/2024
09/14/2024
09/09/2024
09/11/2024
09/14/2024
10/02/2024
09/21/2024

10/02/2024

Diagrama de Gantt para el sistema de inventarios

Septiembre 2024

Fase de inicio | 09/01/2024 - 09/0712024

Requerimientos f...
Lista de act...
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Fase de elaboracion 1 09/08/2024 - 08/14/2024

Fase de desarrollo 1 09/15/2024 - 10/02/2024

Elaboracion de la base de datos

Disefio de las interfaces

06 07 08



5.1.4. Propuesta econémica

Propuesta economica de software
Tabla 15

Propuesta economica de software

Recurso Total
Visual Studio Code S./0.00
PHP S./0.00
JavaScript S./0.00
MySQL S./0.00
UML S./50.00
Subtotal S./50.00

Nota. Los recursos cuyo costo son cero, es debido a que son software libre.
Propuesta econémica de servicios
Tabla 16

Propuesta economica de servicios

Recurso Total
Internet S./80.00
Subtotal S./80.00

Nota. Precio por el internet contratado.
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Propuesta economica de materiales
Tabla 17

Propuesta economica de materiales

Recurso Total
USB 16gb S./17.00
Impresiones S./10.00
Lapiceros S./5.00
Hojas Bond S./8.00
Tinta para impresora S./44.00
Subtotal S./84.00

Nota. Materiales utilizados en la investigacion.

Propuesta econémica final

Tabla 18

Propuesta economica final
Recurso Total
Software S./50.00
Servicios S./80.00
Materiales S./84.00
Total S./214.00

Nota. Propuesta econémica final obtenida a través de la sumatoria del subtotal

de cadarecurso.
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V1. Conclusiones

Con respecto al objetivo general, se concluyd que es necesaria la implementacion de
un sistema web de inventarios en la Libreria Bazar Happy Jash - Chimbote; 2024, para
mejorar la gestion de inventarios, teniendo en cuenta los objetivos especificos se obtuvieron

las siguientes conclusiones:

1. Se logr6 analizar el nivel de insatisfaccion de los trabajadores hacia el sistema actual de
la libreria, esto debido a la ejecucion manual de sus labores, lo cual genera demoras,

molestias e incomodidades para los clientes.

2. Se determino los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web para la
Libreria Bazar Happy Jash a través de la aplicacién de los cuestionarios y observacion

directa, lo que ha permitido identificar las necesidades reales de la libreria

3. Se elabor6 el disefio del sistema web de inventarios con una interfaz amigable e
intuitiva, se utiliz6 JavaScript y PHP como lenguajes de programaciéon y MySQL como
base de datos, facilitando la gestion eficiente de los inventarios, como resultado, se
optimizard el control y seguimiento de los productos, reduciendo errores y mejorando

la productividad en el manejo de los inventarios.

54



VII. Recomendaciones

Se recomienda a la Libreria Bazar Happy Jash que considere con especial atencion la
propuesta del sistema web, dada la insatisfaccion evidente de los trabajadores y

clientes con el sistema actual, que afectadirectamente la eficiencia y comodidad en las

operaciones diarias.

Es importante que se realice una presentacion formal de los resultados obtenidos en la
investigacion a la duefia de la Libreria Bazar Happy Jash, con el fin de que pueda

conocer la problemética actual y las necesidades de mejora.

Se sugiere que la Libreria Bazar Happy Jash establezca un plan de capacitacion
continua para sus trabajadores donde se aborde tanto la familiarizacién inicial con el
sistema web como las actualizaciones periddicas para asegurar un uso Optimo y

aprovechamiento de todas sus funcionalidades.

Se sugiere que la Libreria Bazar Happy Jash invierta en herramientas informéticas que
brinde mayor seguridad en la gestion de inventarios, una base de datos robusta y
confiable como PostgreSQL puede ser una buena alternativa ya que es conocida por
su robustez, escalabilidad y capacidad para manejar grandes volimenes de datos, la

integracion de estas herramientas contribuird a que la libreria tenga una mayor

eficiencia y efectividad en la gestion de inventarios.
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Anexo 01.

Matriz de Consistencia

Anexos

Titulo

Problema

Objetivo general

Variables

Muestra

Implementacién de un
sistema web de
inventarios en la
Libreria Bazar Happy
Jash - Chimbote;

2024.

(De qué manera, la
implementacién  de
un sistema web de

inventarios en la

Libreria Bazar
Happy Jash -
Chimbote; 2024,

mejorard la gestion

de inventarios?

Realizar la implementacion de un sistema web de
inventarios en la Libreria Bazar Happy Jash - Chimbote;

2024, para mejorar la gestion de inventarios.

Objetivos especificos

1. Analizar el nivel de satisfaccion del sistema actual en

la Libreria Bazar Happy Jash.

2. Identificar los requerimientos funcionales y no

funcionales para optimizar los procesos de gestion de

inventarios en la libreria.

3. Elaborar el disefio del sistema web de inventarios con

una interfaz amigable e intuitiva para mejorar la

gestion de inventarios.

Sistema web

22 personas
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Anexo 02.

Instrumento de recoleccion de informacion

TITULO: Implementacién de un sistema web de inventarios en la Libreria Bazar Happy

Jash — Chimbote; 2024.
TESISTA:

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se solicita
su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La informacion
a proporcionar es de cardcter confidencial y reservado; y los resultados de la misma serdn

utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se

solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”’) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segtin considere su alternativa

OBJETIVO GENERAL
NRO. PREGUNTA SI NO

| (Considera necesario implementar un sistema web para

mejorar la gestion de inventarios en la libreria?

(Cree que un sistema web mejoraria el control de entrada y
’ salida de productos?

(Plensa que la implementacion de un sistema web
. aumentaria la competitividad de la libreria?

(Cree que un sistema web ayudarfa a reducir los costos
: operativos asociados con la gestion de inventarios?

(Considera que la implementacion de un sistema web
: mejoraria la eficiencia en la gestion de inventarios?

Nota. Cuestionario en relacion con el objetivo general
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

NRO. PREGUNTA SI NO
(Esta satisfecho con la gestion actual de inventarios en la
: libreria?
(Considera que el tiempo de respuesta para acceder a la
? informacién de inventarios es adecuado?
(Cree que el sistema actual ayuda a reducir las pérdidas de
: productos en la libreria?
4 (Estd usted satisfecho con el sistema de inventarios actual?
s (Cree que el sistema actual cumple con las necesidades de
gestion de inventarios de la libreria?
Nota. Cuestionario en relaciéon con el objetivo especifico 1
OBJETIVO ESPECIFICO 2
NRO. PREGUNTA SI NO
(Considera necesario que el sistema web permita la
: bisquedardpida de productos en el inventario?
(Cree que el sistema web debe contar con un médulo de
. informes para visualizar el estado del inventario?
(Opina que el sistema web debe tener acceso restringido
: solo para usuarios autorizados?
A (Considera necesario que el sistema web funcione sin
problemas en diferentes navegadores web?
s (Cree que el sistema web debe permitir el acceso a

informes histéricos de inventario de manera facil y rdpida?

Nota. Cuestionario en relacién con el objetivo especifico 2
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

datos?

NRO. PREGUNTA SI NO

(Cree que es necesario disefiar un sistema web que
1 almacene la informacién del inventario de manera

centralizada?

(Piensa que el disefo del sistema debe incluir una interfaz
2 amigable y facil de usar?

(Opina que el sistema debe estar disefiado para emitir
. alertas sobre niveles bajos de stock?

(Considera importante que el sistema esté disefiado para ser
4 escalable y adaptarse al crecimiento de la libreria?

(Opina que el disefio del sistema debe incluir mecanismos
5 de seguridad contra acceso no autorizado o pérdida de

Nota. Cuestionario en relacion con el objetivo especifico 3
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Anexo 03.

Ficha técnica de los instrumentos (descripcion de propiedades métricas: validez,

confiabilidad, u otros).

CARTA DE PRESENTACION

/Magister / Doctor: Ayrac Paredes Melvin

Presente.-
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona para
hacer de su conocimiento que yo:

Perez Ninaquispe, Jerson Frank estudiante / egresado del programa académico de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, debo
realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccidon de informacion,
motivo por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: “Implementacién de un sistema web de inventarios en la libreria
bazar Happy Jash — Chimbote; 2024.” y envio a Ud. el expediente de validacion que

contiene:
- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion

- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

o DNI: 74613396
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Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombresy Apellidos:

...... Ayrac ParedesMelvin ...................

N°DNI/CE: ...... 40458865.............. Edad: 44
Telefono/ CelUlar: ...viessisssniveiisesisvssssssas Email

Titulo profesional:
............ Ingeniero Informatico yde Sistemas ..o

Grado académico: Maestria_ X Doctorado:

Especialidad:

Institucion que iabora:
......... Municipalidad Distrital de Coishco ...........ccccuiiiiiiiiiiiiiiiicieeenn,

P 4

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis
Titulo®
Implementacién de un sistema web de inventarios en la libreria bazarHappy Jash —Chimbote;
2024, ‘
Autor(es):
Perez Ninaquispe, Jerson Frank

Programa académico:
Ingenieria de Sistemas

; Huella digital
NN 80458865

66




FICHA DE VALIDACION*
TITULO: Implementacién deun sistema web de inventarios en Ia libreria bazar Happy Jash — Chimbole; 2024.

Variable 1: Sistema web

Relevancia

Pertinencia

Claridad

Objetivo general:

No
Cumple cumple

Cumple

No
cumple

No

Cumple| cumple

Obscrvaciones

iConsidera necesario implementar
un sistema web para mejorar el
control de inventarios en la librecia?

X

X

¢ Cree que un sistema web mejoraria
¢l control de¢ entrada y salida de
productos?

iPiensa que la implementacion deun
sistema web apmentaria b
competitividad de la libreria?

iCree que un sistema web ayudaria
a reducir los costos operativos
asociados con la gestion de
inventarios?

iConsidera que la implementacion
de un sistema wecb mejoraria la
eficiencia en la  gestion de
inventarios?

Objetivo especifico 1:

(Esta satisfccho con el control
actualde inventarios en la libreria?

(Considera que el tiempo de
respuesta para acceder a la
mformacion de inventarios ¢s
adecuado?

iCree que el sistema actnal ayuda a
reducir las pérdidas de productos en
la libreria?

iEsta usted satisfecho con el sistema
de inventarios actual?

iCree que el sistema actual cumpk
con las necesidades de control de
inventarios de la hbreria?

Objetivo especifico 2:

;Consulera necesario que el sistema
web permita ls busqueda ripida de
productos en ¢l mventario?

iCree que el sistema web debe
contar con un modulo de informes
para visualizar el esiado del
mventario?

67




(Opina que ¢l sistema web debe tener
acceso restringido solo para usuarios X X X
autonizados?

Considera necesartio que el sistema
web funcione sin problemas cn X X X
difercntes navegadores web?

;Cree que el sistema web debe
permitir el acceso a informes
histéricos de inventario de manem
facily rdpida?

Objetivo especifico 3:

.Cree que es necesario disefiar un
sislema web que almacene la
informacion del inventario de
manera centralizada?

;Piensa que el disefio del sistema
debeincluir una interfazamigabley X X ‘ X
facil de usar?

;Opina que el sistema debe estar
diseAado para emitir alertas sobre X X X
niveles bajosde stock?

;Considera importante que el
sistema esté disefado para ser X X X
escalabley adaptarse alcrecimiento
de la libreria?

;Opina que el diseiio del sistema
debe ;’ incluir mecanismos de X X X
scguridad contra acceso DO

autorizado o pérdida de datos?

*Aumentar filas segun la necesidad del instrumento de recoleccion

Opinién de experto: Aplicable (X ) Aplicable después de modificar( ) No aplicable ( )

Nombres y Apellidos de experto: Dr/Mg Ayrac Paredes Melvin DNt 40458865

¢ PAREDES MELVIN

i 40458865

A
Huella digital
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CARTADE PRESENTACION

/Magister / Doctor: Anthony Alexander Diaz Cueva

Presente.-
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona para

hacer de su conocimiento que yo:

Perez Ninaquispe, Jerson Frank estudiante / egresado del programa académico de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, debo
realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de informacion,
motivo por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: “Implementacion de un sistema web de inventarios en la libreria
bazar Happy Jash — Chimbote; 2024.” y envio a Ud. el expediente de validacién que

contiene:
- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacion
- Matriz de operacionalizacion de variables
- Matriz de consistencia
- Ficha de validacion
Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

aniil DNI: 74613396
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Ficha de entificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y Apellidos:

...... Anthony AlexanderDiazCueva ............................
N°DNL/CE: ...... 71048B854........... Edad: 27
Teldfono! Celtlar: a i imssvssssvessnsvususpanss Email

Titulo profesional:
......... Ingeniero Industrial ...,

Grado académico: Maestria_ X Doctorado:

Especialidad;

Institucién que labora:
......... KiMSa Frash ..o et aes

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis
TituI;:
Implementacién de un sistema web de inventarios en la libreria bazarHappy Jash —Chimbote;
2024.
Autor(es):.
Perez Ninaquispe, Jerson Frank

Programa académico:
Ingenieria de Sistemas

)\
Juasu_ﬁuue.’i.hu}
4 ‘b,‘A V

=
$90. ANFHONY ALLXANDER DIAZ CUEWA
Coordinacor SSOMA

N\ .

Firma Huella digita!
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FICHA DE VALIDACION*
TITULO: Implementacién deun sistema web de inventarios en Ia libreria bazar Happy Jash — Chimbote; 2024.

Variable 1: Sistema web

Relevancia

Pertinencia

Claridad

Objetivo general:

No
Cumple cumple

No
Cumple| cumple

No
Cumple] cumple

Obscrvaciones

iConsidera necesario implementar
un sistema web para mejorar el
control de inventarios en la librecia?

X

X

Cree que un sistema web mejorara
¢l control de¢ entrada y salida de
productes?

i Piensa quela implementacion de un
sistema web  aupmentaria h
conmpetitividad de la libreria?

iCree que un sistema web ayudaria
a reducir los costos operativos
asociados con la gestion de
inventarios?

;Considera que la implementacion
de un sistema web mejoraria la
eficiencia en la  gestion de
nventarios?

Objetivo especifico 1:

(Esta satisfccho con el control
actualde inventarios en la libreria?

(Considera que el tiempo de
respuesta para acceder a la
mformacion de inventarios <¢s
adecuado?

,Cree que el sistema actualayudaa
reducir las pérdidas de productos en
fa libreria?

¢Estd usted satisfecho con el sistema
de inventarios actual?

iCree que el sistema actual cumpk
con las necesidades de control de
inventarios de la hibreria?

Ohbjetivo especifico 2:

;Conslera necesarnio que el sistema
web permita ls busqueda ripida de
productos en ¢l inventario?

(Cree que el sistema web debe
contar con un modulo de informes
para visualizar el estado del
mventano?
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(Opina que el sistema web debe tener
acceso restringido solo para usuarios X X X
autorizados?

(Considera necesario que el sistema
web funcione sin problemas en X X X
diferentes navegadores web?

(Cree que el sistema web debe
permitir ¢l acceso a infomnes
histdricos de inventario de manera
facily rapida?

Objetivo especifico 3:

(Cree que es necesario disefiar un
sistema web que almacene la
informacion del inventaric de
manera centralizada?

(Piensa que el diseiio del sistema
debeincluir una interfazamigabky X X X
facil de usar?

¢Opina que el sistema debe estar
disefiado para emitir alertas sobre X X X
niveles bajos de stock?

;Considera importante que el
6 disedl

sistema esté diseilado pa.m. ser X X X
escalabley adaptarse alcrecimiento
de la libreria?

:Opina quc cl disefio del sistema
debe incluir meccanismos de
seguridad contra acceso 1o
autonizado o pérdida de datos?

X X X

*Aumentar filas segun la hecesidad del instrumento de recoleccion

R G OMENGACHIO IS ... een et eetneneen e masaasareasasaeas aeraennrn taraasas saasassansnnsnsnns saaatans nasassans

Opinién de experto:  Aplicable ( X ) Apficable después de modificar () No aplicable ()

Nombres y Apeliidos de experto: Dr/ Mg Anthony Alexander Diaz Cueva DNI 71048854

~
A

1 N |
‘/"‘/ /“‘ ,"/ \\
wﬁfutu FRESHEJAL
| '3

4 p;“

| 1 = =
190, ANTHONY ALEXANDER DIAZ CUEWA
| Coordinacgor SSOMA
PP U |

Firma

Huella digital
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CARTADE PRESENTACION

/Magister / Doctor: Sihomare Lépez Santander
Presente.-
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo saludario cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona para
hacer de su conocimiento que yo:

Perez Ninaquispe, Jerson Frank estudiante / egresado del programa académico de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, debo
realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de informacién,
motivo por el cual acudo a Ud. para su participacién en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: “Implementacion de un sistema web de inventarios en la libreria
bazar Happy Jash — Chimbote; 2024.” y envio a Ud. el expediente de validacion que
contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacién

- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacién de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

ot DNI: 74613396

v

/
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Ficha de Identificacién del Experto para proceso de validacion

Nombresy Apellidos:
......... Sihomare Lépez Santander ...........cccc..ooouonoo.....

N°DNI/CE: ...... ANBAIN Do Edad: 44

Teléfono/celular: ..............oooeeeeeneemneenen... Email:

Titulo profesionatl:
............ Ingenieradeenergia..............oevveeeeveeeeencernnann..

Grado académico: Maestria X Doctorado:
Espedialidad:

...........................................................................................................................

Identificaci6n del Proyecto de Investigacién o Tesis
]]Iulo: ,
Implementacidn deun sistema web de mventarios en la libreria bazarHappy Jash — Chimbeote;
2024.
Autor(es):
Perez Ninaquispe, Jerson Frank

Programa académico:
Ingenieria de Sistemas

Huella digital
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FICHA DE VALIDACION*
TITULO: Implementacién deun sistema web de inventarios en Ia libreria bazar Happy Jash — Chimbole; 2024.

Variable 1: Sistema web

Relevancia

Pertinencia

Claridad

Objetivo general:

No
Cumple cumple

Cumple

No
cumple

No

Cumple| cumple

Obscrvaciones

iConsidera necesario implementar
un sistema web para mejorar el
control de inventarios en la librecia?

X

X

¢ Cree que un sistema web mejoraria
¢l control de¢ entrada y salida de
productos?

iPiensa que la implementacion deun
sistema web apmentaria b
competitividad de la libreria?

iCree que un sistema web ayudaria
a reducir los costos operativos
asociados con la gestion de
inventarios?

iConsidera que la implementacion
de un sistema wecb mejoraria la
eficiencia en la  gestion de
inventarios?

Objetivo especifico 1:

(Esta satisfccho con el control
actualde inventarios en la libreria?

(Considera que el tiempo de
respuesta para acceder a la
mformacion de inventarios ¢s
adecuado?

iCree que el sistema actnal ayuda a
reducir las pérdidas de productos en
la libreria?

iEsta usted satisfecho con el sistema
de inventarios actual?

iCree que el sistema actual cumpk
con las necesidades de control de
inventarios de la hbreria?

Objetivo especifico 2:

;Consulera necesario que el sistema
web permita ls busqueda ripida de
productos en ¢l mventario?

iCree que el sistema web debe
contar con un modulo de informes
para visualizar el esiado del
mventario?
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{Opina que cl sistema web debe tener
acceso restringido solo para usuaros
autorizados?

Considera necesario quc el sistema
web funcione sin problemas en
diferentes navegadores web?

i{Cree que el sistema web debe
permitic el acceso a informes
historicos de inventario de manema
facil y rapuda?

Objetivo especifico 3:

i{Cree que es necesario disefiar un
sistema web que almacene la
informacién del inventario de
manera centralizada?

;Piensa que el disciio del sistema
debe incluir una interfazamigabky
facilde usar?

{Opina que el sistema debe estar
disefiado para emitir alerlas sobre
niveles bajos de stock?

;Considera importante que el
sistena esté diseiiado para ser
escalable y adaptarse al crecimiento
de la libreria?

+Opma que el disciio del sistema
dcbe inclur meccanismos de
seguridad contra  acceso 1o
autorizado o pérdida de datos?

X

X

*Aumentar filas segun la necesidad del instrumento de recoleccion

RECOMENGACIONES .. eeeoeeeeeeeeeetreseaaassmman e nees e ssamns sanammmn s sesmntns baesanas s naasans caanraras

Opinién de experto:  Aplicable (X) Aplicable después de modificar{ ) No aplicable { )

Nombres y Apellidos de experto: Dr/Mg Sihomare Lopez Santander DNI 41594317
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Validez del instrumento

CALCULO DE LA V DE AIKEN
Respuestas dicotomicas del Juicio de expertos al evaluar el instrumento de recoleccion de datos Cuestionario

Items Juez 1 Juez 2 Juez3 Suma V de Aiken Codificacion respuestas de jueces:
1 1 1 1 3 1 Apreciacion positiva = 1
2 1 1 1 3 1 Apreciacion negativa =
3 1 1 1 3 1
4 1 1 1 3 1
5 1 1 1 3 1 Férmula de la V de Aiken
6 1 1 1 3 1
= ] ] ] 3 I V = S/n(c-1)
8 1 1 1 3 1
9 1 1 1 3 1 S = suma de respuestas afirmativas
10 1 1 1 3 1 n = nimeros de jueces
11 1 1 1 3 1 ¢ = nimero de valores de la escala de evaluacion
12 1 1 1 3 1
13 1 1 1 3 1
14 1 1 1 3 1
15 1 1 1 3 1
16 1 1 1 3 1
17 1 1 1 3 1
18 1 1 1 3 1
19 1 1 1 3 1
20 1 1 1 3 1
1
V de Aiken 1

El coeficiente V de Aiken es 1 quiere decir que el instrumento de recoleccion de datos tiene excelente validez

El coeficiente tiene un valor que va desde 0 hasta 1; mientras mas se acerque a la unidad, mejor validez de contenido tendra
el instrumento, en este caso el Cuestionario evaluado.
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Confiabilidad del instrumento

P1 P2 | P3| P4 | P5| P6| P7 | P8 | P9 |PIO|PI1l|PI12|PI13]|PI4 | P15]| P16 | P17 | P18 | P19 | P20
1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 L [17
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
3 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [17
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 5
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 8
6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
8 0 0 1 1 1 1 0] o 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 [ 14
9 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 13
10 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 11
11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 6
12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
15 0 0 1 0 1 olof[o]o o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [12
16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 9
18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9
20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 9
Totales 2 4 6 4 4 3 2 0 5 0 22 22 18 22 22 16 22 19 19 18
p 0.09 |0.18]0.27]0.18 ] 0.18 ] 0.14 | 0.09 | 0.00 | 0.23 | 0.00 | 1.00 | 1.00 | 0.82 | 1.00 | 1.00 | 0.73 | 1.00 | 0.86 [ 0.86 | 0.82
q 0.91 0.82 (0.73]0.82 | 0.82 ] 0.86 [ 0.91 | 1.00 | 0.77 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.18 [ 0.00 | 0.00 | 0.27 | 0.00 [ 0.14 | 0.14 | 0.18
p*q 0.08 | 0.15(0.20] 0.15] 0.15 | 0.12 [ 0.08 | 0.00 | 0.18 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.15 [ 0.00 | 0.00 | 0.20 | 0.00 [ 0.12 ] 0.12 | 0.15
2(p*q) | 1.83
& 816 Nota. Tenemos como resultado que el KR-20 es de 0.82, entonces se puede afirmar que el
K 20 instrumento tiene una confiabilidad buena.

Donde

K = Niimero de items del instrumento

02 = Varianza total del instrumento

p= Porcentaje de personas que responde correctamente cada ftem.
(= Porcentaje de personas que responde incorrectamente cada item

() L
Fo = -1 - e
( k \‘ > 1.05
k-1
> [z uw ]
A
I—wai > o
oo
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KR-20 |Interpretacion
09-1 EXCELENTE
0,7-0,8 ACEPTABLE
0,6-0,7 DEBIL
0,5-0,6 POBRE
<0,5 INACEPTABLE




Anexo 04.

Formato de consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de investigacién

y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardin con una copia.

La presente investigacién se titula Implementacién de un sistema web de inventarios en la libreria bazar
Happy Jash — Chimbote; 2024. y es dirigido por Perez Ninaquispe Jerson Frank, investigador de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacién es: Elaborarla implementacién de un sistema web de inventarios en la

libreria bazarHappy Jash — Chimbote; 2024, para mejorarelcontrol de entrada y salida de los productos.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 5 minutos de su tiempo. Su participacin
en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier
momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la

investigacién, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacién, usted serd informado de los resultados a través del nimero 973990256. Si
desea, también podrd escribir al comeo jersonfrankperezninaquispe@gmailcom para recibir mayor
informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica

de la Investigacién de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si estd deacuerdo con los puntosanteriores, complete sus datosa continuacion:

Nombre: //l ?A’&' (J.';AQZZZ C.rs‘/f«.e é—-’ el
——= e

Fecha: 29' (;7/5/* Z;)Z:Z?

Correo clectrénico: ééém/D //ﬂ ‘Q/)M;‘J‘L/ st

R
2

Firma del participante:
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Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de informacion

Chimbote, 03 de octubre del 2024
CARTA N° 0000001834~ 2024-CGI-VI-ULADECH CATOLICA
Sefior/a:

YNA LISBETH COSME LOZANO
LIBRERIA BAZAR HAPPY JASH

Presente.:

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacién de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacion formal para llevar a cabo una investigacion titulada IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA WEB DE INVENTARIOS EN LA LIBRERIA BAZAR HAPPY JASH -
CHIMBOTE; 2024., que involucra la recoleccion de informacion/datos en 22, a cargo de
JERSON FRANK PEREZ NINAQUISPE, perteneciente a la Escuela Profesional de la
Carrera Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, con DNI N° 74613396, durante el
periodo de 01-09-2024 al 06-10-2024.

La investigacién se llevara a cabo siguiendo altos estédndares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados Gnicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente.

Dr NTLO VELASQUEZ CASTILLO
Coordinador de Gestion de Investigacion

(D QO €D wwiusticheange
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Tabulacion de datos en excel

Evidencias de Ejecucion

Objetivo General Preguntas Pers.1 | Pers.2 | Pers.3 | Pers.4 | Pers.5 | Pers.6 | Pers.7 | Pers.8 | Pers.9 | Pers.10 | Pers.11 | Pers.12 | Pers. 13 | Pers.14 | Pers.15 | Pers.16 | Pers.17 | Pers.18 | Pers.19 | Pers.20 | Pers.21 | Pers.22 | 1=SI | 2=NO | Total
(Considera necesario implementar un sistena web paral 0 I 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2| 20 | 22
mejorar la gestion de inventarios en la libreria?

(Cree que un sistema web mejoraria el control de entrada y|
A
. 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 18 22
Realizar la salida de productos?
implementacién de
un sistema web de P a il tacion d st b P
inventarios enla |© © o dUe ' Implementacion de un sistema we e 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 6 | 16 | 22
brerfa Bazar la competitividad de la libreria?
Happy Jash -
Chimbote; 2024,
para mejorar la | . . )
gostionde[¢CT6C due un sisiema web ayudara a reducr los costos| 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4| 18 | 22
inventarios operativos asociados con la gestion de inventarios?
(Considera que I implementacién de un sistema web) 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 4| 18 | 22
mejoraria la eficiencia en la gestion de inventarios?
e::;:fi:::l Preguntas Pers.1 | Pers.2 | Pers.3 | Pers.4 | Pers.5 | Pers.6 | Pers.7 | Pers.8 | Pers.9 | Pers.10 | Pers.11 | Pers. 12 | Pers. 13 | Pers.14 | Pers.15 | Pers.16 | Pers.17 | Pers.18 | Pers.19 | Pers.20 | Pers.21 | Pers.22 | 1=SI | 2=NO | Total
 Estd satisfecho con la gestion de inventarios en la librerfa? 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 19 22
{',Consldx?fa que.: el Im@o de respuesta para acceder a la 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2
informacién de inventarios es adecuado?
Determinar el nivel
de satisfaccion del
sistema actual en [¢CTCC due €l sistema actual ayuda a reducir las pérdidas def 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 22 | 22
o librerfa bazar productos en la librerfa?
Happy Jash.
 Estd usted satisfecho con el sistema de inventarios actual? 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 17 22
Cree que el sistema actual cumple con las necesidades de| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2

gestion de inventarios de la librerfa?
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Objetivo

. Preguntas Pers.1 | Pers.2 | Pers.3 | Pers.4 | Pers.5 | Pers.6 | Pers.7 | Pers.8 | Pers.9 | Pers.10 | Pers.11 | Pers.12 | Pers.13 | Pers. 14 | Pers.15 | Pers.16 | Pers.17 | Pers.18 | Pers.19 | Pers.20 | Pers.21 | Pers.22 | 1=SI | 2=NO | Total
especifico 2
;,/Cémxdera necesario que.el smenrna web permita la bisqueda 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 h 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 0 2
rdpida de productos en el inventario?
(Cree que el sistema web debe contar con un médulo de
. © 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 0 22
Identificar los  |informes para visualizar el estado del inventario?
requerimientos
funcionales y no
Cl(?m.i s para [;Opina quf el mle‘m‘l we?b debe tener acceso restringido solo 1 1 1 0 h 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 18 4 2
optimizar los  [para usuarios autorizados?
procesos de
gestion de
mven.lano,s enla |;Considera ne.cesam que el sistema web funcione sin| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22 0 22
librerfa. problemas en diferentes navegadores web?
;d.Cr,ee. que el.slstema. web debe pefrr.lmr e/l ?cceso a informes | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 0 2
historicos de inventario de manera ficil y rapida?
Ob]c.tlvo Preguntas Pers.1 | Pers.2 | Pers.3 | Pers.4 | Pers.5 | Pers.6 | Pers.7 | Pers.8 | Pers.9 | Pers.10 | Pers.11 | Pers.12 | Pers.13 | Pers. 14 | Pers.15 | Pers. 16 | Pers.17 | Pers.18 | Pers.19 | Pers.20 | Pers.21 | Pers.22 | 1=SI [ 2=NO | Total
especifico 3
(Cree que es necesario disefiar un sistema web que almacene|
i q q
1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1
la informacion del inventario de manera centralizada? 16 6 2
z,Pl_ensa que’ e.l disenio del sistema debe incluir una interfaz| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 0 2
amigable y ficil de usar?
Realizar el disefio
del sistema web
de inventarios - . - -
e mver} arios con (,Oplna.que el sfslema debe estar disefiado para emitir alertas| 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 3 2
una interfaz  |sobre niveles bajos de stock?
amigable e intuitiva
para mejorar la
gestién de . . . . s N
inventarios, |¢COnSidera importante que el sistema esté disefiado para ser| 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19| 3 22
escalable y adaptarse al crecimiento de la libreria?
Opina que el disefio del sistema debe incluir mecanismos de| 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 18 4 2

seguridad contra acceso no autorizado o pérdida de datos?
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RESULTADO: OBJETIVO GENERAL

TABLA N°4
1. (Considera necesario implementar un sistema web para mejorar la gestién de inventarios en la librerfa?

TABLA N°7
6. (Cree que un sistema web ayudarfa a reducir los costos operativos asociados con la gestion de inventarios?

Alternativas

n %o

Alternativas n %
Si 9.09 Si 4 18.18
No 20 90.91 No 18 81.82
Total 22 100.00 Total 22 100.00

2. (Cree que un sistema web mejorarfa el control de entrada y salida de productos?

TABLAN°5

7. (Considera que la implementacion de un sistema web mejorarfa la eficiencia en la gestion de inventarios?

TABLA N°8

Alternativas n % Alternativas n %
Si 4 18.18 Si 4 18.18
No 18 81.82 No 18 81.82
Total 22 100.00 Total 22 100.00

TABLAN°6

3. (Piensa que la implementacion de un sistema web aumentarfa la competitividad de la librerfa?

Alternativas n %
Si 6 2721
No 16 72.73
Total 2 100.00
Alternativas Total
SI 20
NO 90
RESULTADO: OBJETIVO ESPECIFICO 1
TABLAN°10

1. ¢Estd satisfecho con la gesti6n actual de inventarios en la librerfa?

TABLAN°13
6. (Estd usted satisfecho con el sistema de inventarios actual?

Alternativas n % Alternativas n %

Si 3 13.64 Si 5 2273

No 19 86.36 No 17 7127

Total 22 100.00 Total 22 100.00
TABLAN°11 TABLAN° 14

2. (Considera que el tiempo de respuesta para acceder a la informacién de inventarios es adecuado?

7. (Cree que el sistema actual cumple con las necesidades de gestifion de inventarios de la libreria?

Alternativas n % Alternativas n %
Si 2 9.09 Si 0 0.00
No 20 90.91 No 22 100.00
Total 22 100.00 Total 22 100.00
TABLAN°12
3. (Cree que el sistema actual ayuda a reducir las pérdidas de productos en la libreria?
Alternativas n %
Si 0 0.00
No 22 100.00
Total 2 100.00
Alternativas Total
SI 10
NO 100
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RESULTADO: OBJETIVO ESPECIFICO 2

TABLAN°16

TABLAN°19
1. (Considera necesario que el sistema web permita la bisqueda rdpida de productos en el inventario?

6. ;Considera necesario que el sistema web funcione sin problemas en diferentes navegadores web?

Alternativas n % Alternativas n %

Si 22 100.00 Si 22 100.00

No 0 0.00 No 0 0.00

Total 22 100.00 Total 22 100.00
TABLAN°17 TABLA N°20

2. (Cree que el sistema web debe contar con un médulo de informes para visualizar el estado del inventario? 7. (Cree que el sistema web debe permitir el acceso a informes histéricos de inventario de manera fécil y rapida?

Alternativas n % Alternativas n %

Si 22 100.00 Si 22 100.00

No 0 0.00 No 0 0.00

Total 22 100.00 Total 22 100.00
TABLA N°18

3. (Opina que el sistema web debe tener acceso restringido solo para usuarios autorizados?

Alternativas n %

Si 18 81.82

No 4 18.18

Total 22 100.00
Alternativas Total
SI 106
NO 4

RESULTADO: OBJETIVO ESPECIFICO 3

TABLA N°22 TABLA N°25
1. (Cree que es necesario disefiar un sistema web que almacene la informacion del inventario de manera centralizada? 6. (Considera importante que el sistema esté disefiado para ser escalable y adaptarse al crecimiento de la librerfa?
Alternativas n % Alternativas n %
Si 16 7273 Si 18 81.82
No 6 2127 No 4 18.18
Total 22 100.00 Total 22 100.00
TABLAN°23 TABLA N°26

2. (Piensa que el disefio del sistema debe incluir una interfaz amigable y facil de usar? 7. (Opina que el disefio del sistema debe incluir mecanismos de seguridad contra acceso no autorizado o pérdida de datos?

w

Alternativas n %

Si 22 100.00

No 0 0.00

Total 22 100.00
TABLA N°24

. (Opina que el sistema debe estar disefiado para emitir alertas sobre niveles bajos de stock?

Alternativas n %

Si 19 86.36

No 3 13.64

Total 22 100.00
Alternativas
SI 93
NO 17
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Alternativas n %
Si 18 81.82
No 4 18.18
Total 22 100.00




