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Resumen 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general, determinar la incidencia del 

control interno en la rentabilidad de la empresa Ferretería e Inversiones Múltiples América 

E.I.R.L., Huaraz, 2024. La investigación fue de tipo cuantitativa, nivel descriptivo, así como 

diseño no experimental. Su población se constituyó por 13 trabajadores del departamento 

contable administrativo y como muestra se representó por los mismos 13 colaboradores de 

la entidad en análisis. Además, para el recojo de información se utilizó la técnica de la 

encuesta y como instrumento el cuestionario, para el plan de análisis se realizó en gabinete 

con la digitalización de la información, procesamiento en el Ms Excel y SPSS para 

finalmente documentar. El resultado obtenido fue que el control interno muestra una 

influencia positiva de moderada a alta en la rentabilidad de la empresa, con un coeficiente 

de correlación de 0.700 y significancia de 0.008, destacando su importancia para mejorar los 

resultados financieros de Ferretería e Inversiones Múltiples América E.I.R.L. 

Palabras claves: Control interno, rentabilidad, empresas ferreteras 
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Abstract 

The general objective of this research work was to determine the incidence of internal control 

on the profitability of the company Ferretería e Inversiones Múltiples América E.I.R.L., 

Huaraz, 2024. The research was quantitative, descriptive level, as well as non-experimental 

in design. Its population was made up of 13 workers from the administrative accounting 

department and as a sample it was represented by the same 13 collaborators of the entity 

under analysis. In addition, to collect information, the survey technique was used and the 

questionnaire was used as an instrument. For the analysis plan, it was carried out in an office 

with the digitization of the information, processing in MS Excel and SPSS to finally 

document. The result obtained was that internal control shows a moderate to high positive 

influence on the company's profitability, with a correlation coefficient of 0.700 and 

significance of 0.008, highlighting its importance in improving the financial results of 

Ferretería e Inversiones Múltiples América E.I.R.L. 

Keywords: Internal control, Profitability, hardware companies 
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I. Planteamiento del problema (descripción del problema, formulación del problema, 

objetivo general y específicos, justificación) 

En el entorno empresarial global, la rentabilidad se considera uno de los indicadores más 

importantes para medir el éxito y la sostenibilidad de una organización (Quang y Nguyen, 

2022). Sin embargo, lograr una rentabilidad sólida y sostenible no solo depende de la toma 

de decisiones estratégicas o de factores externos, sino también de la eficiencia con la que 

una empresa gestiona sus recursos y operaciones internas (Escobar et al., 2023). 

Es aquí donde en su paradigma teórico el control interno representa un papel 

fundamental, actuando como un sistema de procedimientos, políticas y prácticas que 

permiten asegurar la correcta gestión de los recursos, minimizar riesgos, prevenir fraudes 

y garantizar el cumplimiento normativo (Mendieta et al., 2022). 

Sin embargo, a nivel global, las empresas enfrentan entornos cada vez más 

desafiantes debido a la aceleración de los avances tecnológicos, el perfeccionamiento de 

las regulaciones, así como cada riesgo financiero y operativo asociado con la globalización 

(Jamhuri, 2022). Estos factores incrementan la complejidad de las operaciones y hacen 

imprescindible contar con sistemas de control interno sólidos para garantizar la 

sostenibilidad financiera y mantener la rentabilidad a largo plazo. No obstante, un gran 

número de organizaciones, especialmente las pequeñas y medianas empresas, tienen 

dificultades para establecer controles internos eficaces (Altheebeh et al., 2024). Esto puede 

resultar en una disminución de la rentabilidad de hasta un 30.0%, acompañada de 

ineficiencias operativas, pérdidas económicas significativas y una limitada capacidad para 

responder a los cambios del mercado (Borbor y López, 2024). 

En mercados competitivos como Estados Unidos, China y Brasil, hasta un 60% de 

las Pymes ferreteras carecen de sistemas de control interno robustos, lo que afecta en su 

rentabilidad hasta un 35%. Ello puede reducir los márgenes operativos en un 25%, causar 

pérdidas de hasta un 65.5% en ventas por errores de inventario y sanciones del 16% por 

incumplimientos regulatorios. Además, la tardía adopción tecnológica en los mecanismos 

de control interno puede disminuir su competitividad en un 35%, comprometiendo su 

sostenibilidad a largo plazo (Belloso et al., 2021). 

En el contexto internacional, en Estados Unidos, un estudio realizado por la 

Asociación Nacional de Distribuidores de Ferreterías (NHDS, por sus siglas en inglés) 
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reveló que más del 40% de las empresas ferreteras de tamaño medio no cuentan con 

procedimientos estandarizados de control de inventarios ni políticas formales para la 

gestión financiera. Esto se traduce en pérdidas significativas debido a errores de inventario, 

mal manejo de la cadena de suministro y la falta de una supervisión rigurosa sobre los flujos 

de caja, lo que afecta directamente a la rentabilidad (Uwineza et al., 2022). De acuerdo con 

el mismo informe, las empresas que implementaron controles internos eficaces lograron 

aumentar sus márgenes de ganancia en un 15% en comparación con aquellas que no lo 

hicieron (Pizzán et al., 2022). 

En China, uno de los mercados más grandes del sector ferretero a nivel mundial, la 

situación no es mucho mejor. Según un informe del 2023 de la Cámara de Comercio de 

Ferreterías de China, más del 30% de las empresas ferreteras locales enfrentan problemas 

relacionados con el control de inventarios y la optimización de la logística (Quaye, 2020). 

Esta falta de control interno adecuado ha generado un aumento en los costos operativos y 

una disminución en la rentabilidad del 68.34%, especialmente en las empresas más 

pequeñas y menos capitalizadas que a menudo carecen de los recursos necesarios para 

implementar sistemas de control interno eficientes (Sánchez y Martínez, 2023). 

En Brasil, país con una de las industrias ferreteras más grandes de América Latina, 

la problemática es similar. Según datos de la Asociación Brasileña de Comercio de Material 

de Construcción (ABRAMAT), alrededor del 25% de las empresas del sector aún gestionan 

sus operaciones sin herramientas adecuadas para el monitoreo de procesos clave como 

compras, ventas e inventarios. Esta falta de control ha llevado a una caída de hasta un 12% 

en los márgenes de rentabilidad en algunas empresas medianas, que ven cómo los costos 

operativos se disparan debido a la ineficiencia en el manejo de los recursos (Borbor y 

López, 2024). 

Por otro lado, en mercados emergentes como India y México, la situación es aún 

más crítica, ya que en 75.94% de empresas ferreteras no tienen la capacitación o la 

infraestructura para establecer controles internos adecuados, lo que genera efectos 

negativos en la rentabilidad de las empresas hasta un 65.21% (Lamiña y Cueva, 2024). 

 En estos países como México y la India, se estima que más del 50% de las empresas 

ferreteras no tienen procesos estandarizados para auditar y controlar sus operaciones, lo 

que da pie a una mala administración de inventarios y una alta incidencia de pérdidas por 
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fraudes internos y errores operacionales (Montalvan et al., 2024). 

En Latinoamérica, el sector ferretero enfrenta una realidad compleja que afecta 

directamente su rentabilidad y competitividad a nivel global. A pesar de ser una industria 

clave para el desarrollo de la construcción, la infraestructura y la industria en la región, el 

65.92% de empresas ferreteras no cuentan con un sistema de control interno sólido y 

adecuado, lo que impacta negativamente en la eficiencia operativa, el manejo de recursos 

y, en última instancia, en sus márgenes del 46.9% rentabilidad (Barrera, 2020).  

La aplicación de mecanismos internos, como el manejo de existencias, el monitoreo 

de actividades financieras, las estrategias para evitar fraudes y la revisión de operaciones, 

resulta deficiente en numerosas ocasiones para las empresas ferreteras. Ello es 

particularmente evidente en las MIPYMES que representan el 75% en la zona. En el caso 

de Argentina, el panorama es aún más preocupante, ya que casi el 40% de las pequeñas y 

medianas empresas ferreteras afrontan niveles significativos de deuda, resultado de la 

reducción en sus ingresos por ventas y el incremento de los costos operativos. Asimismo, 

únicamente el 29.9% de estas compañías confían en que su situación económica mejorará 

en el corto plazo, mientras que el 43.5% prevé un deterioro en sus resultados. Este 

panorama pesimista refleja la volatilidad económica del país y las dificultades para acceder 

a fuentes de financiamiento adecuadas (Barrera, 2020). 

Según estimaciones de la Confederación Argentina de la Mediana Empresa 

(CAME) cerca del 50% de las ferreterías en el país carecen de un sistema formal de control 

interno para administrar sus operaciones. Esto se debe tanto a la insuficiencia de recursos 

para implementar tecnología avanzada como a una cultura empresarial que prioriza la 

flexibilidad sobre la precisión en los controles (Francis y Newland, 2020). Como resultado, 

las empresas del sector pierden entre el 10% y el 15% de sus ingresos anuales por errores 

operativos, fraudes internos y una gestión ineficiente de inventarios. En un contexto 

económico tan inestable como el de Argentina, la ausencia de controles adecuados también 

limita la capacidad de estas compañías para planificar y proyectar beneficios sostenibles a 

futuro (Lamiña y Cueva, 2024). 

En el Perú, el sector ferretero ha mantenido un crecimiento moderado en los últimos 

años, favorecido por el desarrollo del sector construcción, la creciente demanda de insumos 

para minería e industria y el avance de proyectos de infraestructura a nivel nacional. Este 
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dinamismo moderado ha sido impulsado por la necesidad de materiales especializados y el 

incremento moderado de obras públicas y privadas en diversas regiones del país (Guevara 

y Olivera, 2022). 

Sin embargo, a pesar de estas oportunidades, muchas empresas ferreteras del país, 

especialmente las pequeñas y medianas, enfrentan serios problemas relacionados con la 

implementación de un adecuado control interno, lo que repercute negativamente en su 

rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo (Escobar et al., 2023).  

En las principales zonas urbanas del país, como Lima, Arequipa y Trujillo, el acceso 

a tecnología y capacitación en gestión de control interno es más frecuente, pero incluso en 

estas regiones, la implementación de prácticas estandarizadas sigue siendo limitada (León 

et al., 2023). 

Según un estudio realizado por la Cámara Peruana de la Construcción (CAPECO) 

(2024) más del 40% de las empresas ferreteras en Lima, la capital y principal centro 

económico del país, no cuentan con un sistema formalizado de control interno. En estos 

casos, las empresas gestionan manualmente sus inventarios, procesos financieros y 

auditorías internas, lo que da lugar a inconsistencias, robos o pérdidas por mal manejo de 

recursos. Esta falta de formalización en el control interno se traduce en una reducción del 

12% al 18% en los márgenes de rentabilidad. 

En Trujillo, una de las ciudades más importantes del norte del país, también se 

presentan problemas similares. De acuerdo con un informe de la Cámara de Comercio de 

La Libertad, alrededor del 38% de las ferreterías de la región no cuentan con 

procedimientos estandarizados para la gestión de inventarios ni controles internos formales 

(Cruz, 2023). Este problema ha generado un aumento en los costos operativos y ha afectado 

la rentabilidad de las empresas, que enfrentan márgenes de ganancia más bajos debido a la 

mala gestión de recursos. En particular, el 8% de las empresas de Trujillo reportan pérdidas 

relacionadas con el desorden en la administración de inventarios, lo que ha reducido sus 

márgenes de ganancia en hasta un 10% (Saurino, 2023). 

En el contexto local se identifica a la Ferretería e Inversiones Múltiples América 

E.I.R.L., ubicada en la ciudad de Huaraz, presenta una serie de síntomas evidentes 

relacionados con el control interno que afectan directamente su rentabilidad. Entre los 

principales síntomas que evidencian la realidad problemática se destacan los desajustes en 
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la gestión de inventarios, es decir la empresa presenta dificultades en la gestión y control 

de inventarios, lo que se manifiesta en desajustes constantes entre las existencias reportadas 

y las reales. En 2024, se ha registrado un exceso de inventario del 15% en productos de 

baja rotación y obsoletos, lo que no solo afecta el espacio de almacenamiento sino también 

genera costos adicionales que impactan en la rentabilidad. Asimismo, se evidencia la 

ausencia de auditorías internas regulares y la falta de supervisión sistemática de los 

procesos financieros han resultado en la mala toma de decisiones y en la falta de control 

sobre los gastos operativos. Esto se traduce en inconsistencias en los informes financieros 

y una mala gestión de los recursos. Por otro lado, también la falta de datos confiables y el 

desorden en los procesos de control han causado una incertidumbre en la toma de decisiones 

estratégicas, como las compras de inventarios o la fijación de precios, lo que ha derivado 

en una disminución de la rentabilidad de la empresa. 

La principal causa del problema radica en la ausencia de un sistema formal de 

control interno. La empresa no ha implementado procedimientos estructurados para la 

gestión de inventarios, la supervisión financiera ni la auditoría interna. Esto ha llevado a 

una gestión desorganizada, especialmente en áreas críticas como las deudas por cobrar y la 

rotación de inventarios. Además, la falta de capacitación en control interno del personal 

clave de la empresa ha limitado la eficacia de los procesos operativos. La ausencia de 

personal especializado en auditoría o en gestión de inventarios contribuye a una supervisión 

deficiente y a la toma de decisiones inadecuadas que afectan el rendimiento financiero de 

la empresa. La ausencia de planificación financiera y la falta de un seguimiento detallado 

del flujo de efectivo han contribuido a que la empresa no pueda proyectar su crecimiento 

de manera adecuada. Esto se refleja en una mala gestión de los recursos disponibles, 

incluyendo el manejo de las cuentas por cobrar, que han aumentado el riesgo de 

incobrabilidad. 

Si la situación persiste sin una intervención adecuada, los efectos negativos de la 

falta de control interno sobre la rentabilidad de la Ferretería podrían agudizarse 

considerablemente en el futuro, generando una reducción continua en los márgenes de 

rentabilidad, llevando a situaciones de insolvencia. 

Para evitar que el problema se agrave y para revertir los efectos negativos actuales 

es esencial que la empresa establezca un sistema robusto de control interno que abarque 

todos los aspectos operativos clave: inventarios, cuentas por cobrar, flujos de efectivo y 
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auditoría interna. Es crucial invertir en la capacitación del personal en áreas de control 

interno, auditoría, gestión de inventarios y análisis financiero y finalmente la realización de 

auditorías internas periódicas permitirá detectar posibles irregularidades o áreas de mejora 

en la gestión operativa y financiera, garantizando que los recursos sean utilizados de manera 

eficiente y que las decisiones se basen en datos confiables. 

Por lo descrito en los párrafos precedentes, se plantea el siguiente problema: ¿Cuál 

es la incidencia del control interno en la rentabilidad de la empresa Ferretería e Inversiones 

Múltiples América E.I.R.L., Huaraz, 2024? 

Además, para brindar respuesta al problema, se diseñó el objetivo general siguiente: 

Determinar la incidencia del control interno en la rentabilidad de la empresa Ferretería e 

Inversiones Múltiples América E.I.R.L., Huaraz, 2024. De igual manera, para identificar 

un amplio panorama del estudio, se diseñaron los siguientes objetivos específicos: 

- Describir las características de la muestra seleccionada de la Ferretería e 

Inversiones Múltiples América E.I.R.L., Huaraz, 2024. 

- Determinar la incidencia del entorno de control en la rentabilidad de la Ferretería 

e Inversiones Múltiples América E.I.R.L., Huaraz, 2024. 

- Determinar la incidencia de la evaluación de riesgo en la rentabilidad de la 

Ferretería e Inversiones Múltiples América E.I.R.L., Huaraz, 2024. 

- Determinar la incidencia de las actividades de control en la rentabilidad de la 

Ferretería e Inversiones Múltiples América E.I.R.L., Huaraz, 2024. 

- Determinar la incidencia de la información y comunicación en la rentabilidad de 

la Ferretería e Inversiones Múltiples América E.I.R.L., Huaraz, 2024. 

- Determinar la incidencia de las actividades de supervisión en la rentabilidad de 

la Ferretería e Inversiones Múltiples América E.I.R.L., Huaraz, 2024. 

Por otra parte, el estudio se justificó en la necesidad de obtener información teórica 

sobre los procedimientos adecuados del control interno que pueden implementarse en la 

empresa Ferretería e Inversiones Múltiples América E.I.R.L., ya que el control interno 

constituye un conjunto de políticas y procedimientos diseñados para salvaguardar los 

activos de la empresa, asegurando la exactitud de la información financiera y fomentando 

la eficiencia operativa. La rentabilidad, por su parte, es un indicador clave para evaluar la 

sostenibilidad y el éxito económico de la organización, permitiendo identificar áreas de 
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mejora y optimización de recursos. La asociatividad de estos dos factores es crucial para 

lograr un desempeño financiero sólido, que asegure el crecimiento y la competitividad de 

la empresa en el mercado. 

Por su aspecto práctico se justificó porque permitió brindar recomendaciones para 

los trabajadores de la empresa de estudio a fin de que se identifiquen y corrijan las fallas 

en los procedimientos financieros, mejorando la precisión en los informes y optimizando 

el uso de recursos, todo ello fue necesario para garantizar la reducción de riesgos operativos 

y al aumento de la rentabilidad. Además, permitió tomar decisiones informadas para 

asegurar el crecimiento y la estabilidad financiera de la empresa. 

La investigación se justificó metodológicamente, puesto que ostentó un enfoque 

cuantitativo para analizar y contrastar el impacto del control interno en la rentabilidad 

mediante el cuestionario. Aunado a ello, dichos instrumentos contaron con niveles de 

confiabilidad alto, lo que garantizó su replicabilidad en contextos diferentes para ambas 

variables. 

De igual modo, la investigación sobre la incidencia del control interno en la 

rentabilidad de la empresa Ferretería e Inversiones Múltiples América E.I.R.L., ubicada en 

Huaraz, 2024, es esencial para entender cómo la implementación de sistemas eficientes de 

control interno puede influir directamente en el desempeño financiero y la sostenibilidad 

empresarial. El control interno, definido como un conjunto de procedimientos y políticas 

destinados a salvaguardar los activos, garantizar la integridad de la información financiera 

y promover la eficiencia operativa, juega un papel crucial en la identificación y mitigación 

de riesgos. En el contexto competitivo y económico actual de Huaraz, la efectividad del 

control interno puede ser un factor decisivo para optimizar recursos, prevenir 

irregularidades y asegurar una adecuada toma de decisiones gerenciales. Este estudio no 

solo busca evidenciar la relación entre el control interno y la rentabilidad, sino también 

proporcionar recomendaciones prácticas para mejorar las estrategias de gestión financiera 

en empresas locales, contribuyendo así a su desarrollo sostenible y competitivo. 
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II. Marco teórico 

2.1. Antecedentes 

A nivel internacional 

Encalada et al. (2020) en su artículo denominado:  El control interno de los activos 

fijos y su incidencia en los estados financieros del sector público. Cuya finalidad fue 

establecer la influencia del control interno en los activos fijos. La metodología empleada fue 

el paradigma cuantitativo, diseño no experimental, corte transeccional, nivel explicativo. Su 

población estuvo conformada por 145 entidades públicas, estuvo conformado por una 

muestra de 56 entidades públicas. Para la recolección de datos se emplearon las encuestas y 

entrevistas y como instrumento el cuestionario. Los resultados indicaron que el control 

interno, en lo que respecta a su contenido estructural incluyendo objetivos, planificación, 

alcances, monitoreo, supervisión, mecanismos, técnicas, métodos y otros aspectos 

relacionados presenta falencias cualitativas y deficiencias en un grado que no resulta 

satisfactorio ni admirado por las instituciones no financieras del sector público. Se concluye 

que el control interno de los activos fijos incide en los estados financieros del sector público. 

Mendieta et al. (2022) en su artículo “Incidencia de la implementación del control 

interno basado en el método COSO, en la rentabilidad de las pymes del sector comercial de 

Guayaquil, Ecuador” tuvo como objetivo establecer la incidencia del control interno 

mediante la implementación del modelo COSO en la rentabilidad de las pymes del sector 

comercial en Guayaquil. La metodología fue de enfoque cuantitativo, diseño no 

experimental, corte transeccional, y de nivel explicativo. La población estuvo conformada 

por un total de 124 pymes los cuales fueron encuestadas con un cuestionario de 18 preguntas. 

Los resultados señalaron que, entre las 124 empresas encuestadas, la pregunta más 

significativa fue sobre el cumplimiento de la empresa en la entrega de información cuando 

es requerida por entidades externas, como organismos reguladores, entidades financieras, 

accionistas y clientes, con una media de 4,23. Sin embargo, la misma encuesta muestra un 

promedio bastante bajo de 2,87. Se concluye que la implementación de un control interno 

eficiente tiene un impacto positivo en la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas. 
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A nivel nacional 

Huarilloclla y Quispe (2022) en su estudio denominado: El control interno de 

inventarios y su incidencia en la rentabilidad financiera de las Mypes ferreteras del barrio 

Manco Cápac del distrito de Juliaca, San Román, Puno, 2021. Tuvo como objetivo: 

determinar en qué medida el control interno de inventarios influye en la rentabilidad 

financiera de las micro y pequeñas empresas ferreteras ubicadas en el Barrio Manco Cápac. 

Este estudio empleó una metodología, de enforque cuantitativo, tipo aplicada, de nivel 

correlacional y de diseño no experimental de corte transversal. La población estuvo 

conformada por 10 empresas MYPES y la muestra estuvo conformado por 20 trabajadores. 

La técnica empleada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados 

indicaron que existe una relación entre el control interno de inventarios y la rentabilidad 

financiera, ya que el coeficiente de correlación de Pearson es de 0.609, lo que supera el 

umbral de 0.05. Se concluye que, el control interno de existencias sí impacta la rentabilidad 

financiera, dado que el valor de significancia (bilateral) es de 0.04, que es inferior a 0.05. 

Esto indica que se acepta la hipótesis y se rechaza la hipótesis nula. 

Guevara y Olivera (2022) en su estudio: Control Interno y su incidencia en la 

Rentabilidad de la empresa Distribuciones Alizeth E.I.R.L. Jaén – 2020. Tuvo como objetivo 

establecer la influencia del control interno en la rentabilidad de la empresa Distribuciones 

Alizeth E.I.R.L, de Jaén. Empleó una metodología de tipo aplicada, de nivel relacional y de 

diseño no experimental. La población estuvo conformada por 4 colaboradores y la muestra 

fue censal, para el recojo de los datos se empleó la técnica de la encuesta y como instrumento 

el cuestionario. Los resultados indicaron que el control interno tiene un impacto significativo 

en la rentabilidad de Distribuciones Alizeth E.I.R.L. durante el año 2020. Se identificaron 

aspectos clave en las operaciones, riesgos e información, lo que permitió establecer medidas 

correctivas que mejoraron los procesos, logrando así los objetivos planteados y brindando 

información precisa y oportuna al gerente. Esto resultó en un aumento considerable de las 

utilidades, que pasaron de S/ 29,519 en 2020 a S/ 134,107 en 2021. Se concluye que, el 

control interno incluye en la rentabilidad de la empresa Distribuciones Alizeth E.I.R.L. de 

Jaén. 

Inca y Huamán (2021) en su investigación denominada: Control Interno de Almacén 

y su incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Ferretería Fesergen S.A.C. Ica, 2020. Tuvo 
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como objetivo establecer la influencia del control interno de almacén en la rentabilidad de 

la Ferretería Fesergen S.A.C. Investigación de tipo básica, nivel explicativo y de diseño no 

experimental de corte transversal. La población estuvo conformada por toda la información 

de los estados financieros y demás información de la gestión de inventarios de la empresa y 

todos los estados de resultados correspondientes al periodo de enero a diciembre de 2020 y 

la muestra fue no probabilístico. Para el recojo de datos se empleó la técnica de la entrevista, 

observación y el análisis documental. Los resultados señalaron que hay una relación clara 

entre el control interno de almacén y la rentabilidad de la empresa estudiada, lo que respalda 

la hipótesis planteada. Esta relación se manifiesta a través del movimiento constante de 

inventario, que solo alcanza un 81%, o que resulta en una acumulación de inventarios con 

una variación de S/ 222,857 entre 2019 y 2020. Las pérdidas también son un factor 

significativo en esta relación, representando un 19% del valor del inventario debido a 

pérdidas, mermas y deterioros. Estas pérdidas afectan directamente los indicadores de 

rentabilidad de la empresa. Se concluye que el control interno influye en la rentabilidad de 

la empresa Ferretería Fesergen S.A.C. Ica. 

Condori (2023) en su artículo denominado: Control interno de existencias y los 

factores de incidencia en la rentabilidad financiera en las pymes, caso ferreterías, 2023. Cuyo 

propósito fue establecer la influencia del control interno de existencia en la rentabilidad en 

las MYPES. Investigación de enfoque cuantitativa, nivel exploratorio correlacional y de 

diseño no experimental de corte transversal. La población y muestra estuvo conformado por 

25 colaboradores. Para la recopilación de datos se empleó la técnica de la encuesta y como 

instrumento el cuestionario. Los resultados señalan e que el control interno de inventarios en 

la empresa ferretera de Puno presentaba diversos grados de efectividad. Se observó que el 

20% de las empresas tenía un control interno deficiente, lo que generaba problemas en la 

administración y conservación del inventario, constituyendo un riesgo para su rendimiento 

financiero y operativo. En cambio, el 44% de las empresas mostró un control interno regular, 

lo que sugeriría que existían prácticas establecidas, aunque con áreas susceptibles de mejora. 

Finalmente, el 36% restante destacó por contar con un control interno eficiente, aplicando 

procedimientos sólidos y efectivos que les permitieron mejorar el uso de recursos. Se 

concluye que el control interno de existencias influye en la rentabilidad financiera en las 

mypes, caso ferreterías.  
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A nivel local 

Alva y Castañeda (2021) en su estudio denominado: Influencia del control Interno 

área contable en la rentabilidad del hotel costas del inca distrito, nuevo Chimbote - Ancash 

2019-2020. Tuvo por objetivo establecer la incidencia del control interno en la rentabilidad 

del Hotel Costas del Inca distrito, Nuevo Chimbote. La metodología de la investigación fue 

básica descriptiva y de diseño no experimental de corte transversal. La población y muestra 

estuvo conformado por 21 empresas hoteleras del distrito de Nuevo Chimbote. Los datos se 

recopilaron mediante la entrevista y el análisis documental. Los resultados señalaron que no 

se realizan controles permanentes, lo que no motiva a los empleados a ser más competitivos 

en el ámbito laboral. Sin embargo, se menciona que se lleva a cabo un plan de trabajo y que 

se comunican a tiempo las actividades de control para mejorar la empresa. Se determinó que 

los controles son suficientes y necesarios para reducir riesgos en el área contable, así como 

para evaluar la documentación en el proceso y detectar inconsistencias. Se indica que, para 

influir en su rentabilidad, se logró una mayor liquidez, solvencia y gestión en sus ratios y 

estados financieros. Se concluye, que el control interno en el área contable influye en la 

rentabilidad del Hotel Costas del Inca distrito, Nuevo Chimbote, Ancash. 
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2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Control Interno 

2.2.1.1. Definición 

El control interno, en términos amplios, puede definirse como un proceso llevado a 

cabo por el consejo de administración y otros miembros de una entidad, diseñado para 

proporcionar un nivel razonable de seguridad en el cumplimiento de los siguientes objetivos, 

la eficacia y eficiencia de las operaciones, la fiabilidad de los informes financieros y el 

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Además, el control interno ha sido 

reconocido como una herramienta que permite a la dirección de cualquier tipo de 

organización obtener una seguridad razonable sobre el cumplimiento de sus objetivos 

institucionales y tener la capacidad de informar sobre su gestión a las partes interesadas 

(Zambrano et al., 2021). 

Por su parte, menciona que el control interno se entiende comúnmente como un 

mecanismo que se utiliza para minimizar y gestionar los riesgos en las organizaciones 

empresariales. Su objetivo es garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos, 

considerando una variedad de situaciones adversas que, en ocasiones, pueden resultar 

potencialmente perjudiciales para la empresa (Piloso y Mendoza, 2022). 

2.2.1.2. Teoría del Control Interno 

De acuerdo con Vásquez (2021), el control interno es un proceso de gestión integrado 

a las operaciones de la organización, la responsabilidad de esta actividad recae en toda la 

organización. El control interno está orientado hacia un enfoque de cobertura global en lugar 

de una detección posterior al control, priorizando los controles suaves (confianza, integridad, 

valores, cultura ética, etc.) que el control duro tradicional. 

Asimismo, Vivanco (2017) manifiestan que, el control interno puede ayudar a una 

entidad a alcanzar sus objetivos de rentabilidad y rendimiento y evitar la pérdida de recursos. 

Esto puede ayudar a obtener información financiera confiable. También puede generar 

confianza de que la empresa cumple con las leyes y regulaciones aplicables, evitando daños 

a la reputación y otras consecuencias. En resumen, puede ayudar a una entidad a llegar a 

donde quiere ir y evitar trampas y sorpresas en el camino. 

Por su parte, Durán (2018) afirma que el control interno es una red reflexiva de 
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métodos y dispositivos de coordinación ensamblados de tal manera que trabajan juntos de 

manera flexible, segura y responsable, asegurando objetivos únicos: mantenimiento, máxima 

confidencialidad, control de recursos, actividades, políticas administrativas, regulaciones 

económicas, confiabilidad, precisión de las transacciones registradas en los documentos 

principales y registro matemático planificado. En resumen, ayuda a proteger los recursos 

contra el fraude, el desperdicio y el mal uso.  

Por otro lado, Solís y Llamuca (2020) afirman que un enfoque integrado del control 

interno debe incluir un equilibrio entre los intereses personales y los intereses sociales, a fin 

de construir relaciones de producción, intercambio y cooperación que promuevan la 

eficiencia y la calidad sobre la base de la solidaridad. Así, la productividad y la 

competitividad se medirán por el progreso de la comunidad, no solo de los individuos, y se 

apoyarán en la participación colectiva en los procesos de toma de decisiones. 

2.2.1.3. Componentes de control interno.  

De acuerdo con Ramón (2022), los componentes del control interno son los 

siguientes: 

● Entorno de control: En el centro de una empresa están sus empleados (sus 

atributos personales, incluidos la integridad, los valores éticos y la 

profesionalidad) y el entorno en el que trabajan. Los empleados son el motor que 

mueve la entidad y la base sobre la que se asienta todo. 

● Evaluación de los riesgos: Una entidad debe comprender y gestionar los riesgos 

a los que se enfrenta. Debe establecer objetivos, integrarse con ventas, 

producción, marketing, finanzas, etc., para mantener la organización 

funcionando sincronizada. Asimismo, debe establecer mecanismos para 

identificar, analizar y responder a los riesgos en consecuencia. 

● Actividades de control: Deben establecerse e implementarse políticas y 

procedimientos para brindar una seguridad razonable de que se toman de manera 

efectiva las acciones que se consideren necesarias para abordar los riesgos que 

existen relacionados con el logro de los objetivos de la entidad. 

● Información y comunicación: Estas actividades están rodeadas de sistemas de 

información y comunicación. Esto permite que los empleados de la entidad 
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ingresen e intercambien información necesaria para el desarrollo, manejo y 

control de las operaciones de la entidad. 

● Supervisión: Todo el proceso debe ser monitoreado, haciendo los cambios 

pertinentes según corresponda. De esta manera, el sistema puede reaccionar 

rápidamente y cambiar según las circunstancias. 

2.2.1.4. Objetivos del Control Interno.  

De acuerdo con Quinaluisa et al. (2018), cada organización tiene su misión y en 

consecuencia puede lograr los objetivos definidos las cuales se menciona a continuación: 

● Operacionales: referente a la utilización eficaz y eficiente de los recursos. 

● Información financiera: referente a la preparación y publicación de EE.FF. fiables 

● Cumplimiento: sobre el cumplimiento de la entidad con las leyes y regulaciones 

aplicables. 

Por su parte, Vega y Nieves (2016), manifiesta que los objetivos básicos son: 

protección de activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes 

administrativos. Promover el cumplimiento de las políticas administrativas establecidas. 

Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.  

2.2.1.5. Principios del control interno. 

Para Manosalvas et al. (2019), un buen control interno debe de tener presentes o en 

cuenta los principios de control interno, las cuales son las siguientes: 

● División de trabajo: Comprende la distribución de una determinada actividad 

entre varias personas o departamentos para que el trabajo no sea iniciado o 

terminado por una sola persona o departamento, para que puedan alcanzar los 

objetivos definidos. 

● La fijación de responsabilidad: Se refiere a que cada persona o departamento 

tenga perfiladas y conocidas sus responsabilidades, funciones en relación con los 

vehículos y recursos a cargo, sus atribuciones, atribuciones y responsabilidades. 

● El cargo y descargo: son mecanismos de control que aseguran que las 

responsabilidades estén claramente asignadas y que cada persona pueda justificar 
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sus acciones dentro de la organización, lo que favorece la transparencia, la 

integridad y el control adecuado de los recursos. 

2.2.1.6. Dimensiones de Control Interno 

Entorno de control 

Constituye la base para el diseño del Sistema de Control Interno, aquí se refleja la 

importancia de la dirección al Control Interno e incidencia en las actividades y resultados 

de la institución. Está influenciado por la cultura de una entidad y comprende un conjunto 

de valores éticos, la competencia, desarrollo del personal, la filosofía de la dirección para 

gestionar y la forma de delegar autoridad y responsabilidad (Restrepo, 2022). 

El ambiente de control es la actitud completa de los altos directivos, cuyo ejemplo 

sirve para los demás y genera efecto sobre la efectividad de procesos. El ambiente de 

control es el reflejo de la actitud de los trabajadores que comprende el más alto nivel de 

administración de la organización (Vásquez, 2020). 

Evaluación de riesgo 

La evaluación de riesgos es el proceso de identificación y análisis de estos que sean 

relevantes para el logro de objetivos; es la base para la gestión. La evaluación de riesgos 

incluye los riesgos especiales asociados a condiciones cambiantes (Argudo et al., 2019). 

Los autores Gómez et al. (2021) indican que en este componente se establece las 

bases para la identificación y análisis de los peligros que enfrentan los órganos, organismos, 

organizaciones y demás entidades para alcanzar sus objetivos. 

Actividades de control 

Las actividades de control son políticas y procedimientos de implementación de 

acciones necesarias, para el logro de objetivos, realizando actividades para evitar colusión 

de empleados; las políticas buscan la certeza de que las instrucciones de la gerencia sean 

llevadas a cabo. Las actividades incluyen una gran diversidad de actividades: 

autorizaciones, aprobaciones, conciliaciones, entre otras, para asegurar la información y los 

recursos de una organización (Calle et al., 2020). 

Son los procedimientos, políticas y acciones realizadas por las personas con el fin 

de asegurar se lleven a cabo las directrices necesarias para manejar los riesgos. Las 
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actividades de control se dividen en tres categorías enfocadas en la naturaleza de los 

objetivos de la entidad y son: operaciones, información financiera y cumplimiento (Cabrera 

et al., 2024). 

Información y comunicación  

Según Mendoza et al. (2018) este componente tiene como protagonista a la 

información, la cual es necesaria para que la entidad ejecute las responsabilidades de 

control interno en apoyo del logro de sus objetivos. La comunicación se produce tanto a 

nivel interno como externo y proporciona a la organización de la información necesaria 

para llevar a cabo día a día los controles. 

Calle et al. (2020) mencionan que es importante identificar, recopilar y comunicar 

la información pertinente en la forma y a plazos que permitan cumplir las responsabilidades 

de cada colaborador. La empresa debe tener canales de comunicación flexibles que fluya 

mediante los niveles proporcionando información relevante tanto interna y externa. 

Actividades de supervisión 

Son una herramienta que presenta un enfoque de mejora continua, y se encarga de 

la eficiencia y eficacia del control interno a partir del seguimiento; la supervisión evalúa si 

las actividades realizadas en cada nivel llevan hacia otros niveles, mientras que el 

monitoreo incluye actividades de supervisión realizadas por las diferentes estructuras de la 

dirección previniendo hechos que ocasionen pérdidas (Quinaluisa et al., 2018). 

Los autores Calle et al. (2020) mencionan que el monitoreo comprende actividades 

continuas y periódicas: comparaciones, conciliaciones, entre otras, para controlar riesgos y 

lograr el nivel aceptable de confianza. 

2.2.2. Rentabilidad 

2.2.2.1. Teoría de rentabilidad 

De acuerdo con Contreras y Díaz (2015), la mayoría de las medidas de rentabilidad 

manejan algún tipo de resultado contable, aunque se retrasan en la medida en que 

relativizan dicho efecto. De manera similar, una discusión se vuelve hacia el cálculo de la 

rentabilidad de un negocio porque se enfoca en el tipo de técnica utilizada para calcular el 

resultado, que apunta a la valoración de los recursos. 
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Los beneficios de una empresa van de la mano con la tasa a la que devolverá el 

capital o los recursos que debe utilizar. Desde el punto de vista económico, uno de los 

objetivos de la empresa es maximizar el rendimiento del capital invertido en la empresa, ya 

que la rentabilidad de la empresa proviene de las actividades que realiza, la utilidad, además 

la rentabilidad puede provenir de utilidades ajenas a la misma. 

La rentabilidad evalúa la capacidad de una empresa para remunerar a los accionistas 

(ROE) como beneficio después de la renta, que implica patrimonio, y su rendimiento en el 

uso de los activos (ROA), como beneficio antes del impuesto que predice los beneficios 

futuros; además refleja la utilidad obtenida sobre las ventas netas (ROS), mediante el 

intercambio por dinero como fuente principal y, gastos vinculados a las compras. 

Asimismo, Flores y Flores (2024) afirman que la rentabilidad como indicador 

global amplio e importante permite, en el marco de su análisis financiero, evaluar la 

capacidad de una empresa en términos de su capacidad para generar beneficios y, por tanto, 

financiar sus actividades.  

Calle et al. (2020) describe que los ingresos tienen conceptos amplios en los que se 

reconocen diferentes perspectivas e impactos, ya que actualmente existen diferentes 

visiones sobre lo que se puede incluir en este término en relación con los negocios; 

podemos entonces hablar de beneficio desde un punto de vista económico o financiero, o 

también podemos hablar de beneficio social, que incluye en este caso aspectos 

drásticamente transformados como la cultura, el medio ambiente, etc., están configurados 

por las herramientas positivas o negativas que efectos que una empresa puede generar en 

su entorno social o natural. 

2.2.2.2. Tipos de rentabilidad 

De acuerdo con Villasmil et al. (2020) la rentabilidad financiera es una medida 

relativa de la rentabilidad que evalúa las operaciones de una empresa y mide su capacidad 

de pago a los accionistas, se calcula dividiendo el beneficio después de impuestos por el 

patrimonio. 

Villasmil et al. (2020) manifiestan que la rentabilidad económica representa el uso 

eficiente de los activos independientemente de los costos de financiamiento, generando 

ingresos capaces de remunerar a los propietarios y prestamistas. Se preocupa por el 

rendimiento que la empresa obtiene con la inversión, no hay diferencia entre recursos 
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propios y recursos externos. 

Por su parte, Belloso et al. (2021), menciona los tipos de la rentabilidad el cual son 

dos la rentabilidad económica y la rentabilidad financiera el cual mostramos a continuación: 

2.2.2.3. La rentabilidad económica 

O de la inversión es una medida, Se refiere a la rentabilidad de los activos de una 

empresa durante un cierto período de tiempo, independientemente de sus recursos 

financieros. Así, desde el punto de vista más amplio, la rentabilidad económica se considera 

como una medida de la capacidad de una empresa para crear valor independientemente de 

su método de financiación, que es comparable entre empresas, independientemente de los 

diferentes activos, estructura, implementada mediante el pago de intereses, afecta el valor 

de la rentabilidad (Villasmil et al., 2020). 

2.2.2.4. La rentabilidad financiera 

O de los fondos propios, denominado retorno sobre los recursos propios (ROE) en 

la literatura anglosajona, es una medida, referida a un período determinado, de este retorno 

sobre los recursos propios, en general, independientemente de la distribución de los 

resultados. Así, el retorno financiero puede ser considerado como una medida de la 

rentabilidad más cercana a los accionistas o propietarios que al beneficio económico, y por 

tanto teóricamente en una opinión amplia, más ampliamente, es un indicador de la 

rentabilidad que los gestores buscan maximizar en beneficio de los propietarios (Belloso et 

al., 2021). 

RF = Resultado neto / Fondos Propios a su estado medio 

2.2.2.5. Dimensiones de Rentabilidad 

Rentabilidad económica (ROA) 

Según Yépez et al. (2022) la rentabilidad económica es un índice que mide el 

rendimiento económico de las inversiones. Es considerada como una medida de la 

capacidad de los activos de una empresa para generar valor con independencia de cómo 

han sido financiados. Además, el no tomar en cuenta la forma en que han sido financiados 

los activos permitirá determinar si una empresa no rentable lo es por problemas en el 

desarrollo de su actividad económica o por una deficiente política de financiación. 
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El ROA se calcula como el cociente entre el beneficio antes de gastos financieros e 

impuestos y el total de activos de la empresa: 

𝑅𝑂𝐴 = 𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙  

Rentabilidad financiera (ROE) 

Para Borja et al. (2022) es una medida de rentabilidad más cercana a los accionistas 

o propietarios que la rentabilidad económica, es el indicador de rentabilidad que los 

directivos buscan maximizar en interés de los propietarios. La rentabilidad financiera es, 

por ello, un concepto de rentabilidad final que, al contemplar la estructura financiera de la 

empresa, viene determinada tanto por los factores incluidos en la rentabilidad económica 

como por la estructura financiera consecuencia de las decisiones de financiación. 

𝑅𝑂𝐸 = 𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 
2.2.3. Teoría de la micro y pequeñas empresas 

Según Izquierdo et al. (2023) la importancia de las microempresas en el mercado 

laboral radica en su capacidad de generar empleos con menores requerimientos de capital. 

Como estas organizaciones proporcionan empleo y autoempleo, fomentan esta actividad y 

crean nuevas empresas. Puede decirse que las microempresas no son un eslabón débil del 

capitalismo global, ni son explotadas al máximo, pero su misma existencia muestra la 

presencia de diversas formas, la nueva estructura laboral y profesional se fortalece día a 

día. 

De acuerdo con la SUNAT (2017), se refiere a que el Estado otorga una serie de 

ventajas a las micro y pequeñas empresas, brindándoles las facilidades para constituirse y 

formalizarse, introduciendo políticas para promover el emprendimiento y la innovación 

estas organizaciones comerciales, ya que pueden consolidarse como personas jurídicas 

(empresas), pueden vincularse para un mejor acceso a los mercados privados y compras 

gubernamentales. Se benefician de las facilidades del Estado para participar en ferias y 

exposiciones regionales, nacionales e internacionales. Cuentan con un mecanismo ágil y 

sencillo para hacer su exportación llamado Exporta Fácil, a cargo de la SUNAT. Pueden 

participar en contratos gubernamentales y adquisiciones. 

Congreso General de la República – (CGR) (2024) aprobó la Ley de promoción y 
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formalización de la micro y pequeña empresa - Ley 28015, la cual tiene por objeto 

establecer un marco legal para promover la competitividad, formalizar y desarrollar las 

micro, pequeñas y medianas empresas, establecer políticas comunes y crear herramientas 

de apoyo y promoción; fomentar la inversión privada, la manufactura, el acceso a los 

mercados internos y externos, y otras políticas que promuevan el espíritu empresarial y que 

permitan la mejora de las organizaciones empresariales. 

Asimismo, el Congreso de la República del Perú (CRP) (2024) mediante la 

aprobación de la Ley 30056 - Ley que modifica diversas leyes para facilitarla inversión, 

impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial, modifica los artículos 1,5,14 

y 42 de la Ley de promoción y formalización de la micro y pequeña empresa - Ley 28015; 

correspondiente al objetivo, características, promoción de la iniciativa privada y de la 

naturaleza y permanencia en el Régimen Laboral Especial respectivamente. 

2.2.3.1. Características de las micro, pequeñas y medianas empresas 

El CGR (2016) mediante la Ley 30056 modificó las características de la Ley 28015 

donde las micro, pequeñas y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las siguientes 

categorías empresariales, establecidas en función de sus niveles de ventas anuales: 

● Microempresa: ventas anuales hasta el monto máximo de 150 Unidades 

Impositivas Tributarias (UIT). 

● Pequeña empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto 

máximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). 

● Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto 

máximo de 2300 UIT. 

2.2.4. Teoría de Comercio 

De acuerdo con Gonzáles, (2023), el valor del comercio es que muchas otras 

actividades económicas están relacionadas con el negocio de bienes y/o servicios, lo que 

crea una cadena de negocios de todos los tamaños, desde el minorista hasta el 

supermercado. La actividad empresarial es una rama muy importante de la economía, tanto 

económica como socialmente, porque genera puestos de trabajo. 

Asimismo, indica que el comercio tradicional es un negocio independiente que no 

está afiliada a ninguna institución; puede ser de pequeño tamaño debido a su número de 
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salidas o ventas o número de empleados que tiene una técnica tradicional debido al sistema 

de venta utilizado, equipos existentes y capacitación de los empleados; y cuya forma 

jurídica es una persona natural o jurídica dependiendo de los propietarios. 

Por su parte Alvarado y Cedeño (2023) manifiestan que la liberalización del 

comercio está asociada con la creación de puestos de trabajo. A corto plazo, los efectos 

sobre el empleo pueden ser positivos o negativos, dependiendo de factores específicos de 

cada país, como el funcionamiento de los mercados laborales y de productos. Sin embargo, 

a largo plazo, es probable que las ganancias de eficiencia del comercio tengan efectos 

positivos en el empleo en términos de puestos de trabajo, salarios o ambos. El comercio 

aumenta los ingresos medios y algunos estudios sobre el crecimiento sugieren que el 

comercio también promueve el crecimiento empresarial. 

2.2.4.1. Tipos de comercio 

El comercio tiene diferentes tipos, a continuación, detallamos al comercio minorista y 

comercio mayorista 

1. Comercio minorista: El negocio minorista, también llamado comercio al 

menudeo, es una actividad comercial donde el proveedor y el consumidor se 

encuentran en un mercado. Esta es una relación cara a cara, donde la competencia 

alienta a los representantes de ventas a implementar estrategias destinadas a 

influir y moldear el comportamiento del consumidor, lo que a su vez presiona a 

los compradores de bienes para satisfacer plenamente sus necesidades (Cantero 

et al., 2024). 

2. Comercio mayorista: El comercio mayorista se caracteriza por adquirir 

productos a fabricantes y otros mayoristas y distribuirlos a otros mayoristas, 

distribuidores, minoristas e incluso a fabricantes, pero no a los consumidores 

finales (Lorenzo y Cruz, 2023). 

2.2.5. Descripción de la empresa 

Gaytán (2020) manifiesta que las empresas son organizaciones económicas que 

tienen como objetivo central obtener beneficios mediante la coordinación de recursos 

humanos, financieros y tecnológicos. Son importantes porque tienen la capacidad de 

generar riqueza y empleos en la economía y, además, porque son de las principales 
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entidades impulsoras del cambio tecnológico en cualquier país. 

Por otro lado, Daza (2016), quien es el director Comercial de TEMPEL GROUP – 

Perú, señala que la industria ferretera y su desarrollo están directamente relacionados con 

el comportamiento de la industria de la construcción, pero es necesario separar claramente 

dos lados del negocio ferretero: El lado formal, que trabaja con marcas y fabricantes 

conocidos en el sistema legal y otros que son informales. Esa industria, llamada ferretero, 

también tiene dos canales de distribución masiva, que consisten en ferreterías, almacenes, 

mercados y mayoristas. Por otro lado, tenemos moderno, es decir, el canal minorista repleto 

de grandes tiendas minoristas y operadores. 

La empresa en estudio es una empresa familiar constituida como una Entidad 

Individual de Responsabilidad Limitada. La Ferretería e Inversiones Múltiples América 

E.I.R.L. tiene por RUC: 20600961382, cuyo nombre social es Ferretería e Inversiones 

Múltiples América E.I.R.L. con domicilio fiscal: Jr. Cajamarca Nro. 256 Bar. Cono 

Aluvionico Este (ft al Hostal Cusco) Ancash - Huaraz - Huaraz. Su actividad principal es 

la venta al por menor de artículos de ferretería, pinturas y productos de vidrio en comercios 

especializados con CIIU 4752. La Ferretería e Inversiones Múltiples América E.I.R.L. 

comenzó sus actividades el 01 de febrero del 2016, cuyo gerente general es la señora 

Caururo Chinchay Zonia Cirila. 

2.3. Hipótesis 

Hipótesis alternativa 

El control interno incide directa y significativamente en la rentabilidad de la empresa 

Ferretería e Inversiones Múltiples América E.I.R.L., Huaraz, 2024. 

Hipótesis nula 

El control interno no incide directa y significativamente en la rentabilidad de la 

empresa Ferretería e Inversiones Múltiples América E.I.R.L., Huaraz, 2024. 

Para Hernández (2018) una hipótesis sirve para verificar ciertas suposiciones y se 

entiende como posibles aclaraciones de ciertos fenómenos. En efecto, son respuestas directas 

a las interrogantes planteadas en la investigación. 
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III. Metodología 

3.1. Tipo, Nivel y Diseño de Investigación 

Según Hernández (2018) el objetivo fue iniciar el estudio de una variable o un grupo 

de ellas, así como de una comunidad, un contexto, un evento o una situación específica. Este 

representa un análisis preliminar en un momento determinado. 

Por otro lado, Guevara et al. (2020) señala que la investigación de tipo cuantitativa 

consiste en documentar, examinar e interpretar la esencia, así como la estructura de un 

fenómeno mediante datos numéricos y cifras estadísticas. Así mismo, este proceso se basó 

en las conclusiones de un grupo de personas, entidades o elementos que permitió el contraste 

de la hipótesis mediante el estadígrafo. 

Por su nivel, el estudio se clasificó como descriptivo, debido a que se centró 

únicamente en detallar los aspectos relevantes de las variables en la unidad de análisis 

(Hernández, 2018). 

Según Guevara et al. (2020) esta investigación se restringe a exponer las variables 

examinadas tal como se observaron durante la compilación de la data. Este enfoque busca 

sistematizar la descripción de las características de una población, una situación o un ámbito 

de interés. 

El diseño de la investigación correspondió al no experimental, incluyendo aspectos 

bibliográficos, de caso, documentales o elementos de análisis, dado que únicamente se 

detallaron las mejoras de las variables en la unidad de análisis (Hernández, 2018). 

3.2. Población 

Se definió como población a los colaboradores de la empresa Ferretería e Inversiones 

Múltiples América E.I.R.L., ubicada en Huaraz. Según Hernández (2018) la población se 

refiere al conjunto de unidades de análisis que comparten características relevantes o 

atributos específicos que pueden medirse en un tiempo y lugar determinados. 

Por criterios de inclusión se consideró a los trabajadores del departamento contable 

administrativo de la empresa de estudio que desarrollaban actividades de control interno, 

así como las asociadas con la generadora de rentabilidad. 
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De conformidad con los criterios de exclusión no se consideró a los trabajadores 

que desarrollaban actividades distintas al departamento contable administrativo de la 

empresa de estudio, es decir,  el personal que no desarrolla actividades de control interno, 

así como las asociadas con la generadora de rentabilidad. 

Aunado a ello, en el estudio se tomó como muestra a 13 trabajadores que cumplían 

los criterios de inclusión en el departamento contable administrativo de la empresa 

Ferretería e Inversiones Múltiples América E.I.R.L., ubicada en Huaraz. 

De conformidad con Hernández (2018) la muestra es el procedimiento mediante el 

cual se elige un conjunto de observaciones que son representativas y válidas de un universo 

específico, en este caso, para llevar a cabo una encuesta relacionada con la investigación. 

Así mismo, se utilizó el muestreo no probabilístico por conveniencia, dado que la 

selección de la muestra se llevó a cabo en función de la conveniencia de la investigadora, 

es decir, se seleccionó la cantidad de participantes en la investigación. 

En este estudio, la investigadora tuvo la posibilidad de seleccionar, de manera 

conveniente, encuestar a los trabajadores de la Ferretería e Inversiones Múltiples América 

E.I.R.L. Esto permitió una mayor accesibilidad, ya que su disponibilidad depende de ellos, 

lo que facilitó la coordinación para llevar a cabo el suministro del instrumento. 

3.3. Operacionalización de las variables 

VI. Control interno 

VD. Rentabilidad
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Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Control 
Interno 

El control interno es un 
proceso llevado a cabo por 

el consejo de 
administración y otros 

miembros de una entidad, 
diseñado para proporcionar 

un nivel razonable de 
seguridad en el 

cumplimiento de los 
siguientes objetivos, la 

eficacia y eficiencia de las 
operaciones, la fiabilidad de 
los informes financieros y 

el cumplimiento de las 
leyes y regulaciones 

aplicables (Zambrano et al., 
2021). 

La variable 
independiente se 

analizó en términos 
medibles, concretos y 
cuantificables a través 
de sus 5 dimensiones 

y 11 indicadores. 

Entorno de Control 
Aplicación del control interno 

Principios y valores éticos 

Evaluación de 
Riesgo 

Identificación de riesgo 

Valoración de riesgo 

Actividades de 
Control 

Evaluación de desempeño 

Procedimientos e indicadores 

Información y 
Comunicación 

Comunicación interna 

Comunicación externa 

Actividades de 
Supervisión 

Acciones preventivas 

Verificaciones 

Monitoreo 

Rentabilidad 

De acuerdo con Villasmil et 
al. (2020) la rentabilidad 
financiera es una medida 
relativa de la rentabilidad 
que evalúa las operaciones 
de una empresa y mide su 
capacidad de pago a los 
accionistas, se calcula 
dividiendo el beneficio 

después de impuestos por el 
patrimonio. 

La variable 
dependiente se 

analizó en términos 
medibles, concretos y 
cuantificables a través 
de sus 2 dimensiones 

y 8 indicadores. 

Rentabilidad 
económica 

Control y tiempo 

Financiamiento 

Calidad de servicio 

Recursos económicos 

Rentabilidad 
financiera 

Evaluación periódica 

Costos generados 

Decisiones de inversión 

Capital 



26 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

En el estudio se empleó la técnica de la encuesta, con el objetivo de recopilar 

información para los resultados. Según Hernández (2018) es una herramienta de 

investigación que se utiliza para recopilar datos, opiniones, comportamientos o actitudes de 

un grupo de personas, generalmente a través de preguntas estructuradas. Su propósito es 

obtener información que permita analizar tendencias, tomar decisiones o validar hipótesis. 

Instrumento 

En la investigación se empleó como instrumento los cuestionarios a fin de contrastar 

cada hipótesis. Para Hernández (2018) representa una herramienta estructurada utilizada 

para recopilar información mediante una serie de preguntas organizadas en un formato 

específico. Es comúnmente empleado en investigaciones, encuestas, evaluaciones 

académicas o estudios para obtener datos precisos y uniformes de un grupo de personas. 

3.5. Método de análisis de datos 

Para cumplir con los objetivos de la indagación la autora elaboró cuestionarios 

dirigidos a los trabajadores de la empresa de análisis, así mismo, los resultados fueron 

registrados, procesados y expuestos mediante tablas. 

Respecto al análisis descriptivo se comenzó con la compilación de la información, 

migración en el Excel, así como SPSS, posterior a ello se desarrolló el cálculo de frecuencias 

y porcentajes para cada variable, lo que permitió observar cuántos participantes respondieron 

de una determinada forma a cada pregunta del cuestionario. Los resultados descriptivos se 

presentaron en tablas y gráficos que facilitaron la visualización de patrones o tendencias 

predominantes en los datos. Este tipo de análisis permitió una comprensión clara de los 

comportamientos, opiniones o características de los participantes en relación con las 

variables estudiadas. 

Referente al procedimiento estadístico, se comenzó con el diseño del cuestionario, 

asegurando que las preguntas sean claras y alineadas con los objetivos de la investigación. 

Luego, se aplicó el cuestionario a una muestra representativa, se codificaron las respuestas 

numéricamente en el Excel y se revisó la calidad de los datos. En el análisis se calcularon 
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las frecuencias y porcentajes para comprender las características básicas de las respuestas. 

Posteriormente, se realizaron análisis inferenciales mediante pruebas estadísticas, como la 

prueba de normalidad que permitió utilizar el Rho de Spearman para determinar relaciones 

significativas entre las variables de análisis. Finalmente, se interpretaron los resultados en 

función de las hipótesis planteadas, se presentaron los hallazgos con gráficos y tablas, y se 

discutieron en relación con la literatura existente, utilizando el software estadístico como 

SPSS y Excel para los cálculos. 

3.6. Aspectos Éticos 

De acuerdo con la ULADECH la investigación se realizó siguiendo el código de ética 

de la Universidad Católica los Ángeles de Chimbote, aprobado mediante la Resolución N° 

0973-2019-CU-ULADECH Católica. Este código establece los principios y valores que 

orientan la conducta responsable de los investigadores. A continuación, se presentaron los 

principios: 

1. Protección de las personas: Este principio salvaguarda a los individuos que 

participan en la investigación asegurando que se respete su identidad y dignidad, 

y que su participación sea libre y voluntaria. 

2. Participación voluntaria y derecho a la información: Los participantes fueron 

informados sobre las actividades que se llevaron a cabo en la investigación, 

garantizando que su participación sea completamente voluntaria. 

3. Beneficencia y no maleficencia: Se garantizó el bienestar de cada participante, 

maximizando los beneficios y minimizando los riesgos o daños que pudieran 

afectarles. 

4. Justicia: Se ejerció un juicio sensato al tomar decisiones, evitando prácticas 

injustas y asegurando equidad en el desarrollo de los resultados. 

5. Integridad científica: Se actuó con honestidad y rectitud no solo en el ámbito 

científico, sino también en su práctica profesional en general.  
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IV. Resultados 

4.1. Respecto al Objetivo Específico 1: - Describir las características de la muestra 

seleccionada de la Ferretería e Inversiones Múltiples América E.I.R.L., Huaraz, 

2024. 

Se presentan los datos sociodemográficos: 

Tabla 1 

Caracterización de la muestra 

Edad Frecuencia Porcentaje 

18 a 25 años 3 13.1 

26 a 35 años 2 15.4 

36 a 45 años 5 38.5 

46 a más 3 23.1 

Género Frecuencia Porcentaje 

Masculino 10 76.9 

Femenino 3 23.1 

Educación Frecuencia Porcentaje 

Primaria 5 38.5 

Secundaria 6 46.2 

Técnico 2 15.4 

Experiencia Frecuencia Porcentaje 

1 a 3 años 4 30.8 

4 a 6 años 7 53.8 

7 años a más 2 15.4 

TOTAL 13 100.0 
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Figura 1 

Edad 

 

Interpretación. En la Tabla 1 y Figura 1 se presentan las características de la 

muestra, desarrollándose una distribución porcentual de las edades en la muestra estudiada, 

compuesta por 13 individuos. La mayor representación se encuentra en el rango de 36 a 45 

años con el 38.5%, seguido por los grupos de 18 a 25 años y de 46 años o más, ambos con 

un 23.1%. El grupo menos representado corresponde a las edades de 26 a 35 años, con un 

15.4%. Este perfil de edades refleja una población con experiencia y madurez predominante, 

lo cual puede influir en las dinámicas laborales y las estrategias de gestión en la empresa 

analizada. 
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Figura 2 

Género 

 

Interpretación. La Figura 2 ilustra la distribución de género en la muestra de 13 

individuos estudiados. La mayoría corresponde al género masculino, representando un 

76.9%, mientras que el género femenino constituye el 23.1%. Este predominio masculino 

podría influir en las dinámicas laborales y en la percepción de las estrategias de control 

interno y rentabilidad dentro de la empresa estudiada, considerando posibles diferencias de 

enfoque o perspectiva según género. 
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Figura 3 

Nivel de educación 

 

Interpretación. La Figura 3 muestra la distribución del nivel educativo en la muestra 

de 13 participantes. La mayor proporción corresponde a personas con educación secundaria, 

representando un 46.2%, seguidas por aquellas con educación primaria (38.5%). El nivel 

técnico tiene la menor representación, con un 15.4%. Este perfil educativo sugiere una fuerza 

laboral con formación básica predominante, lo que podría influir en la implementación de 

estrategias de control interno y en la comprensión de procesos operativos dentro de la 

empresa. 
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Figura 4 

Tiempo de experiencia 

 

Interpretación. La Figura 4 presenta la distribución del tiempo de experiencia 

laboral en la muestra de 13 participantes. La mayoría cuenta con una experiencia de 4 a 6 

años, representando el 53.8%, seguido por el 30.8% que tiene entre 1 y 3 años de experiencia. 

El grupo con más de 7 años de experiencia es el menos representado, con un 15.4%. Este 

perfil sugiere que la mayoría de los trabajadores tienen una experiencia intermedia, lo cual 

podría favorecer un equilibrio entre conocimiento práctico y adaptabilidad a nuevas 

estrategias de control interno y gestión de recursos en la empresa. 
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4.1.1. Respecto al objetivo Específico 2. Determinar la incidencia del entorno de 

control en la rentabilidad de la Ferretería e Inversiones Múltiples América 

E.I.R.L., Huaraz, 2024. 

Tabla 2 

Incidencia del entorno de control en la rentabilidad 

      Entorno de control Rentabilidad 
Rho de 
Spearman 

Entorno de 
control 

Coeficiente 
correlación 

1,000 ,565* 

    
Sig. 
(bilateral) 

 ,044 

    N 13 13 

  Rentabilidad 
Coeficiente 
correlación 

,565* 1,000 

    
Sig. 
(bilateral) 

,044  

    N 13 13 
Fuente: SPSS v. 26. 

Figura 5 

Incidencia del entorno de control en la rentabilidad 

 

Interpretación: La Tabla 4 y Figura 5 se muestra que el entorno de control tiene una 

incidencia positiva moderada sobre la rentabilidad de la empresa, con un coeficiente de 

correlación de Spearman de 0.565 y una significancia estadística de 0.044, menor al umbral 

de 0.05. Esto indica que un entorno de control adecuado contribuye de manera significativa 

al incremento de la rentabilidad, resaltando la importancia de fortalecer las prácticas y 

políticas organizacionales relacionadas con el entorno de control para optimizar los 

resultados financieros en la Ferretería e Inversiones Múltiples América E.I.R.L. 
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4.1.2. Respecto al objetivo específico 3: Determinar la incidencia de la evaluación de 

riesgo en la rentabilidad de la Ferretería e Inversiones Múltiples América 

E.I.R.L., Huaraz, 2024. 

Tabla 3 

Incidencia de la evaluación de riesgo en la rentabilidad 

      Evaluación de riesgo Rentabilidad 
Rho de 
Spearman 

Evaluación 
de riesgo 

Coeficiente 
correlación 

1,000 ,529* 

    
Sig. 
(bilateral) 

 ,043 

    N 13 13 

  Rentabilidad 
Coeficiente 
correlación 

,529* 1,000 

    
Sig. 
(bilateral) 

,043  

    N 13 13 
Fuente: SPSS v. 26. 

Figura 6 

Incidencia de la evaluación del riesgo en la rentabilidad 

 

Interpretación: La Tabla 5 y Figura 6 evidencian que la evaluación de riesgo tiene 

una incidencia positiva moderada sobre la rentabilidad de la empresa, con un coeficiente de 

correlación de Spearman de 0.529 y una significancia estadística de 0.043, lo que confirma 

la relación significativa entre estas variables. Esto indica que una adecuada identificación y 

gestión de riesgos contribuye directamente al incremento de la rentabilidad, destacando la 

importancia de implementar estrategias de evaluación de riesgos para fortalecer el 

desempeño financiero de la Ferretería e Inversiones Múltiples América E.I.R.L. 
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4.1.3. Respecto al objetivo específico 4. Determinar la incidencia de las actividades de 

control en la rentabilidad de la Ferretería e Inversiones Múltiples América 

E.I.R.L., Huaraz, 2024. 

Tabla 4 

Incidencia de las actividades de control en la rentabilidad 

      Actividades de control Rentabilidad 
Rho de 
Spearman 

Actividades 
de control 

Coeficiente 
correlación 

1,000 ,583* 

    
Sig. 
(bilateral) 

 ,036 

    N 13 13 

  Rentabilidad 
Coeficiente 
correlación 

,583* 1,000 

    
Sig. 
(bilateral) 

,036  

    N 13 13 
Fuente: SPSS v. 26. 

Figura 7 

Incidencia de las actividades de control en la rentabilidad 

 

Interpretación: La Tabla 6 y Figura 7 muestra que las actividades de control tienen 

una incidencia positiva moderada sobre la rentabilidad de la empresa, con un coeficiente de 

correlación de Spearman de 0.583 y una significancia estadística de 0.036, menor al umbral 

de 0.05. Esto indica que la implementación y seguimiento de actividades de control 

contribuyen significativamente a mejorar la rentabilidad, subrayando la relevancia de 

establecer controles efectivos en los procesos operativos para optimizar los resultados 

financieros de la Ferretería e Inversiones Múltiples América E.I.R.L.  
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4.1.4. Respecto al objetivo específico 5. Determinar la incidencia de la información y 

comunicación en la rentabilidad de la Ferretería e Inversiones Múltiples 

América E.I.R.L., Huaraz, 2024. 

Tabla 5 

Incidencia de la información y comunicación en la rentabilidad 

      Información y comunicación Rentabilidad 

Rho de 
Spearman 

Información 
y 
comunicación 

Coeficiente 
correlación 

1,000 ,684* 

    
Sig. 
(bilateral) 

 ,010 

    N 13 13 

  Rentabilidad 
Coeficiente 
correlación 

,684* 1,000 

    
Sig. 
(bilateral) 

,010  

    N 13 13 
Fuente: SPSS v. 26. 

Figura 8 

Incidencia de la información y comunicación en la rentabilidad 

 

Interpretación: La Tabla 7 y Figura 8 muestran que la información y comunicación 

tienen una incidencia positiva significativa sobre la rentabilidad de la empresa, con un 

coeficiente de correlación de Spearman de 0.684 y una significancia estadística de 0.010, 

menor al nivel de 0.05. Esto indica que la implementación de canales efectivos de 

comunicación y el acceso a información precisa contribuyen directamente a mejorar la 

rentabilidad, resaltando la importancia de un flujo adecuado de información en los procesos 

internos para optimizar los resultados financieros de la Ferretería e Inversiones Múltiples 

América E.I.R.L. 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

0 2 4 6 8 10 12 14



37 

4.1.5. Respecto al objetivo específico 6. Determinar la incidencia de las actividades de 

supervisión en la rentabilidad de la Ferretería e Inversiones Múltiples América 

E.I.R.L., Huaraz, 2024. 

Tabla 6 

Incidencia de las actividades de supervisión y comunicación en la rentabilidad 

  
  

Actividades de 
supervisión 

Rentabilidad 

Rho de 
Spearman 

Actividades de 
supervisión 

Coeficiente 
correlación 

1,000 ,502* 

    
Sig. 
(bilateral) 

 ,080 

    N 13 13 

  Rentabilidad 
Coeficiente 
correlación 

,502* 1,000 

    
Sig. 
(bilateral) 

,080  

    N 13 13 
Fuente: SPSS v. 26. 

Figura 9 

Incidencia de las actividades de supervisión en la rentabilidad 

 

Interpretación: La Tabla 8 y Figura 9 muestran que las actividades de supervisión 

tienen una incidencia positiva moderada sobre la rentabilidad de la empresa, con un 

coeficiente de correlación de Spearman de 0.502, aunque con una significancia estadística 

de 0.080, ligeramente superior al umbral convencional de 0.05. Esto sugiere que, si bien 

existe una relación positiva entre estas variables, los resultados no son estadísticamente 

significativos. Aun así, el fortalecimiento de las actividades de supervisión puede influir en 

la mejora de la rentabilidad, destacando su potencial relevancia en los procesos internos de 

la Ferretería e Inversiones Múltiples América E.I.R.L.  
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4.2. Prueba de hipótesis 

El estudio se llevó a cabo mediante la recopilación de datos, y a continuación se 

presentan los resultados obtenidos. 

4.2.1. Respecto al Objetivo General. Determinar la incidencia del control interno en 

la rentabilidad de la empresa Ferretería e Inversiones Múltiples América 

E.I.R.L., Huaraz, 2024. 

Tabla 7 

Incidencia del control interno en la rentabilidad 

      Control interno Rentabilidad 
Rho de 
Spearman 

Control interno 
Coeficiente 
correlación 

1,000 ,700* 

    
Sig. 
(bilateral) 

 ,008 

    N 13 13 

  Rentabilidad 
Coeficiente 
correlación 

,700* 1,000 

    
Sig. 
(bilateral) 

,008  

    N 13 13 
Fuente: SPSS v. 26. 

Figura 10 

Incidencia del control interno en la rentabilidad 

 

Interpretación: La Tabla 3 evidencia que el control interno tiene una incidencia 

positiva moderada a alta sobre la rentabilidad de la empresa, con un coeficiente de 

correlación de Spearman de 0.700 y una significancia estadística de 0.008. Esto confirma 
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que a medida que se fortalecen los procesos de control interno, la rentabilidad mejora de 

manera significativa, subrayando la importancia de implementar sistemas efectivos de 

control interno para optimizar los resultados financieros en la empresa Ferretería e 

Inversiones Múltiples América E.I.R.L. 

Contrastación de hipótesis 

En ese sentido se procede a contrastar la hipótesis: el control interno incide directa y 

significativamente en la rentabilidad de la empresa Ferretería e Inversiones Múltiples 

América E.I.R.L., Huaraz, 2024. 

Tabla 8 

Prueba t de Student 
 

Valor t gl Sig. 

Control interno 8.266 12 <.000 

Rentabilidad 8.295 12 <.000 

Fuente: Base de datos extraídos de SPSS 
 

Interpretación. Los resultados de la prueba t de Student muestran que tanto el 

control interno como la rentabilidad presentan valores t de 8.266 y 8.295, respectivamente, 

con 12 grados de libertad, y niveles de significancia menores a 0.000. Esto indica que existe 

una relación directa y estadísticamente significativa entre el control interno y la rentabilidad 

de la empresa Ferretería e Inversiones Múltiples América E.I.R.L., en Huaraz, para el año 

2024. Estos hallazgos confirman que una adecuada gestión del control interno impacta 

positivamente en los niveles de rentabilidad, validando la hipótesis planteada en este 

estudio. 
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V. Discusión 

Respecto al objetivo específico N° 1 

Los resultados presentan que el entorno de control presenta una incidencia positiva 

moderada sobre la rentabilidad de la empresa, respaldada por un coeficiente de correlación 

de Spearman de 0.565 y una significancia estadística de 0.044, inferior al nivel de 0.05. Estos 

resultados confirman que un entorno de control sólido influye significativamente en el 

incremento de la rentabilidad (0.620), subrayando la necesidad de fortalecer las prácticas y 

políticas organizacionales relacionadas con este aspecto para optimizar los resultados 

financieros de Ferretería e Inversiones Múltiples América E.I.R.L. Los autores Inca y 

Huamán (2021) determinaron que evidencia que el entorno de control son un factor 

importante que influye positivamente en la rentabilidad de la Empresa Ferretería Fesergen 

S.A.C. Ica, 2020. La correlación positiva sugiere que un aumento en la calidad, frecuencia o 

implementación del entorno de control está asociado con una mejora en los resultados 

financieros de la empresa. Sin embargo, al tratarse de una correlación moderada, es 

importante considerar que existen otras variables que pueden influir en la rentabilidad y que 

no se han incluido en este análisis. Además, los estudios revisados de los autores Huarilloclla 

y Quispe (2022) destacan que la rentabilidad de las empresas mejora cuando el entorno de 

control fomenta la comunicación efectiva, la responsabilidad y el compromiso con los 

objetivos empresariales. En este sentido, un entorno de control adecuado no solo influye en 

la eficiencia interna, sino que también reduce los riesgos operacionales y financieros, 

permitiendo a la empresa afrontar mejor las adversidades del mercado. En línea con lo 

anterior, autores como León et al. (2023) enfatizan que un entorno de control robusto 

promueve la alineación de la estrategia con los objetivos operacionales, lo cual resulta 

fundamental para asegurar que los recursos de la empresa se utilicen de manera eficiente y 

en aras de mejorar la rentabilidad. De hecho, un entorno bien gestionado no solo facilita la 

implementación de controles operativos, sino que también contribuye a una mayor claridad 

en la asignación de responsabilidades, minimizando así los riesgos de ineficiencias y 

desviaciones. Por otro lado, Guevara y Olivera (2022) argumentan que la cultura 

organizacional, que es parte integral del entorno de control, juega un papel fundamental en 

la formación de un ambiente que favorezca el desempeño económico. Una cultura positiva 

que valore la transparencia, el compromiso y la responsabilidad se traduce en decisiones más 

acertadas y en un clima laboral productivo, lo cual, según sus estudios, mejora la 
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rentabilidad. En este sentido, el entorno de control no solo regula el comportamiento interno, 

sino que también puede influir en la relación de la empresa con su entorno externo, como 

proveedores y clientes, lo que impacta directamente en los márgenes de rentabilidad. Por su 

parte, autores como Mendieta et al. (2022) sostienen que el entorno de control influye en la 

efectividad de los sistemas de control de gestión, que son esenciales para monitorear el 

rendimiento y garantizar la rentabilidad a largo plazo. El fortalecimiento de estos sistemas 

dentro de un entorno adecuado permite identificar desviaciones en el desempeño y tomar 

medidas correctivas oportunas. Esto reduce el riesgo de pérdidas y mejora la rentabilidad al 

asegurar que los procesos operativos estén alineados con los objetivos estratégicos. Estos 

hallazgos tienen sustento teórico en lo que menciona Vásquez (2021) que el control interno 

es un proceso de gestión integrado a las operaciones de la organización, la responsabilidad 

de esta actividad recae en toda la organización. El control interno está orientado hacia un 

enfoque de cobertura global en lugar de una detección posterior al control, priorizando los 

controles suaves (confianza, integridad, valores, cultura ética, etc.) que el control duro 

tradicional. También en lo que afirma Restrepo (2022) sobre el entorno de control que 

constituye la base para el diseño del Sistema de Control Interno, aquí se refleja la importancia 

de la dirección al Control Interno e incidencia en las actividades y resultados de la 

institución. Está influenciado por la cultura de una entidad y comprende un conjunto de 

valores éticos, la competencia, desarrollo del personal, la filosofía de la dirección para 

gestionar y la forma de delegar autoridad y responsabilidad. Así mismo se fundamenta en lo 

que afirman Contreras y Díaz (2015) sobre la rentabilidad señalando que la mayoría de las 

medidas de rentabilidad manejan algún tipo de resultado contable, aunque se retrasan en la 

medida en que relativizan dicho efecto. De manera similar, una discusión se vuelve hacia el 

cálculo de la rentabilidad de un negocio porque se enfoca en el tipo de técnica utilizada para 

calcular el resultado, que apunta a la valoración de los recursos. 

Respecto al objetivo específico N° 2 

Los resultados presentan que la evaluación de riesgo tiene una incidencia positiva 

moderada sobre la rentabilidad de la empresa, con un coeficiente de correlación de Spearman 

de 0.529 y una significancia estadística de 0.043, lo que confirma una relación significativa 

entre estas variables. Esto evidencia que una adecuada identificación y gestión de riesgos 

contribuyen directamente al aumento de la rentabilidad, resaltando la importancia de 

implementar estrategias efectivas de evaluación de riesgos para fortalecer el desempeño 
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financiero de Ferretería e Inversiones Múltiples América E.I.R.L. Sus resultados tiene 

semejanza con la tesis de Guevara y Olivera (2022) en la cual arrojó un coeficiente de 

correlación de Spearman (ρ) de 0.78, indicando una correlación positiva fuerte entre la 

evaluación de riesgo y la rentabilidad. Este valor sugiere que a medida que la empresa realiza 

evaluaciones de riesgo más detalladas y frecuentes, la rentabilidad tiende a incrementarse de 

manera notable. El p-valor asociado a este coeficiente fue inferior a 0.01, lo cual confirma 

que la correlación es estadísticamente significativa y no se debe al azar. Este resultado 

respalda la hipótesis de que una mejor gestión y evaluación de los riesgos contribuye a una 

mayor rentabilidad en la organización. Por otro lado, autores como Inca y Huamán (2021) 

argumentan que una adecuada evaluación de riesgos proporciona una ventaja competitiva, 

ya que las empresas que gestionan bien sus riesgos son más capaces de adaptarse a los 

cambios del entorno y aprovechar las oportunidades que se presentan. Para las pequeñas 

empresas una evaluación de riesgos efectiva es particularmente importante, ya que les 

permite ajustar sus estrategias rápidamente ante cambios del mercado o imprevistos, lo cual 

es esencial para mantener la rentabilidad en un entorno competitivo. Además, según Condori 

(2023), la evaluación de riesgos permite la asignación más eficiente de recursos, ya que 

ayuda a priorizar las inversiones y proyectos que presentan el menor riesgo, lo que optimiza 

el retorno sobre la inversión. Esta capacidad de reducir riesgos y optimizar recursos es un 

factor clave para aumentar la rentabilidad de la empresa. Asimismo, el proceso de evaluación 

de riesgos contribuye a la creación de un entorno de control más seguro, reduciendo la 

probabilidad de errores operacionales y fraudes, lo cual también mejora la rentabilidad al 

disminuir los costos asociados con estas eventualidades. Para León et al. (2023) la 

evaluación de riesgos permite a las ferreterías identificar amenazas de la competencia y la 

fluctuación de precios, lo que ayuda a ajustar precios y mejorar márgenes y una falta de una 

evaluación de riesgos adecuada en las ferreterías puede resultar en pérdidas financieras 

debido a fluctuaciones inesperadas de inventario y cambios en la demanda. Lo mencionado 

tiene sustento en lo que mencionan los autores Gómez et al. (2021) indicando que en este 

componente se establece las bases para la identificación y análisis de los peligros que 

enfrentan los órganos, organismos, organizaciones y demás entidades para alcanzar sus 

objetivos.  
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Respecto al objetivo específico N° 3 

Los resultados muestran que las actividades de control tienen una incidencia positiva 

moderada sobre la rentabilidad de la empresa, respaldada por un coeficiente de correlación 

de Spearman de 0.583 y una significancia estadística de 0.036, inferior al nivel de 0.05. Esto 

confirma que la implementación y seguimiento de actividades de control contribuyen de 

manera significativa a mejorar la rentabilidad, destacando la importancia de establecer 

controles efectivos en los procesos operativos para optimizar los resultados financieros de 

Ferretería e Inversiones Múltiples América E.I.R.L.  Dichos resultados tuvieron semejanza 

con la tesis de Inca y Huamán (2021) quienes obtuvieron que existe una relación entre la 

implementación de actividades de control y la rentabilidad con un valor de 0.548, pero no 

necesariamente de forma perfecta. Las actividades de control, como la supervisión de 

procesos, la verificación de la calidad y la regulación de procedimientos internos, 

contribuyen a una operación más eficiente y pueden reducir pérdidas, lo que se traduce en 

una mejora en los márgenes de rentabilidad. Por otro lado, autores como Guevara y Olivera 

(2022) destacan que las actividades de control también son esenciales para medir y ajustar 

el desempeño de la empresa, lo que permite tomar decisiones informadas que aumenten la 

rentabilidad. Los controles internos proporcionan datos relevantes sobre la eficacia de los 

procesos y los resultados obtenidos, lo que facilita la identificación de áreas de mejora y la 

implementación de estrategias correctivas. Este enfoque proactivo no solo evita pérdidas, 

sino que también optimiza la operación general, impulsando la rentabilidad de la empresa. 

La importancia de las actividades de control también es enfatizada por Condori (2023), quien 

afirma que un control adecuado reduce los riesgos operativos, mejora la calidad de la toma 

de decisiones y asegura la alineación de las operaciones con los objetivos estratégicos. En el 

caso de las Ferreterías este tipo de controles internos se traduce en una mayor eficiencia en 

la gestión de sus recursos y en una mejora continua de sus procesos. Además, las actividades 

de control, como la evaluación periódica de los procedimientos y el seguimiento de 

indicadores de desempeño, permiten a la empresa identificar áreas con potencial de mejora, 

lo cual refuerza su rentabilidad a largo plazo. Lo señalado se fundamenta en lo que 

mencionan Calle et al. (2020) afirmando que las actividades de control son políticas y 

procedimientos de implementación de acciones necesarias, para el logro de objetivos, 

realizando actividades para evitar colusión de empleados; las políticas buscan la certeza de 

que las instrucciones de la gerencia sean llevadas a cabo. Las actividades incluyen una gran 
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diversidad de actividades: autorizaciones, aprobaciones, conciliaciones, entre otras, para 

asegurar la información y los recursos de una organización. 

Respecto al objetivo específico N° 4 

Los resultados muestran la información y comunicación tienen una incidencia 

positiva significativa sobre la rentabilidad de la empresa, con un coeficiente de correlación 

de Spearman de 0.684 y una significancia estadística de 0.010, inferior al nivel de 0.05. Esto 

demuestra que la implementación de canales efectivos de comunicación y el acceso a 

información precisa contribuyen directamente a mejorar la rentabilidad, subrayando la 

importancia de un flujo adecuado de información en los procesos internos para optimizar los 

resultados financieros de Ferretería e Inversiones Múltiples América E.I.R.L. Los autores, 

Inca y Huamán (2021) subrayan que existe correlación positiva moderada con un rho igual 

a 0.627, en la cual implica que a medida que las empresas mejoran sus procesos de 

comunicación y la calidad de la información que circula entre sus equipos y departamentos, 

pueden experimentar un incremento en su rentabilidad. Una comunicación eficaz puede 

facilitar una toma de decisiones más ágil y precisa, optimizar los procesos operativos, 

mejorar la coordinación y aumentar la motivación del personal, lo cual contribuye a una 

mejor gestión de recursos y una mayor rentabilidad. Autores como Condori (2023) 

argumenta que la información y comunicación también son fundamentales para la creación 

de un clima organizacional positivo, en el cual los empleados se sienten informados y 

comprometidos con los objetivos de la empresa. Este compromiso se traduce en un mejor 

desempeño individual y colectivo, lo que a su vez mejora la eficiencia operativa y, por ende, 

la rentabilidad. En este sentido, la información precisa y accesible no solo mejora la toma de 

decisiones internas, sino que también fortalece la relación con los clientes y proveedores, lo 

cual puede tener un impacto positivo en los ingresos y márgenes de ganancia de la empresa. 

Además, estudios Andrés (2023) indican que una gestión adecuada de la información 

permite a las empresas adaptarse rápidamente a los cambios en el entorno externo, como 

fluctuaciones en los precios de los materiales o cambios en la demanda del mercado. Esta 

capacidad de adaptarse a nuevas circunstancias puede generar ventajas competitivas y 

oportunidades para incrementar la rentabilidad. La información precisa también contribuye 

a la optimización de los procesos internos, lo que mejora la productividad y reduce el riesgo 

de errores costosos. Además, Mendieta et al. (2022) mencionan que la mejora en los sistemas 

de comunicación interna y la información precisa sobre inventarios contribuye a una gestión 
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más eficiente y mejora la rentabilidad económica de las ferreterías. De la misma manera la 

implementación de un sistema de comunicación eficiente con la personal mejora la 

coordinación operativa y reduce costos innecesarios, impactando positivamente en la 

rentabilidad. Finalmente, la información y comunicación también juegan un rol crucial en la 

gestión de la relación con los clientes. Según Mendoza et al. (2018), una comunicación 

efectiva permite entender mejor las necesidades y expectativas de los clientes, lo que facilita 

la oferta de productos y servicios ajustados a sus demandas. Esto no solo mejora la 

satisfacción del cliente, sino que también puede traducirse en un aumento de las ventas y, 

por ende, de la rentabilidad de la empresa. 

Respecto al objetivo específico N° 5 

Los resultados muestran las actividades de supervisión muestran una incidencia 

positiva moderada sobre la rentabilidad de la empresa, con un coeficiente de correlación de 

Spearman de 0.502 y una significancia estadística de 0.080, ligeramente superior al umbral 

de 0.05. Aunque los resultados no son estadísticamente significativos, la relación positiva 

sugiere que el fortalecimiento de las actividades de supervisión podría influir en la mejora 

de la rentabilidad, destacando su potencial relevancia en los procesos internos de Ferretería 

e Inversiones Múltiples América E.I.R.L. Autores como Huarilloclla y Quispe (2022) 

argumentan que la supervisión eficaz no solo consiste en monitorear, sino también en 

proporcionar retroalimentación continua que impulse a los empleados a mejorar su 

rendimiento. En el caso de la Ferretería e Inversiones Múltiples América E.I.R.L., una 

supervisión adecuada en áreas clave como la gestión de inventarios, las ventas y las 

relaciones con proveedores puede mejorar la eficiencia operativa, reducir los costos 

innecesarios y garantizar un mejor uso de los recursos, lo cual contribuye directamente a una 

mayor rentabilidad. La supervisión también permite detectar problemas potenciales, como 

el manejo ineficiente de los productos o el incumplimiento de los procedimientos operativos, 

y corregirlos antes de que afecten los márgenes de ganancia. 

Por otro lado, autores como Inca y Huamán (2021) destacan que las actividades de 

supervisión también son cruciales para la identificación de oportunidades de mejora, ya que 

los supervisores están en una posición única para observar el día a día de las operaciones y 

sugerir cambios o innovaciones que pueden hacer que los procesos sean más eficientes. Esta 

capacidad para mejorar los procesos, identificando y eliminando ineficiencias, tiene un 

impacto directo en la rentabilidad, ya que reduce los costos operativos y mejora la 
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productividad. A su vez, la supervisión fomenta la cultura de responsabilidad y compromiso 

dentro de la empresa, lo que se traduce en un mejor desempeño organizacional. 

Autores como Condori (2023) también argumenta que la supervisión efectiva está 

estrechamente vinculada al desempeño y a la medición de resultados. Un sistema de 

supervisión bien estructurado permite monitorear de cerca los indicadores clave de 

rendimiento y realizar ajustes cuando sea necesario, asegurando que los objetivos de 

rentabilidad se estén alcanzando. En este sentido, las actividades de supervisión permiten 

una evaluación continua del impacto de las estrategias y políticas de la empresa, lo que ayuda 

a corregir a tiempo cualquier desviación y a maximizar los resultados económicos. 

Además, la supervisión efectiva tiene un impacto en la moral de los empleados, ya 

que crea un entorno de trabajo más estructurado y transparente. Según Calle et al. (2020), la 

supervisión adecuada fomenta la confianza y el respeto entre los empleados y los gerentes, 

lo que mejora la cohesión del equipo y, en consecuencia, la productividad. Un equipo bien 

supervisado, con tareas claras y objetivos establecidos, es más eficiente y está más motivado 

para alcanzar los resultados esperados, lo que impacta directamente en la rentabilidad de la 

empresa. 

Respecto al Objetivo General 

Los resultados evidencian que el control interno tiene una incidencia positiva 

moderada a alta sobre la rentabilidad de la empresa, con un coeficiente de correlación de 

Spearman de 0.700 y una significancia estadística de 0.008. Esto confirma que a medida que 

se fortalecen los procesos de control interno, la rentabilidad mejora de manera significativa, 

subrayando la importancia de implementar sistemas efectivos de control interno para 

optimizar los resultados financieros en la empresa Ferretería e Inversiones Múltiples 

América E.I.R.L. Estos resultados tienen similitud con la tesis de Huarilloclla y Quispe 

(2022) quienes obtuvieron en sus resultados que existe una relación entre el control interno 

de inventarios y la rentabilidad financiera, ya que el coeficiente de correlación de Pearson 

es de 0.609, lo que supera el umbral de 0.05, concluyendo que, el control interno de 

existencias sí impacta la rentabilidad financiera, dado que el valor de significancia (bilateral) 

es de 0.04, que es inferior a 0.05. Esto indica que se acepta la hipótesis y se rechaza la 

hipótesis nula. Asimismo, Inca y Huamán (2021) obtuvieron que hay una relación clara entre 

el control interno de almacén y la rentabilidad de la empresa estudiada, lo que respalda la 
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hipótesis planteada. Esta relación se manifiesta a través del movimiento constante de 

inventario, que solo alcanza un 81%, o que resulta en una acumulación de inventarios con 

una variación de S/ 222,857 entre 2019 y 2020. Las pérdidas también son un factor 

significativo en esta relación, representando un 19% del valor del inventario debido a 

pérdidas, mermas y deterioros. Respecto a las teorías que tienen relación con los resultados, 

se tiene a Vásquez (2021) quien menciona que un sistema de control interno adecuado 

proporciona datos precisos y oportunos, que son esenciales para la toma de decisiones 

estratégicas. La información financiera fiable y actualizada permite a la dirección evaluar 

con mayor precisión el estado de la empresa y tomar decisiones que mejoren la rentabilidad. 

Por ejemplo, una empresa que cuenta con un control interno que asegura la correcta 

contabilización de sus inventarios puede gestionar mejor los costos y evitar pérdidas por 

obsolescencia. Y Contreras y Díaz (2015) mencionaron que la rentabilidad es uno de los 

objetivos más importantes para cualquier empresa, ya que refleja la capacidad de la 

organización para generar ganancias en relación con sus ingresos, activos o capital. Es un 

indicador clave de éxito y viabilidad, ya que permite evaluar la eficiencia de la empresa en 

la utilización de sus recursos y la eficacia de sus estrategias empresariales. La rentabilidad, 

sin embargo, no es un concepto que deba considerarse de forma aislada, sino que está 

intrínsecamente vinculada a la gestión de los recursos y al control interno. En esencia, la 

investigación confirma que un buen control interno es clave para optimizar la rentabilidad, 

respaldando lo indicado en estudios anteriores. 
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VI. Conclusiones 

Con respecto al Objetivo General 

Se determinó que el control interno ejerce una influencia positiva moderada a alta 

sobre la rentabilidad empresarial, respaldada por un coeficiente de correlación de Spearman 

de 0.700 y una significancia estadística de 0.008. Este hallazgo destaca que el fortalecimiento 

de los procesos de control interno contribuye significativamente a mejorar la rentabilidad de 

la empresa Ferretería e Inversiones Múltiples América E.I.R.L. 

Con respecto al objetivo específico 1 

Se determinó que existe una incidencia positiva moderada del entorno de control 

sobre la rentabilidad de la empresa, con un coeficiente de correlación de Spearman de 0.565 

y una significancia de 0.044. Esto subraya la relevancia de fortalecer las prácticas y políticas 

organizacionales vinculadas al entorno de control para mejorar los resultados financieros en 

Ferretería e Inversiones Múltiples América E.I.R.L. 

Con respecto al objetivo específico 2 

Se determinó que la evaluación de riesgo tiene una incidencia positiva moderada 

sobre la rentabilidad de la empresa, con un coeficiente de correlación de Spearman de 0.529 

y una significancia de 0.043. Esto resalta la importancia de una adecuada gestión de riesgos 

para mejorar el desempeño financiero de Ferretería e Inversiones Múltiples América E.I.R.L. 

Con respecto al objetivo específico 3 

Se determinó una incidencia positiva moderada de las actividades de control sobre la 

rentabilidad de la empresa, con un coeficiente de correlación de Spearman de 0.583 y una 

significancia de 0.036. Esto subraya la importancia de implementar controles efectivos en 

los procesos operativos para mejorar los resultados financieros de Ferretería e Inversiones 

Múltiples América E.I.R.L. 

Con respecto al objetivo específico 4 

Se determinó que la información y comunicación tienen una incidencia positiva 

significativa sobre la rentabilidad de la empresa, con un coeficiente de correlación de 

Spearman de 0.684 y una significancia de 0.010. Esto destaca la relevancia de implementar 
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canales efectivos de comunicación y garantizar un flujo adecuado de información para 

optimizar los resultados financieros de Ferretería e Inversiones Múltiples América E.I.R.L. 

Con respecto al objetivo específico 5 

Se determinó que las actividades de supervisión tienen una incidencia positiva 

moderada sobre la rentabilidad de la empresa, con un coeficiente de correlación de Spearman 

de 0.502 y una significancia de 0.080, ligeramente superior al umbral de 0.05. Aunque la 

relación no es estadísticamente significativa, el fortalecimiento de estas actividades podría 

contribuir a mejorar la rentabilidad en Ferretería e Inversiones Múltiples América E.I.R.L. 
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VII. Recomendaciones 

● Se recomienda fortalecer el entorno de control dentro de la ferretería, promoviendo una 

cultura organizacional más estricta en cuanto a la responsabilidad, transparencia y 

cumplimiento de normas. Esto podría incluir la implementación de capacitaciones 

regulares en ética y control interno para los empleados, así como la definición clara de 

roles y responsabilidades. 

● Se recomienda implementar un sistema de evaluación de riesgos periódica, que permita 

identificar y mitigar posibles amenazas (como cambios en el mercado, variabilidad en los 

precios de insumos, etc.). Este sistema debe estar integrado en la planificación estratégica 

de la empresa y debe contar con un equipo capacitado para gestionar los riesgos de manera 

efectiva. 

● Se recomienda implementar un conjunto de actividades de control internas que incluyan 

auditorías periódicas, la revisión de procesos operativos y el uso de tecnología para el 

control de inventarios y la gestión de ventas. Esto contribuirá a mejorar la eficiencia y 

evitar la fuga de recursos que afecten la rentabilidad. 

● Se recomienda mejorar los canales de comunicación interna, asegurando que la 

información relevante fluya de manera rápida y precisa entre los diferentes niveles de la 

organización. Esto podría lograrse mediante la implementación de sistemas de 

información más eficientes, como software de gestión o reuniones periódicas de 

coordinación entre los departamentos clave. 

● Se recomienda fortalecer las actividades de supervisión en la empresa mediante la 

implementación de un sistema de supervisión más riguroso y la asignación de recursos 

para capacitar a los supervisores. Además, se deben establecer indicadores clave de 

rendimiento (KPI) para evaluar el desempeño y la eficiencia de las operaciones diarias, 

asegurando que se mantengan altos niveles de productividad y rentabilidad. 
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Anexos 

Anexo 01. Matriz de Consistencia 

Título: Control interno y su incidencia en la rentabilidad de la Empresa Ferretería e Inversiones Múltiples América E.I.R.L., Huaraz, 2024. 

FORMULACIÓN 
DEL 

PROBLEMA 
OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

¿Cuál es la 
incidencia del 
control interno en 
la rentabilidad de la 
empresa Ferretería 
e Inversiones 
Múltiples América 
E.I.R.L., Huaraz, 
2024? 

Objetivo general 
Determinar la incidencia del control 
interno en la rentabilidad de la 
empresa Ferretería e Inversiones 
Múltiples América E.I.R.L., Huaraz, 
2024 

El control interno incide directa y 
significativamente en la 
rentabilidad de la empresa 
Ferretería e Inversiones 
Múltiples América E.I.R.L., 
Huaraz, 2024. 
 

VI. Control Interno 
Dimensiones 
• Entorno de Control 
• Evaluación de 

Riesgo 
• Actividades de 

Control 
• Información y 

Comunicación 
• Actividades de 

Supervisión 
 
VD. Rentabilidad 
Dimensiones 
• Rentabilidad 

económica 
• Rentabilidad 

financiera 

• Enfoque: 
Cuantitativo 

• Nivel: descriptivo 
y explicativo 

• Diseño de la 
investigación: no 
experimental – 
transversal 

• Población: 
Colaboradores de 
la empresa 
Ferretería e 
Inversiones 
Múltiples 
América E.I.R.L. 

•  Muestra:  13 
trabajadores del 
departamento 
contable 
administrativo de 
la empresa 
Ferretería e 

Objetivos específicos 
- Describir las características de la 
muestra seleccionada de la Ferretería 
e Inversiones Múltiples América 
E.I.R.L., Huaraz, 2024. 
- Determinar la incidencia del 
entorno de control en la rentabilidad 
de la Ferretería e Inversiones 
Múltiples América E.I.R.L., Huaraz, 
2024. 
- Determinar la incidencia de la 
evaluación de riesgo en la 
rentabilidad de la Ferretería e 
Inversiones Múltiples América 
E.I.R.L., Huaraz, 2024. 
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- Determinar la incidencia de las 
actividades de control en la 
rentabilidad de la Ferretería e 
Inversiones Múltiples América 
E.I.R.L., Huaraz, 2024. 
- Determinar la incidencia de la 
información y comunicación en la 
rentabilidad de la Ferretería e 
Inversiones Múltiples América 
E.I.R.L., Huaraz, 2024. 
- Determinar la incidencia de las 
actividades de supervisión en la 
rentabilidad de la Ferretería e 
Inversiones Múltiples América 
E.I.R.L., Huaraz, 2024. 

Inversiones 
Múltiples 
América E.I.R.L. 
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Anexo 02. Instrumento de recolección de información 

 

 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERÍA 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

Reciba Usted un cordial saludo: 

Se agradece su participación aportando datos. Respondiendo a las preguntas del presente 

cuestionario, mediante el cual me permitirá realizar mi informa de Tesis para Optar el Título 

de licenciada en Ciencias Contables y Financieras. 

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger información de la empresa en estudio, 

cuyo título es: CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD 

DE LA EMPRESA FERRETERIA E INVERSIONES MULTIPLES AMÉRICA 

E.I.R.L., HUARAZ, 2024. Aunado a ello, la información que usted proporcionará será 

utilizada sólo con fines académicos y de investigación, por ello, se le agradece por su valiosa 

información y colaboración. 

INSTRUCCIÓN: Señale con un aspa (X) dentro del recuadro que considere más certera a la 

realidad para cada enunciado propuesto. Es menester precisar que su respuesta debe ser objetiva, en 

tal sentido, se garantiza los propósitos del estudio. 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Dimensión N° Preguntas 
Respuesta 

1 2 3 4 5 

Ambiente de 
control 

1. 
¿Con qué anuencia se cumplen los procedimientos 
establecidos para la gestión de ingresos y egresos? 

     

2. 
¿Con qué frecuencia se revisan y actualizan los 
registros contables para garantizar su exactitud? 

     

3. 
¿Con qué recurrencia se comunican y explican las 
políticas internas relacionadas con el control de los 
recursos? 

     

Evaluación de 4. ¿En qué medida se identifica y analiza cada riesgo      
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Riesgo que podría afectar en la rentabilidad deseada de la 
empresa? 

5. 
¿Con qué frecuencia se implementan medidas para 
disminuir los riesgos detectados en los procesos 
administrativos y contables? 

     

6. 
¿Con qué periodicidad se revisan las posibles áreas 
vulnerables a errores o fraudes en las operaciones 
cotidianas? 

     

7. 

¿Con qué frecuencia las dependencias reciben una 
comunicación oportuna y efectiva sobre los riesgos 
identificados, así como las acciones necesarias para 
gestionarlos y mejorar la rentabilidad? 

     

Actividades de 
control 

8. 
¿Con qué medida se realiza una verificación previa 
antes de aprobar pagos o transacciones financieras? 

     

9. 

¿Con qué anuencia se realiza un seguimiento de las 
órdenes de compra para asegurar que se cumplan 
correctamente y se evite pérdidas de rentabilidad 
económica y financiera? 

     

10. 

¿Con qué frecuencia los inventarios son verificados 
para detectar discrepancias, pérdidas o coherencias 
entre lo registrado, declarado y auditado por el 
equipo de control interno? 

     

11. 
¿Con qué anuencia se supervisa el cumplimiento de 
los procesos establecidos para la recepción y 
entrega de mercancías? 

     

Información y 
comunicación 

12. 
¿Con qué recurrencia se informa oportunamente 
sobre los cambios en las políticas o procedimientos 
internos? 

     

13. 
¿En qué medida el personal dispone de acceso a la 
información necesaria para realizar las actividades 
de manera eficiente? 

     

14. 
¿Con qué frecuencia se comunican los resultados 
de auditorías o revisiones internas al personal 
administrativo? 

     

Supervisión o 
Monitoreo 

15. 
¿Con qué periodicidad la gerencia supervisa el 
cumplimiento de los procedimientos internos? 

     

16. 
¿Con qué frecuencia se realizan auditorías internas 
o revisiones de los procesos administrativos? 

     

17. 
¿Con qué anuencia se identifican y corrigen errores 
detectados en las operaciones diarias? 

     

18. 
¿Con qué recurrencia se evalúa la efectividad de las 
medidas implementadas para mejorar el control 
interno? 

     

Rentabilidad 
económica 

19. 
¿Con qué frecuencia se logra cubrir los gastos 
operativos con los ingresos obtenidos en cada 
periodo? 

     

20. 
¿En qué medida se identifica productos con mayor 
margen de ganancia para enfocarse en su venta? 

     

21. 
¿Con qué medida se controlan los costos operativos 
para evitar gastos innecesarios? 

     

22. 
¿Con qué anuencia se controla cada costo operativo 
para evitar gastos innecesarios? 

     

23. ¿Con qué periodicidad se realiza un análisis de los      
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resultados financieros para evaluar el logro de los 
objetivos económicos? 

Rentabilidad 
financiera 

24. 
¿Con qué frecuencia los ingresos obtenidos cubren 
de manera adecuada los costos y gastos financieros 
de la empresa? 

     

25. 

¿Con qué medida se toman medidas para mejorar 
la rentabilidad financiera de la empresa, como 
reducir deudas o aumentar los márgenes de 
ganancia? 

     

26. 
¿Con qué recurrencia se revisan los estados 
financieros para identificar áreas de mejora en la 
rentabilidad financiera? 
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Anexo 03. Ficha técnica de los instrumentos (descripción de propiedades métricas: 

validez, confiabilidad u otros) 

Validez 
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71 



72 

 

 



73 

 



74 

 



75 



76 

 

 



77 



78 

 

 



79 

 



80 

 



81 



82 

Confiabilidad 

Tabla 9 

Confiabilidad del instrumento que mide el Control Interno 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 
,782 5 

Fuente: SPSS 

 

Tabla 10 

Confiabilidad del instrumento que mide la rentabilidad 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 
,893 5 

Fuente: SPSS 
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Anexo 04. Formato de consentimiento informado 
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Anexo 05. Prueba de normalidad 

Se llevará a cabo una prueba de normalidad con el objetivo de evaluar si los datos de 

la muestra presentan una distribución normal, es decir, si están distribuidos de manera 

simétrica alrededor de la media siguiendo una forma de campana. En este sentido, se propone 

la siguiente hipótesis:  

− H0: Los datos exhiben una distribución normal. 

− Hi: Los datos no siguen una distribución normal. 

Para establecer el nivel de significancia de este análisis, se ha fijado un valor de α 

igual a 0.05, lo que indica el umbral de aceptación de resultados. La regla de decisión 

establecida dicta que, si el valor p obtenido en la prueba estadística es menor que α, se 

rechaza la hipótesis nula (H0) en favor de la hipótesis alternativa (Hi). En este caso, para 

evaluar la normalidad de los datos, se ha utilizado el test de Shapiro Wilk, seleccionado dado 

al tamaño de la muestra, que es menor que 50. 

Tabla 11 

Prueba de SW 

  
SW 

Estadístico gl Sig. 

V1: Control interno ,607 13 ,000 

V2: Rentabilidad ,687 13 ,001 

Fuente: Base de datos. 

Interpretación: Según los resultados del análisis de SW presentados en la Tabla 2, 

se puede observar que los valores de significancia para las dos variables son de 0,000 y 0,001 

respectivamente. Esto indica que los valores de p son menores que 0,05. Por lo tanto, se 

acepta la hipótesis planteada, lo que significa que se rechaza la hipótesis nula, que sugiere 

que los datos de cada variable no siguen una distribución normal. En consecuencia, se 

considera apropiado utilizar el estadístico Rho de Spearman. 

 


