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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar y describir la influencia del
control interno de inventarios en la rentabilidad de las empresas de servicios del Perd.
Caso INVERSIONES HEN EIRL., Chimbote 2017. La investigacion fue cualitativo -
descriptivo, para el recojo de la informacion se utilizd la metodologia de revision
bibliografica y documental. Obteniéndose como resultado que el manejo de las existencias
es saber administrar los registros relacionados a los inventarios ya que este rubro es
importante para la generacion de rentabilidad, aunque algunas empresas no suelen usar un
debido control interno, y ello provoca un déficit dentro de la situacion financiera, incluido
también la carencia de informacion exacta, ahorro y reduccion de tiempo, deteccion y
gestion de materiales obsoletos. Finalmente, las conclusiones son que la empresa
INVERSIONES HEN EIRL. no cuenta con un procedimiento adecuado para el control de
sus inventarios y eso hace que influya negativamente en la rentabilidad, ademas de la falta
de certificaciones y observaciones de la documentacion con el inventario fisico,

permitiendo encontrar faltantes y sobrantes de los materiales.
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Vi



ABSTRACT

The investigation had as general aim determine and describe the influence of the internal
control of inventories in the profitability of the companies of services of Peru. Case
INVEESIONES HEN EIRL., Chimbote 2017. The investigation was qualitative -
descriptive, for | gather of the information there was in use the methodology of
bibliographical and documentary review. Being obtained as result that the managing of
the stock is to be able to administer the records related to the inventories since this item is
important for the generation of profitability, though some companies are not in the habit
of using a due internal control, and it provokes a deficit inside the financial situation,
included also the lack of exact information, saving and reduction of time, detection and

material management.

Keywords: Audit, Internal Control, Finance, Management.
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I. INTRODUCCION

Los inventarios constituyen una rubro importante para las empresas de servicios, debido
a que la actividad de estas gira en torno a la compra de materiales y suministros para su
posterior utilizacion en el servicio, ademas de ser un medio de filtracion de varias clases
de elementos graves tales como: pérdidas, robos, sustracciones, malos manejos que
produce confusiones en el almacén, perjudicando y haciendo que este afecte directamente

la rentabilidad, reflejado en los estados financieros.

Debido a su complejidad se hace presente el proceso de control interno de inventarios,
cuyo objetivo serd proporcionar el momento y la cantidad de pedido necesario que
minimice los costos, lo cual seria de suma importancia dentro de la empresa. Esto
permitird préacticamente que cualquier persona familiarizada con la gestién pudiera

realizar la tarea de solucionar el problema de optimizacion. (Vera & Vizuete, 2011)

En cuanto a los principios de auditoria considera que: Un buen control interno es un medio
para suministrar datos precisos del costo para los inventarios, asi como de exactitud al
informar sobre cantidades fisicas. Los controles internos inadecuados pueden ocasionar
perdidas, permitiendo que la gerencia use datos erréneos de costo al fijar precios. Y al
tomar otras decisiones basadas en los margenes de utilidad que se informan. Si las cuentas
no proporcionan un cuadro realista del costo de los inventarios en existencia, el costo de
las mercancias manufacturadas y el costo de la mercancia vendida, los estados financieros
pueden ser muy engafiosos, tanto en las utilidades como en la situacion financiera.
(Hernandez & Torres, 2007)

En la empresa mediana y pequefia, el inventario de productos resulta ser una actividad
esencial en el desarrollo de operaciones, por tal motivo se considera necesario obtener un
sistema que permita controlar el manejo de inventarios, brindando un adecuado
almacenamiento, control de existencias fisicas, anotaciones de entradas y salidas,
conciliaciones con registros, conteos fisicos, soportes diarios, entre otros procedimientos

que aplican las grandes empresas. Por esta razon se implementa un sistema de control de
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inventarios, adaptado a pequefias y medianas empresas, que no resulte demasiado
complicado, para no incrementar tiempo ni costo monetario, que se necesita para
mantenerlo operando. Un sistema que permita a propietarios y empleados comprender la
importancia de controlar el manejo de inventarios, y permitir a las empresas crear un plan
de organizacion de todos los métodos coordinados con la finalidad de proteger los
inventarios, verificar la exactitud y confiabilidad y promover la eficiencia de las
actividades. Ya que el manejo eficiente y eficaz del inventario trae varios beneficios como
lo son: venta de productos en condiciones ptimas, control de los costos, estandarizacion

de la calidad, mayores utilidades, etc. (Camacho & Martinez, 2008)

Actualmente los almacenes desempefian funciones importantes dentro de las
organizaciones por muy pequefias que estas sean, entre estas funciones estan las de
custodiar y resguardar los inventarios, lo cual permitira llevar un adecuado control,
manejo y uso de los inventarios. Igualmente deben contribuir a que los despachos se hagan
de manera inmediata evitando contratiempos, por lo que el responsable de los almacenes
debe recibir de alta gerencia la informacion precisa y comprensible, para que el personal
oriente sus esfuerzos y puedan delinear las funciones dentro del almacén.

El desarrollo exitoso de una empresa, tiene su base en contar con un eficiente manejo de
su inventario, ya que cumple una funcion primordial en los planes de operaciones en la
empresa, donde cada actividad da un patron calculado para producir una accion conjunta
y rigida para llegar a su meta especifica.

Cuando una empresa no cuenta con un control de inventario eficiente afecta directamente
en los descensos de los niveles de comercializacion en insatisfacciones tanto para el
cliente como para el comercio, teniendo como consecuencia los siguientes: Deficiencia en
el servicio del despacho, fallas en las actividades del almacén para hacer el despacho,
insuficiencia de productos en el almacén, para cubrir los despachos, desperdicio de los
materiales, pérdida de tiempo a la hora de procesar la materia prima, manejo inadecuado
de los materiales.

El sistema de control interno debe estar preparado para descubrir y evitar cualquier

irregularidad, relacionada con falsificacion, fraude o colusion y aun cuando estos montos
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no sean significativos o relevantes con respecto a los estados financieros es importante
que estos sean descubiertos oportunamente debido a que tiene implicaciones sobre la
correcta conduccion de negocio. Es importante indicar que; un control interno logra su
cometido, siempre que sea oportuno, claro, sencillo, agil, flexible, adaptable, eficaz,
objetivo y realista tomando en cuenta las caracteristicas y necesidades de cada entidad.
(Salazar, 2011)

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢Cual es la influencia del control interno de inventarios en la rentabilidad
de las Empresas de Servicios del Peru: Caso Inversiones Hen EIRL — Chimbote,
20172

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar y describir la influencia del control interno de inventarios en la rentabilidad
de las empresas de servicios del Perd. Caso INVERSIONES HEN EIRL, Chimbote
2017.

Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes objetivos
especificos:

1. Describir la influencia del control interno de inventarios en la rentabilidad de las
empresas de servicios del Perd.

2. Describir la influencia del control interno de inventarios en la rentabilidad de la
empresa INVERSIONES HEN EIRL, Chimbote 2017.

3. Realizar un analisis comparativo para determinar la influencia del control interno de
inventarios en la rentabilidad de las empresas de servicios del Per( y de la empresa
INVERSIONES HEN EIRL, Chimbote 2017.

Finalmente, la investigacion se justifica por la necesidad de lograr que a través de la
aplicacion de mecanismos de control interno en los inventarios se obtengan buenos

resultados en la rentabilidad de las empresas de servicios del Perl y de la empresa
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INVERSIONES HEN EIRL; puesto que se desconoce que estd pasando con las variables

de estudio de la empresa

La informacidn requerida y presentada en esta investigacion sera factible su realizacion
ya que es exclusivamente obtenida en la misma empresa de estudio, que se constituird
nuestra fuente directa del enriquecimiento para proponer mejores cambios que permitan

alcanzar las metas propuestas.

El Control interno de inventarios ayudara a la reduccion de costos, aumenta las utilidades
y aprovecha mejor los recursos; humanos, materiales y financieros ya hace que todos se

trabaje en la consecucion del objetivo empresarial.

De igual forma el presente estudio servird como antecedentes y base tedrica para futuras
investigaciones. Asi mismo, la investigacion contribuye a reflejar la importancia de contar
con la implementacion del control interno en las empresas de servicios, por cuanto permite

el logro de metas y objetivos planteados.
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Il. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros autores en cualquier ciudad y pais del mundo, menos
Perd; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de andlisis de nuestra

investigacion.

Ayala (2013) en su trabajo de investigacion denominado: La calidad del control
interno de inventarios y su impacto en los resultados financieros en el distribuidor
materiales de construccion Frevi en el afio 2011, realizado en la ciudad de Ambato
en Ecuador, cuyo objetivo general fue: Estudiar el nivel de relacion existente entre
el control interno de inventarios y la exactitud de los resultados financieros en la
empresa de construccion Frevi, usando como método para recolectar datos la
encuestas, obteniendo el siguiente resultado: la inadecuada informacion contable en
las existencias tiene una gran influencia en el proceso de despacho de la empresa
por cuanto estan relacionados directamente, por dicha razén se debe priorizar el
control de esta area puesto que los inventarios son generadores principales ingresos

para la empresa.

Espin (2011) en su trabajo de investigacion denominado: El sistema de costos abc
y su incidencia en la rentabilidad en Novocentro Codisa en el afios 2010, realizado
en la ciudad de Ambato en Ecuador, cuyo objetivo general fue: Estudiar el efecto
que causa el desconocimiento de un sistema de costos con la finalidad de proponer
un modelo adecuado a sus actividades, usando como método para recolectar datos
la encuestas, obteniendo el siguiente resultado: Novocentro Codisa no cuenta con
un sistema de costos razon por la cual se ha determinado falencias como una

inadecuada valoracion en el costo de servicios afectando a su rentabilidad.
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Vega (2011) en su trabajo de investigacion denominado: El control interno y su
efecto en la rentabilidad de la empresa akabados de la ciudad de Ambato durante el
afio 2010, realizado en la ciudad de Ambato en Ecuador, cuyo objetivo general fue:
indagar como el control interno mejora la rentabilidad de la empresa akabados,
usando como método para recolectar datos la entrevista y encuesta, obteniendo el
siguiente resultado: EI 100% del personal que integra la empresa Akabados
considera que si es necesario e indispensable adoptar medidas de control a nivel de
toda la organizacion ya que se conseguira ser mas competitivos en el mercado; y un
75% de las personas encuestadas manifiestan que un inadecuado sistema de control

interno si afecta en la rentabilidad de la empresa.

2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales, a todo trabajo de
investigaciéon hecho por otros autores en cualquier ciudad del Pert, menos en la
Region la Ancash que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis

de nuestra investigacion

Vasquez (2015) en su trabajo de investigacion denominado: El control de inventario
y su influencia econdémica y financiera de las empresas: caso de la empresa
Metalmecanica ABC de Trujillo, 2013, realizado en la ciudad de Trujillo, cuyo
objetivo general fue: Determinar y describir la influencia del control de inventarios
en la situacion econdmica y financiera de las empresas en general y de la empresa
metalmecanica “ABC” de Trujillo, 2013, usando como método para recolectar datos
la entrevista y encuesta, obteniendo el siguiente resultado: que la empresa carece de
un adecuado control de inventarios, llevandose esté de manera empirica situacion

que ocasiona deficiencia en el manejo de la informacién por consiguiente se
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incrementan los costos logisticos, de produccion, excesos de inventarios y mayores
gastos operativos, de esta manera disminuye el margen de utilidad, influyendo

directamente en la situacion economicas y financiera en la empresa.

Arteaga & Olguin (2014) en su trabajo de investigacion denominado: La mejora
en el sistema de control interno de logistica y su influencia en la gestion financiera
de la Empresa Comercial Cipsur EIRL — afio 2014, realizado en la ciudad de
Trujillo, cuyo objetivo general fue: Determinar de qué manera la mejora en el
sistema de control interno de logistica influye en la gestién financiera de la empresa
comercial CIPSUR EIRL — afio 2014, usando como método para recolectar datos la
entrevista y encuesta, obteniendo el siguiente resultado: El sistema de control
interno del rea de logistica en la empresa es deficiente, EI uso de documentacion
interna para el manejo del inventario de la empresa, permite a la unidad econémica
tener una administracion adecuada del stock de mercaderias, de esta manera la
empresa no eleva sus costos por el excesivo almacenamiento de productos, pudiendo

afectar directamente a la utilidad de la empresa.

Paima & Villalobos (2013) en su trabajo de investigacion denominado: influencia
del sistema de control interno del area de compras en la rentabilidad de la Empresa
Autonort Trujillo SA. de la ciudad de Trujillo, realizado en la ciudad de Trujillo,
cuyo objetivo general fue: Determinar la influencia del sistema de control interno
del area de compras en la rentabilidad de la empresa Autonort Trujillo S.A. durante
el afio 2012, usando como método para recolectar datos la entrevista y encuesta,
obteniendo el siguiente resultado: Al proponer mejoraras en el sistema de control
interno operativo del rea de compras de la empresa comercializadora de vehiculos
Autonort Trujillo S.A., se optd por proponer politicas que dinamicen la informacion
administrativa y economica-financiera en forma oportuna, correcta y confiable,
como apoyo a la administracién en la toma de decisiones y rendicion de cuentas de

la gestién de cada responsable.
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Leon (2011) en su trabajo de investigacion denominado: La importancia que tiene
la planificacion y la gestion del inventario en la Distribuidora Representaciones y
Servicios en general San Francisco SAC, realizado en la ciudad de Trujillo, cuyo
objetivo general fue: identificar las deficiencias de la gestion de los inventarios del
area de almacén y analizar el comportamiento de los Estados Financieros de la
empresa, usando como método para recolectar datos la entrevista y encuesta,
obteniendo el siguiente resultado: la falta de un control de almacén tiene incidencia
negativa en la consistencia de los estados financieros ya que la empresa refleja las
existencias de acuerdo a la documentacion mas no como estan en la actualidad
Ilegando a tener resultados no favorables, y asi mismo tiene efectos negativos en la
rentabilidad de la empresa al no contar con una planificacion delimitando al
directivo tomar decisién al momento de realizar los pedidos correspondientes

debido a que la informacidn de los saldos no son los reales.

2.1.3 Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros autores en la region Ancash, menos la provincia de
Santa; donde se hayan utilizado las mismas variables y unidades de andlisis de

nuestra investigacion.

Ledn (2013) en su trabajo de investigacion denominado: El control interno y la
rentabilidad de las empresas del sector comercio rubro bazares de la provincia de
Huaraz, 2012, cuyo objetivo general fue: determinar las principales caracteristicas
del control interno y la rentabilidad de las empresas del sector comercio rubro
bazares de la Provincia de Huaraz, 2012, usando como método para recolectar datos
una encuesta, obteniendo el siguiente resultado: el 100% de los encuestados, el 53%
si tienen identificado las amenazas de pérdidas en la empresa o cualquier otro
problema que pueda afrontar la empresa, y el 47% casi siempre identifican las

amenazas. Ademas, se observa que el 53% de las empresas siempre usan los
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manuales de procedimientos para realizar sus actividades, el 40% casi siempre lo
usan y el 7% a veces lo usan, y también el 27% siempre realizan seguimientos en
las diversas funciones y actividades desarrolladas por la empresa, el 47% casi
siempre, el 13% a veces, y el 13% afirman que nunca se realizan seguimientos; es
decir que el control interno no se aplica adecuadamente en estas empresas objeto de
estudio; cabe recalcar que todas las empresas comerciales encuestadas del rubro
bazares vienen haciendo uso del modelo coso ya que cumplen con casi todos los

factores de este modelo de control interno.

2.1.4 Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros autores en cualquier ciudad de la provincia de Santa;
donde se hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de nuestra

investigacion.

Andrade (2015) en su trabajo de investigacion denominado: Importancia del
control interno y su efecto en la rentabilidad de las Mypes del Per( y Chimbote, afio
2013., realizado en la ciudad de Trujillo, cuyo objetivo general fue: identificar las
deficiencias de la gestion de los inventarios del area de almacén y analizar el
comportamiento de los Estados Financieros de la empresa, usando como método
para recolectar datos la entrevista y encuesta, obteniendo el siguiente resultado: La
implementacién de un control interno permitira tener como efecto el reducir cotos,
aumentar las utilidades, mejorar los recursos ya sea humanos, materiales y
financieros ya que la meta es el logro del objetivo de la empresa, permitiendo aplicar
de manera organizada y planificada los procedimientos, normas que seran
ejecutadas por las personas implicadas, conduciendo de esta manera a la mejora de

la rentabilidad.
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2.2 Bases Tedricas

El objetivo de las bases tedricas es enriquecer el problema planteado mediante un
conjunto de conocimientos sélidos y actualizados, que permita orientar la basqueda de
informacion cientifica, a través de una conceptualizacion adecuada de los términos. La
fundamentacion tedrica, durante el desarrollo de la investigacion esta sustentada por la
literatura de diferentes autores que proporcionan teorias aplicadas al problema de
investigacion, con la finalidad de obtener como resultado una perspectiva tedrica que

permita abordar el problema con més claridad.

2.2.1 Teoria del Control Interno

Mantilla (2005) el control interno es un proceso ejecutado por el consejo de
directores, la administracion y otro personal de una entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucién de los objetivos en las
siguientes categorias:

- Efectividad y eficiencia de las operaciones

- Confiabilidad en la informacion financiera.

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Santillana (2001) EI control interno comprende el plan de la organizacion y todos
los métodos y procedimientos que en forma coordinada son adoptados por una
entidad para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de
su informacion financiera y la complementaria administrativa y operacional,
promover la eficiencia operativa y estimular la adhesion a las politicas prescritas por

la administracion
Mendivil (2010) el control interno es un sistema de organizacion, los

procedimientos que tiene implantados y el personal con que cuenta, estructurados

como un todo, para lograr los tres objetivos fundamentales:
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1. Obtener informacion Financiera veraz, confiable y oportuna.
2. Proteger los activos de la empresa. (Salvaguarda) v;

3. Promover la eficiencia en la operacion de la empresa.

Aguirre (2001) el control interno puede definirse como un conjunto de
procedimientos, politicas, directrices y planes de organizacion los cuales tienen por
objeto asegurar una eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera, contable
y administrativa de la empresa (salvaguardia de activos, fidelidad del proceso de

informacion y registros, cumplimiento de politicas definidas, etc.)

2.2.2.1 Objetivos del Control Interno
Fonseca (2004) los objetivos del control interno son disefiados para ayudar a
organizar, controlar y mejorar las operaciones en las distintas etapas de su proceso,
lo cual se relaciona con:
- Promover la eficiencia de las operaciones en lo relativo a las recaudaciones,
distribucion y uso de los recursos que generan las actividades empresariales o
publicas, dentro del marco legal correspondiente.
- Promover la utilidad y conveniencia de los sistemas de administracion y finanzas,
disefiados para el control de las operaciones e informacion de los resultados
alcanzados.
- Ayudar a generar informacién atil, oportuna, confiable y razonable sobre el
manejo, uso y control de los derechos y obligaciones de las empresas o entes
publicos.
- Promover la actualizacion, modernizacion y sostenibilidad de los sistemas y su
tecnologia.
- Promover la aplicacion de las leyes, reglamentos y los procedimientos disefiados
para que toda autoridad, ejecutivo y funcionario, rindan cuenta oportuna de los
resultados de los resultados de su gestion en el marco de un proceso transparente y

agil de rendicion de cuentas.
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- Motivar la capacidad administrativa para reaccionar frente a los estimulos
negativos de su entorno, para que esté en condiciones de identificar, comprobar e
impedir, posibles malos manejos de los recursos disponibles, asi como administrar

los riesgos existentes.

2.2.1.2 Importancia del Control Interno

El control interno en cualquier organizacion, es importante porque apoya la
conduccidn de los objetivos de la organizacién, como en el control e informacién
de la operaciones, puesto que permite el manejo adecuado de bienes, funciones e
informacién de una empresa determinada, con el fin de generar una indicacion
confiable de su situacion y sus operaciones en el mercado; ayuda a que los recursos
disponibles, sean utilizados en forma eficiente, basado en criterios técnicos que
permitan asegurar su integridad, custodia y registro oportuno, en los sistemas

respectivos.

2.2.1.3 Alcance del Control Interno

Fonseca (2004) el control interno es global e integrado, es decir estd delineado de
tal manera que se pueda aplicar de forma especifica en cada &mbito de operacion;
“abarca toda la estructura organizacional, los sistemas administrativos y financieros,
y todas las operaciones que ocurran en todos los niveles de la organizacion o ente
publico, independientemente de donde estas se realicen, y de quienes intervengan

en los procesos y conduccion de las mismas

2.2.1.4 Limitaciones del Control Interno
Ningun sistema de control interno puede garantizar el cumplimiento total de sus
objetivos, de acuerdo a esto, el control interno brinda una seguridad razonable en

funcion de:
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2.2.1.4.1 Costo beneficio
El control no puede superar el valor de lo que se quiere controlar, por ejemplo en la
contratacion de un nuevo personal, los costos en los que se incurran podrian

significar el no perder en el futuro.

2.2.1.4.2 Transacciones no de rutina

La mayoria de los controles de transacciones o tareas ordinarias deben establecerse
bajo las operaciones repetitivas, y para las operaciones extraordinarias puede haber
la posibilidad de que el sistema no sepa responder oportunamente, por ejemplo al
realizar la ventas diarias, aquellas a crédito pueden correr el riesgo de no ser

controladas y por tanto dar paso a desfalcos.

2.2.1.43 El factor de error humano
Se refiere al peligro de llegar a conclusiones que evadan controles. Polucién de
fraude llegado por convenio entre dos 0 méas personas, de esta manera vemos que

no existe un sistema de control no vulnerable a estos eventos.

2.2.1.4.4 Colusion

Es la “confabulacion o pacto con posible dafio y en perjuicio de terceros.”. Un caso
particular se da con la practica competitiva desleal, con acuerdos interpresa riales
que aumente los beneficios de las empresas que intervienen para restringir la

competencia y por tanto la tranquilidad en los consumidores.

2.2.1.4.5 Abuso de responsabilidad o autoridad

Este tema “es asociado comunmente al uso de un poder otorgado por la posesion de
un cargo o funcién, pero de tal forma que este uso no esta dirigido a cumplir las
funciones atribuidas a ese cargo, sino a satisfacer intereses personales del individuo

que lo ejerce.”
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2.2.1.4.6 Obsolescencia de procedimientos
Con el tiempo, generalmente siempre existira la pérdida de valor. Los
procedimientos que se aplican en una empresa no son la excepcion, es por ello que

las nuevas corrientes deben implantarse conforme las necesidades de una empresa.

2.2.1.5 Clasificacion del Control Interno

Maldonado (2010) Se clasifica al control interno en dos aspectos:

2.2.1.5.1 Segun su ambito

= Control administrativo
“Son aquellas medidas que se relacionan principalmente con la eficiencia
operacional y la observacion de las politicas establecidas en el area de la

organizacion.”

Cabe recalcar que al mencionarse operacional, se refiere a aquellas que no tienen
una incidencia concreta en los estados financieros, ya que son de otro marco de la

actividad del negocio, y podrian tener efecto en el area financiera-contable.

= Control contable
“Comprende el plan de la organizacion y los registros que conciernen a la

salvaguarda de los activos y a la confiabilidad de los registros contables.”

Es importante mencionar que este tipo de control a méas de referirse a normas de
control, se estudia los procedimientos que tienen un efecto sobre la confiabilidad de
los estados financieros o su proceso informativo; de esta manera permitird una
adecuada custodia de activos y elementos patrimoniales y al salvaguardar los datos

y registro contables detectar posibles errores, irregularidades y fraudes, asi como
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que la informacion contable sea correctamente recogida, procesada y difundida a
tiempo y de forma fidedigna para la toma de decisiones en la empresa.

2.2.1.5.1 Segun la oportunidad

“Los distintos momentos que deben identificarse para desarrollar los
procedimientos en todos los niveles que sean necesarios, se refieren al control

previo, control concurrente y control posterior.”

Por ello no hay unidades administrativas que se deleguen por separado de este tipo
de controles, ya que los mismos estdn dentro de los procesos normales en las

operaciones de una empresa.

<> Control previo

El control previo es aquel que se ejerce ex ante o a priori, es decir en el momento
mismo de la planificacion, al iniciar los preparativos de la ejecucion de las
operaciones, “verifica el cumplimiento de las normas que lo regulan y los hechos
que las respaldan, y asegura su conveniencia y oportunidad en funcién de los fines

y programas de la organizacion.”

Al hablar de controles previos nos referimos a aquellos que se manejan en las
actividades que representan una fuente de riesgo al no cumplirse, es decir que
generen desperdicio o indicio de corrupcion, esto se da cuando no nos regimos bajo
ciertos requisitos necesarios, como lo es una autorizacion para la compra de

recursos.

X4 Control concurrente

“Este tipo de control tiene lugar durante la fase de la accion de ejecutar los planes e

incluye la direccion, vigilancia y sincronizacion de las actividades segun ocurran.”

27


http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml

Facilita el cumplimiento del plan de manera oportuna, dentro del tiempo previsto y

las condiciones necesarias.

La supervision directa en las empresas es la manera més conocida de control
concurrente, es decir cuando la administracion supervisa directamente las
actividades del personal, instruyendo los medios y procedimientos méas oportunos,

verificando de forma concurrente sus acciones y corrigiendo ineficiencias o errores.

<> Control posterior

Es el examen posterior a las operaciones, actividades o procesos financieros,
contables y administrativos, por parte del personal responsable de las operaciones

que estan bajo su competencia, asi como del auditor en funcion a planes anuales.

2.2.1.6 Elementos del Control Interno

En el informe COSO, dentro de su marco integrado de control, vemos la existencia
de cinco componentes o elementos interrelacionados, dados por el estilo de la
direccidn, e integrados al proceso de gestion:

= Ambiente de control

= Evaluacion de riesgos

= Actividades de control

= Informacién y comunicacién

= Supervision
A los elementos no necesariamente se los considera que van en serie, en donde cada

componente tiene una incidencia directa con el siguiente, ya que puede existir

influencia entre los distintos componente.

28



2.2.1.6.1 Ambiente de control

“El ambiente de control tiene una influencia profunda en la manera como se
estructuran las actividades del negocio, se establecen los objetivos y se establecen
los objetivos y se valoran los riesgos. [...]. El ambiente de control esté influenciado
por la historia y por la cultura de la entidad. Influye en la conciencia de control de
su gente. Las entidades efectivamente controladas se esfuerzan por tener gente
competente, inculcan actitudes de integridad y conciencia de control a todo lo ancho
de la empresa, y establecen un tono por lo alto positivo. Establecen las politicas y
los procedimientos apropiados, incluyen a menudo un cddigo de conducta escrito,
el cual fomenta la participacion de los valores y el trabajo en equipo, en aras a

conseguir los objetivos de la entidad.”

Los principales factores del ambiente de control son:

- Integridad y valores éticos

Su finalidad es establecer mandatos sobre los valores éticos y la conducta que se
espera mantengan los integrantes en una organizacion en el desempefio de sus
actividades, porque de la integridad y valores del personal que lo disefia y lo

establece depende el grado de efectividad que se logre en el control interno.

“Un clima organizacional ético corporativo fuerte en todos los niveles es vital para
el bienestar de la corporacion, de todos sus componentes, y del publico en general.
Tal clima contribuye de manera importante a la efectividad de las politicas de la
compafiia y de los sistemas de control, y ayuda a influenciar la conducta que no esta

sujeta de la misma manera a los més elaborados sistemas de control”
- Compromisos para la competencia

Se refiere a los conocimientos y habilidades que debe poseer el personal para

cumplir adecuadamente con sus roles.
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“La competencia debe reflejar el conocimiento y las habilidades necesarios para

realizar las tareas que definen los trabajos individuales.”

En el caso de trabajadores externos es necesario que la administracion determine
los niveles de competencia, de esta manera los conocimientos y habilidades

dependeran de la inteligencia, entrenamiento y experiencia que posee la persona.

- Consejo de directores o comité de auditoria
Estos drganos fijan los juicios que perfilan el ambiente de control, por ello deben
tener la experiencia, dedicacion e involucramiento para tomar las decisiones mas

idoneas e interactuar con los Auditores Internos y Externos.

Siempre existira una influencia entre el ambiente de control y el tono en el nivel
alto del consejo de directores y el comité de auditoria, de esta manera “incluyen la
independencia frente a los administradores por parte del consejo o del comité de
.auditoria, la experiencia y la posicion social de sus miembros, la extension de sus

acciones.”

- Filosofia y estilo de operacion de la administracion

Esta “afecta la manera como la empresa es manejada, incluyendo el conjunto de
riesgos normales de los negocios. Una entidad que ha tenido éxito asumiendo
riesgos significativos puede tener una percepcion diferente sobre el control interno
que otra que ha tenido austeridad econdmica o consecuencia reguladoras como

resultado de sus incursiones en negocios de alto riesgo.”
Otros elementos que influyen en el ambiente de control se refieren a aspectos

relacionados con: estructura organizativa, delegacion de autoridad vy

responsabilidad y politicas de recursos humanos.
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2.2.1.6.2 Evaluacion de riesgos

“Cada entidad diariamente enfrenta varios tipos de riesgos, tanto de fuentes internas
como externas, que deben ser valorados. Una condicion previa,... [...]...es el
establecimiento de objetivos, enlazados en niveles diferentes y consistentes

internamente.”

La valoracion de riesgos es la identificacion y analisis de los riesgos relevantes para
la consecucion de los objetivos, formando una base para la determinacion de cémo
deben administrarse los riesgos. Todo esto a que la realidad en la economia,
industria, las regulaciones y operaciones seguiran en constante cambio, y se deben

identificar mecanismos de control de riesgos especialmente con el cambio.

. Riesgo inherente
Es la posibilidad natural de que una transaccion contenga errores (lo que vuelve

erroneo al saldo de la cuenta), y no se haya disefiado controles relacionados.

. Riesgo de control
Es la posibilidad de que errores en transacciones no sean detectados

oportunamente por los controles existentes.

" Riesgo de deteccion
Es la posibilidad de que el Auditor no detecte errores en las transacciones a traves

de las pruebas sustantivas que realice.

2.2.1.6.3 Actividades de control
“Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos como un
reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia

la prevencion y neutralizacion de los riesgos.”
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“Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y en
cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracién de un mapa de
riesgos segun lo expresado en el punto anterior: conociendo los riesgos, se disponen

los controles destinados a evitarlos o minimizarlos.”

2.2.1.6.4 Informacion y comunicacion

La “informacion pertinente debe ser identificada, capturada, procesada y
comunicada al personal en forma y dentro del tiempo indicado, de forma tal que le
permita cumplir con sus responsabilidades. Los sistemas producen reportes
conteniendo informacién operacional, financiera y de cumplimiento que hace

posible conducir y controlar la Organizacion.”

Es importante de la alta gerencia emita al personal un claro mensaje de las
responsabilidades que a su cargo estan sobre el control y de las actividades

individuales que tienen relacion con el trabajo de otros.

Finalmente deben existir medios de comunicacion de informacion relevante con los

mandos superiores, asi como a entidades externas.

2.2.1.6.5 Monitoreo
“Es el proceso que evalia la calidad del funcionamiento del control interno en el
tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando cuando las

circunstancias asi lo requieran.”

“El monitoreo se lleva a cabo de tres formas: durante la realizacion de las actividades

diarias en los distintos niveles de la entidad; de manera separada, por personal que
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no es el responsable directo de la ejecucion de las actividades (incluidas las de

control), o mediante la combinacion de ambas modalidades.”

2.2.2 Teoria de los Inventarios

Moya (1990) define un inventario como la acumulacion de materiales que

posteriormente seran usados para satisfacer una demanda futura.

Segun las Normas Internaciones de Contabilidad (NIC), los inventarios son activos:
Poseidos para ser vendidos en el curso normal de la explotacion, en proceso de
produccién de cara a esa venta; o en forma de materiales o suministros, para ser

consumidos en el proceso de produccion o suministros de servicios.

Valdés (1990) sefiala que se denomina existencia o inventarios a la variedad de
materiales que se utiliza en la empresa y se guardan en sus almacenes a la espera de
ser utilizados, vendidos o consumidos, permitiendo a los usuarios desarrollar su
trabajo sin que se vean afectados por la falta de continuidad en la fabricacién o por

la demora en la entrega por parte del proveedor.

Gomez (s/f), el inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la
empresa para comerciar con aquéllos, permitiendo la compra y venta o la fabricacién
primero antes de venderlos, en un periodo econémico determinados. Deben aparecer

en el grupo de activos circulantes.

Ocampo (2010) sefiala que los inventarios representan bienes corporales destinados
a la venta en el curso normal de los negocios, asi como aquellos que se hallen en
proceso de produccion o que se utilizaran o consumiran en la produccién de otros

que van a ser vendidos.

Acuiia (2008) los inventarios o existencias, son bienes de cambio de propiedad de

la empresa, producidos o comprados, que representan uno de los principales
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recursos de que dispone una entidad comercial o industrial, respecto de los cuales

debe tener un adecuado abastecimiento con el fin de realizar sus operaciones.

2.2.2.1 Politicas de inventarios

Cos & De Navascués (1998) sefialan que la politica de inventarios se centra en la
forma en que se va manejar los niveles de stock de los productos; ello incluye las
decisiones relativas a la ubicacion de esos productos a lo largo del circuito de
aprovisionamiento primario y secundario. Toda organizacion debe establecer
politicas que le sirvan para establecer uniformidad en las operaciones, es decir marca
una pauta de cémo deben llevarse a cabo las operaciones dentro de la organizacién
Ilevando un control de todas y cada y cada una de las actividades que realiza la

empresa.

2.2.2.2 Sistemas de inventarios

Guerrero (2009), un sistema de inventario es una estructura que sirve para controlar
el nivel de existencia y para determinar cuanto hay que pedir de cada elemento y
cuando hay que hacerlo. Hay dos tipos basicos de sistemas de inventarios:

2.2.2.2.1 Sistema de inventario continuo, o cantidad fija de pedido:

Guerrero (2009) sefiala que en este sistema se mantiene un registro de las existencias
disponibles para cada articulo. Cuando las existencias descienden hasta el
denominado punto de pedido o punto de reorden, se coloca una orden para reponer

el inventario.
Esta orden consiste en una cantidad fija de material que minimiza los costos totales
de inventario (cantidad econdmica de pedido.). La principal ventaja de estado

sistema reside en que en todo momento se conoce el estado del inventario. Esto es
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especialmente importante para los suministros criticos de la empresa tales como las
materias primas. Sin embargo, costo de mantener un sistema de este tipo puede ser
una gran desventaja debido al costo generado por la revision constante del

inventario.

2.2.2.2.2 Sistema de inventario de revision periodica:

Guerrero (2009) el sistema de inventarios de revision periddica, el nivel o cantidad
a pedir se cuantifica periédicamente (no hay una cantidad fija de pedido), es decir
que se realiza por ejemplo cada semana, al final de mes, cada 3 semanas. A este
tiempo que se estipula dependiendo de la informacion especifica se le llama
intervalo entre pedidos y en este sistema es lo que permanece fijo. Una vez hecha la
revision correspondiente, se hace un pedido por la cantidad de material necesaria
para hacer que el inventario vuelva a su nivel deseado. El coste de revision del
sistema es reducido, porque no se revisan la existencias entre la colocacion de dos
pedidos. Sin embargo, al estar realizando revisiones periddicas al control sobre los
niveles de existencias es mucho menor. EI empleo de este sistema conduce a que se
alcance niveles de inventario méas elevados, con el consiguiente incremento en el

costo.

2.2.2.3 Técnicas de administracion de inventarios
Los métodos mas comunmente utilizados en el manejo de inventarios son:
2.2.2.3.1 Sistema A, By C.:
Aulafacil.com (2009), este consiste en efectuar un analisis de los inventarios
estableciendo capas de inversion o categorias con objeto de lograr un mayor control
y atencion sobre los inventarios, que por su nimero y monto merecen una vigilancia

y atencion permanente.
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En los Productos A se ha concentrado maxima inversién. En grupo B estd formado
por los articulos que siguen a los A en cuanto a la magnitud de la inversion al grupo
C lo compone en su mayoria, una gran cantidad de productos que solo requieren de
una pequefa inversion, A debe ser mas cuidadoso dada por la magnitud de la
inversion comprendida, en tanto que los productos B, C estarian sujetos a

procedimientos de control menos estrictos.

ABC y esfuerzos de control de inventario.
A continuacion se presentan algunos esfuerzos de control de inventario que se
realizan con los productos A, By C.
e Productos A
— Gestion muy cuidadosa y efectiva
— Estimaciones adecuadas sobre uso futuro
e Productos B
— Gestion de rutina
— Esfuerzo de rutina en prevision de la demanda
e Productos C
— Poco esfuerzo en prediccion de la demanda
— Sin embargo, ser cuidadosos con los productos estratégicos (inventario de
seguridad).
2.2.2.3.2 Modelo basico de cantidad econémica de pedido (CEP).

Aulafacil.com (2009), al concepto de la "Cantidad Econdmica de Pedido" también
se le conoce con los nombres de "Cantidad optima de Pedido”, "Volumen Optimo
de Pedido”, "Tamafio Economico del Lote", "Lote Econdmico” y "Dimension
Optima de Pedido".

La cantidad 6ptima del pedido, requiere de un analisis en el cual se deben considerar

las necesidades probables de materias primas y suministros para producir y
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productos terminados para vender, los costos de preparar el pedido y los costos de

poseer el inventario.

Asi mismo, Guerrero (2009) manifiesta que es un instrumento para determinar la
cantidad de pedido 6ptimo de un articulo de inventario es el modelo béasico de
cantidad econémica de pedido (CEP). Puede utilizarse para controlar los articulos
A de la empresa, pues toma en consideracion diversos costos operacionales y
financieros y determina la cantidad de pedido que minimiza los costos de la
inversion total. Este modelo abarca, costos basicos como costo real de la mercancia,

los costos que originan el inventario.

2.2.2.4 Clasificacion de los inventarios

Los inventarios se clasifican dependiendo del objetivo de la organizacion o

empresas.

- Inventarios de mercancias

- Inventarios de materia prima

- Inventarios de suministros de produccion.
- Inventarios de productos en proceso

- Inventario de productos terminados.

2.2.2.5 Método de valuacion del inventario
Zeballos (2013) los métodos de valuacién aplicados son los siguientes:
2.2.2.5.1 Primeras entradas primeras salidas (PEPS)
Se le conoce también como método FIFO vy significa que lo primero que ingresa s
lo primero que sale. Cuando los primeros costos representan los articulos vendidos,

los dltimos costos representan a los articulos que permanecen disponibles.
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2.2.2.5.2 Método promedio ponderado

Este método, permite hallar el costo unitario, en base a la division del costo total de
las existencias entre el nimero de unidades disponibles para la venta o produccion.
Este método se utiliza para valuar las salidas de existencias hasta que exista una
nueva compra, de esta forma los articulos que salen se valorizan a su valorizan a su

valor actual.

2.2.2.5.3 Identificacién especifica

Este método es facil y econémicamente justificable para articulos de alto valor.
Permite determinar a qué compras pertenecen las existencias del inventario final, ya
que los inventarios se mantienen separados en almacén registrados en tarjetas
separadas. Los articulos se controlan teniendo en cuenta los trabajos o pedidos
exclusivos. Se requiere que una empresa vincule (identifique) cada unidad de
mercancia con el costo unitario correspondiente y que se conserve tal relacion hasta

que se venda al articulo.

2.2.2.5.4 Método del inventario al detalle o por menor

Este método se emplea mayormente en aquellas empresas que tienen departamentos
o0 son detallistas. Para determinar la valuacion de las existencias se establece una
razon del costo, cuya igualdad esta dada entre el costo y el precio de venta.
2.2.2.5.5 Método existencias basicas

Se debe tener una cantidad minima de existencias es decir que, en stock siempre
debe existir cierto numero de articulos para cubrir las necesidades de los clientes o

de produccion. Cumple una funcion de reserva. Las existencias se valGan a precios
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considerados normales como si fueran activos fijos ya que representa una inversion

fija y peramente de capital, de ahi su nombre “existencias basicas”.

2.2.2.6 Control de inventarios

Anaya (2008), uno de los principios basicos del control interno de almacenes se basa
en garantizar la exactitud entre las existencias fisicas de productos almacenados y
los registros correspondientes de los mismos en el sistema informatico o
administrativo correspondiente.

No olvidemos que el jefe de almacén conceptualmente es el “custodio de la
mercancia” y, en consecuencia, debe garantizar la integridad, seguridad y correcta

disposicion de los productos almacenados bajo su responsabilidad.

Ramirez (2006) sefiala que los diversos aspectos de la responsabilidad sobre los
inventarios afectan muchos a departamentos y cada uno de éstos ejerce cierto grado
de control sobre los productos, a medida que los mismos se mueven a través de los
distintos procesos de inventarios. Todos estos controles que abarcan, desde el
procedimiento para desarrollar presupuestos y pronosticos de ventas y produccion
hasta la operacion de un sistema de costo por el departamento de contabilidad para
la determinacion de costos de los inventarios, constituye el sistema del control
interno de los inventarios, las funciones generales son: Planeamiento, compra u

obtencidn, recepcion, almacenaje, produccion, embarques y contabilidad.

2.2.2.6.1 Control interno del &rea de existencias o almaceén

Meléndez (2009) sefiala que en el area de almacén se realiza el control mediante un
registro de existencias de mercancias, materiales, produccion en proceso y

productos terminados. Estos a su vez seguirdn unos procedimientos que aseguren

gue estan sujetas a un adecuado control contable.
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Las existencias estardn valoradas de manera adecuada, incorporando todos los
costos atribuibles a las mismas y empleando politicas contables correctas.

Los costos se determinaran de una manera precisa e identificando las existencias
que requieran provisiones.

El ciclo del almacén (entrada, stock, salida) funciona y actla segin los

procedimientos definidos por la entidad.

2.2.2.6.2 Procedimientos de control

Meléndez (2009) sefiala que el objeto de establecer los alcances y procederes en el
sistema de control interno del area de existencias, es requisito necesario tener en
cuenta las principales consideraciones del negocio que afectan a dicha area con el
fin de familiarizarse con el mismo y comprenderlo lo méas rapidamente posible. En

este caso puede ser:

— Tipos de productos que se comercializan y/o se fabrican y sus caracteristicas.
— Canales por lo que se comercializa y distribuye.

— Sistema de costo que se establece en base al proceso de produccién.

— Criterios de valoracién que se aplican a las existencias.

— Distribucion geografica de los almacenes.
El grado de complejidad de los procedimientos de control de existencias variara de
una empresa a otra, dependiendo principalmente del tamafio de la entidad, del tipo
de negocio del que se trate y de las diferentes clases de existencias que se posean su

valor.

2.2.2.6.3 Registro de existencias y el control contable
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Meléndez (2009) los registros de existencias (mercaderias, materias primas,
produccion en curso y producto terminado) seran la base de la cifra total de las
mismas que se detalla en el Estado de Situacion Financiera de la empresa.

De ahi la obligacion de llevar su control en forma precisa y correcta de dichos

registros. Para ello se tendran en cuenta los siguientes controles:

— Todos los movimientos fisicos de materiales, productos y demas mercaderias se
controlaran mediante impresos o partes debidamente pre numerado y sujeto a su
aprobacion correspondiente.

— Todas las entradas por compras o devoluciones, entregas de materiales a
fabricacion, recepcion de productos terminados de fabricacion y salidas por vetas
de productos o devoluciones se soportaran con los documentos contables
correspondientes los cuales daran evidencia de la autorizacion aprobacion de las
operaciones realizadas.

— La utilizacion de un sistema de inventarios permanente (registro de existencias
perpetuo) dara lugar a un mayor control sobre los stocks fisicos del almacén. Esto
proporciona una mayor informacion de los niveles de existencias en almacén en
cuanto de demanda e identificacion de productos o materiales de lento
movimiento.

— Los apuntes que se incorporan al inventario permanente seran realizados en base
a documentacion pre numerada y aprobada previamente.

— Los registros de inventario permanente mostraran la siguiente informacion:

1. Cddigo del material
2. Descripcion del producto o material
3. Numero de unidades de cada articulo
4. Valor unitario del producto
5. Valor total teniendo en cuenta la cantidad y valor unitario.
— Los registros de produccion en curso detallaran, adicionalmente, la orden de

fabricacion a que corresponde la produccién en que se encuentra.
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— Los registros de existencias, en curso o los stock fisicos, serdn mantenidos por
personas que no tienen acceso a mercancias, los apuntes en los registros se
realizaran Unicamente con documentos adecuados y autorizados.

— El inventario permanente se conciliara regularmente con la cuenta contable del
mayor general, la cual se registra independientemente.

— Se cuadrara periodicamente (una vez al mes) implicando una exactitud aritmética
en los registros contables.

— Para mantener una fiabilidad de los registros de existencias existira un control
fisico de los mismos mediante recuentos fisicos periédicos o rotativos

actualizandose segun el resultado de los mismos.

2.2.2.6.4 Inventario fisico

Tovar (2013) dice que se da el nombre de inventario fisico de mercancia a la
verificacion o confirmacion de la existencia de los materiales o bienes patrimoniales
de la empresa. En realidad, el inventario es una estadistica fisica o conteo de los
materiales existentes, para confrontarla con la existencia anotadas en los ficheros de

existencias o en el banco de datos sobre materiales.

Meléndez (2009) sefiala que en el control fisico de las existencias se someterén a
conteos y verificaciones a intervalos razonables y por lo menos una vez al afio. Se
realizaran recuentos fisicos de todas las existencias al menos una vez al afio
(recuento periddico) o si es el volumen de los stock fuese muy significativo, los
recuentos podran ser rotativos, los recuentos periodicos se realizan una vez al afio,
coincidiendo con el cierre del ejercicio econémico, para reflejar el valor exacto de

las existencias en los estados financieros.

2.2.2.6.5 Procedimientos de control y organizacion del inventario fisico
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Meléndez (2009) el procedimiento para llevar a cabo un recuento fisico correcto, y
asi un control fisico adecuado de las existencias, sera necesario considerar una serie

de procedimientos de control y de su organizacion:

— Instrucciones.- existira unas instrucciones cada recuento, debidamente revisadas
y aprobadas por la persona a quien corresponda, las cuales se entregaran a los
diferentes centros de recuento y a cada uno de los equipos encargados de los
conteos.

— Supervision.- se nombrara a un responsable por centro quien dirigira, controlara,
comprobard y revisara el funcionamiento del inventario fisico y su cumplimiento.

— ldentificacion de stock.- los almacenes deberan tener siempre el stock
conveniente y ordenado, agrupado segun familias y correctamente identificado
en cuanto a tipo de existencia, tamafo, calidad y demas caracteristicas.

— Sistematica de recuento.- cada equipo de recuento estard formado por dos
personas que, con conocimientos suficientes para identificar las existencias.

— Sistema de control de inventarios.- se utilizara unas hojas de recuento que
estaran numeradas, fechadas y firmadas por cada equipo de recuento
correspondiente. Dichas hojas o detalles se llenaran a boligrafo. A la devolucion
de las mismas serdn comprobadas y controladas por personas diferentes a las
encargadas de realizar el recuento fisico. Las hojas de recuento de cada inventario
fisicos realizado seran archivadas una vez firmadas, supervisadas y comparadas
0 actualizadas con los registros.

— Corte de movimientos de operaciones.- durante el recuento fisico de
existencias se evitaran, en lo méximo posible, los movimientos de materiales.

— Mercancias en almacén de propiedad de terceros.- las existencias en el
almacén propiedad de clientes estaran debidamente controladas, identificadas y
separadas para que no se incluyan por error en el inventario fisico de existencias.

— Existencias en poder de terceros.- la empresa obtendra confirmaciones
periddicas de sus existencias depositadas en almacenes de terceros por parte de

los tenedores de las mercancias.
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— Existencias obsoletas o deterioradas.- seran identificadas y aprobadas como
tales por el encargado responsable y no por el empleado del almacén.

— Comparacion con el registro de existencias/contabilidad.- si se lleva un
inventario permanente de las existencias concluidos los recuentos fisicos se
compararan con lo reflejado en el registro de existencias/contabilidad a esa fecha,
ajustandose las diferencias encontradas.

— Productos en cursos.- la verificacion fisica de la produccion en curso dependera
de la actividad de la entidad y de los detalles y registros que se utilicen. Esto
servira de guia para la determinacion del costo que incluira los materiales, mano

de obra y demas gastos generales de fabricacion hasta esa fase.

2.2.2.6.6 Funcionamiento del ciclo de almacén segun politicas definidas por la
entidad

Meléndez (2009) sefiala que existiria una notable coordinacion entre el
departamento de compras/fabrica y el almacén en cuanto a las normas prefijadas
para la entrada de partidas basadas principalmente en la elaboracion de partes
internos de entrada de mercancias, 6rdenes de recepcion de las mercancias y la

verificacion, conformacidn y control de calidad de las mismas.

Toda la informacion generada en los almacenes debera ser entregada debidamente

aceptada.

Los materiales obsoletos, dafiados, desperdicios, etc. Situados en el almacén que
puedan representar importancia dentro del volumen de operaciones de la entidad
deberan tener el mismo control que las demas partidas hasta que se apliquen

politicas definitorias sobre los mismos.

La responsabilidad del funcionamiento del almacén, mantenimiento de stock y
control, confeccion de movimientos de entradas y salidas dependera del encargado

del almacén.
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a) Entrada de materiales al almacén: control mediante partes internas y guias de
entradas. Aprobacion. Alta en inventario permanente de materiales o productos,
segun el caso.

b) Salida de materiales al almacén: control mediante partes internos autorizados.
Baja en inventario permanente de materiales.

c¢) Entradas de productos al almacén: control mediante partes internas autorizadas.
Alta en inventario permanente de productos terminados.

d) Salida de productos de almacén: control mediante notas de embarque autorizadas
y ordenes de salida aprobadas y firmadas por el cliente. Baja en el inventario

permanente de productos.

2.2.2.6.7 Identificacion, proteccion y custodia de las existencias

Meléndez (2009) se tomaréa en cuenta lo siguiente:

- Se asignaré a personas apropiadas para que ejerzan la autoridad y responsabilidad
sobre los bienes (recepcion, comprobacion y calidad de los materiales; ejecucion y
control de las producciones; mantenimiento de los niveles de stocks;
almacenamiento).

- Los empleados del almacén seran responsables de las cantidades en existencias.
Ademas, la mercancia deberéd tener siempre su correspondiente documentacion
autorizada, evidenciando su entrada o salida y la inspeccién de la misma asegurando
asi su exactitud.

- Existird una cobertura de seguros apropiada que dependera de la naturaleza y valor
de las partidas que componen las existencias. Se revisaran y actualizara en base a
las altas y bajas.

- Las existencias estara adecuadamente protegidas en almacén dotado de sistemas
de seguridad. Aun asi, los materiales nunca se trasladaran sin la debida autorizacion

del responsable correspondiente.
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2.2.2.6.8 Segregacion de funciones

Meléndez (2009) cada una de las siguientes funciones debera de ser consideradas

como procesos separados y, por lo tanto, seran efectuados por personas diferentes:

- La verificacion fisica de las existencias. Supervision.
- El manejo y custodia de las existencias.
- El mantenimiento del registro permanente de existencias.

- La comparacion de los registros con la contabilidad (mayor).

2.2.2.6.9 Operacion de acuerdo con politicas definidas

Meléndez (2009), se definira u estableceran politicas, procedimientos y criterios,
por escrito en el area de existencias, con su adecuada aprobacion por parte de la

direccidn, principalmente en cuanto a:

- Inventario fisico de las existencias.

- Contabilizacion del movimiento del almacén (entradas — stock — salidas) y
utilizacion de cuentas adecuadas.

- Existencias que requieran provisiones.

- Método de valoracion de existencias.

- Conciliaciones con contabilidad.

- Corte de las operaciones de entradas y salidas de existencias.

2.2.2.6.10 Importancia del inventario fisico

Lujan (s/f) en su publicacion indica la importancia de los inventarios fisicos:

- Permite verificar las diferencias entre los registros de existencias del sistemay las

existencias fisicas (cantidad real en existencia).
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- Permite verificar las diferencias entre las existencias fisicas contables, en valores
monetarios.

- Proporciona la aproximacion del valor total de las existencias (contables), para
efectos de balances, cuando el inventario se realiza préximo al cierre del ejercicio

fiscal.

2.2.2.6.11 Funcidn de las existencias:

Para Aulafacil.com (s/f) la funcion de los inventarios, indica que la funcién de los

inventarios es:

- Garantizar el abastecimiento e invalida los efectos de:
- Retraso en el abastecimiento de materiales.

- Abastecimiento parcial

- Compra o produccion en totales econdmicos.

- Rapidez y eficacia en atencion a las necesidades

2.2.2.6.12 Importancia de un buen sistema de control de inventarios

Quispe (2014) manifiesta lo siguiente:

- Reduce al minimo la posibilidad de los retrasos por la produccion.

-Elimina la duplicacién de pedidos y favorece la mejor utilizacion de los materiales
mediante transferencias entre departamentos y/o compafiias.

- En las compras, pueden lograrse descuentos y disminuir los costos y/o gastos de
envio, es esencial para la contabilidad sobre todo la contabilidad de costos.

- Disuadir a las personas poco honradas, que tuvieran intencion de robar. Reduce al

minimo las pérdidas por malos tratos o descuido.

2.2.2.6.13 La importancia del control en la gestion de inventarios
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Mora (2011) sefiala las siguientes medidas para corregir las actividades, de tal forma

que alcancen los planes exitosamente:

- Se aplica a todo: a las cosas, a las personas y a los actos.

- Determina y analiza rdpidamente las causas que pueden originar desviaciones, para
que no vuelvan a presentarse en el futuro.

- Localiza a los sectores responsables de la administracion, desde el momento en
que se establecen medidas correctivas.

- Proporciona informacion acerca del estado de ejecucion de los planes, sirviendo
como fundamento al reiniciarse el proceso de planeacion.

- Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

- Su aplicacion incide directamente en la racionalidad de la administracion y
consecuentemente, en el logro de la productividad de todos los recursos.

2.2.2.6.14 Planeacion y ejecucion de inventarios Fisicos.

Para Correa (2014) los principales objetivos de los inventarios fisicos son:

- Prevenir fraudes de inventarios.

- Descubrir robos y sustracciones.

- Proteger y salvaguardar los inventarios.

- Promover la eficiencia del personal del almacén.

- Detectar desperdicios y filtraciones de inventarios.

2.2.2.6.15 Método organizativo del inventario
Faxas del Toro (2011) sefiala que los métodos organizativos varian de acuerdo a las

actividades que se realizan en las entidades, no obstante existen principios de

caracter general que son aplicables, como son:
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- Que los documentos comerciales (contratos, solicitud de compra, etc.) contengan
la firma del funcionario autorizado a estos efectos.

- Que no coincida en los mismos funcionarios la facultad de firmar la solicitud de
compra o contratos de suministros, con la de firmar informes de recepcion, ordenes
de despacho o vales de entregas.

- Dejar constancia en todo expediente de pago de las solicitudes de las personas que
intervienen en solicitud de compra, informe de recepcidn, factura y documentos
bancarios.

- Debe elaborarse relacion de personas facultadas para solicitar productos, asi como
para aprobar entregas y transferencias entre almacenes. En esta relacion debera
consignarse la firma de estos funcionarios.

- Que los productos en el almacén cuenten con tarjetas de estiba (kardex) y que las
anotaciones en las mismas se realicen al momento de realizar los movimientos.

- Los submayores de inventarios deben ser operados por contabilidad en fisico y
valor.

- La persona del almacén debe contar, medir y pesar todos los productos recibidos,
sin tener acceso al documento del suministrador (recepcion a ciega).

- Las tarjetas de kardex tienen que estar actualizadas y colocadas junto a los
productos almacenados o en lugar proximo a los que se encuentren a la intemperie
o destilen sustancias que deterioren las mismas.

- Los almacenes tienen que ofrecer seguridad y encontrarse limpios y ordenados.

- El almacén tiene que informar las existencias de cada producto en todos los
modelos entradas y salidas, después de anotados estos movimientos y dichas
existencias tienen que cotejarse diariamente con las de los submayores de
inventario, localizandose inmediatamente las diferencias detectadas.

- El almacén debe contar con listados de los cargos y nombres del personal con
acceso al mismo y de los nombres, cargos y firmas del personal autorizado a solicitar

u ordenar la entrega de productos.
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- Es obligatorio elaborar un plan anual y efectuar conteos periddicos del 10% de los
productos almacenados, sisteméatica y mensualmente y cuando estos chequeos
arrojen diferencias sistematicas, realizarse un inventario general anual.

- El personal de los almacenes tiene que tener firmadas actas de responsabilidad del
material por la custodia de los bienes materiales y en caso de faltantes o pérdidas,
aplicarseles dicha responsabilidad.

- Cuando se detecten faltantes o sobrantes de bienes materiales se elaboraran los
expedientes correspondientes y se contabilizaran inmediatamente, tramitandose y
aprobandose dentro de los términos establecidos.

- Las producciones terminadas y las producidas para insumo remitidas a los
almacenes tienen que estar amparadas por el documento justificativo de la entrega
de éstas.

- En el caso de detectarse diferencias fisicas entre lo facturado por ventas de
productos y lo recibido como pagos por los clientes, deben elaborarse los
expedientes de faltantes correspondientes.

- Debe existir un control eficaz de los Gtiles y herramientas en uso y éstos verificarse
sistematicamente; elabordndose en caso de detectarse faltantes o sobrantes de estos
bienes los expedientes correspondientes, contabilizdndose correctamente y
aplicandose la responsabilidad material.

- El personal del almacén no puede tener acceso a los registros contables, ni a los
submayores de control de inventarios.

- El 4rea contable tiene que revisar los precios y calculos de los productos recibidos.
- Los inventarios 0ciosos por exceso o por desuso deben controlarse separadamente

y activarse las gestiones para su eliminacion.

2.2.2.6.16 Importancia de un adecuado sistema de control interno de

inventarios

Para Tovar (2013) con un adecuado sistema de control interno de inventarios se

obtendran las siguientes ventajas:
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a) Mantener el minimo de capital invertido.

b) Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas.
¢) Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos.

d) Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias.

e) Evita o reduce pérdidas resultantes de baja de precios.

f) Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.

Debido a que aun en los mejores sistemas existen discrepancias entre lo que existe
fisicamente y lo que el kardex o el sistema computarizado indican que es necesario
efectuar inventarios fisicos a fin de comparar ambas cantidades.

Los diversos aspectos de la responsabilidad sobre los inventarios afectan a muchos
departamentos y cada uno de éstos ejerce cierto grado de control sobre los
productos, a medida que los mismos se mueven a través de los distintos procesos de

inventarios.

2.2.2.6.17 Modelos de inventarios

Abad & Vasquez (2013) sefialan que los modelos de inventario se centran en la
determinacion de una politica de inventarios Optima, que indique cuando debe
reabastecerse un inventario y en cuanto. El objetivo es minimizar el costo total de

inventario por unidad de tiempo. Existen modelos de inventarios de cantidad fija 'y
de periodo fijo.

2.2.3 Teoria de la Rentabilidad

Martinez N. (2009), sostiene que la rentabilidad es la relacion entre ingresos y costos

generados por el uso de los activos de la empresa en actividades productivas.
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La rentabilidad de una empresa puede ser evaluada en referencia a las ventas, a los

activos, al capital o al valor accionario.

Parés (1979) considera la rentabilidad como un objetivo econémico a corto plazo
que las empresas deben alcanzar, relacionado con la obtencién de un beneficio

necesario para el buen desarrollo de la empresa.

Parada (1988) la rentabilidad es una nocién que se aplica a toda accién econémica
en la que se movilizan medios materiales, humanos y financieros con el fin de

obtener ciertos resultados.

Martinez N. (2009), la rentabilidad es uno de los objetivos que se traza toda empresa
para conocer el rendimiento de lo invertido al realizar una serie de actividades en un
determinado periodo de tiempo. Se puede definir ademas, como el resultado de las
decisiones que toma la administracion de una empresa. Rentabilidad es una nocion
que se aplica a toda accion econdémica en la que se movilizan unos medios,
materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados En la
literatura econémica, en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del
rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen los capitales
utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion entre la renta generada y los
medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas
0 juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segun que el analisis realizado sea

a priori 0 a posteriori.

Medina L., Flores F. (2010). La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad
y la inversion necesaria para lograrla. La rentabilidad mide la efectividad de la
gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas
realizadas y la utilizacion de las inversiones, su categoria y regularidad es la

tendencia de las utilidades.
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Dichas utilidades a su vez, son la conclusion de una administracion competente, una
planeacion inteligente, reduccion integral de costos y gastos y en general de la

observacion de cualquier medida tendencia a la obtencion de utilidades.
2.2.3.1 Importancia de la rentabilidad

Mejia C. (1999), la importancia del analisis de la rentabilidad viene dada porque,
aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una empresa,
basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e
incluso en el servicio a la colectividad, en todo analisis empresarial el centro de la
discusion tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia

como variables fundamentales de toda actividad econémica.

Sefiala ademas que la base del analisis econdmico-financiero se encuentra en la
cuantificacion del binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta desde una triple
funcionalidad: andlisis de la rentabilidad, analisis de la solvencia, entendida como
la capacidad de la empresa para satisfacer sus obligaciones financieras (devolucion
de principal y gastos financieros), consecuencia del endeudamiento, a su
vencimiento, y analisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de

comprobar su adecuacién para mantener un desarrollo estable de la misma.
2.2.3.2 Rentabilidad de una empresa

Preve (2008). Se dice que una empresa es rentable cuando genera suficiente utilidad
0 beneficio, es decir, cuando sus ingresos son mayores que sus gastos, y la diferencia

entre ellos es considerada como aceptable.

Pero lo correcto al momento de evaluar la rentabilidad de una empresa es evaluar la
relacién que existe entre sus utilidades o beneficios, y la inversion o los recursos

que ha utilizado para obtenerlos.
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Y para hallar esta rentabilidad, se hace uso de indicadores, indices, ratios o razones
de rentabilidad, de los cuales, los principales son la rentabilidad econémica y la

rentabilidad financiera.
2.2.3.3 Clases de rentabilidad

Sesto M. (2003) establece las dos medidas de rentabilidad mas utilizadas son la

rentabilidad economica y la Rentabilidad financiera, que definimos a continuacion:
2.2.3.3.1 Rentabilidad economica

La rentabilidad econdmica o de inversion es una medida, referida a un determinado
periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con independencia

de la financiacion de los mismos.

La rentabilidad econdémica se establece como indicador basico para juzgar la eficiencia
en la gestién empresarial, pues es precisamente el comportamiento de los activos, con
independencia de su financiacion, el que determina con caracter general que una
empresa sea 0 no rentable en términos econdmicos. Ademas, el no tener en cuenta la
forma en que han sido financiados los activos permitira determinar si una empresa no
rentable lo es por problemas en el desarrollo de su actividad econémica o por una

deficiente politica de financiacion.

El origen de este concepto, también conocido como returnon investment (ROI) o
returnon assets (ROA), si bien no siempre se utilizan como sinénimos ambos términos,
se sitlia en los primeros afios del s. XX, cuando la Du Pont Company comenzé a utilizar
un sistema triangular de ratios para evaluar sus resultados. En la cima del mismo se
encontraba la rentabilidad econdmica o ROl y la base estaba compuesta por el margen

sobre ventas y la rotacion de los activos.

2.2.3.3.2 Rentabilidad financiera:
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La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la literatura
anglosajona returnonequity (ROE), es una medida, referida a un determinado periodo
de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente con
independencia de la distribucion del resultado. La rentabilidad financiera puede
considerarse asi una medida de rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietarios
que la rentabilidad econdmica, y de ahi que tedricamente, y segun la opinion mas
extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan maximizar en
interés de los propietarios. Ademas, una rentabilidad financiera insuficiente supone una
limitacién por dos vias en el acceso a nuevos fondos propios. Primero, porque ese bajo
nivel de rentabilidad financiera es indicativo de los fondos generados internamente por

la empresa; y segundo, porque puede restringir la financiacion externa.

En este sentido, la rentabilidad financiera deberia estar en consonancia con lo que el
inversor puede obtener en el mercado mas una prima de riesgo como accionista. Sin
embargo, esto admite ciertas matizaciones, puesto que la rentabilidad financiera sigue
siendo una rentabilidad referida a la empresa y no al accionista, ya que aunque los
fondos propios representen la participacion de los socios en la empresa, en sentido
estricto el calculo de la rentabilidad del accionista deberia realizarse incluyendo en el
numerador magnitudes tales como beneficio distribuible, dividendos, variacion de las
cotizaciones, etc., y en el denominador la inversion que corresponde a esa
remuneracion, lo que no es el caso de la rentabilidad financiera, que, por tanto, es una

rentabilidad de la empresa.

La rentabilidad financiera es, por ello, un concepto de rentabilidad final que al
contemplar la estructura financiera de la empresa (en el concepto de resultado y en el
de inversion), viene determinada tanto por los factores incluidos en la rentabilidad
econémica como por la estructura financiera consecuencia de las decisiones de

financiacion.

El ROE trata de medir la rentabilidad que obtienen los duefios de la empresa, es decir,

la rentabilidad del capital que han invertido directamente —capital social- y de las
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reservas, que en definitiva son beneficios retenidos y que por tanto corresponden a los

propietarios.
2.2.3.4 La rentabilidad en el analisis contable

Beristain (1995) revela la importancia del andlisis de la rentabilidad viene
determinada porque, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta
una empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento, la
estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en todo analisis empresarial el
centro de la discusion tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad y seguridad
o solvencia como variables fundamentales de toda actividad economica. La base del
andlisis econdmico-financiero se encuentra en la cuantificacion del binomio

rentabilidad-riesgo, que se presenta desde una triple funcionalidad:
2.2.3.5 Analisis de la rentabilidad.

Anaélisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la empresa para satisfacer
sus obligaciones financieras (devolucion de principal y gastos financieros),

consecuencia del endeudamiento, a su vencimiento.

Analisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de comprobar su

adecuacion para mantener un desarrollo estable de la misma.

Es decir, los limites econémicos de toda actividad empresarial son la rentabilidad y
la seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya que la rentabilidad, en cierto
modo, es la retribucion al riesgo y, consecuentemente, la inversibn mas segura no
suele coincidir con la mas rentable. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que,
por otra parte, el fin de solvencia o estabilidad de la empresa esta intimamente ligado
al de rentabilidad, en el sentido de que la rentabilidad es un condicionante decisivo
de la solvencia, pues la obtencion de rentabilidad es un requisito necesario para la

continuidad de la empresa.
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2.2.4 Teoria de las empresas de servicios

Rodriguez (2010) las empresas de servicios son aquellas que tienen por funcién
brindar una actividad que las personas necesitan para la satisfaccion de sus
necesidades (de recreacion, de capacitacion, de medicina, de asesoramiento, de
construccion, de turismo, de television por cable, de organizacion de una fiesta, de
luz, gas etcétera) a cambio de un precio. Pueden ser publicas o privadas.
El producto que ofrecen es intangible (no puede percibirse con los sentidos), aunque
si podemos observar que se ha creado toda una red de personal y equipamiento que
permiten llevar a cabo su cometido. Por ejemplo, en el servicio de transporte existen
choferes, vehiculos, oficinas de atencidn al publico, etcétera, pero lo que se vende
es el transporte como servicio en si mismo, el traslado de un lugar a otro, el resto
son medios para alcanzar el objetivo. En estas empresas, no se compra un producto
ya hecho, como ocurre con un par de zapatos, sino que la prestacion que contratamos

consiste en un hacer y no en un dar.

Estas empresas, organizaciones con fines de lucro, advierten las necesidades y
recursos del grupo de personas a que estaran destinadas, a través de un estudio de
mercado, y buscan hacer algo que les solucione la carencia. Por ejemplo, instalar un
colegio privado, en un lugar donde existen buenas escuelas publicas gratuitas y la
poblacion tiene un poder adquisitivo bajo, no seria una buena decision. En cambio,
ofrecer servicios de limpieza o de seguridad en una zona donde existen muchos
edificios suntuosos, puede ser una buena idea, si se averigua que no cuentan con
ellos.

Las empresas de servicios integran lo que se denomina sector terciario de las
economias, y es el que mas ha crecido en los paises desarrollados, donde la mayoria

de la poblacién se dedica a ello.
2.2.5 Objeto de Estudio

Inversiones Hen E.I.R.L

57



La empresa Inversiones Hen E.I.R.L. es una persona juridica del tipo de Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada, con capital netamente nacional y aportado

por el unico socio gerente que la constituye.

La empresa fue fundada y constituida legalmente en Noviembre del 2009 y se
encuentra ubicada en el distrito del Chimbote, se dedica a la prestacion de servicios
de mantenimiento de edificaciones, asi como a la proveeduria de bienes en el sector
financiero, Industrial y de construccidon, y es representado por el gerente Asurza

Espinoza Jeason Guido.

2.2.5.1 Vision

Ser una empresa lider, con nivel de competencia a nivel nacional.
2.2.5.2 Mision

Ser lider en la prestacion de todo tipo de servicios, satisfaciendo las necesidades de
sus clientes por encima de sus expectativas, brindandoles servicios de calidad y con

excelencia.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Control: accion y efecto de comprobar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir
(RAE, 2016).

2.3.2 Control Interno: es un proceso integral de gestion efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en las
operaciones de la gestion y para dar seguridad razonable de que, en la consecucién
de la mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la
gestion misma orientada a minimizar los riesgos (Contraloria General de la
Republica, 2014)

58



2.3.3 Auditoria Interna: La Unidad de Auditoria Interna tiene la responsabilidad
de evaluar permanentemente toda la estructura de control interno, los sistemas
operacionales y los flujos de informacion, para evitar que surja o se incremente el
nivel de riesgo de errores e irregularidades, asegurando su solvencia actual y aquella

impuesta por la dinamica necesaria de una organizacion (Salazar, 2011)

2.3.4 Control de inventario: es un herramienta fundamental en la administracion
moderna, ya que esta permite a las empresas y organizaciones conocer las cantidades
existente de productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado,
asi como las condiciones de almacenamiento aplicables en las industrias (Espinoza,
2013).

2.3.5 Rentabilidad: es el rendimiento, ganancia que produce una empresa. Se llama
gestion rentable de una empresa la que no solo evita las pérdidas, sino que, ademas,
permite obtener una ganancia, a un excedente por encima del conjunto de gastos de

la empresa (Diccionario de economia politica, 2011).

I1l. METODOLOGIA
3.1 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue descriptiva-bibliografica-documental y de caso.
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3.2 Poblacién y muestra

Dado que la investigacion fue descriptiva bibliografica, documental y de caso no hay

poblacién, tampoco muestra.

3.3 Definicidn y Operacionalizacion de las variables

No aplica

3.4 Técnicas e instrumentos

3.4.1 Técnicas

En el recojo de la informacion para lograr el objetivo especifico 1 se utilizd la
técnica de la revision bibliografica documental y para lograr el objetivo especifico

2 se utilizo la técnica de la entrevista.
3.4.2 Instrumentos

En el recojo de la informacion para lograr el objetivo especifico 1 se utilizé el
instrumento de fichas bibliogréficas y para el objetivo 2 se utilizd un cuestionario

de 20 preguntas cerradas.
3.5 Plan de analisis

Para lograr el objetivo especifico 1 se utiliz6 la revision bibliogréafica y documental de
los antecedentes pertinentes. Para lograr el objetivo especifico 2 se aplic6 un cuestionario
al gerente como representante de la empresa del caso. Finalmente, para lograr el objetivo
especifico 3 se hizo un analisis comparativo de los resultados de los objetivos especificos
ly?2.

3.6 Matriz de consistencia

Ver anexo 01
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3.7 Principios éticos

No aplica.

IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Resultados:

4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir la influencia del control interno de

inventarios en la rentabilidad de las empresas de servicios del Per.

AUTOR(ES) RESULTADOS

Establece que la inadecuada informacion contable en las existencias

tiene una gran influencia en el proceso de despacho de la empresa
Ayala (2013 . . : : )

yala ( ) por cuanto estan relacionados directamente, por dicha razon se debe
priorizar el control de esta area puesto que los inventarios son

generadores principales ingresos para la empresa.

Determina que las empresas carecen de un adecuado control de
inventarios, llevandose esté de manera empirica situacion que
ocasiona deficiencia en el manejo de la informacion por
Vasquez (2015) - . - .,

consiguiente se incrementan los costos logisticos, de produccion,
excesos de inventarios y mayores gastos operativos, de esta manera
disminuye el margen de utilidad, influyendo directamente en la

situacién econdmicas y financiera en la empresa.

Establece que la implementacion de un control interno permitira
tener como efecto el reducir costos, aumentar las utilidades, mejorar

los recursos ya sea humanos, materiales y financieros ya que la meta
Andrade (2015)

es el logro del objetivo de la empresa, permitiendo aplicar de manera
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organizada y planificada los procedimientos, normas que seran
ejecutadas por las personas implicadas, conduciendo de esta manera

a la mejora de la rentabilidad.

Afirma que no contar con un sistema de costos razén por la cual se
Espin (2011) ha determinado falencias como una inadecuada valoracion en el

costo de servicios afectando a su rentabilidad.

Determino que el uso de documentacion interna para el manejo del

inventario de la empresa, permite a la unidad econdémica tener una
Arteaga &

Olguin (2014)

administracion adecuada del stock de mercaderias, de esta manera
la empresa no eleva sus costos por el excesivo almacenamiento de

productos, pudiendo afectar directamente a la utilidad de la empresa.

Establece que al proponer mejoras en el sistema de control interno

operativo del &rea de compras se optd por proponer politicas que
Hermeryth &

Sanchez (2013)

dinamicen la informacion administrativa y econdmica-financiera en
forma oportuna, correcta y confiable, como apoyo a la
administracion en la toma de decisiones y rendicion de cuentas de la

gestion de cada responsable.

Afirma que la falta de un control de almacén tiene incidencia
negativa en la consistencia de los estados financieros ya que la
empresa refleja las existencias de acuerdo a la documentacion mas
Ledn (2011) no como estan en la actualidad Ilegando a tener resultados no
favorables, y asi mismo tiene efectos negativos en la rentabilidad de
la empresa al no contar con una planificacion delimitando al
directivo tomar decision al momento de realizar los pedidos
correspondientes debido a que la informacion de los saldos no son

los reales.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes internacionales, nacionales y

locales de la presente investigacion.
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4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir la influencia del control interno de
inventarios en la rentabilidad de la empresa INVERSIONES HEN EIRL, Chimbote
2016.

ITEMS (PREGUNTAS) RESULTADOS
Sl NO

1. ;Hay alguna persona responsable en el area de almacén? X
2. ¢Se utiliza el control de inventarios como herramientas X

en la gestion de los inventarios?

3. ¢Planifica las compras de los productos con X

anticipacion?

4. ;Existe alguna normativa para el control de inventarios? X
5. ¢Hay documentos que sustenten las operaciones de X

almacén?

6. ¢ Existe un registro documentario de las existencias? X
7. ¢Se practican inventarios fisicos totales? X
8. ;Sefalan aquellos inventarios que estén deteriorados u X
obsoletos?

9. ¢Cuentan con un espacio fisico disponible para X

almacén?

10. ¢Se capacita al personal encargado del almacén en el X
manejo de los inventarios?

11. (Existe una codificacion para cada producto en X
almacén?

12. ¢ Cree que la organizacion del almacén es adecuado? X
13. ¢Se toman medidas de seguridad para proteger las X

existencias dentro de almacén?
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14. ;Existen informes sobre las mercaderias recibidas en X
almacén?

15. ¢El personal cuida los inventarios al momento de X

realizar algun servicio?

16. ¢(Cree que el desperdicio de inventarios influye en la X

rentabilidad de la empresa?

17. ¢Las compras se realizar por requerimiento de X
almacén?

18. ¢El almacén es distribuido segun la clasificacion de los X
inventarios?

19. ¢ Cuenta con transporte adecuado para el traslado de los X
inventarios al lugar donde se realizara el servicio?

20. ¢ Los servicios brindados se realizar en la fecha pactada X

con el cliente?

Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionario aplicado a gerente de la empresa del

caso (Ver anexo 02).

4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Realizar un anélisis comparativo para

determinar la influencia del control interno de inventarios en la rentabilidad de las
empresas de servicios del Perd. Caso INVERSIONES HEN EIRL, Chimbote 2016

informacién

contable

las existencias tiene una gran
influencia porque estan
relacionados directamente, por
dicha razon se debe priorizar el

control de esta area puesto que

documentario. Asi mismo
no se practican
inventarios fisicos, no
existe una decodificacién

de los mismos para poder

ELEMENTOS RESULTADOS DEL RESULTADOS DEL RESULTADOS
DE OBJETIVO ESPECIFICO 1 OBJETIVO
Respecto a la La inadecuada informacion en | No posee un registro | No coincide
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los inventarios son generadores
principales ingresos para la

empresa (Ayala, 2013)

saber que existencias

estas obsoletas

(preguntas 6, 7, 8 y 11)

rentabilidad de

la empresa

almacén  tiene  incidencia
negativa en la consistencia de
los estados financieros ya que la
empresa refleja las existencias
de acuerdo a la documentacion
mas no como estan en la
actualidad llegando a tener
resultados no favorables, y asi
mismo tiene efectos negativos
en la rentabilidad de la empresa

(Le6n, 2011).

inventarios influye
netamente en la
rentabilidad de la

empresa, ademas de no

tener una buena
distribucion de los
inventarios mismos

(preguntas 16 y 18)

Respecto al Las empresas que carecen de un | Carece de normativa Yy | No coincide
control de control de inventarios se ve | control de inventarios
inventarios reflejado de manera empiricaen | para la gestion de los

la situacion que ocasiona | inventarios. De igual

deficiencia en el manejo de la | forma no cuenta con

informacion por consiguiente se | informes sobre

incrementan los costos | mercaderia recibida en

logisticos, de  produccién, | almacén, ni se toman

excesos de inventarios Yy | medidas para protegerlas.

mayores gastos  operativos | (preguntas 2, 4, 13y 14)

(Vasquez, 2015)
Respecto a la La falta de un control de | El desperdicio de | Si coincide

Fuente: Elaboracion propia en base a la comparacién de los resultados de los objetivos

especificos 1y 2.
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4.2 Anélisis de los resultados

4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1

Ayala (2013), Vasquez (2015), Andrade (2015), Espin (2011), Arteaga & Olguin (2014)
y Leon (2011) coinciden en sus resultados al establecer que el control interno sobre los
inventarios tiene una gran influencia a la mejora de la rentabilidad y logro de los objetivos
de la empresa, permitiendo una buena administracion y toma de decisiones. Estos
resultados coinciden con los autores de los siguientes antecedentes internacionales: Vega
(2011) quien establece que el control interno es necesario e indispensable para mejorar
toda la organizacion y conseguir ser competitivos en el mercado y que la carencia del
control interno afecta a la rentabilidad de la empresa. Asimismo, estos resultados
coinciden con los que se establece en las bases tedricas segin Mantilla (2005), Santillana
(2001), Fonseca (2004).

Por lo tanto se puede inferir que los trabajos de investigacion de los autores citados solo
se dedican a describir aspectos relacionados con los que establece la teoria del control
interno y no demuestran estadisticamente la influencia del control interno de inventarios

en la rentabilidad de las empresas de Servicios del Peru.

4.2.2 Respecto al objetivo especifico 2

En este caso de estudio se aplicé un cuestionario pertinente realizado al representante de
la empresa caso de estudio encontrando carencia de una normativa y un registro
documentario de las existencias donde se sefialen los inventarios deteriorados u obsoletos,
ademas no existe alguna decodificacién de las existencias, asi mismo se hacen compras
sin requerimiento de almacén, lo cual conlleva a pérdidas y por consiguiente se

incrementan los costos logisticos y de produccion.

Por consiguiente un apropiado control en los inventarios de la empresa permitird un ahorro

sustancial en la adquisicion de existencias, disminuyendo los costos logisticos y de
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servicios, exceso de inventarios y gastos operativos, generando optimizar los recursos, por
lo tanto se podré ofrecer mejores precios de sus servicios, estas medidas permitiran la
toma de decisiones adecuadas y oportunas, a su vez permitirdn un mayor margen de

utilidad, influyendo directamente en la situacién econdmica y financiera en la empresa.

Asimismo con respecto a los antecedentes internaciones Vega (2011), sefiala que un
inadecuado sistema de control interno si afecta en la rentabilidad de la empresa.

Con respecto a los antecedentes Nacionales Vasquez (2015), sefiala que las empresas que
carecen de un control de inventarios ocasiona deficiencia en el manejo de la informacion
por consiguiente se incrementan los costos logisticos, de produccion, excesos de
inventarios y mayores gastos operativos, de esta manera disminuye el margen de utilidad,
influyendo directamente en la situacion econdémicas y financiera en la empresa.

Con respecto a lo antecedentes regionales Ledn (2013), establece el control interno no se
establece en la mayoria de empresas y que ello ocasiona pérdidas en las empresas por
parte a que no saben manejar ni controlar sus riesgos.

Con respecto a los antecedentes locales Andrade (2015), sefiala que la implementacién
de un control interno permitira tener como efecto el reducir costos, aumentar las
utilidades, mejorar los recursos ya sea humanos, materiales y financieros ya que la meta
es el logro del objetivo de la empresa, permitiendo aplicar de manera organizada y
planificada los procedimientos, normas que seran ejecutadas por las personas implicadas,

conduciendo de esta manera a la mejora de la rentabilidad.

Por lo tanto se puede inferir que los trabajos de investigacién de los autores citados solo
se limitan a describir aspectos relacionados con lo que establece la teoria del control de
inventarios y no demuestran cuantitativamente la influencia del control de inventarios en

la rentabilidad de las empresas de servicios del Perd.

4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3
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Finalmente se concluye al comparar los resultados del primer y segundo objetivo
especifico respectivamente se aprecia lo siguiente:

Respecto a la informacion contable: los resultados del objetivo especifico 1 y 2 No
coincide, pues el caso de estudio carece de un registro documentario de control de sus
inventarios que permita contar con informacion oportuna y veras, esté situacion viene
ocasionando que la empresa no utilice el control de inventarios como herramienta en su
gestidn, por consiguiente no cuenta informacién sobre sus existencias los cuales estan
relacionados asi como lo afirma el autor (Ayala, 2013).

Respecto al control de inventarios: Los resultados del objetivo especifico 1 y 2 no
coincide, pues la carencia de una normativa y control de inventarios para poder ver la
gestion de sus inventarios, es un problema observado en el caso de estudio, mostrando la
importancia de contar con un control de inventario que ayude a manejar la informacion de

las existencias y asi tomar decisiones oportunas y futuras como lo afirma (Vasquez, 2015).

Respecto a la rentabilidad de la empresa: Los resultados del objetivo especifico 1y 2
coincide, pues la mala distribucion y desperdicio de los inventarios influye netamente en
la rentabilidad de la empresa que se puede apreciar en los estados financieros asi lo sefiala
(Leon, 2011).

En tal sentido el control del inventario es un elemento muy importante para el desarrollo,
tanto en grandes empresas como en pequefias y medianas; una mala administracion, puede
ser la culpable de generar clientes descontentos por el no cumplimiento de la demanda,
ademas de ocasionar problemas financieros que pueden llevar a la compafiia a la quiebra.
Los inventarios afiaden flexibilidad de operacion dentro de la empresa, por ello se necesita
llevar un control de sus inventarios para asi poder minimizar costos de produccion y
aumentar la liquidez, para ellos hay métodos para no poder sufrir algin desperdicio o
despilfarro de nuestras existencias y por ende carecer de rentabilidad e informacion real

de las existencias.
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V. CONCLUSIONES

5.1 Respecto al objetivo 1:

Revisando la literatura pertinente, no se han encontrado trabajos de investigacion que
demuestren la influencia del control interno de inventarios en la rentabilidad de las
empresas de servicios, pero la mayoria de autores revisados coinciden que el control de
inventarios es una herramienta que mejora la gestion de inventarios en las empresas en
general, promoviendo eficiencia, eficacia y economia en los procesos, evitando pérdidas,
finalmente los autores se limitan a describir los aspectos fundamentales del control de

inventarios en base a lo que establece la teoria.

5.2 Respecto al objetivo 2:

El caso en estudio ha reflejado que la empresa carece de un adecuado control de
inventarios, teniendo ello gran influencia negativa en la rentabilidad debido a la mala
gestion de los inventarios que posee la empresa generando mayores costos operativos,
excesos de uso de inventarios para la prestacion de servicios y deficiencia en el manejo

de la informacion de los inventarios en tiempo real.

5.3 Respecto al objetivo 3:

Finalmente se concluye que del analisis comparativo realizado no existen trabajos de
investigacion tanto a nivel internacional, nacional, regional y local que hayan demostrado

la influencia del control de inventarios en la rentabilidad de las empresas de servicios.
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Los antecedentes establecen que el control de inventarios permite contar con informacion
oportuna y veras, basado en un proceso formal documentario que respalden las
operaciones, asimismo el control interno permitird una debida planificacién, control,
supervision y capacitacion del personal, lo que no se da en el caso de estudio, debido a

que no tiene implementado un sistema de control interno de manera formal.

5.4 Conclusion general:

El manejo de las existencias es saber administrar los registros relacionados a los
inventarios ya que este rubro es importante para la generacion de rentabilidad, aunque
algunas empresas no suelen usar un debido control interno, y ello provoca un déficit dentro
de la situacion financiera, incluido también la carencia de informacion exacta, ahorro y

reduccion de tiempo, deteccidn y gestion de materiales obsoletos.

Dentro de la estructura del activo de la empresa las existencias son un rubro importante,
los cuales no permiten generar rentabilidad, y el saber utilizarlos es cualidad de una buena
administracion, saber controlarlo es un tema netamente de la administracion el cual se

debe planificar en un nivel éptimo el control de la inversion en los inventarios

La empresa INVERSIONES HEN EIRL. no cuenta con un procedimiento adecuado para
el control de sus inventarios, y su influencia es negativa en la rentabilidad debido a la
mala gestion de los inventarios no permitiendo encontrar faltantes y sobrantes de los

materiales que utiliza en la prestacion de cada servicio que brinda

La empresa no dispone de procedimientos documentados ni de las respectivas
autorizaciones, para la compra de algunos suministros o la salida de los materiales en el
proceso de servicio respectivo. Carece de una adecuada programacion en las compras, ya

que estas se realizan de acuerdo a los servicios brindados.
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6.2 Anexos

6.2.1 Anexo 01: Modelo de fichas bibliograficas

Autor/a: Editorial:
Titulo: Cmdad. Pais:
Afio:

Numero de pagmas:

Resumen del contenido:

Numero de edicion o mpresion:

Traductor:

6.2.2 Anexo 02: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
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CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado: El Control Interno de inventarios y su
influencia en la rentabilidad de las empresas de servicios del Per(: Caso Inversiones Hen
E.l.LR.L — Chimbote, 2016

La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines academicos y de

investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.
Responder todas las interrogantes que se plantean a continuacion:

I. REFERENTE AL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
1.1 Edad del representante legal de la empresa

Afos |:|

1.2 Sexo del representante legal

Masculino |:| Femenino |:|

1.3 Grado de instruccion

- Ninguno |:|

- Primaria Incompleta |:| Completa |:|
- Secundaria Incompleta |:| Completa |:|
- Superior No Universitaria Incompleta |:| Completa |:|
- Superior Universitaria Incompleta |:| Completa |:|

Il. REFERENTE A LA EMPRESA

2.1 Nombre de la empresa

2.2 Direccién




2.3 Afios de permanencia en el mercado [ ]
I1l. REFERENTE AL CONTROL INTERNO

1. ;Hay alguna persona responsable en el &rea de almacén?

st [ ] no [ ]

2. ¢Se utiliza el control de inventarios como herramientas en la gestion de los

inventarios?

3. ¢Planifica las compras de los productos con anticipacion?

st [ | no [ ]

4. ¢ Existe alguna normativa para el control de inventarios?

s [ 1 ~no [ ]

5. ¢Hay documentos que sustenten las operaciones de almacén?

ss 1 ~no [ ]

6. ¢ Existe un registro documentario de las existencias?

st [ no [ ]

7. ¢Se practican inventarios fisicos totales?

st ] no [ ]

8. ¢Sefalan aquellos inventarios que estén deteriorados u obsoletos?

s ] no [ ]

9. ¢Cuentan con un espacio fisico disponible para almacén?

st [ no [ ]

10. ¢ Se capacita al personal encargado del almacén en el manejo de los inventarios?

[ ] LT



Si NO
11. ;Existe una codificacion para cada producto en almacén?

st [ | no [ ]

12. ;Cree que la organizacion del almacén es adecuado?

ss [ ]  no [ ]

13. ¢ Se toman medidas de seguridad para proteger las existencias dentro de almacén?

s L]~ [ ]

14. ;Existen informes sobre las mercaderias recibidas en almacén?

st [ ] no [ ]

15. ¢ El personal cuida los inventarios al momento de realizar algun servicio?

st [ 1] no [ ]

16. ¢Cree que el desperdicio de inventarios influye en la rentabilidad de la empresa?

17. ¢Las compras se realizar por requerimiento de almacén?

st [ ] no [ ]

18. ¢El almacén es distribuido segun la clasificacion de los inventarios?

s [ ] no [ ]

19. ¢ Cuenta con transporte adecuado para el traslado de los inventarios al lugar donde se

realizara el servicio?

s [ 1  ~o [ ]

20. ¢Los servicios brindados se realizar en la fecha pactada con el cliente?

st [ ] no [ ]
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