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RESUMEN

El objetivo principal del estudio fue determinar la relacién que existe entre el control interno y
la gestion de inventarios en la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura -2024. Para
lograrlo, se llevé a cabo una investigacién de tipo cuantitativo, con un diseflo descriptivo
correlacional no experimental. Para la poblacion se usé los criterios de Inclusion y Exclusion,
teniendo 35 colaboradores igual que la muestra, entre la Oficina de Abastecimiento y los
Almacenes de la MDVO. Se utiliz6 la técnica de encuesta, empleando el Formulario Google
Forms, a través de un cuestionario de 32 preguntas. Se realiz6 la Prueba de Normalidad,
considerando la Prueba de Shapiro Wilk, donde los datos no tuvieron una distribucién normal,
por lo tanto, se empled la Prueba de Spearman donde se obtuvo como resultado general
Rho=0,834 y p=0,000. Se concluyd que, existe una correlacion positiva significativa muy alta
entre el control interno y la gestion de inventarios en la Municipalidad Distrital Veintiséis de
Octubre en el afio 2024. Este estudio brinda la informacién necesaria sobre la importancia de
una gestion de inventarios adecuados y oportunos en la administracién municipal, asi como la
necesidad de fortalecer el control interno para mejorar la eficiencia en el manejo de los recursos

publicos.

Palabras clave: control interno, gestién de inventarios, municipalidad



ABSTRACT

The main objective of the study was to determine the relationship between internal control and
inventory management in the District Municipality of Veintiseis de Octubre, Piura -2024. To
achieve this, a quantitative research was carried out, with a non-experimental descriptive
correlational design. For the population, the Inclusion and Exclusion criteria were used, having
35 collaborators the same as the sample, between the Supply Office and the MDVO
Warehouses. The survey technique was used, using the Google Forms, through a questionnaire
of 32 questions. The Normality Test was carried out, considering the Shapiro Wilk Test, where
the data did not have a normal distribution, therefore, the Spearman Test was used where the
general result was Rho = 0.834 and p = 0.000. It was concluded that there is a very high
significant positive correlation between internal control and inventory management in the
Veintiseis de Octubre District Municipality in 2024. This study provides the necessary
information on the importance of adequate and timely inventory management in municipal
administration, as well as the need to strengthen internal control to improve efficiency in the

management of public resources.

Keywords: internal control, inventory management, municipality



I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El control interno en la administracion ptblica es de gran relevancia para el logro de los
objetivos institucionales, por lo que los procedimientos se encuentran definidos en marcos
legales de obligatoriedad en su cumplimiento para todos los integrantes de la organizaciéon
(Czubarski et al., 2023). Ademds, contribuye al mejoramiento en la gestion de inventarios y a
un ambiente de control efectivo, ya que los inventarios son parte esencial de una organizacion,
para garantizar el adecuado uso, conservacion y distribucidn de los bienes tangibles que integran
el patrimonio publico (Trujillo, 2020). Sin embargo, uno de los mayores desafios que enfrentan
las municipalidades, especialmente en los paises en desarrollo, es la vulnerabilidad de sus
mecanismos de control interno, lo que conduce a una falta de supervision, pérdida de activos,
mal uso y en casos mds graves, corrupcion (Beuren y Zonatto, 2014, p.4).

En el ambito internacional, como En Cuba, el control interno tiene carencias
relacionadas a las limitaciones del enfoque de proceso y continua de mejoras, integracion del
entorno, inseguridad en el cumplimiento de los objetivos inmersos a este proceso de control y
falta de uniformidad en las ideas conceptuales y metodologia de los elementos del riesgo
institucional. Su normativa principal es la Resolucién N° 60 del 2011, creada por la Contraloria
General de la Republica de Cuba (Cruz & Delgado, 2021). La falta de un control interno estricto
en las instituciones estatales genera brechas en la gestion de inventarios, lo que a su vez afecta
negativamente a la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos e incide en la
optimizacién de los procesos de la administracién publica, afectando a distintos niveles de
gobierno (Beuren y Zonatto, 2014, p.4).

En Ecuador, se ha demostrado la falta de control en las entidades, la inobservancia de
las leyes y normativas que regulan las mismas. A través de la mejora de ello, se puede establecer
un esquema estructurado de todas las operaciones desarrolladas por la organizacion, lo que
ayudaria a las gerencias a tomar buenas decisiones (Montesdeoca & Mendoza, 2022).
Asimismo, en este pais en la mayoria de entidades e incluso hay algunas que ni siquiera tienen
politicas de control interno; estas malas practicas provocan una mala gestion financiera y
administrativa, por lo que es necesario estar pendientes en las actividades que se realizan a diario

(Catagua Briones et al., 2023).



En los municipios de la provincia de Misiones-Argentina, al ser una provincia joven, se
encuentran ain en un proceso de fortalecimiento institucional, ya que se percibe en los
municipios mds pequefios la falta de planificaciéon de objetivos y metas, elaboracién de
estrategias, criterios para la evaluacién y medicién de resultados; todo esto conlleva a una
improvisacion que limita al crecimiento organizacional, abordando diferentes herramientas para
la mejora de su gestion. Por ello, es fundamental considerar la incorporacién de un control que
incluya el andlisis de la gestion municipal y requiere una visién de futuro que determine politicas
explicitas y formulaciones de estrategias adecuadas (Czubarski et al., 2023).

Por otro lado, la gestién de bienes en el sector publico de Chile, no recibe la atencién
que corresponde, ya que esta responsabilidad es asignada como tarea adjunta al personal que
desempefian otro tipo de funciones, lo que conlleva facilmente a riesgos en los inventarios de
bienes. Ademas, la estructura de las instituciones del sector publico, el como gestionar los bienes
periédicamente que es consecuencia al alto nimero de bienes, las funciones adicionales que
desempeiia el personal, fallas que puede presentar el sistema que utilizan, el presupuesto y la
normativa, son posibles factores de un ineficaz control de inventarios (Arias & Campos, 2022).

A nivel nacional, las entidades publicas tienen manuales de procedimientos como el
Manual de Politicas, Manual de Procedimientos Presupuestarios, Manual de Procedimientos
Contables, Manual de Procedimientos Administrativos y otros documentos que deben ser
cumplidos por los directivos, funcionarios y personal; solo que a veces se cumplen parcialmente.
Otro problema es la falta de recepcion de la documentacion dentro de los plazos pertinentes, lo
que conlleva a la falta de oportunidad y a no cumplir las responsabilidades a cabalidad (Osada
et al., 2020). Asi mismo, los autores mencionan que la falta de aplicacién de principios
elementales de control interno, como la falta de rotacion de personal de Tesoreria, Caja,
Logistica, Patrimonio u otros, conllevan a una deficiente cultura organizacional que influye en
el control interno.

Las autoridades nacionales, regionales y locales, al convertirse en el mayor demandante
de financiamiento publico, deben adaptarse y mejorar constantemente frente a los cambios
economicos, sociales y tecnoldgicos, para garantizar una operatividad eficaz (Villegas, 2019),
ya que tener un modelo de inventarios es de gran importancia porque sirve de ayuda para que

las existencias se encuentren ordenadas y codificadas previniendo perdidas, deterioros y asi



conocer el tipo de mercaderia, a través de un recuento fisico para conocer los datos reales y
disponibles en el almacén (Pastufia et al., 2022).

La mayoria de las municipalidades de nuestro pais no tienen un control interno adecuado
y se debe a que muchas son dirigidas por personal que no estd capacitado para el puesto.
Especialmente en las areas rurales que hay falta de formalidad, de una organizacién deficiente
y no cuentan con manuales de procedimientos y politicas que sean conocidas por todos los
miembros de la entidad (Alata, 2021). Por eso, Arana (2023), detalla que el incumplimiento de
los deberes en los servidores publicos genera responsabilidad civil y/o penal. Y que el “Proyecto
Anual de Control de las entidades publicas” detalla los encargos de control (antes, durante
y después) y prestaciones relacionadas a ser realizados durante el afio.

La situacion en la region de Piura, especialmente en los municipios locales, presenta
caracteristicas similares, lo que genera mayores discrepancias entre los activos adquiridos, los
inventariados y los realmente existentes. El crecimiento de las ciudades y la falta de
digitalizaciéon en los procesos de gestion han dado lugar a un seguimiento incompleto y
deficiente de los inventarios, lo que ha afectado de manera negativa la calidad de los servicios
ofrecidos (Alburquerque,2021). Asimismo, Caballero (2024) menciona que los recursos
asignados en el dmbito de la municipalidad especialmente en Piura, siempre serdn escasos y
deben gestionarse eficiente y eficazmente con el fin de cumplir con sus objetivos,
estableciéndose el uso 6ptimo de sus recursos asignados.

El control interno esta estrechamente vinculado a cada drea funcional de la organizacion.
En este contexto, el control se enfoca en mitigar riesgos y adoptar medidas que faciliten la
gestion del cambio, apoydndose en procesos técnicos que sean estandarizados y sélidos. Esto
tiene como objetivo satisfacer las futuras necesidades de uso del inventario de toda institucién
y permitir la toma de decisiones informadas (Gutiérrez et al.,2020).

A partir de lo expuesto, es pertinente sefialar que los componentes interrelacionados se
transforman en criterios que determinan si el sistema de control de inventarios es efectivo y
eficiente, permitiendo asi que las entidades alineen sus objetivos y apoyen a su personal en el
proceso. En este sentido, es crucial que toda entidad, esté obligada a implementar un sistema de

control interno adecuado para garantizar una gestion eficiente en los inventarios.



Actualmente, la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre de la provincia de Piura,
cuenta con el Almacén Central, Almacén del Programa del Vaso de Leche, Almacén de
Maestranza y Almacenes de la Subgerencia de Gestion de Riesgos de Desastres, de los cuales
se ha observado deficiencias en los inventarios, esto se manifiesta en la falta de control interno.
Desde que la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, inici6 sus actividades en el afio
2015 hasta la actualidad, no se ha dado la debida importancia respecto a estas dreas. Con la
nueva gestion y el crecimiento del distrito, la Subgerencia de Gestién de Riesgos de Desastres,
actualmente cuenta con 03 almacenes.

Los almacenes de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, no cuentan con
locales propios y al ser alquilados, son inadecuados y no tienen la seguridad que se requiere
tanto para los bienes como para el personal que labora en estas areas y no se rigen a las
disposiciones legales segtin la Directiva N° 0004-2021-EF/54.01 “Directiva para la gestion de
almacenamiento y distribucion de bienes muebles”. Al identificar los riesgos en estos locales,
se puede prevenir siniestros como incendios, hurtos, pérdidas, dafios, etc.

En el caso del Almacén del Programa del Vaso de Leche; el traslado, recepcion y registro
de los bienes, incumplen con el proceso de entrega de la contratacion, gestion de
almacenamiento, distribucidn, vigilancia y control sanitario de los mismos. Ademads, el local no
cuenta con una adecuada infraestructura para el almacenamiento de los insumos y carece de
procedimientos sanitarios, para el correcto y saludable internamiento de los insumos,
exponiéndolos a agentes contaminantes (Contraloria General de la Republica, 2024).

En el caso del almacén de Gestion de Riesgos de desastres; los saldos del stock fisico y
documentario, no reflejan la disponibilidad real, para su oportuna reposicion. En la revision de
la documentacién se ha evidenciado que el registro de los Bienes de Ayuda Humanitaria, en
SIGA-Subalmacén de Defensa Civil, se utiliza para el ingreso las Ordenes de Compra, Notas de
Entrada de Almacén -NEA y Pedidos Comprobantes de Salida — PECOSA en base a los reportes
de salidas emitidos por la Subgerencia de Gestion de Riesgos de Desastres, donde se observa
que su contenido es genérico, lo cual no ayuda a una correcta identificacion de la salida de los
bienes. Asimismo, no se sefiala sus caracteristicas, presentacién, marca, tipo, y otras
especificaciones que permitan su registro y control. La informacién la remiten con un mes de
atraso, poniendo en riesgo el registro adecuado y peridédico. De los doscientos setenta (270)

items existentes en el subalmacén de defensa civil en el 2023, se ha encontrado que solo en
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cuarenta y tres (43) de ellos, coincide con el saldo documentario y saldo fisico (Contraloria
General de la Republica, 2024).

De acuerdo con Villavicencio (2024), el sistema de almacén utilizado en la
Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, es el SIGA-Md6dulo Almacén, el cual es usado
s6lo por el Almacén Central y los demds almacenes registran los movimientos de los bienes con
cargos manuales y letra ilegible, por ello, la entidad ha tenido deterioro, pérdidas de bienes y al
no tener un control sistematizado no cuentan con la cantidad exacta de los bienes, ni cartillas
visibles y al no realizar la baja de los bienes segtin directiva genera que los sigan teniendo en
almacén. Los movimientos de almacén deben ser registrados oportunamente y fehacientemente,
ya que esta situacion afectard la credibilidad de los estados financieros ya que no reflejarian lo
real por la falta de registros actualizados de los almacenes.

Por otro lado, en la organizacién de la entidad, se evidencia que cuenta con el
Reglamento de Organizaciones y Funciones (ROF), actualizado el 2022, que es el documento
organizacional que dispone la estructura organica y las funciones de las unidades
organizacionales (SERVIR, 2023), donde indica que la Subunidad de Control Patrimonial y
Almacén conciliard sus operaciones con la Oficina de Contabilidad y desarrollara acciones de
ingreso fisico, custodia de bienes, control de existencias, y distribucién de bienes, sin hacer
mencion a las encargaturas de los almacenes periféricos. Esto hace, que la entidad no enmarque
y defina las funciones de las distintas unidades orgdnicas que forman parte de la Municipalidad
Distrital Veintiséis de Octubre, lo que dificulta la adopcidn de acciones correctivas frente a las
situaciones que se puedan presentar durante el desarrollo de las actividades y asi realizar una
retroalimentacién de lo conseguido y una mejora continua.

Los instrumentos de gestion de la entidad que se encuentran desactualizados y otros que
no son elaborados; coadyuvan a que el control interno sea ineficiente para la gestion de
almacenes; ya que estas normativas ayudarfan a dar funciones detalladas y correctas al personal
del Almacén Central y almacenes periféricos de acuerdo a su cargo y nivel de estudio,
adicionando los procedimientos a seguir.

Sobre la comunicacién entre los almacenes, no se desarrolla de forma efectiva, debido a
que los servidores y funcionarios realizan sus labores de forma separada, generando la
inexistencia de responsabilidades, el incumplimiento de objetivos y observaciones por parte de

organismos de control. Asimismo, se evidencia que no existe liderazgo lo que genera
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dificultades durante el desarrollo de las funciones y labores de los servidores. El proceso del
registro de los movimientos de los almacenes es alcanzado mensualmente a la Subunidad de
Control Patrimonial y Almacén, para los registros correspondientes. Pero, no es lo
recomendable, ya que el encargado de cada almacén, debe de registrar sus salidas en el sistema
SIGA-ALMACEN en el momento que el bien sea retirado de su espacio.

El monitoreo e inventario periddico por parte del Almacén Central a los almacenes
periféricos de la entidad, es deficiente ya que no existen conciliaciones y actualizacién
sistemadtica de saldos, que justifiquen el stock de los almacenes, evidencidndolo en los informes
del Organo de Control Interno.

La falta de personal con conocimientos técnicos, que son adquiridos a través de la
formacion académica y la experiencia, conllevan a una mala recepcion y gestion inadecuada de
los bienes, tales como los equipos tecnoldgicos, muebles, enseres y materiales de oficina y hacen
que las dreas tengan retrasos en sus objetivos ya que todas las actividades en un ente se
relacionan. Asi mismo, la mala rotacion del stock que tienen los almacenes de la entidad, hace
que los bienes en el tiempo sean obsoletos, porque se vuelven anticuados o se reemplazan por
algo mas eficiente, ademas esto conlleva a dafios a los bienes no rotados perjudicando los
recursos de la entidad, ocupando espacio innecesario.

Considerando las situaciones expuestas y la problemaética del estudio de investigacion,
se ha formulado el siguiente problema:

(Qué relacion existe entre el control interno y la gestion de inventarios en la
Municipalidad Distrital Veintisé€is de Octubre, Piura -20247?
Para dar respuesta al problema planteado, se tiene el siguiente objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion de inventarios en la
Municipalidad Distrital Veintisé€is de Octubre, Piura -2024.
Con la finalidad de atender al objetivo general se plantearon los siguientes objetivos especificos,
los cuales se describen a continuacion:
1. Determinar la relaciéon que existe entre la cultura organizacional con la gestién de
inventarios en la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre-Piura, 2024.
2. Determinar la relacidon que existe entre los controles de riego con la gestién de

inventarios en la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre-Piura, 2024.



3. Determinar la relacion que existe entre la supervision con la gestion de inventarios en
la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre-Piura, 2024.

La investigacion se justifica en el aspecto tedrico, que a pesar que existen varios estudios
respecto a estas variables, no se han encontrado estudios en este lugar. El estudio es conveniente
para conocer la relacion actual de las variables. Cabe sefialar que este estudio se fundamenta en
suposiciones y referencias anteriores.

En el aspecto préctico, la investigacion se justifica, ya que la Municipalidad Distrital
Veintiséis de Octubre, al ser una municipalidad reciente con una visién de modernizacion de
acuerdo a las normativas vigentes y al encontrarse en el Plan Nacional de Control 2024, tendra
como posibilidad implementar las recomendaciones del presente estudio ya que segin los
resultados de la investigacion se conocerd la relacion del control interno en la gestion de
inventarios. Ademas, serd util para la prevencion de las consecuencias del problema existente,
facilitando la comprension de estos fendmenos y ayudando a resolver los problemas y riesgos
que enfrentan y asi disminuir las observaciones por parte de los organismos de control interno.

En el aspecto metodoldgico, la investigacion se justifica, ya que se adopta un enfoque
cuantitativo. Este enfoque permite analizar de manera sistemdtica y objetiva los procesos
actuales de control interno y las practicas de gestion de inventarios dentro de la entidad,
mediante la recolecciéon de datos y andlisis. El andlisis estadistico de los datos obtenidos
proporciona una base sélida respecto a la correlacion de las variables, para formular
recomendaciones précticas que optimicen la gestion de inventarios, mejoren la transparencia y

la eficiencia.



II MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales

En el presente trabajo de investigacion se entiende por antecedentes internacionales, a
los estudios previos realizados por autores de cualquier pais del mundo, excepto Pert, sobre el
control interno y gestién de inventarios en una municipalidad.

Zambrano y Zambrano (2022) en su articulo de investigacion: “Gestion de inventarios
en empresas publicas fusionadas”, presenta su estudio con el objetivo de analizar la gestion de
inventarios en empresas publicas fusionadas. El estudio del articulo fue entre la entidad Senagua
y el Ministerio del Ambiente en Ecuador. Se aplicé una metodologia cuantitativa con disefo
descriptivo. Se recolect6 los datos a través de una encuesta para el personal administrativo del
drea de inventarios y demds relacionados al drea y se utilizé un programa estadistico, que le
ayud6 a determinar promedios de los indicadores, verificar las herramientas utilizadas y
visualizar la correlacion entre las variables. Se encontré que el Ministerio del Ambiente y Agua,
Transicion Ecoldgica; tiene indicadores bajos en materia de control, Evaluaciéon, Comunicacion,
Acoplamiento Operativo, Cultura y Acoplamiento del capital humano. Por lo tanto, concluye
que entre mejor se realice los controles de cantidades minimas de stock en el Ministerio
del Ambiente, mejores serdn los controles de la disponibilidad de stock en bodega.

Soledispa y Rodriguez (2021) en su articulo de investigacion: ““ El control interno y su
relacion en la gestion administrativa del GAD, Ecuador”, tiene como objeto investigar de qué
manera el control interno aplicado a disminuir en la demora en los procesos y ejecucion de
normas incide en la gestion administrativa del GAD Municipal del canton Pedro Carbo, ya que
se hace imprescindible un fortalecimiento en el organismo de control interno para dar
cumplimiento a los principios en su manejo administrativo. La recopilacién de los datos se
llevé a cabo a través del instrumento encuesta y un cuestionario de preguntas donde se identific6
la implementacion del control interno y la gestion administrativa. La metodologia del estudio
de investigacién fue basada en revision bibliogréfica, inductivo, deductivo, descriptivo,
analitico e hipotético, correlacional, accion participacion, estadistico. Tuvo como resultado, que
el proceso del control interno que rige en el Gobierno Auténomo Descentralizado de Pedro
Cabo, no se estd gestionando adecuadamente, por lo que existe ineficiente control para

disminuir la demora en la entrega de obras en los diferentes trdmites y una incorrecta adquisicion

8



de bienes y servicios; es asi que concluye que un control interno eficiente y productivo permitird
innovar y adoptar estrategias que proporcionen un nivel de seguridad razonable en las
actividades que se realizan a diario.

Pacheco (2023) en su articulo de investigacion: “Control Interno y la Gestion
Administrativa. Una revision sistematica del 2020 al 2022”, tiene como objetivo principal
describir el control interno y la gestién administrativa. Todos los articulos se seleccionaron de
la base de datos de Scopus, Dialnet, Redalyc, Scielo entre los afos 2020 y 2022. La metodologia
aplicada en este articulo es la revision sistemdtica y se revisaron 30 articulos de investigacion.
Concluyé con lo siguiente: “En una retroalimentacion del sistema de control interno para
identificar deficiencias del ambiente de control, la evaluacion del riesgo, las actividades de
control, la informacién y comunicacién, y de las actividades de supervision, los cuales
conforman los cinco componentes funcionales para desarrollar un sistema de control interno de
nivel alto; asi como también realizar una retroalimentacion de la gestiéon administrativa para
mejorar los procesos de planeacion, organizacion, integracion, direccion y control”.(p.1)

Diaz y Barbosa (2020) en su trabajo titulado: “Gestion de almacenamiento y control de
inventario en Alcaldias del Alto Magdalena, caso Guataqui y Narifio Cundinamarca de
Colombia”; se plantea como objetivo, reestructurar la gestion de almacenamiento y control de
inventario en los almacenes, por medio de un documento guia que opere los procesos de
organizacion, disefio, almacenamiento, y control de los almacenes, lo cual logrard procesos mas
eficientes y dar informacion a cada alcaldia. El tipo de investigacion fue desarrollada dentro de
la metodologia mixta, empleando herramientas como el diagrama de Pareto, diagrama de causa
y efecto y la metodologia six sigma, enfocado en las siguientes fases, medir, analizar, mejorar,
controlar. El estudio fue evaluado por la situacion actual basados en cuatro pilares
fundamentales para la gestion eficiente en el drea de almacenamiento, desde los ejes de
infraestructura: almacenamiento, organizacion y control, sistematizacién y personal, por medio
de la observacion directa. Segun la revision, concluydé que los factores afectan de manera
inmediata en los objetivos misionales de las entidades y de igual forma genera improductividad

en los procesos y atraso en la mejora continua de cada una de los entes territoriales.



2.1.2. Nacionales

En el presente trabajo de investigacion se entiende por antecedentes nacionales, a los
estudios previos realizados por autores de cualquier ciudad del Perti, menos en la region Piura,
sobre el control interno y gestion de inventarios en una municipalidad.

Pefia (2024) en su tesis denominada: “Control interno y Gestion de almacén de la
Municipalidad Provincial de Utcubamba 2023, cuyo objetivo fue determinar la relacién que
existe entre el control interno y la gestion de almacén de la Municipalidad Provincial de
Utcubamba 2023. La metodologia empleada fue cuantitativa, anélisis correlacional y descriptivo
obteniendo un disefio transversal no experimental, con un total de 40 funcionarios que
integraron la poblaciéon. Para recolectar la informacién se uso encuestas y cuestionarios,
obteniendo como resultado que el 90% de los empleados del municipio tiene un nivel alto del
control interno y 95% presentan un nivel alto de la gestion de almacén, mostrando un valor rho
de Spearman de 0,645, entre sus variables y un p-valor menor a 0,005 presentando una relacién
alta. Por lo cual, concluye que el control interno se relaciona directamente con la gestion de
almacén de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2023.

Huarachi y Salas (2024) en su tesis: “Sistema de control interno y gestion de inventarios
en la Municipalidad Distrital de San Miguel, Puno-2023”, cuyo objetivo de su estudio fue
establecer la relacion entre el sistema de control interno con la gestién de inventarios. La
metodologia utilizada fue de tipo aplicado, disefio no experimental, de enfoque cuantitativo y
transversal. El instrumento fue el cuestionario, con una muestra de 30 colaboradores. Los
resultados de su investigaron fueron que el 50% de los colaboradores sefialan que el sistema de
control interno tiene un nivel medio y el 46.7% senala que la gestién de inventarios tiene un
nivel medio, de la parte inferencial. El valor de la significancia fue .001 y su coeficiente de
correlacion segun Pearson fue .592 entre sus variables. Existe relacion entre las variables de
control interno y la gestiéon de inventarios, dimension cultura organizacional Rho = 0,661,
control de riesgo Rho = 0,446, supervision Rho = 0,427, relacién positiva y significativa (p <
0,005). Los autores concluyeron que existe una relacion directa y significativa del sistema de
control de interno con la gestién de inventarios en el municipio de San Miguel en Puno, con un
59% de nivel correlacional positivo moderado y al tener un sistema de control interno efectivo,

la gestion de inventarios en el municipio serd mejor.
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Del Aguila (2023) en su trabajo de investigacion: “Control interno y gestion de
inventarios en la Gerencia Territorial Huallaga Central, Juanjui — 2022 tuvo como objetivo,
establecer la relacion entre las variables del estudio. El tipo de investigacion es bdsica, de disefio
no experimental, cuantitativo, nivel descriptivo correlacional. La poblacién y la muestra fue de
51 colaboradores. La técnica fue la encuesta y el instrumento los cuestionarios. Los resultados
obtenidos fueron: dimension cultura organizacional Rho = 0,823, control de riesgo Rho = 0,757,
supervision Rho = 0,806, relaciéon positiva alta y significativa (p menor a 0,005). La
investigacion, concluye que existe correlacion positiva alta y significativa Rho = 0,832 y p valor
= 0,000, entre las variables. Su estudio menciona que la unidad orgdnica es la responsable de
implementar el control interno y que es independiente en la supervision del desempefio.
Ademas, que la dimension de abastecimiento de la gestion de inventarios, muestra que siempre
los colaboradores registran en el sistema las salidas de los bienes cada vez que existen salidas
de almacén, asi como, todos los materiales que son de uso interno de la entidad. la salida de
almacén

Julian (2023) en su articulo cientifico: “El control interno para una adecuada gestion de
inventarios en un municipio provincial”, tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
control interno y la gestiéon de inventarios en una municipalidad. La metodologia de la
investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, tipo aplicada, con disefio no experimental y nivel
descriptivo-correlacional. Su poblacién estuvo conformada por 22 trabajadores. Para el recojo
de datos, se utilizo6 el cuestionario. Los resultados indican que existe correlacion positiva y buena
(Rho = 0.900) entre el control interno y la gestion de inventarios, evidenciando que la relacion
es significativa (p = 0.000 < 0.05). Existe relacion de las dimensiones: ambiente de control Rho
= (0,465, evaluacion de riesgo Rho = 0,516, actividad de control Rho = 0,829, informacién y
comunicacion Rho = 0,686, supervision Rho = 0,658. El autor concluye que el control interno
redunda en una adecuada gestion de inventarios y al contar con un eficiente de control
contribuye a la funcionalidad, ya que permite que a través de la comunicacién oportuna y
eficiente alcanzar los objetivos de la entidad.

Oseda et al. (2020) en su tesis denominada: Cultura organizacional y control interno del
personal administrativo de la Unidad de Gestiéon Educativa Local de Yauli, La Oroya, su

objetivo fue determinar la relacion entre la cultura organizacional y el control interno del
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personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local de Yauli - La Oroya. La
investigacion fue del tipo bésica, nivel correlacional, con disefio transversal, la muestra fue por
35 trabajadores. Para medir las variables de estudio se disefiaron dos instrumentos. Como
principal resultado se tiene que el nivel de cultura organizacional predominante fue el bueno
con el 57% y el del control interno también el nivel bueno con el 71%, concluyéndose que existe

una correlacion directa (rho: 0.785) y altamente significativo (p-valor: 0.000).

2.1.3. Local

Palomino (2024) en su TESIS: “Control interno y gestion administrativa en el area de
abastecimiento de una institucion publica de Piura 20247, cuyo objetivo general fue determinar
la relacion entre control interno y gestion administrativa en el drea de abastecimiento de una
institucion publica de Piura, 2024. Cuya metodologia fue de tipo bdsica, cuantitativa,
descriptiva, correlacional de corte transversal. Su poblaciéon para fue de 142 colaboradores
correspondientes a las dreas de procesos, adquisiciones, programacion, impresiones, archivo
periférico y servicios auxiliares de una institucion publica de Piura y segun los resultados, el
valor de p de 0.000 se evidencia que existe relacion entre el control interno y la gestion
administrativa, con un coeficiente de relacion de 0.647 resultando una correlacién positiva
moderada. El cual concluye que el control interno debe garantizar la integridad y transparencia
en la utilizacién de recursos, asegurando que las actividades se alineen con los objetivos
estratégicos de sostenibilidad.

Castillo (2024) en su estudio: Relacion del control interno y la gestion de inventario de
la empresa grupo VIZA S.R.L.- Piura, tiene su objetivo general descubrir cémo el control
interno y la gestion de inventario se relacionan. El tipo de investigacion es bésico y el disefio es
correlacional. La muestra y la poblacion tienen 25 empleados. La informacion se recopilo a
través de encuestas y cuestionarios. Los resultados indican que existe correlacion positiva
moderada (Rho = 0.476) entre el control interno y la gestién de inventarios, evidenciando que
la relacion es significativa (p = 0.000 < 0.05). Existe relacion de las dimensiones: ambiente de
control Rho = 0,523, evaluacién de riesgo Rho = 0,566, actividad de control Rho = 0,507,
informacion y comunicaciéon Rho = 0,410, supervision Rho =0,415. Su conclusién es que ambas

variables tienen una correlacion positiva moderada.
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2.2 Bases Teoricas
VARIABLE DEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

2.2.1 Definicion del Control Interno

El control interno en términos generales, se describe como un proceso llevado a cabo
por el consejo de administracion y otros integrantes de la organizacidn, con el objetivo de ser
disefiado para proporcionar un grado suficiente de seguridad de que cumplen los objetivos.
Siendo la eficacia y eficiencia en las actividades. la confiabilidad de en los informes de la
organizacion y el cumplimiento con la normativa. El control interno también es una herramienta
para que la direccién de todo tipo de organizacion, asegura un logro de objetivos y sea capaz de
informar sobre su gestion a los interesados (Zambrano & Concha, 2021).

En el Sector Publico, segin la Ley N.° 27785 del Sistema Nacional de Control y
Contraloria General de la Republica, en el articulo 7, el concepto de control interno comprende
las acciones de cautela previa, simultdnea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta
a control, con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectie correcta
y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultdneo y posterior.

Asi mismo, segun la Directiva N°. 006-2019-CG/INTEG de la Contraloria General de
la Republica, el concepto del Sistema del control interno se enmarca a las acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la
actitud de las autoridades y del personal, organizado e instituido en cada entidad del Estado,
para la consecucion de los objetivos.

2.2.2. Importancia del Control Interno

Segtin el autor Huiman (2022) dice: “El sistema de control es beneficioso para la
organizacion o instituciones publicas porque proporciona una garantia razonable del logro
de los objetivos institucionales. Cuando el control interno es efectivo puede reducir los niveles
de fraude y error en los fondos del estado. Es de vital importancia implementar el control interno
lo cual conlleva a un impacto positivo en la mejora del desempefio. Garantiza salvaguardar los
recursos econdmicos de la entidad con los principios de eficacia, eficiencia y economia. (p.16)

Julian (2023), menciona que “la importancia del Control Interno permite garantizar
registros exactos de transacciones, y reportes financieros confiables. La falta de estos controles

puede afectar a la capacidad de la direccion para tomar decisiones y a su credibilidad ante los
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auditores externos; asi pues, un buen control interno se demuestra cuando todos los empleados
estdn implicados, ya sea directa o indirectamente. (p.3)

La importancia reside en el cumplimiento de las metas del area, el redefinir un manual
de procesos donde se fijan las acciones a cumplir y como se realizardn por los trabajadores de
acuerdo con las necesidades y vivencias que aparezcan al paso del tiempo, esto lleva a que se
generen riesgos y errores en la actividad comercial de la empresa. A pesar de ello, al control
interno no se le ha dado la importancia debida ocasionando desactualizaciones y esto causa que
no cumpla con las necesidades del drea, provocando riesgos relacionados a hurtos y errores
evidentes (Alvarez et al.,2021).

2.2.3. Control Interno-Modelo Coso

Para desarrollar el fundamento tedrico de la variable control interno, se presenta la teoria
Coso, que surge en el afio 1992 como una necesidad para administrar los recursos financieros
de las organizaciones y en la actualidad es replicada en las entidades publicas utilizada dentro
del control interno, proporcionando los lineamientos necesarios para administrar de manera
eficiente los recursos a nivel institucional (Grageola et al., 2020).

En el afio 1992 el comité de organizaciones patrocinadoras de la Comision Treadway
(COSO, por sus siglas en inglés), dio a conocer el primer Marco integrado de Control Interno,
siendo aceptado mundialmente y reconocido por dar herramientas convirtiéndose en un marco
de referencia lider para el control interno eficaz y eficiente (Marco integrado, 2013). Asimismo,
la organizacion COSO, publicé la III VERSION en el afio 2013, segun el autor y establece una
relacion directa entre los objetivos de una entidad, que es lo que se busca lograr actualmente en
la mejora de las organizaciones, sus componentes que son fundamentales para alcanzar esos
objetivos y la estructura organizacional de la entidad, que abarca las actividades.

2.2.4. Componentes del Control Interno segiin el COSO 2013

Marco integrado, C. (2013). Control interno COSO - Marco integrado, el control interno

consta de cinco componentes integrados o llamados elementos:

a) Entorno de control
Es el ambiente donde se desarrollan todas las actividades. El personal debe contar

con integridad y valores éticos. Se toma en cuenta la estructura organizacional
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sOlida, distribucién y una adecuada asignacion de funciones. Siendo la base para
desarrollar el control interno.

b) Evaluacién de Riesgos
Se encarga en identificar los posibles riesgos que podrian existir en los procesos de
la organizacion. Existen riesgos internos y externos, los cuales deben ser evaluados,
ya que influyen o impiden el logro de los objetivos. Con ello, se prevé, reconoce y
aborda los riesgos que puede enfrentarse, siendo este un proceso dindmico y
continuo.

¢) Actividades de control
Segtin Chung et al. (2022), son las acciones que realizan los colaboradores respecto
a sus responsabilidades o funciones; que deben ser controladas para medir el buen
desempefio y asi conocer como el personal se estd desenvolviendo en sus
actividades, si lo hacen de manera eficaz y verificando el orden para asegurar buenos
resultados.

d) Informacién y comunicacion
Comprende a que las dreas operativas, administrativas y financieras de la entidad
identifiquen e intercambian informacién. Este componente, abarca el proceso de
recopilar y distribuir informacién relacionada con los mecanismos de control a
través de todas las dependencias de la entidad.

e) Supervision
Los procesos seran monitoreados con el fin de incluir el concepto de mejoramiento
continuo; asi mismo, el Sistema de Control Interno ayudard a identificar controles
débiles, inadecuados o innecesarios, para promover su mejora e implementarlos con
un fuerte apoyo de la gestion.

La evaluacion puede ser realizada de tres formas a saber: a) al realizar las operaciones

del dia a dia en los diferentes niveles de la organizacién; b) por separado por personas que no
son directamente responsables de realizar las actividades aun las actividades de control y c) por

una combinacién de las dos maneras anteriores. Marco Integrado COSO (2013)
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Figura 01 Componentes del Sistema de Control Interno
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Fuente: Directiva N° 006-2019-CG/INTEG

2.2.5. Normativa de Control Interno en el Sector Publico
En el Pert existen normativas legales sobre el control interno y su aplicacion, siendo la
Contraloria General de la Republica el ente que ha emitido resoluciones aprobando directivas
para que las instituciones publicas lo implementen de manera responsable. Es por ello, que los
funcionarios de cada institucién tienen la responsabilidad de la implementacién de estas
normativas, ademas de la operatividad y ejecucion de los objetivos (Caceres, 2022).
a) Ley N°. 27785 "Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica”
b) Ley N° 28716 "Ley de Control Interno de las Entidades del Estado".
c) Ley N° 29743 "Ley que modifica el Art. 10° de la Ley N° 28716, Ley de Control Interno
de las Entidades del Estado".
d) Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG, que aprueba la Directiva N° 006-2019-

CG/INTEG: “Implementacion del sistema de control interno en las entidades del estado™.
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Figura 02 Linea de tiempo de la normativa SCI
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2.2.6. Limitaciones a la eficacia del Control Interno

Segtin la Resolucién de Contraloria General N°. 320-2006-CG las limitaciones son:
a) La eficacia del control interno se ve afectada por causas relacionadas a los recursos
humanos y materiales.
b) El funcionamiento del sistema de control interno depende del factor humano,
pudiendo verse afectado por un error de juicio, criterio, negligencia o corrupcion, y
¢) Los cambios en el ambiente externo e interno de la entidad, tales como los cambios
organizacionales y en la actitud del titular de la entidad asi como funcionarios,

pueden tener impacto sobre la eficacia del control interno y sobre el personal que
maneja los controles

2.2.7. Fases del Control Interno

Segun la Directiva N° 013-2016-CG/PROD, aprobada con RC N° 149-2016-CG,
establece el modelo de implementacion del Sistema de Control Interno, en las entidades del

Estado, que comprende las siguientes fases, constituida cada una de ellas por etapas y estas
ultimas por actividades:
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Tabla 01 Fases del control interno

Planificacion Ejecucion Evaluacion

Etapa I — Acciones Preliminares

Etapa V — Reporte de
Evaluacién y Mejora
Continua

Etapa IV — Cierre de

Etapa II — Identificacion de Brech
pa entiricacion de brechas Brechas

Etapa IIT — Elaboracién del Plan de
Trabajo para el Cierre de Brechas

2.2.8. Relacion entre ejes y componentes del control interno

En el sector publico, por cada componente del control interno segun el Marco Integrado
COSO (2013), se han establecido 17 principios que orientan y facilitan su implementacién en
las entidades, los cuales se enmarcan en 5 componentes.

Para una adecuada aplicacion de la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG:
“Implementacion del sistema de control interno en las entidades del estado”, los 5 componentes
mencionados en el Modelo Coso, han sido agrupados en 3 ejes: 1) Cultura Organizacional, 2)
Gestion de Riesgos y 3) Supervision; segun se presenta en el siguiente cuadro:

Figura 03: Ejes del Control Interno

EIE COMPONENTE
Directiva N° 006-
2019-CG/INTEG LY KOEoR
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control

Cultura
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Informacion y
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-

—
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Riesgos

Gestion de ~—

Riesgos SE———

|| Actividades de
Control

—_—

)

“— Supervision ‘—  Supervision

| —
Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.9. Dimensiones del control interno
Para el estudio de la investigacion, los ejes de la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG,
serdn considerados como DIMENSIONES DEL CONTROL INTERNO:

v' CULTURA ORGANIZACIONAL.: la cultura organizacional se relaciona con el
ambiente de trabajo, es decir que mientras mayor sea la cultura de los
trabajadores, mejor serd el ambiente laboral desde el punto de vista de nuestras
conductas, principios, creencias, también los sentimientos y emociones los cuales
permiten que podamos encontrar un buen ambiente de trabajo donde todos
podamos involucrarnos en las tareas y asi hacer grande una institucién (Oseda et
al., 2020)

Los autores Robbins y Judge (2017), sefialan que la cultura se diferencia entre
una organizacion y las demds. Transmite un sentimiento de identidad a los
miembros de la organizacion. Facilita la generacién de compromiso con algo que
va mds alld del interés individual, con valores que comparten. Aumenta la
estabilidad del sistema social. La cultura es lo que mantiene unida la organizacion
al proveer estandares de lo que deberian decir y hacer los trabajadores. Ademas,
sirve como mecanismo que da sentido y control, y que guia y da forma a las
actitudes y al comportamiento de los empleados. Una cultura fuerte respaldada
por reglas y directrices formales garantiza que los trabajadores actuardn de una
manera relativamente uniforme y predecible. Un liderazgo firme, que promueva
una cultura fuerte al comunicar con frecuencia las metas y las prioridades
comunes es muy importante en las organizaciones innovadoras.

El Ambiente de control e Informacién y Comunicacién, se encuentran
enmarcados en este concepto.

v" CONTROL DE RIESGOS: Son la aplicacién de estrategias y politicas a seguir
para disminuir las consecuencias adversas que puedan provocar los riesgos, los
cuales estdn presentes en cualquier tipo de actividad por simple que sea. El riesgo
es entendido como la posibilidad de ocurrencia de una situacién no deseada,
efecto de incertidumbre que existe acerca del cumplimiento de los objetivos,
como la aplicaciéon de estrategias y politicas a seguir para disminuir las

consecuencias adversas que puedan provocar los riesgos (Guerrero et al., 1980).
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El autor Pulido-Rojano et al.,(2020) menciona que la finalidad es que las
organizaciones gestionen los riesgos tanto en su ambiente exterior o interior, con
el fin de que se mitiguen aquellos eventos que puedan impactar negativamente el
logro de sus objetivos y/o que potencialicen aquellos eventos que puedan
impactar positivamente el logro de los mismos.

Esta comprendido por la Evaluacion de Riesgos: que es la herramienta que evalia
y determina los riesgos mds relevantes que suelen ocurrir dentro o fuera de, los
cuales hacen que los objetivos sean mds lejanos (Rodriguez, 2019, p.16) y las
Actividades de Control, que para Khoury (2016), son los procedimientos y
politicas que hacen posible que las responsabilidades, funciones otorgadas a los
colaboradores se cumplan, direcciondndolos a los objetivos de la entidad.

La gestion de riesgos que afectan la integridad publica se concreta en el desarrollo
de cuatro etapas: a) identificacion, b) evaluacion, c) tratamiento y d) seguimiento
y mejora continua.

v' SUPERVISION: Es el proceso el cual se verifica la validez y seguridad del
Control Interno en la entidad, que contempla: Optimos criterios de
administracién interna, auditoria exterior, supervisores con independencia,
autoevaluaciones, revision en la gerencia, y el supervisar a través de las
ejecutividades operativas (Contraloria General de la Reptblica, 2014, p.41).
Segun Luna et al. (2019), la supervision evalda la calidad del control interno en
el tiempo. Su importancia recae para determinar si se estd ejecutando como se

esperaba segun lo planificado y si es necesario hacer modificaciones.

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DE INVENTARIOS
2.2.10. Definicion de Gestion de Inventarios
Segun, Marcillo (2023), la gestion de inventarios es una herramienta contable importante
que se utiliza en la administracion, la cual da a conocer de forma exacta las existencias de los
bienes para la venta a las empresas y organizaciones.
La gestion de inventario es un proceso que ayudaa medir qué pasos estdn

involucrados y cémo trabajan juntos para crear una cadena de suministro buena y eficiente, lo
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que resulta en pautas, politicas y estrategias que mejoran la eficiencia de sus componentes,
como el abastecimiento, control de stock, mantenimiento y almacenamiento (Bofill et al, 2017).

Segun la Directiva N°004-2021-EF/54.0, el inventario es el proceso mediante el cual se
verifica fisicamente los bienes muebles disponibles en cada almacén en una fecha especifica. El
objetivo es comparar las existencias fisicas, sus cantidades y caracteristicas con los registros en
el sistema informético de gestion de almacenamiento y distribucién. Ademas, este proceso busca
identificar y corregir cualquier observacion encontrada, realizando el saneamiento
administrativo necesario.

2.2.11. Importancia de Gestion de Inventarios

Los autores Camacho et al. (2021), mencionan que la gestiéon de inventarios permite
mantener un ordenamiento de los bienes comprados, indispensables y en exceso.

Es necesario, que las empresas lleven una gestion de inventarios, para asegurar la
continuidad del proceso productivo, pero un conteo excesivo de todos tendria un costo excesivo,
por lo que es necesario determinar que control se establece para evitar los sobrecostos. Las tareas
que se relacionan para llevar un manejo de la gestion de inventarios son: métodos de registro,
rotacion, clasificacion y modelos de inventarios determinados por los métodos de control
(Ladrén, 2020).

Ademads, Meana (2017), menciona que el inventario permite encontrar diferencias entre
los registros de existencias, existencias fisicas, y diferencias entre las existencias contables.

2.2.12. Inventario

Es el procedimiento que consiste en verificar fisicamente los bienes muebles con que
cuenta cada almacén a una determinada fecha con la informacion que figura en el sistema, con
el fin de contrastar las existencias en el almacén, sus cantidades y caracteristicas, que permitan
la consulta del stock actual; asi como, identificar las diferencias que pudieran existir y proceder
con lo que corresponda segin normativas.

2.2.13. Tipos de Inventarios

Segun la Directiva N°004-2021-EF/54.0, el inventario de bienes muebles en el almacén
puede ser:

v' INVENTARIO MASIVO: Comprende la verificacién de todos los bienes
muebles que se encuentren fisicamente en el almacén, los que deben coincidir

con la informacién registrada en el Kardex. La verificacion fisica es realizada
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por la Comisidén de Inventario, la que en ningin caso serd integrada con personal
de almacén. Es de cardcter obligatorio por lo menos una vez al afio y al cierre del
ejercicio fiscal.

v" INVENTARIO CICLICO: Comprende la verificacién y conteo fisico de los
bienes muebles que se encuentran en custodia en el almacén, con el fin de
identificar oportunamente las diferencias fisicas que pudieran existir respecto al
registro, en un determinado periodo. La verificacidn fisica se realiza con personal
del almacén. Es obligatorio y se realiza sin paralizar las actividades de
almacenamiento y distribucidn, para ello, se efectda la suspension temporal de
los movimientos del grupo de bienes muebles de lo que estd contando.

2.2.14. Métodos de gestion de inventarios
Segun J. Brito (1999) como se cit6é en Trujillo (2020), existen diferentes métodos para
el control de inventarios y se muestran a continuacion:

v Método UEPS
Este método trata de las ultimas entradas, primeras salidas, es decir, el ultimo
viene que ingrese serd el primero en salir de almacén y saldrd al costo de la
mercaderfa.

v Método PEPS
Este método se identifica con las primeras entradas, primeras salidas, es decir,
que los primeros bienes en ingresar al almacén, serdn los primeros costos en salir.

v Método promedio ponderado
En este método se utiliza para dar a conocer el costo promedio matematico
ponderado. Asimismo, se debe sumar los costos y se divide el costo total entre el
total de las unidades compradas.

2.2.15. Rotacion y Baja de Inventarios

El responsable de la gestién de almacenamiento, conoce las existencias con permanencia
mayor a un (1) afio o con fecha de vencimiento en los proximos seis (6) meses y debe gestionar
la rotacion de estos bienes. Caso contrario, previa autorizacion de la OGA, gestiona la baja y

disposicion de los bienes muebles.
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La Baja de Inventarios son las acciones relacionadas al retiro fisico de los bienes en
almacén, bienes muebles en custodia ya sea que estos se encuentren en almacén o en el sistema
de informacidn del drea, pero debe establecerse una causal de baja (Guevara, 2024).

Segun la Directiva N° 0004-2021-EF/54.01, estipula como causales, la excedencia, el
hecho de que el bien sea considerado no apto para su consumo y/o uso, la obsolescencia
pedagdgica, la obsolescencia técnica, la fecha de caducidad o vencimiento y otras causales
vinculadas a pérdida, un robo, la merma, un siniestro, el hurto entre otras.

2.2.16. Normativa de Gestion de Inventario en el Sector Publico

Con Resoluciéon Directoral N°0011-2021-EF/54.01 se aprueba la Directiva N°0004-
2021- EF/54.0 emitida por la Direccion General de Abastecimiento cuya finalidad es constituir
procesos y operaciones para la organizaciéon y gestion de almacenamiento, operaciones,
distribucidén de los bienes a los usuarios solicitantes; es decir tener un marco normativo
actualizado para la gestion de almacén en el sector publico. En el referido dispositivo legal, se
dejan sin efecto la Resolucion de Jefatura N° 335 - 90- INAP-DNA

Resolucion de Jefatura N° 335 - 90- INAPDNA en el ano 1990, en la cual se
establecieron instrumentos, criterios, procedimientos y responsabilidades para la gestion de
almacenes en las instituciones del dmbito publico peruano que aprueba el Manual de
Administracién de Almacenes del Sector Publico.

2.2.17. Dimensiones de Gestion de Inventarios

Para el estudio de la investigacion, las DIMENSIONES DE GESTION DE

INVENTARIOS son:

v ABASTECIMIENTO: Es el proceso de identificacién, evaluacion y seleccién de
proveedores para proporcionar bienes y servicios. Cuando no se aplican estrategias,
estas actividades pueden afectar negativamente en el costo, la calidad y la
disponibilidad de los bienes y servicios de una organizacion.

v'  CONTROL DEL STOCK: Segin Gémez (2014) se denomina stock de una
empresa al conjunto de mercancias que se encuentran en el almacén, agrupadas
en un lugar determinado, en trénsito o dentro del proceso de produccién y
cuyo objetivo es su aplicacién empresarial, también nos sefiala que para poder
analizar de forma coherente los stocks, es necesario clasificarlos en funcion

de diferentes criterios.
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v'  ALMACENAMIENTO: La Gestién del almacenamiento y distribucidn, es el
conjunto de actividades para la administracion de los bienes muebles que
contribuyen a que las actividades de la Cadena de Abastecimiento Publico, se
ejecuten de manera eficiente y eficaz para el cumplimiento de los objetivos.
Amaya (2011) refiere que almacén, es el espacio debidamente dimensionado que
permite una manipulacion eficiente de materiales y mercancias.

Las fases del almacenamiento son: a) Recepcién b) Verificacion y control de calidad
c¢) Internamiento d) Registro e) Custodia.

v'  MANTENIMIENTO: Comprende los procedimientos, actividades e instrumentos
mediante los cuales se garantiza el funcionamiento de los bienes para mantener sus
condiciones eficientes de operacion, preservar su uso y vida util.

2.3. Hipotesis
Para la comprobacién de las hip6tesis y para el andlisis de la relacion entre las

variables, se tendra en cuenta que:
Si el valor es p-valor < 0,05 se acepta Ha, pero Si el valor es p-valor > 0,05 se acepta HO
2.3.1. Hipoétesis Alterna (Ha)
Existe una relacién significativa del control interno con la gestién de inventarios en la
Municipalidad Distrital Veintisé€is de Octubre-Piura, 2024
2.3.2. Hipétesis Nula (Ho)
No existe una relacion significativa del control interno con la gestion de inventarios en

la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre-Piura, 2024.
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III. METODOLOGIA
3.1 Tipo, Nivel y Diseiio de Investigacion
Tipo

“El significado original del término cuantitativo es del latin “quantitas”, que se vincula
a conteos numéricos y métodos matematicos” Niglas (2010).

De acuerdo a Hernandez-Sampieri & Mendoza, (2018), el estudio cuantitativo parte de
una idea que se crean objetivos y preguntas de investigacion, las cuales derivan hipétesis y
definen variables, se revisa bibliografias, antecedentes y se forma un marco tedrico.

Segun Salinas (2012), existen tres tipos de investigacion segun su finalidad. Esta
investigacion serd basica o también llamada de investigacion pura, ya que su finalidad no es
resolver el problema.

Nivel

En un estudio cuantitativo, tiene cuatro alcances: exploratorio, descriptivo, correlacional
y explicativo, los cuales no son excluyentes. A veces la investigacion, puede incluir uno o mds
de ellos.(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018)

El presente estudio es descriptivo, ya que se recolectard informacion de las variables
para medirlas. Asi mismo, serd Correlacional porque tiene como finalidad encontrar el grado de
relacion que tiene el control interno con la gestion de inventarios.

Disefio

Disefio No experimental: En este modelo no hay manipulacién en las variables de
estudio, en la evaluacién no se altera ninguna situacién, de acuerdo al autor Arias y Covinos
(2021). Ademads, es Transversal ya que la recoleccion de datos es en un solo momento y solo
una vez, de acuerdo al autor Arias y Covinos (2021).

3.2 Poblacion y Muestra
Poblacion

El estudio tiene una poblacién finita, ya que se puede conocer su limitaciéon. En la
Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, existen 833 trabajadores, segtn la informacion
declarada por la entidad en la Planilla Electrénica ante la SUNAT en el periodo de agosto-2024.
Al ser el estudio una poblacioén finita ya que se puede conocer su limitacion. Segun los criterios

de inclusion y exclusion la poblacion sera de 35 colaboradores.
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Figura 04: Criterios de Inclusion y Exclusion

Criterio de Inclusion Criterio de Exclusion

* Ser colaborador actual de * Colaboradores que renunciaron.
la entidad * Término de contrato
* Ambos géneros * No estar disponibles para las encuestas.
* Mayores de edad * Personal obrero
* Personal Administrativo y * Personal que no desea participar.
funcionarios
* Personal de las areas de
estudio

Fuente: Elaboracién propia

Muestra

“Los procedimientos de muestreo se dividen en dos grandes grupos: 1) muestreos
probabilisticos o aleatorios y 2) muestreo no probabilistico” (Arias, 2020).

De las técnicas més utilizadas en el muestreo no probabilistico, se utilizé el muestreo
intencional o de conveniencia, la cual tiene caracteristicas similares a los de la poblacion.

En este estudio la muestra fue de 35 colaboradores que conforman el Almacén Central,
Almacén del Programa Vaso de Leche, Almacén de Maestranza, Almacén de la Subgerencia de
Gestion de Riesgos de Desastres y la Oficina de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital

Veintiséis de Octubre, Piura.
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3.3 Operacionalizacion de Variables

VARIAB. DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR RESPUESTAS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
El control interno se enmarca a | Se basa en el ambiente de control, | Cultura Ambiente de Control
las  acciones, actividades, | que estd inmerso en el eje de la | organizacional i
planes, politicas, normas, | Cultura Organizacional, Informacion y (1) Nunca
registros, organizacién, | permitiendo los controles de riesgos Comunicacion (2) Casi Nunca
procedimientos y métodos, | para mitigar o disminuir las posibles Evaluacion de riesgos (3) A veces
— 1 . — _ -
incluyendo la actitud de las | situaciones que puedan afectar los | Controles de T P p—— (4) Casi Siempre
Control autoridades y del personal, | objetivos. Ademds, la informaciény | Riesgos (5) Siempre
Interno organizado e instituido en cada | comunicacién, deben ser entregadas Supervisién Supervision de planes
tidad del E y 1 1 1 j T 5 :
entidad del Estado, para la | a los responsables para una mejor Supervisin de ejecucion
consecucion de los objetivos. supervision
El inventario es el Recepcion de bienes
procedimiento que consiste Salida de bienes (1) Nunca
sriseaBcar Heacainente: ios Entrega en los plazos a las | (2) Casi Nunca
i i imi 3) A veces
Gestién de | (- oo 1ebles con lo que Es un proceso donde se verifica | Abastecimiento | greas 3) mee
Inventarios | joiila el  sistema que | como se almacenan los bienes, Cantidad de bienes segtin (4) Casi Siempre
w % 5) Siempre
permita conocer el stock controlando su stock. Ademds, se requerimiento ® P
actual; asi como, identificar realiza el mantenimiento de los Control del Despachos comp]etos
las diferencias que pudieran equipos necesarios para la buena | 01 Registro de los bienes
existir y proceder con el gestion. ¥ el ‘espacio’ para’ ‘su Mantenim, Magquinarias sensibles
saneamiento administrativo almacenamiento. Equipos obsoletos
que corresponda. Almacenam. | Rotacién  de  bienes
mobiliarios
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
La técnica de recoleccién de datos es un procedimiento, para recabar datos que son

usados en la investigacion. Existen técnicas como entrevistas, encuestas, observaciones,
experimentos, entre otros. Ademads, los instrumentos mas usados pueden ser cuestionarios,
entrevistas, observaciones, escalas de medida, entre otros (Hadi et al.,2023).

TECNICAS

El presente estudio al tener enfoque cuantitativo, la técnica que se empled es la

ENCUESTA.

INSTRUMENTOS

De los autores Huarachi y Salas (2024), se ha obtenido el instrumento de

CUESTIONARIO que se aplica a la muestra; el cual ha sido validado por los expertos

de su institucion.

Tabla 02 Estadistica de Fiabilidad

ALFA DE N°
VARIABLE CRONBACH ELEMENTOS
CONTROL INTERNO ,896 13
GESTION DE INVENTARIO 877 19

FUENTE:(Huarachi & Salas, 2024)

“El cuestionario, se puede enviar o publicar en linea desde el correo de Google para ser
contestado por los destinatarios, obteniendo los resultados de forma virtual. La herramienta
Google Forms es para crear el formulario, el cual permite ver los resultados en linea ya
graficados o descargarlos en una hoja de Excel”. (Lépez et al., 2018)

3.5 Método de analisis de datos
Se procesé la informacién obtenida del formulario Google Forms, descargando en una

hoja de datos de Excel y se realiz6 la matriz para la validacién del instrumento. Se utilizé el
programa SPSS version 26.

Se verificd y analiz6 descriptivamente los datos (andlisis descriptivo), considerando los
niveles de medicion y rangos en cada variable. Se analiza mediante pruebas estadisticas las

hipétesis planteadas y se genera los resultados (andlisis estadistico inferencial).
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Para comprobar las hipdtesis se empled la prueba de Shapiro-Wilk (muestras menores a

50 elementos), para valorar la normalidad de las variables y dimensiones. En lo que respecta al

andlisis de la correlacion, se aplicé la prueba de significancia del coeficiente de correlacién de

Spearman (Rho de Spearman).

3.6 Aspectos Eticos
Segin el Reglamento de Integridad Cientifica en la Investigacidn de la Universidad Los

Angeles de Chimbote, en su articulo N°05 menciona principios éticos que se deben de cumplir.

(ULADECH,2024).

Por ello, la presente investigacion ha puesto en practica los siguientes principios éticos:

a.

Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: su dignidad, privacidad

y diversidad cultural.

. Cuidado del medio ambiente: respetando el entorno, proteccion de especies y

preservacion de la biodiversidad y naturaleza.

. Libre participacion por propia voluntad: estar informado de los propdsitos y

finalidades de la investigacion en la que participan de tal manera que se exprese de

forma inequivoca su voluntad libre y especifica.

. Beneficencia, no maleficencia: durante la investigacién y con los hallazgos

encontrados asegurando el bienestar de los participantes a través de la aplicacion de
los preceptos de no causar dafo, reducir efectos adversos posibles y maximizar los

beneficios.

. Integridad y honestidad: que permita la objetividad imparcialidad y transparencia

en la difusion responsable de la investigacion.

. Justicia: a través de un juicio razonable y ponderable que permita la toma de

precauciones y limite los sesgos, asi también, el trato equitativo con todos los

participantes.
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IV. RESULTADOS

ANALISIS INFERENCIAL DE LOS RESULTADOS

1. Respecto al objetivo especifico 1: CULTURA ORGANIZACIONAL CON GESTION
DE INVENTARIOS

Tabla 03: Relacion de la cultura organizacional con la gestion de inventarios

Correlaciones

CULTURA
ORGANIZACIONA  GESTION DE

L INVENTARIOS
Rho de Spearman CULTURA Coeficiente de correlacion 1,000 779"
ORGANIZACIONAL ' sig. (bilateral) : ,000
N 35 35
GESTION DE Coeficiente de correlacion 779" 1,000

INVENTARIOS Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Lo que se aprecia, el valor de la significancia de p = 0,000 refleja que p-valor es menor
que 0.05; lo que permite rechazar la HO y aceptar la H1, esto demuestra la existencia de una
relacion significativa entre la CULTURA ORGANIZACIONAL y GESTION DE
INVENTARIOS en la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre.

En la Prueba de Rho-Spearman existe correlacion POSITIVA ALTA con un indice de
0.779** entre la CULTURA ORGANIZACIONAL y GESTION DE INVENTARIOS.
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2. Respecto al objetivo especifico 2: CONTROL DE RIESGO CON GESTION DE

INVENTARIOS

Tabla 04: Relacion del control de riesgos con la gestion de inventarios

Correlaciones

CONTROLDE  GESTION DE

RIESGOS INVENTARIOS
Rho de Spearman CONTROL DE RIESGO Coeficiente de correlacion 1,000 ,814™
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
GESTION DE INVENTARIOS Coeficiente de correlacion ,814" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 35 35

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Lo que se aprecia, el valor de la significancia de p = 0,000 refleja que p-valor es menor

que 0.05; lo que permite rechazar la HO y aceptar la H1, esto demuestra la existencia de una

relacion significativa entre el CONTROL DE RIESGO y GESTION DE INVENTARIOS en la

Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre.

En la Prueba de Rho-Spearman existe correlacion POSITIVA MUY ALTA con un
indice de 0.814** entre el CONTROL DE RIESGO y GESTION DE INVENTARIOS.
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3. Respecto al objetivo especifico 3: SUPERVISION CON GESTION DE
INVENTARIOS

Tabla 05: Relacion de la supervision con la gestion de inventarios

Correlaciones

GESTION DE
SUPERVISION ' INVENTARIOS
Rho de Spearman SUPERVISION Coeficiente de correlacion 1,000 ,839”
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
GESTION DE INVENTARIOS Coeficiente de correlacion ,839” 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

Interpretacion

Lo que se aprecia, el valor de la significancia de p = 0,000 refleja que p-valor es menor
que 0.05; lo que permite rechazar la HO y aceptar la H1, esto demuestra la existencia de una
relacion significativa entre la SUPERVISION y GESTION DE INVENTARIOS en la
Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre.

En la Prueba de Rho-Spearman existe correlaciéon POSITIVA MUY ALTA con un
indice de 0.839** entre la SUPERVISION y GESTION DE INVENTARIOS.
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4. Respecto al Objetivo General: RELACION ENTRE EL CONTROL INTERNO Y
GESTION DE INVENTARIOS

Tabla 06: Relacion del sistema de control de interno con la gestion de inventarios.

Correlaciones

CONTROL GESTION DE
INTERNO INVENTARIOS
Rho de Spearman CONTROL INTERNO Coeficiente de 1,000 ,834"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
GESTION DE Coeficiente de ,834" 1,000
INVENTARIOS correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Lo que se aprecia, el valor de la significancia de p = 0,000 refleja que p-valor es menor
a 0.05; lo que permite rechazar la HO y aceptar la H1, esto demuestra la existencia de una
relacion significativa entre el CONTROL INTERNO y GESTION DE INVENTARIOS en la
Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre.

En la Prueba de Rho-Spearman existe correlacion POSITIVA MUY ALTA con un
indice de 0.834** entre la SUPERVISION y GESTION DE INVENTARIOS, es decir, al tener
una buena cultura organizacional, donde se tiene un buen control de riesgos y la supervision
oportuna sobre las actividades; entonces, la gestion de inventarios en la entidad serd mejor, con
un mejor nivel de abastecimiento, teniendo actualizado el control de stock, el mantenimiento

apropiado de los espacios y un adecuado almacenamiento.
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ANALISIS DESCRIPTIVO
S. NIVEL DEL CONTROL INTERNO

Figura 05: Nivel del sistema de control interno
CONTROL INTERNO (AGRUPADA)

Porcentaje

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto
CONTROL INTERNO (AGRUPADA)

Interpretacion

Segun la Figura N°05, el 51.4% de los que conformaron la muestra, perciben que el
sistema de CONTROL INTERNO de la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre en
Piura, se encuentra en un Nivel Medio, por lo que la CULTURA ORGANIZACIONAL, los
CONTROLES DE RIESGOS y la SUPERVISION no estin en un nivel apropiado. Por otro
lado, el 34.3% considera que el sistema de CONTROL INTERNO esta en un Nivel Alto y el
14.3% considera que se encuentra en un Nivel Bajo; por lo que se concluye que el 65.7% percibe

que no tiene un buen nivel sobre esta variable.
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6. NIVEL DE LA GESTION DE INVENTARIOS

Figura 06: Nivel de la Gestion de Inventarios
GESTION DE INVENTARIOS (AGRUPADA)

Porcentaje

MNivel Bajo MNivel Medio Mivel Alto
GESTION DE INVENTARIOS (AGRUPADA)

Interpretacion

Segutn la Figura N°06, el 48.6% de los que conformaron la muestra, perciben que la
GESTION DE INVENTARIOS en la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre en Piura,
se encuentra en un Nivel Medio, lo que indica que, el manejo del ABASTECIMIENTO no es
el deseado, el CONTROL DE STOCK no se estd realizando como indica la normativa, el
MANTENIMIENTO no se estd cumpliendo en los ambientes de almacenes y el
ALMACENAMIENTO tiene ciertas carencias. Por otro lado, el 8.6% sefiala que se tiene un
Nivel Bajo sobre la GESTION DE INVENTARIOS, el 42.9% sefiala que se tiene un Nivel

Alto, por lo que se concluye el 57.1% percibe que no tiene un buen nivel sobre esta variable.
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V. DISCUSION

En los resultados, respecto al primer objetivo especifico: Determinar la relacién que
existe entre la cultura organizacional con la gestion de inventarios en la Municipalidad Distrital
Veintiséis de Octubre-Piura, 2024; el valor que se tiene para la significancia, es de 0.00 < 0.05,
en otras palabras, existe una relacion directa estadisticamente significativa y el nivel de
correlacion es de .779 segin Spearman, teniendo un grado positivo alto, es decir, que al tener
una CULTURA ORGANIZACIONAL con buen nivel, se tendra un ambiente de control bueno
en la 4reas de la entidad, con un nivel 6ptimo en informacién y comunicacion fluida y oportuna,
entonces, la gestion de inventarios en la municipalidad mejorara. Dichos resultados se sustentan
en la teoria planteada por Robbins y Judge (2017), quienes confirman que toda organizacion
posee una cultura organizacional respaldada por reglas y directrices formales que guian y dan
forma a las actitudes y al comportamiento de los empleados. Estos resultados son
corroborados por (Huarachi & Salas, 2024), que concluyeron que existe relacion directa
estadisticamente significativa de la cultura organizacional con la gestién de inventarios, con un
66%, nivel correlacional positivo moderado. Esta idea se refuerza con los hallazgos de Oseda et
al. (2020), que determinaron en su estudio que existe relacion directa (rho 0.785) y altamente
significativo (p = 0.000), entre la cultura organizacional y el control interno. Asimismo, Del
Aguila (2023), concluye que la dimension cultura organizacional en su estudio dio como
resultado un nivel correlacional de 0,823 utilizando la prueba de Spearman, teniendo una
relacion positiva alta. En tal sentido, bajo lo mencionado anteriormente y al andlisis de los
resultados, confirmamos que la Cultura Organizacional mientras que este bien estructurada y
que ademds sea aceptada y conocida por los colaboradores, mejor serd la gestion de inventarios,
ya que tendrdn un mayor compromiso por las funciones que realizan y formardn un buen equipo

de trabajo.

En los resultados, respecto al segundo objetivo especifico: Determinar la relaciéon que
existe entre los controles de riesgo con la gestion de inventarios en la Municipalidad Distrital
Veintiséis de Octubre-Piura, 2024; el valor que se tiene para la significancia, es de 0.00 < 0.05,
en otras palabras, existe una relacion directa estadisticamente significativa y el nivel de

correlacion es de .814 segun Spearman, teniendo un grado positivo muy alto, es decir, que al
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tener CONTROLES DE RIESGO con buen nivel, en el que exista evaluacion de riesgos en todas
las areas y que las actividades de control se orienten al logro de los objetivos, entonces, la
gestion de inventarios en la municipalidad mejorard. Dichos resultados se sustentan en lo
mencionado por Guerrero et al., (1980), que los controles de riesgo son la aplicacién de
estrategias y politicas que tiene una organizacion para para disminuir lo que provoca los riesgos,
los cuales estdn presentes en cualquier actividad por simple que sea. Estos resultados son
corroborados por (Huarachi & Salas, 2024), que concluye que existe relacién directa
estadisticamente significativa de los controles de riesgo con la gestién de inventarios, que su
nivel correlacional es de 45%, siendo un grado positivo moderado. Igualmente, el estudio por
Del Aguila (2023), concluye que la dimensién de control de riesgo dio como resultado un nivel
correlacional de 0,757 utilizando la prueba de Spearman, teniendo una relacion positiva alta. En
tal sentido, bajo lo mencionado anteriormente y al andlisis de los resultados, confirmamos que
el Control de Riesgo que comprende la evaluacién de riesgos, apunta a la identificacién y
andlisis de los mismos, mientras que las actividades de control, son procedimientos necesarios
para los objetivos planteados. Llevando esto a cabo, se mejorard los controles actuales o la

implementacion o la creacidn de nuevos mecanismos de control.

En los resultados, respecto al tercer objetivo especifico: Determinar la relaciéon que
existe entre la supervision con la gestion de inventarios en la Municipalidad Distrital Veintiséis
de Octubre-Piura, 2024; el valor que se tiene para la significancia, es de 0.00 < 0.05, en otras
palabras, existe una relacion directa estadisticamente significativa y el nivel de correlacion es
de .839 seglin Spearman, teniendo un grado muy alto, es decir, que al tener SUPERVISION con
buen nivel, entonces, la gestion de inventarios en la municipalidad mejorard. Dichos resultados
se sustentan en el libro de los autores Luna et al., (2019), donde detalla que la supervision evalua
la calidad del control interno en el tiempo y que su importancia recae para conocer si se estd
operando de acuerdo a lo planificado y si es necesario hacer modificaciones. Estos resultados
son corroborados por Julidn (2023), ya que en su estudio existe relacion directa estadisticamente
significativa de la supervision con la gestion de inventarios, con un 0,658, nivel correlacional
positivo alta, la gestiéon de inventarios en la institucién mejorard. Igualmente, el estudio por
Castillo (2024), concluye que la dimensién de control de riesgo dio como resultado un nivel

correlacional de 0,415 utilizando la prueba de Spearman, teniendo una relacién positiva
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moderada. En tal sentido, bajo lo mencionado anteriormente y al andlisis de los resultados,
confirmamos que la supervision, mientras que se aplique en todo el proceso de las actividades,
se puede comprobar la existencia correcta de los procesos o mejoramiento para que la Gestion
de inventarios mejore.

En los resultados, que corresponden al objetivo general, el valor que se tiene para la
significancia, es de 0.00 < 0.05, en otras palabras la hipétesis alterna se acepta, por lo tanto se
puede decir que, existe una relacion significativa del control interno con la gestion de inventarios
en la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre-Piura, 2024, con un nivel de correlacién de
.834 segin Spearman, teniendo un grado positivo muy alto. De la parte inferencial segin la
muestra, el 65.7% del nivel del control interno y el 57.1% del nivel de la gestion de inventario
perciben que no tiene un nivel alto. Estos resultados, se contrastan con lo estudiado por Pefia
(2024), donde concluyd que el control interno se relaciona directamente con la gestion de
almacén con un valor de 0,645 con un nivel alto. Asimismo, en lo investigado por Del Aguila
(2023), tiene una correlacion positiva alta y significativa con 0,832 entre las variables. En los
resultados de la parte inferencial muestran que el 65.7% del nivel del control interno y el 57.1%
de la gestion de inventarios, no tienen un nivel alto. Estos resultados son resultados son
corroborados por la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, donde el Control interno se enmarca
en acciones, actividades, planes y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y del
personal, organizado e instituido en cada entidad del Estado, para la consecucién de los
objetivos, a su vez lo divide en 3 ejes: cultura organizacional, control de riesgos y la supervision.
En resumen, al tener un sistema de control interno con sus dimensiones: cultura organizacional,
control de riesgo y supervision, que se encuentren en un nivel bueno; entonces, la gestion de
inventarios en la municipalidad serd mejor; con un mejor nivel de abastecimiento, teniendo un

mejor control de stock, la mejora del mantenimiento de los almacenes y el almacenamiento
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VI. CONCLUSIONES

Respecto a los resultados, que dan respuesta al primer objetivo especifico con una
significancia de 0.000, se determindé que existe una relacién significativa de la cultura
organizacional con la gestion de inventarios en la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre-
Piura, 2024, con un coeficiente de .779, teniendo un grado positivo alto. Es decir, que al tener
una buena estructura organizacional, asignaciéon de funciones, conocimiento de las normas y
una comunicacion oportuna entre las dreas, se tendrd un grado alto en la mejora de la gestion de
inventarios.

Respecto a los resultados, que dan respuesta al segundo objetivo especifico con una
significancia de 0.000, se determind que existe una relacion significativa de gestion de riesgos
con la gestion de inventarios en la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre-Piura, 2024,
con un coeficiente de .814, teniendo un grado positivo muy alto. Es decir, que al identificar los
riesgos existentes internos y externos que influyen o impiden el logro de los objetivos, se
establecerd actividades de control permitiendo enfrentar estos riesgos, por lo consiguiente se
tendrd un grado muy alto en la mejora de la gestion de inventarios.

Respecto a los resultados, que dan respuesta al tercer objetivo especifico con una
significancia de 0.000, se determiné que existe una relacion significativa de la supervision con
la gestion de inventarios en la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre-Piura, 2024, con
un coeficiente de .839, teniendo un grado positivo muy alto. Es decir, que todo el proceso
existente serd monitoreado para identificar los controles débiles, inadecuados o innecesarios y
asif mejorar la gestion de inventarios.

Respecto a los resultados, que dan respuesta al objetivo general con una significancia de
0.000, se determiné que existe una relacion significativa del control interno con la gestiéon de
inventarios en la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre-Piura, 2024, con un coeficiente
de .834, teniendo un grado positivo muy alto. A nivel inferencial de los resultados, el 65.7%
del nivel del control interno y el 57.1% de la gestién de inventarios, sefialan que no tienen un
nivel alto. Esto evidencia, la importancia de mejorar el control interno en la entidad para la

mejora de la gestién de inventarios en beneficio de los recursos del estado.
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VII. RECOMENDACIONES

1. A la Oficina de Recursos Humanos, la actualizacién y creaciéon de documentos de
gestion para conocer la estructura organizacional real de la entidad, conocer las plazas y
cargos de los servidores publicos, para comprender sus funciones y responsabilidades
en el almacén central y almacenes periféricos (almacén de Programa de Vaso de Leche,
almacén de maestranza y almacén de la Subgerencia de Gestion de Riesgos) y que, el
personal involucrado en las dreas de almacén, sean profesionales con conocimientos
técnicos.

2. A la entidad, que la infraestructura de los ambientes cuente con la seguridad adecuada
como corresponde para cada almacén, asegurando los recursos del estado, asi como el
mantenimiento de las condiciones laborales para realizar las funciones con eficiencia.
Adicionalmente, implementar una Guia de Gestion de Riesgos, para enfrentar los riesgos
existentes en las dreas. Direccionar a las dreas al Sistema de Control Interno, ya que la
municipalidad se encuentra en el PLAN NACIONAL DE CONTROL.

3. A la Subunidad de Control Patrimonial y Almacén, solicitar la creacién de la directiva
para el registro y control de bienes de almacén y almacenes periféricos de la
Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre. Ademds de monitorear, planificar y
realizar los inventarios periddicos en los almacenes periféricos, dar de baja a los bienes
segtin directiva y solicitar las capacitaciones correspondientes para todos los almacenes
a cargo.

4. A la Subunidad de Control Patrimonial y Almacén y almacenes periféricos, cumplir la
Directiva N°004-2021-EF/54.0, manteniendo la informacién y comunicacién oportuna
para los registros de los movimientos de los bienes en los plazos establecidos, ya que
servird para que los estados financieros sean fehacientes.

5. A los almacenes periféricos, mantener un control adecuado de los bienes y solicitar la
capacitacion en el Sistema SIGA-ALMACEN, para que registren sus movimientos en el

mismo momento de las salidas y actualizar su stock real en el sistema.
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Anexo 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA

CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL VEINTISEIS DE OCTUBRE-PIURA, 2024

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL
Objetivo General
Determinar la relacién que existe
entre el control interno con la Variable 1
Qué relacion gestion de inventarios en la Control Interno
Municipalidad Distrital Veintiséis | ALTERNA Dimensiones
existe entre el de Octubre-Piura, 2024. Existe una relacién significativa | Cultura Organizacional
del control interno con la gestién | Controles de Riesgo
control interno y la | Objetivos Especificos de inventarios en la Municipalidad | Supervisién Tipo de Inv:
Distrital Veintiséis de Octubre- Cuantitativo
gestion de 1. Determinar la relacién que | Piura, 2024 Variable 2
existe entre la  Cultura Gestion de Inventarios | Nivel de Inv:
inventarios en la organizacional con la Gestidén Dimensiones Descriptivo
de Inventarios en la Recepcion de bienes, Correlacidnal

Municipalidad
Distrital Veintiséis
de Octubre-Piura,

20247

Municipalidad Veintiséis de
Octubre-Piura,2024.

2. Determinar la relacién que
existe entre los Controles de
riesgo con la Gestion de
Inventarios en la
Municipalidad Veintiséis de
Octubre-Piura,2024.

3. Determinar la relacion que
existe entre la Supervision con
la Gestidn de Inventarios en la
Municipalidad Veintiséis de
Octubre-Piura, 2024.

NULA

No existe una relacion
significativa del control interno
con la gestién de inventarios en la
Municipalidad Distrital Veintiséis
de Octubre-Piura, 2024

Salida de bienes,
Entrega en los plazos a
las areas,

Cantidad de bienes
segln requerimiento,
Despachos completos,
Registro de los bienes,
Magquinarias sensibles,
Equipos obsoletos,
Rotacion de bienes
mobiliarios,
Optimizacién de
almacén.

Diseiio de Inv:
No Experimental
Transversal

Poblacién y
muestra:

35
colaboradores
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Anexo 02. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

relacién que existe entre el sistema de control de interno con la gestion de inventarios en la
Municipalidad Distrital Veintis€is de Octubre-2024, como también encontrar €l nivel en el
que se encuentra €l sistema de control interno en la municipalidad, por lo que se le pide,

pueda dar respuesta a las preguntas con la mayor sinceridad posible, €l mismos que le tomara

20 minutos aproximadamente.

CUESTIONARIO SOBRE EL SISTEMA CONTROL INTERNO

TABLA DE ALTERNATIVAS
NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
1 2 3 4 5

Estimado colaborador, el cuestionario tiene como finalidad poder establecer la

N° | CRITERIOS DE EVALUACION

ESCALA DE CALIFICACION

segin valores éticos.

DIMENSION: CULTURA |1 2 3 4 S
ORGANIZACIONAL
01 | Se demuestra compromiso con la integridad

02

La unidad orgdnica responsable de la
implementaciéon del sistema de control
interno  demuestra independencia la
supervisién del desempeiio

03

Se demuestra compromiso para atraer o
retener a profesionales competentes en
alineacion con los objetivos institucionales.

04

Se define las responsabilidades de las
personas a nivel de control interno para
alcanzar los objetivos

05

Se utiliza informacién relevante de calidad
para apoyar el funcionamiento del control
interno

DIMENSION DE CONTROL DE RIESGOS

06

Se define los objetivos con suficiente
claridad para permitir la identificacién de los
riesgos.

07

Se considera la probabilidad de fraude al
evaluar los riesgos para la consecucién de los
objetivos.

08

Se identifican los posibles errores que se
pueden cometer en las actividades claves

09

Se identifican las actividades de control
clave para lograr la eficiencia esperada
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10

Se desarrollan actividades de control de
aspectos relevantes en las unidades claves
para el logro de objetivos

11

Se evalian las evidencias y se valoran para
poder tomar las acciones correctivas y
priorizar la accién

DIMENSION DE SUPERVISION

12

Se realizan evaluaciones continuas para
determinar si los componentes del Sistema de
Control Interno estdn en funcionamiento.

13

Se comunica las deficiencias de control interno
de forma oportuna a las partes responsables
segun corresponda.

CUESTIONARIO DE GESTION DE INVENTARIO

TABLA DE ALTERNATIVAS

NUNCA CASI

NUNCA

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

1 2 3

4

NO

| CRITERIOS DE EVALUACION

ESCALA DE CALIFICACION

DIMENSION: ABASTECIMIENTO

1 2

3 4

5

14

La recepcidn de bienes funciona de acuerdo
con las politicas de la entidad

15

Los bienes llegan en la fecha indicada por el
proveedor

16

Se registra en el sistema las salidas de los
bienes de acuerdo con la salida de almacén

17

Se planifica la entrega de bienes a las areas
usuarias con anticipacién

18

Se realizan las entregas segin lo requerido
por ¢l drea usuaria.

19

Se ejecuta ¢l plan de contingencia en caso de
retrasos en entregas de bienes tanto a la
entidad como a las 4reas usuarias.

Se genera una relacién de los bienes maés
requeridos

DIMENSION: CONTROL DEL STOCK

21

Se despacha de almacén, los bienes que
figuran en el inventario

22

Se registra en ¢l sistema todos los bienes que
salen del almacén con pecosa
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23

Se informa al @4rea  responsable
anticipadamente de la llegada de bienes
requeridos a almacén

Se tiene un control del stock mfnimo por
cada bien almacenado

DIMENSION: MANTENIMIENTO

25

Se da mantenimiento adecuado a las
maquinarias sensibles

26

Los productos obsoletos se retiran del
almacén, de acuerdo con las normas y
procesos establecidos

27

El almacén estd correctamente equipado

28

Se realizan mantenimientos periédicos a las
estanterfas (anaqueles o casilleros o
andamios)

DIMENSION: ALMACENAMIENTO

29

Los bienes son de ficil ubicacién para todo
¢l personal

30

Se genera un correcto almacenamiento de los
bienes

31 | Los almacenes cuentan con 1os recursos
adecuados para su funcionamiento
32 | Serealizan mejoras en el almacén de manera

periddica
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Anexo 03. SOLICITUD A INSTITUCION

Chimbote, 24 de octubre del 2024

Sefior/a:

FEBRE CALLE VICTOR HUGO
ALCALDE
MUNICIPALIDAD VEINTISEIS DE OCTUBRE

Presente.-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacién de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacién formal para llevar a cabo una investigacién titulada CONTROL INTERNO Y
LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL VEINTISEIS DE
OCTUBRE-PIURA, 2024, que involucra la recoleccién de informacién/datos en 30, a cargo
de NELLY ABAD TUSE, perteneciente a la Escuela Profesional de la Carrera Profesional
de CONTABILIDAD, con DNI N° 46460134, durante el perfodo de 28-10-2024 al 08-11-
2024.

La investigacién se llevard a cabo siguiendo altos estadndares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados tinicamente para los fines
de la investigacién.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial

consideracién.

Atentamente.

@ (/v /’, )

Dr NILO VELASQUEZ CASTILLO
Coordinador de Ge:tion de Investizacicn

',t': warn.wladech. edu pe/
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Anexo 04. Respuesta de la Institucion (DOCUMENTO DE AUTORIZACION)

MUNICIPALIDAD DISTRITAL VEINTISEIS DE OCTUBRE

OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION
OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

“Aiio del Bicentenario, de l2 Consalidacion de Nuestra Independencia, y de la
Conmemoracion de (as Heroicas Batallas de Jumin y Ayacucho”

OFICIO N°135-2024-ORH-OGA-MDVO

SRA
NELLY ABAD TUSE
Bachiller de la Universidad ULADECH | (4 " l’)yo prat
1
L1490 P
ASUNTO: Autorizacion para aplicaciéon de instrumento(cuestionario) al

personal de la MDVO.

REFERENCIA: EXPEDIENTE DE PROCESO N°39434

Veintiséis de octubre, 29 de octubre del 2024

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a su persona cordialmente referente su solicitud de Autorizacién para aplicacién de
instrumento(cuestionario) al personal de nuestra entidad.

En atencién a ello, y en base a CARTA DE PRESENTACION anexada por la interesada, en la cual se da
fe que el Sra. NELLY ABAD TUSE es Bachiller de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote y en
proceso de obtencion de Titulo, se atiende a lo solicitado permitiéndole desarrollar dicho cuestionario
concerniente a la investigacion denominada "Control Interno y Gestion de Inventarios en la
Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre -Piura,2024”, a personal de los almacenes y personal de
Abastecimiento en la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre”.

Sin otro particular quedo de usted.

Lic. Ramén Femando abad Liacsaguanga
Jefe de la Ofcina de Recursos Humanos de la Mumcipalidad Distrital Veinliséis de oclubre.
Ce

Archivo

Av. Prolongacion Av. Grau Mz “N” Lote 1- AA. HH Las Capullanas- Distrito Veintiséis de Octubre, Piura - Piura
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Anexo 05. FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO




Anexo 06: FORMULARIO EN GOOGLE FORM

C 25 docs.google.com/forms/d/1XeLFjG4r5ZUHHtFu7rl-PNMKeS8DEzhj_wF2-C2AW 7w/edit

n CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA MUNICIPALIL [ ¥ (&)

Preguntas Respuestas @ Configuracion

CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE
INVENTARIOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
VEINTISEIS DE OCTUBRE-PIURA, 2024

B I U o= ¥

Estimado colaborador, el cuestionario tiene como finalidad determinar la incidencia que existe entre el control
interno y la gestion de inventarios en la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre, Piura-2024 , como
también encontrar el nivel en el que se encuentre el sistema de control interno en la municipalidad, por lo que
se le pide, pueda dar respuesta a las preguntas con la mayor sinceridad posible, el mismo que le tomara 20
minutos aproximadamente

Agradezco su apoyo para el presente estudio.

Nivel de Alternativas:

1. Munca
2. Casi Nunca
3. Aveces
4. Casi Siempre

5. Siempre

E CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA MUNICIPALIL [ ¥ @I
Preguntas  Respuestas @ Configuracion

1. Se demuestra compromiso con la integri.. X 1 X
2. Launidad organica responsable de laim... X 2 X
3. Sedemuestra compromiso para atraero.. X 3 X
4. Se define las responsabilidades de las pe.. X 4 X
5. Se utiliza informacion relevante de calida.. X 5 X
6. Se define los objetivos con suficientecla.. X Afadir una columna

7. Se considera la probabilidad de fraude al .. X
8. Seidentifican los posibles erores que se.. X
9. Seidentifican las actividades de control ..~ X
10. Se desarrollan actividades de control de.. X

11. Se evalUan las evidencias y se valoran p... X
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CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA MUNICIPALIL [ % @ o

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

22. Seregistra en el sistema todos los bien.. X

@

23. seinforma al drea responsable anticipa.. X

)

24. Setiene un control del stock minimo po.. X Tr
25. Se da mantenimiento adecuado alasm.. X

26. Los productos obsoletos se retiran del .. X

o & B

27. El almacén esta correctamente equipad.. X
28. Se realizan mantenimientos periddicos .. X
29. Los bienes son de facil ubicacion parat. X
30. Se genera un correcto almacenamiento .. X
31. Los almacenes cuentn con los recursos.. X

32. Serealizan mejoras en el almacénde m.. X

- — - — e
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Anexo 07. RESPUESTAS DE ENCUESTA

CONTROL INTERNO

GESTION DE INVENTARIOS

ULTURA ORGANIZACIONA| __ CONTROL DE RIESGOS __|SUPERVISION ABASTECIMIENTO CONTROL DEL STOCK_ MANTENIMIENTO | ALMACENAMIENTO
N°_AREA P1_[P2 |P3_|P4a |P5 |P6 [P7 [P8 [P9 |P10]P11|P12 |P13_|P14 |P15 [P16 [P17 |P18 |P19 |P20 |P21 |P22 [P23 [P24 |P25 |P26 [P27 [P28 [P29 [P30 [P31 [P32
Almacen de
oalput. 5/ 5| s| s| s| s| s| 5 5 5 5 s| s| s| s| s s 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Almacen de
o2lpyt s| 1l ol ol oAl oA 2] ] ] 1] 1| s| s| 1| s| s| s| s s| s s s| s 5 s s 5 s s
Almacen de
oalpuL. s| s| s| s| s| s 5 5 5 5 5 s| s| s| s| s/ s s 5 5 5 s s s s s s s s s
Almacen de
oalpyut. s| 4| s| s| 4| 4| 4| 3| 4| 5 5 s| s| s| s| s/ s s 5 5 5 5 5 5 5 5 5 s 5 s
Almacen de
oslpyt. 5| 4| 3| s| s| 4| 4| 4| 5| 5 5 s| s| s| s| s s 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Almacen de
oslpyL 3| 2| 3| 8| 3 3] 3 3] 3| 3 3 2| 8| 2| 3| 2| 3| 2| 38| 2| 3 2| 3| 2| 3] 2| 3 2| 3 2
Almacen de
orlput 5| 4| a4l s| s| 4| 3| 4| 5| 5 s s| s| s| s| s| s s 5 5 5 s s s s s s s/ s s
Almacen de
oslpyL. s| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 5| 5 2 s| s| s| s| s/ s s 5 5 5 5 5 5 5 5 5 s 5 s
Almacen de
oslpyL. 3| 3| 3| 3| 4] 2| 4] 5| 5 1| 3 s| s| s| s| s/ 3] 4| 5 5 5 5 5| 4 4 4 s/ s/ 5 s
Almacen de
olpyt 5/ 5| 5| 5| s| s| s| s/ s/ s s s| s| s| s| s/ s s 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Almacen de
1ot s| 4l 3| 2| 4| 3| s| 4| 4| 4| s 4 2| 3| 3| 3| 2| 3 3 2| 3 4 s| s| s| 4| 4| 3| 4] s
Almacen de
1levt 3| 3| 4| s| s| 2| 3] 3] 3 3 3 3| 3| 4 3| 3| 2| 2| 2| 4| 3| 3| 3 3 3 3 3 3 2 2
Oficina de
Abastecimie| 5| 4| 5| 4| 5| 4] 5 3 5 3 s s| s| s| s| s| 3] 3] 5 5 5 3 3 3 3 3 3 4 4 3
13|nto
Oficina de
Abastecimie| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1 L 1 T T O O A A R R ] N | T Y
14|nto
Oficina de
Abastecimie| 5| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 4] s s| s| s| s| s/ s s 5 5 5 s s s s s s s s s
15/nto
Oficina de
Abastecimie| 4| 5| 3| 4| s| s| 4| 5 5 5 5 s| 3| s| 4| 4| 4| s| 5| 5| 5| 4| 4 4 4 4 4 s| 4 s
16/nto
Oficina de
Abastecimie| 3| 3| 3| 3| 3| 4 3| 3| 4 3] 3 al 3| 3| 4| 3| 4| 3| 3| 3| 3| 3 4| 3| 4 3| 3| 4 3] 4
17|nto
Oficina de
Abastecimie| 5| 5| 4| 4| s| 3| 5| 5 5 4| 5 4 5| s 5 5| 3 5 5 5 5 s/ 3 s| 3 s| 3] s 5| 3
18|nto
Oficina de
Abastecimie| 5| 4| 1| 3| 3| 3| 3| 5| 3] 3 3 3| 2| s| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4 4 4| 4| 4| 4| 4] 1
19)nto
Oficina de
Abastecimie| 4| 3| 2| 4| 3| 2| 3| 1| 3] 2| 2 3| 4l sl 1| 4| 2| 1| 4| 1| 4| 2| 2| 1| 3 2| 4 3 2| 2
20{nto
Oficina de
Abastecimie| 4| 4| 3| 4| 4| 3| 2| 2| 2| 3 2 3| 4l | 2| 3| 1| 1| 4| 1| 4| 1| 3 1| 3| 1| 3| 3| 3| 1
21nto
Aleey 4l 4| 4| 4| 4| 3| 4| 3| 3| 4] 4 al 3| s| a| 4| 3| 2| s| a| s| s| a| a| 4| a| 4| 4| 4 4
22|Central
Amacen | gl ol ol o 2| 2| 2| 1| 1| 1| 1 3| 4| 2| 1| 2| ] 2| 1| 3| 8| 2| | | 1| 1] 3| 1| 1] 1
23|Central
Almacen | gl gl ol ol 4| 4| 3| 2| 1| 1| 1 4| 3| 3| 1| 3| 2| 1| 4| 3| 3| 1| 2| 1| 2| 1| 2| 3] 2 2
24|Central
Almacen 4l 3| 38| 3| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2 3| 4| 2| 2| 8| ] 1| 8| 3| 3| 1| | 1| 2| 1] 3| 2| 2| 1
25|Central
Aleey al 2| 2| 2| 2| 3| 3| 1| 1] 2| 2 3| 4| 2| 3| 4| 1] 1| 38| 4| 4| 2| 1| 1| 38| 1| 3| 2| 2| 1
26(Central
Amacende | g1 41 5l 5 | 2| 3| 3| 3| 2| 3 3| 4| s| 3| 3| 3| 4 3| 3| 4 4| 3| 4| a| 4| 4 5| 4 4
27|Maestranza
Almacende | 4 5 4 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3 3| 38| 3| 3| 38| 3| 4 4| 4| 3 3| 3| 2| 2| 2| 3 3 3 3
28|Maestranza
Almacende | | 41 ol 5l 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3 2| 3| 3| 2| 3| 3| 3 38| 3| 2| 3] 3| 2| 2| 3| 3 3 2 3
29|Maestranza
Almacende | 4| 51 41 of 4 o 4| 1| 1| 1| 1 S I O I Y I Y A I T I Y O ] Y
30|Maestranza
Amacende | g 41 4l 4l 4 4| 4| 5| 4 3| 3 al s| s| 4| s| a| 4| 4| s| s| s| 3| s| 4 3| 4| 4| a| 4
31 Defensa Civil
Almacende | g gl 5 5l 4l 4| 1| 4| 4| 4| 4 s| 4| s| 4 4| s| s| s| s| 4 s| 4| s| s| 4] s s/ s| 4
2 Defensa Civil
Almacende | g\ g4l 4l 4| 4 4| 4| 4| 3| 4 4| 3| 4| s| 4| 4| s| s| s| 4 4 3| 3| 2| 3| 4] 4| 2| a
33 Defensa Civil
Almacende | g 41 4 5l 4l 5| 4 4 4| 2| s 4l 2| 4| 4| 3| 4| 4| 3| 4 3| 3| 2| 4 3| 2| 3| 3| 2| s
34 Defensa Civil
Almacen de

Sl 3l 2| 2| 3] 2| 2| 3] 1| 1| 3 2 al 4| 1| 38| 38| 1| 1| 4 3| 4| 2| 1| 1| 2| 1| 3] 2| 2| 1
35 Defensa Civil
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Anexo 08. PRUEBA DE NORMALIDAD
HIPOTESIS:

Ho: Los datos tienen una distribucién normal.
Ha: Los datos no tienen una distribucién normal.
NIVEL DE SIGNIFICANCIA:

Confianza: 95%

Significancia: 5%

PRUEBA DE NORMALIDAD

Sin > 50, se aplica Kolmogorov — Smirnov
Sin <= 50, se aplica Shapiro - Wilk
ESTADISTICO DE PRUEBA:

Si p-valor es > 0.05 se acepta Ho y se rechaza la Ha (los datos TIENEN una distribucion

normal, entonces empleamos pruebas PARAMETRICAS).

Si p-valor es < 0.05 se rechaza Ho y se acepta la Ha (los datos NO TIENEN una distribucién

normal, entonces empleamos pruebas NO PARAMETRICAS).

Tabla 07: Prueba de Normalidad

INVENTARIOS

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CONTROL INTERNO ,128 35 ,155 ,946 35 ,084
GESTION DE 121 35 ,200° ,916 35 ,011

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correcciodn de significacion de Lilliefors

Tras observar los datos y dado que la muestra es menor a 50 se tendrd en consideracion la

Prueba de Shapiro — Wilk, asi mismo se observa que:

El p-valor de la variable CONTROL INTERNO es 0.084 > 0.05, lo que implica que se debe de

aceptar Ho, por lo tanto, los datos de la variable CONTROL INTERNO tienen una distribucién

normal.
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El p-valor de la variable GESTION DE INVENTARIOS es 0.011 < 0.05, lo que implica que se
debe rechazar Ho, por lo tanto, los datos de la variable GESTION DE INVENTARIOS no tienen
una distribucion normal.

Figura 07: Normal de Control Interno

Grafico Q-Q normal de CONTROL INTERNO

Normal esperado

0 20 40 &0

Valor observado

Figura 08: Normal de Gestion de Inventarios
Grafico Q-Q normal de GESTION DE INVENTARIOS

‘Normal esperado

o 20 40 &0 80 100 120

Valor observado
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La figura N°07 y N°08, nos muestran indicios que las variables CONTROL INTERNO vy
GESTION DE INVENTARIOS se aproximan a una normal, ya que los puntos se encuentran

bastante cercanos a la recta.

Sin embargo, los datos obtenidos en la Prueba Shapiro — Wilk (Sig.) son mds precisos, por lo
tanto, como la variable GESTION DE INVENTARIOS con sig. ,011 no se distribuye

normalmente utilizamos la Prueba de Spearman, que es una Prueba No Paramétrica.

Tabla 08: Grado de relacion segiin coeficiente de correlacion

Rango Grado de Relacién

0 Relacién Nula
+0.000... -0.19... Relacién Muy Baja
+0.200...-0.39... Relacién Baja
+0.400... -0.59... Relaciéon Moderada
+0.600...-0.79... Relacion Alta
+0.800...-0.99... Relacién Muy Alta

1 Relacién Perfecta

Fuente: Mayorga, L.A. (2002). Manual de Metodologia de la Investigacion
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