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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general determinar las caracteristicas de la motivacién
de los trabajadores para incrementar la liquidez en la Empresa Transporte Freseni Rivera
E.LLR.L., Lurin, Lima, 2024. La investigacion fue de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo,
de disefio no experimental y de corte transversal. Se utiliz6 una poblacién muestral de 18
trabajadores, a quienes se les aplicé una encuesta y como instrumento un cuestionario de 24
preguntas en escala de Likert. Obteniendo los siguientes resultados, para la variable
motivacion laboral, el 44.44% de los trabajadores considera que su salario es adecuado en
relacion con sus responsabilidades. El 61.11% menciono que no estd ni de acuerdo ni en
desacuerdo que su salario es competitivo en el mercado laboral actual. El 66.67% manifesto
que estd en desacuerdo que se sienta satisfecho/a con las oportunidades de incentivos y bonos
en su trabajo. Con respecto a la variable liquidez, el 61.11% menciono que no estd ni de
acuerdo ni en desacuerdo que la empresa cuenta con suficiente liquidez para cubrir sus
deudas a corto plazo. El 66.67% manifesto que no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo que
la empresa administra bien sus recursos para mantener un buen nivel de liquidez. Se
concluye que la motivacion de los trabajadores y la gestion eficiente de la liquidez son
factores clave que se debe mejorar para incrementar el desempefio organizacional y

financiero de la empresa.

Palabras clave: gestion de recursos, incentivos salariales, liquidez, motivacion laboral
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Abstract

The general objective of the research was to determine the characteristics of workers'
motivation to increase liquidity in the company Transporte Freseni Rivera E.LR.L., Lurin,
Lima, 2024. The research was quantitative, descriptive, non-experimental and cross-
sectional. A sample population of 18 workers was used, to whom a survey was applied and
a 24-questionnaire of 24 questions was used as an instrument. A questionnaire of 24
questions on a Likert scale was used as an instrument. The following results were obtained
The following results were obtained for the work motivation variable: 44.44% of the workers
consider that their salary is adequate in relation to their responsibilities. 61.11% mentioned
that their salary is adequate in relation to their responsibilities. 61.11% mentioned that they
neither agree nor disagree that their salary is competitive in the current labor market. 66.67%
stated that they disagreed that they are satisfied with the incentive and bonus opportunities
in their job. With respect to the liquidity variable, 61.11% stated that they neither agreed nor
disagreed that the company has sufficient liquidity to cover its short-term debt. 66.67%
stated that they neither agreed nor disagreed that the company manages its resources well to
maintain a good level of liquidity. It is concluded that employee motivation and efficient
liquidity management are key factors to be improved in order to increase the company's

organizational and financial performance.

Keywords: resource management, salary incentives, liquidity, labor motivation



I. Planteamiento del problema

El impacto de la motivacién laboral en los resultados financieros de las empresas,
como la liquidez, ha sido objeto de estudios cada vez mds relevantes. En el contexto de la
pandemia y la pos pandemia, la motivacion de los trabajadores ha demostrado ser crucial
para mantener la productividad y el compromiso organizacional. Investigaciones recientes
muestran que la capacidad de los trabajadores para mantenerse motivados influye
directamente en el desempeno financiero de las organizaciones, especialmente en sectores

afectados por la contingencia sanitaria (Dolores et al., 2023).

Sobre la motivacion de los trabajadores, a nivel mundial, aunque las empresas
adoptan tendencias de mercado, pocas implementan sistemas que fomenten la motivacion
del talento humano, lo que resulta en insatisfacciéon y menor productividad debido a la falta
de reconocimiento y compensacion. Ademds, un entorno laboral adecuado, que garantice
confianza, bienestar y seguridad, es esencial para que los empleados se sientan motivados.
En el afio 2015 se realiz6 un estudio por Global Engagement Index, revelando que solo una
pequefia proporcion de colaboradores estd comprometida con su trabajo, de 13 paises
tomando como referencia, fueron destacados Estados Unidos y China con un 19% de

motivacion plena (Bohorquez et al., 2020).

Respecto a la liquidez, a nivel mundial, especialmente tras la crisis econdmica de
2008, el concepto de liquidez ha sido clave para entender los retos que enfrentan las
economias en términos de politicas monetarias. Segun el andlisis de Duarte (2021) sobre
las politicas monetarias no convencionales implementadas en Estados Unidos, la trampa
de liquidez ha sido un fenémeno persistente. Las politicas de reduccion de tasas de interés
y las inyecciones de liquidez no lograron el impacto esperado en la inversion y el
crecimiento econdmico debido a la falta de confianza y al poder de los intermediarios
financieros. Este escenario refleja como, incluso con medidas expansivas, las economias

globales enfrentan limitaciones significativas para estimular la produccién y el empleo.

Asi, por ejemplo, en Espana, la motivacion laboral enfrenta desafios significativos,
especialmente en sectores con alta concentracion de trabajadores inmigrantes. Aunque los
inmigrantes contribuyen de manera importante al mercado laboral, su insercién en
actividades menos cualificadas puede limitar su desarrollo profesional y, por ende, su

motivacion. Este contexto requiere politicas que fomenten la integracion y el



aprovechamiento de sus capacidades para mejorar su satisfaccion laboral y productividad

(Cuadrado et al., 2024).

Espafia, en cuanto a liquidez, también busca consolidarse como un hub gasista en
Europa, aprovechando su posicidn estratégica y proyectos de infraestructura energética.
Este enfoque podria incrementar la liquidez en el mercado energético, favoreciendo la
competitividad y reduciendo costos. Sin embargo, el éxito de esta estrategia dependerd de
la capacidad del pais para atraer inversiones y gestionar eficientemente los recursos (Diaz,

2024).

En los paises del Este de Europa, la situacion financiera es més critica, ya que la
falta de rescates bancarios efectivos ha dejado a estas economias vulnerables, con bancos
enfrentando problemas de liquidez. Esto origina incertidumbre sobre como se manejard el
flujo de crédito una vez que los bancos recuperen liquidez, lo que podria afectar tanto a las
empresas como a los trabajadores en términos de estabilidad econémica y motivacion

laboral (Torres, 2019).

En América Latina, la motivacion laboral enfrenta serios desafios. Un ejemplo es
el estudio de Sanchez (2020) realizado en la empresa automotriz CASABACA S.A. en
Quito, Ecuador, que identificé cuatro problemas claves en la motivacién de 650 empleados:
la falta de interrelaciones personales, un proceso inadecuado de induccién para nuevos
trabajadores, la desactualizacion de los sistemas de salarios y beneficios, y una capacitacion
deficiente del personal. Estos factores limitan el compromiso de los trabajadores y afectan

la productividad en muchas empresas de la region.

En cuanto a liquidez, a nivel de América Latina, en el contexto de la Corporacion
Agroempresarial Arenillas Coagro, en Ecuador, el estudio de Solorzano y Vasconez (2021)
revela que una de las principales problematicas es la falta de liquidez, lo que genera serias
dificultades para mantener las operaciones y cumplir con las obligaciones financieras a
tiempo. Se identificO que la ausencia de estrategias financieras claras y la inadecuada
gestion de flujos de efectivo son factores determinantes en la escasez de liquidez, lo cual
afecta la estabilidad y sostenibilidad de la organizacién. La falta de planificacion
financiera, combinada con la limitada capacidad de acceder a fuentes externas de
financiamiento, exacerba estos problemas, lo que compromete la capacidad de la empresa

para responder a las demandas del mercado y cumplir con sus compromisos.



Chile enfrenta un grave problema de aburrimiento laboral, con el 84% de los
trabajadores experimentando o sufriendo actualmente el Sindrome de Boreout. Este alto
nivel de desmotivacion se debe principalmente a la falta de desafios en el trabajo, con el
88% de los empleados considerando que no se les desafia lo suficiente o que no estan
utilizando sus habilidades al mdximo. Ademads, un 31% de los encuestados sefal6 que su
empleo no estd alineado con sus intereses, lo que genera una falta significativa de

motivacion (Loza, 2024).

En Argentina, el 83% de los trabajadores sufre de aburrimiento laboral, situdndose
como el segundo pais con mayor incidencia de este problema en América Latina. Aunque
no se proporcionan detalles especificos sobre las causas en Argentina, es probable que
enfrente desafios similares a los de Chile en cuanto a la falta de estimulos y la desconexion
entre las tareas diarias y las aspiraciones profesionales de los empleados (Loza, 2024). En
cuanto a la liquidez, Argentina, al igual que otros paises de la regidn, se beneficié del auge
de los precios de las materias primas hasta 2014, lo que permitié mantener una balanza de
pagos positiva y atraer flujos de capital en busca de mayor rentabilidad (Martin-Carrillo,

2018).

Meéxico también ha experimentado problemas de motivacion laboral, aunque en
menor medida que Chile y Argentina. En 2022, se report6 que el 80% de los trabajadores
en México y en la regién latinoamericana no disfrutaban lo que hacian para generar
ingresos. La falta de compromiso con la empresa se atribuye en un 70% a la persona que
lidera el equipo, lo que sugiere problemas significativos en la gestion y liderazgo (Juérez,
2022). En cuanto a la liquidez, México, como otras economias latinoamericanas, se
beneficié del exceso de liquidez global después de la crisis financiera de 2008, lo que se
reflejé en flujos de capital hacia sectores ligados a las materias primas (Martin-Carrillo,

2018).

En el contexto peruano, segin la investigacion de Barrientos (2021), un estudio en
los departamentos de Arequipa y Chiclayo realizado por Supera dirigida a 1500
colaboradores de los sectores mineria, banca, retail, telecomunicaciones y servicios. Se
encontré que el 45% de los trabajadores no se sentia feliz con su centro de labores y que
dicho resultado se dio por problemas relacionados al clima organizacional como
deficiencia en la comunicaciéon entre niveles jerdrquicos, valoracién de las ideas y

opiniones, apoyo en el desarrollo de las actividades, asi como el salario.



Respecto a la liquidez, en Perd, la liquidez empresarial presenta serios desafios,
especialmente en el sector educativo privado, como lo muestra el estudio de Laura y Phala
(2021). El anélisis realizado en un colegio privado de Huancayo revel6 que la falta de una
relacion significativa entre los indicadores de liquidez y la rentabilidad evidencia una
gestion financiera deficiente. A pesar de mantener niveles adecuados de liquidez, las
empresas no siempre logran convertir estos recursos en rentabilidad econémica, lo que
refleja la necesidad de implementar estrategias financieras mds efectivas. Este problema
pone en riesgo la estabilidad y sostenibilidad de muchas organizaciones en el pais, que

deben enfocarse en una planificacién integral para garantizar su funcionamiento continuo.

A nivel regional de Lima, la motivacion laboral en la empresa Luz del Sur, enfrenta
desafios en la motivacion laboral de sus colaboradores administrativos; especificamente en
el darea de Operaciones Comerciales, debido a que se ha evidenciado una falta de estrategias
para motivar al personal, carencia de oportunidades de crecimiento y desarrollo, asi como
ausencia de programas de capacitacion. En consecuencia, los trabajadores han manifestado
desmotivacion respecto a reconocimientos, bonos de incentivos y recompensas adicionales
al salario, ademas de limitada autonomia en sus funciones (Nolazco et al., 2021). Esta
situacion ha llevado a un aumento en la carga laboral y presién sobre los empleados,
especialmente durante la pandemia de COVID-19, lo que ha impactado negativamente en

su motivacion y desempefio.

Respecto al problema de la liquidez empresarial, esta ha cobrado relevancia,
especialmente en el contexto de crisis como la pandemia de COVID-19. Las empresas
enfrentaron dificultades para cumplir con sus obligaciones financieras debido a la falta de
acceso a capital de trabajo, lo que afecté su desempefio operativo y su capacidad para
mantenerse solventes. La disminucién de ventas y la acumulacién de deudas exacerbaron
esta problemadtica, generando limitaciones tanto en la liquidez como en la rentabilidad, lo

que comprometio la estabilidad financiera de muchas empresas (Chirinos, 2024).

En la empresa Transporte Freseni Rivera E.LLR.L., dedicada al despacho de
mercaderia en Lima, Callao y provincias, prestando servicio a cuatro empresas industriales
que comercializan productos quimicos, materiales de construcciéon y mineria, se ha
identificado una disminucion en los niveles de liquidez debido a factores como las bajas
ventas y el aumento de la insatisfaccidn de los clientes. Estas condiciones han generado

consecuencias negativas para la organizacion, tales como la necesidad de recortar personal



y el incremento en la rotacion laboral. Uno de los factores mds relevantes que impacta en
estos problemas es la falta de motivacion entre los trabajadores, que afecta directamente su

desempeiio y, por ende, los resultados financieros de la empresa.

La ausencia de programas adecuados de capacitacion y motivacién, sumada a una
gestion de recursos humanos ineficiente, ha agravado la situacién. Esto no solo ha afectado
la productividad, sino también la capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones financieras a corto plazo. Ademads, un ambiente laboral poco favorable, junto
con la falta de oportunidades de crecimiento profesional, ha contribuido a la reduccién de

la moral y el compromiso de los empleados.

Ante esta situacion, resulta imperativo implementar estrategias que mejoren la
motivacion de los trabajadores, enfociandose en el bienestar y desarrollo personal y
profesional, con el fin de incrementar la productividad y mejorar la gestion interna. Estas
acciones pueden impactar positivamente en la liquidez de la empresa, permitiéndole

superar las dificultades actuales y posicionarse mejor en el mercado.

En base a lo anteriormente expuesto, se formulé la siguiente pregunta de
investigacion ;Cudles son las caracteristicas de la motivacion de los trabajadores para
incrementar la liquidez en la Empresa Transporte Freseni Rivera E.ILR.L Distrito Lurin,
Lima, 2024? Asimismo, se estableci6 como problemas especificos: ;Cudles son las
caracteristicas de la motivacion de los trabajadores en la Empresa Transporte Freseni
Rivera E.ILR.L Distrito Lurin, Lima, 20247 ;Cuales son las caracteristicas de la liquidez en
la Empresa Transporte Freseni Rivera E.ILR.L Distrito Lurin, Lima, 2024? ; Cémo elaborar
una propuesta de un plan de mejora de la motivacion de los trabajadores para incrementar

la liquidez en la Empresa Transporte Freseni Rivera E.I.LR.L Distrito Lurin, Lima, 20247

En la investigacién se planted el siguiente objetivo general: Determinar las
caracteristicas de la motivacién de los trabajadores para incrementar la liquidez en la
Empresa Transporte Freseni Rivera E.ILR.L Distrito Lurin, Lima, 2024. Asimismo, para
desarrollar el objetivo general se han planteado los siguientes objetivos especificos:
Determinar las caracteristicas de la motivacién de los trabajadores en la Empresa
Transporte Freseni Rivera E.ILR.L Distrito Lurin, Lima, 2024. Determinar las
caracteristicas de la liquidez en la Empresa Transporte Freseni Rivera E.ILR.L Distrito

Lurin, Lima, 2024. Elaborar una propuesta de un plan de mejora de la motivacion laboral



para incrementar la liquidez en la Empresa Transporte Freseni Rivera E.ILR.L Distrito

Lurin, Lima, 2024.

La presente investigacion sobre la motivacion de los trabajadores para incrementar
la liquidez en la empresa Transporte Freseni Rivera EIRL contribuye significativamente al
cuerpo de conocimiento existente en el campo de la gestion empresarial y la psicologia
organizacional. Se fundamenta en teorias clave como la teoria de la motivacién de Maslow,
la teoria de los dos factores de Herzberg y la teoria de las expectativas de Vroom, las cuales
proporcionan un marco s6lido para comprender los factores que influyen en la motivacién
laboral. Ademas, se incorporan conceptos de la teoria del aprendizaje organizacional y la
gestion del conocimiento, que son cruciales para entender como la motivacion de los
empleados puede traducirse en mejoras en el desempefo financiero de la empresa,

especificamente en la liquidez.

La importancia de esta investigacion radica en su contribucién a la literatura
cientifica al explorar la relacion entre la motivacion laboral y los indicadores financieros,
un drea que ha sido poco estudiada en el contexto especifico de las empresas de transporte
en Peru. Este estudio no solo valida las teorias existentes en un nuevo contexto, sino que
también propone nuevas perspectivas sobre como la motivacion de los trabajadores puede

ser un factor determinante en la mejora de la liquidez empresarial.

Desde el punto de vista practico, esta investigacion es de gran relevancia ya que se
ha elaborado una propuesta concreta y un plan de mejora detallado para abordar los
problemas identificados en la empresa Transporte Freseni Rivera EIRL. Estos instrumentos
estdn diseflados para optimizar la motivacién de los trabajadores y, consecuentemente,

incrementar la liquidez de la empresa.

El plan de mejora propuesto incluye estrategias especificas para aumentar la
satisfaccion laboral, mejorar el clima organizacional y establecer un sistema de incentivos
que alinee los objetivos individuales de los trabajadores con los objetivos financieros de la
empresa. Los beneficios esperados de la implementacion de este plan incluyen un aumento
en la productividad, una reduccion en la rotacién de personal, una mejora en la calidad del
servicio al cliente y, como resultado final, un incremento significativo en la liquidez de la
empresa. Ademads, la propuesta desarrollada puede servir como modelo para otras empresas

del sector de transporte que enfrenten desafios similares, proporcionando asi una solucién



préactica y replicable para mejorar tanto la motivacion de los empleados como el desempeiio

financiero.

Desde la perspectiva metodoldgica, esta investigacion realiza una contribucién
significativa al campo de estudio. Se ha elaborado un cuestionario especifico para medir la
motivacion de los trabajadores y su relacion con la liquidez empresarial. Este instrumento
ha sido sometido a un riguroso proceso de validacién por expertos en el campo, asegurando
su relevancia y pertinencia para el contexto de la investigacidn. Asi, para garantizar la
confiabilidad del instrumento, se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach, una medida
ampliamente reconocida en la investigacion cientifica para evaluar la consistencia interna
de los cuestionarios. El andlisis estadistico realizado demostré un alto nivel de
confiabilidad del instrumento, con un valor de Alfa de Cronbach superior a 0.8, lo que

indica una excelente consistencia interna.

Este cuestionario validado y confiable representa un aporte metodologico
significativo para futuras investigaciones en el campo de la motivacion laboral y su impacto
en indicadores financieros. Proporciona una herramienta robusta que puede ser adaptada y
utilizada en diversos contextos empresariales, facilitando la replicabilidad de estudios
similares y contribuyendo a la estandarizacion de la medicion de estas variables en el

ambito de la gestion empresarial.



II. Marco tedrico

2.1. Antecedentes
Antecedentes internacionales
Variable 1: Motivacion laboral

Parra et al. (2024) realizd esta investigacién en la Universidad CESMAG,
Colombia. El titulo del proyecto es "Relacion de la calidad de vida laboral y la motivacién
laboral y en conductores de la Empresa Expreso San Juan de Pasto SAS". Esta
investigacion tuvo como proposito analizar la relacion entre la Calidad de Vida Laboral
(CVL) y la Motivacién Laboral (ML) en los conductores de la empresa Expreso San Juan
de Pasto SAS. Para ello, se emplearon dos instrumentos principales: la Escala de Calidad
de Vida Laboral y el Anélisis de Perfil Motivacional (APM). Ambos instrumentos fueron
aplicados a los 74 conductores de la empresa. Los resultados de la Escala de CVL arrojaron
en relacion con la motivacion laboral, los motivos de autonomia y logro destacaron con los
puntajes mds altos, evidenciando que los conductores valoran la independencia en la toma
de decisiones y el alcance de metas personales. El anélisis de correlacién mostré una
relacion moderada significativa entre la CVL y el contramotivo de afiliacion (AFI),
subrayando la relevancia de sentirse aceptado como factor clave para el bienestar laboral.
En conclusion, la Calidad de Vida Laboral (CVL) resulta crucial en el entorno ocupacional,
ya que ciertas dimensiones de la Motivacion Laboral (ML) impactan en la satisfaccion
profesional, favoreciendo el desarrollo personal, la productividad y la competitividad

empresarial.

Ramirez y Abrigo (2023), realizaron esta investigacion para publicacion en una
revista cientifica, bajo el titulo "Motivacion y clima laboral en el sector de servicio de
transporte” se llevé a cabo en la Universidad Nacional de Loja, Ecuador. El objetivo
general fue analizar la relacién entre la motivacién y clima laboral del personal operativo
de la Cooperativa de Transportes Loja. La metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativo con alcance descriptivo-correlacional, disefio no experimental de corte
transversal, con una muestra de 118 trabajadores. Se utiliz6 la técnica de la encuesta con
un cuestionario de 50 preguntas. Los resultados mostraron que el grado de motivacién es
regular (54.2%) y el clima laboral es saludable (83%). Se concluyé que existe una

correlacion positiva y moderadamente significativa entre la motivacion y el clima laboral,



lo que indica que un excelente grado de motivaciéon contribuiria a un clima laboral

saludable para el personal operativo.
Variable 2: Liquidez

Macias y Santana (2022) realiz6 esta investigacion para optar al titulo de Ingeniera
en Auditoria en la Universidad Estatal del Sur de Manabi, Ecuador. La tesis, titulada
"Comportamiento tributario y su incidencia en la liquidez de la Compafiia de Transporte
Mixto Pedro Pablo Gémez S.A., periodo 2019", tuvo como objetivo general determinar
como el comportamiento tributario incide en la liquidez de la empresa. La metodologia
utilizada incluy6 el método hipotético-deductivo, analitico y estadistico, con disefio no
experimental y un enfoque descriptivo. La poblacion estuvo conformada por los 12 socios
de la compaiia, y se trabaj6é con una muestra no probabilistica de conveniencia, delimitada
al personal administrativo. Como técnicas de recoleccion de datos, se emplearon
entrevistas estructuradas y andlisis documental. Los resultados mostraron que la falta de
una adecuada gestion tributaria y financiera afect6 la liquidez de la empresa,
identificindose problemas en el manejo de impuestos y multas acumuladas. Se concluy6
que mejorar la planificaciéon y control tributario podria optimizar significativamente la

liquidez, ademads de garantizar el cumplimiento eficiente de las obligaciones fiscales.
Antecedentes nacionales
Variable 1: Motivacion laboral

Bouroncle y Flérez (2022) realizé esta investigacion para optar el Titulo de
Magister en la Universidad Newman, Peru. El titulo es "Analisis de los factores
determinantes de la motivacion laboral en una empresa de servicios de transporte de
pasajeros en la modalidad especial de taxi, en la ciudad de Arequipa, 2021". El objetivo de
su investigacion fue analizar los factores determinantes de la motivacién laboral en una
empresa de servicios de transporte de pasajeros en la modalidad especial de taxi en
Arequipa, Peru. Utilizaron una metodologia mixta y aplicaron la Escala de Motivacion
Laboral de Gagné a 14 empleados. Los resultados mostraron que la regulacion externa es
la dimensién dominante, destacando factores como la remuneracion y el reconocimiento
de terceros. Concluyeron que los empleados se ven motivados principalmente por
incentivos externos, y se sugirid implementar estrategias para fomentar la motivacion

intrinseca y mejorar el clima laboral.



Casas y Mejia (2022) realiz6 esta investigacion para optar el Titulo Profesional de
Licenciado en Administracién en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Perd. El
titulo es "Motivacién y adaptacién al cambio en los trabajadores de las principales
empresas de transporte terrestre interprovincial de Lima en el 2021". La investigacion tuvo
como propdsito determinar si existe una relacion entre la motivacion y la adaptacion al
cambio en los trabajadores de atencion al cliente de empresas de transporte interprovincial
de pasajeros en Lima, durante el afio 2021. El estudio se realiz6 bajo un enfoque
cuantitativo, bivariado, con un disefio no experimental y transeccional. La muestra estuvo
compuesta por 104 trabajadores de counters de atencién al cliente de las principales
empresas del sector con sede en Lima. Aunque la literatura sefiala la existencia de una
relacion entre la motivacion y la adaptacion al cambio, los resultados de esta investigacion

concluyeron que no existe tal relacion en el contexto de los trabajadores analizados.

Altamirano y Meza (2021) realizé esta investigaciéon para optar el Titulo
Profesional de Licenciado en Administracion en la Universidad César Vallejo, Peru. El
titulo es "Estrategias de motivacion laboral para mejorar el clima organizacional en la
empresa transporte Delgado Rodriguez SAC, 2021". El objetivo general fue proponer
estrategias de Motivacion laboral para mejorar el Clima Organizacional en la empresa. La
metodologia empleada fue de tipo aplicada, descriptivo, mixto y no experimental, con una
poblacion y muestra de 30 colaboradores de la empresa. Se utiliz6 las técnicas de encuesta
y entrevista y como instrumentos el cuestionario y gufa de entrevista. Los resultados
obtenidos reforzaron la generacion de una propuesta destinada a contribuir con la mejora
del clima organizacional en la institucion. Se resalta que, al motivar al personal, se
optimizan los procesos durante la ejecucion de sus funciones, logrando un ambiente laboral
saludable y mayor eficacia en el cumplimiento de los objetivos. En este sentido, se
concluye que las estrategias de motivacion laboral resultan efectivas para optimizar el
clima organizacional, ya que promueven relaciones interpersonales positivas mediante
incentivos y una comunicacion adecuada, fomentando el compromiso de cada colaborador

con la empresa y mejorando los resultados generales.
Variable 2: Liquidez

Aragén (2021) realizé esta investigacion para optar al titulo profesional de
Contador Publico en la Universidad César Vallejo, Pert, con la tesis titulada "Gestion

financiera y la liquidez de la empresa de Transportes e Inversiones La-Amistad S.C.R.L.,
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Cusco, 2020". El objetivo fue determinar cémo la gestioén financiera se relaciona con la
liquidez de la empresa. La metodologia fue de tipo aplicada, con nivel correlacional y
disefio no experimental de corte transversal, utilizando como poblacién a los trabajadores
de la empresa y seleccionando una muestra intencional. Se emplearon encuestas y anélisis
documental mediante un cuestionario estructurado y datos financieros clave. Los resultados
evidenciaron que la gestion financiera impacta directamente en la liquidez, identificdndose
deficiencias en la planificacion presupuestaria y el manejo del flujo de caja, lo que limitd
la liquidez de la empresa. Se concluyé que una gestion financiera adecuada, con estrategias
de planificaciéon y control, es esencial para mejorar la liquidez y cumplir con las

obligaciones financieras.
Antecedentes regionales y/locales
Variable 1: Motivacion laboral

Conde (2023) realizO una investigacion titulada “Propuesta de mejora en
motivacioén laboral para trabajo en equipo en la microempresa de transportes Retama
E.LR.L., 2023”. El objetivo principal fue elaborar una propuesta de mejora en la
motivacion laboral para optimizar el trabajo en equipo en dicha empresa. La metodologia
empleada fue de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo-propositivo, con un disefio no
experimental de corte transversal. La muestra estuvo compuesta por 25 trabajadores, a
quienes se les aplicaron encuestas estructuradas con 16 preguntas en escala Likert,
validadas mediante el Alfa de Cronbach con valores de 0.667 y 0.742 para las variables de
motivacion laboral y trabajo en equipo, respectivamente. Los resultados evidenciaron que
un 76% de los trabajadores identificaron que el déficit de motivacion afecta
significativamente la inseguridad laboral, mientras que un 56% reportaron evasién de
responsabilidades en sus equipos de trabajo. Se concluy6 que la falta de motivacion laboral,
impulsada por la carencia de reconocimiento y apoyo por parte de la gerencia, impacta

negativamente en la cohesion y desempefio del equipo.
Variable 2: Liquidez

Amarilla y Rosilla (2022) Este estudio tuvo como objetivo principal analizar los
efectos econdmicos de la pandemia de Covid-19 en la liquidez de la empresa sector
transporte. durante el primer semestre del 2020 en Chimbote. La investigacion se desarrollo

como un estudio aplicado, con un disefio no experimental, de nivel explicativo y enfoque
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cuantitativo. La muestra estuvo representada por la empresa en cuestion, y se utilizé la
técnica de andlisis documental para recopilar la informacién necesaria. A partir de un
andlisis descriptivo e inferencial basado en los indices obtenidos de los ratios de liquidez,
se concluy6 que el mayor impacto de la pandemia en la empresa se registr en abril, cuando
las ventas disminuyeron debido a la paralizacién de actividades de uno de sus principales
clientes. Sin embargo, el acceso a medidas de financiamiento y otras iniciativas
implementadas por el gobierno permitié una recuperacion en los meses posteriores. En este
sentido, la intervencion estatal contribuy6 a mitigar los efectos adversos de la pandemia,

evitando un impacto significativo en la liquidez de la empresa durante el periodo analizado.

Girén y Girdn (2022) realizaron esta investigacion para optar al titulo profesional
de Contadoras Publicas en la Universidad César Vallejo, Perd, con la tesis titulada
"Impuesto selectivo al consumo y su incidencia en la liquidez de una empresa de transporte,
Chimbote - 2021". El objetivo general fue determinar la incidencia del impuesto selectivo
al consumo (ISC) en la liquidez de la empresa Transportes L&M Mendoza S.A.C., ubicada
en Nuevo Chimbote durante 2021. La metodologia fue cuantitativa, descriptiva-
propositiva, con disefio no experimental de corte transversal. La poblacién incluyé a 7
trabajadores, y la muestra no probabilistica fue de 5 trabajadores de las dreas de gerencia y
contabilidad. Se utilizaron entrevistas y analisis documental como técnicas de recoleccion
de datos, con una guia de entrevista validada por expertos y compuesta por 10 items en tres
dimensiones (carga tributaria, impuesto indirecto e impuesto monofasico). Los resultados
mostraron que el ISC incide en la liquidez, evidencidndose una capacidad moderada para
cubrir obligaciones inmediatas, con ratios de liquidez corriente (1.06) y prueba 4cida
(1.04). Sin embargo, el incremento del ISC afect6 la rentabilidad de la empresa al aumentar
los costos. Se concluyé que, aunque la empresa cumple con sus obligaciones a corto plazo,
es necesario implementar estrategias para optimizar la gestion del ISC y mejorar su

liquidez.
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2.2. Bases teodricas
Variable 1: Motivacion de los trabajadores

La motivacion es clave para alcanzar los objetivos empresariales, ya que el factor
humano tiene un rol fundamental al ser los individuos quienes planifican, organizan,
dirigen y controlan las actividades de la empresa. Sin personas, una organizacién no
existiria, y de ellas depende en gran medida el éxito de la misma. Es esencial que los
colaboradores estén debidamente motivados para alcanzar tanto los objetivos

organizacionales como sus metas personales (Rodriguez et al., 2020)

En el ambito laboral, la motivacién abarca tanto los procesos personales que
impulsan a un trabajador a actuar y que estdn relacionados con su rendimiento y
satisfaccion en la empresa, como los procesos organizacionales que ayudan a alinear los

objetivos del trabajador con los de la organizacion (Puma y Estrada, 2020).

Quispe, et al. (2021) define a la motivacién como la fuerza o impulso que impulsa
la realizacién de una tarea de manera voluntaria, utilizando tanto recursos fisicos como
mentales hasta alcanzar la meta establecida. La motivacion es fundamental en el
comportamiento organizacional, ya que permite aprovechar al maximo el esfuerzo, la
energia y la conducta del trabajador, favoreciendo su bienestar y motivdndolo a continuar

cumpliendo con las tareas necesarias para alcanzar los objetivos de la organizacion.

Segtin Dolores et al. (2023), el desempefio laboral siempre serd una prioridad para
los directivos y requiere atencion constante. Se puede definir como la capacidad del
trabajador para realizar sus actividades de manera eficiente y con calidad. También se
considera un sistema integrado que permite llevar a cabo tareas de forma efectiva,
orientadas al éxito de la empresa a través de acciones que aportan valor a la organizacion.
Ademads, el desempeifio laboral puede entenderse como la eficiencia del empleado al
alcanzar metas y objetivos con el menor esfuerzo posible y de manera auténoma.
Asimismo, se puede fundamentar el desempeio laboral desde la perspectiva emocional y
animica del colaborador, ya que existe una estrecha relacién entre el estado emocional del

empleado y el nivel de rendimiento esperado en el puesto

La motivacion laboral puede entenderse como la fuerza interna que impulsa a los
empleados a realizar una tarea especifica, utilizando sus recursos fisicos y mentales de

manera voluntaria para alcanzar una meta. Ademads, se relaciona con el estimulo externo
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proporcionado por la organizacién, que busca crear condiciones que motiven e incentiven

al trabajador a cumplir con los objetivos establecidos (Macias y Vanga, 2021)
Importancia

La motivacion es el impulso que nos mueve a realizar cualquier trabajo, pero no
debemos enfrentar este desafio solos. Hay herramientas que pueden ayudar a mantener la
motivacion en el teletrabajo, minimizando la sensacién de aislamiento, la falta de
interaccion social y la vision limitada del entorno laboral. Es importante evitar que los

empleados pierdan la perspectiva del conjunto de la empresa (Martin, 2020)

La motivacién de los trabajadores desempefia un papel crucial en la gestion de una
empresa u organizacion. Independientemente del tipo, modelo o enfoque de la
organizacion, la adecuada utilizacion del capital humano favorece un buen funcionamiento
y un clima organizacional saludable. Esto es ain més relevante cuando las organizaciones
tienen un enfoque educativo, donde el capital humano adquiere una importancia mayor, lo
que hace necesario mantener al personal motivado y comprometido con los objetivos y la

mision de la institucion (Choéez y Vélez, 2021).

En la gestién empresarial, la motivacion es un factor fundamental para el desarrollo
de las organizaciones, ya que promueve actitudes positivas entre los empleados y
contribuye directamente a mejorar su desempefio laboral. Ademas, beneficia la calidad de

vida tanto a nivel personal como familiar de los colaboradores (Mori et al., 2021).
Factores que influyen en la motivacion laboral

Segun Parrales et al. (2022), para lograr una buena motivacion laboral, es necesario

implementar ciertos factores esenciales, los cuales se describen a continuacion:

e Lugar de trabajo: En algunos casos, los puestos de trabajo no son adecuados
para las tareas de los empleados debido a problemas de mobiliario o falta de
herramientas necesarias. Por lo tanto, es esencial que la empresa proporcione
un espacio comodo que permita desarrollar las tareas de manera 6ptima.

e Ambiente de trabajo: Las diferencias entre las personas siempre existirdn,
pero lo ideal es fomentar un alto nivel de tolerancia, respeto y colaboracién

entre los miembros del equipo de trabajo. Para lograrlo, los lideres deben
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asegurar un ambiente laboral positivo que incentive el apoyo mutuo entre los
integrantes.

e Participacion y autonomia: Incluir a los colaboradores en la toma de
decisiones de la empresa es fundamental, ya que permite conocer sus
perspectivas y encontrar soluciones adecuadas a diversas problematicas.
Ademads, permitir que los empleados realicen sus actividades sin presion
contribuye a generar una sensacion de confianza y autonomia, lo cual facilita
un desempefio tranquilo y eficiente en sus tareas asignadas.

e Condiciones de trabajo: Factores como comisiones, horarios flexibles, bonos
y otros incentivos incluidos en la remuneracion de un colaborador contribuyen
a una mayor satisfaccion en su lugar de trabajo. Esto ocurre porque los
empleados se sienten motivados al recibir reconocimiento por su contribucion
a la empresa. Mds allé del beneficio econdmico, el gesto de la empresa destaca

la importancia de los colaboradores para el crecimiento organizacional.
Dimensiones
Dimension 1. Compensacion y beneficios.

La remuneracién econdmica es un factor clave para retener a los empleados, ya que
el salario constituye la base del contrato entre el trabajador y la organizacién. No obstante,
existen muchas otras técnicas que complementan dicha retribucién, ayudando a que el
empleado se sienta mds motivado y comprometido, lo cual, a su vez, incrementa su

rendimiento y contribuye a un aumento en la productividad (Rodriguez et al., 2020).
Indicadores:
Indicador 1. Satisfaccion con el salario

La satisfaccion con el salario refleja el grado en que los empleados perciben que su
remuneracion es justa y adecuada en relacién con sus responsabilidades, necesidades y
comparaciones externas, siendo un factor clave para la motivacién, el compromiso y la

retencion del talento (Andrade, 2018).
Indicador 2. Acceso a incentivos y bonos

El acceso a incentivos y bonos representa la disponibilidad de recompensas

financieras o no financieras que reconocen y motivan el desempefio laboral, mejorando la
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productividad y el bienestar cuando estan alineados con las expectativas de los empleados

(Barahona, 2022).
Dimension 2. Ambiente laboral.

Se refiere al conjunto de condiciones fisicas, psicoldgicas y sociales en las que los
empleados realizan sus actividades dentro de una organizacién. Esto incluye factores como
la calidad de las relaciones entre los compaieros de trabajo y con los superiores, la cultura
organizacional, la claridad en la comunicacién, la seguridad fisica, la disponibilidad de
recursos, asi como el bienestar emocional y la motivacién de los empleados (Ochoa et al.,

2020).
Indicadores:
Indicador 1. Calidad de las relaciones interpersonales

Hancco et al. (2021) destaca que la calidad de las relaciones interpersonales en el
trabajo es esencial para fomentar un ambiente colaborativo, reducir conflictos y aumentar
la satisfaccion laboral, al facilitar la comunicacion efectiva y la cohesion entre los

miembros del equipo.

Indicador 2. Confianza en el liderazgo

Segun Calderon (2023), la confianza en el liderazgo se basa en la percepcion de
credibilidad, integridad y competencia del lider, siendo un factor clave para generar
compromiso, lealtad y un ambiente laboral positivo que favorezca la productividad y el

bienestar.
Dimension 3. Productividad

En las empresas puede orientarse hacia el logro de objetivos mediante la
implementacion de acciones especificas y la utilizacion de recursos humanos, materiales,
de equipo y tiempo. La productividad se calcula a partir de la relacién entre la produccién
alcanzada y el trabajo realizado en un periodo determinado dentro del proceso productivo,

lo cual permite medir el rendimiento (Rodriguez et al., 2020).
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Indicadores:
Indicador 1. Frecuencia de cumplimiento de objetivos

Mero y Salazar (2024) sefiala que la frecuencia con la que una organizacién cumple
sus objetivos refleja su capacidad para planificar, coordinar y ejecutar estrategias de
manera efectiva. Este indicador no solo mide el desempeio organizacional, sino que
también fortalece la confianza de los empleados y stakeholders al evidenciar resultados

consistentes.
Indicador 2. Eficiencia en el uso de recursos

De acuerdo con Piedra et al. (2021), la eficiencia en el uso de recursos implica
maximizar la productividad utilizando la menor cantidad posible de insumos sin
comprometer la calidad. Este indicador es crucial para evaluar la sostenibilidad operativa,

mejorar la rentabilidad y optimizar la asignacion de recursos en la organizacion.

Variable 2: Liquidez

Mantilla y Huanca (2020) define a la liquidez como la capacidad que tiene la
empresa para adquirir dinero en efectivo con la finalidad de poder cubrir sus obligaciones
en el corto plazo y poder cumplir con las metas y objetivos planteados, por otro lado
Ramirez y Maldonado (2020) concluye que el indicador de liquidez es la pieza clave para
proteger los activos, es una buena manera de poder reconocer de manera ripida a las

obligaciones.

La liquidez es la facilidad, la velocidad y la contraccion de la conversion de los
activos corrientes en tesoreria y la escasez de esta se considera un sintoma de dificultades
financieras. Se mide por razones financieras para determinar su capacidad para asumir

pasivos al vencimiento del corto plazo (Gutiérrez y Tapia, 2020)

La liquidez es la capacidad de convertir un activo en efectivo de manera rdpida sin
sufrir una pérdida significativa en su valor. Cuanto mds facilmente se pueda vender un
activo sin afectar su precio de mercado, mayor sera su liquidez. Por el contrario, si la venta
requiere mds tiempo y/o implica una pérdida considerable de valor, la liquidez del activo

serd menor (Chavez, s.f.).

17



Importancia de la liquidez

El tema de la liquidez en las empresas es sumamente importante porque sin ella, las
empresas pueden quebrar; Con base en informacién de diversas fuentes, el tema de liquidez
estd representado por muchas empresas y en mayor medida por las Mypes (Rivera y

Villanueva, 2020)
Muioz (2021) menciona que la liquidez radica en:

e Asegurar la disponibilidad del efectivo necesario para cumplir con las
obligaciones y realizar pagos que permitan mantener el negocio operativo y
los suministros al dfa.

e Posibilitar el acceso a descuentos por pagos anticipados al liquidar las
facturas antes de las fechas establecidas.

e Mejorar la confianza de los inversores y de las entidades financieras.

e Incrementar la visibilidad futura, ya que una adecuada gestiéon permitird

tomar decisiones mds acertadas para impulsar el crecimiento del negocio.
Consecuencias de la falta de liquidez

La falta de liquidez puede tener efectos muy perjudiciales tanto para una empresa
como para un individuo. Una escasez persistente de liquidez genera dafios que podrian ser

devastadores.

En primer lugar, aumenta los costos financieros, ya que se incrementan los intereses
de préstamos y otras obligaciones financieras a corto plazo. En el caso de los empleados,
esto puede desencadenar conflictos relacionados con el pago de ndmina, e incluso provocar
la pérdida de talento si no se cumplen los pagos salariales. Ademads, al no poder realizar
pagos puntuales, los clientes pierden acceso a los beneficios y servicios proporcionados
por los proveedores. En tercer lugar, las empresas con problemas de liquidez suelen ver
disminuida su capacidad competitiva, ya que no pueden realizar las inversiones necesarias

para mantener su cuota de mercado o desarrollar nuevos productos (Ludefa, 2021).

La falta de liquidez puede traer consecuencias significativas, como problemas de
flujo de efectivo, dificultades para cumplir con obligaciones, pérdida de oportunidades y

riesgo de insolvencia. Es crucial que tanto empresas como individuos gestionen
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adecuadamente su liquidez y tomen medidas proactivas para asegurar un equilibrio

financiero saludable.
Dimensiones
Dimension 1. Ratio de liquidez corriente

Es un indicador de solvencia financiera a corto / medio plazo (hablando de meses).
Si el activo corriente es mayor que el pasivo corriente, es decir que la empresa cuenta con
activos liquidos o transformables en liquidez a corto plazo suficientes para atender todas
las obligaciones exigibles a corto plazo. Lo ideal seria que fuera ligeramente mayor que
uno. Lo normal es que cuanto mds pequeiio sea el indicador, peor es la solvencia tedrica a

corto. Su férmula lo representa: Activo corriente / pasivo corriente (Miiller, 2020)
Indicador:
Indicador 1. Pasivo corriente/ activo corriente

El indicador de pasivo corriente sobre activo corriente, también conocido como
razon corriente, mide la capacidad de una organizacidn para cubrir sus obligaciones a corto
plazo con sus activos de igual naturaleza. Este indicador es esencial para evaluar la liquidez
operativa y la solvencia financiera, proporcionando informacién clave sobre la estabilidad
econdmica y la capacidad de la empresa para cumplir con sus compromisos inmediatos

(Laura y Phala, 2021).
Dimension 2. Ratio de prueba acida

Indica la capacidad que tiene una organizacién para pagar sus deudas en el corto
plazo, si su valor es mayor que 1, no tiene problema para afrontar sus obligaciones. Si es
menor que 1, tiene problemas. Su férmula lo representa: Activo circulante — inventario /

pasivo circulante (Medina 'y Cruz, 2022).
Indicador:
Indicador 1. Activo circulante- inventario/ pasivo circulante

Mide la capacidad de una empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo
excluyendo los inventarios, dado que estos pueden no ser féacilmente liquidables.

Herramienta clave para evaluar la liquidez inmediata de la organizacion, reflejando su
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capacidad para responder a compromisos financieros con recursos altamente liquidos

(Medinay Cruz, 2022).
Dimension 3. Flujo de caja operativo

Medida financiera que muestra el efectivo generado o utilizado por las actividades
operativas de una empresa durante un periodo determinado. Este flujo de caja representa
el dinero que entra y sale como resultado de las operaciones comerciales habituales, como
ingresos por ventas y pagos a proveedores, empleados y otros gastos operativos (Ludeiia,

2021).
Indicador:
Indicador 1. Ingresos menos egresos operativos

Mide la capacidad de una organizacién para generar beneficios a partir de sus
actividades principales. Segtin Ludefia (2021), es una herramienta esencial para evaluar la
eficiencia operativa y la rentabilidad de las operaciones, proporcionando una vision clara
de como los ingresos cubren los costos y gastos asociados directamente con las operaciones

del negocio.

Marco conceptual
Capital humano: Se refiere a las habilidades, conocimientos y competencias que los
empleados aportan a una organizacion, considerados como un recurso clave para alcanzar

los objetivos organizacionales (Gallego y Naranjo, 2020).

Competitividad organizacional: Capacidad de una empresa para mantener y
mejorar su posicion en el mercado a través de estrategias eficaces y sostenibles (Mera et al.,

2020).

Cohesion grupal: Grado en el que los miembros de un equipo estdn unidos y
comprometidos con los objetivos comunes, lo cual impacta en su rendimiento (Torralbas y

Batista, 2020).

Gestion del talento: Proceso estratégico enfocado en atraer, desarrollar, motivar y
retener a empleados altamente capacitados dentro de una organizacion (Castro y Delgado,

2020).
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Compromiso organizacional: Actitud de los empleados que refleja su lealtad y

disposicion para contribuir al éxito de la organizacion (Anchelia et al., 2021).

Estrategias de mejora continua: Métodos sistemadticos aplicados para optimizar
procesos, productos y servicios, asegurando la sostenibilidad y el crecimiento organizacional

(Lay et al., 2022).

Relaciones interpersonales: Interacciones sociales y profesionales entre los
empleados dentro de un entorno laboral, esenciales para la colaboracién y el logro de metas

comunes (Ramirez y Tesén, 2022).

Gestion del tiempo: Capacidad de planificar y controlar cémo se distribuyen las

horas de trabajo para maximizar la eficiencia y el logro de objetivos (Reyes et al., 2022).

Desarrollo profesional: Conjunto de actividades y recursos ofrecidos por una
organizacién para mejorar las habilidades y la carrera de sus empleados (Rossell6 y De la

Iglesia, 2020).

Satisfaccion laboral: Nivel de contento o conformidad que experimentan los
empleados en relacién con su trabajo, influido por factores internos y externos al entorno

laboral (Sdavedra y Delgado, 2020).

Planificacion financiera: Proceso de estimacion y asignacién de recursos
econdmicos para cumplir objetivos organizacionales de manera eficiente y efectiva (Valle,

2020).

Innovacion organizacional: Introduccion de nuevas ideas, procesos, productos o
servicios que mejoran la eficiencia, competitividad y resultados de una organizacién

(Martinez y Padilla, 2020).
2.3. Hipétesis

No se formul6 una hipétesis en el presente estudio titulado la motivacion de los
trabajadores para incrementar la liquidez en la empresa transporte freseni rivera E.LR.L.
distrito lurin, lima, 2024", debido a que su enfoque es de naturaleza descriptiva. Esto
coincide con lo sefialado por Espinoza et al. (2023), quienes afirman que la formulacion de

hipdtesis no es necesaria en todos los estudios, ya que depende del alcance y tipo de

21



investigacion. En estudios descriptivos, el objetivo principal es analizar y caracterizar un

fendmeno sin buscar establecer relaciones de causa y efecto.
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II1I. Metodologia

3.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion
Tipo

La investigacion fue de tipo cuantitativo porque se utilizé instrumentos de medicién
y evaluacion tales como el cuestionario. Es aquella que utiliza la recoleccion y el anélisis de
datos numéricos para describir fendmenos, probar hipétesis y establecer patrones o

correlaciones (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018).
Nivel de investigacion

En cuanto a su nivel, fue descriptivo-de propuesta, el cual tiene como objetivo
principal describir y analizar detalladamente una situacion, fendmeno o problema especifico
para, a partir de estos hallazgos, plantear soluciones précticas y factibles. Segtin Herndndez-
Sampieri y Mendoza (2018), este tipo de estudios combina la descripcion de caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio con un enfoque aplicado, donde los resultados no solo
contribuyen al entendimiento del fendmeno, sino que también permiten disefiar propuestas

orientadas a la mejora o resolucion de problemas identificados.

Particularmente, es de propuesta porque, tras analizar las caracteristicas y factores
que afectan la motivacion del personal, se identificaron sus implicancias en la productividad
y, por ende, en la generacion de ingresos para la empresa. A partir de estos hallazgos, se
plantearon soluciones como un sistema de incentivos basado en metas, capacitaciones en
competencias laborales y estrategias de reconocimiento, las cuales buscan mejorar el
desempefio y compromiso de los trabajadores, 1o que no solo contribuyen al incremento de
la liquidez de la empresa al optimizar sus recursos humanos, sino que también fomentan un
ambiente laboral positivo y sostenible. Por tanto, la finalidad es garantizar un equilibrio entre
la satisfaccion de los empleados y los objetivos financieros de la organizacion, fortaleciendo

su competitividad en el mercado.
Diseiio de investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental — transversal
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No experimental:

El disefio de investigacion fue no experimental-transversal ya que segin Herndndez-
Sampieri y Mendoza (2018), se podria describir como la investigacion que se lleva a cabo
sin realizar cambios deliberados en las variables en un solo momento del tiempo. En otras
palabras, se refiere a estudios en los que no se alteran de manera intencionada las variables

independientes para observar su influencia en otras variables.
Transversal:

Este estudio fue de corte transversal. De acuerdo con Vésquez et al. (2023) los
estudios de corte transversal, también conocidos como estudios de prevalencia, constituyen
una modalidad de investigacion en la cual se recopilan datos de un grupo de individuos en
un momento especifico en el tiempo. A diferencia de los estudios longitudinales que siguen
a los participantes a lo largo de un periodo de tiempo. Los estudios transversales capturan
datos en un Unico instante para luego describirlas. La presente investigacion fue de diseio
transversal, porque se desarrollé en un espacio de tiempo determinado teniendo un inicio y

un final especificamente el afio 2024.
3.2 Poblacion

Robles (2019) estableci6é que se refiere a un grupo de personas o elementos que el
investigador desea estudiar. Este grupo estuvo compuesto por individuos o cosas que
compartieron ciertas caracteristicas especificas, las cuales fueron definidas por el
investigador como criterios de seleccion. La poblacién estuvo conformada por 18

colaboradores de la Empresa Transporte Freseni Rivera E.ILR.L Distrito Lurin, Lima, 2024.
Criterios de inclusion

e Trabajadores que actualmente forman parte del equipo de la Empresa
Transporte Freseni Rivera E.LR.L.

e Trabajadores con al menos 6 meses de trabajo continuo en la empresa, para
garantizar que tengan experiencia suficiente con las politicas y condiciones
laborales.

e Trabajadores que acepten voluntariamente responder a la encuesta y firmen

el consentimiento informado.
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e Trabajadores que esté involucrado en actividades operativas o
administrativas relacionadas con los temas de motivacién laboral y gestién
financiera.

e Trabajadores mayores de 18 afios, para asegurar el cumplimiento de

normativas legales.
Criterios de exclusion

e Trabajadores que actualmente no forman parte del equipo de la Empresa
Transporte Freseni Rivera E.I.R.L.

e Trabajadores que no cuenten con al menos 6 meses de trabajo continuo en la
empresa, para garantizar que tengan experiencia suficiente con las politicas y
condiciones laborales.

e Trabajadores que no acepten voluntariamente responder a la encuesta y
firmen el consentimiento informado.

e Trabajadores que no estén involucrados en actividades operativas o
administrativas relacionadas con los temas de motivacion laboral y gestion
financiera.

e Trabajadores que no sean mayores de 18 afios, para asegurar el cumplimiento

de normativas legales.

Muestra

La muestra es un subconjunto representativo de una poblacion que se selecciona para
realizar un estudio, con el propdsito de analizar sus caracteristicas y extrapolar los resultados
obtenidos al total de la poblacién. Segin Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), una
muestra debe seleccionarse de manera cuidadosa, asegurando que refleje las propiedades y
la diversidad de la poblacion de interés. Esto permite realizar investigaciones mas eficientes
y menos costosas, sin perder la validez de los resultados, siempre y cuando el tamafio y el
método de seleccidon sean adecuados para el estudio. En este caso, la muestra estuvo
conformada por 18 colaboradores de la Empresa Transporte Freseni Rivera E.ILR.L Distrito

Lurin, Lima, 2024.
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Muestreo

Fue censal. Este es también denominado censo, es un tipo de muestreo en el que no
se selecciona un subconjunto, sino que se incluye a todos los elementos que conforman la
poblacién objetivo. Segin Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), este enfoque es util
cuando la poblacién es pequefia o cuando se requiere informacién completa y precisa de

cada uno de sus miembros.
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3.3 Operacionalizacion de las variables

. . . . ‘2 . Escala de Categorias o
Variable Definicion operativa Dimension Indicador ez gora
Medicion valoracion
Satisfaccién con el
Compensacién y | salario
beneficios Acceso a incentivos y 1. Totalmente
Se medird mediante un cuestionario bonos en desacuerdo
aplicado a los trabajadores, evaluando las Calidad de las 2. En
dimensiones de  compensaciéon y relaciones desacuerdo
Motivacion | beneficios, ambiente laboral, y | Ambiente laboral | interpersonales Likert 3. Ni de
laboral | productividad. Los items se calificardn en Confianza en el acuerdo ni en
una escala ordinal tipo Likert para liderazgo desacuerdo
cuantificar el nivel de motlyac?lon presente Frecuencia de 4, De acuerdo
en la empresa (Bedodo y Giglio, 2006). cumplimiento de fl . ’flotalmente
Productividad objetivos ¢ acuerdo
Eficiencia en el uso de
recursos
Ratio de liquidez | Activo corriente /
La liquidez se calculard a partir de los |corriente Pasivo corriente
. . 1 = Totalmente en
estados financieros de la empresa, desacuerdo
utilizando indicadores como el ratio de|p.sio d b (Activo circulante -
. . . . atio de prueba I o) / Pasi 2 = En desacuerdo
liquidez corriente, prueba dcida y flujo de | £ < 4. nventario) / Pasivo 3 — Ni de acuerdo ni
Liquidez |caja operativo. Estos valores, cuantificados circulante Likert -
, c en desacuerdo
en una escala de razén, permitirdn evaluar
. 4 = De acuerdo
la capacidad de la empresa para afrontar
. . . . . 5 = Totalmente de
sus deudas y compromisos financieros a |Flujo de caja Ingresos menos egresos
‘ : . acuerdo
corto plazo (Pérez, 2019). operativo operativos
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Se utilizé como técnica la encuesta, la cual, segin Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), es un método para recolectar datos que implica formular una serie de preguntas a
una muestra de personas con el fin de obtener informacién sobre sus opiniones,
comportamientos o caracteristicas. Las encuestas pueden realizarse de manera presencial,
telefénica, por correo o en linea, su propdsito es obtener una vision general sobre un tema
o fendmeno en particular, a partir de la cual se pueden hacer andlisis estadisticos y extraer

conclusiones sobre una poblacién més amplia.

En este caso, para las dos variables se encuesto a los 18 colaboradores de la Empresa

Transporte Freseni Rivera E.ILR.L Distrito Lurin, Lima, 2024.
Instrumento

El instrumento utilizado en esta investigacion fue el cuestionario, el cual es definido
por Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) como "un conjunto de preguntas respecto de
una o més variables a medir" (p. 250). Asimismo, en este estudio, se emple6 un cuestionario
compuesto por un total de 24 preguntas, distribuidas en 18 preguntas para la variable
motivacion laboral y 6 preguntas para la variable liquidez. El instrumento completo se

encuentra en el Anexo 4.

En cuanto a la validacién del instrumento, se realizé mediante el juicio de expertos,
contando con la participacion de tres especialistas: dos con grado de Magister y uno con
grado de Doctor. Posteriormente, se calcul6 la confiabilidad del instrumento utilizando el
coeficiente Alfa de Cronbach. Para la variable motivacion laboral, se obtuvo un valor de
0.821, mientras que para la variable liquidez, el resultado fue de 0.868. Estos resultados,
que indican una alta confiabilidad del instrumento, se encuentran detallados en el Anexo

5.
3.5 Método de analisis de datos

En relacién con el método de andlisis de datos, Herndndez-Sampieri y Mendoza
(2018) destacan que "el andlisis de datos se efectiia sobre la matriz de datos utilizando un
programa computacional” (p. 310). En esta investigacion, se opto por un andlisis descriptivo,

apoyandose en diversos programas informaticos para desarrollar cada etapa del estudio de
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manera eficiente y profesional. Asi, para la redaccion del informe de investigacién, que
incluye secciones como la introduccién, el marco tedrico, la metodologia, los resultados y
las conclusiones, se utilizé Microsoft Word. Este software permitié una estructura clara y
profesional del documento. Por otro lado, Microsoft Excel fue fundamental para la
tabulacion de los datos obtenidos mediante el cuestionario, ademas de facilitar la creacion
de figuras y tablas que representaron de manera visual los resultados obtenidos. Luego, la
conversion del informe final en un formato universalmente accesible se realizé con Adobe
PDF, asegurando asi su presentacion y compatibilidad en diferentes dispositivos. Ademads,
Turnitin se empled para verificar la originalidad del trabajo, garantizando la integridad
académica y evitando cualquier forma de plagio.

Igualmente, en cuanto a la gestion de referencias de Word, un gestor que facilit la
organizacion, citacion y manejo de las fuentes consultadas durante el desarrollo del estudio.
Finalmente, para la presentacion visual de los resultados y los principales hallazgos, se
recurrié a Microsoft PowerPoint, permitiendo una exposicion clara y dindmica de los

contenidos clave de la investigacion.

3.6 Aspectos éticos

Esta investigacion se llevo a cabo siguiendo los principios éticos establecidos en el
Reglamento de Integridad Cientifica en la investigacion v.001 de la Universidad Cat6lica
los Angeles de Chimbote actualizado por Consejo Universitario con Resolucién N° 06776-

2024-CU-ULADECH Catdlica, de fecha 28 de junio del 2024 (ULADECH, 2024).
Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes

Se asegurd la confidencialidad y el respeto por las ideas y opiniones de los
involucrados. Ademds, no se capturaron fotografias sin el consentimiento previo de los
encuestados, quienes fueron informados de que los datos proporcionados se usarian
Unicamente para propodsitos de investigacion. Asi mismo no se publico informacién
confidencial, direcciones personales, nimeros telefénicos de los participantes en la

investigacion.
Cuidado del medio ambiente

Con respecto al cuidado del medio ambiente, se utiliz6 el cuestionario en linea y se

optimizé el uso de papel y energia eléctrica, evitando dejar equipos encendidos
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innecesariamente. Estas acciones tuvieron como finalidad reducir el impacto ambiental de

la investigacion.
Libre participacion por propia voluntad

Antes de realizar las encuestas, se presenté a cada participante un consentimiento
informado que explicaba detalladamente el propdsito de la investigacion. Solo después de
que los participantes firmaron este documento, dando su consentimiento voluntario, se
procedié a encuestarlos. Este proceso garantizé que todos los participantes entendieran

plenamente los objetivos del estudio y participaran de manera voluntaria e informada.
Beneficencia y no maleficencia.
Beneficencia

La investigacion benefici6 tanto a la empresa como a los trabajadores al proporcionar
informacion valiosa sobre la motivacion laboral y su relacién con la liquidez empresarial.
Esto facilité desarrollar estrategias para mejorar el ambiente laboral y la eficiencia
financiera. Para los trabajadores, el estudio ofrecié una oportunidad de expresar sus
opiniones y necesidades, potencialmente conduciendo a mejoras en sus condiciones

laborales.
No maleficencia

Es importante destacar que la investigacion se llevé a cabo de manera ética, sin
perjudicar a la empresa ni a los trabajadores, por lo que se mantuvo la confidencialidad de
las respuestas individuales y los resultados se presentaron de forma agregada, evitando

cualquier impacto negativo en el empleo o las relaciones laborales de los participantes.
Integridad y honestidad

Todos los resultados presentados en esta investigacion son veridicos y no se han
manipulado ni fabricados. Asi, los datos recolectados y analizados reflejan fielmente las
respuestas proporcionadas por los participantes, manteniendo la integridad y autenticidad de

la informacion obtenida.
Justicia

Finalmente, se asegurd un trato justo y equitativo para todos los participantes en la

investigacion. Cada persona tuvo la misma oportunidad de participar y expresar sus
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opiniones, sin discriminacién alguna. Se respetaron las diferencias individuales y se
valoraron todas las contribuciones por igual, garantizando la equidad en todo el proceso de

investigacion.
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IV. Resultados

Respecto al objetivo especifico 1: Determinar las caracteristicas de la motivacién de los

trabajadores en la Empresa Transporte Freseni Rivera E.ILR.L Distrito Lurin, Lima, 2024.

Tabla 1
Caracteristicas de la motivacion de los trabajadores en la Empresa Transporte Freseni

Rivera E.I.R.L Distrito Lurin, Lima, 2024.

Caracteristicas de la motivacién N %
Se siente satisfecho/a con el salario que recibe en comparacion
con sus responsabilidades

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 3 16.67
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 38.89
De acuerdo 8 44.44
Totalmente de acuerdo 0 0.00

Total 18 100.00
Su salario es competitivo en el mercado laboral actual

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 61.11
De acuerdo 7 38.89
Totalmente de acuerdo 0 0.00
Total 18 100.00

Su salario actual le permite satisfacer sus necesidades
bdsicas y las de su familia

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 5 27.78
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 50.00
De acuerdo 4 22.22
Totalmente de acuerdo 0 0.00

Total 18 100.00

Esta satisfecho/a con las oportunidades de incentivos y
bonos en su trabajo

Totalmente en desacuerdo 0 0.00

En desacuerdo 12 66.67

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 33.33

De acuerdo 0 0.00

Totalmente en desacuerdo 0 0.00

Total 18 100.00
Continua...
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Tabla 1
Caracteristicas de la motivacion de los trabajadores en la Empresa Transporte Freseni
Rivera E.I.R.L Distrito Lurin, Lima, 2024.

Caracteristicas de la motivacion N %

Los incentivos y bonos que recibe reflejan su desempeiio

laboral

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 9 50.00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 38.89
De acuerdo 2 11.11
Totalmente de acuerdo 0 0.00
Total 18 100.00
Los incentivos y bonos de la empresa motivan su desempeio

diario

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 3 16.67
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 83.33
De acuerdo 0 0.00
Totalmente de acuerdo 0 0.00
Total 18 100.00
Se siente comodo/a al trabajar con sus compafieros de trabajo

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 1 5.56
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 11.11
De acuerdo 13 72.22
Totalmente de acuerdo 2 11.11
Total 18 100.00
En su equipo existe un ambiente de apoyo mutuo

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 4 22.22
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 44.44
De acuerdo 4 22.22
Totalmente de acuerdo 2 11.11

Total 18 100.00

Las relaciones interpersonales en el trabajo contribuyen
positivamente a su motivacion laboral

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 61.11
De acuerdo 7 38.89
Totalmente de acuerdo 0 0.00
Total 18 100.00
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Tabla 1
Caracteristicas de la motivacion de los trabajadores en la Empresa Transporte Freseni
Rivera E.I.R.L Distrito Lurin, Lima, 2024.

Caracteristicas de la motivacion N %

Confia en las decisiones que toma el liderazgo de la empresa

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 4 22.22
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 33.33
De acuerdo 8 44.44
Totalmente de acuerdo 0 0.00

Total 18 100.00

Siente que el liderazgo de la empresa se preocupa por el
bienestar de los empleados

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 5 27.78
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 44.44
De acuerdo 5 27.78
Totalmente de acuerdo 0 0.00

Total 18 100.00
El liderazgo de la empresa es transparente en su comunicacion

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 4 22.22
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 72.22
De acuerdo 1 5.56
Totalmente de acuerdo 0 0.00
Total 18 100.00
En su equipo se cumplen los objetivos en el tiempo establecido

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 2 11.11
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 50.00
De acuerdo 7 38.89
Totalmente de acuerdo 0 0.00
Total 18 100.00
Se siente motivado/a para cumplir con los objetivos propuestos

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 8 44.44
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 50.00
De acuerdo 1 5.56
Totalmente de acuerdo 0 0.00
Total 18 100.00

Continua...
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Tabla 1
Caracteristicas de la motivacion de los trabajadores en la Empresa Transporte Freseni
Rivera E.I.R.L Distrito Lurin, Lima, 2024.

Caracteristicas de la motivacion N %

El cumplimiento de objetivos es valorado y recompensado
en la empresa

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 10 55.56
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 44.44
De acuerdo 0 0.00
Totalmente de acuerdo 0 0.00
Total 18 100.00

Los recursos disponibles son utilizados eficientemente en su
area de trabajo

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 4 22.22
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 50.00
De acuerdo 5 27.78
Totalmente de acuerdo 0 0.00

Total 18 100.00

La empresa le proporciona los recursos necesarios para realizar
su trabajo de manera eficiente

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 2 11.11
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 66.67
De acuerdo 4 22.22
Totalmente de acuerdo 0 0.00
Total 18 100.00

Esta de acuerdo en que la eficiencia en el uso de recursos
ayuda a incrementar la productividad en su drea

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 2 11.11
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 77.78
De acuerdo 2 11.11
Totalmente de acuerdo 0 0.00
Total 18 100.00

Nota. Base de datos del cuestionario aplicado a los trabajadores en la Empresa Transporte
Freseni Rivera E.ILR.L Distrito Lurin, Lima, 2024
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Figura 1

Caracteristicas de la motivacion de los trabajadores en la Empresa Transporte Freseni Rivera E.I.R.L Distrito Lurin, Lima, 2024.

90.00
80.00
70.00
60.00

50.00

40.00

30.00

20.00 i
10,00 « 1

|

Se Consid Su Estd = Cree se | Consid Las | Confia Siente Consid Consid Se Cree = Cree Consid Estd de
siente  era salario satisfec/ que los incenti siente era relacio enlas queel era era siente queel quelos era acuerd
satisfec que su actual ho/a incenti vosy nes decisio lideraz queel queen motiva cumpli recurso quela oen

céomod que en

ho/a salario le conlas vosy bonos
o/aal su

conel es permit oportu bonos dela ) __rsonale que la gode equipo para de disponi ale | eficien
. . trabaja equipo o .
salario compe e nidade que empres rcon | existe senel toma empres la se  cumpli objetiv. bles propor ciaen
que | titivo satisfac sde  recibe a cus un trabajo el ase emprescumple rcon oses son | ciona eluso
recibe enel  ersus incenti refleja motiva compa ambien contrib lideraz preocu aes  nlos los valorad utilizad los de
en |mercad necesi vosy nsu nsu ﬁercr:s te de uyen gode papor transp objetiv objetiv. oy 0S  recurso recurso
compa o dades bonos | desem desem de  apovo positiv.  la el arente osen os recom eficient s sayuda
racion laboral basicas ensu pefio pefio . POy ament empres bienest en su el propue pensad ement necesa a
. .. trabajo mutuo . . .
con... actual vy las... trabajo laboral diario easu.. a ar de... comu... tiemp... stos = oen.. een.. rios.. incre...
H Totalmente en desacuerdo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Nota: La figura muestra los resultados de las preguntas relacionadas a las caracteristicas de la motivacion de los trabajadores en la Empresa

Transporte Freseni Rivera E.I.LR.L Distrito Lurin, Lima, 2024.
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Respecto al objetivo especifico 2: Determinar las caracteristicas de la liquidez en la

Empresa Transporte Freseni Rivera E.ILR.L Distrito Lurin, Lima, 2024.

Tabla 2
Caracteristicas de la liquidez en la Empresa Transporte Freseni Rivera E.I.R.L Distrito

Lurin, Lima, 2024.

Caracteristicas de la liquidez N %

Cree que la empresa cuenta con suficiente liquidez para cubrir
sus deudas a corto plazo

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 2 11.11
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 61.11
De acuerdo 5 27.78
Totalmente de acuerdo 0 0.00
Total 18 100.00

Considera que la empresa administra bien sus recursos para
mantener un buen nivel de liquidez

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 1 5.56
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 66.67
De acuerdo 5 27.78
Totalmente de acuerdo 0 0.00
Total 18 100.00

Piensa que la empresa puede cumplir sus pagos a corto plazo
sin depender de la venta de su inventario

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 6 33.33
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 55.56
De acuerdo 2 11.11
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
Total 18 100.00

Cree que la empresa tiene capacidad para enfrentar sus deudas
a corto plazo sin dificultades

Totalmente en desacuerdo 0 0.00

En desacuerdo 4 22.22

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 61.11

De acuerdo 3 16.67

Totalmente en desacuerdo 0 0.00

Total 18 100.00
Continua...

37



Tabla 2
Caracteristicas de la liquidez en la Empresa Transporte Freseni Rivera E.I.R.L Distrito

Lurin, Lima, 2024.

Caracteristicas de la liquidez N %

Estéd de acuerdo en que el dinero que entra por las operaciones
de la empresa es suficiente para cubrir sus gastos diarios

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 2 11.11
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 55.56
De acuerdo 6 33.33
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
Total 18 100.00

Considera que la empresa gestiona bien su flujo de efectivo
para mantener sus operaciones sin problemas

Totalmente en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 1 5.56
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 55.56
De acuerdo 7 38.89
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
Total 18 100.00

Nota. Base de datos del cuestionario aplicado a los trabajadores en la Empresa

Transporte Freseni Rivera E.I.LR.L Distrito Lurin, Lima, 2024
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Figura 2

Caracteristicas de la liquidez en la Empresa Transporte Freseni Rivera E.I.R.L Distrito Lurin, Lima, 2024.
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sin depender de la
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0.00
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Cree que la empresa
tiene capacidad para
enfrentar sus deudas
a corto plazo sin
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0.00
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Esta de acuerdo en
que el dinero que
entra por las
operaciones de la
empresa es suficiente
para cubrir sus gastos
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0.00
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Nota: La figura muestra los resultados de las preguntas relacionadas a las caracteristicas de la liquidez en la Empresa Transporte Freseni

Rivera E.I.LR.L Distrito Lurin, Lima, 2024.
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Respecto al objetivo especifico 3: Elaborar una propuesta de un plan de mejora de la motivacion laboral para incrementar la liquidez en la

Empresa Transporte Freseni Rivera E.ILR.L Distrito Lurin, Lima, 2024.

Tabla 3

Propuesta de un plan de mejora de la motivacion laboral para incrementar la liquidez en la Empresa Transporte Freseni Rivera E.I.R.L

Distrito Lurin, Lima, 2024.
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Variable Indicador Problema Causas Consecuencias | Acciones de mejora | Responsable | Presupuesto
Los  trabajadores _—
. - Disefiar un plan
bajan su . .
La empresa no . de incentivos para
tienen un plan de productividad motivar y
. . porque consideran S/. 1000.00
incentivos  para reconocer el
El 66.67% de . que la empresa no
. sus trabajadores. esfuerzo de los
los trabajadores valora sus .
e trabajadores.
manifestd que esfuerzos.
esta en - Analizar las
desacuerdo que necesidades de los
Acceso a ient baiad
Motivacion | - i se sienta trabajadores con
ncentivos y satisfecho/a El desempefio| la finalidad de| Gerente
laboral | Honos . .
con las |La empresa | laboral y el ofrecer incentivos
oportunidades |brinda incentivos | rendimiento de los acorte a  sus
de incentivos y | que no satisfacen | trabajadores baja y necesidades pues
: . S/. 1000.00
bonos en su|las necesidades|con ello baja los todos los
trabajo. de sus | niveles de trabajadores
trabajadores. cumplimiento  de tienen  diversas
objetivos. expectativas con
respecto a los
incentivos
algunos les




incentiva los
reconocimientos
mientras que a
otros les incentiva
los ascensos o
promociones

laborales mientras
a otros el tema
econdmico.

El 50% de los
trabajadores
manifestd que
esta en
desacuerdo que
los incentivos y
bonos que
recibe reflejan
su desempeiio
laboral.

La empresa se
centra en el
cumplimiento de
sus  metas y
objetivos
organizacionales
dejando de lado
el interés por el
bienestar de sus
trabajadores

Los trabajadores
tendrdn perdida de
interés en  las

actividades
laborales,
depresion, ansiedad
y con ello

incumplimiento de
servicios a los
clientes.

Realizar

reuniones con los
trabajadores para
hacerles saber que
la empresa se
centra en el
cumplimiento de
metas pero
también en los
trabajadores y
realizar

actividades en las
que se logre
recoger

informacién para
crear un programa
de incentivo pero
que también ellos
colaboren con la
empresa para
mejorar el
rendimiento y por
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Gerente

S/. 1000.00




ende los ingresos

econdmicos que
posibilitarian  la
entrega de
incentivos acorde
con sus
desempeiios.

La empresa no se
preocupa por el

Absentismo

laboral, perdida
de trabajadores
y mala imagen
de la empresa
pues lo
trabajadores

que abandonan
a la empresa

La empresa debe
tener una
comunicacion

abierta y escucha
activa con los
trabajadores. La
comunicaciéon es

bienestar de los pueden hablar un pilar S/. 1000.00
clientes internos mal de ella fundamental para
(trabajadores). generando una abordar el bajo
mala interés de un
reputacion empleado, ofrecer
entre reconocimientos
trabajadores, y oportunidades
clientes y de desarrollo.
posibles
clientes.
Frecuencia  de|El 55.56% de|- La empresa Baja La empresa
cumplimiento de |los trabajadores se centra en el productividad, motivar a  sus
objetivos menciono que cumplimiento incumplimiento trabajadores con| Gerente S/.1000.00
esta en de objetivos del plan diversos
desacuerdo que dejando  de operativo y baja incentivos ya sea
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Liquidez

Activo
corriente/pasivo
corriente

el
cumplimiento
de objetivos es
valorado y
recompensado
en la empresa

El 61.11% de
los trabajadores
manifestd no
estar ni de
acuerdo ni en
desacuerdo que
la empresa
cuenta con
suficiente
liquidez para
cubrir sus
deudas a corto
plazo.

lado el rentabilidad econdmicos
reconociendo para la (bonos, etc.),
y recompensa empresa. incentivos no
a los economicos (dias
trabajadores libres, viaje con
por los logros sus familiares,
obtenidos. seguro  médico,
etc) porque de ello
dependerd el
desempefio de los
trabajadores y
productividad de
la empresa.
Implementar un
sistema de control
financiero que
permita optimizar
el uso de activos
corrientes,
Gestién Escasez de fondos asegurando  que
o . . los recursos
ineficiente de disponibles para . .
activos cubrir deudas d1§pon1bles sean
corrientes. inmediatas. ut111;ados para
cubrir las
necesidades mas
urgentes y evitar
incumplimientos
en las
obligaciones
financieras.

Gerente
financiero

S/ 2,000.00
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Altos niveles de
pasivos a corto
plazo.

Incremento en el
riesgo de
incumplimiento
financiero.

- Renegociar
términos con
proveedores para
alargar plazos de
pago, reduciendo
la presion
financiera a corto
plazo.

- Crear nuevas
lineas de negocio
o productos para
diversificar  las
fuentes de
Ingresos y
mejorar el flujo de
caja.

Falta de
monitoreo
constante del

ratio de liquidez.

Toma de
decisiones
incorrectas en base
a datos financieros
desactualizados.

Implementar

herramientas de
software  financiero
que permitan
monitorear en tiempo
real indicadores
clave, como ingresos,
egresos, margenes de
ganancia y niveles de
endeudamiento, para
garantizar que las

decisiones sean
fundamentadas en
informacion
actualizada.

S/ 500.00

S/ 2,500.00
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El 55.56% de

Optimizar la rotacién
de inventarios
mediante un anélisis
exhaustivo de ventas

. e Pérdida de liquidez |y demanda,
los trabajadores | Ineficiencia en la . . .
e . 2 debido a capital estableciendo
manifestd  no | gestién de ) o . S/ 2,000.00
i : . inmovilizado en politicas de compra
estar ni  de|inventarios . . . .
. inventarios mas ajustadas a las
acuerdo ni en .
. . necesidades del
Activo circulante | desacuerdo que
mercado para| Gerente
— la empresa o . . .
. . . . minimizar el capital | financiero
inventario/Pasivo | pueda cumplir . .
inmovilizado.
sus pagos a -
Implementar politicas
corto plazo . (1
. estrictas de crédito y
sin  depender . .
Falta de Incremento en el cobro, incentivando
de la venta de| .. D . ..
. . diversificacion | riesgo de los pagos anticipados
su inventario ) . . S/ 3,000.00
de fuentes de incumplimiento mediante descuentos
Ingresos financiero. y reduciendo el riesgo
de cuentas por cobrar
vencidas.
Implementar politicas
El 55.56% de estrictas de crédito y
los tr-abaj,adores Insuficiencia de cobro, incentivando
mamfestq N0 | Cobros tardios a | efectivo para los pagos anticipados S/ 1.500.00
Ingresos menos estar  ni de|clientes mantener las mediante descuentos e
egresos acuerdo ni en operaciones diarias |y reduciendo el riesgo | Cerente
operativo desacuerdo que de cuentas por cobrar financiero
la emplgc?sa vencidas.
estiona 1en s .
£ . Gastos Ineficiencia en el | Elaborar y aplicar un
su flujo de i
efectivo operativos mal  |uso de los recursos | presupuesto detallado S/ 2,500.00
planificados financieros que  permita  un
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para mantener
sus operaciones
sin problemas.

control eficiente de
los gastos y una
asignaciéon  racional
de los recursos,
priorizando las dareas
criticas  para la
operacion de la
empresa.

Falta de analisis
de flujos de caja
historicos

Incapacidad de
prever problemas
financieros
recurrentes

Realizar  auditorias
financieras periddicas
para identificar
patrones o tendencias
que puedan
convertirse en
problemas
recurrentes, ajustando
las estrategias en
tiempo real para
mitigar los riesgos
identificados.

S/ 3,000.00

Total

S/21,000.00
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V. Discusion

Objetivo especifico 1. Determinar las caracteristicas de la motivacion de los
trabajadores en la Empresa Transporte Freseni Rivera E.LLR.L Distrito Lurin, Lima,
2024

Se siente satisfecho/a con el salario que recibe en comparaciéon con sus
responsabilidades. El 44.44% de los trabajadores se siente satisfecho con el salario recibido
en relacion a sus responsabilidades. En este sentido, los hallazgos coinciden con lo
encontrado por Millones y Tineo (2023), quienes sefialan que la remuneracion adecuada es
un factor clave en la motivacidn laboral. Sin embargo, contrasta con lo expuesto por Sédnchez
(2020), quien identificé que la desactualizacion de los sistemas de salarios era un problema
frecuente en empresas del sector automotriz. Desde la perspectiva tedrica, Dolores et al.
(2023) fundamentan que la compensacion econdmica es esencial para el desempeio laboral,
ya que permite aprovechar al maximo el esfuerzo y la conducta del trabajador, generando
mayor compromiso organizacional. Como investigador, considero que, si bien el porcentaje
de satisfaccion salarial es significativo, ain hay margen para mejorar mediante la revision
de la estructura salarial para asegurar que sea competitiva y justa, lo cual podria incrementar

la motivacion y retencion del personal.

Considera que su salario es competitivo en el mercado laboral actual. El 61.1%
de los trabajadores considera que su salario no es competitivo en el mercado laboral actual.
Al respecto, este resultado coincide con lo encontrado por Talavera et al. (2021), quienes
identificaron que las remuneraciones y beneficios laborales estdn asociados a una parcial
insatisfaccion laboral. Por otro lado, contrasta con lo sefialado por Bouroncle y Flérez
(2022), quienes hallaron que la remuneracidn era un factor motivacional dominante. En el
marco tedrico, Macias y Vanga (2021) fundamentan que los salarios competitivos son
esenciales para mantener la motivacion y el compromiso de los trabajadores, influyendo
directamente en su permanencia en la organizacion. Como investigador, sugiero
implementar un estudio de mercado salarial para ajustar las remuneraciones a niveles

competitivos, lo que podria mejorar la retencion del talento y la satisfaccion laboral.

Su salario actual le permite satisfacer sus necesidades basicas y las de su familia.
El 50% de los trabajadores indica que su salario no les permite satisfacer adecuadamente sus

necesidades basicas y familiares. Este resultado coincide con lo encontrado por Talavera et
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al. (2021), quienes identificaron que las remuneraciones insuficientes generan insatisfaccion
laboral. Sin embargo, contrasta con lo expuesto por Macias y Vanga (2021), quienes sefialan
que los salarios competitivos son esenciales para mantener la motivacion. Desde la
perspectiva tedrica, Dolores et al. (2023) fundamentan que la compensacion econémica debe
permitir cubrir las necesidades bésicas del trabajador para generar un desempefio laboral
optimo. Como investigador, sugiero que la empresa realice un estudio de costos de vida y
ajuste los salarios segtin las necesidades reales de los trabajadores, considerando factores

como inflacién y cargas familiares.

Esta satisfecho/a con las oportunidades de incentivos y bonos en su trabajo. El
66.67% de los trabajadores estd en desacuerdo con las oportunidades de incentivos y bonos.
Este hallazgo coincide con lo encontrado por Sanchez (2020), quien identificé que la falta
de incentivos afecta negativamente la motivacion laboral. Sin embargo, contrasta con
Bouroncle y Florez (2022), quienes encontraron que los incentivos externos son factores
motivacionales dominantes. Desde la perspectiva tedrica, Quispe et al. (2021) fundamentan
que los incentivos son herramientas fundamentales para motivar y retener al personal. Como
investigador, recomiendo implementar un sistema de incentivos transparente y equitativo

basado en el desempefio y logro de objetivos.

Cree que los incentivos y bonos que recibe reflejan su desempeiio laboral. El
50% de los trabajadores estd en desacuerdo con que los incentivos y bonos reflejen su
desempefio laboral. Este resultado coincide con lo encontrado por Talavera et al. (2021),
quienes identificaron que los sistemas de recompensas inadecuados generan insatisfaccion
laboral. Sin embargo, contrasta con lo expuesto por Macias y Vanga (2021), quienes sefialan
que los incentivos son fundamentales para mantener la motivacién. Desde la perspectiva
tedrica, Quispe et al. (2021) fundamentan que un sistema de incentivos bien disefiado debe
reflejar el esfuerzo y los logros individuales. Como investigador, sugiero implementar un
sistema de evaluacion de desempefio transparente que vincule directamente los resultados

con las recompensas recibidas.

Los incentivos y bonos de la empresa motivan su desempeiio diario. El 83.33%
de los trabajadores indica que los incentivos y bonos no motivan su desempeiio diario. Este

hallazgo coincide con lo encontrado por Sanchez (2020), quien identific6 que la falta de
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incentivos efectivos afecta negativamente la motivaciéon. Desde la perspectiva tedrica,
Dolores et al. (2023) fundamentan que los incentivos deben estar alineados con los objetivos
organizacionales y las expectativas de los empleados. Como investigador, recomiendo
reestructurar el sistema de incentivos, incluyendo tanto recompensas monetarias como no

monetarias, y establecer metas claras y alcanzables.

Se siente comodo/a al trabajar con sus compaiieros de trabajo. El 72.22% de los
trabajadores se siente comodo trabajando con sus compafieros. Este resultado coincide con
lo encontrado por Ramirez y Abrigo (2023), quienes identificaron que las relaciones
interpersonales positivas contribuyen significativamente al clima laboral. Desde la
perspectiva tedrica, Parrales et al. (2022) fundamentan que el ambiente de trabajo y las
relaciones entre compaifieros son factores esenciales para la motivacion laboral. Como
investigador, sugiero fortalecer estos vinculos mediante actividades de integracién y trabajo

en equipo que potencien la colaboracién y el apoyo mutuo.

Considera que en su equipo existe un ambiente de apoyo mutuo. El 44.44% de
los trabajadores considera que existe un ambiente de apoyo mutuo. Este hallazgo contrasta
con lo encontrado por Castillo y Ortiz (2021), quienes identificaron una correlacion positiva
entre el clima laboral y la motivacion. Desde la perspectiva tedrica, Macias y Vanga (2021)
fundamentan que el apoyo entre compafieros es crucial para mantener un ambiente laboral
saludable. Como investigador, recomiendo implementar estrategias de trabajo colaborativo

y programas de mentoring para fortalecer el apoyo entre compaiieros.

Las relaciones interpersonales en el trabajo contribuyen positivamente a su
motivacion laboral. E1 61.11% de los trabajadores indica que las relaciones interpersonales
no contribuyen positivamente a su motivacion. Este resultado contrasta con lo encontrado
por Guzmdn y Robles (2020), quienes identificaron que las relaciones interpersonales son
un factor clave en la motivacion laboral. Desde la perspectiva tedrica, Quispe et al. (2021)
fundamentan que las relaciones positivas en el trabajo son esenciales para el bienestar y la
motivacién. Como investigador, sugiero desarrollar programas de desarrollo de habilidades

blandas y actividades de integracion.

Confia en las decisiones que toma el liderazgo de la empresa. El 44.44% de los
trabajadores confia en las decisiones del liderazgo empresarial. Este resultado coincide con

lo encontrado por Negreiros (2021), quien identificoO una correlacion positiva entre el
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liderazgo estratégico y la motivacion laboral. Sin embargo, contrasta con lo expuesto por
Macias y Vanga (2021), quienes sefialan que la confianza en el liderazgo es fundamental
para el compromiso organizacional. Desde la perspectiva tedrica, Parrales et al. (2022)
fundamentan que la confianza en el liderazgo es esencial para crear un ambiente laboral
positivo y productivo. Como investigador, sugiero implementar un estilo de liderazgo mas
participativo y transparente, con comunicacion regular sobre decisiones importantes y sus

fundamentos.

Siente que el liderazgo de la empresa se preocupa por el bienestar de los
empleados. El 44.44% de los trabajadores considera que el liderazgo no se preocupa por su
bienestar. Este hallazgo coincide con lo encontrado por Sanchez (2020), quien identificé que
la falta de preocupacion por el bienestar del personal afecta negativamente la motivacion.
Desde la perspectiva tedrica, Dolores et al. (2023) fundamentan que el bienestar laboral es
crucial para mantener un equipo motivado y comprometido. Como investigador, recomiendo
desarrollar programas de bienestar integral que incluyan aspectos fisicos, emocionales y

profesionales de los empleados.

Considera que el liderazgo de la empresa es transparente en su comunicacion.
El 72.22% de los trabajadores indica que el liderazgo no es transparente en su comunicacion.
Este resultado coincide con lo encontrado por Talavera et al. (2021), quienes identificaron
que la falta de comunicacién transparente genera insatisfaccion laboral. Desde la perspectiva
tedrica, Quispe et al. (2021) fundamentan que la comunicacién transparente es esencial para
construir confianza y compromiso organizacional. Como investigador, sugiero implementar
canales de comunicacion efectivos y reuniones periddicas para compartir informacion

relevante sobre la empresa.

Considera que en su equipo se cumplen los objetivos en el tiempo establecido.
El 55.56% de los trabajadores indica que los objetivos no se cumplen en el tiempo
establecido. Este resultado coincide con lo encontrado por Talavera et al. (2021), quienes
identificaron que el cumplimiento de objetivos estd directamente relacionado con la
motivacion laboral. Desde la perspectiva tedrica, Quispe et al. (2021) fundamentan que el
logro de objetivos es esencial para mantener la productividad y la motivacion del equipo.
Como investigador, sugiero implementar un sistema de gestiéon por objetivos con metas
claras y medibles, estableciendo indicadores de desempefio y realizando seguimiento

periddico del avance.
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Se siente motivado/a para cumplir con los objetivos propuestos. El 44.44% de los
trabajadores se siente motivado para cumplir los objetivos. Este hallazgo contrasta con lo
encontrado por Ramirez y Abrigo (2023), quienes identificaron una correlacién positiva
entre la motivacién y el cumplimiento de metas. Desde la perspectiva tedérica, Macias y
Vanga (2021) fundamentan que la motivacion es un factor determinante en el logro de
objetivos organizacionales. Como investigador, recomiendo desarrollar estrategias de
motivacién que vinculen el cumplimiento de objetivos con reconocimientos y beneficios

tangibles.

Cree que el cumplimiento de objetivos es valorado y recompensado en la
empresa. El 72.22% de los trabajadores considera que el cumplimiento de objetivos no es
valorado ni recompensado adecuadamente. Este resultado coincide con lo encontrado por
Sénchez (2020), quien identificé que la falta de reconocimiento afecta negativamente la
motivacion laboral. Desde la perspectiva tedrica, Dolores et al. (2023) fundamentan que el
reconocimiento del logro es fundamental para mantener la motivacion. Como investigador,
sugiero implementar un sistema de recompensas vinculado directamente al cumplimiento de

objetivos.

Cree que los recursos disponibles son utilizados eficientemente en su area de
trabajo. El 50% de los trabajadores considera que los recursos no son utilizados
eficientemente. Este hallazgo coincide con lo encontrado por Mantilla y Huanca (2020),
quienes identificaron que la gestion eficiente de recursos impacta directamente en la
productividad. Desde la perspectiva tedrica, Parrales et al. (2022) fundamentan que la
optimizacion de recursos es clave para el desempefio organizacional. Como investigador,

recomiendo implementar sistemas de control y seguimiento del uso de recursos.

Considera que la empresa le proporciona los recursos necesarios para realizar
su trabajo de manera eficiente. El 66.67% de los trabajadores indica que la empresa no
proporciona los recursos necesarios. Este resultado coincide con lo encontrado por
Bouroncle y Flérez (2022), quienes identificaron que la falta de recursos adecuados afecta
el desempeio laboral. Desde la perspectiva tedrica, Quispe et al. (2021) fundamentan que
contar con recursos apropiados es esencial para la motivacién y productividad. Como
investigador, sugiero realizar un andlisis de necesidades de recursos por drea y establecer un

plan de inversion priorizado.

51



Esta de acuerdo en que la eficiencia en el uso de recursos ayuda a incrementar
la productividad en su area. El 77.78% de los trabajadores esta de acuerdo en que la
eficiencia en el uso de recursos impacta en la productividad. Desde la perspectiva tedrica,
Dolores et al. (2023) fundamentan que la optimizaciéon de recursos es clave para el
desempefio organizacional. Como investigador, recomiendo implementar programas de
capacitacion en gestion eficiente de recursos y establecer indicadores de medicion del

impacto.

Objetivo especifico 2. Determinar las caracteristicas de la liquidez en la

Empresa Transporte Freseni Rivera E.I.R.L Distrito Lurin, Lima, 2024

Cree que la empresa cuenta con suficiente liquidez para cubrir sus deudas a
corto plazo. El 61.11% de los trabajadores indica que la empresa no cuenta con suficiente
liquidez para cubrir sus deudas a corto plazo. Este resultado coincide con lo encontrado por
Laura y Phala (2021), quienes identificaron que la falta de liquidez afecta significativamente
la capacidad operativa de las empresas. Desde la perspectiva tedrica, Mantilla y Huanca
(2020) fundamentan que la liquidez es esencial para que una empresa pueda cumplir con sus
obligaciones financieras y mantener sus operaciones. Como investigador, sugiero
implementar un sistema de control financiero mas riguroso que incluya proyecciones de flujo

de caja y politicas de cobranza maés efectivas.

Considera que la empresa administra bien sus recursos para mantener un buen
nivel de liquidez. El 66.67% de los trabajadores considera que la empresa no administra
bien sus recursos para mantener un buen nivel de liquidez. Este hallazgo coincide con lo
encontrado por Solérzano y Vdésconez (2021), quienes identificaron que la gestién
ineficiente de recursos afecta directamente la liquidez empresarial. Desde la perspectiva
tedrica, Ludefa (2021) fundamenta que una adecuada administracion de recursos es crucial
para mantener niveles Optimos de liquidez. Como investigador, recomiendo desarrollar
estrategias de gestion financiera més eficientes y establecer indicadores de seguimiento para

optimizar el uso de recursos.

Piensa que la empresa puede cumplir sus pagos a corto plazo sin depender de la
venta de su inventario. El 55.56% de los trabajadores indica que la empresa no puede
cumplir sus pagos a corto plazo sin depender de la venta de inventario. Este resultado

coincide con lo encontrado por Mori et al. (2021), quienes identificaron que la dependencia
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excesiva del inventario puede afectar la capacidad de pago. Desde la perspectiva tedrica,
Ramirez y Maldonado (2020) fundamentan que la prueba 4cida es un indicador crucial de la
verdadera capacidad de pago de una empresa. Como investigador, sugiero diversificar las

fuentes de liquidez y mejorar la gestién del capital de trabajo.

Cree que la empresa tiene capacidad para enfrentar sus deudas a corto plazo
sin dificultades. El 61.11% de los trabajadores considera que la empresa no tiene capacidad
para enfrentar sus deudas a corto plazo sin dificultades. Este hallazgo coincide con lo
encontrado por Contreras (2021), quien identificé que la falta de planificacion financiera
afecta la capacidad de pago de las empresas de transporte. Desde la perspectiva tedrica,
Mantilla y Huanca (2020) fundamentan que la capacidad de pago es fundamental para la
sostenibilidad empresarial. Como investigador, recomiendo implementar un sistema de

presupuesto mds riguroso y establecer reservas de efectivo para contingencias.

Esta de acuerdo en que el dinero que entra por las operaciones de la empresa es
suficiente para cubrir sus gastos diarios. El 55.56% de los trabajadores considera que el
flujo de efectivo operativo no es suficiente para cubrir los gastos diarios. Este resultado
coincide con lo encontrado por Solérzano y Vasconez (2021), quienes identificaron que la
gestion ineficiente del flujo de efectivo afecta la liquidez empresarial. Desde la perspectiva
tedrica, Mantilla y Huanca (2020) fundamentan que una gestion adecuada del flujo de caja
es esencial para la sostenibilidad operativa. Como investigador, sugiero implementar un

sistema de control presupuestario mas riguroso y establecer politicas de cobro més efectivas.

Considera que la empresa gestiona bien su flujo de efectivo para mantener sus
operaciones sin problemas. El 55.56% de los encuestados indica que la empresa no
gestiona adecuadamente su flujo de efectivo. Este hallazgo coincide con lo encontrado por
Laura y Phala (2021), quienes identificaron que la gestion ineficiente del flujo de efectivo
impacta negativamente en la liquidez. Desde la perspectiva tedrica, Ludefia (2021)
fundamenta que una gestion efectiva del flujo de caja es crucial para mantener las
operaciones y cumplir con las obligaciones financieras. Como investigador, recomiendo
implementar herramientas de planificacién financiera y establecer indicadores de

seguimiento para optimizar la gestion del efectivo.
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Objetivo especifico 3: Elaborar una propuesta de mejora para el incremento
de la liquidez en la Empresa Transporte Freseni Rivera E.ILR.L Distrito Lurin, Lima,
2024

Plan de mejora

1. Datos generales
Empresa: Transporte Freseni Rivera E.LLR.L.
2. Mision
Garantizar el cumplimiento eficiente de las obligaciones financieras mediante la

implementacion de estrategias de mejora en la gestion de liquidez, asegurando la

sostenibilidad y el crecimiento de la empresa.
3. Vision
Ser una empresa lider en el sector transporte, destacada por su solidez financiera y

capacidad de respuesta a las necesidades del mercado.

4. Objetivos
e Optimizar la gestion de los activos corrientes para mejorar el ratio de liquidez
corriente.
e Reducir la dependencia de inventarios en el cumplimiento de obligaciones
financieras.
e Mejorar el flujo de caja operativo para garantizar la continuidad de las

operaciones.

5. Productos

» Servicios de Transporte de Mercancias:
e Transporte de productos quimicos para empresas industriales.
o Transporte de materiales de construccion.

e Transporte de insumos y productos para el sector minero.
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> Areas de Cobertura:
e Servicio de transporte dentro de Lima y Callao.

e Servicio a nivel nacional, cubriendo provincias segtin las necesidades de los

clientes.

» Modalidades de Transporte:

e Servicio de despacho directo (puerta a puerta).

o Transporte programado y por lotes para operaciones especificas.
» Gestion de Logistica:

e Almacenamiento temporal previo al despacho.

e Optimizacion de rutas para reducir costos y tiempos.
» Servicios Adicionales:

e Monitoreo y rastreo de carga en tiempo real.

e Atencion personalizada a clientes corporativos.

e Asesoria en el manejo y transporte seguro de materiales peligrosos.
» Infraestructura y Equipos:

o Flota de vehiculos especializados para diferentes tipos de carga.

o (Capacidades para manejar volimenes pequeiios y grandes segun el cliente.

55



6. Organigrama

Gerencia
General

.A.rea ) Area operativa Area comercial Area de soporte
administrativa técnico
Contabilidad y Jefe de Marketing y Mantenimiento

finanzas operaciones ventas de vehiculos
Recursos Conductores Atencién al
humanos cliente

Conductores
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6.1. Descripcion de funciones

Cargo

Perfil

Funciones

Gerente General

* Licenciado en
administracion, ingenieria
industrial o carreras afines.

* Conocimientos solidos en
finanzas, logistica y gestién
estratégica.

* Experiencia minima de 5
afios en cargos similares.

* Definir y supervisar los objetivos
generales y especificos de la empresa.

» Tomar decisiones estratégicas para
garantizar el crecimiento sostenible de
la organizacion.

* Representar a la empresa en
reuniones con clientes y proveedores.
* Analizar y aprobar presupuestos y
planes operativos

* Evaluar el desempefio de las areas
funcionales y proponer mejoras.

Contador

*» Licenciado en contabilidad o
administracion.

» Conocimientos avanzados en
gestion financiera y
tributacion.

* Manejo de software contable.

* Preparar y presentar estados
financieros.

* Gestionar el pago de impuestos y
obligaciones legales

* Realizar presupuestos y analisis de
costos.

* Auditar y supervisar el flujo de caja
de la empresa.

Supervisor de
Mantenimiento

* Técnico o ingeniero en
mecanica automotriz o carreras
afines.

* Experiencia en
mantenimiento preventivo y
correctivo de vehiculos.

* Conocimientos en gestion de
talleres mecénicos.

* Coordinar el mantenimiento
preventivo y correctivo de la flota.
* Inspeccionar vehiculos y equipos
para garantizar su correcto
funcionamiento.

* Llevar un registro detallado de los
mantenimientos realizados.

* Proveer soluciones rapidas para
minimizar tiempos de inactividad.
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Conductores

* Licencia de conducir
profesional vigente.

* Experiencia comprobada en

transporte de mercancias.

» Conocimientos basicos de
mecdnica y mantenimiento
vehicular.

* Transportar mercancias de forma
segura y puntual.

* Inspeccionar el vehiculo antes de
cada

salida y reportar problemas.
» Completar registros de viajes y
entregas.

* Cumplir con las normas de transito y
de seguridad.

Auxiliares de Carga

* Educacion secundaria
completa.

* Habilidad para manipular
cargas de forma segura.

* Actitud proactiva y
disposicion para trabajar en
equipo.

* Cargar y descargar mercancias de
manera segura.

* Verificar la mercancia de acuerdo a
los listados de inventario.

* Asegurar la correcta distribucion y
amarre de la carga.

» Mantener el area de carga organizada
y limpia.

Responsable de
Marketing y Ventas

* Licenciado en marketing,
administracion o carreras
afines.

* Experiencia en estrategias
comerciales y atencion al
cliente.

* Conocimiento de analisis de

mercado y gestion de ventas.

* Disefar estrategias para captar
nuevos clientes y fidelizar a los
actuales.

* Coordinar campafias de marketing y
publicidad.

* Analizar el mercado y detectar
oportunidades de negocio.

* Realizar informes sobre indicadores
de ventas y satisfaccion del cliente.
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Atencidn al Cliente

efectiva.

* Secundaria completa o
técnico en administracion.

* Experiencia en atencion al
cliente y resolucién de quejas.

* Habilidades de comunicacion

* Resolver consultas y quejas de
clientes.

* Registrar solicitudes de servicios
adicionales.

» Mantener una comunicacion efectiva
con los clientes para garantizar la
satisfaccion.

» Apoyar en la gestion de solicitudes
internas relacionadas al servicio.

7. Diagnostico general

Analisis externos

Analisis internos

Oportunidades (O) Amenazas (A)
O1. Amplio mercado Al. Mercado altamente
02. Implementar un | competitivo.
sistema de  control | A2. Aparicién de empresas
financiero. informales.
03. Implementacién de | A3. Aumento de los costos
programa de incentivos. | de los insumos.
04. Capacitaciéon de | A4. Obligaciones a corto
personal en atencion al | plazo.

cliente.
Fortalezas (F) Estrategias FO Estrategias FA
F1. Flota de Camiones | FOl. Expandir servicios | FA1l. Aprovechar la
adecuadas. en provincias | infraestructura adecuada y
F2. Clientes industriales. aprovechando la | la capacidad operativa para
F3. Buena reputaciéon y | capacidad operativa | mejorar la satisfaccion del

recomendaciones positivas de

los clientes.

F4. Experiencia en transporte

logistico.

existente y las relaciones | cliente y hacer frente a la
con clientes industriales | competencia creciente (F2,
clave (F1, F2, O1, O02). F3, Al, A2).

FO2. Implementar | FA2. Fortalecer las
programas de | relaciones con clientes
capacitacion  para el | clave ofreciendo servicios
personal en gestion de | de calidad y flexibilidad en
calidad y optimizacién de | pagos, utilizando el
recursos, aprovechando | personal capacitado para
su disposicion 'y los | adaptarse a las necesidades
programas de mejora | cambiantes (F1, F4, Al,
financiera  disponibles | A4).

(F4, 02, 03, 04).
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Debilidades (D)
D1. Control inadecuado de
Flujo de Caja.
D2. Falta de incentivos y

beneficios.

D3. Falta de personal
especializado en finanzas.
D4. Falta de wuso de

herramientas de planificacién
para la captacion de clientes
potenciales.

Estrategias DO

DOL1. Utilizar los
programas de mejora
financiera  disponibles
para implementar
politicas efectivas de
cobro y manejo de flujo
de caja, mejorando la
liquidez (D1, D3, O3,
04).
DO2. Desarrollar un plan
de incentivos y beneficios
para los trabajadores,
aprovechando la
optimizacién de recursos
y el crecimiento de la
demanda (D2, O1, O3).

Estrategias DA
DA1. Implementar un
sistema de gestion

financiera eficiente para
mejorar la liquidez y hacer
frente al incremento de
costos operativos (D1, D3,
A3).

DAZ2. Desarrollar un plan de
diversificacion de clientes y
servicios para reducir la
dependencia y mitigar el
impacto de la competencia
y la crisis econdémica (D4,
A2, A4).
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8. Indicadores de gestion

Indicador Problema Causas Consecuencias
Acceso a|El 66.67% de los |Laempresa no tienen | Los trabajadores bajan su
incentivos y | trabajadores manifesté | un plan de incentivos | productividad porque
bonos que estd en desacuerdo | para sus trabajadores. | consideran que la empresa no

que se sienta valora sus esfuerzos.
satisfecho/a con las |La empresa brinda | El desempefio laboral y el
oportunidades de | incentivos que no | rendimiento de los
incentivos y bonos en | satisfacen las | trabajadores baja y con ello
su trabajo. necesidades de sus [ baja  los niveles de
trabajadores. cumplimiento de objetivos.

El 50% de los
trabajadores manifesto
que estd en desacuerdo
que los incentivos Yy
bonos que recibe
reflejan su desempeio
laboral.

La empresa se centra
en el cumplimiento de
sus metas y objetivos

Los trabajadores tendrdn
perdida de interés en las
actividades laborales,

organizacionales depresion, ansiedad y con ello
dejando de lado el | incumplimiento de servicios a
interés por el | los clientes.

bienestar de  sus

trabajadores

La empresa no se | Absentismo laboral, perdida
preocupa por el [ de trabajadores y mala
bienestar de los | imagen de la empresa pues lo
clientes internos | trabajadores que abandonan a
(trabajadores). la empresa pueden hablar mal

de ella generando una mala
reputacion entre trabajadores,
clientes y posibles clientes.

Frecuencia de
cumplimiento de
objetivos

El 55.56% de los
trabajadores menciono
que estd en desacuerdo
que el cumplimiento de
objetivos es valorado y
recompensado en la
empresa

La empresa se centra
en el cumplimiento de
objetivos dejando de
lado el reconociendo
y recompensa a los
trabajadores por los
logros obtenidos.

Baja productividad,
incumplimiento  del plan
operativo y baja rentabilidad
para la empresa.

Activo
corriente/pasivo
corriente

El 61.11% de los
trabajadores manifesto
no estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo que la
empresa cuenta con
suficiente liquidez para
cubrir sus deudas a
corto plazo.

Gestion ineficiente de
activos corrientes.

fondos
cubrir

Escasez de
disponibles  para
deudas inmediatas.

Altos  niveles de
pasivos a corto plazo.

Incremento en el riesgo de
incumplimiento financiero.

Falta de monitoreo
constante del ratio de
liquidez.

Toma de decisiones
incorrectas en base a datos
financieros desactualizados.
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Activo circulante

El 55.56% de los

Ineficiencia en la

Pérdida de liquidez debido a

— trabajadores manifestd | gestion de inventarios | capital  inmovilizado  en
inventario/Pasivo | no estar ni de acuerdo inventarios
ni en desacuerdo que la | Falta de | Incremento en el riesgo de
empresa pueda cumplir | diversificacion de | incumplimiento financiero.
sus pagos a corto plazo | fuentes de ingresos
sin depender de la
venta de su inventario
Ingresos menos | E1 55.56% de los | Cobros tardios a | Insuficiencia de efectivo para
egresos operativo | trabajadores manifesto | clientes mantener las operaciones
no estar ni de acuerdo diarias

ni en desacuerdo que la
empresa gestiona bien
su flujo de efectivo

para mantener sus
operaciones sin
problemas.

Gastos operativos mal
planificados

Ineficiencia en el uso de los
recursos financieros

Falta de analisis de
flujos de caja
histéricos

Incapacidad de prever
problemas financieros
recurrentes
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9. Problemas

Problema

Surgimiento del problema

El 66.67% de los trabajadores manifesté que estd
en desacuerdo que se sienta satisfecho/a con las

La empresa no tienen un plan de incentivos para
sus trabajadores.

oportunidades de incentivos y bonos en su trabajo.

La empresa brinda incentivos que no satisfacen
las necesidades de sus trabajadores.

El 50% de los trabajadores manifesté que estd en
desacuerdo que los incentivos y bonos que recibe
reflejan su desempeiio laboral.

La empresa se centra en el cumplimiento de sus
metas y objetivos organizacionales dejando de
lado el interés por el bienestar de sus
trabajadores

La empresa no se preocupa por el bienestar de
los clientes internos (trabajadores).

El 55.56% de los trabajadores menciono que esté
en desacuerdo que el cumplimiento de objetivos
es valorado y recompensado en la empresa

La empresa se centra en el cumplimiento de
objetivos dejando de lado el reconociendo y
recompensa a los trabajadores por los logros
obtenidos.

El 61.11% de los trabajadores manifesté no estar

Gestion ineficiente de activos corrientes.

ni de acuerdo ni en desacuerdo que la empresa
cuenta con suficiente liquidez para cubrir sus

Altos niveles de pasivos a corto plazo.

deudas a corto plazo.

Falta de monitoreo constante del ratio de
liquidez.

El 55.56% de los trabajadores manifesté no estar

Ineficiencia en la gestion de inventarios

ni de acuerdo ni en desacuerdo que la empresa
pueda cumplir sus pagos a corto plazo sin
depender de la venta de su inventario

Falta de diversificacion de fuentes de ingresos

El 55.56% de los trabajadores manifest no estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo que la empresa

Cobros tardios a clientes

gestiona bien su flujo de efectivo para mantener

Gastos operativos mal planificados

sus operaciones sin problemas.

Falta de andlisis de flujos de caja histéricos
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10. Establecer soluciones

Indicador Problema Acciones de mejora

Acceso a El 66.67% de los |- Disefar un plan de incentivos para motivar y

incentivos y trabajadores reconocer el esfuerzo de los trabajadores.

bonos manifestd que estd | -  Analizar las necesidades de los trabajadores con la
en desacuerdo que finalidad de ofrecer incentivos acorte a sus
se sienta necesidades pues todos los trabajadores tienen
satisfecho/a con las diversas expectativas con respecto a los incentivos
oportunidades  de algunos les incentiva los reconocimientos mientras
incentivos y bonos que a otros les incentiva los ascensos o0 promociones
en su trabajo. laborales mientras a otros el tema econdmico.
El 50% de los |- Realizar reuniones con los trabajadores para
trabajadores hacerles saber que la empresa se centra en el
manifestd que estd cumplimiento de metas pero también en los
en desacuerdo que trabajadores y realizar actividades en las que se logre
los incentivos 'y recoger informacidén para crear un programa de
bonos que recibe incentivo pero que también ellos colaboren con la
reflejan su empresa para mejorar el rendimiento y por ende los
desempefio laboral. ingresos economicos que posibilitarian la entrega de

incentivos acorde con sus desempefios.

- La empresa debe tener una comunicacién abierta y
escucha activa con los trabajadores. La
comunicacion es un pilar fundamental para abordar
el bajo interés de un empleado, ofrecer
reconocimientos y oportunidades de desarrollo.

Frecuencia de | El 55.56% de los | - Laempresa motivar a sus trabajadores con diversos
cumplimiento de | trabajadores incentivos ya sea econdOmicos (bonos, etc.),

objetivos

menciono que estd
en desacuerdo que
el cumplimiento de

incentivos no econdmicos (dias libres, viaje con sus
familiares, seguro médico, etc) porque de ello
dependerd el desempeio de los trabajadores y

objetivos es productividad de la empresa.
valorado y
recompensado en la
empresa
Activo El 61.11% de los | - Implementar un sistema de control financiero que
corriente/pasivo | trabajadores permita optimizar el uso de activos corrientes,
corriente manifest6 no estar asegurando que los recursos disponibles sean

ni de acuerdo ni en
desacuerdo que la
empresa cuenta con
suficiente liquidez

para cubrir  sus
deudas a corto
plazo.

utilizados para cubrir las necesidades mas urgentes
y evitar incumplimientos en las obligaciones
financieras.

Renegociar términos con proveedores para alargar
plazos de pago, reduciendo la presion financiera a
corto plazo.

Crear nuevas lineas de negocio o productos para
diversificar las fuentes de ingresos y mejorar el flujo
de caja.
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Implementar herramientas de software financiero que
permitan monitorear en tiempo real indicadores clave,
como ingresos, egresos, margenes de ganancia y niveles
de endeudamiento, para garantizar que las decisiones
sean fundamentadas en informacién actualizada.

Activo circulante

inventario/Pasivo

El 55.56%
trabajadores
manifest6 no estar
ni de acuerdo ni en
desacuerdo que la
empresa pueda
cumplir sus pagos a
corto plazo

sin depender de la

de los

Optimizar la rotacién de inventarios mediante un
andlisis exhaustivo de ventas y demanda, estableciendo
politicas de compra més ajustadas a las necesidades del
mercado para minimizar el capital inmovilizado.

Implementar politicas estrictas de crédito y cobro,
incentivando los pagos anticipados mediante descuentos
y reduciendo el riesgo de cuentas por cobrar vencidas.

venta de su
inventario
Ingresos menos | El 55.56% de los | Implementar politicas estrictas de crédito y cobro,
egresos trabajadores incentivando los pagos anticipados mediante descuentos
operativo manifestd no estar | y reduciendo el riesgo de cuentas por cobrar vencidas.

ni de acuerdo ni en
desacuerdo que la
empresa  gestiona
bien su flujo de
efectivo

para mantener sus
operaciones sin
problemas.

Elaborar y aplicar un presupuesto detallado que permita
un control eficiente de los gastos y una asignacion
racional de los recursos, priorizando las dreas criticas
para la operacién de la empresa.

Realizar auditorias financieras periddicas para
identificar patrones o tendencias que puedan convertirse
en problemas recurrentes, ajustando las estrategias en
tiempo real para mitigar los riesgos identificados.
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11. Recursos para la implementacion de las estrategias

NO

Acciones de mejora

Humanos

Tecnolégico

Tiempo

Econémicos

Disefiar un plan de
incentivos para motivar
y reconocer el esfuerzo
de los trabajadores.

Gerente 'y
trabajadores

Computadora,
proyecto €
internet.

4 meses

S/. 1000.00

Analizar las
necesidades de los
trabajadores con la
finalidad de ofrecer
incentivos acorte a sus
necesidades pues todos
los trabajadores tienen
diversas expectativas
con respecto a los
incentivos algunos les
incentiva los
reconocimientos
mientras que a otros les
incentiva los ascensos o
promociones laborales
mientras a otros el tema
econdmico.

Gerente 'y
trabajadores

Computadora,
proyecto e
internet.

4 meses

S/. 1000.00

Realizar reuniones con
los trabajadores para
hacerles saber que la
empresa se centra en el
cumplimiento de metas
pero también en los
trabajadores y realizar
actividades en las que
se logre  recoger
informacién para crear
un programa de
incentivo pero que
también ellos colaboren
con la empresa para
mejorar el rendimiento
y por ende los ingresos
econdmicos que
posibilitarian la entrega
de incentivos acorde
con sus desempeiios.

Gerente y
trabajadores

Computadora,
proyecto e
internet.

4 meses

S/. 1000.00

La empresa debe tener
una comunicacién
abierta y escucha activa

Gerente y
trabajadores

Computadora,
proyecto e
internet.

4 meses

S/. 1000.00
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con los trabajadores. La
comunicacién es un
pilar fundamental para
abordar el bajo interés
de un empleado, ofrecer
reconocimientos y
oportunidades de
desarrollo.

- La empresa motivar a
sus trabajadores con
diversos incentivos ya
sea econdmicos (bonos,
etc.), incentivos no
econdmicos (dias
libres, viaje con sus
familiares, seguro
médico, etc) porque de
ello dependerd el
desempeiio de los
trabajadores y
productividad de la
empresa.

Gerente

y

trabajadores

Computadora,
proyecto €
internet.

4 meses

S/. 1000.00

- Implementar un
sistema de control
financiero que permita
optimizar el uso de
activos corrientes,
asegurando que los
recursos  disponibles
sean utilizados para
cubrir las necesidades
mas urgentes y evitar
incumplimientos en las
obligaciones
financieras.

Gerente

y

trabajadores

Computadora,
proyecto €
internet.

4 meses

S/
2,000.00

- Renegociar  términos
con proveedores para
alargar plazos de pago,
reduciendo la presién
financiera a corto plazo.

- Crear nuevas lineas de
negocio o productos
para diversificar las
fuentes de ingresos y
mejorar el flujo de caja.

Gerente

y

trabajadores

Computadora,
proyecto €
internet.

4 meses

S/
500.00

Implementar herramientas
de software financiero que
permitan monitorear en
tiempo real indicadores

Gerente

y

trabajadores

Computadora,
proyecto e
internet.

4 meses

S/
2,500.00
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clave, como ingresos,
egresos, margenes de
ganancia y niveles de
endeudamiento, para
garantizar que las
decisiones sean
fundamentadas en
informacién actualizada.

Optimizar la rotacién de
inventarios mediante un
andlisis  exhaustivo  de
ventas y demanda,
estableciendo politicas de
compra mas ajustadas a las
necesidades del mercado
para minimizar el capital
inmovilizado.

Gerente 'y
trabajadores

Computadora,
proyecto €
internet.

4 meses

S/
2,000.00

10

Implementar politicas
estrictas de crédito y cobro,
incentivando los  pagos
anticipados mediante
descuentos y reduciendo el
riesgo de cuentas por
cobrar vencidas.

Gerente 'y
trabajadores

Computadora,
proyecto e
internet.

4 meses

S/
3,000.00

11

Implementar politicas
estrictas de crédito y cobro,
incentivando los pagos
anticipados mediante
descuentos y reduciendo el
riesgo de cuentas por
cobrar vencidas.

Gerente 'y
trabajadores

Computadora,
proyecto e
internet.

4 meses

S/
1,500.00

12

Elaborar y aplicar un
presupuesto detallado que
permita un control eficiente
de los gastos y una
asignacion racional de los
recursos, priorizando las
areas criticas para la
operacion de la empresa.

Gerente y
trabajadores

Computadora,
proyecto e
internet.

4 meses

S/
2,500.00

13

Realizar auditorias
financieras periddicas para
identificar ~ patrones 0
tendencias que puedan
convertirse en problemas
recurrentes, ajustando las
estrategias en tiempo real
para mitigar los riesgos
identificados.

Gerente y
trabajadores

Computadora,
proyecto e
internet.

4 meses

S/
3,000.00
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12. Cronograma de actividades

NO

Actividades

Inicio

Termino

2025

Febrero

Marzo

112/3/4

1

2

3

4

Disefiar un plan de
incentivos para motivar
y reconocer el esfuerzo
de los trabajadores.

01/01/2025

31/04/2025

XX |X|X

X

X

X

X

Analizar las
necesidades de los
trabajadores con la
finalidad de ofrecer
incentivos acorte a sus
necesidades pues todos
los trabajadores tienen
diversas expectativas
con respecto a los
incentivos algunos les
incentiva los
reconocimientos
mientras que a otros les
incentiva los ascensos
0 promociones
laborales mientras a
otros el tema
econdmico.

01/01/2025

31/04/2025

X

Realizar reuniones con
los trabajadores para
hacerles saber que la
empresa se centra en el
cumplimiento de metas
pero también en los
trabajadores y realizar
actividades en las que
se logre  recoger
informacién para crear
un programa  de
incentivo pero que
también ellos
colaboren con la
empresa para mejorar
el rendimiento y por
ende los ingresos
econdmicos que
posibilitarian la entrega

01/01/2025

31/04/2025

X
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de incentivos acorde
con sus desempeiios.

La empresa debe tener
una comunicacion
abierta y escucha activa
con los trabajadores.
La comunicacién es un
pilar fundamental para
abordar el bajo interés
de un empleado,
ofrecer
reconocimientos y
oportunidades de
desarrollo.

01/01/2025

31/04/2025

X

La empresa motivar a
sus trabajadores con
diversos incentivos ya
sea econdmicos
(bonos, etc.),
incentivos no
econdmicos (dias
libres, viaje con sus
familiares, seguro
médico, etc) porque de
ello dependera el
desempefio de los
trabajadores y
productividad de 1la
empresa.

01/01/2025

31/04/2025

X

Implementar un
sistema de control
financiero que permita
optimizar el uso de
activos corrientes,
asegurando que los
recursos  disponibles
sean utilizados para
cubrir las necesidades
mdas urgentes y evitar
incumplimientos en las
obligaciones

financieras.

01/01/2025

31/04/2025

X

- Renegociar
términos con
proveedores  para

01/01/2025

31/04/2025

X
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alargar plazos de
pago, reduciendo la
presion financiera a
corto plazo.
Crear nuevas lineas de
negocio o productos
para diversificar las
fuentes de ingresos y
mejorar el flujo de caja.

Implementar

herramientas de
software financiero que
permitan monitorear en
tiempo real indicadores
clave, como ingresos,
egresos, margenes de
ganancia y niveles de
endeudamiento, para
garantizar que las

decisiones sean
fundamentadas en
informacién
actualizada.

01/01/2025

31/04/2025

X

Optimizar la rotacién
de inventarios
mediante un andlisis
exhaustivo de ventas y
demanda,

estableciendo politicas

de compra mas
ajustadas a las
necesidades del
mercado para
minimizar el capital
inmovilizado.

01/01/2025

31/04/2025

X

10

Implementar politicas
estrictas de crédito y
cobro, incentivando los
pagos anticipados
mediante descuentos y
reduciendo el riesgo de
cuentas por cobrar
vencidas.

01/01/2025

31/04/2025

X

11

Implementar politicas
estrictas de crédito y
cobro, incentivando los
pagos anticipados

01/01/2025

31/04/2025
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mediante descuentos y
reduciendo el riesgo de
cuentas por cobrar
vencidas.

12

Elaborar y aplicar un
presupuesto detallado
que permita un control
eficiente de los gastos y
una asignacion racional
de los recursos,
priorizando las d&reas
criticas para la
operacion de la
empresa.

01/01/2025

31/04/2025

X

13

Realizar auditorias
financieras periddicas
para identificar

patrones o tendencias
que puedan convertirse
en problemas
recurrentes, ajustando
las  estrategias  en
tiempo  real para
mitigar los  riesgos
identificados.

01/01/2025

31/04/2025

X
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VI. Conclusiones

Se concluyd que la motivacién laboral y la gestion eficiente de recursos fueron
factores decisivos para la mejora de la liquidez y el desempefio en la empresa. Asimismo,
las estrategias que combinaron incentivos salariales, programas de capacitacion y politicas
claras de gestion financiera lograron optimar tanto el compromiso del personal como la

sostenibilidad financiera de la empresa.

Se determiné que la motivacion de los trabajadores en la empresa estuvo incidida
tanto por factores econdémicos como por oportunidades de desarrollo profesional, ya que,
aunque el salario fue percibido como adecuado por una parte significativa de los
trabajadores, se evidencio que las capacitaciones se consideraron primordiales para mejorar
su desempefio, por lo que la implementacion de programas de formacién y reconocimiento

fortalecid el compromiso y la productividad del personal.

Se identific6 que la empresa enfrentaba problemas de liquidez debido a una gestién
ineficiente de las cuentas por cobrar. Esto reflejé la necesidad de establecer politicas mas
efectivas de cobro y recuperacion de ingresos, las cuales permitieron mejorar la capacidad

para cumplir con obligaciones financieras y garantizar la operatividad de la empresa.

Se destacé que, el plan de mejora propuesto revela la importancia de combinar
estrategias financieras y motivacionales, debido a que se hall6 que los trabajadores no
contaban con los recursos necesarios para desempenar sus labores eficientemente, lo que
reforz6 la necesidad de invertir en herramientas, infraestructura y capacitacion. Asi, estas
acciones no solo mejoraron el desempefio operativo, sino que también contribuyeron a
resolver los problemas de liquidez y garantizaron la sostenibilidad a largo plazo de la

empresa.
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VII.Recomendaciones

Implementar un programa integral de incentivos salariales que combine bonos por
desempefio con reconocimientos no monetarios, como dias libres adicionales o menciones
publicas. Ademds, se debe disefiar un plan de formacion continua que incluya capacitaciones
orientadas a las necesidades especificas del personal, abarcando tanto competencias técnicas
como habilidades blandas. Por otro lado, se debe establecer un sistema de reconocimiento
peridédico ayudard a reforzar el compromiso del equipo, valorando tanto los logros

individuales como el trabajo en equipo.

Desarrollar politicas claras y estrictas para las cuentas por cobrar, como definir
plazos precisos, aplicar penalidades por morosidad y realizar un seguimiento proactivo a los
clientes deudores. Asimismo, automatizar los procesos de cobranza mediante software
especializado puede optimizar los tiempos y reducir errores. Adicionalmente, se sugiere
destinar parte de los ingresos recuperados a la creacion de un fondo de contingencia que

garantice la capacidad financiera de la empresa en momentos criticos.

Mejorar las condiciones laborales, invertir en herramientas e infraestructura que
permitan a los trabajadores desempeifiar sus funciones de manera eficiente, como asegurar el
mantenimiento adecuado de los vehiculos, proveer equipos de comunicacién modernos y
optimizar los sistemas de soporte administrativo. Asimismo, se deben realizar encuestas
periddicas para identificar las necesidades del personal, priorizando las inversiones segin

sus demandas.

Combinar estas tacticas motivacionales y financieras dentro de un plan de accién
integral. En este sentido, la empresa puede desarrollar un plan financiero que prevalezca
tanto el ahorro como la reinversién en areas clave, como el mantenimiento de la flota, las
capacitaciones y la gestion de cuentas por cobrar. Ademds, evaluar la posibilidad de

diversificar los servicios puede generar ingresos adicionales e incrementar la competitividad.
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Anexos

Anexo 1. Carta de recojo de datos

Chimbote, 23 de octubre del 2024

CARTA N° 0000001919- 2024-CGI-VI-ULADECH CATOLICA

Senor/a:

RIVERA HUAMANI FREDY EDGAR
TRANSPORTE FRESENI RIVERA E.L.R.L.

Presente.-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacion de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacién formal para llevar a cabo una investigacién titulada LA MOTIVACION DE
LOS TRABAJADORES PARA INCREMENTAR LA LIQUIDEZ EN LA EMPRESA
TRANSPORTE FRESENI RIVERA E.I.R.L DISTRITO LURIN, LIMA, 2024, que involucra la
recoleccion de informacion/datos en 18 TRABAJADORES, a cargo de FREDY ESCOBAR
ATAO, perteneciente a la Escuela Profesional de la Carrera Profesional de
ADMINISTRACION, con DNI N° 71868755, durante el periodo de 17-09-2024 al
12-12-2024.

La investigacion se llevara a cabo siguiendo altos estandares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados inicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial

consideracion.

Atentamente.

o -

Dr NILO VELASQUEZ CASTILLO
Coordinador de Ge:tion de Investigacion

email: cooperacion@ uladech.ec
1) www.uladech.edu.pe/ Telf.: (043) 343444 Cel: 94856
Jr. Tumbes N° 247 - Centro Comercial y Financiera - Chimbote,
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Anexo 2. Documento de autorizacion para el desarrollo de la investigacion

TRANSPORTE FRESENI RIVERA E.L.R.L.

_(q-'l' i
R RUC: 20604169624

Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho

24 de octubre de 2024
Oficio: 0001-2024-TFR

Dr. NILO VELASQUEZ CASTILLO
Coordinador de Gestion de Investigacion
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote

Presente. —

Asunto: Aceptacion para el desarrollo de la investigacion
Referencia: Carta N° 0000001919- 2024-CGI-VI-ULADECH CATOLICA

A través de la presente, me dirijo a usted para hacerle llegar un cordial saludo en nombre de
la Empresa TRANSPORTE FRESENI RIVERA E.LR.L, ubicado en el distrito de Lurin,
Provincia Lima, Region lima.

Me complace informarle que el sr. Fredy Escobar Atao con DNI N.° 71868755, egresado del
programa académico de Administracion de la ULADECH Catélica, ha presentado una carta
de acuerdo al asunto de referencia, donde solicita autorizacion para el recojo de datos de la
investigacion titulada LA MOTIVACION DE LOS TRABAJADORES PARA
INCREMENTAR LA LIQUIDEZ EN LA EMPRESA TRANSPORTE FRESENI RIVERA
E.LR.L DISTRITO LURIN, LIMA, 2024

Por tal motivo, se acepta lo solicitado, asimismo, se le autoriza a incluir el nombre de nuestra
empresa en el titulo del informe de investigacion y utilizar los datos para el desarrollo de la
investigacion.

Sin otro particular, me despido de usted, reiterando mis muestras de especial consideracion
y estima personal.

Atentamente
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Anexo 3. Matriz de Consistencia

Titulo: La motivacion de los trabajadores para incrementar la liquidez en la Empresa Transporte Freseni Rivera E.I.R.L Distrito Lurin, Lima,

2024
FORMULACION DEL PROBLEMA | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General
(Cudles son las caracteristicas de la|Determinar las caracteristicas de la
motivacion de los trabajadores para|motivacion de los trabajadores para Tipo de investigacion:
incrementar la liquidez en la Empresa |incrementar la liquidez en la L . Cuantitativo
S o . No se formul6 una Variable:
Transporte Freseni Rivera E.LLR.L Distrito | Empresa Transporte Freseni Rivera hindtesis  en el | Motivacion laboral
Lurin, Lima, 20247 E.LR.L Distrito Lurin, Lima, 2024. P . . . Nivel de investigacion:
presente  estudio Dimensiones o
debido a que su| Compensacién Descriptivo - de propuesta
Problemas especificos Objetivos Especificos ¢ q pensacion y
enfoque es de beneficios s . s
P P ; P . Diseiio de investigacion:
(Cuidles son las caracteristicas de la|Determinar las caracteristicas de la | naturaleza Ambiente laboral No experimental -
motivacién de los trabajadores en la|motivacion de los trabajadores en la | descriptiva. Productividad transversal
Empresa Transporte Freseni Rivera | Empresa Transporte Freseni Rivera |Espinoza et al.
E.I.R.L Distrito Lurin, Lima, 20247 E.LR.L Distrito Lurin, Lima, 2024. |(2023), afirman| Variable: Liquidez ..
- . . Poblacion
. . ) o que la formulacién Dimensiones or 18 colaboradores
(,_Cu'ales son las caracteristicas de 1§ l?etc?rmlnar las caracteristicas de la de hipétesis no es| Ratio de liquidez p
hguldez enla Emprt‘jsa tl’ranspm:te Fre.sem hqulde.z en la Empresa Trans.po'rte necesaria en todos corriente Muestra:
Rlver?a E.ILR.L Distrito Lurin, Lima, Fres’em . Rivera E.IR.L Distrito los estudios, ya Ratio de prueba 8 COlab(;radores
202479 Lurin, Lima, 2024. que depende del 4cida
(Como elaborar una propuesta de un plan | Elaborar una propuesta de un plan de fllcanc.e Y tipo de Flujo de. caja Técnica: Encuesta
de mejora de la motivacién laboral para | mejora de la motivacién laboral para | 1nvVestigacion.. operativo

incrementar la liquidez en la Empresa
Transporte Freseni Rivera E.ILR.L Distrito
Lurin, Lima, 20247

incrementar la liquidez en Ila
Empresa Transporte Freseni Rivera
E.I.R.L Distrito Lurin, Lima, 2024.

Instrumento: Cuestionario
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Anexo 4. Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
PROGRAMA DE ESTUDIO DE ADMINISTRACION
CUESTIONARIO
DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES

El presente cuestionario tiene por objetivo recabar informacién de las variables motivacion
laboral y liquidez de la Empresa Transporte Freseni Rivera E.ILR.L Distrito Lurin, Lima,

2024.

INSTRUCCIONES: A continuacién, le presentamos las preguntas, le solicitamos
que frente a ellas exprese su opinién personal, marcar con un aspa (x) aquella que mejor

exprese su punto de vista, de acuerdo a las siguientes alternativas respecto a las variables

Marque con una (x) dentro del recuadro segin corresponda su apreciacion

Escala
1 2 3 4 5
Totalmente en | En desacuerdo | Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Dimensiones / items ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 | 5

VARIABLE: MOTIVACION LABORAL
Dimension: Compensacion y beneficios

1 (Se siente satisfecho/a con el salario que recibe en
comparacion con sus responsabilidades?

2 (Considera que su salario es competitivo en el mercado
laboral actual?

3 (Su salario actual le permite satisfacer sus necesidades bésicas
y las de su familia?

4 (Esté satisfecho/a con las oportunidades de incentivos y bonos
en su trabajo?
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5

(Cree que los incentivos y bonos que recibe reflejan su
desempeiio laboral?

6

(Los incentivos y bonos de la empresa motivan su desempefio
diario?

Dimension: Ambiente laboral

. Se siente comodo/a al trabajar con sus compafieros de

7 trabajo?

8 (Considera que en su equipo existe un ambiente de apoyo
mutuo?

9 (Las relaciones interpersonales en el trabajo contribuyen
positivamente a su motivacién laboral?

10 (Confia en las decisiones que toma el liderazgo de la
empresa?

11 (Siente que el liderazgo de la empresa se preocupa por el
bienestar de los empleados?

12 (Considera que el liderazgo de la empresa es transparente en

su comunicacion?

Dimension: Productividad

13

(Considera que en su equipo se cumplen los objetivos en el
tiempo establecido?

14

. Se siente motivado/a para cumplir con los objetivos
propuestos?

15

(Cree que el cumplimiento de objetivos es valorado y
recompensado en la empresa?

16

(Cree que los recursos disponibles son utilizados
eficientemente en su drea de trabajo?

17

(Considera que la empresa le proporciona los recursos
necesarios para realizar su trabajo de manera eficiente?

18

(Esta de acuerdo en que la eficiencia en el uso de recursos
ayuda a incrementar la productividad en su drea?

VARIABLE: LIQUIDEZ

Dimension: Ratio de liquidez corriente

19

(Cree que la empresa cuenta con suficiente liquidez para
cubrir sus deudas a corto plazo?

20

(Considera que la empresa administra bien sus recursos para
mantener un buen nivel de liquidez?

Dimension: Ratio de prueba acida

21

(Piensa que la empresa puede cumplir sus pagos a corto plazo
sin depender de la venta de su inventario?

22

(Cree que la empresa tiene capacidad para enfrentar sus
deudas a corto plazo sin dificultades?

Dimension: Flujo de caja operativo

23

(Esta de acuerdo en que el dinero que entra por las
operaciones de la empresa es suficiente para cubrir sus gastos
diarios?

24

(Considera que la empresa gestiona bien su flujo de efectivo
para mantener sus operaciones sin problemas?
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Anexo 5. Ficha técnica de los instrumentos

Validacion del instrumento

Ficha de identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y apellidos: Miguel Angel Limo Vasquez
N°DNI/ CE: 18215927 Edad: 46 aios
Teléfono / celular: 949853330 Email: miguelimovasq@gmail.com

Titulo profesional: Licenciado en Administracion
Grado académico: Maestria Doctorado (X)
Especialidad: Administracion

Institucién que labora: SODEXO

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis
Titulo:

La motivacion de los trabajadores para incrementar la liquidez en la Empresa Transporte Freseni
Rivera E.IR.L Distrito Lurin, Lima, 2024

Autor: Fredy Escobar Atao
Programa académico: Administracion

Dr Miguel A. Limo Vasquez
DNI: 18215927
CLAD 04926

Huella digital

Firma
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CARTA DE PRESENTACION
Doctor
Miguel Angel Limo Vasquez
Presente. —
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona
para hacer de su conocimiento que yo: Fredy Escobar Atao, egresado del programa
académico de Administracion de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, debo
realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de informacion, motivo

por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: “La motivacion de los trabajadores para incrementar la
liquidez en la Empresa Transporte Freseni Rivera E.LR.L Distrito Lurin, Lima, 2024” y

envio a Ud. el expediente de validacion que contiene:
¢ Ficha de identificacion de experto para proceso de validacion
e Carta de presentacion
e Matriz de operacionalizacion de variables
e Matriz de consistencia
¢ Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

k.

Fredy Escobar Atao
DNI: 71868755

Atentamente,
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FICHA DE VALIDACION

Titulo: La motivacion de los trabajadores para incrementar la liquidez en la Empresa Transporte Freseni Rivera E.LR.L Distrito Lurin, Lima, 2024

Relevancia Pertinencia Claridad »
Observaciones
Cumple | No cumple | Cumple | No cumple | Cumple | No cumple
VARIABLE: MOTIVACION LABORAL
Dimension 1: Compensacion y beneficios
1 (Se siente satisfecho/a con el salario que recibe en
comparacion con sus responsabilidades? X X X
2 (Considera que su salario es competitivo en el
mercado laboral actual? X X X
3 (Su salario actual le permite satisfacer sus
necesidades basicas y las de su familia? X X X
4 (Esta satisfecho/a con las oportunidades de
incentivos y bonos en su trabajo? X X X
5 (Cree que los incentivos y bonos que recibe
reflejan su desempefio laboral? X X X
6 (Los incentivos y bonos de la empresa motivan su
desempeiio diario? X X X
Dimension 2: Ambiente laboral
7 (Se siente comodo/a al frabajar con sus
compaileros de trabajo? X X X
3 (Considera que en su equipo existe un ambiente
de apoyo mutuo? X X X
(Las relaciones interpersonales en el trabajo
9 |contribuyen positivamente a su motivacion
laboral? X X X
10 (Confia en las decisiones que toma el liderazgo de
la empresa? X X X
1 ( Siente que el liderazgo de la empresa se preocupa
por el bienestar de los empleados? X X X
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12

(Considera que el liderazgo de la empresa es
transparente en su comunicaciéon?

Dimension 3: Productividad

13

(Considera que en su equipo se cumplen los
objetivos en el tiempo establecido?

14

(Se siente motivado/a para cumplir con los
objetivos propuestos?

15

(Cree que el cumplimiento de objetivos es
valorado y recompensado en la empresa?

16

(Cree que los recursos disponibles son utilizados
eficientemente en su 4rea de trabajo?

T I T I

T F I T

T I T I

17

(Considera que la empresa le proporciona los
recursos necesarios para realizar su trabajo de
manera eficiente?

18

(Estéa de acuerdo en que la eficiencia en el uso de
recursos ayuda a incrementar la productividad en
su area?

VARIABLE: LIQUIDEZ

Dimension 1: Ratio de liquidez corriente

19

(Cree que la empresa cuenta con suficiente
liquidez para cubrir sus deudas a corto plazo?

20

(Considera que la empresa administra bien sus
recursos para mantener un buen nivel de liquidez?

Dimension 2: Ratio de prueba acida

21

(Piensa que la empresa puede cumplir sus pagos a
corto plazo sin depender de la venta de su
inventario?

22

(Cree que la empresa tiene capacidad para
enfrentar sus deudas a corto plazo sin dificultades?
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Dimension 3: Flujo de caja operativo

(Esté de acuerdo en que el dinero que entra por las
23 | operaciones de la empresa es suficiente para cubrir
sus gastos diarios? X X

(Considera que la empresa gestiona bien su flujo
24 | de efectivo para mantener sus operaciones sin
problemas? X X

* Aumentar filas segin la necesidad del instrumento de recoleccion
Recomendaciones: Aplicable

Opini6n de experto:  Aplicable ( X ) Aplicable después de modificar ( )  No aplicable (

Nombres y Apellidos de experto: Dr Miguel Angel Limo Vasquez DNI 18215927

Dr Miguel A. Limo Vasquez
DNI: 18215927
CLAD 04926

Firma Huella digital
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Ficha de identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y apellidos: Robert Rubio Castillo
N° DNI/ CE: 32888279 Edad: 52 afos

g Email:
Bclelomu” el CEOESAS Robert.rubio.castillo@hotmail.com.

Titulo profesional: Licenciado en Administracion
Grado académico: Maestria (X) Doctorado__
Especialidad: Administracion

Institucion que labora: Essalud

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis
Titulo:

La motivacion de los trabajadores para incrementar la liquidez en la Empresa Transporte Freseni
Rivera E.IR.L Distrito Lurin, Lima, 2024

Autor: Fredy Escobar Atao
Programa académico: Administracion

L~
/

ME. ROBERT RUBIO CASTILLO
LICENCIADO EN ADMINISTRACION
CLAD N~ 01358

Huella digital

Firma
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CARTA DE PRESENTACION
Magister
Robert Rubio Castillo
Presente. —
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona
para hacer de su conocimiento que yo: Fredy Escobar Atao, egresado del programa
académico de Administracion de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, debo
realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccién de informacién, motivo

por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: “La motivacion de los trabajadores para incrementar la
liquidez en la Empresa Transporte Freseni Rivera ELR.L Distrito Lurin, Lima, 2024” y

envio a Ud. el expediente de validacion que contiene:
o Ficha de identificacion de experto para proceso de validacion
o Carta de presentacion
e Matriz de operacionalizacion de variables
e Matriz de consistencia
e Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Bk

Fredy Escobar Atao
DNI: 71868755

Atentamente,
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FICHA DE VALIDACION

Titulo: La motivacion de los trabajadores para incrementar la liquidez en la Empresa Transporte Freseni Rivera E.IR.L Distrito Lurin, Lima, 2024

Relevancia Pertinencia Claridad »
Observaciones
Cumple | No cumple | Cumple | No cumple | Cumple | No cumple
VARIABLE: MOTIVACION LABORAL
Dimension 1: Compensacion y beneficios
1 (Se siente satisfecho/a con el salario que recibe en
comparacion con sus responsabilidades? X X X
2 (Considera que su salario es competitivo en el
mercado laboral actual? X X X
3 (Su salario actual le permite satisfacer sus
necesidades basicas y las de su familia? X X X
4 (Esta satisfecho/a con las oportunidades de
incentivos y bonos en su trabajo? X X X
5 (Cree que los incentivos y bonos que recibe
reflejan su desempefio laboral? X X X
6 (Los incentivos y bonos de la empresa motivan su
desempeiio diario? X X X
Dimension 2: Ambiente laboral
7 (Se siente comodo/a al frabajar con sus
compaileros de trabajo? X X X
3 (Considera que en su equipo existe un ambiente
de apoyo mutuo? X X X
(Las relaciones interpersonales en el trabajo
9 |contribuyen positivamente a su motivacion
laboral? X X X
10 (Confia en las decisiones que toma el liderazgo de
la empresa? X X X
1 ( Siente que el liderazgo de la empresa se preocupa
por el bienestar de los empleados? X X X
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12

(Considera que el liderazgo de la empresa es
transparente en su comunicacion?

Dimension 3: Productividad

13

(Considera que en su equipo se cumplen los
objetivos en el tiempo establecido?

14

(Se siente motivado/a para cumplir con los
objetivos propuestos?

15

(Cree que el cumplimiento de objetivos es
valorado y recompensado en la empresa?

16

(Cree que los recursos disponibles son utilizados
eficientemente en su 4rea de trabajo?

T I T I

T F I T

T I T I

17

(Considera que la empresa le proporciona los
recursos necesarios para realizar su trabajo de
manera eficiente?

18

(Estéa de acuerdo en que la eficiencia en el uso de
recursos ayuda a incrementar la productividad en
su area?

VARIABLE: LIQUIDEZ

Dimension 1: Ratio de liquidez corriente

19

(Cree que la empresa cuenta con suficiente
liquidez para cubrir sus deudas a corto plazo?

20

(Considera que la empresa administra bien sus
recursos para mantener un buen nivel de liquidez?

Dimension 2: Ratio de prueba acida

21

(Piensa que la empresa puede cumplir sus pagos a
corto plazo sin depender de la venta de su
inventario?

22

(Cree que la empresa tiene capacidad para
enfrentar sus deudas a corto plazo sin dificultades?
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Dimension 3: Flujo de caja operativo

(Esté de acuerdo en que el dinero que entra por las
23 | operaciones de la empresa es suficiente para cubrir

sus gastos diarios? X X
(Considera que la empresa gestiona bien su flujo

24 | de efectivo para mantener sus operaciones sin
problemas? X X

* Aumentar filas segin la necesidad del instrumento de recoleccion

Recomendaciones: ...Instrumento aplicable.....................
Opinion de experto:  Aplicable (X ) Aplicable después de modificar ()
Nombres y Apellidos de experto: Mgtr. Robert Rubio Castillo DNI 32888279

™\

b |

B/

ME. ROBERT RUBIO CASTILLO
LICENCIADO EN ADMINISTRACION
CLAD ~° 01358

Firma

No aplicable (

Huella digital
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Ficha de identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y apellidos: Yuly Yolanda Morillo Campos
N° DNI/ CE: 33263862 Edad: 51 afios
Teléfono / celular: 985967896 Email: yymorillo@gmail.com.

Titulo profesional: Licenciada en Administracion

Grado académico: Maestria (X) Doctorado__
Especialidad: Gestion Publica

Institucion que labora: Asesora académica independiente

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis
Titulo:

La motivacion de los trabajadores para incrementar la liquidez en la Empresa Transporte Freseni
Rivera E.IR.L Distrito Lurin, Lima, 2024

Autor: Fredy Escobar Atao
Programa académico: Administracion

Huella digital

Firma
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CARTA DE PRESENTACION
Magister
Yuly Yolanda Morillo Campos
Presente. —
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona
para hacer de su conocimiento que yo: Fredy Escobar Atao, egresado del programa
académico de Administracion de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, debo
realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccién de informacién, motivo

por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: “La motivacion de los trabajadores para incrementar la
liquidez en la Empresa Transporte Freseni Rivera ELR.L Distrito Lurin, Lima, 2024” y

envio a Ud. el expediente de validacion que contiene:
o Ficha de identificacion de experto para proceso de validacion
o Carta de presentacion
e Matriz de operacionalizacion de variables
e Matriz de consistencia
e Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Bk

Fredy Escobar Atao
DNI: 71868755

Atentamente,
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FICHA DE VALIDACION

Titulo: La motivacion de los trabajadores para incrementar la liquidez en la Empresa Transporte Freseni Rivera E.LR.L Distrito Lurin, Lima, 2024

Relevancia Pertinencia Claridad »
Observaciones
Cumple | No cumple | Cumple | No cumple | Cumple | No cumple
VARIABLE: MOTIVACION LABORAL
Dimension 1: Compensacion y beneficios
1 (Se siente satisfecho/a con el salario que recibe en
comparacion con sus responsabilidades? X X X
2 (Considera que su salario es competitivo en el
mercado laboral actual? X X X
3 (Su salario actual le permite satisfacer sus
necesidades basicas y las de su familia? X X X
4 (Esta satisfecho/a con las oportunidades de
incentivos y bonos en su trabajo? X X X
5 (Cree que los incentivos y bonos que recibe
reflejan su desempefio laboral? X X X
6 (Los incentivos y bonos de la empresa motivan su
desempeiio diario? X X X
Dimension 2: Ambiente laboral
7 (Se siente comodo/a al frabajar con sus
compaileros de trabajo? X X X
3 (Considera que en su equipo existe un ambiente
de apoyo mutuo? X X X
(Las relaciones interpersonales en el trabajo
9 |contribuyen positivamente a su motivacion
laboral? X X X
10 (Confia en las decisiones que toma el liderazgo de
la empresa? X X X
1 ( Siente que el liderazgo de la empresa se preocupa
por el bienestar de los empleados? X X X
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12

(Considera que el liderazgo de la empresa es
transparente en su comunicaciéon?

Dimension 3: Productividad

13

(Considera que en su equipo se cumplen los
objetivos en el tiempo establecido?

14

(Se siente motivado/a para cumplir con los
objetivos propuestos?

15

(Cree que el cumplimiento de objetivos es
valorado y recompensado en la empresa?

16

(Cree que los recursos disponibles son utilizados
eficientemente en su 4rea de trabajo?

T I T I

T F I T

T I T I

17

(Considera que la empresa le proporciona los
recursos necesarios para realizar su trabajo de
manera eficiente?

18

(Estéa de acuerdo en que la eficiencia en el uso de
recursos ayuda a incrementar la productividad en
su area?

VARIABLE: LIQUIDEZ

Dimension 1: Ratio de liquidez corriente

19

(Cree que la empresa cuenta con suficiente
liquidez para cubrir sus deudas a corto plazo?

20

(Considera que la empresa administra bien sus
recursos para mantener un buen nivel de liquidez?

Dimension 2: Ratio de prueba acida

21

(Piensa que la empresa puede cumplir sus pagos a
corto plazo sin depender de la venta de su
inventario?

22

(Cree que la empresa tiene capacidad para
enfrentar sus deudas a corto plazo sin dificultades?
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Dimension 3: Flujo de caja operativo

(Esté de acuerdo en que el dinero que entra por las
23 | operaciones de la empresa es suficiente para cubrir
sus gastos diarios? X X

(Considera que la empresa gestiona bien su flujo
24 | de efectivo para mantener sus operaciones sin
problemas? X X

* Aumentar filas segin la necesidad del instrumento de recoleccion
Recomendaciones: Aplicable

Opini6n de experto:  Aplicable ( X ) Aplicable después de modificar ( ) Noaplicable ()

Nombres y Apellidos de experto: Mg. Yuly Yolanda Morillo Campos DNI 33263862

Huella digital
Firma
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Confiabilidad del instrumento

Codificacién de Tgtalmente en | £ Jesacuerdo Ni de acuerdo ni en De Totalmente de
respuestas esacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Alfa de Cronbach
Variable: Motivacién laboral
ftem 1 | ftem 2 | ftem 3 | ftem 4 | ftem 5 | ftem 6 | ftem 7 | ftem 8 | ftem 9 | ftem 10 | ftem 11 | Ttem 12 | ftem 13 | ftem 14 | ftem 15 | Ttem 16 | ftem 17 | ftem 18 | SUMA

Sujeto 1 4 3 4 2 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 62
Sujeto 2 4 4 4 3 2 3 5 4 4 4 4 3 4 2 2 3 3 3 61
Sujeto 3 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 3 4 3 2 3 4 4 63
Sujeto 4 2 3 3 2 3 3 4 2 3 3 3 2 3 2 2 3 4 3 50
Sujeto 5 3 4 2 2 4 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 50
Sujeto 6 3 4 3 2 3 2 4 3 3 4 3 3 2 2 3 4 3 3 54
Sujeto 7 4 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 2 55
Sujeto 8 3 3 3 2 3 3 4 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 51
Sujeto 9 2 3 3 2 2 3 4 2 3 3 4 4 3 4 2 2 2 3 51
Sujeto 10 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 4 3 2 3 3 3 50
Sujeto 11 3 3 2 2 3 3 4 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 49
Sujeto 12 2 4 3 2 3 3 4 3 4 3 3 2 2 2 2 3 3 3 51
Sujeto 13 4 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 47
Sujeto 14 4 3 2 2 2 2 4 3 3 3 4 3 3 2 2 3 2 3 50
Sujeto 15 4 3 3 3 2 3 5 5 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 62
Sujeto 16 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 63
Sujeto 17 3 3 2 2 4 3 4 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 50
Sujeto 18 3 4 3 2 3 3 4 5 4 4 3 3 4 2 3 3 4 4 61
Varianza | 0.5340 | 0.2377 | 0.4969 | 0.2222 | 0.4599 | 0.1389 | 0.4321 | 0.8395 | 0.2377 | 0.6173 | 0.5556 | 0.2500 | 0.4228 | 0.3488 | 0.2469 | 0.4969 | 0.3210 | 0.2222
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k 2V

a=r— [1—_—]
-1 vy

% (simbolo sumatorio)
o (Alfa) = 0.820
K (Numero de ftems) = 18
Vi (Varianza de cada ftems) = 7.080
Vt (Varianza Total) = 31.469
Rangos:

Rango Confiabilidad

0.53 amenos |Confiabilidad nula
0.54 2 0.59 |Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 |confiable
0.66 a0.71 | Muy confiable
0.71a0.99 |Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Se puede concluir que el instrumento utilizado para recolectar datos de la variable
motivacién laboral posee un nivel de excelente confiabilidad, demostrado por un resultado

de 0.820.
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Confiabilidad del instrumento

Codificacion de Tgtalmente en | £ Jesacuerdo Ni de acuerdo ni en De Totalmente de
respuestas esacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Alfa de Cronbach
Variable: Liquidez
ftem1 | ftem 2 | ftem 3 | ftem 4 | ftem 5 | ftem 6 | SUMA

Sujeto 1 3 3 3 4 4 3 20
Sujeto 2 4 4 3 4 4 4 23
Sujeto 3 4 3 3 3 4 4 21
Sujeto 4 2 3 2 2 3 3 15
Sujeto 5 3 3 2 3 3 2 16
Sujeto 6 3 3 2 3 3 4 18
Sujeto 7 3 2 3 3 2 3 16
Sujeto 8 3 3 3 2 3 3 17
Sujeto 9 3 3 3 3 3 3 18
Sujeto 10 3 3 3 3 3 3 18
Sujeto 11 3 3 2 2 3 3 16
Sujeto 12 2 3 2 3 2 3 15
Sujeto 13 3 3 2 3 3 3 17
Sujeto 14 3 4 4 3 3 4 21
Sujeto 15 4 4 3 3 4 4 22
Sujeto 16 4 4 4 4 4 4 24
Sujeto 17 3 3 3 2 3 3 17
Sujeto 18 4 4 3 3 4 4 22
Varianza | 0.3611 | 0.2840 | 0.3951 | 0.3858 | 0.3951 | 0.3333
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k 2V

a=r— [1-—]
— v,

% (simbolo sumatorio)
a (Alfa) = 0.868
K (Numero de ftems) = 6
Vi (Varianza de cada ftems) = 2.1543
Vt (Varianza Total) = 7.778
Rangos:

Rango Confiabilidad

0.53 amenos | Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 | Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 |confiable
0.66 a0.71 | Muy confiable
0.71 a0.99 |Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Se puede concluir que el instrumento utilizado para recolectar datos de la variable liquidez

posee un nivel de excelente confiabilidad, demostrado por un resultado de 0.868.
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Anexo 6. Formato de consentimiento informado u otros

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto
de investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se
quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula:

y es dirigido por,
investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
El proposito de la investigacion es:
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara minutos de su

tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y an6nima. Usted
puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtin perjuicio.
Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea
conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de
Si desea, también podra escribir al correo

para recibir mayor informacion. Asimismo,
para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad Catodlica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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DECLARACION JURADA

Yo, Fredy Escobar Atao, identificado (a) con DNI, 71868755 con domicilio real en
Urbanizacion La Brisas de las Palmas Mz C Lt 17, Distrito de Lurin, Provincia Lima,

Departamento de Lima.
DECLARO BAJO JURAMENTO

En mi condicién de bachiller con cddigo de estudiante 2211111051 de la Escuela
Profesional de Administracién Facultad de Ciencias e Ingenieria de la Universidad Catélica

Los Angeles de Chimbote.

1. Que los datos consignados en la tesis titulada LA MOTIVACION DE LOS
TRABAJADORES PARA INCREMENTAR LA LIQUIDEZ EN LA EMPRESA
TRANSPORTE FRESENI RIVERA E.LR.L DISTRITO LURIN, LIMA, 2024 son reales.

Doy fe que esta declaracion corresponde a la verdad

Lima, 12 de noviembre de 2024

Aot

Fredy Escobar Atao Huella digital
DNI: 71868755

108



