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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Describir los factores relevantes
del control interno en el area de recursos humanos de las micro y pequeias empresas del
pais: caso empresa prestadora de servicios de saneamiento Chavin S.A. - Huaraz, 2021;
la metodologia fue de tipo cualitativo, de disefio no experimental, se tuvo como a la EPS
CHAVIN S.A., se le aplicé como instrumento el cuestionario al gerente de la empresa.
Obteniendo los siguientes resultados: Se describe en la empresa la practica de valores
¢ticos e integridad en sus trabajadores, asimismo posee un organigrama institucional,
MOF vy practica con periodicidad de una vez al afio la rotacion de funciones sobre cargos
que puedan causar acontecimientos de fraude. La empresa de caso identifica de forma
pronta los riesgos sobre los registros de contabilidad, no obstante, no practica la
evaluacion del costo/beneficio sobre las inversiones futuras, si efectua la distribucion de
responsabilidades o funciones, asimismo efectian la sustentacion de labores por medio de
documentos; no obstante, se necesita que sus procedimientos sean evaluados por auditores
independientes. La investigacion concluyd: que la empresa en estudio si posee y aplica
los principios de control interno, por tanto es eficiente y debe apoyarse de manera
ineludible de un area de control interno el cual atin no posee, en la investigacion efectuada
se trabajo en funcion al modelo COSO y sus componentes, la cual debe de apoyase de

todo sus principios y con su coordinacion lograr el cumplimiento de sus metas.

Palabras clave: Control interno, Recursos humanos, Servicios de Saneamiento.
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ABSTRACT

The present investigation had as general objective: Describe the relevant factors of internal
control in the area of human resources of micro and small companies in the country: case
of the sanitation service provider company Chavin S.A.C - Huaraz, 2021; The
methodology was of a qualitative type, of a non-experimental design, it was taken as EPS
CHAVIN S.A., the questionnaire was applied to the company manager as an instrument.
Obtaining the following results: The practice of ethical values and integrity in its workers
is described in the company, it also has an institutional organization chart, MOF and
practices once a year the rotation of functions on charges that may cause fraud events. The
case company promptly identifies the risks on the accounting records; however, it does
not practice the evaluation of the cost/benefit of future investments, it does carry out the
distribution of responsibilities or functions, they also carry out the support of tasks through
documents; however, their procedures need to be evaluated by independent auditors. The
investigation concluded: that the company under study does have and applies the
principles of internal control, therefore it is efficient and must inevitably rely on an internal
control area which it does not yet have, in the investigation carried out, work was done
based on the COSO model and its components, which must be supported by all its
principles and with its coordination achieve the fulfillment of its goals.

Keywords: Internal control, Human resources, Sanitation Services.
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I. INTRODUCCION

Se fundamenta en la importancia de contar con controles internos adecuados para
cumplir con las obligaciones tributarias de las entidades econdmicas, ya sean personas
naturales o juridicas, de acuerdo a la legislacion vigente en México, ya que la ausencia de
los controles internos antes mencionados, en relacion directa con la determinacion de la
tributacion de cada entidad, puede Para producir informacion que no corresponde a
informacion verdadera o correcta, se concluye que el control interno es basicamente
responsable de verificar que las actividades se estan realizando de acuerdo con las
politicas y procedimientos establecidos por la entidad correspondiente, asi como prevenir
desvios o fraudes en areas especificas de la empresa. Ademas de corregir errores y evaluar
las operaciones de cada departamento que conforma la empresa (Lopez y Solis, 2018).

Actualmente el control interno se ha convertido en un instrumento fundamental
para desarrollar las actividades empresariales, no solamente a nivel nacional, sino
internacional. En ese sentido las empresas que no aplican el control interno sufren
inminentemente desbalances econdmicos y productivos. El control interno es merecedor
del reconocimiento de las personas dedicadas al rubro mercantil y no mercantil, tal es asi,
que se establece como base para el logro de una gestion competente; sin el control interno
una empresa siempre ira a la deriva, sin importar que tenga las mejores ideas de negocio
o tenga un personal bien preparado, si los controles internos fallan la empresa quedara
redimido al infortunio (Garcia et al., 2020).

Muchas MYPE, intentan sobresalir en el mercado peruano, varias de ellas con muy
buenas demandas de su producto, sin embargo existe una gran barrera para abastecer al

amplio mercado con el que cuentan, barrera que es creada por ellos mismos ya que no



tienen una idea clara de hacia dénde quieren direccionar su empresa, y con el propdsito
de minimizar costos, muchas veces incurren en la no adquisicion de asistencia contable,
tecnoldgica y operacional, y peor aun dejando de lado el control interno, dichos
obstaculos, generan pérdidas economicas ya sea por multas tributarias y retrasos
injustificados en el abastecimiento hacia sus clientes justamente por el déficit econémico
en el que entraron, por errores cometidos, por un personal sobrecargado, por falta de
capacitacion y directrices documentales (Ortiz et al., 2019).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEI (2021) nos dice que:
“En el primer trimestre de 2021, el nimero de empresas activas registradas en el
Directorio Central de Empresas y Establecimientos ascendio a 2 millones 838 mil 494
empresas, cifra mayor en 2,6% en comparacion con similar trimestre del afio 2020”. Los
problemas que impide que la MYPE cumpla con su objetivo son: la falta de conocimiento
del mercado, la falta de una organizacion interna, la mala distribucion del trabajo, la
MYPE tiene como objetivo desarrollar actividades de produccion, extraccion,
trasformacion, comercializacion de bienes o servicios.

El sistema de control interno de la MYPE en la ciudad de Huaraz, como en muchos
paises, tiene como objetivo el desarrollo econdmico, financiero y social, que podemos
lograr a través de una buena gestion del recurso humano, que se logra a través del control
ejecutivo. Por lo tanto, dentro del tema, se puede decir que para lograr estos ideales, las
instituciones estatales deben fortalecer los procedimientos de control para que el estado
pueda detectar a tiempo posibles errores e ilegalidades (Obregon, 2018).

La empresa seleccionada para dicho proyecto de investigacion es la empresa

“Prestadora de servicios de saneamiento Chavin S.A” ubicada en la Av. Diego Ferrer -



Huaraz y se dedica a la prestacion de servicios. Actualmente por la pandemia que se esta

viviendo muchas empresas detuvieron sus operaciones y muchas de ellas cerraron porque

dejaron de tener ingresos como financiamientos que les podria generar algiin beneficio.

Es por ello que, se escogi6 a la empresa Chavin S.A”., para poder identificar sus posibles

mejoras en el control interno.

De tal modo que se utilizara el siguiente enunciado del problema: ;Cudles son los
factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas del pais: caso
empresa prestadora de servicios de saneamiento Chavin S.A. - Huaraz, 2021?

Para ello el presente trabajo tendra como objetivo general: Describir los factores
relevantes del control interno en el 4rea de recursos humanos de las micro y pequenas
empresas del pais: caso empresa prestadora de servicios de saneamiento Chavin S.A. -
Huaraz, 2021.

Para explicar el objetivo general se plante6 los siguientes objetivos especifico:

1. Describir los factores relevantes del control interno en el area de recursos humanos de
las micro y pequeiias del pais, 2021.

2. Describir los factores relevantes del control interno en el drea de recursos humanos de
la empresa caso de estudio: prestadora de servicios de saneamiento Chavin S.A. -
Huaraz, 2021.

3. Hacer un andlisis comparativo de los factores relevantes del control interno en el area
de recursos humanos de las micro y pequefias empresas del pais y la empresa prestadora
de servicios de saneamiento Chavin S.A. - Huaraz, 2021.

La metodologia a usar fue el disefio descriptivo simple — no experimental —

transversal; fue descriptivo porque se recolectaron datos de la realidad natural; no



experimental, porque no se manipularon deliberadamente ninguna de las variables de
estudio y transversal, porque la recoleccion de datos se realizd6 en un s6lo momento
cuantitativo porque en el procesamiento y analisis de datos se utilizaron la matematica y
la estadistica. El nivel de investigacion fue descriptivo; porque la recoleccion de datos se
realizo de la realidad natural, sin manipular ninguna de las variables como resultado segun
los autores revisados de los antecedentes la mayoria de las micro y pequefias empresas se
realizan los controles internos pero se mantienen una deficiencia en el area de recursos
humanos

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion se justificd porque se aportod
informacion teorica que serd parte del conocimiento respecto al control interno de los
recursos humanos de los trabajadores del sector servicio en Huaraz. Asimismo desde la
perspectiva practica, se justificoO porque permitié busca brindar soluciones concretas a
problemas existentes en el area de recursos humanos de la empresa prestadora de servicios
de saneamiento Chavin S.A. Finalmente desde el enfoque metodologico la presente
investigacion se justificd por que busca promover a través del proceso de método
cientifico la solucién de un determinado problema de estudio en cualquier rama o ciencia
que se estudie, de igual manera porque se aplicara un instrumento de recoleccion de datos
con un nivel de confianza adecuado y en funcion a los objetivos de estudio.

La presente investigacion obtuvo como principales resultados: Respecto al
objetivo especifico 1: La mayoria de autores mencionan no poseen un mecanismo de
control interno, la gerencia no recibe informacién analitica u operativa para que pueda
adoptar acciones, pero las operaciones expuestas a riesgos de fraude o error son

designadas a distintos equipos de trabajo o personal. Respecto al objetivo especifico 2:



Existe un cumplimiento regular de los principios del control interno en la empresa de caso,
no obstante, se carece de un area de auditoria externa para su evaluacion. Respecto al
objetivo especifico 3: En su gran mayoria no existe correspondencia entre lo encontrado
en las mypes del Pert y la empresa de caso, ya que esta ultima obedece de manera regular
a los principios del control interno.

De lo mencionado, la investigacion concluyo: que la empresa en estudio si posee
y aplica los principios de control interno, por tanto es eficiente y debe apoyarse de manera
ineludible de un area de control interno el cual atin no posee, en la investigacion efectuada
se trabajo en funcion al modelo COSO y sus componentes, la cual debe de apoyase de

todo sus principios y con su coordinacion lograr el cumplimiento de sus metas.



I1. REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del
mundo menos en el Pert, sobre la variables o variables y unidades de analisis de
nuestro estudio.

Catuche y Benavides (2017) en su tesis titulada: “Disefio de un Sistema de
Control Interno Para la Compafiia Logistica Internacional SAS., Tesis de pregrado,
Universidad Javeriana de Cali — Santiago de Cali. Colombia”; tuvo por objetivo:
Disefiar una propuesta de un sistema de control interno para la compaiia logistica
internacional S.A.C., en los procesos administrativos de la empresa se puede
observar un control aceptable en algunas areas, pero deficiente en otras, aunque
tengan algunos procedimientos, politicas, formatos u otros documentos carecen de
eficiencia, sin embargo, los procesos operativos tienen buen control. La presente
investigacion fue enfocada por medio del tipo de investigacion descriptiva y
aplicada debido a que se evalud, entendid y conocid6 el desarrollo de la organizacion,
llega a la conclusion que la empresa presenta falencias y riesgos, debido a que los
controles no son los adecuados o son saltados, asi mismo existen en los procesos
una asignacion o distribucion inadecuada, sin tener en algunas areas personal fijo en
el desempefio de una tarea y/o proceso definido. Benavides en su tesis detecto que

como es una organizacion familiar presenta diversas falencias y riesgos poniendo



en evidencia un inadecuado seguimiento en los procesos, y asi encontrandose con
la falta de rotacion en el cobro a sus clientes, por eso que esta investigacion tiene
como finalidad el disefio de un sistema de control interno para la compaiiia, para
que pueda mejor la liquidez.

Calle y Ramos (2018) en su tesis titulada: Disefio del sistema de control
interno en la empresa AB Optical De La Ciudad De Loja — Ecuador; tuvo como
objetivo general de investigacion: Disefiar un Manual de funciones y
procedimientos para la empresa AB Optical que permita lograr el Control Interno
promoviendo asi la eficiencia, eficacia y economia de cada una de sus operaciones;
la metodologia utilizada en la investigacion fue: cientifico, inductivo, deductivo,
analitico, sintético, descriptivo y estadistico; uno de los resultados al que arrib6 el
autor es: Se determind que el 67% de trabajadores tienen conocimiento previo del
sistema de Control Interno, y el 33% no conocen. El autor lleg6 a la conclusion de
que la aplicacion de los procedimientos efectuados en la presente tesis son de gran
importancia en el correcto y eficaz desarrollo de la empresa, ya que son un
componente del sistema de control interno, el cual se crea para obtener informacion
detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene todas las instrucciones,
responsabilidades e informacion sobre las politicas, funciones y procedimientos de
las distintas operaciones o actividades que se realizan en una empresa. La empresa
tiene un organigrama estructural poco definido por lo que se vio la necesidad de
elaborar un organigrama estructural, posicional y funcional de acuerdo al

reglamento interno de la optica.



2.1.2. Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales todo trabajo
de investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad del Peru
menos en la region, sobre la variables o variables y unidades de analisis de nuestro
estudio

Carrillo (2020) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: caso
empresa Apaq Soluciones S.A.C. — Lima, 2020; tuvo como objetivo general:
Establecer las oportunidades del control interno que mejoren las oportunidades de
las micro y pequefia empresa nacionales y de la empresa Apaq Soluciones S.A.C.-
Lima, 2020. Este documento en su elaboracion se utilizo el tipo de investigacion
cualitativo y delineacion no experimental, bibliografico, empleando los métodos de
analisis bibliograficos y entrevistas a sus empleados y personal de la gerencia de la
empresa con un formulario de preguntas cerradas, asi se obtuvo los siguientes
resultados. En relacion al objetivo especifico 01: las referencias de los autores de
libros y conceptos sobre las micro y pequeia empresa tiene ocasion de recuperarse
utilizando los factores relevantes del control interno asi mejorar su empresa
reduciendo la exposicion de riesgos. En relacion al objetivo especifico 02: las
preguntas hechas al gerente y sus trabajadores de la empresa Apaq Soluciones
S.A.C.- Lima, 2020. determina que al no existir un sistema de control interno esta
expuesto a riesgos. En relacion al objetivo especifico 3: de acuerdo a los resultados
obtenidos del objetivo especifico (1) y (2) se resuelve que es importante la

implementacion del sistema de control interno para obtener mejores resultados de



la empresa. Conclusién general: Se recomienda al gerente de la empresa Apaq
Soluciones S.A.C.- Lima, 2020. mejorar el sistema de control interno para obtener
oportunidades de mejoramiento en lo administrativo y operacional de la empresa.

Guerrero (2017) en su tesis titulada: Los mecanismos de Control interno en
el area de recursos humanos de las empresas Retail en el Perti, Caso: Saga Falabella
S.A Sucursal Open Plaza - Piura, 2016”. Tuvo como objetivo general: Determinar y
describir los mecanismos de control interno en el drea de Recursos humanos de las
empresas Retail en el Pert y Saga Falabella S.A -Sucursal Open Plaza- Piura, 2016.
La metodologia es cualitativa — descriptivo — bibliografico - documental y de caso.
Asimismo, llego a la conclusion siguiente: “Saga Falabella S.A, a pesar de ser una
gran empresa con un niumero de colaboradores significativo no ofrece ascensos
laborales, muchas veces son tomados por antigliedad o familiaridad. Brinda a sus
colaboradores capacitaciones constantes, siendo las propias marcas quienes asumen
la inversion de sus colaboradores de acuerdo a las diferentes areas.

Cardenas (2022) tesis titulada: “El control interno y su incidencia en la
gestion de recursos humanos en la empresa C&M Pera S.A.C. - Arequipa — 2019”
el cual tuvo por objetivo general: Determinar la incidencia del Control Interno sobre
la gestion de Recursos Humanos de la empresa C&M Pert S.A.C — Arequipa—2019.
El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo. El disefio
fue descriptivo simple y se trabajo con una poblacion muestral de 30 trabajadores
de la empresa C&M Pert S.A.C — Arequipa — 2019. La técnica utilizada fue la
técnica de la encuesta; el instrumento, un cuestionario estructurado y se cumplié con

el plan de anélisis. Finalmente, los resultados lograron determinar que el 61% de los



encuestados consideran que seria Optimo aplicar el control interno y el 75% de los
encuestados creen que seria inmejorable aplicar el control interno para una correcta
Gestion de Recursos Humanos que conduciria a lograr los objetivos de la empresa
C&M Pert S.A.C. La investigacion concluy6 que a

Bejar y Quispe (2020) en su tesis titulada: “Control interno en el area de
recursos humanos de la Unidad Ejecutora 409-Hospital Alfredo Callo Rodriguez
Sicuani- Cusco Periodo 2018”; el cual tuvo por objetivo: Determinar como es el
control interno en el area de recursos humanos de la Unidad Ejecutora 409-Hospital
Alfredo Callo Rodriguez, Sicuani-Cusco periodo 2018. El tipo de investigacion es
basica, de enfoque cuantitativo y disefio no experimental . Los principales resultados
fueron el 20% indica que el director siempre aplica el control interno a todos los
procesos, 20% opina que nunca se aplica el plan de formacién y capacitacion de
valores éticos, 60% indica que siempre se realizan capacitaciones de formacion que
permitan al personal del &rea de recursos humanos, 60% indica que siempre se da el
acceso a la documentacién, informacion y archivos solo al personal autorizado y
solo 20% indica que el hospital siempre monitorea continuamente el desempefio del
area de recursos humanos. La investigacion concluyd que los componentes del
control interno son aplicados de manera regular, ya que no cuentan con informacion
suficiente del control interno y no se aplica en forma integrada los componentes del
control interno, lo que origina que no se supervise cada proceso y cada actividad

desarrollada en el area.
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2.1.3. Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales todo trabajo de
investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad de la region de
Ancash, menos en la provincia de Santa, sobre la variables o variables y unidades
de andlisis de nuestro estudio.

Morales (2019) en su tesis titulada: “Caracterizacion del control interno en
las empresas del sector servicios del Peru: caso empresa “Inversiones MAV
E.LLR.L.” - Chimbote y propuesta de mejora, 2018”; tuvo como objetivo general:
Describir las caracteristicas del control interno de las empresas del sector servicios
del Pert1 y de la empresa “Inversiones MAV E.LLR.L.” - Chimbote y propuesta de
mejora, 2018. La investigacion fue descriptiva, bibliografica, documental y de
caso. Para el recojo de la informacion se utilizaron instrumentos: fichas
bibliograficas y un cuestionario de 20 preguntas. Obteniendo los siguientes
resultados: Respecto al Objetivo especifico 1: La mayoria de los autores citados
coinciden que todos los componentes del control interno son importantes dentro de
una empresa ya que a su vez permite que logre sus metas, sus decisiones, sus
objetivos en un determinado tiempo sea acorto o a largo plazo. Respecto al
objetivo especifico 2: Del cuestionario aplicado, en su mayoria se llegd a encontrar
que si utilizan un sistema de control interno, todos estos componentes son muy
importantes para la empresa dentro de su periodo de gestion al no ponerlas
en practicas generaria deficiencia en las areas de la organizacion. Respecto al
objetivo especifico 3: habiendo realizado el anélisis comparativo se encontrd que es

necesario ¢ importante tener un sistema de control para mejorar las decisiones
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de la empresa. Respecto al objetivo especifico 4:se le propuso a la empresa
a tener en cuenta la propuesta de mejora, ya que mejoraria de manera eficiente
y eficaz. Finalmente se concluye que la empresa en estudio utiliza un sistema
de control interno para que evalué algunas deficiencias de parte de sus objetivos.

Rojas (2018) en su tesis titulada: “Control interno de recursos humanos y su
afectacion en el logro de los objetivos gerenciales de Sima Perti S.A. — Filial
Chimbote”; el cual tuvo por objetivo general: Determinar que el control interno
del area de recursos humanos afecta al logro de objetivos gerenciales de la
empresa SIMA PERU S.A., Chimbote para el afio 2018. La metodologia fue de
disefio no experimental, tipo descriptivo aplicando el instrumento del cuestionario
estructurado. Los resultados fueron que el 100% no se realiza el control previo,
simultaneo y posterior, cuando se realizan los procedimientos de reclutamiento,
seleccion y capacitacion del personal de la empresa de caso, 60% mencion6 que no
se efectiia la evaluacion de desempefio y el 80% indico estar de acuerdo con la
implementacion de las actividades de control en la empresa SIMA PERU S.A. La
investigacion concluyo6 que el control interno en la gestion de recursos humanos
de la empresa SIMA PERU S.A es débil, para los procedimientos de reclutamiento,
seleccion y capacitacion, por lo que no se cumple a cabalidad con el objetivo
gerencial para el 4area de recursos humanos fortalecer el talento humano con
integridad y competitividad, acorde a las exigencias de la industria naval y
metal mecanica, preservando el conocimiento, experiencia técnica y habilidades
en puestos claves; por lo que se concluye que el control interno de recursos

humanos afecta significativamente en el logro de objetivos de la gerencia.
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Rimac (2018) en su tesis titulada: “Influencia del sistema de control interno
en la gestion de recursos humanos del Gobierno Regional de Ancash, 2018”; fue de
objetivo general: Analizar la influencia del sistema de control interno en la gestion
de recursos humanos del gobierno regional de Ancash en el afio 2018. La
Metodologia aplicada es de tipo no experimental, y se considerd como poblacion y
muestra; la poblacion total estd conformada por 142 servidores publicos que prestan
servicios en dos gerencias del Gobierno Regional de Ancash y la muestra esta
conformada por 27 servidores publicos del Gobierno Regional de Ancash.
Resultados obtenidos Segun la aplicacion del instrumento a los servidores publicos
dentro de la entidad se obtuvieron los siguientes resultados, en la tabla 1 se aprecia
que el 14.8% del total de los encuestados arrojan el resultado en el cruce de variables
que un sistema de control interno débil hara que la gestion de recursos humanos sea
regular, el 48,1% afirma que el sistema de control interno fuerte hard que la gestion
de recursos humanos sea 6ptima. Llegando a las siguiente conclusion: El sistema de
control interno fuerte influye de manera 6ptima en la gestion de recursos humanos
del Gobierno Regional de Ancash en el afio 2018 debido a que el valor para la
variable independiente es de 0.598 y para la dependiente 0,605; lo que significa que
hay una influencia de dependencia fuerte de la variable dependiente hacia la variable
independiente.

2.1.4. Locales
En el presente trabajo de investigaciéon se entiende por antecedentes

regionales, todo trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador sobre
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las variables y unidades de anélisis de nuestra investigacion, realizada en cualquier
ciudad de Ancash, menos de Chimbote.

Guerrero (2022) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno para la microempresa “Inversiones DARG E.I.R.L.del
distrito de Huaraz, 2019”; la cual tuvo por objetivo general: Describir la propuesta
de mejora de los factores relevantes del control interno para la microempresa
“Inversiones DARG E.I.LR.L.” del distrito de Huaraz, 2019. Para el desarrollo del
trabajo de investigacion la metodologia utilizada fue de tipo cuantitativo, de nivel
descriptivo, de disefio no experimental, la poblacion y muestra estuvo conformada
por los 10 trabajadores de la microempresa “Inversiones DARG E.I.LR.L.” donde se
aplico un cuestionario con la técnica de la encuesta. Los resultados obtenidos fueron:
el 80% respondi6 que si existe un cédigo de ética difundido mediante talleres, el
80% respondid que la empresa si promueve la cultura de la administracion de riegos
mediante las capacitaciones, el 100% respondi6 de manera afirmativa que la
empresa si utiliza informacion confiable para el funcionamiento del control interno.
Finalmente se lleg6 a la siguiente conclusion: La empresa tiene conocimiento acerca
de los factores relevantes del con control interno especificamente en algunos de sus
componentes, pero no practican todos los principios de cada componente y es por
ello que se propone al gerente y personal un mayor esfuerzo que conlleve a obtener
un mejor manejo del control interno mediante la evaluacion y asi poder obtener un
mayor control dejando evidencia documental que permita buscar errores que

conllevan a pérdidas econdémicas.
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Pineda (2022) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno para la micro empresa “Inversiones Multikard”
E.IR.L, en la provincia de Huaraz — 2020™; el objetivo fue: Determinar las
propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno en la micro
empresa “Inversiones Multikard” E.ILR.L, en la Provincia de Huaraz, 2020; la
investigacion fue de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo, de disefio no
experimental, tuvo como poblacion a la micro empresa “Inversiones Multikard”
E.LLR.L. con una muestra de 9 personas quienes, utilizando la técnica de la encuesta
y el instrumento del cuestionario. Resultados principales: el 78% indicd que la
unidad administrativa no tiene cédigo de ética, el 56% manifestd que la entidad no
tiene elaborado un plan de administracion de riesgos, el 56% manifesté que no se
actualiz6 el manual de procedimiento, el 56% indic6 que no implemento
adecuadamente la atencion que se brinda a los usuarios, el 45% manifestd que
cuando se detecta o informa sobre errores, no se adopta las medidas adecuadas. Se
concluye que la empresa cuenta con un sistema de control interno deficiente, lo que
genera errores en las actividades que realiza, no tiene codigo de ética; asimismo no
elabora un plan de administracion de riesgos; tampoco actualizé el manual de
procedimientos; aparte no se implementd adecuadamente la atencién que se brinda
a los usuarios, cuando se detecta los errores no se toma las medidas mas adecuadas

para los objetivos.
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2.2. Bases tedricas de la investigacion

2.2.1. Teoria del control interno

El control interno segun el informe COSO (Committe of Sponsoring

Organizations)

Se define ampliamente como el proceso realizado por la direccion de la

empresa para proveer una seguridad razonable logrando los objetivos siguientes:

Efectividad y eficiencia en las operaciones, una informacion financiera contable, el

acatamiento de las leyes y sus regulaciones y aprobacion de las politicas de empresa

(Capote, 2019).

2.2.1.1. Los componentes del control interno segin el informe COSO

2.2.1.1.1.

22.1.1.2.

Son los siguientes:

Ambiente de Control

Estd conformado por las actitudes, soltura, opiniones y
comportamientos de los trabajadores de una empresa, especialmente de sus
directivos. Garcia et al. (2020) afirma:

La actitud de la gerencia y la participacion activa de los gerentes clave
en los resultados financieros y operativos son ejemplos de factores que pueden
afectar la calidad del ambiente de control. Es la base de todos los demas
componentes del control interno; proporciona una disciplina ordenada.
Evaluacion de riesgos

Cada entidad enfrenta diversos riesgos internos y externos que deben

evaluarse. La premisa de la evaluacion de riesgos es establecer metas,
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2.2.1.1.3.

2.2.1.1.4.

aclararlas en diferentes niveles y mantenerlas consistentes internamente. La
evaluacion de riesgos es identificar y analizar los riesgos asociados con la
implementacion de las metas para formar (Capote, 2019).

La base para determinar como gestionarlos. A medida que la vida
econdmica y empresarial varia, asi como sus condiciones operativas, se
necesita un mecanismo para identificar y responder a los riesgos especiales

asociados con los cambios.

Actividades de control

Las actividades de control ocurren en toda la organizacion, en todos los
niveles y en todos los departamentos funcionales. Esto incluye una serie de
actividades que incluyen aprobacion, autorizacion, verificacion, conciliacion,
revision del desempefio operativo, seguridad de activos y division de

responsabilidades (Garcia et al.,2020).

Informacion y comunicacion

El sistema de informacion genera informacion financiera y operativa
complementaria para que el negocio pueda ser controlado y administrado. Los
sistemas de informacion incluyen sistemas contables. Se basa en métodos y
registros establecidos, que cumple la funcidn de: registrar, procesar, agregar e
informar sobre las operaciones de la empresa. Se sefiala que, la calidad de la
informacion, originada por el sistema, afecta la capacidad de la administracion
para poder tomar decisiones adecuadas, controlar actividades y elaborar una

informacion financiera confiable (Capote, 2019).
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2.2.1.1.5.

La comunicacion implica proporcionar una comprension de las
responsabilidades de la informacion financiera.

Con base en lo anterior, se puede concluir que todo el personal debe
recibir informacion clara por parte de la alta direccion, es decir, debe otorgar
gran importancia a las responsabilidades de control. Deben comprender
claramente el significado del intercambio instantdneo de informacion.
También es necesaria la comunicacion externa con clientes, proveedores,
entidades gubernamentales y accionistas (Garcia et al.,2020).

Monitoreo y supervision

El sistema de control interno debe ser supervisado, por consiguiente,
incluir un proceso para evaluar la calidad y el desempefio del sistema. Se trata
de una actividad de supervision que se lleva a cabo integramente mediante una
evaluacion individual o una combinacion de ambas. El aspecto de supervision
tiene lugar durante la operacion.

El seguimiento es la etapa de evaluar la calidad del desempefio interno
durante un periodo de tiempo. Todo el proceso debe supervisarse y
modificarse segun sea necesario. De esta forma, el sistema puede responder
de forma dinamica y realizar cambios en funcion de las condiciones (Garcia

et al.,2020).

2.2.1.2. Objetivos del control interno

Fiabilidad de la informacion financiera: La fiabilidad se refiere a la

capacidad de una informacién de expresar, con el maximo rigor, las
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caracteristicas basicas y condiciones de los hechos reflejados, circunstancia
que, junto con la relevancia, persigue garantizar la utilidad de la informacion
financiera

e Cumplimiento de las leyes y normas: El cumplimiento de leyes y normas es

el comprender y llevar a cabo aquellas reglas existentes dentro de una

sociedad (Isaza, 2018).

2.2.1.3. Caracteristicas del control interno
La caracteristica de un sistema de control interno es el plan de
organizacion. Para que este sea efectivo debe ser simple y flexible. Este plan debe
delimitar claramente las funciones de cada dependencia y de los funcionarios que a

ella pertenecen

2.2.1.4. Clases del control interno

4+ Control interno previo: El control interno previo comprenden los mecanismos
y procedimientos administrativos incorporados en el plan de la organizacion, en
los reglamentos, manuales de procedimientos y demas instrumentos especificos

4+ Control interno simultineo: Consiste en examinar de forma objetiva y
sistematica los hitos de control o las actividades de un proceso en curso, con el
objeto de identificar y comunicar oportunamente a la entidad.

4+ Control interno posterior: Son aquellos que se realizan con el objeto de
efectuar la evaluacion de los actos y resultados ejecutados por las entidades en
la gestion de los bienes, recursos y operaciones institucionales.

4+ Control Administrativo: Incluye planes, procedimientos y registros que se
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relacionan con el proceso de toma de decisiones de la gerencia para la
autorizacion de transacciones cuando se alcanzan los objetivos de la organizacion
(Gomez & Lazarte, 2019).

+ Control contable: Considerado como un sistema de autorizacion y aprobacion,
separa las obligaciones relacionadas con el mantenimiento de registros, informes
contables, la custodia y operacion de activos en control fisico y auditoria interna
de activos (Isaza, 2018).

2.2.2. Teoria de los recursos humanos

Para cualquier tipo de empresa, el recurso mas importante son los recursos
humanos. Chiavenato (2018) afirma:

La necesidad de gestionar este valioso recurso hace que, en una empresa u
organizacion, un area se dedique a su gestion y orientacion, la llamada gestion de
recursos humanos, y la organizacion trate de adquirir, retener y / o desarrollar dichos
recursos a través de diversas practicas. Desde un punto de vista académico, como
extension del método de recursos y capacidades, el método de gestion estratégica de
recursos humanos es una disciplina que se encarga del estudio de los recursos
humanos, su gestion y su contribucion al valor y la competitividad de la empresa.
Sostenible.

2.2.2.1. Objetivos de la gestion de recursos humanos

Segun Chiavenato (2018) “los objetivos de la gestion de recursos humanos

son: Crear, mantener y desarrollar personas con suficientes habilidades, motivacion

y satisfaccion para lograr los objetivos de la organizacion; establecer, preservar y
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apreciar las condiciones organizacionales para que las personas puedan aplicar,
desarrollarse y satisfacer plenamente y alcanzar sus metas personales”.
Evaluacion de personas: Es considerado como un proceso que monitorea y
controla las actividades desarrolladas por las personas, verificando los resultados.
Insertando en ella una base de datos y sistema de informacion de gestion.
2.2.2.2. Aspectos de los recursos humanos
2.2.2.2.1. Aspecto financiero de los recursos humanos
Chiavenato (2018) sostiene que los recursos humanos son considerados
como una inversion muy importante dentro de la empresa. Tal es asi que, si la
empresa quiere contar con los mejores gerentes, funcionarios, empresarios y otros
cuadros, debe contar con los fondos necesarios para capacitar, capacitar y mejorar
al personal mencionado.
2.2.2.2.2. Aspecto laboral de los recursos humanos
Rimac (2018) senala que el aspecto laboral de las instituciones se basa en los
siguientes puntos:
Obligaciones y derechos de los empleadores, obligaciones y derechos de los
trabajadores, supervision estatal e intervencion judicial.
2.2.2.2.3. Aspecto tributario de recursos
En cuanto a la tributacidn de los recursos humanos, se deben considerar las
siguientes funciones: Cumplir con obligaciones formales, cumplir con obligaciones
sustantivas, planificar impuestos laborales y realizar auditorias fiscales sobre
obligaciones laborales

2.2.2.2.4. Aspecto contable de los recursos|
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Debe considerar lo siguiente:
Estimaciones de costos laborales e impuestos, a través de los registros
contables del plan maestro de contabilidad revisado, la aplicacion de normas

internacionales de contabilidad y la normativa de informacion financiera.

2.2.2.3. Planeacion de recursos humanos

Como procedimiento sistematico, la planificacion de recursos humanos
forma una secuencia planificada de eventos, es decir, una serie de pasos organizados
en orden cronoldgico. La planificacion de recursos humanos es una tecnologia que
determina sistematicamente las relaciones de oferta y demanda necesarias para los
empleados El departamento de personal puede planificar la seleccion, contratacion
y capacitacion de los empleados. Todas las empresas deben determinar sus
necesidades de personal a corto y largo plazo. Desde una perspectiva de corto plazo,
la determinacion de los requerimientos de personal es de un afio, y desde una
perspectiva de largo plazo, se estima que las condiciones de personal tomaran al
menos cinco afos. El costo del plan es alto, por eso se ha extendido entre las grandes
empresas (La Torre, 2019).
La planeacion de recursos humanos tiene cuatro aspectos basicos:

Planificar las necesidades futuras: incluida la determinacion del nimero y las
habilidades de los trabajadores requeridos por la empresa.

Planifique saldos futuros: compare la cantidad de personas necesarias y la
cantidad de empleados que pueden ser contratados en la organizacion.

Planificacion de contratar o despedir empleados.
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Plan de desarrollo de empleados: para asegurar que la empresa proporcione
de manera estable personal bien capacitado y eficiente. (Lopez, 2011).

2.2.2.4. Importancia de los recursos humanos en las organizaciones

Chiavenato (2018) afirma: La gestion de recursos humanos es el activo mas
valioso que posee actualmente la organizacidon. Sin intervencién humana, la
tecnologia, los materiales e incluso el capital financiero (son recursos organizativos)
en si mismos no son importantes”.

Chiavenato (2018) afirma: Es esta persona quien, con sus propios
conocimientos, experiencia, perspicacia, compromiso, arduo trabajo y trabajo,
puede integrar y potenciar estos recursos para lograr el desarrollo de la organizacion,
logrando asi la mision de la organizacién, mejorando asi la calidad, cantidad y
cantidad de la organizacion. Oportunidades generadas por bienes y servicios.

Segtn la Ley N° 30057, en su Articulo 5, nos hace referencia que el sistema
administrativo de gestion de recursos humanos comprende los subsistemas previstos
y encargado de la implementacion y propone que cuenta con el mismo visto bueno
de la gerencia de politicas.

Toda empresa ya sea independiente o no, depende del tamafio que tiene o
requiere tener una gestion de recursos humanos, esta funcion tiene como objetivo
desarrollar buenos manejos en toda empresa y desarrollar sus actividades de forma
eficiente. La Torre (2019) indica que es el proceso de ayuda que permite a los
empleados a desempenar un nivel alto y con una calidad de conducta personal y que

cubra sus necesidades y asi mismo la de toda la empresa.
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2.2.3. Teoria de las empresas

De acuerdo con Rengifo (2019) nos comenta que: La teoria de la empresa es
aquel conglomerado de normativas, leyes y ordenamientos que exponen la
naturaleza de los entes econdmicos en relacion a su existencia como tal.

La teoria de las organizaciones buscan dar soluciones a un conglomerado de
aspectos en relacion a las empresas. Esta buscan explicar el motivo por el cual se
originan los entes econdmicos, como estas progresan a través del tiempo, como
efecttian la coordinacion de sus elementos, entre otros.

2.2.3.1. Importancia de la empresa

De acuerdo con menciona que una organizacion es relevante de acuerdo con
los grupos de apoyo que se encuentren en su entorno: siendo estos los duefios,
administrativos, trabajadores, usuarios, proveedores, gobierno y la sociedad.

Para los trabajadores genera ingresos econdmicos para sus familias y con
ello solventar sus necesidades esenciales. Para los duefios la importancia radica en
buscar conseguir lucro econdémico por medio de la adecuada gestion de sus recursos
y para el gobierno las empresas son la principal fuente de ingresos por medio de
tributos (Rojas de Gracia, 2018).

2.2.3.2. Clasificacion de las empresas

Estupifian (2021) tipifica a las empresas de la siguiente manera:

- Por el origen de la inversion: Puede ser de tipo privado, de economia

publica, multinacional, industrial, consorcio de tipo extranjero nacional o

mixto.

- Por su tipo de giro social: Con fines lucrativos (empresas industriales,
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comerciales, mixtos, contratantes con el fisco) y sin fines lucrativos (ONG,

fundaciones, cooperativas, entre otros).

- Por los bienes que se venden o producen: Del tipo manufacturero,
comercial, prestadores de servicios, de caza, ganaderos, agropecuarios,
mineros, entre otros.

- Por su tamafio: Pueden ser micro, pequefias medianas o grandes.

- Por su tipo societario: Pueden ser del tipo andénimas, de responsabilidad
limitada, en comandita, colectiva o bajo leyes especiales.

2.2.4. Teoria de las Micro y Pequefias Empresas (MYPE)

Con fecha del 02 de julio del periodo 2013, por medio del Diario oficial el
Peruano difundio la Ley N°30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”, donde se
concentrd diversos cambios relevantes de normativas relacionadas a temas
laborales, tributarios y entre otros ordenamientos legales de contextos comunes.

De acuerdo con la Ley N° 30056 (2013) se cambian los requisitos de tipos
para las mypimes de la siguiente forma:

- Microempresa: Sus ingresos por ventas anualmente no deben de superar las 150
UIT y no contar con mas de 10 empleados.
- Pequefia empresa: Sus ingresos por ventas anualmente deben de ser desde las
150 UIT hasta las 1700 UIT y no contar con mas de 100 empleados.
2.2.4.1. Caracteristicas
De acuerdo con la Ley N° 30056 (2013) se cambian los requisitos de tipos

para las mypimes de la siguiente forma:
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- Microempresa: Sus ingresos por ventas anualmente no deben de superar las 150
UIT y no contar con mas de 10 empleados.

- Pequefia empresa: Sus ingresos por ventas anualmente deben de ser desde las
150 UIT hasta las 1700 UIT y no contar con mas de 100 empleados.

2.2.4.2. Importancia
Guzman (2018) nos comenta que las mype son relevantes para nuestro pais,

por la funciéon emprendedora que generan economia al Peru, por ello aportan lo

siguiente:

- Contribuyen al PBI: En el Peru, las micro y pequefias empresas, contribuyeron
el 40% del PBI, segun la ASEP (Asociacion de Emprendedores del Pera), por ese

motivo, estan dentro de los mejores desarrolladores del crecimiento de la nacion.

- Generan mayor trabajo: Las micro y pequefias empresas poseen una
participacion importante en relaciéon a la generacion de trabajo, innovacion,
competencia, inclusion social y combate contra la pobreza. Tal es la situacion que

las mype en Latinoamérica contribuyen en un 47%.

- Generador de progreso: Son organizaciones que ofrecen especio al progreso

para miles de personas, favoreciendo a la economia de nuestro pais.

- Organizaciones: Mas del 97% en el Peru pertenecen a las mype.

- Mujeres emprendedoras: De acuerdo con Produce, més de 270 mil millones de
las empresas mype son administradas por mujeres.

2.2.4.3. Tipos
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De acuerdo con la Ley N° 28015 las mypes se clasifican en:
- Microempresa: Sus ingresos por ventas anualmente no deben de superar las 150
UIT y no contar con mas de 10 empleados.
- Pequefia empresa: Sus ingresos por ventas anualmente deben de ser desde las
150 UIT hasta las 1700 UIT y no contar con mas de 100 empleados.
2.2.4.4. Ley 30056
2.2.5. Teoria del sector servicio
El 70% de las naciones mas desarrolladas consientes y forman parte del
tercer sector, la cual en este ambito comprende las operaciones de servicios, ademas
se debe tener en cuenta que dicha actividad que ofrecen las empresas ha trascendido
por medio de la tercearizacion. Los claros ejemplos son los paises de Tailandia,
Brasil e Indonesia, donde se ubican del 40% a 50% que logran el PIB en altos niveles
(Avalos, 2019).
2.2.6. Empresa en estudio
La empresa en estudio con razén social: Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento
Chavin S.A., pudiendo utilizar la abreviatura EPS CHAVIN S.A. con ruc: 20119147051
Vision: Empresa competitiva, lider en la prestacion de servicios: agua potable,
evacuacion de aguas residuales y pluviales, generadora de productos conexos a nivel
regional.
Mision: Trabajamos juntos para brindar agua saludable, permanente y suficiente a un

costo justo para toda nuestra poblacion.
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2.3. Marco conceptual
2.3.1. Definicion de control interno
Zambrano (2018) indica que es un mecanismo propuesto por la junta de
accionistas o directivos en su cargo de administradores, quienes proponen las
politicas y implementen los procesos de control que deben ponerse en marcha, asi
como coordinar, vigilar y ordenar que estas se adapten a las carencias de la empresa,
favoreciendole en el cumplimiento de sus metas.
2.3.2. Definicion de empresa
Segun Loépez (2018) menciona que la empresa es una organizacion
constituida por personas, es decir conformada por colaboradores, coordinados de
alguna manera, para poder lograr ciertos objetivos y metas. Tal es el caso, que
cualquier organizacién humana no es mas que ello: un conjunto de individuos que
concentran sus conductas para poder lograr metas en grupo, aunque ese interes
puede apoyarse a fines muy distintos.
2.3.3. Definicion de micro y pequeiias empresas
Es aquella entidad economica conformada y constituida ya sea por una
persona del tipo juridica o natural, bajo cualquier normativa organizacional o
gestion economica establecida por la legislacion actual, que tiene por finalidad
efectuar operaciones relacionadas al comercio, manufactura, transformacion,
extraccion, prestacion de servicios, entre otros (Ley N°30056, 2013).
2.3.4. Definicion de servicio
“Son las que forman con una finalidad transformar medidas de recursos ya

sea natural o intermediarios para dar en bienes finales en satisfacer los recursos y
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luego ofertarlas. En el término también es referido al conjunto de un &mbito donde
se desarrolla en una division de actividad ya sea un estado o territorio que
manualmente los recursos naturales sobre pasan por la industria y preparacion para

la produccion” (Mongllardi, 2018, p.58).
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I11. HIPOTESIS
Las investigaciones cuantitativas que formulan hipétesis son aquellas cuyo
planteamiento define que su alcance serd correlacional o explicativo, o las que tienen

un alcance descriptivo, no se formulan hipdtesis (Arias, 2020).

30



4.1.

4.2.

IV. METODOLOGIA
Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion fue: No Experimental- descriptivo — bibliogréafico
— documental y de caso.

Fue no experimental porque la investigacion se delimito solo a describir las
caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micros y pequefias empresas
sin manipular nada, es decir la informacion se tomo6 tal como estuvo en la realidad
y lo manifestaba los responsables de la institucion del caso de estudio. Fue
descriptivo, porque la investigacion se limitd a describir los aspectos mas
importantes de las caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micros y
pequefias empresas correspondiente.

Asi mismo, fue bibliografico, para cumplir con los resultados del objetivo
especifico 1, se hizo una revision bibliografica de los antecedentes nacionales,
regionales y locales pertinentes.

También, fue documental, porque la investigacion también utilizd
documentos oficiales pertinentes. Finalmente, la investigacion fue de caso porque
se escogid una sola empresa para hacer la investigacion de campo

Poblacion y muestra

4.2.1.Poblacion

La poblacion estuvo conformada por todas las micro y pequefias empresas

del Pert.
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4.2.2. Muestra
La muestra fue una sola empresa: Empresa prestadora de servicios de
saneamiento Chavin S.A - Huaraz, la misma que fue escogida de manera dirigida o

intencionada.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores
Titulo: Propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno en el area de recursos humanos de la empresa
prestadora de servicios de saneamiento Chavin S.A - Huaraz, 2021.

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Preguntas
conceptual
Valores €ticos e 1. ;Los trabajadores de la empresa buscan practicar los
Variable integridad valores éticos y la integridad?
Independiente: Organo de 2. (La empresa cuenta con el o6rgano de auditoria
Control interno auditoria interna interna?
Organigrama 3. (La empresa posee organigrama institucional?
institucional
Entrega de 4. (La empresa posee un Manual de organizacion y
Entorno de responsabilidades funciones?
control y de autoridades
Politica de RR. 5. (Se realizan procedimientos de rotacion de personal?
HH
Estimacion y Registros 6. ;(Se identifican oportunamente los riesgos en los
evaluacion de contables registros contables?
riesgos Costo/beneficio 7. (Laempresarealiza la evaluacion costo/beneficio de
las actividades?
Actividades de | Distribucion de 8. ¢(La empresa realiza la distribucion de
control funciones responsabilidades o funciones de sus empleados?
Politicas de 9. (Serealizan la sustentacion de funciones a través de
control documentacion?
Procesamiento de | 10. ;Se realiza el registro de operaciones en sistemas de
datos tecnologia (softwares)?
Control fisicode | 11. ;Los bienes de la entidad son inventariados y
recursos registrados adecuadamente?
Evaluacion de 12. ;La empresa realiza la evaluacion de desempefio de

desempefio

los trabajadores?

33




Informacion y Informacion 13. (Existen canales para la trasferencia de informacion
comunicacion interna entre trabajadores?
organizacional | Informacion 14. (Existen canales para la transferencia de
externa informacion con proveedores, clientes, estado,
otros?
Monitoreo Monitoreo 15. ;Cuenta la empresa con trabajadores que realicen
continuo dependiente procedimientos de supervision?
Auditoria 16. (La empresa es evaluada por auditores
independientes?
El departamento de Contratacion de | Planificacion 17. ;Los empleadores difunden a través de los medios
Variable recursos humanos personal de comunicacion la busqueda de trabajadores o
dependiente: constituye un sistema plazas laborales?
Departamento de | que tiene como Reclutamiento 18. ;La empresa promueve la contratacion de
Recursos premisa fundamental, trabajadores competentes o calificados?
Humanos concebir al personal Seleccion 19. ;Para la seleccion de personal se practican las
dentro de la empresa entrevistas de trabajo?
como a través de una | Desarrollo de Entrenamiento 20. ;Se realiza la capacitacion constante del personal?
V{Slron.competltlva, recursos Capacitacion
dinamica y renovada, - | humanos Desarrollo de 21. ;Conocen los trabajadores sus funciones laborales?
donde se afirme una funci
. . nciones
verdadera 11?teracc1on Beneficios Politica salarial 22. ;Se realiza el pago salarial a los trabajadores de
entre lo social y lo : o
ccondImico sociales y . ‘ forma oportuna? ‘ .
. remuneraciones | Prestaciones y 23. ;La  empresa otorga  beneficios  sociales
(Chiavenato, 2018). . L .
compensaciones extraordinarios a sus trabajadores?
Higiene y 24. ;Existen politicas de higiene y seguridad en el
Seguridad en el trabajo hacia los empleados de la empresa?
Trabajo
Relaciones Atencion de 25. (Existe un buen ambiente laboral en la empresa?
laborales conflictos
laborales
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4.4,

4.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Para el recojo de la informacion se utilizé las siguientes técnicas: La Técnica
de la revision bibliografica-documental para lograr el objetivo especifico 1, para
lograr el objetivo especifico 2 se utilizo la técnica de la entrevista a profundidad; y
para lograr el objetivo especifico 3, se utilizo la técnica del analisis comparativo.
Instrumentos

Para el recojo de la informacion de la parte bibliografica (objetivo especifico
1), se utiliz6 como instrumento fichas bibliograficas; para el recojo de informacion
de la institucion del caso de estudio (objetivo especifico 2), se utilizd como
instrumento un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes; y para conseguir la
informacion del objetivo especifico 3, se utiliz6 como instrumento los cuadros de
resultados de los objetivos especificos 1 y 2 (Cuadros 01 y 02 de esta investigacion).
Plan de analisis

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se utilizé la técnica
de la revision bibliografica y como instrumento las fichas bibliogréaficas; estos
resultados fueron especificados en el cuadro 01. Para hacer el analisis de resultados
el investigador observo el cuadro 01 con la finalidad de agrupar los resultados
parecidos de los antecedentes nacionales, regionales y locales; luego, estos
resultados fueron comparados con los resultados de los antecedentes
internacionales; finalmente, estos resultados fueron comparados y explicados a la

luz de las bases tedricas y el marco conceptual pertinentes.
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Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se utilizo6 la técnica
de la entrevista a profundidad y como instrumento un cuestionario de preguntas
cerradas pertinentes; estos resultados fueron especificados en el cuadro 02. Para
hacer el analisis de resultados, el investigador observé el cuadro 02 y comparé estos
resultados con los resultados de los antecedentes locales, regionales, nacionales e
internacionales; finalmente, estos resultados fueron explicados a la luz de las bases
teodricas y el marco conceptual pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se utilizé la técnica
del analisis comparativo y como instrumento los cuadros 01 y 02 de la investigacion.
Estos resultados fueron especificados en el cuadro 03. Para hacer 51 el analisis de
resultados, el investigador explicoé las coincidencias y no coincidencias de los
resultados especificos 1 y 2, a la luz de las bases teoricas y el marco conceptual

pertinentes.
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4.6. Matriz de consistencia
Titulo: Propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno en el area de recursos humanos de la empresa

prestadora de servicios de saneamiento Chavin S.A - Huaraz, 2021.

Enunciado del problema

Objetivo general

Objetivo especifico

Metodologia

(Cuales son los factores relevantes
del control interno de las micro y
pequetias empresas del pais: caso
empresa prestadora de servicios de
saneamiento Chavin S.A. - Huaraz,
20217

Describir los factores relevantes del
control interno en el area de recursos
humanos de las micro y pequefas
empresas del pais: caso empresa
prestadora  de servicios de
saneamiento Chavin S.A.- Huaraz,
2021.

1. Describir los factores relevantes del

control interno en el area de recursos
humanos de las micro y pequefias del
pais, 2021.

. Describir los factores relevantes del

control interno en el area de recursos
humanos de la empresa caso de
estudio: prestadora de servicios de
saneamiento Chavin S.A.- Huaraz,
2021.

. Hacer un analisis comparativo de los

factores relevantes del control
interno en el area de recursos
humanos de las micro y pequenas
empresas del pais y la empresa
prestadora  de  servicios de
saneamiento Chavin S.A.- Huaraz,
2021.

Tipo:
Cuantitativo.
Nivel:
Descriptivo.
Diseifio:

No experimental.
Poblacion:
Mypes del Peru.

Muestra: Empresa
prestadora de servicios
de saneamiento
Chavin S.A
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4.7. Principios éticos
El estudio se realizo teniendo en cuenta los cinco principios establecidos en
el Cédigo de Etica de la ULADECH catlica.

- Proteccion a las personas: se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la
diversidad, la confidencialidad y la privacidad.

- Beneficencia y no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas que
participan en las investigaciones. En ese sentido, la conducta del investigador debe
responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos
adversos y maximizar los beneficios.

- Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce que la
equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la investigacion
derecho a acceder a sus resultados. El investigador estd también obligado a tratar
equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios
asociados a la investigacion.

- Integridad cientifica: La integridad del investigador resulta especialmente relevante
cuando, en funcién de las normas deontologicas de su profesion, se evaltan y declaran
dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una
investigacion. Asimismo, deberd mantenerse la integridad cientifica al declarar los
conflictos de interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus
resultados.

- Consentimiento informado y expreso: En toda investigacion se debe contar con la

manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las
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personas como sujetos investigadores o titular de los datos consienten el uso de la
informacion para los fines especificos establecidos en el proyecto.

También se tendrd en cuenta el Codigo de Etica Profesional del Colegio de
Economistas del Perti: Art. 16.- todo estudio, informe, peritaje o dictamen, deberd ser
claro, preciso y objetivo, dejando constancia en todos los casos de la fuente de donde
fueron extraidos los datos y elementos utilizados para su formulacion. Art. 29.- los
profesionales deberan abstenerse de divulgar informaciones vinculadas con los asuntos en

que intervengan o hayan intervenido en su caracter de tales.
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5.1. Resultados
5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1:
Describir los factores relevantes del control interno en el area de recursos humanos
de las micro y pequenas del pais, 2021.

V. Resultados

CUADRO 1

RESULTADOS DE LOS ANTECEDENTES

Factores Autor o Resultados Oportunidades/Debilidades
relevantes Autores
Control interno| Cucho (2019), |Los autores comentados comentan que [Las empresas deben de
Lifian (2022), [las empresas bajo estudio en su[sostener sus actividades
Oncoy (2020), jmayoria no poseen un sistema de|sobre un mecanismo de
Quezada (2021), [control interno implementado. control interno. Dado que, es
Carrillo (2021) y una herramienta que ayuda a
Ordinola (2022) través de sus procedimientos
al cumplimiento de metas de
operacion, informacion 'y
normativo.

Ambiente de Cucho (2019), Menciona que las empresas de|La distribucion de
control Lifian (2022), [servicios de caso aplican los elementos fresponsabilidades 'y  su
Oncoy (2020), del control interno en funcidon al fformalizacion a través de un
Carrilo (2021) y jempirismo, esta organizacidén no posee jmanual de organizacién y
Ordinola (2022)|codigo de ética y/o organigrama [funciones y organigrama
institucional cimentado en una mision, ayuda a la delimitacion de
vision, fines y objetivos estratégicos de [funciones impidiendo que
la empresa. determinados trabajadores no
se entrometan en las

funciones de otros.
Evaluacion de | Cucho (2019), Menciona que las empresas aunque [Un buen planeamiento de
riesgos Lifian (2022), [posea sus metas y objetivos fijos, no fcontingencia, ayuda a la
Quezada (2021), puede haber un estudio correcto de los [evaluacion de riesgos
Carrilo (2021) y [riesgos; ello se debe a la manera en que [internos 'y externos que
Ordinola (2022)[la empresa se queda en un convenio puedan afectar los objetivos
para identificar y limitar los peligrosde la empresa. Existes
que inciden en la obediencia de los mecanismos de
fines y metas, frenando que sean freconocimiento de riesgos
corregidos a través del tiempo. como el analisis FODA,

GESI, entre otros.
Actividades de | Cucho (2019), Menciona que en las empresas de caso |[Las actividades de control
control Lifian (2022), [los procedimientos de aprobacion y lefectuadas de ~ manera
Oncoy (2020), [autorizacion  son  adecuadamente joportuna ayudan a controlar
Quezada (2021), comunicados a los responsables delo reducir los riesgos hasta
Carrillo (2021) yjarea, asimismo las operaciones jniveles adecuados. El control
Ordinola (2022)expuestas a riesgos de fraude o error continuo es un eficiente

son designadas a distintos equipos de
trabajo o personal.

mecanismo que las empresas

deben de tener en cuenta.
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Informaciony | Lifian (2022), En la empresas de caso se puede|El contar con informacién
Comunicacion | Oncoy (2020), lobservar que se cuenta con lajoportuna, transparente y
Quezada (2021) capacidad para poder preparar la[suficiente permite a los
y informacion  financiera anual e directivos de la empresa o
Ordinola (2022)[intermedia. No obstante, la gerencia no [responsables ~ tomar  las
recibe  informaciéon analitica  ufacciones  correspondientes
operativa para que pueda adoptar previo a la ocurrencia de
acciones, asimismo no existen politicas hechos que puedan afectar las
para conseguir informacién externa |metas organizacionales.
sobre el cumplimiento de las
necesidades de los usuarios y se carece
de mecanismos para la comunicacion e
informacion interna.
Supervisiony | Cucho (2019), [Comenta que la empresa de casol|La aplicacion del control
monitoreo Oncoy (2020), [practica la supervision continua por finterno con el transcurrir del
Quezada (2021), parte de los administradores de la tiempo provoca
Carrilo (2021) y empresa buscando la eficacia del modificaciones que deben de
Ordinola (2022)jmismo a través de un planeamiento [ser percatadas por medio del

previo, al encontrar oportunidades de
mejora, se disponen medidas para
mejorar, caso contrario se informa a los
responsable para las debidas medidas

correctivas.

estudio o monitoreo del
control interno.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y
locales.
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5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2:
Describir los factores relevantes del control interno en el area de recursos humanos de la empresa caso de estudio: prestadora
de servicios de saneamiento Chavin S.A.- Huaraz, 2021.

CUADRO 2

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

FACTORES ITEMS (PREGUNTAS) SI | NO OPORTUNIDADES/DEBILIDADES
RELEVANTES
Ambiente de | | (Los trabajadores de la empresa buscan practicar los X La empresa prestadora de servicios de saneamiento Chavin
control valores éticos y la integridad? S.A.cumple con buscar la practica de valores éticos e integridad
2 | ;La empresa cuenta con el 6rgano de auditoria interna? X | sus trabajadores, asumismo - posee un —organigrama
3 “La embresa bosee oreanierama institucional? X 1nst1tuc1.ongl,. manual de organizacién y ﬁm(.:l’ones y prqctlca
G p p gang _— con periodicidad de una vez al afio la rotacién de funciones
4 | (La empresa posee un Manual de organizacion y X sobre cargos que puedan causar acontecimientos de fraude o
funciones? mayor error.
5 | ¢{Se realizan procedimientos de rotacion de personal? X
Evaluacion 6 (Se identifican oportunamente los riesgos en los registros X La empresa prestadora de servicios de saneamiento Chavin
de los riesgos contables? S.A. identifica de forma pronta los riesgos sobre los registros
7 | ¢La empresa realiza la evaluacion costo/beneficio de las X | de contabilidad, no obstante no practica la evaluacion del
actividades? costo/beneﬁc’lo sobre las inversiones o actividades futuras que
pretende realizar.
Actividades 8 | (La empresa realiza la distribucion de responsabilidades o | X La empresa prestadora de servicios de saneamiento Chavin
de control funciones de sus empleados? S.A. efectiia la distribucién de responsabilidades o funciones,
9 | ¢Se realizan la sustentacion de funciones a través de X asimismo efectuan 1? Sustentaci(.')n de 1a_bores por mgdio de
documentacion? documentos, sus bler}es son. 1gv§ntar1ad0§ y reglstradE)S
; - - : correctamente y con cierta periodicidad evalua el desempefio
10 | ;Se realiza el registro de operaciones en sistemas de X de sus colaboradores.
tecnologia (softwares)?
11 | ;Los bienes de la entidad son inventariados y registrados X
adecuadamente?
12 | ;(La empresa realiza la evaluacion de desempefio de los X
trabajadores?
Informacién | 13 | ;Existen canales para la trasferencia de informacion entre | X La empresa prestadora de servicios de saneamiento Chavin
y L trabajadores? S.A. posee canales para transferir la informacion empresarial
COmUMIEACion 141" Existen canales para la transferencia de informacién con | X entre los trabajadores, de igual manera es para con sus

proveedores, clientes, estado, otros?

proveedores, Estado, clientes, entre otros.
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Supervisiény | 15 | ;Cuenta la empresa con trabajadores que realicen X La empresa prestadora de servicios de saneamiento Chavin
monitoreo procedimientos de supervision? S.A. cuenta con personal encargado para la supervision de
16 | ;La empresa es evaluada por auditores independientes? operaciones; no obstante ain no han sido evaluadas por
auditores independientes.
Departament | 17 | ;Los empleadores difunden a través de los medios de X La empresa prestadora de servicios de saneamiento Chavin
o de Recursos comunicacion la bﬁsqueda de trabajadores 1) plazas S.A. difunde a través de los medios de comunicacioén la
Humanos laborales? busqueda de nuevo personal, asimismo promueve la
18 | ;La empresa promueve la contratacion de trabajadores X contratacion de p'erS(.)Irlal competente por medio de entrevistas
. laborales y capacitacion constante.
competentes o calificados?
19 | ;Para la seleccion de personal se practican las entrevistas | X
de trabajo?
20 | ;Se realiza la capacitacion constante del personal? X
21 | ;Conocen los trabajadores sus funciones laborales? X
22 | ;Se realiza el pago salarial a los trabajadores de forma X
oportuna?
23 | ;La empresa otorga beneficios sociales extraordinarios a
sus trabajadores?
24 | ;Existen politicas de higiene y seguridad en el trabajo X
hacia los empleados de la empresa?
25 | (Existe un buen ambiente laboral en la empresa? X

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa prestadora de servicios de saneamiento Chavin S.A.
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5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3:

CUADRO 3

RESULTADOS DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS 1 Y2

Hacer un analisis comparativo de los factores relevantes del control interno en el area de recursos humanos de las micro y
pequefias empresas del pais y la empresa prestadora de servicios de saneamiento Chavin S.A. - Huaraz, 2021.

Factores Oportunidades/Debilidades del Oportunidades/Debilidades del Explicacion
relevantes objetivo especifico N° 1 objetivo especifico N° 2
La empresa prestadora de servicios de saneamiento | La distribucion de responsabilidades y
Chavin S.A. cumple con buscar la practica de valores | su formalizacion a través de un
. Las mype deben de poner en marcha con un manual de | .. . . . . ., .
Ambiente o o . s ”» éticos e integridad en sus trabajadores, asimismo posee | manual de organizacion y funciones y
organizacion y funciones y apoyado en un cddigo de ética . o Y . S
entorno de - ., .~ .| un organigrama institucional, manual de organizacion y | organigrama ayuda a la delimitacion
que apoye a la correcta administracion de la organizacion . . Do ~ . L
control funciones y practica con periodicidad de una vez al afio | de  funciones impidiendo

de acuerdo a las metas.

la rotacion de funciones sobre cargos que puedan causar
acontecimientos de fraude o mayor error.

que
determinados trabajadores no se
entrometan en las funciones de otros.

Evaluacion o
estudio de
riesgos

La mypes de caso son débiles en cuanto a identificar y
limitar los peligros que inciden en la obediencia de los
fines y metas, frenando que sean corregidos a través del
tiempo.

La empresa prestadora de servicios de saneamiento
Chavin S.A. identifica de forma pronta los riesgos sobre
los registros de contabilidad, no obstante no practica la
evaluacion del costo/beneficio sobre las inversiones o
actividades futuras que pretende realizar.

Un buen planeamiento de
contingencia, ayuda a la evaluacion de
riesgos internos y externos que puedan
afectar los objetivos de la empresa.
Existes mecanismos de
reconocimiento de riesgos como el
analisis FODA, GESI, entre otros.

Actividades o
acciones de
control

Los procedimientos de aprobaciéon y autorizacién son
adecuadamente comunicados a los responsables de area,
es positiva la practica la rotacion de funciones de personal,
se efectia el estudio de desempeilo en funciéon a
normativas internas vigentes.

La empresa prestadora de servicios de saneamiento
Chavin S.A. efectia la distribucion de responsabilidades
o funciones, asimismo efectian la sustentacion de
labores por medio de documentos, sus bienes son
inventariados y registrados correctamente y con cierta
periodicidad evalta el desempefio de sus colaboradores.

Las actividades de control efectuadas
de manera oportuna ayudan a
controlar o reducir los riesgos hasta
niveles adecuados. El control continuo
es un eficiente mecanismo que las
empresas deben de tener en cuenta.

Informacion

y
comunicacion

Se cuenta con la capacidad para poder preparar la
informacion financiera anual e intermedia. No obstante, la
gerencia no recibe informacion analitica u operativa para
que pueda adoptar acciones, asimismo no existen politicas
para conseguir informacion externa sobre el cumplimiento
de las necesidades de los usuarios y se carece de
mecanismos para la comunicacion e informacioén interna.

La empresa prestadora de servicios de saneamiento
Chavin S.A. posee canales para transferir la informacion
empresarial entre los trabajadores, de igual manera es
para con sus proveedores, Estado, clientes, entre otros.

El contar con informacién oportuna,
transparente y suficiente permite a los
directivos de la empresa o
responsables tomar las acciones
correspondientes  previo a la
ocurrencia de hechos que puedan
afectar las metas organizacionales.
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Se busca la eficacia del mismo a través de un
planeamiento previo, al encontrar oportunidades de
Supervision | mejora, se disponen medidas para mejorar, caso contrario
se informa a los responsable para las debidas medidas
correctivas.

La empresa prestadora de servicios de saneamiento
Chavin S.A. cuenta con personal encargado para la
supervision de operaciones; no obstante aiin no han sido
evaluadas por auditores independientes.

La aplicacion del control interno con
el transcurrir del tiempo provoca
modificaciones que deben de ser
percatadas por medio del estudio o
monitoreo del control interno.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos especificos 1y 2
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5.2. Anailisis de los resultados

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1:
Describir los factores relevantes del control interno en el 4rea de recursos humanos
de las micro y pequenas del pais, 2021.

De los diversos autores, Cucho (2019) y Ordinola (2022) en su investigacion
en Junin indica que respecto al componente de control las mypes del Pert en su
mayoria no cuenta con un mecanismo de control interno implementado de manera
formal, no obstante aplica los elementos del control interno en funcién al empirismo
lo cual resulta provechoso porque esta compuesto por colaboradores con experiencia
y competitividad, esta organizaciéon no posee codigo de ética y/o organigrama
institucional cimentado en una mision, vision, fines y objetivos estratégicos de la
empresa.

Al respecto las bases tedricas mencionan que el ambiente de control esta
conformado por las actitudes, comportamientos, politicas e integridad de los
trabajadores de una empresa, especialmente de sus directivos por ser los lideres y
ejemplos en la organizacion (Pereira, 2019). De igual manera es importante sefialar
que El area de auditoria interna se encarga de la verificacion que el mecanismo de
control interno sea eficiente, como encargados posee a personal de la empresa y la
evaluacion de las funciones del personal es constante (Melendez, 2016).

Asimismo Carrillo (2021) en su estudio hecho en las mype de Lima concluy6
que se cuenta con la capacidad para poder preparar la informacion financiera anual
e intermedia. No obstante, la gerencia no recibe informacion analitica u operativa

para que pueda adoptar acciones, asimismo no existen politicas para conseguir
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informacion externa sobre el cumplimiento de las necesidades de los usuarios y se
carece de mecanismos para la comunicacion e informacién interna.

Asimismo Lifian (2022) manifiesta que en la ciudad de Chimbote las mype
aunque posea sus metas y objetivos fijos, no puede haber un estudio correcto de los
riesgos; ello se debe a la manera en que la empresa se queda en un convenio para
identificar y limitar los peligros que inciden en la obediencia de los fines y metas,
frenando que sean corregidos a través del tiempo.

Dentro de la evaluacion de riesgos, se presenta el estudio del costo/beneficio,
Sicha y Toledo (2020) indican que dicha evaluaciéon es aquella manera
constantemente empleada en los proyectos de inversion para efectuar la
comparacion entre los desembolsos que se requeriran para cumplirlos y el beneficio
que provocara en las necesidades de la sociedad y la organizacion.

Oncoy (2020) en su investigacion en la Regiéon Chimbote igualmente afirma
que en la mayoria de las mype, los procedimientos de aprobacion y autorizacioén son
adecuadamente comunicados a los responsables de area, asimismo las operaciones
expuestas a riesgos de fraude o error son designadas a distintos equipos de trabajo
o personal.

En relacion a ello, Aliaga (2019) menciona que la rotacion de trabajadores es
la cantidad de trabajadores que se retiran de la organizacion y sobre la cual esta tiene
que reponer en funcion a sus metas organizacionales; asimismo, se define como un
cambio de funciones en las labores o cargos para evitar la permanencia en el puesto

laboral y realizar actos de corrupcion.
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5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2:
Describir los factores relevantes del control interno en el 4rea de recursos humanos
de la empresa caso de estudio: prestadora de servicios de saneamiento Chavin S.A.
- Huaraz, 2021.

En relacion al ambiente de control, la empresa prestadora de servicios de
saneamiento Chavin S.A. cumple con buscar la practica de valores éticos e
integridad en sus trabajadores, asimismo posee un organigrama institucional,
manual de organizacion y funciones y practica con periodicidad de una vez al afio
la rotacion de funciones sobre cargos que puedan causar acontecimientos de fraude
0 mayor error.

El organigrama institucional es definido como aquel grafico representativo
de las funciones y cargos que existen en una determinada empresa. Ella se
complementa con el MOF sobre el cual se distribuyen las funciones de los
trabajadores. La actitud de la gerencia y la participacion activa de los gerentes es
clave en los resultados financieros y operativos positivos; estos informes son
ejemplos de factores que pueden afectar la calidad del ambiente de control. Este
componente es la base de todos los demés componentes del control interno.

En relacion al estudio de riesgos, la empresa prestadora de servicios de
saneamiento Chavin S.A. identifica de forma pronta los riesgos sobre los registros
de contabilidad, no obstante no practica la evaluacion del costo/beneficio sobre las

inversiones o actividades futuras que pretende realizar.
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Cada empresa enfrenta diversos riesgos internos y externos que deben
evaluarse; la evaluacion de riesgos es identificar y analizar los riesgos asociados con
la implementacion de las metas para formar.

En relacion a las actividades de control, la empresa prestadora de servicios
de saneamiento Chavin S.A. efectia la distribucion de responsabilidades o
funciones, asimismo efectan la sustentacion de labores por medio de documentos,
sus bienes son inventariados y registrados correctamente y con cierta periodicidad
evalua el desempefio de sus colaboradores.

El componente actividades de control ocurren en toda la organizacion, en
todos los niveles y en todos los departamentos funcionales. Esto incluye una serie
de actividades que incluyen aprobacion, autorizacidn, verificacion, conciliacion,
revision del desempeio operativo, seguridad de activos y division de
responsabilidades.

En relacion a la informaciéon y comunicacion, la empresa prestadora de
servicios de saneamiento Chavin S.A. posee canales para transferir la informacién
empresarial entre los trabajadores, de igual manera es para con sus proveedores,
Estado, clientes, entre otros.

Las TIC, facilitan a las organizaciones producir mayores unidades, mejor
calidad e incrementar la competencia en el mercado, sumando un valor a las
actividades de operacion y a la gestion organizacionales. Son de gran relevancia en
el ambito empresarial ya que han logrado que los entes econdmicos innoven en

cuanto a sus necesidades.
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En relacion a la supervision y monitoreo, la empresa prestadora de servicios
de saneamiento Chavin S.A. cuenta con personal encargado para la supervision de
operaciones; no obstante aun no han sido evaluadas por auditores independientes.

El seguimiento es la etapa de evaluar la calidad del desempefio interno
durante un periodo de tiempo. Todo el proceso debe supervisarse y modificarse
segun sea necesario. De esta forma, el sistema puede responder de forma dindmica
y realizar cambios en funcion de las condiciones.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3:
Hacer un analisis comparativo de los factores relevantes del control interno en el
area de recursos humanos de las micro y pequefias empresas del pais y la empresa
prestadora de servicios de saneamiento Chavin S.A. - Huaraz, 2021

En relacion al entorno de control, no existe una relacion entre lo encontrado
por Ordinola (2022) el cual menciona que las mype deben de poner en marcha con
un manual de organizacion y funciones y apoyado en un codigo de ética que apoye
a la correcta administracion de la organizacion de acuerdo a las metas y la empresa
prestadora de servicios de saneamiento Chavin S.A. la cual cumple con buscar la
practica de valores éticos e integridad en sus trabajadores, asimismo posee un
organigrama institucional, manual de organizacion y funciones y practica con
periodicidad de una vez al afio la rotacion de funciones sobre cargos que puedan
causar acontecimientos de fraude o mayor error.

En relacion a la evaluacion de riesgos, no existe una relacion entre lo
encontrado por Lifian (2022) que sostiene en la mype de caso no manera en que la

empresa se queda en un convenio para identificar y limitar los peligros que inciden
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en la obediencia de los fines y metas, frenando que sean corregidos a través del
tiempo y la empresa prestadora de servicios de saneamiento Chavin S.A. la cual
identifica de forma pronta los riesgos sobre los registros de contabilidad, no obstante
no practica la evaluacion del costo/beneficio sobre las inversiones o actividades
futuras que pretende realizar.

En relacion a las actividades de control, existe una relacién entre lo
encontrado por Oncoy (2020) que menciona que en su empresa los procedimientos
de aprobacion y autorizacion son adecuadamente comunicados a los responsables
de area, es positiva la practica la rotacion de funciones de personal, se efectua el
estudio de desempefio en funciéon a normativas internas vigentes y la empresa
prestadora de servicios de saneamiento Chavin S.A. la cual también efectia la
distribucion de responsabilidades o funciones, asimismo efectian la sustentacion de
labores por medio de documentos, sus bienes son inventariados y registrados
correctamente y con cierta periodicidad evalua el desempeio de sus colaboradores.

En relacion a la informacién y comunicacion, existe una relacion entre lo
encontrado por Carrillo (2021) quien indica que en la mype de caso se puede
observar que se cuenta con la capacidad para poder preparar la informacion
financiera anual e intermedia y la empresa prestadora de servicios de saneamiento
Chavin S.A. la cual también posee canales para transferir la informacién empresarial
entre los trabajadores, de igual manera es para con sus proveedores, Estado, clientes,
entre otros.

En relacion a la supervision y monitoreo, existe una relacion entre lo

encontrado por Quezada (2021) quien sostiene que la empresa de caso practica la
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supervision continua por parte de los administradores de la empresa buscando la
eficacia del mismo a través de un planeamiento previo, al encontrar oportunidades
de mejora, se disponen medidas para mejorar, caso contrario se informa a los
responsable para las debidas medidas correctivas y la empresa prestadora de
servicios de saneamiento Chavin S.A. también cuenta con personal encargado para
la supervision de operaciones; no obstante aun no han sido evaluadas por auditores

independientes.
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VI. CONCLUSIONES
6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Se concluye de acuerdo a los autores de los antecedentes de la investigacion,
que las mypes nacionales no cuentan con un mecanismo de control implementado
de manera formal, buscan aplicar sus procedimientos en funcidon al empirismo, sin
contar con normativas que las sostengan y puedan regir. De igual manera, aunque
las empresas posean metas y objetivos fijos, no existe una evaluacion adecuada de
los peligros; sin poder clasificarla y evaluar su probabilidad de ocurrencia.
Asimismo en las empresas existe la segregacion de funciones, asi como la practica
de rotacion de funciones, contando en gran parte con el soporte de las TICs. Se
espera que este sector pueda contar con politicas para generar informacién con
mayor rapidez y fluidez, contando también con una comunicacion interna que apoye
al cumplimiento de objetivos y un dialogo con terceros (Estado, clientes,
proveedores, entre otros) para optimizar la gestion y proteccion de recursos. Es
necesaria la evaluacion por parte de auditores propios con el fin de medir la
eficiencia con la cual las operaciones se vienen desarrollando.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Habiendo aplicado el cuestionario estructurado a la empresa EPS Chavin
S.A. se concluye describiendo la practica de valores éticos e integridad en sus
trabajadores, asimismo posee un organigrama institucional, manual de organizacion
y funciones y practica con periodicidad de una vez al afo la rotacion de funciones
sobre cargos que puedan causar acontecimientos de fraude o mayor error. La

empresa de caso identifica de forma pronta los riesgos sobre los registros de
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contabilidad, no obstante no practica la evaluacion del costo/beneficio sobre las
inversiones o actividades futuras que pretende realizar, efectiia la distribucion de
responsabilidades o funciones, asimismo efectllan la sustentacion de labores por
medio de documentos, sus bienes son inventariados y registrados correctamente y
con cierta periodicidad evalua el desempeio de sus colaboradores; sin embargo se
necesita de una evaluacion por auditores independientes y con ello lograr una
opinion de profesional conocedor de la gestion de calidad a través del control
interno.
6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Se puede concluir que las mype nacionales, no poseen un mecanismo de
control interno, a pesar de que esta es un mecanismo fundamental para la
administracioén y progreso de las operaciones y para lograr las metas propuestas; la
empresa en estudio EPS Chavin S.A. si cuenta con un mecanismo de control interno;
por tanto, se demuestra que no existe relacion entre lo descrito por las mype
nacionales y la correcta aplicacion de principios del control interno que viene
desarrollando la empresa de caso, pudiendo estar segura frente a robos, fraudes,
compras sobrevaluadas de insumos, mala atencion hacia sus usuarios, entre otros.

6.4. Respecto al objetivo general:

Se concluye respecto al objetivo general, que la empresa en estudio si posee
y aplica los principios de control interno, por tanto es eficiente y debe apoyarse de
manera ineludible de un area de control interno el cual aun no posee, en la
investigacion efectuada se trabajé en funcion al modelo COSO y sus componentes,

la cual debe de apoyase de todo sus principios y con su coordinacién lograr el
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cumplimiento de sus metas. Gracias a los antecedentes de los autores, el cuestionario
efectuado al gerente de la organizacion se consiguid de manera satisfactoria
solucionar las carencias que posee la mype, la relacion con el marco empirico y la
empresa de caso ayudo a generar propuestas las cuales seran brindadas a la empresa
para su beneficio y mejor adaptacion al mundo competitivo que se le presenta.
Por tanto, las propuesta de mejoras para la empresa EPS Chavin S.A. son:
Ante la carencia de un mecanismo que les permita la eficiencia de un futuro
proyecto o inversion se propone evaluar a través del costo/beneficio de cada actividad

que se vaya a efectuar por parte de los directivos.

Ante la carencia de un ambiente donde se cuente con personal que verifique la
eficienciay eficacia del control interno. Se propone implementar un area de control
interno sobre las operaciones e informacion de la empresa.

Ante la carencia de politicas o lineamientos para una correcta gestion de recursos
humanos se propone la elaboracién de un plan de capacitacion, reclutamiento y
perfiles de cada cargo dentro de la empresa.

Elaborar un plan de capacitacion, reclutamiento y perfiles de cada cargo dentro de
la empresa.

Asimismo se propone la implementacion una normativa o politica de seguridad y

salud en el trabajo y con el medio ambiente para la empresa.
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Anexos

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos

= u_tg.f
VARIABLE

1: Control Interno
1 ¢ Los trabajadores de la empresa buscan practicar los valores X
€ticos y la integridad? o
2 /La empresa cuenta con el 6rgano de auditoria interna? I
3 &La empresa posee organigrama institucional? >
4 La empresa posee un manual de organizacion y funciones? N
5 ZSe realizan procedimientos de rotacion de personal? N
6 ¢Se identifican oportunamente los riesgos en los registros
contables? ><
{4 ;La empresa realizara la evaluacién costo/beneficio de las
actividades? X
8 ¢La empresa realiza la distribucién de responsabilidades o
funciones a sus empleados? X
9 & Se realizan la sustentacién de funciones a través de
documentacion? >
10 | ;Se realiza el registro de operaciones en sistemas de tecnologia
(softwares)? B
11 ¢Los bienes de la entidad son inventariados y registrados
adecuadamente? P
12 | ;La empresa realiza la evaluacion de desempeifio de los
trabajadores? >
13 | ¢Existen canales para la trasferencia de informacién entre
trabajadores? <
14 | ;Exist#h canales para la transferencia de informacién con
proveedores, clientes, estado, otros? $< —
15 | {Cuenta la empresa con trabajadores que realicen :
procedimientos de supervision? =><
16 | ;La empresa es evaluada por auditores independientes? >S¢
VARIABLE 2: Recursos Humanos ' ‘
17 | ¢(Los empleadores difunden a través de los medios de ><
comunicacion la biisqueda de trabajadores o plazas laborales?
18 | ;La empresa promueve la contratacién de trabajadores
competentes o calificados? X
19 | ;jPara la seleccion de personal se practican las entrevistas de
trabajo? >
20 | ¢Se realiza la capacitacion constante del personal? B
21 | ;Conocen los trabajadores sus funciones laborales? S
22 | ;Se realiza el pago salarial a los trabajadores de forma z
oportuna? X
23 | ;La empresa otorga beneficios sociales extraordinarios a sus
trabajadores? X
24 | ;Existen politicas de higiene y seguridad en el trabajo hacia los :
empleados de la empresa? X
25 | ¢Existe un buen ambiente laboral en la empresa? A
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Anexo 2: Consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La firalidad da este prosocoloen Cencizs Sociales, es informaris sobre 2l provacts de imvestizaciony solicitarle
=12 consentimient. D aceptar, el imvestizador v usted 52 quedaran con una copiz. La presante frvestizacion ze
il PROPUESTAS DE MEJORAS DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL
INTER®O EN EL ARFA DE RECURS0S HUMANOSDE LA EMPRESA PRESTADORADE
SERVICIOS DESANEAMIENTO CHAVIN S AHUARAZ 2021 v es diigsdo par ATUSRPARIA B0LIS
MEREL!, mvestizador ds Ja Universidad Catolica Los Angsles de Chimbote.
El proposito da 12 imvestizacion &x; Determinar los factores relevants: del control imterno en &l area de recursos
manos e Ja EMPRESA PRESTADOR A DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO CHAVIN S A HUARAZ 2001
Para ello, 2e b invit2 2 participar en wma encuesta gue 1e tomara 10 minatos de su tieppo. Su participacion sn
la immvestizacion es completaments volmtaria v anonima. Usted puede dacidir intarrampirla e cualquisr
momesto, 20 goe ello Lz zanere ninzn paruicie. 31 tvier alzues inquistud vio duda obre 2 mvestizacion,
pueds formularia cuande crea comvenients
Al comchair |2 investizacion, wsted zera informado de los resultados a traves de medios informetivos o rade:
sociales, 5 deses, tambisn podrm escribir al comeo merelidiniatozpesia@email com para recibi mEvor
informacion

Asimizmo, para consultas solre aspectos eticos, poede commmicarss con el Comite da Etica de I Investizacion
de |2 universidad Catolica loz Angeles de Chimbota.

%1 esta de acuerdo con los pantos anteriores, complate sos datos 2 comtimacion:
MNombre: DE LA CRITZ CORONEL JUAN CARLOS

Ciran electromico:
Firma del participarte: y T,
Fcha: 250052021 ‘6-..2_/{/

Firma del irvestizador (o encareada de recoger mformacion):




-\.-\..' e
P g
g |'|.‘1.

Huaraz, 20 de ABRIL del 2021

SOLICITO: permiso para realizar un trabajo
Die investigacion

Sefor:

IRG. JULID CESAR CORAL JARSMNCA
GERENTE GEMERAL DE LA EMNTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEARMIENTO

CHAVIN SOCEDAD ANONIMA - “EPS CHAVIN S.A™
Direccicn: fv. Diego Ferrer 58 — soledad alta de [a provincia de Huara:

Yo, MERELI ATUSPARLA SOLIS, identificado con DRI N® 70275072 con domicilio en

A, Diega Ferrer 5N — spledad alta de & provincia de Huarae estudiants del W cclo de b
Uriversidad  Catflica Los Angeles de Chimbote “ULADECH®. Ante Ud. me presenta

respetunsaments y expongo:

Solicito realizar mi trabajo de investigacian en la empresa que Ud. Dignamente cinge o bema es sabne:
“PROPUESTA DE MEJORAS DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL COMTROL INTERNO EM EL AREA DE RECURSOS

HUMANDE DE L& EMPRESA FRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTD CHAVIM 5.4 HUARAT, 2021% para
lo cual reguiena de su permisa pard poder realizar una encuesta de farma virtual a los trabajadonas de

la ernpresa

Far o expuesto rusgn a usted acceder a mi solicitud

Atantaments,

EREL ATUSFARLA 50LEE
ORI W TOINAITZ

L. A recurses humanos
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