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Resumen

El control interno es clave para la rentabilidad, ya que ayuda a prevenir fraudes, optimizar
recursos y mejorar la eficiencia operativa. Permite identificar riesgos y corregir errores a
tiempo, reduciendo pérdidas financieras. Ademads, garantiza informacion confiable para una
mejor toma de decisiones estratégicas; por lo que la investigacién tuvo como objetivo:
determinar la incidencia del control interno en la rentabilidad de la empresa Inversiones y
Representaciones Wari S.R.L. — Ayacucho, 2024. La metodologia fue de tipo cualitativo,
nivel descriptivo, disefio no experimental. Para la recoleccién de informacion se utilizé como
técnicas revision documental y la entrevista, y los instrumentos fueron fichas bibliograficas
y el cuestionario con preguntas abiertas. Los resultados hallados fueron: En cuanto al control
interno, la empresa presenta deficiencias en el control interno por la falta de estructura en
supervision, gestion y documentacion de procesos. Ademads, la evaluacion de riesgos es
reactiva y carece de planificacion estratégica. La informalidad en la comunicacién y el
monitoreo deficiente afectan la eficiencia operativa y la toma de decisiones. En cuanto a la
rentabilidad, la empresa depende de la eficiencia en recursos y gestion financiera. Se aplican
estrategias como el andlisis de activos y el EVA, pero la falta de supervision ha aumentado
costos y reducido utilidades. Aunque se mide el ROE, no hay una estrategia clara para
optimizar el rendimiento financiero. Se concluye que, las deficiencias en el control interno
afectan la eficiencia operativa y reducen la rentabilidad de la empresa. La falta de

supervision y planificacion estratégica ha generado costos innecesarios.

Palabras clave: control interno, rendimiento financiero, rentabilidad, supervision



Abstract

Internal control is key to profitability, as it helps prevent fraud, optimize resources, and
improve operational efficiency. It allows risks to be identified and errors corrected in a
timely manner, reducing financial losses. Furthermore, it guarantees reliable information for
better strategic decision-making. Therefore, the research aimed to determine the impact of
internal control on the profitability of Inversiones y Representaciones Wari S.R.L. —
Ayacucho, 2024. The methodology was qualitative, descriptive, and non-experimental. Data
collection techniques were used: document review and interviews, and the instruments used
were bibliographic records and an open-ended questionnaire. The results were: Regarding
internal control, the company presents deficiencies due to a lack of structure in supervision,
management, and documentation of processes. Furthermore, risk assessment is reactive and
lacks strategic planning. Informal communication and poor monitoring affect operational
efficiency and decision-making. Regarding profitability, the company depends on resource
efficiency and financial management. Strategies such as asset analysis and EVA are applied,
but the lack of oversight has increased costs and reduced profits. Although ROE is measured,
there is no clear strategy to optimize financial performance. It is concluded that deficiencies
in internal control affect operational efficiency and reduce the company's profitability. The

lack of oversight and strategic planning has generated unnecessary costs..

Keywords: internal control, financial performance, profitability, supervision

X1



L Planteamiento del problema
1.1. Descripcion del problema

Las micro, pequefias y medianas empresas (Mypes) representan aproximadamente el 90% del
total de las empresas en todo el mundo, lo que las convierte en actores clave dentro de las
economias nacionales y globales. Ademas, estas empresas generan entre el 60% y el 70% del
empleo, lo que significa que son una fuente primordial de ocupacion para millones de personas.
Asimismo, su contribucién al Producto Interno Bruto (PIB) es significativa, ya que aportan
alrededor del 50%, fortaleciendo asi la actividad econdmica en multiples sectores. En este
sentido, su importancia es innegable, pues constituyen la base sobre la cual se sustenta la
economia tanto a nivel local como nacional. A través de su dinamismo y flexibilidad, estas
empresas permiten la diversificacion del mercado, fomentan la competitividad y contribuyen a
la estabilidad financiera de las comunidades en las que operan. Ademds, su presencia es
fundamental para reducir las tasas de desempleo y mejorar la calidad de vida de la poblacion.
Por otra parte, las Mypes desempefian un papel esencial en la generaciéon de oportunidades
laborales, especialmente para grupos en situacion de vulnerabilidad, como mujeres, jévenes y
personas con menores recursos econdmicos. Esto se debe a que, al tener menores barreras de
acceso que las grandes empresas, pueden absorber mano de obra de distintos sectores de la
sociedad, promoviendo la inclusién y la equidad en el mercado laboral. Asimismo, cuando estas
empresas reciben el respaldo adecuado en términos de financiamiento, asesoria técnica y acceso
a mercados, pueden potenciar su crecimiento y convertirse en motores de transformacion
econOmica, impulsando la innovacion y el desarrollo local. A través de la creacion de empleo
y el fortalecimiento del tejido productivo, las Mypes contribuyen significativamente a la
reduccién de la desigualdad y al establecimiento de un crecimiento mds equitativo e inclusivo.
Esto les permite consolidarse como actores clave en el desarrollo sostenible, ya que su impacto
va mds alla del &mbito econdmico, extendiéndose también al &mbito social y ambiental. En este
contexto, su contribucion a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) es
crucial, puesto que facilitan la erradicacién de la pobreza, promueven el trabajo decente y
favorecen el crecimiento econdmico sostenible. Para maximizar su impacto y garantizar su
permanencia en el mercado, es imprescindible que las Mypes implementen sistemas efectivos
de control interno. A través de una adecuada gestion de recursos, la optimizacion de procesos
y el cumplimiento de normativas, estas empresas pueden mejorar su rentabilidad y minimizar

riesgos financieros. Ademads, fortalecer sus estructuras administrativas y operativas les permite



adaptarse con mayor facilidad a los cambios del entorno econémico, asegurando su

sostenibilidad a largo plazo (Organizacién de las Naciones Unidas, 2024).

En Europa, Las pequefias y medianas empresas (Pyme) han desempeiiado un papel crucial en
la economia europea, ya que representan el 99,8 % de todas las empresas dentro del sector
empresarial no financiero. Esta elevada proporcion resalta su importancia como base del tejido
empresarial de la region, siendo actores fundamentales en la generacién de empleo y en la
dinamizacién de la actividad econémica. Ademds, su impacto se refleja en la existencia de
aproximadamente 25,8 millones de Pyme, las cuales han sido responsables de proporcionar
trabajo a 88,7 millones de personas. Esto demuestra su contribucién significativa tanto al
mercado laboral como al crecimiento del valor afiadido dentro de la Unién Europea. En este
contexto, las microempresas han sido las més predominantes dentro del sector, representando
un 94 % del total de las Pyme en el afio 2023. Su gran presencia evidencia su papel esencial en
la diversificacion del tejido empresarial y en la absorcién de mano de obra en distintos sectores.
No obstante, a pesar de que el nimero de nuevas empresas registradas experimentd un
incremento del 2,6 % durante el mismo afio, también se observé un aumento preocupante del
13 % en el numero de quiebras de Pyme. Esta situacion refleja los desafios econdmicos que
estas empresas enfrentan dentro de la Unién Europea, donde factores como la inflacién, la
incertidumbre financiera y la creciente competencia global han afectado su estabilidad y
viabilidad a largo plazo. De acuerdo con la definicién oficial establecida por la Comisioén
Europea, una Pyme es aquella empresa que cuenta con menos de 250 empleados y cuyo
volumen de negocios anual no supera los 50 millones de euros, o bien, cuyo balance general
total alcanza un maximo de 43 millones de euros. Sin embargo, para efectos de este estudio, el
andlisis se basa exclusivamente en el criterio de empleo, dado que esta es la metodologia
utilizada por la base de datos de Estadisticas Estructurales de Empresas (SBS), gestionada por
Eurostat, la principal fuente de informacion para esta investigacién. Dentro del universo de las
Pyme, se distinguen tres categorias en funcion de su tamafio y capacidad de generacion de
empleo. Por un lado, las microempresas son aquellas que cuentan con menos de 10 empleados,
lo que las hace altamente flexibles y adaptables a las condiciones del mercado. Por otro lado,
las pequefias empresas tienen una plantilla que oscila entre 10 y 49 trabajadores, lo que les
permite una mayor capacidad operativa y de expansion. Finalmente, las medianas empresas
comprenden un rango de entre 50 y 249 empleados, lo que les otorga una estructura mas
consolidada y con mayor impacto en la cadena de valor. En términos de generacion de empleo,

las microempresas han tenido la mayor participacion dentro del total de las Pyme,
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representando un 46 % del empleo generado en este sector. Este dato subraya su importancia
como fuente de trabajo para una gran parte de la poblacién activa. En comparacion, las
pequefias empresas han aportado un 30 % del empleo dentro del sector, consolidandose como
un eslabdn intermedio clave para el crecimiento empresarial. A su vez, las medianas empresas,
aunque en menor proporcion, han representado el 24 % del empleo, desempefiando un rol
esencial en la creacion de oportunidades laborales y en el fortalecimiento del tejido productivo

europeo (Recavarren, 2024).

En América Latina, las micro, pequefias y medianas empresas (Mypes) desempefian un papel
fundamental en el fortalecimiento del crecimiento econdémico y en la generacion de empleo, lo
que las convierte en un pilar clave dentro de la estructura productiva de la regién. Sin embargo,
estas empresas presentan una gran diversidad en términos de acceso a los mercados, capital
tecnoldgico y humano, asi como en la manera en que establecen relaciones con otras empresas.
Esta heterogeneidad se traduce en diferencias significativas en su nivel de productividad,
capacidad exportadora y potencial de expansion, factores que determinan su contribucién al
desarrollo econémico y a la reduccion de desigualdades. Por un lado, las Mypes representan
aproximadamente el 99 % del total de empresas en la region, lo que pone de manifiesto su
amplio alcance y presencia en distintos sectores productivos. Ademads, generan empleo para
cerca del 67 % de los trabajadores, lo que evidencia su importancia en la absorcién de mano de
obra y en la dinamizacién de las economias locales. Sin embargo, a pesar de su fuerte
participacion en el mercado laboral, su impacto en el Producto Interno Bruto (PIB) sigue siendo
relativamente bajo, lo que refleja las dificultades que enfrentan en términos de productividad y
eficiencia operativa. Un ejemplo claro de esta brecha es la gran diferencia en los niveles de
productividad entre las Mypes y las grandes empresas en América Latina. Se estima que las
grandes compaifiias de la region tienen un nivel de productividad hasta 33 veces mayor que el
de las microempresas y seis veces mayor que el de las pequefias empresas. En contraste, en los
paises que forman parte de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), esta brecha es considerablemente menor, ya que la diferencia de productividad entre
grandes y pequefias empresas oscila entre 1,3 y 2,4 veces. Esta disparidad pone de manifiesto
la necesidad de implementar estrategias que permitan a las Mypes mejorar su eficiencia y
reducir las barreras que limitan su crecimiento. Otro aspecto relevante es la participacion de las
Mypes en el comercio exterior, donde se observan marcadas diferencias entre América Latina
y otras regiones del mundo. Mientras que en la region solo el 10 % de estas empresas logran

exportar sus productos o servicios, en Europa esta cifra alcanza al menos el 40 %, lo que refleja
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una brecha considerable en términos de competitividad y acceso a mercados internacionales.
Esta limitacion se debe, en gran parte, a las dificultades que enfrentan las Mypes
latinoamericanas para integrarse en cadenas globales de valor, acceder a financiamiento
adecuado y cumplir con los estdndares de calidad exigidos en los mercados externos. Ademds,
las Mypes de la regién conforman un grupo sumamente diverso, que abarca desde
microempresas informales con escasa capacidad de expansion hasta compaiias innovadoras
con altos niveles de eficiencia y proyeccion exportadora. Esta diversidad sugiere que el diseio
de politicas publicas debe adaptarse a las caracteristicas especificas de cada segmento,
promoviendo estrategias diferenciadas que fomenten la formalizacién, la digitalizacién y la
innovacion empresarial. Para que las Mypes se consoliden como agentes de cambio estructural
y contribuyan al crecimiento de la productividad, es esencial la formulacion de politicas
coherentes y sostenibles que les permitan superar sus limitaciones estructurales y potenciar su
desarrollo. En este sentido, el fortalecimiento de las Mypes no solo es beneficioso para ellas
mismas, sino que también genera impactos positivos en el resto del ecosistema econdmico. A
través de su integracion con grandes empresas, pueden complementar las economias de escala,
impulsar la creacion de espacios productivos en dreas urbanas y rurales, fomentar la inclusion
social y fortalecer los ingresos de los pequefios negocios, reduciendo asi su vulnerabilidad
econdmica. Asimismo, resulta imprescindible abordar las debilidades estructurales que afectan
a las Mypes en América Latina, ya que, a pesar de su relevancia, siguen siendo un componente
fragil dentro del panorama econdémico. Para mejorar su productividad y competitividad, es
necesario fomentar una mayor articulacion entre los distintos actores econdmicos, optimizar la
eficiencia de las instituciones de apoyo y generar incentivos para la colaboracién empresarial.
En este contexto, la creacion de espacios de cooperacion entre empresas no solo favorece el
desarrollo de ventajas competitivas, sino que también genera externalidades positivas que
contribuyen a dinamizar el ecosistema productivo y a consolidar el proceso de modernizacion

empresarial en la regién (Naciones Unidas Cepal, 2024).

En Pert, las micro y pequefias empresas (Mype) han demostrado ser un pilar esencial dentro
del tejido empresarial y del mercado laboral. Segin datos de la Encuesta Nacional de
Hogares (Enaho) del afio 2022, estas unidades econdmicas representaron el 96.4% del total
de empresas en el pais, lo que evidencia su alta presencia y relevancia en la actividad
productiva. Ademds, generaron empleo para el 45.8% de la Poblacion Econémicamente

Activa (PEA), consoliddandose como un actor clave en la absorcion de mano de obra. En este



sentido, se observé una mejora de 2.9 puntos porcentuales en comparacion con los resultados
del afio 2021, lo que indica un crecimiento en la participaciéon de las Mype en el mercado
laboral y una recuperacion progresiva del empleo tras la crisis generada por la pandemia.
Asimismo, estas empresas registraron ventas anuales por un total de S/ 158,017 millones, lo
que representd un incremento del 46.4% respecto a lo reportado en 2021. Este notable
crecimiento resalta el dinamismo de las Mype dentro de la economia nacional, ya que su
contribucién al Producto Bruto Interno (PBI) alcanzé el 17%. Este avance puede atribuirse
tanto a un aumento en la oferta como en la demanda, impulsado principalmente por el
proceso de reactivaciéon econdmica. Dicho fenémeno se debid, en gran medida, al
levantamiento de las restricciones sanitarias impuestas durante la pandemia de la COVID-
19, lo que permitié a muchas empresas retomar sus operaciones con mayor estabilidad y
capacidad de crecimiento. Por otro lado, en lo que respecta a la formalidad de estas empresas,
los datos de la Enaho revelaron que el 86.7% de las Mype operaban en la informalidad, lo
que significa que no contaban con un Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Esta cifra
mostrd un incremento de 0.4 puntos porcentuales en comparacion con el afio anterior, lo que
indica que, pese a su crecimiento, la informalidad sigue siendo una problemadtica estructural
dentro del sector. De hecho, si bien el nimero de Mype crecié en un 11.9% respecto a 2021,
el crecimiento de las Mype formales fue del 8.4%, lo que sugiere que la expansion
empresarial ha estado acompaiiada, en mayor medida, de un aumento en la informalidad. En
cuanto a los factores que influyen en el desempefio de estas empresas, se destaca que el
48.2% de los emprendedores contaba con al menos un producto financiero formal, lo que
refleja cierto nivel de inclusion en el sistema financiero. Sin embargo, un 24% de ellos
recurria a métodos de ahorro informales, lo que evidencia la persistencia de barreras en el
acceso a servicios financieros adecuados. Ademads, la falta de control contable es un
problema recurrente dentro del sector, ya que el 75.6% de estas empresas no lleva ninguin
tipo de registro de cuentas, lo que dificulta su planificacién financiera y su acceso a
financiamiento formal. Otro aspecto relevante es la estructura laboral dentro de las Mype
peruanas. Se evidencid que el 82.6% de los trabajadores en estas empresas son familiares
del duefio, lo que indica que muchas de ellas operan bajo un modelo de gestion familiar, con
limitadas posibilidades de expansién. A su vez, solo el 1.6% de estos empleados cuenta con
seguro social, lo que revela una falta de proteccion social para la mayoria de los trabajadores
en este sector. En relacion con las jornadas laborales, los datos muestran que un 19.9% de

los trabajadores de las Mype labora mas de 40 horas semanales, mientras que un 3.7 % supera



las 60 horas de trabajo por semana. Estas cifras reflejan no solo las extensas jornadas a las
que estan sometidos muchos empleados dentro de este segmento empresarial, sino también
la necesidad de implementar politicas que promuevan la formalizacién y mejoren las
condiciones laborales en las Mype peruanas. En este sentido, es fundamental disefiar
estrategias que incentiven la adopcidén de buenas pricticas empresariales, fortalezcan la
seguridad social y faciliten el acceso a financiamiento, contribuyendo asi al desarrollo
sostenible de estas empresas y a la mejora de la calidad del empleo en el pais (ComexPerd,

2022).

El control interno se define como el conjunto de procedimientos, estrategias y mecanismos
disefiados con el propdsito de minimizar los riesgos empresariales a niveles aceptables. A
través de su correcta implementacion, las organizaciones pueden prevenir diversas
problematicas, tales como la malversacion de fondos, la pérdida de activos, el
incumplimiento de normativas legales y la ocurrencia de fraudes. Al contar con un sistema
de control interno eficiente, una empresa logra fortalecer sus procesos operativos y
administrativos, permitiendo asi que la gestion se enfoque en sus actividades principales y
en la consecucion de sus objetivos estratégicos. Como resultado, se obtiene una
administracion mds eficaz y transparente, lo que incrementa la confianza de los
inversionistas, socios y demds partes interesadas. Por esta razén, es fundamental que las
organizaciones implementen un control interno adecuado, adaptado a sus caracteristicas y
necesidades especificas. Este enfoque personalizado permite garantizar una administracion
financiera, operativa y organizacional Optima, lo que, a su vez, contribuye directamente al
cumplimiento de los objetivos corporativos. En términos generales, los principales
propoésitos de un control interno bien estructurado incluyen la proteccién y continuidad del
negocio, la salvaguarda de los recursos, el fortalecimiento de la eficiencia y efectividad en
las operaciones, el aseguramiento del cumplimiento de normativas legales y reglamentarias,
el logro de los objetivos estratégicos y la confiabilidad en la informacién financiera. A
menudo, el control interno es asociado exclusivamente con grandes empresas debido a la
complejidad de sus operaciones y la cantidad de recursos que manejan. Sin embargo, su
aplicacion es igualmente relevante para negocios de cualquier tamafio, incluidas las micro,
pequeias y medianas empresas (Mypes). En muchos casos, la falta de controles internos en
empresas de menor escala puede derivar en problemas financieros, errores contables o

incluso en la quiebra del negocio. Por ello, la implementacion de mecanismos de control en



estas organizaciones resulta clave para garantizar su sostenibilidad y minimizar los riesgos
que puedan comprometer su estabilidad y crecimiento. Ademads, el concepto de control
interno no se limita tnicamente al &mbito empresarial, sino que también forma parte de la
vida cotidiana. De manera similar a como una empresa gestiona sus recursos y protege sus
activos, las personas implementan controles personales en su dia a dia, ya sea al administrar
sus finanzas, resguardar bienes de valor o planificar sus actividades para evitar
contratiempos. Siguiendo esta ldgica, se hace ain mds imprescindible que las empresas, sin
importar su tamafio, adopten medidas de control interno que les permitan fortalecer su

gestion y asegurar un desarrollo sostenible a largo plazo (Urdanegui, 2024).

Los sistemas de control en las microempresas se enfocan en la supervision y regulacién de
las actividades administrativas, asi como en la optimizacion de las operaciones comerciales
diarias. En este contexto, los Sistemas de Control Interno (SCI) desempefan un papel
crucial, ya que establecen un conjunto de acciones, normativas, procesos y metodologias
disefiadas para garantizar un control efectivo y evaluar los riesgos ambientales a los que la
empresa estd expuesta. Al contar con un SCI bien estructurado, las microempresas pueden
fortalecer su gestion, mejorar la eficiencia de sus procesos y reducir las posibilidades de
incurrir en errores que comprometan su estabilidad financiera y operativa. Diversos estudios
han demostrado que un nimero significativo de microempresas no cumple con los requisitos
esenciales para operar de manera eficiente. Esta deficiencia representa un riesgo
considerable, ya que muchas de estas organizaciones desconocen la importancia del control
interno y carecen de las herramientas necesarias para implementar estrategias adecuadas de
gestion. Como resultado, la falta de conocimiento y la ausencia de controles internos pueden
derivar en problemas financieros, administrativos y operativos que afectan directamente la
viabilidad del negocio. Ademds, sin un adecuado control interno, las microempresas pueden
enfrentar dificultades para acceder a financiamiento, cumplir con obligaciones fiscales o
adaptarse a los cambios del mercado, lo que limita su capacidad de crecimiento y
sostenibilidad. Ante este panorama, es imprescindible que las microempresas adopten una
normativa interna sélida que contemple reglamentos, procedimientos y estrategias de control
que permitan mitigar riesgos y fortalecer su estructura organizativa. La implementacion de
estas medidas no solo contribuye a mejorar la administracién del negocio, sino que también
favorece la transparencia en la toma de decisiones y la optimizacién de los recursos

disponibles. Ademds, contar con un sistema de control bien definido permite detectar y



corregir posibles desviaciones en los procesos internos, lo que minimiza la ocurrencia de
fraudes, pérdidas econdémicas y fallos operativos. En la actualidad, muchas empresas
comerciales enfrentan dificultades significativas debido a la ausencia de un sistema de
control interno adecuado. Esta carencia no solo repercute en la ejecucion eficiente de sus
actividades y en la productividad de sus procesos, sino que también tiene un impacto directo
en sus resultados financieros y operativos. En este sentido, la implementacién de un control
interno efectivo se convierte en un factor clave para garantizar la sostenibilidad y el
crecimiento de las microempresas en un entorno cada vez mas competitivo y en constante
evolucion. Al adoptar estas medidas, las microempresas no solo podrdn enfrentar de manera
mds eficiente los desafios del mercado, sino que también estardn mejor preparadas para

aprovechar oportunidades de expansion y consolidacion en su sector (Chitacapa et al., 2024).

La rentabilidad es un concepto amplio y multifacético que admite diversas interpretaciones
y enfoques dentro del dmbito empresarial. En la actualidad, existen multiples perspectivas
sobre los elementos que pueden incluirse dentro de este término, dependiendo del contexto
en el que se analice. Desde una vision tradicional, la rentabilidad puede abordarse desde un
enfoque econdmico o financiero, evaluando la relacién entre los ingresos obtenidos y los
recursos utilizados para generarlos. Sin embargo, en un entorno empresarial moderno,
también es posible analizar la rentabilidad desde una perspectiva social, la cual abarca
dimensiones tan diversas como los impactos culturales, medioambientales y comunitarios
que una empresa puede generar. De esta manera, la rentabilidad no solo se mide en términos
monetarios, sino también en funcion del valor agregado que una organizacion aporta a su
entorno y a la sociedad en general. Desde un punto de vista técnico, la diferenciacion entre
rentabilidad econémica y rentabilidad financiera radica en la distincion entre los recursos
econdmicos y los recursos financieros utilizados en una empresa. En este sentido, la
rentabilidad puede definirse de manera mas concreta como la relacion entre los resultados
obtenidos y los medios empleados para alcanzarlos. Estos medios pueden ser tanto capitales
econdmicos, como maquinaria e infraestructura, o capitales financieros, como inversiones y
fuentes de financiamiento. Como resultado, dependiendo del tipo de recursos involucrados,
la evaluacion de la rentabilidad puede variar significativamente. En términos generales, el
andlisis de la rentabilidad suele enfocarse en dos aspectos fundamentales. Por un lado, la
rentabilidad financiera, que mide los beneficios obtenidos por los propietarios o accionistas

de la empresa en funcidn del capital invertido. Este indicador resulta clave para evaluar la



capacidad de la empresa de generar retornos sobre la inversién de sus socios. Por otro lado,
la rentabilidad econémica se enfoca en la eficiencia con la que se emplean los activos
productivos, sin considerar la estructura de financiamiento. En este caso, se analiza el
rendimiento que la empresa obtiene en relacidn con el conjunto de recursos utilizados en su
actividad, lo que permite medir su desempeiio operativo. Adicionalmente, es posible
considerar otro factor relevante en la evaluacion de la rentabilidad empresarial: el nivel de
recursos financieros generados internamente. Este concepto, conocido como cash-flow
econdmico, representa la capacidad de la empresa para autofinanciar sus operaciones y
proyectos de expansion en proporcidén a su volumen de ingresos o produccion. En este
contexto, surge una tercera magnitud denominada rentabilidad autogenerada, la cual mide la
eficiencia con la que una empresa puede generar recursos para su propio crecimiento sin
depender de fuentes externas de financiamiento. En funcién de estos elementos, resulta
imprescindible analizar en detalle cada uno de estos tres tipos de rentabilidad para
comprender su impacto en la estabilidad y sostenibilidad del negocio. A través de un enfoque
integral, es posible disenar estrategias que optimicen el rendimiento empresarial y potencien

tanto la eficiencia operativa como la viabilidad financiera a largo plazo (Lizcano, 2024).

Ademads, la rentabilidad es un indicador clave que refleja el éxito financiero de una empresa
y su capacidad para mantenerse sostenible en el tiempo. Su importancia no solo radica en la
viabilidad de la propia organizacién, sino también en su impacto en la economia general.
Cuando una empresa presenta una rentabilidad baja o negativa de manera sostenida, esto
puede ser una sefial de ineficiencia operativa, lo que a largo plazo puede llevar a la erosion
del capital y, en el peor de los casos, a la desaparicion del negocio. En este contexto, la
rentabilidad se convierte en un factor determinante para la inversion futura, ya que influye
en la acumulacion de capital y en la generacion de empleo, afectando la estructura econémica
y productiva de la empresa. Asimismo, la rentabilidad influye en los costos de los factores
productivos, como el capital y el trabajo, y en la distribucién esperada de la demanda en los
distintos mercados. Debido a su papel fundamental en la dindmica empresarial, la
rentabilidad se considera una variable explicativa clave en la toma de decisiones estratégicas,
especialmente en lo que respecta a la inversion. Un nivel de rentabilidad elevado no solo
incentiva nuevas inversiones dentro de la empresa, sino que también fomenta la innovacién
y la competitividad en el sector, lo que impulsa el desarrollo econémico en general. En

efecto, diversos estudios han demostrado que la rentabilidad, junto con otros factores como



el tamafio de la empresa y la inversion en investigacion y desarrollo (I+D), tiene una
influencia directa en el grado de innovacién, particularmente en industrias con alto potencial
tecnoldgico, como las que predominan en paises desarrollados como Estados Unidos. Por
otra parte, la productividad empresarial, medida a través de la eficiencia técnica y la
optimizacién de procesos, se erige como un factor determinante de la rentabilidad. Las
empresas que logran mejorar sus operaciones y reducir costos mediante el uso eficiente de
sus recursos suelen obtener mayores margenes de ganancia. Sin embargo, la antigiiedad de
una empresa también puede incidir negativamente en su rentabilidad. Esto puede explicarse
por varios factores, como la aparicion de rendimientos marginales decrecientes, el aumento
de la competencia en el sector y la menor flexibilidad para adoptar nuevas tecnologias e
innovaciones disruptivas. Finalmente, la rentabilidad no solo estd determinada por factores
internos de la empresa, sino también por condiciones macroeconomicas que pueden afectar
su desempefio. Entre estas variables externas se encuentran el crecimiento econémico, la
inflacion (particularmente cuando se excluyen energia y combustibles) y el tipo de cambio.
Estos factores pueden tener un impacto significativo en la capacidad de la empresa para
generar utilidades y mantener margenes de rentabilidad sostenibles. Ademds, en economias
altamente dependientes del comercio exterior, la rentabilidad empresarial puede estar
correlacionada con el comportamiento de las exportaciones, lo que demuestra la
interconexion entre la rentabilidad y el entorno econémico en el que operan las compaiias

(Gonzaga & Mamani, 2024).

La rentabilidad y el riesgo son dos variables interdependientes dentro de la gestion
empresarial, ya que, en términos generales, un mayor beneficio esperado suele implicar un
nivel de riesgo mads elevado. Este equilibrio financiero depende de mdltiples factores, entre
ellos el capital disponible, la capacitacion del personal, la calidad de la gestion y la eficiencia
en el uso de los recursos. La combinacion de estos elementos influye directamente en la
estabilidad econémica de la empresa, tanto en el corto como en el largo plazo. Sin embargo,
uno de los principales desafios que enfrentan las organizaciones es la dificultad para acceder
a recursos financieros y tomar decisiones estratégicas acertadas que les permitan alcanzar
los objetivos planteados. En este contexto, una gestion financiera adecuada se convierte en
un pilar esencial para el éxito empresarial, ya que no solo permite optimizar el uso de los
recursos disponibles, sino que también facilita la planificacion estratégica y la reduccién de

riesgos. La toma de decisiones operativas debe ser cuidadosamente analizada desde una
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perspectiva financiera para garantizar un impacto positivo en la rentabilidad de la empresa.
Dentro de este proceso, se identifican varios aspectos clave que contribuyen a la estabilidad
y el crecimiento del negocio. Entre ellos, destacan la necesidad de apoyar un crecimiento
rentable, evaluar previamente las inversiones, analizar la relacion entre rentabilidad y riesgo,
garantizar la estabilidad financiera, controlar eficientemente los riesgos, asegurar la liquidez
y la solvencia, gestionar las operaciones econdmicas con eficiencia y establecer garantias
que protejan la continuidad de la empresa. Ademds, la velocidad en la disponibilidad de
informacion financiera desempeia un papel crucial en la toma de decisiones empresariales.
Contar con datos actualizados permite a las organizaciones adaptarse con rapidez a los
cambios del mercado, anticiparse a posibles problemas financieros y aprovechar nuevas
oportunidades de inversion. En este sentido, las empresas que logran gestionar su
informacion financiera de manera 4gil y precisa tienen una mayor capacidad de respuesta
ante escenarios adversos y pueden tomar decisiones estratégicas fundamentadas en andlisis
de rentabilidad y riesgo. Por lo tanto, una gestién financiera eficiente no solo maximiza la
rentabilidad, sino que también contribuye a la sostenibilidad y competitividad de la empresa
en el largo plazo. En un entorno empresarial dindmico y altamente competitivo, la correcta
administracién de los recursos financieros se convierte en un factor determinante para el
éxito y la permanencia en el mercado. Implementar estrategias que equilibren rentabilidad y
riesgo de manera inteligente permite a las empresas operar con mayor estabilidad,

consolidarse en su sector y generar valor a largo plazo (Céspedes, 2022).

Debido a la realidad problemdtica antes descrita, se llegd a establecer un estudio de la
empresa Inversiones y Representaciones Wari S.R.L. (Sociedad de Responsabilidad
Limitada) identificada con RUC N° 20494331749, la empresa en mencidn dio inicio de sus
actividades el 03 de agosto del 2007, su domicilio fiscal estd ubicada en Jr. Cesar Vallejo
Nro. 110 Mza. G Lote. 09 (1 Cdra antes de la iglesia de Quinuapata) Ayacucho - Huamanga
— Ayacucho. Su actividad econdmica principal viene a ser la venta al por mayor de materiales
de construccion, articulos de ferreteria y equipo y materiales de fontaneria y calefaccion. El
representante legal al Gerente General Bautista Flores Rubén. Las microempresas que se
dedican a dicha actividad econémica desempefian un papel clave en el desarrollo de la
sociedad. Estas empresas no solo dinamizan la economia local al generar empleo y fomentar
el emprendimiento, sino que también facilitan el acceso a insumos esenciales para la

construccién y mantenimiento de infraestructuras, desde viviendas hasta proyectos
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comerciales e industriales. Ademads, contribuyen a la sostenibilidad del sector al ofrecer
materiales innovadores y eficientes, promoviendo asi el desarrollo urbano, la modernizacién
de los espacios y el bienestar de la comunidad. Por otro lado, el problema identificado en el
control interno de la microempresa en estudio dedicada a la venta al por mayor de materiales
de construccion, articulos de ferreteria y equipos de fontaneria y calefaccion tiene un impacto
directo en su rentabilidad y sostenibilidad. La falta de un adecuado control de inventarios
genera pérdidas significativas debido a robos, mermas y errores en el registro de productos,
lo que impide una gestion eficiente de la mercancia y dificulta la planificacién de compras
y ventas. Asimismo, la ausencia de un control riguroso en la caja provoca un manejo
inadecuado de los ingresos y egresos, lo que afecta la liquidez de la empresa y dificulta la
toma de decisiones financieras acertadas. Esto puede llevar a un déficit en la disponibilidad
de recursos para reabastecer el stock, pagar proveedores o realizar inversiones estratégicas.
Otro aspecto critico es la escasa supervision del personal, 1o que no solo facilita la ocurrencia
de hurtos internos, sino que también afecta la productividad y el compromiso de los
empleados. La falta de control en este ambito se traduce en una alta rotacion de personal, 1o
que representa un costo adicional en términos de contratacion, capacitacion y pérdida de
conocimiento interno. El testimonio del duefio de la empresa confirma que este es un
problema recurrente, ya que constantemente debe contratar nuevos trabajadores debido a la
deshonestidad de algunos, lo que genera desconfianza y dificulta la estabilidad operativa.
Como resultado de estas deficiencias en el control interno, la rentabilidad de la empresa se
ve afectada por margenes de ganancia reducidos, una baja rotacion de inventarios y costos
operativos innecesarios. Para mejorar esta situacion, es imprescindible implementar
estrategias de control mds estrictas, como la digitalizacién del inventario, auditorias
periddicas, capacitacion en manejo de caja y seleccion de personal basada en criterios de
confiabilidad y compromiso. De esta manera, se podrd garantizar un mejor desempefio
financiero y una mayor estabilidad en el negocio. Esta investigacién ha tomado dos variables
de estudios, la variable independiente denominado control interno y la variable dependiente
llamada estados rentabilidad, y ellos se encuentra alineado a la LINEA DE
INVESTIGACION del Programa de Estudio de Contabilidad la cual es Contabilidad

financiera y de gestion.
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1.2. Formulacion del problema

(De qué manera incide el control interno en la rentabilidad de las microempresas del Perd,

caso: Inversiones y Representaciones Wari S.R.L. — Ayacucho, 20247
1.3. Objetivo general

Determinar la incidencia del control interno en la rentabilidad de las microempresas del Peru,

caso: Inversiones y Representaciones Wari S.R.L. — Ayacucho, 2024.
1.4. Objetivos Especificos

Describir la importancia del control interno y su incidencia en la rentabilidad de las

microempresas del Pert, sector comercio.

Describir la importancia del control interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa

Inversiones y Representaciones Wari S.R.L. — Ayacucho, 2024.

Hacer un andlisis comparativo de la importancia del control interno y su incidencia en la
rentabilidad en las microempresas del Perd, sector comercio: Inversiones 'y

Representaciones Wari S.R.L. — Ayacucho, 2024.

1.5. Justificacion
Teorica

Este estudio se justifica tedricamente debido a su contribucién al desarrollo del conocimiento
en el dmbito financiero y administrativo, al recopilar informacién relevante de estudios
previos, revistas cientificas y otros trabajos académicos relacionados con las variables de
control interno y rentabilidad. La integracion de estos antecedentes permitié construir una
base tedrica s6lida que explique la relacion entre ambos conceptos y su impacto en la gestion
empresarial. A través de este andlisis, se pudo identificar y describir la influencia que ejerce
el control interno sobre la rentabilidad de la empresa Inversiones y Representaciones Wari
S.R.L., lo que facilité la comprension de como una adecuada estructura de control puede
mejorar la eficiencia operativa y optimizar el uso de los recursos financieros. Ademas, este
estudio permitié fortalecer la base tedrica existente, proporcionando un marco de referencia
util para futuras investigaciones en el ambito financiero y administrativo. De esta manera,
se contribuyd a la generacion de conocimientos que podradn ser utilizados por académicos,
profesionales y empresarios interesados en implementar sistemas de control interno

efectivos para mejorar la rentabilidad de sus organizaciones. Asimismo, la investigacion
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sirvié como punto de partida para evaluar la aplicabilidad de diferentes modelos de control
interno en pequeias y medianas empresas, lo que permitié realizar comparaciones con otros
sectores y contextos empresariales. Por otro lado, el estudio también contribuyé a la toma
de decisiones estratégicas dentro de la empresa analizada, ya que ofrecié informacién
detallada sobre la efectividad de sus procedimientos de control interno y su impacto en la
rentabilidad. Esto permiti6 identificar posibles dreas de mejora y desarrollar estrategias para
optimizar la gestién financiera y operativa. Ademds, la investigacibn motivé a otras
empresas a adoptar medidas similares, fomentando una cultura de control y transparencia

que favorezca el crecimiento y la sostenibilidad empresarial.
Practica

Desde una perspectiva préctica, la investigacion se justifica por su relevancia tanto para la
comunidad como para la empresa objeto de estudio, ya que proporciond informacién
detallada sobre la situacién actual de su gestion y desempefio financiero. A través de este
andlisis, se busco identificar dreas de mejora en la implementacién del control interno y su
impacto en la rentabilidad de la organizacion. El informe final fue entregado al representante
de la empresa, permitiéndole evaluar la pertinencia de las recomendaciones propuestas y
tomar decisiones estratégicas fundamentadas en datos concretos y objetivos. Ademads, esta
investigacion permitié que la empresa adopte estrategias mas eficientes en la gestion de sus
procesos internos, lo que contribuy6 a minimizar riesgos operativos y optimizar el uso de
sus recursos. Un adecuado control interno puede fortalecer la transparencia en la
administracion, mejorar la eficiencia en la ejecucion de tareas y reducir pérdidas econdmicas
derivadas de errores o fraudes. De este modo, la empresa pudo incrementar su
competitividad y sostenibilidad en el mercado, asegurando un crecimiento mds sélido y
estable a largo plazo. Por otro lado, los hallazgos obtenidos también fueron ttiles para otras
organizaciones que enfrenten desafios similares en la gestion de su rentabilidad y control
interno. Al compartir conocimientos y buenas précticas, esta investigacion pudo servir como
referencia para empresarios, consultores y profesionales interesados en mejorar la eficiencia
de sus negocios. Ademads, el estudio pudo ser tomado en cuenta por organismos reguladores
o entidades financieras que busquen fomentar el fortalecimiento de las pequefias y medianas
empresas a través de politicas y programas orientados a la formalizacion y mejora de la

gestion empresarial.
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Metodolégica

Por dltimo, en términos metodoldgicos, la justificacion de este estudio radica en la seleccion
y aplicacién de técnicas y herramientas de investigacion que permitié describir con precision
la incidencia del control interno en la rentabilidad de la empresa. La metodologia adoptada
garantizé un andlisis riguroso y fundamentado, facilitando la obtencién de informacién
confiable y relevante para evaluar la relacion entre ambas variables. Para ello, se empled la
revision documental, un enfoque que permitié analizar informacién tedrica, estudios previos
y antecedentes relevantes en la materia. Esta técnica contribuy a construir una base
conceptual sélida que respalde la investigacion y ofrezca un marco de referencia adecuado
para interpretar los hallazgos. Asimismo, se recurri6 a la aplicacion de encuestas, dirigidas
a los involucrados en la gestion empresarial, con el propdsito de recopilar datos directos
sobre las précticas de control interno y su impacto en la rentabilidad de la empresa. Ademas,
se utilizaron instrumentos especificos como fichas bibliogréificas y cuestionarios con
preguntas abiertas. Las fichas bibliogréficas facilitaron la organizacion y sistematizacion de
la informacion obtenida en la revision documental, mientras que los cuestionarios
permitieron profundizar en la percepcion de los actores clave dentro de la empresa,
obteniendo respuestas detalladas sobre las problemdticas y oportunidades en la
implementacién del control interno. La combinacién de estas estrategias metodoldgicas
contribuy6 al cumplimiento de los objetivos de la investigacion, asegurando un enfoque
integral y multidimensional en el anélisis del tema. Asimismo, garantizé la rigurosidad y
fiabilidad de los resultados obtenidos, lo que permitid formular conclusiones vy
recomendaciones basadas en evidencia empirica. De este modo, la investigacién no solo
aport6 valor académico, sino que también brind6 herramientas précticas para la mejora del

control interno y la optimizacion de la rentabilidad empresarial.
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II. Marco Teérico
2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Los antecedentes internacionales abarcan todas las investigaciones desarrolladas por
diversos autores, quienes han analizado distintas variables, unidades de estudio y &reas

muestrales en ciudades y paises de todo el mundo, excluyendo a Perd.

Guaman & Zuiga (2022) en su tesis titulado: Control interno y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Teyper S.A. Su objetivo fue analizar el control interno para los
procesos relacionados con las cuentas de ingresos y egresos con el fin de mejorar la
rentabilidad de la empresa Teyper S.A. Los métodos utilizados son enfoque mixto
(cualitativo-cuantitativo), el alcance descriptivo, documental y de campo. La poblacién y
muestra fueron el gerente y contador; la técnica fue entrevista, el instrumento de recoleccion
de datos utilizado fue ficha de observacion y andlisis documental. Los resultados revelaron
que el control interno de la entidad atn se encuentra en fase de desarrollo, evidenciando
debilidades en la supervision de procesos clave. Aunque los procedimientos pueden ser
ejecutados por distintas personas, no existe un entrenamiento formal ni una comunicacion
clara al respecto. Asimismo, no se han asignado responsabilidades a nivel operativo, lo que
genera incertidumbre y una fuerte dependencia del conocimiento individual, aumentando asi
el riesgo de errores. En términos de rentabilidad, se observé que el activo corriente mantuvo
una relacién superior al pasivo corriente en ambos afios analizados. Dado que los activos
corrientes representan los recursos mas liquidos y los pasivos corrientes corresponden a
obligaciones de corto plazo, el andlisis muestra que la empresa goza de una buena liquidez,
ya que sus recursos disponibles superan ampliamente sus compromisos inmediatos. En
conclusion, se identifican deficiencias en el control de ingresos y egresos, por lo que es
necesario fortalecer los mecanismos de supervision. Esto garantizaria la calidad de la
informacién financiera y protegeria mejor los recursos de la empresa y la mejora de la

rentabilidad.

Mendietaet al. (2022) en su articulo cientifico: Incidencia de la implementacion del control
interno basado en el método COSO, en la rentabilidad de las pymes del sector comercial de
Guayaquil, Ecuador. El objetivo de esta investigacion fue analizar la incidencia del control

interno mediante la implementacién del modelo COSO en la rentabilidad de las pymes del
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sector comercial de Guayaquil en 2019. La metodologia utilizada en este estudio fue de tipo
descriptivo con un enfoque cualitativo, permitiendo un anélisis detallado de la relacién entre
el control interno y la rentabilidad empresarial. Para ello, se emplearon modelos lineales de
efectos mixtos y se realizd6 un muestreo por conveniencia, encuestando a 124 pymes
mediante un cuestionario estructurado de 18 preguntas. Entre los principales resultados: se
calcul6 el indicador financiero ROE (Rentabilidad Financiera), el cual permitié evaluar el
impacto del control interno en la rentabilidad. Se evidenci6 que los componentes de la
metodologia COSO contribuyeron a un aumento en el ROE, destacdndose las actividades de
control y la evaluacién de riesgos como los factores con mayor influencia. En contraste, el
impacto de la informacion y comunicacion fue considerablemente menor, lo que sugiere la
necesidad de fortalecer estos aspectos dentro de las pymes. En conclusion, los resultados
confirman que la implementacion de un sistema de control interno sé6lido y bien estructurado
tiene un efecto positivo en la rentabilidad de las pequenas y medianas empresas, lo que
resalta la importancia de su aplicacién para garantizar una gestion financiera eficiente y

sostenible.

Bustamante & Cornejo (2022) en su tesis titulado: Control interno y su incidencia en la
rentabilidad para microempresas de la ciudad de Babahoyo provincia de los Rios. El
principal objetivo de este estudio es brindar apoyo a los propietarios mediante el disefio de
politicas y procedimientos que generen un impacto positivo en la organizacion. Para ello, se
empled una metodologia de enfoque cualitativo, con un alcance descriptivo, explicativo y
de campo. La investigacion se llevo a cabo con una poblacion y muestra de 10 trabajadores,
utilizando como técnicas de recoleccion de datos la entrevista, la encuesta y el andlisis
documental. Entre sus resultados se obtuvieron que: en esta investigacion, se analiz6 el
control interno y su incidencia en la rentabilidad de la Lubricadora Lubri Express, ubicada
en la ciudad de Babahoyo, la empresa no implementa normativa, politicas y reglamentos
basados en la legislacion vigente, ademads de establecer procedimientos claros, un manual de
funciones y un sistema de control de inventarios, ya que se evidencid la ausencia de estos
elementos. Asimismo, se presentaron alternativas para mejorar la eficiencia del negocio,
dado que se identificaron diversas falencias que obstaculizan su desarrollo y crecimiento. La
falta de controles adecuados ha llevado a la empresa a una rentabilidad reducida y una baja
eficiencia operativa. Finalmente, se concluyé que los operarios desconocen la existencia de

un manual de control interno, mientras que en el drea de bodega no hay una adecuada gestion
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de inventarios, pues los productos no estin codificados ni organizados por categorias, lo que

impide un control preciso de los ingresos y egresos.
2.1.2. Nacionales

Los antecedentes nacionales abarcan todas las investigaciones desarrolladas por diversos
autores en el Perd, quienes han analizado variables, unidades de estudio y muestras en

distintas regiones del pais, excluyendo a Ayacucho.

Gonzales et al. (2025) en su articulo cientifico, titulado: Control Interno y su Impacto en la
Gestion Contable de Pequefias Empresas del Sector Servicios en Peru. Caso de Estudio —
2023. La presente investigacion tuvo como objetivo analizar de qué manera el control interno
influye en la gestién contable de la empresa A1 International Investments EIRL, con sede
en Lima, en el afio 2023. Para ello, se emple6 una metodologia de enfoque cualitativo, con
un disefio descriptivo, no experimental, bibliografico y basado en estudios de caso. Ademads,
se utilizaron como instrumentos la revision bibliografica, la entrevista y la aplicacion de un
cuestionario. Por otra parte, los resultados obtenidos evidenciaron que el control interno
tiene un impacto significativo en el desarrollo eficiente de la gestion contable. Esto se refleja
en aspectos clave como el registro de transacciones financieras y el anélisis de la informacion
contable. Cabe destacar que la gestién contable no solo recopila, registra y analiza datos
financieros, sino que también los interpreta, convirtiéndolos en una herramienta fundamental
para la toma de decisiones estratégicas en las organizaciones. Asimismo, se determiné que
un control interno s6lido permite fortalecer la gestion contable al garantizar la proteccion de
los activos, la confiabilidad de la informacidn financiera, la validez de los registros contables
y el cumplimiento de las normativas vigentes. En este sentido, los hallazgos de la
investigacion llevaron a la conclusién de que es fundamental establecer un sistema de control
interno permanente, disefiado especificamente segun las necesidades de la empresa en
estudio. De esta manera, se podrin corregir las deficiencias derivadas de controles empiricos

y mejorar la eficiencia del proceso contable.

Pinedo (2021) en su tesis titulada; El control interno y su incidencia en la rentabilidad en la
empresa Aramsa Contratistas Generales SAC-2019. Esta tesis tuvo como objetivo analizar
el impacto del control interno en la rentabilidad de Aramsa Contratistas Generales SAC
durante el afio 2019. La investigacién fue de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio

no experimental transversal, se basé en la recopilacién de datos en un solo momento sin
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manipular variables, describiendo los hechos tal como ocurrieron y sustentdndose en teorias
relevantes. La poblacién y muestra estuvieron conformadas por la empresa Aramsa
Contratistas Generales SAC, y se emple6 el anélisis documental como técnica de recoleccion
de datos, utilizando fichas de andlisis documental como instrumento. Los principales
hallazgos evidenciaron que, segun las entrevistas realizadas, el control interno presenta
serias deficiencias, ya que carece de un sustento técnico y se basa principalmente en
conocimientos empiricos, lo que resalta la necesidad de su correcta implementacion.
Ademds, se identific6 que los procesos y actividades de la empresa no siguen un plan
estructurado ni coordinado. En cuanto a la rentabilidad, se observé que la rentabilidad
econdmica experimenté un incremento del 12% en 2018, mientras que la rentabilidad
financiera aumento6 en un 9%, lo que indica que la empresa generé mayores utilidades por
cada sol invertido. En conclusion, se confirma que el control interno influye directamente en
la rentabilidad de Aramsa Contratistas Generales SAC, siendo fundamental su

fortalecimiento para optimizar los resultados financieros.

Yovera (2023) en su tesis titulado: El control interno y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Consa S.R.L — Cajamarca, 2021. La presente investigacion tuvo como objetivo
principal analizar la incidencia del control interno en la rentabilidad de la empresa CONSA
S.R.L- Cajamarca, 2021. La metodologia de estudio fue de tipo cualitativo, de nivel
descriptivo y un disefio no experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada
por 3 representantes de la empresa, y se utiliz una entrevista mediante un cuestionario de
20 preguntas. Los resultados obtenidos indicaron que: Un alto porcentaje de los encuestados
en el ambito del control interno considera que siempre se mantiene un ambiente adecuado
en este aspecto, lo que evidencia que la organizacién ha implementado de manera
significativa este control. Ademds, una gran parte de los participantes en la evaluacion de
riesgos opina que esta se lleva a cabo de forma constante, lo que indica que la empresa aplica
procedimientos eficaces en este ambito. Por otro lado, una proporciéon considerable de la
muestra relacionada con las actividades de control menciona que la empresa sigue
procedimientos de control en gran medida. Asimismo, en lo que respecta a la informacion y
comunicacion, los encuestados sefialan que en la empresa se maneja y transmite informacion
de manera 6ptima. En cuanto a las actividades de monitoreo y supervisién, una parte
significativa de los participantes confirma que estas se realizan dentro de la empresa. De

manera similar, quienes evaluaron el sistema de control interno refieren que la organizacion
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mantiene un sistema adecuado en este sentido. Finalmente, se destaca que la empresa hace
un uso eficiente de sus activos para generar ganancias. Ademds, estd logrando una
rentabilidad favorable tanto para los accionistas como a partir de sus operaciones
comerciales y centrales. También se resalta que la organizacién obtiene una utilidad
significativa en relacion con sus ingresos totales. Se concluye que, la empresa mantiene un
adecuado sistema de control interno, con procesos eficientes en evaluaciéon de riesgos,
monitoreo y comunicacién. Esto contribuye a la optimizacién de sus operaciones y al uso
eficaz de sus activos. Como consecuencia, la organizacién genera una rentabilidad favorable

y una utilidad significativa en relacién con sus ingresos.

Huarilloclla & Quispe (2022) en su tesis titulado: El control interno de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad financiera de las Mypes ferreteras del Barrio Manco Capac del
distrito de Juliaca, San Romén, Puno, 2021. El objetivo principal de esta investigacion fue
analizar el impacto del control interno de existencias en la rentabilidad financiera de las
MYPES ferreteras del Barrio Manco Cépac, en el distrito de Juliaca, San Roman, Puno,
durante el afio 2021. Para ello, se adopté un enfoque cualitativo, con un estudio de nivel
descriptivo, disefio no experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada por
10 empresas Mypes, de las cuales se seleccionaron 20 colaboradores mediante un muestreo
no probabilistico por conveniencia. En cuanto a la recoleccién de datos, se utilizo la técnica
de la encuesta, aplicando un cuestionario estructurado. Los resultados obtenidos en la
empresa indican que delegar la recepcion de mercaderia ha permitido que el personal asuma
una mayor responsabilidad en su labor, mejorando el control del inventario y reduciendo
errores en el registro de existencias. Asimismo, el monitoreo del despacho de productos ha
facilitado el seguimiento de las variaciones en el stock, optimizando la gestién y
minimizando pérdidas. Por otro lado, se encontré que la rentabilidad financiera de la empresa
estd influenciada significativamente por la eficiencia en sus procesos internos. Una
administracién adecuada de los recursos y costos ha contribuido a fortalecer su estabilidad
y competitividad en el mercado. Ademas, la seleccidn de personal capacitado ha sido clave
para mejorar la operatividad y la calidad del servicio, lo que ha impactado positivamente en
la percepcion del negocio y en sus ingresos. No obstante, se identificaron opiniones diversas
dentro del equipo respecto a la mejor estrategia para gestionar el talento humano, lo que
sugiere la necesidad de ajustar estos procesos segun las condiciones especificas de la

empresa. En conclusion, delegar la recepcion de mercaderia fomenta la responsabilidad del
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personal, lo que fortalece el control de inventarios. Asimismo, la gestion del despacho
facilita el monitoreo de las variaciones en el stock. En cuanto a la rentabilidad financiera, se
evidenci6 su impacto significativo en las Mypes ferreteras, mostrando una relacion relevante
con otros factores del negocio. Ademds, la seleccién de colaboradores adecuados se percibe
como un elemento clave para mejorar la competitividad y aumentar las expectativas de

ingresos, aunque existen opiniones divergentes al respecto.

Murrieta & Otero (2024) en su tesis titulado: El control interno y su incidencia en la
rentabilidad de una empresa Automotriz en el distrito de Chorrillos, 2023. El informe de
tesis tuvo como objetivo analizar el control interno y su incidencia en la rentabilidad de una
empresa Automotriz en el distrito de Chorrillos, 2023. Para ello, se adopté una metodologia
de estudio tipo cualitativa, de nivel descriptivo y con un disefio no experimental. Asimismo,
la investigacion se llevé a cabo con una poblacion y muestra conformada por cuatro
trabajadores, a quienes se les aplic6 un cuestionario. En cuanto a los resultados, se evidenci6
que: Después del andlisis realizado a la empresa y la eleccion de la propuesta A, se
establecerdn controles internos a través de una firma especializada. Esto permitird fortalecer
los controles deficientes dentro de la organizacion, lo que contribuird al logro de los
objetivos y a la minimizacién de riesgos en dreas clave como contabilidad, gestién de
recursos humanos, logistica, drea comercial y drea administrativa. En cuanto a la
implementacidn, el sistema de control interno se disefiard con base en los cinco componentes
del Marco Integrado de Control Interno (COSO). Por ello, se fomentara una cultura
organizacional que promueva la integridad y la ética. Ademads, se identificaran y analizaran
los riesgos relevantes para alcanzar los objetivos, al mismo tiempo que se implementaran
politicas y procedimientos orientados a mitigar dichos riesgos. Asimismo, se garantizard que
la informacién relevante sea comunicada de manera oportuna y efectiva. Por dltimo, se
evaluard regularmente la eficacia del sistema de control interno y se realizardn ajustes
cuando sea necesario. Finalmente, los expertos entrevistados, la Auditora Yanet Villanueva
Quispe y el Gerente César de la Cruz, coinciden en que el control interno es un factor clave
en las empresas, ya que promueve una seguridad razonable en la consecucion de objetivos
de manera sostenible. De esta manera, se contard con informacion precisa para la toma de
decisiones y la correccién de deficiencias dentro de la compafiia. En conclusion, las
actividades de monitoreo estan directamente relacionadas con la rentabilidad. Sin embargo,

la empresa no evalia ni comunica las deficiencias que afectan a diversas dreas debido a la
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falta de control, lo que puede impactar negativamente en su desempeio.

Aguilar (2024) en su tesis titulado: El control interno y su incidencia en la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: Caso microempresa
COPYMAX — Talara, 2024. El objetivo general de la investigaciéon fue analizar las
particularidades del control interno y el rendimiento econémico en las micro y pequeiias
empresas del sector comercio en el Perd, tomando como caso de estudio a Copymax,
propiedad de Ghilda Margot Miranda de Clement, en Talara, 2024. La metodologia utilizada
fue cualitativa con un enfoque descriptivo y no experimental. Se aplicé un cuestionario al
propietario, y el andlisis se realizd bajo un enfoque bibliografico-documental y de estudio
de caso. Los resultados evidenciaron que Copymax carece de un sistema de verificacion
interna formal, ya que los controles se realizan empiricamente, lo que genera riesgos
administrativos. Ademads, la rentabilidad se evalua segtn las necesidades de cada temporada,
sin un andlisis estructurado, lo que dificulta la planificacién financiera. Se concluye que el
gerente debe implementar un control interno eficiente con procedimientos definidos para
mejorar la gestion. También es esencial desarrollar estrategias de ventas y planificacion
financiera para fortalecer la rentabilidad y reducir las debilidades administrativas.
Capacitacion en gestion y herramientas tecnoldgicas podrian optimizar los procesos internos

y mejorar la sostenibilidad del negocio.

Guevara & Olivera (2022) en su tesis titulado: Control Interno y su incidencia en la
Rentabilidad de la empresa Distribuciones Alizeth E.ILR.L. Jaén — 2020. EI objetivo del
estudio fue analizar el impacto del control interno en la rentabilidad de Distribuciones
Alizeth E.ILR.L. en 2020. Se emple6 un enfoque cualitativo, de nivel descriptivo y disefio no
experimental, con una muestra de 4 trabajadores, la técnica utilziada fue entrevista, revision
documental, y el instrumento fue el cuestionario con preguntas abiertas. Los resultados
identificaron deficiencias en operaciones, gestion de riesgos e informacion. Ademds, las
acciones de los trabajadores no estaban alineadas con la misién y vision de la empresa. Las
funciones en cada drea no estaban definidas claramente y no se revisaban ni ajustaban los
procesos, afectando la eficiencia. También se detect6 la falta de verificacion del presupuesto
y el incumplimiento de cronogramas. LLa comunicacion entre dreas era deficiente, el sistema
de procesamiento de datos no se usaba adecuadamente y la informacion financiera no se
procesaba a tiempo. No se habian implementado mecanismos para cumplir objetivos, ni

definido responsabilidades de supervisores. Tampoco se realizaban autoevaluaciones del
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control interno y las recomendaciones del drea encargada no eran consideradas. Se concluye
que, con la implementacion del control interno, estas falencias se corrigieron, optimizando
procesos y alineando acciones con los objetivos de la empresa. Esto permitié mejorar la
eficiencia operativa, fortalecer la gestion y aumentar la rentabilidad, consolidando un

modelo de administracién mas eficiente y sostenible.

Garcia (2020) en su tesis titulado: Sistema de control interno de inventarios para la mejora
de rentabilidad de la empresa comercial Distribuciones Baique E.I.LR.L.-2019. El objetivo
general de la investigacion fue analizar de qué manera la ausencia de controles internos de
inventarios impacta en los ingresos de la empresa mencionada y como afecta la satisfaccion
de los clientes al momento de procesar sus pedidos, asi como su percepcion sobre el
cumplimiento de los plazos de entrega establecidos. Para ello, se emple6 un método
aplicativo, ya que la informacion se obtuvo a través de un cuestionario con escala de
medicion, el cual fue aplicado a los trabajadores de la empresa Comercial Distribuciones
Baique EIRL. Asimismo, el disefio de la investigacion fue de tipo aplicada y no
experimental, dado que no se modificaron ni alteraron los procesos internos de la empresa.
En lugar de ello, se propuso una solucién a un problema administrativo, enfocdndose en
como las variaciones en la rentabilidad de la empresa pueden verse influenciadas por la
implementacién de controles internos de inventarios. En cuanto a los principales resultados,
se identifico la necesidad de proponer estrategias para la implementacién de un sistema de
control interno de inventarios con el objetivo de mejorar la rentabilidad de la empresa. Al
respecto, las respuestas obtenidas en las encuestas revelaron que el 80 % de los participantes
estuvo de acuerdo y el 20 % totalmente de acuerdo en que la ausencia de un sistema de
control de almacén tiene un impacto negativo, debido a la falta de una inspeccién interna
adecuada de los inventarios. Finalmente, la investigacion concluy6 que la implementacion
de estrategias y un método de inspeccion de inventarios contribuiria significativamente al
aumento de la rentabilidad de la entidad Comercial Distribuciones Baique EIRL en el afio

2019.

Alva (2023) en su articulo cientifico, titulado: Propuesta de mejora del control interno y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas comerciales del Perd: caso microempresa
Distribuidora Ferreteria San Cayetano E.LLR.L. —Lima -2023. El objetivo de esta
investigacion fue analizar el control interno y su incidencia en la rentabilidad de las micro y

pequenas empresas del sector comercio en el Pertd, tomando como caso de estudio la

23



microempresa "San Cayetano E.LR.L." de Lima. Ademads, se plante6 una propuesta de
mejora para el afio 2023. Para ello, se emple6 una metodologia de investigacion de tipo no
experimental, con un enfoque descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Asimismo,
para la recoleccion de informacion, se utilizaron técnicas como la revision bibliogréfica y la
aplicacion de entrevistas mediante cuestionarios. Por otro lado, los resultados obtenidos a
partir de los cuestionarios de preguntas cerradas revelaron que la empresa en estudio no
contaba con un control interno en términos de rentabilidad. En consecuencia, se recomienda
que, si la empresa opta por una rentabilidad interna, implemente estrategias adecuadas para
su gestion. En caso de recurrir a financiamiento externo, se sugiere evaluar las opciones
ofrecidas por diferentes entidades bancarias, priorizando aquellas con tasas de interés mas
bajas y buscando financiamiento a corto plazo para evitar costos elevados. Finalmente, se
concluye que una adecuada gestion del control interno y de la rentabilidad contribuird a
reducir los riesgos en diversas dreas de la empresa. De hecho, los resultados muestran que
muchas empresas recurren al financiamiento externo para mejorar su rentabilidad, lo que

resalta la importancia de una planificacion financiera eficiente.
2.1.3. Regionales

Los antecedentes regionales hacen referencia a todas las investigaciones efectuadas por
diversos autores sobre las variables en estudio. Ademds, incluyen el andlisis de distintas
unidades de estudio. Por otro lado, abarcan los sectores de comercio que han sido

considerados dentro de las muestras de investigacion en la region de Ayacucho.

Quispe H. (2022) en su tesis titulado: Control interno y rentabilidad de la empresa Pysak
Inversiones S.A.C. en el distrito de Ayacucho al 2021. La presente investigacion tiene como
objetivo analizar el impacto del control interno en la rentabilidad de la empresa constructora
Pysak Inversiones S.A.C., ubicada en el distrito de Ayacucho, en el afio 2021. Para ello, se
opt6 por una metodologia de enfoque cuantitativo, la cual, segtn su finalidad, es aplicada y
con un alcance descriptivo. Ademas, el disefio de la investigacion fue no experimental, ya
que no se alteraron las variables analizadas. Por otro lado, el estudio fue aplicado a un total
de 22 colaboradores de la constructora, a quienes se les realizé una encuesta a través de un
cuestionario estructurado. Asimismo, se llevo a cabo un andlisis documental sobre los
estados financieros de la entidad con el propdsito de obtener informacion detallada sobre su
desempeiio econdmico. Los resultados evidenciaron deficiencias en la aplicacion del control

interno, destacando que los encuestados percibié un nivel bajo en los componentes de
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informacidn, comunicacién y monitoreo. Esta situacion se atribuy6 a la ineficiencia en la
ejecucion de tareas, la falta de conocimientos y la ausencia de capacitacién del personal,
especialmente en lo relacionado con el manejo de maquinaria pesada. Ademds, los
indicadores de rentabilidad reflejaron una disminucién en comparacion con los periodos
fiscales de 2020 y 2019, lo que evidencié un impacto negativo en la estabilidad financiera
de la empresa. En consecuencia, se realiz6 un andlisis descriptivo que permitié concluir que
las debilidades en el control interno han generado un efecto adverso en la rentabilidad de la
constructora Pysak Inversiones S.A.C. en el afio 2021. Por lo tanto, se recomienda fortalecer
los mecanismos de supervision y capacitacion del personal con el fin de optimizar la

eficiencia operativa y mejorar los resultados financieros de la empresa.

Eccofia (2022) en su tesis, titulado: Control de inventario y rentabilidad de la empresa
comercial Inversiones Apu S.R.L, Ayacucho — 2021. El objetivo de la investigacion fue:
analizar un adecuado control de inventarios para mejorar la rentabilidad de la empresa. La
metodologia de investigacion: no experimental, descriptivo y de caso. La poblacién estuvo
compuesta por microempresas del sector comercial en el Perd, y la muestra fue la empresa
comercial Inversiones Apu S.R.L, Ayacucho. Para el recojo de informacion se utilizo las
técnicas de revision bibliografico y de la entrevista a través de un cuestionario con preguntas
abiertas. Los resultados obtenidos reflejan la situacion del control interno y la rentabilidad
de la empresa. En cuanto a la rotacion de inventarios, se observd una mejora en comparacion
con el afno anterior, aunque este incremento se atribuye principalmente a la alta demanda de
productos generada por la emergencia sanitaria del COVID-19 y no a una adecuada
aplicacion de politicas de gestiéon de inventarios. Por otra parte, considerando el tipo de
actividad que desarrolla la empresa, la rotacién de inventarios deberia ser mas frecuente,
idealmente con una periodicidad mensual. Para lograrlo, es fundamental establecer politicas
contables claras para la gestion de inventarios, incluyendo métodos de valuacion, asi como
estrategias de crédito con proveedores y clientes. Asimismo, se evidencié una mejora en el
rendimiento de los activos. Sin embargo, la gerencia deberia implementar politicas
especificas de administracion de activos con el fin de optimizar ain més su desempefio y
garantizar una mayor eficiencia en la gestion financiera de la empresa. Concluyéndose que,
se evidencia una mejora en la rotacion de inventarios y el rendimiento de los activos, esto se
debe mads a factores externos, como la alta demanda ocasionada por la emergencia sanitaria,

que a la implementacion de estrategias internas efectivas. Por ello, es fundamental que la
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empresa establezca politicas contables y financieras adecuadas, enfocadas en la gestion de
inventarios, métodos de valuacién y administracién de activos. De esta manera, podrd

optimizar su rentabilidad y garantizar un crecimiento sostenible a largo plazo.

Quispe A. (2022) en su tesis titulado: Control interno y rentabilidad de la empresa minera
FIDAMI S.A., Ayacucho, 2021. Esta investigacion tuvo como objetivo general analizar el
grado de relacién entre el control interno y la rentabilidad de la empresa Minera Fidami S.A.
en Ayacucho durante el afio 2021. Para ello, se llevé a cabo un estudio con un enfoque
cuantitativo, de tipo correlacional-transversal y con un disefio no experimental. Ademas, se
estableci6 una poblacién y muestra conformada por 15 trabajadores de la empresa, a quienes
se les aplicé un cuestionario. A partir de este andlisis, se obtuvo los siguientes resultados
relevantes que permitié evidenciar que el control interno influye directamente en la
rentabilidad de la empresa. Ademads, se llevo a cabo un andlisis documental sobre el estado
de resultados, lo que facilit el cédlculo de los ratios necesarios para evaluar el nivel de
rentabilidad. Por otra parte, los resultados obtenidos reflejan que una parte significativa de
los encuestados considera que el uso de procesos relacionados con la supervision y el
monitoreo es de nivel medio. De manera similar, existe la misma percepcion respecto a los
procesos vinculados con la informacién y comunicacién. Asimismo, una proporcion de los
encuestados opina que los procedimientos asociados a las actividades de control también
presentan un nivel medio. En cuanto a la aplicacion de procedimientos relacionados con la
rentabilidad, una parte de los encuestados la califica como alta, mientras que otra la considera
de nivel medio en términos de rentabilidad econdémica. Finalmente, un porcentaje relevante
sostiene que la aplicacion de procedimientos vinculados con la rentabilidad financiera es
alta, lo que indica la necesidad de reforzar estrategias para mejorar la gestién de estos
procesos dentro de la empresa. En conclusién, se determindé que el control interno se
relaciona de manera significativa con la rentabilidad de la empresa MINERA FIDAMI S.A.
No obstante, es fundamental mejorar ciertos aspectos relacionados con los componentes del
control interno, ya que estos impactan de manera considerable en la rentabilidad de la

empresa, segun los hallazgos de la investigacion.
2.1.4. Locales

Huanco & Huarcaya (2022) en su tesis titulado: Sistema de control interno y rentabilidad de
las Mypes del rubro ferretero, distrito Jesis Nazareno-Ayacucho, periodo 2022. La presente

investigacion tiene como objetivo analizar la incidencia entre el sistema de control interno y
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la rentabilidad de las Mypes dedicadas al rubro ferretero en el distrito de Jestis Nazareno,
Ayacucho, durante el periodo 2022. Por lo tanto, se llevé a cabo un estudio con un disefo
no experimental y de corte transversal bajo un enfoque cualitativo. En este sentido, la
poblacién estuvo conformada por 40 ferreterias formales, de las cuales se obtuvo una
muestra de 36 representantes. Para ello, se utiliz6 la técnica de entrevista, andlisis
documental y como instrumento de recoleccion de datos se aplic6 un cuestionario. En cuanto
a los resultados, se identific6 que la mayoria de los encuestados indicaron que las empresas
ferreteras solo en algunas ocasiones establecen acciones eficientes para afrontar los riesgos.
Por consiguiente, seria recomendable implementar estrategias mds efectivas para mitigar los
riesgos y asi evitar pérdidas en la inversion. Por otro lado, se evidenci6 que casi siempre las
ferreterias cuentan con un manual de procedimientos internos para regular las actividades de
los colaboradores. De este modo, disponer de un manual bien estructurado facilita la
organizacion y eficiencia operativa. Respecto a la rentabilidad, se hallé que, en la mayoria
de los casos, las ferreterias logran recuperar la inversion total dentro del periodo estimado.
Sin embargo, las inversiones futuras destinadas a mejorar el desempefio econdémico se
realizan con frecuencia variable, ya que algunos negocios invierten constantemente,
mientras que otros lo hacen esporddicamente. Como resultado, la rentabilidad tiende a
mejorar cuando se implementan estrategias de inversion adecuadas. En conclusion, se
confirma que un sistema de control interno més s6lido contribuye a una mayor rentabilidad,

mientras que una gestion deficiente del control interno se asocia con una menor rentabilidad.

Medina (2024) en su tesis titulado: El control interno y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa inversiones Medina constructora y consultora S.A.C, Ayacucho. La investigacién
tuvo como objetivo general determinar cémo el control interno incide en la rentabilidad. Para
ello, se llevo a cabo un estudio de enfoque cuantitativo basico, con un disefio deductivo, no
experimental y correlacional. En este contexto, se aplicaron diversas técnicas, como
encuestas y andlisis documental, utilizando instrumentos como la hoja de andlisis y el
cuestionario. Asimismo, la poblacién estuvo conformada por la empresa objeto de estudio y
25 trabajadores de la compafifa. En cuanto a los resultados, se evidencio6 que el 40 % de los
trabajadores consideran que el control interno se encuentra en un nivel medio. Ademas, el
ambiente de control fue calificado como valioso en un 40 %, aunque se identificaron
debilidades en la aplicacion del reglamento interno. Respecto a la evaluacién de riesgos, un
36 % de los encuestados indicO que esta se encuentra en un nivel bajo. Por otro lado, la

actividad de control alcanzé un nivel medio en un 48 %, lo que refleja falencias en su
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implementacion. En relacion con el sistema de informacién y comunicacion, se determind
que se encuentra en un nivel promedio medio en un 44 %. Sin embargo, la supervisién y
monitoreo se situé en un nivel bajo en un 48 %, debido a diversos inconvenientes que no
han sido atendidos. En lo que respecta a la rentabilidad, se hallé que por cada S/. 1.00
invertido, la entidad obtuvo beneficios antes de intereses e impuestos de S/. 2.00. No
obstante, en el afio 2022, la misma inversién generd solo S/. 1.00 en beneficios antes de
intereses e impuestos, lo que evidencia una reduccién en la rentabilidad. En términos de
retorno para los accionistas, se observd que por cada S/. 1.00 invertido, el beneficio neto
alcanz6 S/. 1.65. Mientras que, en 2022, este indicador fue de S/. 1.64, lo que muestra que
la rentabilidad financiera se mantuvo estable a lo largo de ese afo. En conclusion, se
determiné que el control interno en la empresa se aplica de manera adecuada, cumpliendo
con los factores, estdndares y componentes del sistema. Como resultado, este cumplimiento
se ve reflejado en los resultados positivos de la rentabilidad financiera y econémica de la

entidad.

Huaman (2022) en su tesis, titulado: Control interno y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert: caso Hermanos Canales Representaciones y
Servicios E.ILR.L. - Ayacucho, 2022. El objetivo principal de esta investigacion fue describir
las caracteristicas del control interno y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del
sector comercio en el Perd, tomando como caso de estudio a la empresa Hermanos Canales
Representaciones y Servicios E.ILR.L. en Ayacucho durante el afio 2022. Para ello, se empled
una metodologia de enfoque cualitativo, con un disefio no experimental, descriptivo,
bibliogrifico y documental. En cuanto a la poblacion analizada, esta estuvo conformada por
las micro y pequefias empresas del sector comercio en el Pert, mientras que la muestra se
centr6 en el Gerente General de la empresa en estudio. Los resultados obtenidos
evidenciaron que, tanto en las MYPES como en la empresa analizada, el control interno es
un aspecto fundamental, ya que permite detectar desviaciones y mejorar el desempefio
empresarial. Sin embargo, aunque los encuestados tienen conocimiento sobre su
importancia, actualmente no cuentan con un sistema de control interno implementado. Por
ello, se considera que su aplicacion seria eficiente y eficaz, ademds de que existe una
disposicion por parte de los empresarios para recibir capacitacion en esta drea. Por otro lado,
en lo que respecta a la rentabilidad, se identific6 que esta mejora con la obtencién de
financiamiento y se fortalece con la capacitacion empresarial. Asimismo, se concluy6 que la

rentabilidad se veria ain mds beneficiada si la empresa contara con un adecuado control
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interno y si existiera una mejor gestion de los tributos. Ademds, se observéd un crecimiento
en la rentabilidad en los dltimos anos. Finalmente, se logré detallar las caracteristicas del
control interno y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio,

destacando su impacto en la eficiencia y sostenibilidad del negocio.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Teoria del control interno

De acuerdo con lo expuesto por Kelsen y Luengo (1934) menciona que en las organizaciones
complejas resulta complicado que los principales poseedores del poder supervisen
directamente todas las actividades en ejecucion. Por esta razén, se hace necesario establecer
sistemas de control en los que las atribuciones y facultades de distintas personas o entidades
se contraponen entre si, con el propdsito de garantizar la seguridad juridica a través del
control. En otras palabras, se busca asegurar que todo lo realizado se ajuste a las normativas
establecidas. Desde el enfoque administrativo y financiero segin Fernandez (1977) sefiala
que, si toda actividad administrativa debe ser sometida a control, con mayor razén lo debe
ser la actividad econdmica y financiera. Esto se debe a que, en el dmbito de las finanzas
publicas, el control adquiere un significado asociado a la verificacion, es decir, la accion de
comprobar que todo se encuentra en orden. Por otra parte, Hammurabi (1792-1750 a.C.) dej6
constancia en tablillas de arcilla sobre diversas actividades comerciales, administrativas y
diplomaéticas, ademds de establecer normativas relacionadas con el comercio, la propiedad y
la recaudacion de impuestos. En aquel entonces, el control se aplicaba de manera empirica;
sin embargo, gracias a las investigaciones cientificas, este ha evolucionado
significativamente sin perder su esencia original. En este contexto, en 1981, la IFAC 65
definié el control interno como un plan organizacional que integra métodos y procedimientos
disefiados para ser implementados por la administracion con el fin de contribuir al
cumplimiento de los objetivos administrativos. Esto implica garantizar, en la medida de lo
posible, el funcionamiento ordenado y eficiente del negocio, lo que incluye la adhesion a las
politicas administrativas, la proteccion de activos, la prevencién y deteccion de fraudes y
errores, la correccion de registros contables y la generacion oportuna de informacion
financiera confiable. A partir de estos principios, surgio el informe titulado Control Interno,
sistema integrado COSO, el cual plantea que el control debe ser un elemento transversal en
la organizacion. Ademads, establece cinco componentes esenciales: ambiente de control,

evaluacion del riesgo, actividades de control, informacién y comunicacién, y monitoreo. Lo
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expuesto permitié no solo definir con mayor claridad el concepto de control interno, sino
también desarrollar guias que faciliten su mejora y la autoevaluaciéon de los sistemas de

control dentro de las organizaciones (Torres, 2024).

Segin Ramoén y Ruffner (2001) el control interno se define como un proceso llevado a cabo
por el consejo de administracion, la direccién y el resto del personal, cuyo propdsito es
reflejar la situacion real de la organizacién en términos de eficiencia y eficacia operativa.
Este control abarca aspectos como la planificacion, la confiabilidad de la informacion
financiera y el cumplimiento de las normativas legales aplicables. Sin embargo, la falta de
un control interno adecuado puede desencadenar crisis financieras, fraudes inevitables y
actos de corrupcién. Debido a esta problematica, a inicios de la década de 1990 se cred la
organizacion Transparencia Internacional, con sede en Berlin, Alemania. Esta entidad,
integrada por més de cien paises, se ha dedicado a exponer los sistemas y redes que favorecen
el crecimiento de la corrupcidén. Para ello, ha desarrollado estrategias basadas en la
promocion, la realizacién de campaifias y la investigacion, con el objetivo de exigir mayor
transparencia e integridad en todos los dmbitos de la vida publica. Como resultado,
Transparencia Internacional ha logrado captar el apoyo de numerosos individuos y
entidades, tanto del sector publico como del privado. Ademds, mediante acciones
coordinadas, ha innovado en la implementacién de mecanismos de control, tales como
barémetros globales e indices de percepcidn de la corrupcion. A través de estos instrumentos,
se ha evidenciado que los paises con mayores niveles de corrupciéon suelen presentar
instituciones democraticas mas débiles y un menor respeto por los derechos politicos

(Torres, 2024).
2.2.1.1. Objetivos del Control Interno

Everson et al. (2013) clasifican los objetivos del control interno en tres categorias
fundamentales. En primer lugar, los objetivos operativos se refieren a la eficiencia y
efectividad de las operaciones dentro de la organizacion. Ademads, incluyen el cumplimiento
de metas financieras y operacionales, asi como la proteccidn de los activos frente a posibles
pérdidas. Por otro lado, los objetivos de informacién abarcan tanto la informacién financiera
como la no financiera, ya sea de uso interno o externo. Asimismo, pueden estar sujetas a
modificaciones en términos de oportunidad, confiabilidad y transparencia, entre otros

aspectos que son determinados por reguladores, politicas organizacionales u organismos
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reconocidos. Finalmente, los objetivos de cumplimiento se centran en garantizar que la

organizacion acate las leyes y regulaciones a las que esté sujeta.
2.2.1.2. Tipos de Control Interno

Control Interno Administrativo: el control interno administrativo abarca un enfoque amplio
dentro de la organizacién. En este sentido, su propdsito es implementar estrategias y alcanzar
los objetivos establecidos, asegurando una gestion eficiente de los recursos materiales y
humanos. Ademads, este tipo de control comprende politicas, procesos y acciones que
garantizan que la organizacion cumpla sus metas. De esta manera, la administracion puede

tomar medidas adecuadas cuando se presentan cambios en el entorno (Mantilla, 2013).

Control Interno Contable: el control interno contable surge como una herramienta derivada
del sistema de informacion influenciado por el control administrativo. En este contexto, su
objetivo es registrar todas las operaciones de manera precisa, asegurando que cada
transaccion esté contabilizada y que todo lo registrado tenga sustento real. Asimismo, se
encarga de que las operaciones se realicen bajo autorizaciones especificas y generales de la
administracion. Por ultimo, garantiza que el acceso a los activos solo sea permitido mediante

la debida autorizacion administrativa (Estupifian, 2016).
2.2.1.3. Enfoques del control interno

Enfoque Tradicional del Control Interno: el control interno tradicional se define como una
técnica légica y concisa que organiza las funciones dentro de la empresa. Ademads, implica
un conjunto de métodos y procedimientos disefiados para salvaguardar los activos y
garantizar que la informacion contable sea transparente y confiable. Objetivos, el control
interno tradicional abarca la planificacion organizacional y el establecimiento de
procedimientos que aseguren una adecuada proteccion de los activos. Asimismo, busca
garantizar la veracidad de los registros contables y la eficiencia en el desarrollo de las
actividades dentro de la organizacidon, siguiendo los lineamientos establecidos por la
administracién. En este sentido, sus principales objetivos son: Proteger los activos y bienes
de la organizacion. Verificar la razonabilidad y confiabilidad de la informacién contable y
administrativa. Fomentar la implementaciéon de politicas administrativas establecidas.
Asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos proyectados. Elementos, el control

interno tradicional cuenta con varios elementos esenciales. Elemento organizativo: Consiste
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en un método estructurado y légico que define con claridad las funciones dentro de la
organizaciéon. De esta manera, se establecen lineamientos especificos sobre la
responsabilidad y autoridad en las distintas areas, incluyendo aspectos de supervision y
registro. Elemento de sistema y procedimiento: Comprende la implementacion de un sistema
adecuado para autorizar procedimientos y transacciones confiables. Ademds, permite el
registro de resultados financieros de manera precisa y organizada. Elemento del personal:
Abarca la aplicacién de précticas seguras y eficientes en el cumplimiento de las funciones y
responsabilidades asignadas a cada grupo de colaboradores dentro de la organizacién. Por
ello, es fundamental que los empleados posean las habilidades, experiencia y formacion
necesarias para desempeiiar sus tareas de manera exitosa. Elemento de supervision: Se
refiere a la existencia de una unidad de auditoria independiente y confiable. En este contexto,
esta unidad debe evaluar de manera autonoma los procedimientos y operaciones
administrativas, asegurando asi un adecuado control interno en todas las dreas, incluyendo

el soporte logistico (Estupifidn, 2016).

Enfoque Contempordneo del Control Interno: el enfoque contemporaneo del control interno
se basa en el informe COSO, el cual integra sus metodologias dentro de los procesos
administrativos. En consecuencia, para alcanzar los objetivos organizacionales, es
fundamental que los mecanismos de control interno funcionen de manera efectiva. Esto
permite, entre otras cosas, obtener informacién veraz y qtil, asegurando el cumplimiento de
las normativas legales y contribuyendo a alcanzar estidndares de calidad aceptables y
sostenibles. Precisamente, el informe COSO resume los principios fundamentales del control
interno. Asimismo, establece reglas y buenas practicas que deben implementarse dentro de
una entidad. En este sentido, todas las organizaciones necesitan aplicar estrategias de control
adecuadas para garantizar una gestion eficiente y alineada con los estandares establecidos

(Elizalde, 2018).
2.2.1.4. Sistema del Control Interno

Segtin Montafio (2013) define el sistema de control interno como un conjunto de métodos,
normas, operaciones y politicas estructuradas que son ejecutadas por la alta direccion y la
direccion corporativa. En este sentido, su propdsito principal es proporcionar un nivel
razonable de seguridad para garantizar la eficiencia y eficacia de los procesos. Ademas,

permite supervisar el cumplimiento de las disposiciones y leyes vigentes. Por su parte, Leiva
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(2014) sostiene que el sistema de control interno no es un proceso lineal donde cada
componente influye unicamente en el siguiente. Por el contrario, se trata de un proceso
multidireccional en el que cada componente interactia con los demds, formando un sistema
integral y dindmico que responde activamente a los cambios del entorno. Desde esta
perspectiva, es fundamental comprender que el sistema de control interno facilita la
participacion de todas las dreas organizativas en la funcién de control. Asimismo, actia
como un mecanismo clave para contribuir de manera positiva al logro de la eficiencia y
eficacia en las metas y objetivos de cada drea o departamento. De este modo, se garantiza

que la organizacion pueda alcanzar sus fines de manera continua y sostenible.
2.2.1.5. Modelos del control interno

Modelo COSO: Segun Elizalde (2018), desde la presentacion del informe COSO, se ha
desarrollado una nueva conceptualizacion del control interno. Esto se debe a la creciente
preocupacion por evaluar y optimizar los métodos de gestion de riesgos y control. En este
contexto, el informe COSO define el control interno como un proceso ejecutado por el
consejo administrativo, el equipo directivo y todos los colaboradores de la organizacion.
Ademads, su propdsito es proporcionar un nivel razonable de seguridad para alcanzar los
objetivos establecidos. Objetivos: Los objetivos definidos dentro de este modelo buscan
establecer un sistema de control seguro, el cual se fundamenta en un conjunto de
procedimientos y politicas disefiados para garantizar la seguridad en el drea administrativa.
Asimismo, dichos procedimientos y politicas suelen denominarse controles y, en conjunto,
constituyen el control interno de la organizacion. En este sentido, el modelo COSO establece
tres objetivos principales para un control interno eficaz: fiabilidad de los informes
financieros; eficiencia y efectividad de las operaciones; cumplimiento de las normativas y
leyes vigentes. Componentes: El modelo COSO determina que el control interno se compone
de cinco elementos fundamentales, los cuales estdn interconectados y surgen de la gestion
organizacional. Estos componentes son los siguientes: Entorno de control: Aunque todos los
componentes estdn relacionados, este se considera uno de los més relevantes. Esto se debe a
que constituye el ndcleo y el motor que impulsa el funcionamiento de la organizacion.
Evaluacion de riesgos: Este componente se enfoca en la identificacion y priorizacion de los
riesgos que podrian impedir el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Por ello, es
esencial realizar un andlisis continuo de los factores de riesgo. Actividades de control: Se

refieren a las acciones implementadas para garantizar el cumplimiento de los procedimientos
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y politicas establecidas. De esta manera, se facilita la consecucién de los objetivos
organizativos. Informacion y comunicacion: Los sistemas de informacion estdn presentes en
todas las dreas de la organizacién y abarcan miiltiples objetivos de control. Ademads, la
tecnologia y la informacién desempefian un papel clave en la competitividad y productividad
empresarial. En la actualidad, estos elementos son indispensables dentro de las estrategias
organizacionales. Supervision: Consiste en el monitoreo continuo de la calidad del control
interno por parte de la administracién. Su finalidad es revisar, evaluar y, cuando sea

necesario, modificar los controles internos para asegurar su eficacia.

Modelo COCO: Segun Rivas (2011) citado en Elizalde (2018), el modelo COCO facilita la
comprension del control interno y su lenguaje, permitiendo que cualquier drea de la
organizacion pueda debatir sobre su alcance de manera sencilla. Esto se debe a que emplea
un lenguaje accesible para todos los colaboradores, lo que favorece su aplicacion.
Propésitos: El modelo COCO tiene como objetivo principal proporcionar una mejor
comprensién del control interno y optimizar su implementacién de forma clara y practica.
En este sentido, busca adaptarse a los avances tecnoldgicos y a la reduccion de las estructuras
organizacionales. Asimismo, responde a la creciente demanda de informacion sobre la
efectividad del control interno. Por otro lado, resalta la importancia de que las autoridades
establezcan controles adecuados dentro de la organizacion. Criterios: En este modelo, los
criterios establecidos representan una base fundamental para interpretar y analizar el sistema
de control. De esta manera, se facilita la evaluacion efectiva de los controles implementados.
Primer grupo: Objetivos. Este grupo incluye aspectos como los objetivos organizacionales,
los riesgos, el desempeio, las politicas y el alcance del control. En este contexto, se
identifican cinco criterios clave, los cuales se relacionan con la definicién y comunicacién
de los objetivos, la identificacién de riesgos internos y externos que puedan afectar su
cumplimiento, y la difusién efectiva de las politicas organizacionales. Ademads, se enfatiza
la importancia de que los colaboradores comprendan su nivel de autonomia y
responsabilidad en la ejecucion de sus actividades. Segundo grupo: Compromiso. Este grupo
abarca principalmente los valores y la identidad de la organizacion. Para ello, se establecen
cuatro criterios fundamentales, que incluyen la implementacion y comunicacion de valores
éticos dentro de la entidad, la alineacién de las politicas de recursos humanos con dichos
valores y los objetivos organizacionales, la asignacién clara de niveles jerdrquicos de

responsabilidad y autoridad para un desempeio eficiente, y la creacion de un ambiente
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laboral basado en la confianza y la motivacion. Tercer grupo: Aptitud. Se refiere a los
criterios relacionados con las habilidades, el conocimiento y las actividades de control dentro
de la organizacién. En este sentido, se identifican cinco criterios esenciales que determinan
que los colaboradores deben contar con las herramientas y el conocimiento necesario para
alcanzar los objetivos. Asimismo, los valores éticos organizacionales deben estar integrados
en los procesos de comunicacion, asegurando que todas las actividades de control formen
parte de la planificacién estratégica de la empresa. Cuarto grupo: Evaluacién y aprendizaje.
Comprende la supervision y el monitoreo del entorno organizacional para evaluar tanto los
procesos como el desempeiio general. Para ello, se establecen seis criterios clave, los cuales
incluyen la relacion entre la supervision interna y externa para evaluar el cumplimiento de
los objetivos, la medicion del desempeio en funcién de los indicadores y metas establecidas,
el andlisis periddico de los objetivos planteados, la evaluacion continua del sistema de
informacion, la supervision del cumplimiento de los planes y programas organizacionales, y
la valoracion constante de la eficacia del sistema de control interno. Por dltimo, se destaca

la importancia de una comunicacion clara y efectiva de los resultados obtenidos.
2.2.1.6. Dimensiones del control interno

Ambiente de Control: el ambiente de control se centra en la creacién de un entorno
organizacional que fomente e influya en la ejecucion de las actividades de los trabajadores,
asegurando el cumplimiento de los controles establecidos. En este sentido, este elemento se
convierte en la base fundamental para la formulacién y el desarrollo de los objetivos de
control dentro de la organizacion. Valores €ticos; su finalidad es promover principios éticos
y estdndares de conducta esperados de todos los empleados en el desempefio de sus
funciones. Esto es importante porque la efectividad del control interno depende, en gran
medida, de la integridad y valores de quienes lo planifican y supervisan. Compromiso de
competencia; hace referencia a los conocimientos y habilidades que los colaboradores deben
poseer para ejecutar sus responsabilidades de manera eficiente. De esta manera, se garantiza

un desempefio 6ptimo y alineado con los objetivos organizacionales (Estupifidn, 2016).

Evaluacion de Riesgos: la evaluacion de riesgos es una tarea esencial que debe ser asumida
por todos los niveles organizacionales comprometidos con el logro de los objetivos. Dado
que las empresas se enfrentan a una variedad de riesgos provenientes tanto de fuentes

internas como externas, es responsabilidad de la administracion identificarlos y analizarlos.
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Identificacion de riesgos; consiste en el andlisis de los riesgos mds relevantes que podrian
impedir el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Asimismo, incluye el uso de
mecanismos estratégicos para gestionar los riesgos asociados a los cambios que puedan
afectar a la entidad, tanto en su entorno externo como interno. Determinacion de objetivos;
establecer objetivos claros permite identificar los factores criticos de éxito dentro de la
organizacion. Una vez definidos, la gerencia debe disefiar estrategias para evaluarlos y
prever posibles desviaciones a través de herramientas de control y monitoreo, con el fin de

mantener el enfoque en los resultados esperados (Estupifian, 2016).

Actividades de Control: las actividades de control incluyen todas aquellas acciones
ejecutadas diariamente por la direccién y el resto del personal en cumplimiento de sus
funciones. Estas actividades se encuentran reflejadas en los procedimientos, politicas y
sistemas internos de la organizacion. Evaluacion del desempefio; se trata de un proceso
sistematico que mide el valor que un individuo aporta a la organizacién. Para ello, se realizan
evaluaciones periddicas siguiendo un procedimiento riguroso, llevado a cabo por personas
capacitadas tanto en el andlisis del trabajador como en la funcién que desempefia. Seguridad
fisica; es fundamental proporcionar a los empleados una formacién adecuada que les permita
desempefiar sus labores en un ambiente seguro. En este sentido, la capacitacion debe
enfocarse en la prevencion y reduccidn de riesgos que puedan derivar en accidentes laborales

(Soler, 2017).

Sistemas de Informacion y Comunicacion: La informacion, tanto interna como externa, es
un elemento clave para la toma de decisiones y el seguimiento de las operaciones dentro de
la organizacidn. Por ello, es esencial establecer canales de comunicacion adecuados en todos
los niveles jerdrquicos, permitiendo que los empleados comprendan sus responsabilidades
respecto al control de sus actividades. Comunicacion interna; se refiere a las interacciones y
mecanismos de comunicacion entre las distintas dreas y departamentos de la organizacion.
Asimismo, dentro de cada departamento, esta comunicacién facilita la coordinacién y
colaboracion entre los trabajadores. Informacién interna; gran parte de los datos obtenidos a
través de los sistemas de informacién estdn relacionados con el desempefio de la
organizacion. De este modo, estos datos permiten a los gerentes evaluar el funcionamiento
de la empresa y determinar si se estdn alcanzando los objetivos establecidos (Estupifidn,

2016).
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Supervision y Monitoreo: a medida que se desarrollan las actividades diarias, es posible
evaluar si los objetivos de control se estdn cumpliendo y si los riesgos estin siendo
gestionados de manera efectiva. Evaluaciones independientes; una de sus principales
ventajas radica en que son realizadas por entes independientes, lo que asegura su objetividad.
En consecuencia, estas evaluaciones se centran en verificar la seguridad de los controles
implementados y en medir la efectividad de los procedimientos de monitoreo y supervision.
Evaluaciones continuas; la supervision constante por parte de la gerencia garantiza que la
estructura del control interno funcione correctamente. Por esta razdén, se llevan a cabo
revisiones periddicas dentro del curso normal de las operaciones, integrando actividades de
supervision y administracion. Ademds, estas evaluaciones incluyen la verificaciéon del
cumplimiento de las responsabilidades asignadas a cada colaborador, con el fin de mantener
un sistema de control interno eficiente y ajustado a las necesidades de la organizacion

(Estupifian, 2016).

2.2.2. Teoria de la Rentabilidad

La rentabilidad hace referencia a los resultados obtenidos después de realizar la inversion
inicial. En este sentido, los ratios financieros se consideran una de las herramientas mas
relevantes, ya que permiten medir la capacidad de obtener un retorno sobre la inversién. Por
lo general, estos ratios se expresan como un porcentaje y se calculan en un periodo de un
aflo. Cabe destacar que la rentabilidad no solo se aplica a productos financieros de renta fija
y variable, sino también a inversiones no financieras, como la inversion inmobiliaria. Por
ejemplo, en una inversion financiera basica, como un bono de tasa fija, el rendimiento se
determina por la tasa de interés que se acumula sobre el bono a lo largo del afo. Asi, si un
bono con un valor nominal de 1.000€ paga un cupdn anual de 20€, se puede afirmar que su
rendimiento es del 2%. De manera similar, en una inversion no financiera como el alquiler
de bienes inmuebles, si se adquiere una propiedad por 100.000€ y los ingresos anuales por
alquiler ascienden a 5.000€, el retorno de la inversion sera del 5%. Por otra parte, uno de los
principales beneficios de calcular la rentabilidad es que permite comparar diferentes
proyectos de inversion. En consecuencia, esta mediciéon se convierte en una base
fundamental para la toma de decisiones en el ambito de la inversion privada. Siguiendo el
ejemplo anterior, observamos que las inversiones inmobiliarias tienden a ser mas rentables
que los bonos. Sin embargo, aunque inicialmente la inversién inmobiliaria parezca mas

atractiva, esto no siempre es cierto. En términos generales, las inversiones mds rentables
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suelen justificar una mayor asignacién de capital, aunque también pueden implicar un alto
riesgo o baja liquidez en caso de que se quiera cancelar la inversion. Por ello, aunque la
rentabilidad permite comparar inversiones en un mismo periodo de tiempo, es crucial
considerar los riesgos asociados a cada empresa para exigir la rentabilidad adecuada.
Finalmente, el costo de capital es un término que se utiliza para describir el rendimiento
esperado de una inversion. De este modo, cuanto mayor sea el riesgo involucrado en una
inversioén en particular, mayores seran los rendimientos esperados, lo que implica que se

trata de una inversién con un alto costo de capital (De Gea, 2019).

Asimismo, Gaytdn (2020) sefiala que una estrategia financiera es fundamental para
maximizar los beneficios y las ganancias dentro de un plan de negocios. En este sentido, la
planificacion financiera permite evaluar los recursos necesarios y asegurar que se disponga
de fondos suficientes para financiar proyectos viables que contribuyan al cumplimiento de
los objetivos de rentabilidad de manera efectiva y satisfactoria. Por ello, la estrategia
financiera implica el disefio de un plan equilibrado que gestione de manera 6ptima el capital,
la deuda y el flujo de caja libre. De este modo, se busca generar beneficios, mejorar la
rentabilidad y aportar valor afiadido a la organizacién. En cuanto a la medicién de la
rentabilidad, esta se evalua principalmente a través de dos enfoques. El primero es la teoria
de portafolio, la cual es esencial en las finanzas modernas, ya que se basa en la relacion entre
riesgo y rendimiento. A este respecto, Gaytan (2020) hace referencia a la propuesta de Harry
Markowitz (1952), quien establecié que los agentes deben actuar de manera racional y
procurar maximizar la utilidad esperada. Ademds, Markowitz, junto con otros economistas
como Sharpe, Fama y Miller, desarrollaron la teoria de portafolio entre 1950 y 1960. Desde
esta perspectiva, los riesgos de los activos deben analizarse en funcion de su impacto dentro
del portafolio en su conjunto, en lugar de evaluarse de manera aislada. Por esta razén, la
teoria de la diversificacion examina cémo las relaciones entre diferentes activos pueden
influir en el riesgo general. En definitiva, la rentabilidad de una inversién estd directamente
relacionada con el nivel de riesgo asumido. Por otro lado, el segundo enfoque es la teoria
financiera de los activos. En 1958, Modigliani y Miller publicaron un estudio pionero en el
que establecieron un vinculo entre el valor de la empresa, su estructura de capital y la politica
de dividendos. A pesar del tiempo transcurrido, estas cuestiones siguen siendo objeto de
debate y dependen en gran medida de las condiciones del mercado de capitales, que se

presume eficiente y sin imperfecciones. Finalmente, el retorno sobre la inversion (ROI) se
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compara con el costo medio ponderado del capital para determinar si la empresa estd
generando valor econémico afiadido. De esta manera, esta informacion resulta clave para la

toma de decisiones financieras dentro de la organizacion.

Segun la Universidad Oberta de Catalunya (2020), el andlisis de beneficios permite evaluar
la eficiencia de un negocio al vincular el beneficio obtenido con los recursos empleados para
generarlo. En este sentido, para medir la rentabilidad de una empresa es fundamental analizar
la eficiencia de la inversién a través del retorno sobre los activos, lo que se conoce como
beneficio econdémico o ROL. Por otro lado, el ROE, acronimo de Return on Equity, también
denominado Financial Profit o Return on Equity en inglés, es otro indicador clave para
evaluar la rentabilidad financiera. Es importante sefialar que el beneficio econémico no tiene
un valor ideal o estandar. Por ello, suele compararse con el coste financiero medio de la
empresa, y lo recomendable es que sea positivo y que aumente con el tiempo. Ademds, se
contrasta con el beneficio econdmico medio de la industria y, en el mejor de los casos, con
el de las empresas de mejor desempefio. Dicho esto, la empresa debe asumir los costos de
los recursos utilizados en sus inversiones, incluyendo el pago de intereses sobre la deuda
bancaria y la compensacion a los accionistas. En este contexto, el WACC (Costo Promedio
Ponderado de Capital) permite determinar el costo medio de financiacién de una empresa.
Para ello, se consideran tanto el costo explicito de la deuda como el costo implicito del
capital. Cabe destacar que, a mayor riesgo empresarial, mayor serd el beneficio esperado.
Asi pues, el rendimiento sobre el capital se define como la relacion entre el beneficio neto y
el patrimonio neto, siendo un indicador fundamental de la rentabilidad financiera. En otras
palabras, este rendimiento representa la compensacién a los accionistas, quienes aportan
recursos a través del capital o al mantener como reservas las ganancias no distribuidas. Por
ultimo, los beneficios financieros de la empresa deben ser elevados y superar las expectativas
de los accionistas. La mejor manera de garantizar esto es consultar directamente a los
accionistas para conocer cudl es el rendimiento minimo que esperan. En consecuencia, el
costo de oportunidad representa el nivel minimo de beneficio deseado por el propietario de

la empresa, sirviendo como referencia para la toma de decisiones estratégicas.

Por lo tanto, se considera que la rentabilidad es una medida representativa de la utilidad, ya
que permite determinar el beneficio neto en relacidén con las ventas, las inversiones y los
fondos desembolsados por la empresa. Ademas, este indicador refleja la capacidad de la

empresa para generar rendimientos sobre las inversiones de los accionistas. En particular,
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incluye las ganancias retenidas que no se distribuyen entre los accionistas, lo que contribuye

al crecimiento financiero de la organizacién (Morillo, 2017).

Finalmente, la rentabilidad es un aspecto fundamental para los inversores, ya que refleja los
factores que influyen en el crecimiento de una empresa y facilita la toma de decisiones
adecuadas. En este sentido, los indicadores estadisticos permiten medir el progreso de las
empresas a lo largo del tiempo en funcion de su desempefio. Asimismo, estos indicadores
son esenciales para evaluar aspectos clave como la estabilidad econémica, la capacidad de
endeudamiento, la generacion de efectivo, las ganancias y la rentabilidad unitaria (Jara &

Jara, 2021).

2.2.2.1. Tipos de Rentabilidad.

La rentabilidad economica (ROA): es un indicador financiero que mide la capacidad de una
empresa para generar beneficios. Para ello, considera dos factores fundamentales: los
recursos disponibles y el beneficio neto obtenido durante el dltimo afio. En este sentido, el
rendimiento de los activos se puede interpretar como el beneficio que una empresa recibe
por cada dodlar invertido en distintos activos, de los cuales se espera obtener rendimientos en
el futuro (Westreicher, 2021). Por otro lado, la rentabilidad financiera (ROE), también
conocida como rendimiento del capital, establece la relacion entre las ganancias netas y los
recursos empleados para generarlas. De este modo, permite evaluar la rentabilidad en
funcion de los recursos utilizados, generalmente expresada como un porcentaje. Es
importante sefialar que, aunque los términos rendimientos financieros y rendimiento del
capital suelen emplearse como sinénimos, existe una diferencia clave entre ellos. Mientras
que los rendimientos financieros se basan en datos de mercado, los rendimientos del capital
dependen de datos contables, lo que implica enfoques distintos en su andlisis (Pedrosa,

2020).

2.2.2.2. Indicadores de la Rentabilidad

Segun Gallego (2021), los indicadores de rentabilidad permiten evaluar la capacidad de una
empresa para generar ganancias en funcidén de sus ingresos, activos y capital contable.
Gracias a estos indicadores, es posible comparar el desempefio de distintas empresas,
industrias o periodos, lo que facilita identificar fortalezas y debilidades en la gestion

empresarial. Entre los principales indicadores de rentabilidad, se encuentran los siguientes:

40



Margen Bruto: Este indicador representa el primer filtro de beneficio y permite medir la
rentabilidad directa de un producto o servicio. En términos simples, se obtiene al calcular la
diferencia entre el precio de venta y el costo de produccién. Por lo tanto, refleja la eficiencia

en la produccion y comercializacidon de bienes o servicios. Su férmula es:
M. B. = Utilidad Bruta / Ingresos

Margen Operativo: Este margen se emplea para evaluar la eficacia de las estrategias de
precios y la gestidn de costos operativos. De esta manera, permite determinar si un negocio
es rentable o no, sin considerar la forma en que ha sido financiado. Asi, es util para analizar

la eficiencia operativa de una empresa. Su férmula es:
M. O. = Utilidad Operacional / Ingresos

Margen Neto: Se considera el indicador mas preciso para medir la rentabilidad, ya que refleja
la ganancia final obtenida por la empresa después de descontar todos los costos y gastos
operativos, fiscales y financieros. En otras palabras, mide la eficiencia neta de la empresa y
su capacidad para generar beneficios después de cubrir todas sus obligaciones. Su férmula

es:
M. N. = Utilidad Neta / Ingresos
2.2.2.3. Factores de la Rentabilidad

Segtin Andrioli (2017) existen diversos factores que influyen en la rentabilidad de una

empresa, entre los cuales destacan los siguientes:

Intensidad de la Inversion: La inversion consiste en destinar recursos a instituciones
financieras o activos como acciones, bonos y fondos mutuos, con la expectativa de obtener
un retorno superior a lo invertido. En este sentido, el beneficio puede manifestarse en forma
de intereses, dividendos o una apreciacion del valor de los activos, especialmente cuando se

venden a un precio superior al de compra.

Calidad de productos y servicios: La calidad de los productos o servicios que ofrece una
empresa es un factor determinante en su rentabilidad. Esto se debe a que, si los consumidores
perciben un producto o servicio como valioso y satisfactorio, es mds probable que lo

adquieran y lo recomienden. En consecuencia, las empresas deben esforzarse en mejorar la
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calidad, ya que esto no solo impacta en la satisfaccion del cliente, sino también en la lealtad

y reputacion de la marca.

Tasa de crecimiento del mercado: Este factor permite evaluar la evolucién de un producto
en el mercado a lo largo del tiempo. Para ello, se analiza su ciclo de vida, desde su
introduccion y desarrollo hasta su madurez y posible declive. Asi, comprender la tasa de
crecimiento ayuda a las empresas a tomar decisiones estratégicas sobre la inversion y la

comercializacién de sus productos o servicios.

2.2.3. Teoria de la Empresa

Segin Garcia y Taboada (2012), la teoria de la empresa ha sido abordada desde distintos
enfoques, entre los cuales destaca el enfoque contractualista. Este enfoque es relevante
porque fue el primero en cuestionar el paradigma neoclésico, el cual trataba a la empresa
como una "caja negra" sin considerar su contexto institucional. Gracias a esta perspectiva,
se introdujo el concepto de instituciones dentro de la economia dominante. En este sentido,
los planes de coordinacién contractual permiten definir de manera clara y precisa la
existencia, los limites y la estructura de una empresa a través de los costos tangibles. Por
ello, se destacan tres propuestas fundamentales: la de Coase, la de Alchian y Demsetz, y la
de Williamson. Dichos autores coincidieron en que los costos de transaccion y contrato, asi
como la falta de informacién, son factores que generan incertidumbre en la toma de
decisiones empresariales. No obstante, sus teorias han sido criticadas por ignorar el impacto
del cambio tecnoldgico, centrarse exclusivamente en el comercio y reducir la importancia
de la produccion. Asimismo, se les ha sefialado por descuidar el papel de la cooperacion y
el aprendizaje en el desarrollo empresarial. Por otro lado, el enfoque de capacidades se
enfoca en el andlisis y desarrollo de las habilidades dentro de una empresa. Desde esta
perspectiva, se resalta la importancia del emprendimiento y del trabajo en equipo como
medios para adquirir, madurar y mejorar los conocimientos especificos de la organizacion.
De hecho, tanto la teoria del crecimiento empresarial de Penrose como la teoria cognitiva
del espiritu empresarial de Nottebohm subrayan la relevancia del conocimiento, el
aprendizaje y la tecnologia. A largo plazo, la eficiencia dindmica de una empresa depende
de su capacidad para adquirir conocimientos, aprovechar los avances tecnoldgicos y
coordinar eficientemente los servicios derivados de sus recursos productivos. En
consecuencia, las diferencias entre las empresas no solo dependen de su gestién, sino

también de la capacidad del empresario para emplear conocimientos unicos en la resolucidén
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de problemas productivos. Por esta razon, el crecimiento de una empresa no estd
determinado dnicamente por la eficiencia en los costos de transaccion o la coordinacién de
contratos, sino también por su habilidad para establecer relaciones de cooperacién tanto
internas como externas. Cabe destacar que las distintas teorias coinciden en que no es posible
asumir ni la hiperracionalidad ni la racionalidad ilimitada al analizar una empresa. Ademas,
se reconoce que existen diversas formas de gobernanza mas alld del mercado y la empresa,
tales como los planes de mancomunacion, las alianzas estratégicas, la subcontratacién y el
abastecimiento. En sintesis, ambos enfoques resaltan la importancia de las instituciones en
el crecimiento empresarial, a través de la implementacién de contratos formales, acuerdos
basados en la confianza y la coordinacién de normas y valores para la actividad econdmica.
Por ello, dichas recomendaciones reflejan la complejidad del mundo empresarial y la

necesidad de continuar su estudio.

Por otro lado, una empresa es una entidad cuya finalidad es obtener beneficios econémicos
mediante una actividad especifica, utilizando recursos y personal. Es importante sefialar que,
aunque una empresa puede estar conformada por un solo empleado, su objetivo debe ser
generar ganancias y alcanzar las metas establecidas desde su fundacion. En este contexto, la
innovacién empresarial surge como una respuesta a la necesidad de mantener la rentabilidad
en un entorno competitivo. De este modo, un emprendedor o un equipo de emprendedores
debe adquirir los recursos necesarios para enfrentar los desafios del negocio y alcanzar sus
objetivos mediante el uso eficiente de los factores de produccidén: mano de obra, tierra y

capital (Sanchez, 2020).
2.2.3.1. Clasificacion de la empresa.

Por su naturaleza: Las empresas pueden clasificarse segtiin su actividad econdmica en
industriales, comerciales y de servicios. En primer lugar, las empresas industriales se dedican
a la extraccion y transformacion de materias primas en productos terminados listos para el
consumo. Para ello, utilizan maquinaria especializada e infraestructura adecuada para llevar
a cabo sus procesos de manufactura (Frederick, 2019). Por otro lado, las empresas
comerciales tienen como principal funcidn la compra y venta de bienes o materias primas.
Desde el punto de vista legal y fiscal, estas empresas pueden adoptar distintas estructuras
organizativas. No obstante, independientemente del modelo que adopten, todas comparten

un objetivo comun: la buisqueda del beneficio econémico (Corvo, 2020). Finalmente, las
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empresas de servicios estdn enfocadas en satisfacer diversas necesidades relacionadas con el
consumo, mantenimiento y transporte. Dentro de este grupo, se incluyen sectores como
seguros, banca, telecomunicaciones, transporte, turismo y consultoria, los cuales

desempefian un papel clave en la economia (Pacheco, 2023).

Por su procedencia: Las empresas también pueden clasificarse segin su origen en publicas,
privadas y mixtas. En cuanto a las empresas publicas, estas son instituciones creadas con el
propésito de proveer bienes y servicios a la sociedad. Si bien su finalidad principal no es la
generacion de ganancias, esto no significa que operen con pérdidas de manera constante. De
hecho, el Estado tiene el control sobre su gestion y financiamiento (Westreicher, 2019). En
contraste, las empresas privadas son entidades con fines de lucro propiedad de inversionistas
particulares. Es importante sefialar que el accionista mayoritario puede ser otra empresa,
siempre y cuando esta no esté vinculada al Estado. Ademads, el control de estas
organizaciones recae en entidades no gubernamentales, lo que las diferencian de las
empresas publicas (Westreicher, 2019). Por dltimo, existen las empresas mixtas, en las que
el Estado comparte participacion con el sector privado. Esto significa que no son de
propiedad exclusiva del gobierno, ya que parte de su capital proviene de accionistas

privados, quienes también intervienen en sus actividades y operaciones (Frederick, 2021).

Por su tamariio: Las empresas pueden clasificarse, ademds, segtin su tamafio en grandes,
medianas, pequefias y microempresas. En primer lugar, las grandes empresas se caracterizan
por manejar elevados volimenes de capital y contar con una infraestructura considerable.
Generalmente, disponen de amplias instalaciones, un gran numero de empleados y modernos
sistemas administrativos y operativos. Asimismo, tienen acceso a financiamiento a través de
préstamos otorgados por entidades bancarias tanto nacionales como internacionales
(Frederick, 2021). Por otro lado, las medianas empresas poseen mds recursos y mejores
opciones de financiamiento que las pequefias. Cabe destacar que la clasificacion de estas
empresas varia segtin el pais, considerando factores como la cantidad de empleados, los
ingresos y los activos. Usualmente, una empresa mediana cuenta con una plantilla de entre
50y 250 trabajadores (Rus, 2019). Finalmente, las micro y pequefias empresas (MYPE) son
unidades econdmicas conformadas por personas naturales o juridicas, sin importar su
estructura organizativa. Dentro de sus actividades se incluyen sectores como la mineria,
manufactura, comercio y prestacion de servicios. Ademads, estas empresas deben registrarse

en un sistema llamado REMYPE, que permite su identificacion y formalizacion dentro del
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mercado (Pertcontable, 2021).

2.2.3.2. Las MyPes

Segin Aliaga (2021), las micro y pequefias empresas (MYPE) representan un sector clave
en la economia del Perd. Sin embargo, su desarrollo no ha avanzado al ritmo esperado, ya
que la mayoria de estas empresas operan de manera informal. Por ello, tanto el Estado como
la sociedad deben evaluar esta situacién y promover cambios estructurales que generen
mayores oportunidades y capacidades para su crecimiento. En la actualidad, existe una
creciente conciencia de que el desarrollo de un pais debe ser integral y sostenible. Esto
implica no solo enfocarse en el crecimiento econdémico, sino también en garantizar el
bienestar humano y la preservacion del medio ambiente. En este sentido, es fundamental
analizar la realidad de los propietarios de pequefias y microempresas para comprender sus
necesidades y respaldar su derecho a elegir modelos de negocio que favorezcan sus
actividades comerciales. Asimismo, se deben impulsar reformas que clarifiquen el estatus
regulatorio de los empresarios, en especial aquellos que inician negocios con socios
minoritarios. Cabe destacar que las Mype constituyen el sector econdmico con mayor
nimero de empresas y representan la principal fuente de empleo en el pais, superando
incluso al sector formal. Para ilustrar la magnitud del sector informal, en diciembre de 2018,
el 56,8% de la poblacién empleada trabajaba en empresas informales, las cuales no reciben
apoyo sistemdtico ni incentivos para su formalizaciéon. Desde una perspectiva econémica,
una economia saludable es aquella que genera empleos estables y garantiza ingresos
sostenibles para la mayoria de la poblacion a través del sector privado. En términos
normativos, la legislacion estatal regula las relaciones juridicas entre ciudadanos, empresas
y el Estado. Por ende, el gobierno tiene la responsabilidad de orientar el desarrollo del pais,
promoviendo la generacién de riqueza y empleo. En cuanto a las cifras del sector, en 2018
existian 9.873.033 unidades de negocio, tanto formales como informales. De este total, mas
del 99% (9.850.866) pertenecian al sector de las micro y pequefias empresas. Sin embargo,
segtn el Instituto Nacional de Propiedad Intelectual, 7.480.000 de estas empresas no estaban
registradas formalmente ni contaban con una estructura organizativa clara, lo que las
mantenia en la informalidad. Por otro lado, el nimero de Mype formalmente registradas
ascendia a 2.370.866, incluyendo empresas, negocios unipersonales, sociedades de
responsabilidad limitada y personas naturales con RUC. Estos datos reflejan que, en 2018,

mads del 75% de los negocios en el pais operaban en la informalidad. Una de las principales
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consecuencias de esta situacion es que la mayoria de los pequefios y microempresarios
gestionan sus negocios como personas naturales, lo que implica riesgos para su capital
personal y familiar. Ademds, al no constituirse formalmente como empresas, no pueden

acceder a los beneficios legales y financieros que brinda la formalizacién.

En relacién con la clasificacion empresarial, Frederick (2021) menciona que las pequefias
empresas se ubican entre las micro y medianas empresas en términos de empleados, ingresos
y activos. A diferencia de las microempresas, estas cuentan con una estructura mas amplia,
lo que les permite acceder a garantias hipotecarias y opciones de financiamiento mas
favorables. Es importante sefialar que la clasificacion de las empresas varia segtn el pais,
dependiendo de factores como el nimero de empleados, los ingresos y los activos. Por lo

general, una empresa con entre 10 y 50 empleados es considerada una pequefia empresa.

Por otro lado, Guzmén (2018) destaca el papel fundamental que desempefian las micro y
pequeias empresas en el Pert. Entre sus principales aportes, estas empresas contribuyen
significativamente al Producto Bruto Interno (PBI), generan empleo, impulsan el
crecimiento econdmico y facilitan el acceso al crédito a través de programas especificos
como los Créditos MYPE. En este contexto, es crucial reconocer su impacto en el desarrollo

econdmico del pais y promover estrategias que fomenten su crecimiento y sostenibilidad.

2.2.4. Teoria del comercio

Gonzdles (2011) menciona que las teorias comerciales también explican el volumen y la
estructura del comercio, asi como los precios en los mercados de productos basicos. Por lo
tanto, estas teorias pueden agruparse en distintas categorias. En primer lugar, la teoria
tradicional sostiene que el comercio se fundamenta en las diferencias entre paises, donde la
tecnologia y los recursos factoriales proporcionan una ventaja comparativa en un contexto
de competencia perfecta. Por otro lado, la teoria del comercio internacional actual enfatiza
que los paises comercian no solo por sus diferencias, sino también para obtener economias
de escala, acceder a una mayor variedad de productos y fomentar la competencia. Asimismo,
los avances recientes en esta drea incorporan diversas caracteristicas empresariales en el
andlisis del comercio. Ademds, Adam Smith y David Ricardo estudiaron las causas del
comercio internacional con el propdsito de demostrar los beneficios del libre comercio a
finales del siglo XVIII y principios del XIX. En este marco, cada pais se especializa en la

produccién de bienes en los que tiene mayor eficiencia, mientras que importa aquellos en
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los que su produccién es menos eficiente. Como resultado, la especializacion internacional
contribuye al incremento de la produccién global, la cual se distribuye entre los paises
participantes en el comercio. A su vez, Ricardo argumentd que, cuando existen diferencias
en los costos relativos, el intercambio es viable y beneficioso, incluso si un pais es menos
eficiente en la producciéon de ambos bienes en comparacion con otro pais. En este sentido,
el pais con menor eficiencia deberia enfocarse en la produccién y exportacion del bien en el
que tiene la menor desventaja en términos absolutos. Asi, dicho pais obtiene una ventaja
comparativa en esa produccioén. Por otra parte, el Estado debe adquirir el bien en el que
presenta la mayor desventaja absoluta, lo que implica que también posee la mayor desventaja
relativa. Esta idea se encuentra en la ley de la ventaja comparativa, que Ricardo ilustrd
mediante un ejemplo sencillo con dos paises (Portugal e Inglaterra), dos bienes (vino y telas)
y un solo factor de produccion (trabajo). No obstante, esta teoria no explica las causas de las
diferencias en los costos entre paises. En este contexto, dos economistas suecos, Eli
Heckscher (1919) y Bertil Ohlin (1933), identificaron factores determinantes en la
configuracion del comercio internacional. En particular, sefialaron que la escasez relativa y
la proporcion de los factores de produccion en los paises participantes influyen en el
comercio. Asi, la dotacion de factores es la principal causa de las diferencias en los costos
de produccidn y de intercambio. En términos generales, esta teoria se formaliza a través de
un modelo basado en dos paises y dos factores de produccién. Para su aplicacién, es
necesario considerar ciertos supuestos, como la existencia de competencia perfecta en los
mercados de factores y productos. Ademads, se asume que no hay inversion de factores, lo
que significa que la intensidad del uso de los insumos no varia entre paises. También se
establece que la cantidad total de factores de produccién permanece constante en cada pais,
aunque su distribucion puede variar entre sectores industriales. Finalmente, si bien los
factores pueden trasladarse entre industrias dentro de un mismo pais, no pueden moverse

entre paises.

En este contexto, el comercio es una actividad con fines de lucro que implica el intercambio
de bienes o servicios entre un productor o proveedor y un consumidor o comprador. Cabe
destacar que estas transacciones se realizan en mercados econdémicos, que pueden ser tanto
fisicos como virtuales. Ademads, el comercio pertenece al sector terciario de la economia, ya
que su objetivo principal es satisfacer las necesidades de los consumidores finales, las

empresas y las industrias mediante la oferta de productos de origen natural o manufacturado
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a cambio de dinero. A diferencia del sector primario, que se basa en la explotacién de
materias primas, el sector terciario se relaciona con la comercializacion y distribucién de
bienes transformados por la industria. En consecuencia, el comercio busca generar
beneficios econémicos a través de la obtencién de ganancias. Tanto vendedores como
consumidores participan en este proceso con el propdsito de satisfacer sus necesidades
mediante el intercambio. A nivel nacional, el comercio interno impulsa la economia y
favorece el crecimiento de las exportaciones. Para que esta actividad se desarrolle de manera
eficiente, es fundamental contar con ciertos factores clave, como el capital disponible, los
recursos naturales y un marco legal que regule adecuadamente el comercio interno (Azkue,

2023).

2.2.5. Marco conceptual

2.2.5.1. Concepto de control interno. El control interno es un mecanismo fundamental para
garantizar una gestion eficiente y ptima, ya que permite identificar y gestionar los posibles
riesgos que puedan surgir en el proceso. Ademds, la implementacién de buenos controles
internos contribuye a mejorar la precision de la informacién interna. Como resultado, los
informes de gestion ofrecen una seguridad razonable, dado que ayudan a minimizar los
riesgos o errores financieros, ya sean este producto de una accion incorrecta o de una omision

involuntaria (Torres, 2024).

2.2.5.2. Concepto de rentabilidad. La rentabilidad refleja tanto el crecimiento de la
inversion como la capacidad de la empresa para devolver los recursos financieros utilizados.
En este contexto, es posible diferenciar entre la rentabilidad econdmica y la rentabilidad
financiera. Ademads, la rentabilidad ofrece a los inversores una vision clara de su posicién en
el mercado en funcién de las inversiones realizadas, lo que les permite tomar decisiones

estratégicas con mayor seguridad (Sevilla, 2020).

2.2.5.3. Concepto de empresa: Una empresa es una organizacion o institucién dedicada a
la produccién o provisién de bienes y servicios esenciales para los consumidores. Su
principal objetivo es generar un beneficio econémico a partir de estas actividades. Para
asegurar que la produccion se lleve a cabo de manera eficiente, las empresas trabajan con
planes estratégicos previamente definidos y establecen estrategias concretas que guian la
labor de sus equipos de trabajo. De esta manera, logran optimizar recursos y garantizar su

operatividad en el mercado (ETECE, 2021).
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2.2.5.4. Concepto de comercio: El comercio se fundamenta en la divisién del trabajo, la
especializacion y la diversificacidn de los recursos disponibles. Debido a que la mayoria de
las personas se enfocan en actividades productivas especificas, necesitan intercambiar bienes
y servicios para satisfacer otras necesidades. Ademads, dado que las condiciones varian en
cada region, el comercio se desarrolla entre diferentes zonas geograficas, lo que facilita la
distribucion y el consumo de productos mas alld de su lugar de origen. Como resultado, esta
dindmica impulsa la oferta y la demanda en distintos mercados, promoviendo el crecimiento

econdémico regional (Sevilla, 2020).

2.3. Hipdétesis

Este estudio no incluy6 hipétesis, ya que se trata de una investigacion de caricter cualitativo,

descriptivo y con un disefio no experimental de tipo bibliogréfico.

Ademas, no todas las investigaciones requieren la formulacion de hipétesis. Este es el caso
de la investigacion descriptiva, cuya finalidad es describir y medir las caracteristicas
esenciales de un fendmeno sin necesidad de establecer hipdtesis previas. Por esta razén, este
tipo de investigacion se enfoca en la recopilacion de informacidn, sin que ello implique
explicar las causas del fendmeno ni establecer relaciones entre sus variables (Hernandez &

Mendoza, 2018).
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III. Metodologia
3.1. Tipo, Nivel y Diseiio de investigacion

La investigacion fue de nivel descriptivo. Este tipo de estudio tiene como propdsito principal
identificar las caracteristicas, rasgos y perfiles de individuos, grupos, comunidades,
procesos, objetos u otros fendmenos que requieren un andlisis detallado. En otras palabras,
su finalidad es medir o recopilar informacién, ya sea de forma individual o colectiva,

respecto a los conceptos o variables de interés (Hernandez & Mendoza, 2018).

Asimismo, la investigacion fue de tipo cualitativo. Este tipo de métodos también analizan
los fendémenos de manera sistemadtica; sin embargo, en lugar de partir de una teoria para
luego contrastarla con datos empiricos, los investigadores inician con un proceso de
verificacion de hechos y revision de estudios previos. Dicho proceso se desarrolla de manera
simultdnea con la finalidad de construir una teoria que se adapte a lo observado (Hernandez

& Mendoza, 2018).

Por otra parte, la investigacion adopté un disefio no experimental, bibliografico y de caso.
Un disefio no experimental se caracteriza por la ausencia de manipulacién intencional de
variables, lo que implica que no se modificé la variable independiente para analizar su
impacto en otras variables. Asimismo, se considera bibliografico porque incluyé una
revision exhaustiva de antecedentes. Del mismo modo, se clasifica como estudio de caso,
dado que la investigacion de campo se centré en el andlisis de un tnico caso especifico

(Hernandez & Mendoza, 2018).
3.2. Poblaciéon

La poblacion de estudio estuvo constituida por las microempresas del sector comercio en el
Perd. En términos generales, una poblacién se define como un conjunto de casos que
cumplen con ciertas especificaciones. Sin embargo, en algunas investigaciones no se
describen con precision las caracteristicas de la poblacién o se asume erréneamente que la
muestra es una representacion directa de ella. Por esta razén, es fundamental establecer de
manera clara estos aspectos para delimitar correctamente los pardmetros tanto de la

poblacion como de la muestra. (Hernandez & Mendoza, 2018)

Por otro lado, la muestra seleccionada para el estudio estuvo conformada por la empresa

Inversiones y Representaciones Wari S.R.L. Es importante destacar que una muestra
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corresponde a un subgrupo dentro de la poblacion o drea de interés, del cual se recopilan
datos relevantes. Ademds, esta debe ser representativa para garantizar la validez y

generalizacion de los resultados obtenidos. (Herndndez & Mendoza, 2018).
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3.3. Operacionalizacion de las variables

TITULO: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICROEMPRESAS DEL PERU, CASO:
INVERSIONES Y REPRESENTACIONES WARI S.R.L. - AYACUCHO, 2024

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Control interno

informacién interna.
resultado, los

Como
informes de
gestién ofrecen una seguridad
razonable, dado que ayudan a
minimizar los riesgos o errores
financieros, ya sean este
producto de una accién
incorrecta o de una omisién
involuntaria (Torres, 2024).

informacién y
comunicacion

con el personal?

. (De qué manera informan las funciones del

personal?

Supervisién y
monitoreo

. ¢Coémo verifican las tareas delegadas y su

efectividad de su cumplimiento?

. (COémo determina si todo estd funcionando de

acuerdo a lo esperado en la empresa?

VARIABLES DEFINICION OPERATIVA DIMENSIONES INDICADORES/ITEMS ESCALA DE | CATEGORIAS O
MEDICION | VALORIZACION
El control interno es un . (De qué manera mide el desempefio del personal?
mecanismo fundamental para | Actividades de
garantizar una gestion eficiente control . (COémo garantiza la seguridad fisica dentro de la
y Optima, ya que permite empresa para evitar accidentes?
identificar y gestionar los ] T -
. . . ¢Como identifica los riesgos dentro de la empresa?
posibles riesgos que puedan .
. ) Evaluacion de
surgir en el proceso. Ademds, riesgos . (En qué se basa para determinar los objetivos de la
la implementacién de buenos
Variable p . ) empresa?
. . controles internos contribuye a
independiente . o L i i
mejorar la precisién de la Sistema de . ¢Cémo es la comunicacién dentro de la empresa Abierta Entrevista
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Variable dependiente

Rentabilidad

La rentabilidad refleja tanto el
crecimiento de la inversion
como la capacidad de la
empresa para devolver los
recursos financieros utilizados.
En este contexto, es posible
diferenciar entre la rentabilidad
econdmica y la rentabilidad
financiera. Ademas, la
rentabilidad ofrece a los
inversores una vision clara de
su posiciéon en el mercado en
funcion de las inversiones
realizadas, lo que les permite
tomar decisiones estratégicas
con mayor seguridad (Sevilla,
2020).

9. (Como determina el rendimiento de los activos en
- ?
Rentabilidad la empresa’
econommica 10. ;Cémo evalia el valor econémico agregado (EVA)
de la empresa?
11. ;De qué manera calcula el retorno sobre el capital
propio (ROE) de la empresa?
Rentabilidad ) )
. . Abierta Entrevista
financiera
12. ;Qué estrategias implementa para mejorar la

rentabilidad del capital propio?

Fuente: elaboracion propia de la autora
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Romero et al. (2024) sefialan que existen diversas técnicas para la recopilacion de datos en
la investigacion. La eleccién de una técnica adecuada depende tanto de la naturaleza como
del propésito del estudio. Ademads, destacan que esta seleccion debe considerar la pregunta
de investigacion, el tipo de datos requeridos y los recursos disponibles. En este sentido, es
comin que las investigaciones combinen varios métodos con el fin de obtener una

comprension mds amplia y profunda del fendmeno analizado.

Para la realizacion del estudio se emplearon diversas técnicas e instrumentos. En primer
lugar, se utiliz6 la técnica de revision documental con el propdsito de analizar los aportes de
distintos autores que han investigado sobre control interno y rentabilidad, para lo cual se
aplic6 como instrumento una ficha bibliografica. Asimismo, se recurrié a la técnica de
entrevista, aplicada al representante de la empresa, utilizando como instrumento un

cuestionario estructurado con preguntas abiertas.

3.5. Método de analisis de datos

Para alcanzar el primer objetivo especifico, se emplearon la revision bibliogréfica junto con
fichas bibliogréficas, considerando los hallazgos de diversos autores nacionales sobre la
importancia e incidencia del control interno en la rentabilidad de las microempresas en el
Peru. Por otro lado, para cumplir con el segundo objetivo especifico, se aplico la técnica de
entrevista dirigida al representante de la empresa en estudio, utilizando como instrumento
un cuestionario con preguntas abiertas. Finalmente, para abordar el tercer objetivo
especifico, se realizd un andlisis comparativo entre los resultados obtenidos en los dos
primeros objetivos, identificando coincidencias y contrastes de acuerdo con la informacion

recopilada.
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3.6. Aspectos éticos

Segin Uladech (2024), todas las actividades de investigacion deben regirse por el

Reglamento de Integridad Cientifica en la Investigacién, versiéon 001. En particular, el

articulo 5° establece los principios éticos fundamentales, los cuales fueron actualizados

mediante el acuerdo del Consejo Universitario, conforme a la Resolucién N° 0676-2024-

CU-ULADECH Catdlica, del 28 de junio de 2024. A continuacién, se detallan dichos

principios:

a.

Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: 1o que implic6 salvaguardar
su dignidad, privacidad y diversidad cultural. En consecuencia, se garantizd la
confidencialidad y el resguardo de la informacién proporcionada por los sujetos o fuentes

de estudio en todos los productos resultantes de la investigacion cientifica.

Cuidado del medio ambiente: se respeto el entorno, proteger las especies y preservar la
biodiversidad y la naturaleza. Por lo tanto, la investigacién no generé ningun tipo de dafio,
riesgo potencial a los animales, las plantas, el ecosistema o la biodiversidad, se declar6

de manera explicita.

Libre participacion por propia voluntad: implic6 que los sujetos involucrados en la
investigacion fueron informados de los objetivos y finalidades del estudio. De este modo,
pudieron expresar su consentimiento de manera libre, especifica e inequivoca. Asimismo,
se solicité de manera explicita el consentimiento informado de cada participante y se
brind6 la informacion necesaria para aclarar cualquier duda relacionada con la

investigacion.

Beneficencia, no maleficencia: se busc6 garantizar el bienestar de los participantes a lo
largo del estudio y en los hallazgos obtenidos. Para ello, se aplicaron criterios que evitaron
causar dafo, reduzcan los posibles efectos adversos y maximicen los beneficios. Como
resultado, se puso especial atencion en minimizar cualquier impacto negativo sobre los

involucrados en la investigacion.

Integridad y honestidad: son aspectos esenciales que aseguraron la objetividad, la
imparcialidad y la transparencia en la difusion de los resultados. En este sentido, se vel6
por la aplicacion cientifico, estricto en la recoleccion de datos, lo que permitié una mayor

fiabilidad en los resultados obtenidos.
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f. Justicia: se garantiz6 que la investigacion se lleve a cabo de manera equitativa, mediante
juicios razonables y ponderados. Para ello, se tomaron las precauciones necesarias

evitando sesgos y se asegurd un trato justo e igualitario para todos los participantes.
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IV.  Resultados
4.1. Respecto al objetivo especifico N° 1

Describir la importancia del control interno y su incidencia en la rentabilidad de las

microempresas del Pert, sector comercio.

Cuadro 1. Resultados del objetivo especifico 1

AUTOR (ES) RESULTADOS

La importancia del control interno es fundamental para la
eficiencia y sostenibilidad de una empresa, ya que permite mitigar
riesgos, optimizar recursos y mejorar la toma de decisiones. Su
correcta implementacién no solo garantiza el cumplimiento de
normativas 'y procedimientos, sino que también 1impacta
directamente en la rentabilidad, al mejorar la gestion financiera,
operativa y comercial. Asimismo, la incidencia en la rentabilidad
se evidencia por la falta de controles documentados, capacitacién
y estrategias estructuradas en la empresa impacta negativamente su
Aguilar (2024) rentabilidad. La ausencia de un manual de procedimientos y
supervision formal genera errores en la gestion del inventario y las
finanzas, mientras que la carencia de formacién limita la mejora
continua del personal. Ademads, la falta de reuniones organizadas
impide la correccion oportuna de fallos, y la publicidad
improvisada restringe el alcance del negocio. Aunque la empresa
cubre sus compromisos financieros, la ausencia de un plan de
ventas y estrategias comerciales pone en riesgo su crecimiento
sostenible. Implementar controles, capacitacion y planificacion

estratégica es clave para mejorar su rentabilidad y eficiencia.

El control interno es importante para garantizar una gestion

eficiente y minimizar riesgos dentro de una empresa. La falta de un
Gonzales et al.

(2025) manual de organizacién y funciones ha provocado una distribucién

poco clara de responsabilidades, lo que afecta la eficiencia

operativa. En lugar de procedimientos estructurados, se aplican

57



medidas empiricas para supervisar al personal, lo que puede
derivar en errores. Asimismo, la incidencia en la rentabilidad se ve
reflejada en la falta de control interno impacta negativamente la
rentabilidad al generar ineficiencias operativas, errores en la
asignacion de tareas y una gestion reactiva que aumenta los costos.
La ausencia de controles y gestion de riesgos expone a la empresa
a pérdidas imprevistas y gastos innecesarios. Asimismo, la falta de
comunicacién interna dificulta la coordinacion, afectando la
productividad y la calidad del servicio, lo que puede reducir
ingresos y oportunidades de crecimiento. Ademds, la limitada
disponibilidad de informaciéon impide un anélisis financiero
preciso, dificultando la optimizacion de costos y la toma de
decisiones estratégicas. Para mejorar la rentabilidad, la empresa
debe estructurar su control interno, optimizar la planificacién y

fortalecer su gestion de riesgos.

Yovera (2023)

La importancia del control interno es clave para una gestion
eficiente, ya que permite una adecuada toma de decisiones
estratégicas, la identificacién de riesgos y la optimizacién de los
recursos. Un sistema de informacién y comunicacién bien
estructurado facilita la evaluacion del desempefio operativo y la
deteccion de amenazas, lo que permite aplicar medidas preventivas
y minimizar posibles pérdidas. En tanto su incidencia en la
rentabilidad no fue lo esperado, ya que, la falta de un sistema
eficiente puede generar decisiones basadas en informacién
incompleta, aumentando el riesgo de errores financieros y
operativos. Ademads, una comunicacion deficiente limita la gestion
de riesgos, lo que puede derivar en costos imprevistos y afectar la
estabilidad econdmica. La ausencia de un flujo de informacién
optimizado también dificulta la mejora continua y la confianza
dentro del equipo, reduciendo la eficiencia y, en consecuencia, la

rentabilidad. Para garantizar un crecimiento sostenible, la empresa
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debe fortalecer sus sistemas de informacién y comunicacion,

asegurando una gestion mds precisa y efectiva.

Guevara & Olivera
(2022)

El control interno es importante para mejorar la eficiencia
operativa y garantizar que las acciones de los trabajadores estén
alineadas con los objetivos de la empresa. Una adecuada definicién
de funciones, la optimizacién de procesos y el cumplimiento de
cronogramas permiten una gestion mds organizada y efectiva.
Asimismo, una correcta administracion de la informacion mejora
la comunicacion interna y el procesamiento de datos financieros,
facilitando una toma de decisiones mds precisa y estratégica. Por
otro lado, la incidencia en la rentabilidad, se nota por la falta de un
control interno sélido que genera ineficiencias, retrasos en la
ejecucion de procesos y errores en la gestion financiera, lo que
impacta negativamente en los ingresos y el crecimiento del
negocio. Ademads, el incumplimiento de normativas puede derivar
en sanciones y costos adicionales, afectando la estabilidad
financiera. La implementacion de mecanismos de supervision,
autoevaluaciones y la aplicacién de recomendaciones estratégicas
fortalecen la gestién y contribuyen a una mayor rentabilidad y

sostenibilidad empresarial.

Quispe H. (2022)

La importancia del control interno es esencial para la estabilidad
financiera y operativa de una empresa, ya que permite una gestion
eficiente de la informacién, la supervision de actividades y el
cumplimiento de objetivos estratégicos. Una correcta aplicacion de
sus componentes optimiza el desempefio operativo y financiero,
evitando costos innecesarios y mejorando la rentabilidad. En ese
sentido, la incidencia en la rentabilidad muestra las deficiencias en
su sistema de informacién, comunicacién y supervision han
afectado negativamente la rentabilidad. La falta de comunicacién
sobre mantenimientos preventivos y una supervision ineficaz han

generado costos adicionales y reducido el rendimiento operativo.
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Asimismo, el deficiente monitoreo de funciones ha impactado
todas las dreas de la empresa, elevando los costos de ventas y
disminuyendo las utilidades en comparacién con periodos
anteriores. Si la empresa optimiza estos aspectos del control
interno, podria reducir pérdidas, mejorar sus margenes de ganancia
y fortalecer su posiciéon en el mercado. Por ello, es urgente
implementar mejoras en la gestién interna para optimizar la

rentabilidad y garantizar un crecimiento sostenible.

Eccoiia (2022)

El control interno es importante para la gestion eficiente de los
recursos, y en el caso de la empresa, la falta de un programa de
control de inventarios afecta directamente su rentabilidad. Sin un
sistema adecuado, no es posible evaluar con precision el
desempefio de cada producto, lo que dificulta la toma de decisiones
estratégicas. Ademds, la desorganizacion en el almacén, sin una
clasificacion por categorias o marcas, complica la administracion
y genera pérdidas por caducidad de mercancias. Esta ineficiencia
en la gestion de inventarios incide en la rentabilidad, ya que la
rotacion de productos es lenta, alcanzando un maximo de dos veces
al afio, lo que reduce la liquidez y aumenta los costos de
almacenamiento. Implementar un sistema de control de inventarios
permitiria optimizar la rotacién, minimizar pérdidas y mejorar la
eficiencia operativa. A pesar de estos desafios, los ratios de
rentabilidad del activo y del patrimonio muestran un crecimiento
constante, lo que indica que, con una mejor gestion de inventarios,
la empresa puede fortalecer su rentabilidad y consolidar su

posicién en el mercado.
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4.2. Respecto al objetivo especifico N° 2

Describir la importancia del control interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa

Inversiones y Representaciones Wari S.R.L. — Ayacucho, 2024.

Cuadro 2. Resultados del objetivo especifico 2

Resultados de la entrevista

N°| Preguntas de control interno Respuestas
1 | (De qué manera mide el Actualmente, no contamos con un método formal
desempefio del personal? para evaluar el desempefo de nuestros

empleados. La valoracién se realiza de manera
empirica, basdndonos en la satisfaccion del
cliente y en la deteccion de errores operativos,
como fallos en el manejo de productos o
discrepancias en el dinero en caja. En caso de
notar bajo rendimiento en un empleado, se
procede a una conversacion directa con la
persona para sefialar las dreas de mejora y
solicitar un cambio en su desempefio. Sin
embargo, no se llevan registros ni se aplican
métricas cuantificables para monitorear su

evolucion.

2 | (Coémo garantiza la seguridad No disponemos de un protocolo formal de
fisica dentro de la empresa para | seguridad ni de medidas preventivas
evitar accidentes? estructuradas. Generalmente, advertimos a los
empleados sobre la importancia de ser
precavidos al manipular herramientas, levantar
objetos pesados o moverse en el drea de trabajo.
Hasta el momento, no hemos enfrentado
incidentes graves, por lo que la seguridad no ha
sido una prioridad en nuestra gestion. No

obstante, reconocemos que implementar normas
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bésicas y capacitaciones podria reducir riesgos a

futuro.

(Como identifica los riesgos

dentro de la empresa?

La identificacién de riesgos se realiza de manera
reactiva, es decir, cuando surge un problema
evidente, como una estructura inestable o una
herramienta defectuosa, se soluciona en el
momento. No llevamos a cabo inspecciones
periddicas ni tenemos un sistema de control de
riesgos. Nuestra estrategia se basa en la
observacién diaria y en la pronta intervencion
ante cualquier inconveniente que pueda
representar un peligro para los empleados o

clientes.

(En qué se basa para determinar

los objetivos de la empresa?

No contamos con una planificacién estratégica
definida ni establecemos objetivos a mediano o
largo plazo. Nuestra gestion se basa en la
adaptaciéon a las condiciones del mercado,
priorizando el incremento de las ventas y la
estabilidad financiera. Mientras el negocio
genere ganancias y cubra sus costos operativos,
consideramos que estamos cumpliendo con
nuestras metas, aunque reconocemos que definir
objetivos claros podria ayudar a mejorar la

eficiencia y el crecimiento del negocio.

(Cémo es la comunicacioén
dentro de la empresa con el

personal?

La comunicacién se maneja de manera informal
y no estructurada. No realizamos reuniones
periddicas ni contamos con un canal de
comunicacion formal dentro de la empresa. La
mayoria de las interacciones con los empleados
ocurren cuando surge un problema o cuando

necesitan aclaraciones sobre sus tareas. Para la
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coordinacion con proveedores 'y temas
operativos, utilizamos un grupo de WhatsApp, lo
que facilita la gestién de entregas y pedidos,
aunque podria mejorarse mediante una

comunicacion mds organizada y frecuente.

(De qué manera informan las

funciones del personal?

Cuando un nuevo empleado se incorpora a la
empresa, se le explican sus funciones de manera
verbal y se espera que aprenda mediante la
practica. No contamos con manuales de
procedimientos ni un programa de capacitacion
estructurado. La mayoria de los empleados
adquieren experiencia sobre la marcha, lo que
puede generar confusion o errores en el
desempefio de sus tareas. Establecer un
documento con responsabilidades claras podria
mejorar la eficiencia y reducir los tiempos de

adaptacion.

(Coémo verifican las tareas
delegadas y su efectividad en su

cumplimiento?

No llevamos un control estricto sobre la
ejecucion de las tareas. Confiamos en que cada
empleado cumpla con sus responsabilidades y
solo intervenimos cuando se detecta un
problema, ya sea por quejas de los clientes o por
errores evidentes en la operacion. No realizamos
evaluaciones periddicas ni implementamos un
sistema de seguimiento para asegurar que las

actividades se desarrollen de manera eficiente.

({Como determina si todo esta
funcionando de acuerdo con lo

esperado en la empresa?

Consideramos que la  empresa  opera
correctamente mientras las ventas se mantengan
estables y no se presenten problemas graves. No
realizamos andlisis detallados ni utilizamos

indicadores especificos para medir el desempeino
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general. Nuestra evaluacion es principalmente
intuitiva, basada en la experiencia y en la

percepcion del estado del negocio en el dia a dia.

NO

Preguntas de la rentabilidad

Respuestas

({Cémo determina el
rendimiento de los activos en la

empresa?

Para determinar el rendimiento de nuestros
activos, analizamos la rotacion del inventario y la
eficiencia con la que se utilizan nuestros equipos
y herramientas. Llevamos un registro del valor
que generan nuestros activos en términos de
ventas y revisamos periddicamente si hay
productos que permanecen en stock por
demasiado tiempo, lo que podria representar un
capital inmovilizado innecesario. Ademas,
realizamos evaluaciones para determinar si es
conveniente vender, renovar o reemplazar
activos que no estin  contribuyendo
significativamente a la rentabilidad del negocio.
De esta manera, optimizamos el uso de los
recursos y aseguramos un mejor desempefio

financiero.

(Como evalia el valor
econdmico agregado (EVA) de

la empresa?

Para evaluar el valor econdémico agregado
(EVA) lo realizamos restando los costos de
capital de nuestras ganancias operativas
después de impuestos. Este indicador nos
permite conocer si realmente estamos
generando valor adicional con nuestras
operaciones o si, por el contrario, solo estamos
cubriendo los costos de inversion sin obtener un
beneficio real. Ademds, analizamos cdémo

nuestras decisiones de compra y financiamiento
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impactan la rentabilidad a largo plazo,
asegurdndonos de que cada inversion
contribuya positivamente al crecimiento y

sostenibilidad de la empresa.

(De qué manera calcula el
retorno sobre el capital propio

(ROE) de la empresa?

Para calcular el retorno sobre el capital propio
(ROE), dividimos la utilidad neta entre el capital
invertido por los socios. Este cdlculo nos permite
evaluar la eficiencia con la que la empresa esta
generando ganancias en funcién del dinero
aportado por los propietarios. Ademads,
monitoreamos la evolucién de este indicador en
el tiempo, con el objetivo de garantizar un
crecimiento financiero sostenible. En caso de
detectar una disminucién en el ROE, analizamos
estrategias para optimizar la rentabilidad, como
la reinversion de utilidades o la mejora en la

gestion de costos.

(Qué estrategias implementa
para mejorar la rentabilidad del

capital propio?

No contamos con estrategias definidas para
mejorar la rentabilidad del capital propio.
Operamos de manera reactiva, sin realizar ajustes
significativos en nuestra estructura financiera o
en nuestras estrategias comerciales. Mientras las
ventas sean estables y se cubran los costos,
mantenemos el mismo modelo de negocio sin
analizar alternativas que podrian optimizar la

rentabilidad a largo plazo.
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4.3. Respecto al objetivo especifico N° 3

Hacer un anélisis comparativo de la importancia del control interno y su incidencia en la rentabilidad en las microempresas del Pert, sector

comercio: Inversiones y Representaciones Wari S.R.L. — Ayacucho, 2024.

Cuadro 3. Resultados del objetivo especifico 3

Dimensiones

Resultados objetivo especifico 1

Resultados objetivo especifico 2

Analisis y/o explicacion

Actividades de control

Las actividades de control en la
empresa son fundamentales para
garantizar una gestion eficiente y
minimizar riesgos operativos. Sin
embargo, como sehalan Aguilar
(2024) y Gonzales et al. (2025), la
empresa no ha implementado un
manual de procedimientos ni un
manual de organizaciéon Yy
funciones, lo que ha generado
deficiencias en la delimitacion de
responsabilidades y en la ejecucion
de tareas criticas. Ademas,
Guevara y Olivera (2022) destacan
que la ausencia de una estructura
de control afecta la

alineacion de las acciones del

interno

Las actividades de control en la
empresa presentan  deficiencias
significativas, ya que no existen
métodos formales para evaluar el
desempefio del personal ni

protocolos estructurados de
seguridad laboral. La medicién del
rendimiento se basa en

observaciones y quejas de clientes,
métricas
limita la

sin registros ni
cuantificables, lo que
mejora continua. Asimismo, la
seguridad depende unicamente de
advertencias verbales sin medidas
preventivas concretas, lo que supone

un riesgo latente.

Los resultados coinciden en que las
actividades de control en la empresa
presentan deficiencias significativas
debido a la falta de estructura formal
en los procesos de supervision y
gestién operativa. Ambos andlisis
destacan la ausencia de manuales y
procedimientos documentados, lo
que genera una falta de delimitacién
de responsabilidades 'y una
ejecucion
criticas. Mientras que el primer
resultado enfatiza como la carencia

ineficiente de tareas

de un control interno adecuado
afecta la alineacion del personal con
los objetivos organizacionales y la
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personal con los  objetivos
organizacionales, lo que impacta
directamente en la eficiencia

operativa y la rentabilidad.

rentabilidad, el segundo resultado se
enfoca en la falta de métodos
formales para evaluar el desempefio
del personal y la ausencia de
protocolos de seguridad laboral, lo
que incrementa los  riesgos
operativos. En conjunto, estos
hallazgos evidencian que la empresa
necesita implementar mecanismos
estructurados de control interno
para optimizar su gestiéon, mejorar
su eficiencia operativa y reducir los
riesgos asociados a la falta de
supervision.

Evaluacion de riesgos

La evaluacién de riesgos en la
empresa es un aspecto clave para
garantizar su  estabilidad 'y
crecimiento. Sin embargo, segin
Gonzales et al. (2025), la empresa
no ha identificado los riesgos a los
que estd expuesta, lo que impide
desarrollar controles especificos
para mitigarlos. En consecuencia,
las decisiones se toman de manera
reactiva, respondiendo a los
problemas conforme surgen en

La evaluacion de riesgos en la
empresa es reactiva y carece de un
sistema formal de control, ya que los
problemas solo se atienden cuando
se hacen evidentes, sin inspecciones
periddicas ni planificacion
estratégica. La gestion se basa en la
observacion diaria y la intervencion
inmediata ante riesgos, lo que deja
vulnerabilidades sin anticipacion.
Ademads, no se establecen objetivos
a mediano o largo plazo,

Ambos resultados coinciden en que
la evaluacion de riesgos en la
empresa es reactiva y carece de
planificacion estratégica, ya que los
problemas solo se atienden cuando
se hacen evidentes, sin inspecciones
periddicas ni medidas preventivas.
Ademds, se resalta la ausencia de un
sistema formal de control y la falta
de identificacion de riesgos, lo que
impide  desarrollar  estrategias
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lugar de anticiparlos mediante una
planificacion estratégica. Por otro
lado, Yovera (2023) enfatiza que
una gestion eficiente de la
informacion es fundamental para
evaluar riesgos potenciales 'y
aplicar medidas preventivas, lo que
permite impactos
negativos en la rentabilidad vy
fortalecer la estabilidad financiera.
Asimismo, Guevara y Olivera
(2022) que la
implementacion del control interno
contribuye a la gestion de riesgos
al optimizar el procesamiento de
datos y mejorar la comunicacion
interna, lo que facilita la toma de

decisiones informadas.

minimizar

destacan

enfocandose Unicamente en la
estabilidad financiera y el aumento
de ventas.

efectivas para mitigarlos. También
se menciona que una gestion
eficiente de la informacién y un
control interno adecuado podrian
mejorar la evaluacion de riesgos,
optimizar la toma de decisiones y
fortalecer la estabilidad financiera.
Sin embargo, la empresa sigue
enfocdndose Unicamente en la
estabilidad y el aumento de ventas
sin establecer objetivos a mediano o
largo

plazo, lo que deja

vulnerabilidades sin anticipacion.

Sistema de informacion
y comunicacion

El sistema de informacién y
comunicaciéon en la empresa
presenta deficiencias que afectan
su eficiencia operativa y toma de
decisiones. Aguilar (2024) sefiala
que la empresa carece de un

sistema estructurado, ya que la

El sistema de informacion y
comunicacion en la empresa es
informal y carece de estructura, ya
que no se realizan reuniones
periddicas ni se dispone de un canal
oficial para la comunicacion interna.
La interaccién con los empleados

ocurre solo ante problemas o dudas,

Ambos resultados coinciden en que
el sistema de informacién y
comunicacion en la empresa es
informal y carece de estructura, lo
que afecta la eficiencia operativa y
la toma de decisiones. Se sefiala que

la comunicacién se desarrolla de
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comunicacion se desarrolla de
manera empirica, sin reuniones
organizadas para evaluar errores y
definir estrategias de mejora. Esta
falta de
retroalimentacion y la

estructura limita la
identificacion de problemas en
tiempo real. Asimismo, Gonzales
et al. (2025) indican que la
ausencia de controles formales ha
generado dificultades en el flujo de
informacion, afectando la
coordinacion interna y la cultura
otro lado,
Yovera (2023) destaca que, si bien
un sistema de

organizacional. Por
informacion
adecuado no impacta directamente
en la rentabilidad, si influye en la
toma de decisiones estratégicas, la
identificaciéon de riesgos y la
optimizaciéon de recursos. En la
misma linea, Guevara y Olivera
(2022) afirman que la gestion
eficiente de la informacion
fortalece la comunicacién entre
dreas y permite un procesamiento

mientras que la coordinacion
con proveedores se

gestiona mediante un grupo de

operativa

WhatsApp. Ademds, la capacitacion
del personal es empirica,
manuales ni procesos definidos, lo
que puede generar confusion y

sin

€Irores.

manera empirica, sin reuniones
organizadas ni un canal oficial, lo
que limita la retroalimentacion y
dificulta 1la
problemas en tiempo real. Ademas,

la falta de controles formales afecta

identificacién de

la coordinacion interna y la cultura
organizacional, mientras que la
capacitacion del personal se realiza
sin procesos definidos, lo que puede
generar confusiébn y  errores.
También se destaca que, aunque un
sistema de informacion adecuado no
impacta
rentabilidad, si influye en la toma de

decisiones

directamente en la

estratégicas, la
identificacion de riesgos y la
optimizacién de recursos, aspectos
fundamentales para el crecimiento

de la empresa.

69




oportuno de datos financieros, lo
que mejora la toma de decisiones y
favorece el crecimiento de Ila
empresa.

Supervision y monitoreo

La supervision y el monitoreo en la
empresa presentan deficiencias
que afectan su eficiencia operativa
y su rentabilidad. Aguilar (2024)
menciona que no existe una
supervision documentada, lo que
significa que las actividades se
llevan a cabo de manera empirica
sin registros formales, dificultando
el control y la evaluacién del
desempefio. Asimismo, Gonzales
et al. (2025) destacan que la
empresa no cuenta con un manual
de organizacién y funciones, lo
que ha generado una falta de
delimitaciéon clara de
responsabilidades, afectando la
supervision efectiva de las tareas
criticas. Por otro lado, Quispe
(2022) senala que la supervision
ineficiente impacta negativamente
en todas las dreas operativas,

La supervision y el monitoreo en la
empresa son minimos y carecen de
un sistema estructurado, ya que no se
realizan controles estrictos ni
evaluaciones periddicas sobre la
ejecucion de las tareas. La gestion se
basa en la confianza en los
empleados y en la intervencién solo
cuando surgen problemas evidentes,
sin seguimiento preventivo ni uso de
indicadores de desempeno. Ademas,
la evaluacién del negocio se realiza
de manera basica, con un analisis
poco detallado, haciendo uso de
herramientas de medicién respecto a
la  rentabilidad
financiera.

econdmica y

Ambos resultados coinciden en que
la supervision y el monitoreo en la
empresa son deficientes y carecen
de un sistema estructurado, lo que
afecta la eficiencia operativa y la
rentabilidad. Se sefiala que las
actividades se llevan a cabo de
manera empirica, sin registros
formales ni controles
documentados, lo que dificulta la
evaluacion del desempeno y la
supervision
criticas. Ademads, la falta de un

efectiva de tareas
manual de organizacién y funciones
ha generado una delimitacién poco
clara de responsabilidades, lo que
afecta el control interno. La gestién
se basa en la confianza en los
empleados y en la intervencion solo
cuando surgen problemas evidentes,
sin evaluaciones periddicas ni
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generando costos innecesarios y
reduciendo el rendimiento general
de la empresa. Ademads, la falta de
monitoreo oportuno de actividades
como los mantenimientos
preventivos y la ejecucion de
funciones ha contribuido al
incremento de costos y a una
menor utilidad en comparacién
con periodos anteriores.
Finalmente, Guevara y Olivera
(2022) resaltan la importancia de
realizar autoevaluaciones
periddicas del control interno, ya
que esto permitiria fortalecer la
gestion, optimizar los procesos
operativos y mejorar la
rentabilidad.

seguimiento preventivo. También se
destaca que la ausencia de
monitoreo oportuno ha generado
costos innecesarios y reducido el
rendimiento general de la empresa,
mientras que el andlisis del negocio
es bésico y no emplea herramientas
detalladas de medicion. Finalmente,
se resalta la importancia de
implementar autoevaluaciones
periddicas y controles estructurados
para optimizar los  procesos
operativos y mejorar la rentabilidad.

Rentabilidad econémica

Guevara y Olivera (2022)
enfatizan que el control interno
juega un papel clave en la
rentabilidad econdémica, ya que
permite optimizar el uso de
recursos, mejorar la eficiencia
operativa y fortalecer la estabilidad
financiera. En este sentido, la

La rentabilidad econdémica en la
empresa se gestiona mediante el
analisis de la rotacion del inventario
y la eficiencia en el uso de los
activos, lo que permite identificar
productos inmovilizados y optimizar
recursos. Ademas, se realizan
evaluaciones para decidir la venta,

Ambos resultados coinciden en que
la rentabilidad econdémica de la
empresa estd relacionada con la
eficiencia en el uso de los recursos y
la optimizacion de la gestion
financiera. Se destaca que el control
interno juega un papel clave en este
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implementaciéon ~ de
mecanismos de

mejores
control,
supervision y  gestion  de
informacién podria contribuir a
incrementar la rentabilidad 'y
garantizar un crecimiento

sostenible para la empresa.

renovaciéon o reemplazo de activos
con bajo rendimiento, asegurando un
mejor desempefio financiero. Para
medir el valor econémico agregado
(EVA),
capital de las ganancias operativas

se restan los costos de

después de impuestos, lo que ayuda
a determinar si realmente se estd
generando adicional.

Asimismo, se analizan las decisiones

valor

de compra y financiamiento para
garantizar un impacto positivo en la
rentabilidad a largo plazo.

proceso, ya que permite mejorar la
eficiencia operativa y fortalecer la
estabilidad financiera. Ademas, la
empresa emplea estrategias como el
andlisis de la rotacion del inventario
y la eficiencia en el uso de los
activos para optimizar recursos y
mejorar el desempefio financiero.
También se realizan evaluaciones
sobre la venta, renovaciébn o
reemplazo de activos de bajo
rendimiento y se aplica el cdlculo
del agregado
(EVA) para medir si realmente se

valor econémico
estd generando valor adicional.
Finalmente, se analiza el impacto de
las decisiones de compra 'y
financiamiento en la rentabilidad a
largo plazo, lo que refuerza la
importancia de mecanismos de
control y supervision adecuados
para garantizar un crecimiento
sostenible.
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Rentabilidad financiera

Quispe (2022) sefiala que la
inadecuada aplicacion de los
componentes del control interno,
en particular la supervisién y el
monitoreo, ha generado costos
innecesarios que
margen de utilidad y afectan la
rentabilidad financiera. Ademads, el
retraso en la comunicacién sobre

reducen el

mantenimientos preventivos y la
falta de control en la ejecucién de
funciones han incrementado los
gastos operativos, disminuyendo la
rentabilidad de la empresa.

La rentabilidad financiera de Ila
empresa se mide a través del calculo
del retorno sobre el capital propio
(ROE), lo que permite evaluar la
eficiencia con la que se generan
ganancias en
inversion de los socios. Se monitorea

relaciébn con la
la evolucién de este indicador para
garantizar un crecimiento financiero
sostenible y, en caso de una
disminucién, se consideran
estrategias como la reinversion de
utilidades o la optimizacion de
costos. Sin embargo, no se cuenta
con un enfoque estratégico para
mejorar la rentabilidad del capital
propio, ya que la gestion es
mayormente
analizan alternativas que podrian
optimizar el rendimiento financiero

reactiva 'y no se

a largo plazo.

Ambos resultados coinciden en que
la rentabilidad financiera de la
afectada por
deficiencias en el control interno y
la falta de un enfoque estratégico. Se

empresa s Vve

sefala que la  inadecuada
supervision 'y  monitoreo  han
generado  costos  innecesarios,

incrementando los gastos operativos
y reduciendo el margen de utilidad.
Aunque la empresa mide su
rentabilidad a través del retorno
sobre el capital propio (ROE) y
monitorea  su para
crecimiento

evolucion
garantizar un
sostenible,
estrategia clara para optimizar el
rendimiento financiero a largo
plazo. La gestion es mayormente
reactiva, sin un andlisis profundo de
alternativas que podrian mejorar la
rentabilidad, lo que evidencia la

no cuenta con una

necesidad de implementar un
control mas eficiente y un enfoque

preventivo en la toma de decisiones.

73




V. Discusion
5.1. Respecto al objetivo especifico 1.

Describir la importancia del control interno y su incidencia en la rentabilidad de las

microempresas del Peru, sector comercio.

El control interno es un factor determinante para la rentabilidad de una empresa, ya que
contribuye a optimizar el uso de los recursos, reducir costos innecesarios y mejorar la
eficiencia operativa. Su correcta implementacién permite mitigar riesgos financieros y
operativos, evitando pérdidas econdmicas que podrian afectar la estabilidad del negocio.
Ademds, el control interno garantiza el cumplimiento de normativas y facilita una gestion
transparente, lo que genera confianza en inversionistas, clientes y proveedores. Al fortalecer
la supervision de actividades y mejorar la administracion de la informacion financiera, las
empresas pueden tomar decisiones estratégicas mas acertadas, lo que impacta directamente
en su rentabilidad. Asimismo, una adecuada gestion interna permite identificar amenazas y
aplicar medidas preventivas para minimizar riesgos. Esto no solo protege el capital de la
empresa, sino que también mejora su capacidad de adaptacion en un entorno competitivo.
La optimizaciéon de procesos y la alineacion de los trabajadores con los objetivos
organizacionales permiten alcanzar mayores niveles de productividad y eficiencia, lo que se
traduce en una mayor rentabilidad. Por lo que, el control interno no solo es esencial para la
estabilidad financiera, sino que también influye directamente en la capacidad de generar
beneficios sostenibles a largo plazo. Su correcta aplicacion fortalece la competitividad de la
empresa, permitiéndole operar de manera mas eficiente y rentable en un mercado cada vez
mds exigente. Torres (2024), complementa que el control interno es un mecanismo
fundamental para garantizar una gestion eficiente y 6ptima, ya que permite identificar y
gestionar los posibles riesgos que puedan surgir en el proceso. Ademds, la implementacion
de buenos controles internos contribuye a mejorar la precision de la informacién interna.
Como resultado, los informes de gestion ofrecen una seguridad razonable, dado que ayudan
a minimizar los riesgos o errores financieros, ya sean este producto de una accion incorrecta
o de una omisién involuntaria. Asimismo, Sevilla (2020) indica que, la rentabilidad refleja
tanto el crecimiento de la inversidon como la capacidad de la empresa para devolver los
recursos financieros utilizados. En este contexto, es posible diferenciar entre la rentabilidad

econdmica y la rentabilidad financiera. Ademads, la rentabilidad ofrece a los inversores una
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vision clara de su posicion en el mercado en funcién de las inversiones realizadas, lo que les
permite tomar decisiones estratégicas con mayor seguridad. Por otro lado, las microempresas
del sector comercio han identificado que la falta de controles documentados, capacitacion y
estrategias estructuradas genera errores en la gestién del inventario y las finanzas, lo que
afecta la productividad y aumenta los costos operativos. En este sentido, Aguilar (2024)
coincide en que la ausencia de estos elementos conduce a una gestion deficiente en estas
dreas, impactando negativamente en la eficiencia y los costos de la empresa. Asimismo, la
falta de un manual de organizacién y funciones provoca una distribucién poco clara de
responsabilidades, lo que incrementa la ineficiencia en la ejecucion de tareas. De manera
similar, Gonzales et al. (2025) sostienen que la carencia de este documento organizativo ha
generado desorden en la asignacion de funciones, afectando el desempefio operativo. Por
otro lado, la ausencia de un sistema de informacion adecuado dificulta la toma de decisiones,
ya que se basa en datos incompletos, lo que aumenta el riesgo de errores financieros y
operativos. En este aspecto, Yovera (2023) enfatiza que la falta de informacién confiable
impacta directamente en la gestion empresarial, elevando la probabilidad de cometer fallos
estratégicos. Ademads, la carencia de una supervision y monitoreo adecuados retrasa la
identificaciéon de problemas, lo que genera costos innecesarios y reduce la estabilidad
financiera. En linea con esto, Guevara y Olivera (2022) destacan que la ausencia de controles
efectivos impide detectar a tiempo las dificultades operativas, comprometiendo la
sostenibilidad del negocio. De igual manera, la inexistencia de mecanismos de control en la
gestion de inventarios afecta la rotacion de productos y eleva los costos de almacenamiento.
Al respecto, Quispe (2022) resalta que la falta de estrategias en esta drea repercute en la
eficiencia logistica y en los mdrgenes de rentabilidad. Por udltimo, la ausencia de una
comunicacion estructurada limita la coordinaciéon interna y disminuye la eficiencia
operativa. En este sentido, Eccofia (2022) advierte que la falta de canales de comunicacién
claros dificulta la alineacién de esfuerzos dentro de la empresa, afectando su desempefio
general. Por otro lado, la rentabilidad econdmica esta estrechamente vinculada a la eficiencia
en la gestion de recursos y a la solidez del control interno dentro de una empresa. Un
adecuado sistema de supervision y administracion permite optimizar los procesos operativos,
reducir riesgos financieros y mejorar la toma de decisiones, lo que, a su vez, se traduce en
un incremento de la rentabilidad. La implementacién de mecanismos eficaces de control y

gestion de informacidn no solo favorece un mejor desempeiio financiero, sino que también
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contribuye a la sostenibilidad y estabilidad del negocio a largo plazo, esto coincide con
Guevara y Olivera (2022) destacan la importancia del control interno en la rentabilidad
econdmica, ya que facilita la optimizaciéon de recursos, mejora la eficiencia en las
operaciones y refuerza la estabilidad financiera. Por ello, la adopcién de estrategias mds
efectivas de control, supervision y gestion de la informacién puede favorecer el aumento de

la rentabilidad y asegurar un crecimiento empresarial sostenible.
5.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Describir la importancia del control interno y su incidencia en la rentabilidad de la

empresa Inversiones y Representaciones Wari S.R.L. — Ayacucho, 2024.

La empresa opera sin un sistema formal de control interno, la escasa evaluacién del
desempefio, basando su valoracion en la satisfaccion del cliente y la deteccion de errores
operativos, como fallos en el manejo de productos o discrepancias en caja. Asimismo, no se
aplican métricas cuantificables ni se llevan registros para monitorear la evolucién de los
empleados, 1o que dificulta la identificacion de mejoras a largo plazo. Cuando se detecta un
bajo rendimiento, se opta por una conversacion directa para sefialar areas de mejora, pero
sin un seguimiento estructurado. En términos de seguridad, no existen protocolos formales
ni medidas preventivas estructuradas. La concienciacién se limita a advertencias sobre
precauciones bdsicas en la manipulacion de herramientas y objetos pesados. No se realizan
inspecciones periddicas ni un control de riesgos proactivo; los problemas se abordan solo
cuando surgen, lo que implica una gestion reactiva. Aunque hasta el momento no ha habido
incidentes graves, se reconoce la importancia de establecer normas bésicas y capacitaciones
para reducir riesgos futuros. La empresa carece de una planificacion estratégica definida,
operando de manera adaptativa segin las condiciones del mercado. No se establecen
objetivos a mediano o largo plazo, priorizando la estabilidad financiera y el incremento de
ventas. Mientras se cubran costos operativos y se mantengan ganancias, se considera que las
metas estdn cumplidas, aunque se reconoce que definir objetivos claros podria mejorar la
eficiencia y el crecimiento del negocio. La comunicacién interna es informal y no
estructurada. No se realizan reuniones periddicas ni se cuenta con canales de comunicacion
oficiales, lo que puede dificultar la alineacién del equipo y la toma de decisiones. La
coordinacién con proveedores y la gestion operativa se manejan principalmente a través de

un grupo de WhatsApp, lo que facilita la comunicacién rapida, pero carece de organizacion
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formal. La capacitacion de nuevos empleados se basa en la prictica y explicaciones verbales
sin manuales de procedimientos ni programas de formacién. Esto genera un proceso de
adaptacién lento y propenso a errores. La falta de documentacién clara sobre
responsabilidades puede afectar la eficiencia y el desempeiio del equipo. El control sobre la
ejecucion de tareas es limitado, confiando en que cada empleado cumpla con sus
responsabilidades sin un sistema de seguimiento. Se interviene solo cuando hay quejas de
clientes o errores evidentes en la operacion. No se realizan evaluaciones periddicas ni se
emplean indicadores para medir el desempefio general, por lo que la gestién se basa en la
experiencia y la percepcion del estado del negocio en el dia a dia. A nivel financiero, se
monitorea la rotacién del inventario y la eficiencia en el uso de activos, determinando si es
conveniente renovar, vender o reemplazar productos y herramientas que no generan
rentabilidad. Se aplican calculos como el valor econdmico agregado (EVA) y el retorno
sobre el capital propio (ROE) para evaluar la rentabilidad, pero sin estrategias claras para
mejorar estos indicadores. La empresa opera de manera reactiva, sin implementar cambios
en su estructura financiera ni explorar alternativas para optimizar la rentabilidad a largo
plazo. Estos resultados coinciden con Aguilar (2024) sefala que la ausencia de controles
documentados, capacitacion y estrategias estructuradas ocasiona errores en la gestion del
inventario y las finanzas, lo que repercute negativamente en la rentabilidad. De manera
similar, Gonzales et al. (2025) sostienen que la falta de un manual de organizacion y
funciones ha generado una distribucién poco clara de responsabilidades, lo que no solo
incrementa los costos, sino que también disminuye la productividad. Por otro lado, Yovera
(2023) advierte que un sistema de informacion deficiente puede llevar a decisiones basadas
en informacién incompleta, aumentando asi los errores financieros y operativos. Asimismo,
Guevara y Olivera (2022) destacan que la ausencia de supervision adecuada y de normativas
claras impacta en los ingresos y frena el crecimiento del negocio. En esta misma linea,
Quispe (2022) enfatiza que la falta de supervision y comunicacién ha provocado costos
adicionales y reducido el rendimiento operativo. Ademads, Eccofia (2022) resalta que la
inexistencia de un control de inventarios disminuye la rotacién de productos, lo que a su vez
reduce la liquidez y eleva los costos de almacenamiento. En cuanto a la rentabilidad, Aguilar
(2024) menciona que la falta de planificacién estratégica, junto con una publicidad
improvisada, restringe el crecimiento del negocio. De igual forma, Gonzales et al. (2025)

advierten que la ausencia de control interno provoca ineficiencias operativas y errores en la
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asignacion de tareas, lo que repercute en la rentabilidad. Por su parte, Yovera (2023) sostiene
que una comunicacion deficiente impide un andlisis financiero preciso y limita la mejora
continua, lo que disminuye la eficiencia. A su vez, Guevara y Olivera (2022) indican que los
retrasos en la ejecucion de procesos y los errores en la gestion financiera afectan tanto los
ingresos como la estabilidad econémica. En complemento, Quispe (2022) sefiala que un
monitoreo deficiente de funciones ha incrementado los costos de venta y reducido las
utilidades en comparacion con periodos anteriores. Finalmente, Eccofia (2022) menciona
que la desorganizacién en la gestion de inventarios ralentiza la rotacién de productos y
disminuye la liquidez; sin embargo, a pesar de estos desafios, los ratios de rentabilidad han

mostrado un crecimiento constante.
5.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Hacer un andlisis comparativo de la importancia del control interno y su incidencia en la
rentabilidad en las microempresas del Peri, sector comercio:  Inversiones Yy

Representaciones Wari S.R.L. — Ayacucho, 2024.
Actividades de control

Las actividades de control son un conjunto de politicas, procedimientos y pricticas disefiadas
para garantizar que una organizacion opere de manera eficiente, segura y conforme a sus
objetivos estratégicos y normativos. Estas actividades forman parte del sistema de control
interno y se aplican en todas las dreas de la empresa para reducir riesgos, mejorar la gestion
de recursos y asegurar la confiabilidad de la informacién financiera. Entre las principales
actividades de control se encuentran la segregacion de funciones, que evita conflictos de
interés y fraudes al distribuir responsabilidades entre diferentes empleados; los controles
fisicos, como el resguardo de activos y documentos sensibles; las autorizaciones y
aprobaciones, que garantizan que solo personal autorizado realice determinadas
transacciones; las auditorias internas y externas, que permiten evaluar el desempefio y
detectar irregularidades; y los indicadores de desempefio, que miden la eficacia y eficiencia
de los procesos. La importancia de estas actividades en la rentabilidad de la empresa radica
en su capacidad para minimizar pérdidas econdmicas derivadas de errores operativos,
fraudes, desperdicios de recursos o incumplimientos normativos, lo que contribuye a la
estabilidad financiera y la optimizacién de costos. Un sistema de control sélido permite

identificar y corregir desviaciones a tiempo, lo que mejora la toma de decisiones y fortalece
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la transparencia en la gestién empresarial. Ademads, al reducir la incertidumbre y mejorar la
eficiencia operativa, se genera un ambiente de confianza tanto para inversionistas como para
clientes, lo que puede traducirse en un mayor crecimiento y competitividad en el mercado.
También es fundamental para evitar sanciones legales y problemas regulatorios que podrian
afectar la reputacion y viabilidad del negocio. En definitiva, las actividades de control no
solo protegen los activos de la empresa, sino que también optimizan su rendimiento,

asegurando su sostenibilidad y éxito a largo plazo.

De acuerdo a los objetivos especificos 1 y 2, la ausencia de un manual de procedimientos y
de un manual de organizacién y funciones dentro de la empresa ha generado deficiencias
significativas en la delimitacién de responsabilidades y en la ejecucion eficiente de tareas
criticas, lo que afecta directamente la efectividad de las actividades de control. Sin
lineamientos claros, la implementacién de controles se vuelve inconsistente y poco
estructurada, dificultando la supervision y evaluacion de los procesos internos. Ademas, la
falta de una estructura de control interno limita la capacidad de monitorear el desempefio del
personal y garantizar que sus acciones estén alineadas con los objetivos estratégicos de la
organizacion. Esto puede traducirse en una mayor incidencia de errores, fraudes y fallos
operativos, incrementando los riesgos financieros y reduciendo la rentabilidad. La carencia
de mecanismos de control adecuados también impacta en la transparencia y trazabilidad de
las operaciones, dificultando la deteccién temprana de irregularidades y retrasando la toma
de decisiones correctivas. Estos resultados coinciden con los resultados de la empresa
estudiada, donde las actividades de control en la empresa muestran importantes debilidades,
debido a la ausencia de mecanismos formales para evaluar el desempefio del personal y la
falta de protocolos definidos en materia de seguridad laboral. Actualmente, la evaluacion del
rendimiento se lleva a cabo de manera subjetiva, basdndose en percepciones y quejas de los
clientes, sin registros documentados ni indicadores cuantificables que permitan un
seguimiento preciso y una mejora continua. Del mismo modo, las medidas de seguridad
dependen exclusivamente de advertencias verbales, sin la implementacién de estrategias
preventivas o normativas claras, lo que incrementa la exposicién a riesgos y compromete la

integridad del entorno de trabajo.
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Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos es un proceso sistemdtico que permite identificar, analizar y
gestionar los posibles eventos adversos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos
de una organizacién, abarcando aspectos operativos, financieros, estratégicos y de
cumplimiento normativo. Este proceso implica la identificacion de amenazas internas y
externas, la valoracion de su probabilidad de ocurrencia y el impacto que podrian generar,
asi como el disefio e implementacién de medidas para mitigarlos o eliminarlos. Su
importancia en la rentabilidad radica en que permite anticiparse a situaciones que podrian
generar pérdidas econdmicas, interrupciones en la produccion, sanciones legales o dafios a
la reputacion de la empresa. Al gestionar eficazmente los riesgos, se optimiza el uso de los
recursos, s€ minimizan costos imprevistos y se mejora la capacidad de respuesta ante
contingencias, lo que fortalece la estabilidad financiera y la competitividad en el mercado.
Ademads, una evaluacion de riesgos bien estructurada fomenta una cultura de prevencion
dentro de la organizacidn, asegurando la toma de decisiones basada en informacién confiable

y reduciendo la incertidumbre en la gestion empresarial.

De acuerdo a los objetivos especificos 1y 2, la falta de un anélisis detallado de los riesgos a
los que estd expuesta la organizacién dificulta la implementacion de actividades de control
especificas, lo que genera una gestion reactiva en la toma de decisiones, respondiendo a
problemas a medida que surgen en lugar de prevenirlos mediante una planificacion
estructurada. La ausencia de controles adecuados impide la deteccidon temprana de
vulnerabilidades y limita la capacidad de la empresa para minimizar pérdidas operativas y
financieras. Ademds, una gestion ineficiente de la informacion obstaculiza el andlisis de
riesgos y la aplicaciéon de medidas preventivas, lo que afecta la rentabilidad y la estabilidad
econdmica. En este sentido, fortalecer el control interno es clave para mejorar la recopilacién
y procesamiento de datos, optimizar la comunicacién interna y proporcionar informacion
confiable que facilite la toma de decisiones estratégicas. Estos resultados coinciden con los
resultados de la empresa en estudio, La gestién de riesgos en la empresa se caracteriza por
un enfoque reactivo y la ausencia de un sistema formal de control, ya que las amenazas solo
se abordan cuando ya han generado impactos negativos, sin la implementaciéon de
inspecciones regulares ni una planificacion estratégica que permita anticiparlas. En lugar de
aplicar un monitoreo estructurado, la empresa depende de la observacion cotidiana y la

respuesta inmediata ante situaciones adversas, lo que deja expuestas diversas
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vulnerabilidades que podrian haberse mitigado con medidas preventivas. Asimismo, no se
establecen metas a mediano o largo plazo en la gestion del riesgo, ya que el enfoque principal
se limita a mantener la estabilidad financiera y fomentar el crecimiento en ventas, sin
considerar el desarrollo de estrategias integrales que garanticen la sostenibilidad y proteccion

del negocio frente a posibles contingencias.
Sistema de informacién y comunicacion

El sistema de informacién y comunicacién es un conjunto de procesos, tecnologias y
herramientas utilizadas para recopilar, procesar, almacenar y distribuir datos dentro de una
organizacidn, permitiendo la transmision efectiva de informacion entre los diferentes niveles
jerdrquicos y dreas de la empresa. Su funcidn principal es garantizar que la informacion fluya
de manera precisa, oportuna y accesible para facilitar la toma de decisiones estratégicas. Su
importancia en la rentabilidad radica en que optimiza la gestion de recursos al reducir errores
operativos, minimizar tiempos de respuesta y mejorar la coordinacién interna, lo que se
traduce en una mayor eficiencia y productividad. Un sistema bien estructurado permite
identificar oportunidades de negocio, anticipar riesgos y adaptar estrategias en funcion de
las condiciones del mercado. Ademads, favorece la transparencia y el control interno,
evitando la duplicidad de tareas y asegurando que todos los miembros de la organizacién
trabajen con datos confiables. La implementacion de plataformas tecnoldgicas avanzadas,
como sistemas ERP, CRM o herramientas de andlisis de datos, potencia la competitividad
empresarial al mejorar la trazabilidad de la informacidn, fortalecer la relacion con clientes y
proveedores y garantizar un crecimiento sostenible, asegurando asi una mayor rentabilidad

y estabilidad financiera en el largo plazo.

De acuerdo a los objetivos especificos 1 y 2, el sistema de informacién y comunicacion de
la empresa presentan deficiencias que afectan su eficiencia operativa y la toma de decisiones.
La falta de un sistema estructurado ha derivado en una comunicacién empirica, sin reuniones
organizadas para analizar errores ni establecer estrategias de mejora, lo que dificulta la
retroalimentacién y la deteccion oportuna de problemas. La ausencia de controles formales
ha generado fallas en el flujo de informacion, debilitando la coordinacién interna y afectando
la cultura organizacional. Sin mecanismos adecuados para supervisar y validar los datos, se
incrementa el riesgo de errores en la gestion de informacién clave, lo que repercute en la

planificacién y en la alineacion de las acciones del personal con los objetivos estratégicos.
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Aunque el sistema de informacién no impacta directamente en la rentabilidad, su adecuada
gestion influye en la toma de decisiones estratégicas, la identificacién de riesgos y la
optimizacién de recursos. Implementar controles efectivos, como auditorias de informacion,
herramientas tecnoldgicas para la gestion de datos y protocolos de comunicacion
estandarizados, fortaleceria la interaccion entre dreas y permitiria un procesamiento
oportuno de datos financieros, facilitando decisiones informadas y promoviendo el
crecimiento sostenible de la empresa. Estos resultados coinciden con los resultados de la
empresa en estudio, el sistema de informacién y comunicacién en la empresa es improvisado
y carece de una estructura formal, ya que no existen reuniones programadas ni un canal
oficial que facilite la comunicacién interna de manera efectiva. La interaccion con los
empleados se limita a resolver dudas o atender problemas cuando surgen, en lugar de
establecer un flujo continuo de informacion que permita mejorar la coordinacién y el
desempefio. Asimismo, la gestion operativa con proveedores se realiza a través de un grupo
de WhatsApp, lo que puede generar desorganizacion y falta de control en la transmisién de
datos clave. Ademads, la capacitacion del personal se basa en la experiencia préctica, sin
contar con manuales ni procedimientos definidos, lo que aumenta el riesgo de errores,

dificulta la estandarizacion de tareas y puede afectar la eficiencia operativa de la empresa.
Supervision y monitoreo

La supervision y el monitoreo son procesos clave dentro de una organizacion que permiten
evaluar continuamente el desempefio de las operaciones, identificar desviaciones y
garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Estas actividades incluyen la
revision periddica de procesos, auditorias internas, seguimiento de indicadores de
rendimiento y la implementacién de mecanismos de control que permitan detectar fallos y
oportunidades de mejora. Su importancia en la rentabilidad radica en que aseguran la
eficiencia operativa, reducen costos asociados a errores, desperdicios o fraudes y optimizan
la asignacidén de recursos. Un sistema de supervision s6lido permite corregir problemas antes
de que generen impactos financieros significativos, mejorando la toma de decisiones y
fortaleciendo la transparencia en la gestion empresarial. Ademds, el monitoreo continuo
facilita la adaptacién a cambios en el mercado, previene riesgos y fomenta una cultura
organizacional basada en la mejora constante. Implementar herramientas tecnolégicas, como

software de andlisis de datos y reportes automatizados, refuerza la capacidad de la empresa
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para gestionar su rendimiento en tiempo real, lo que se traduce en mayor estabilidad

financiera, competitividad y crecimiento sostenible.

De acuerdo a los objetivos especificos 1 y 2, la supervision y el monitoreo en la empresa
presentan deficiencias significativas que afectan tanto la eficiencia operativa como la
rentabilidad. La ausencia de un sistema documentado de supervision implica que las
actividades se realizan de manera empirica, sin registros formales que faciliten el control y
la evaluacién del desempeio. Ademds, la falta de un manual de organizacién y funciones ha
generado una distribucién poco clara de responsabilidades, lo que dificulta la supervision
efectiva de tareas criticas y disminuye la capacidad de detectar errores o dreas de mejora. La
supervision ineficiente repercute negativamente en todos los niveles operativos, provocando
costos innecesarios y reduciendo el rendimiento general de la empresa. Asimismo, la falta
de monitoreo oportuno en actividades clave, como el mantenimiento preventivo y la
ejecucion de funciones estratégicas, ha generado un aumento en los costos operativos y una
disminucién de la rentabilidad en comparacién con periodos anteriores. Para fortalecer la
supervision y el monitoreo, es fundamental establecer mecanismos de autoevaluacion
periddica del control interno, ya que esto permitiria optimizar los procesos, mejorar la toma
de decisiones y asegurar una gestion mas eficiente y rentable. Estos resultados coinciden con
los resultados con los de la empresa en estudio, la supervision y el monitoreo en la empresa
son limitados y carecen de una estructura formal, ya que no se implementan controles
rigurosos ni evaluaciones periddicas para verificar la correcta ejecucion de las tareas. La
gestion se fundamenta en la confianza en los empleados, interviniendo unicamente cuando
surgen problemas evidentes, sin un seguimiento preventivo que permita anticipar posibles
fallos ni la aplicacién de indicadores de desempefio para medir la eficiencia operativa.
Ademads, la evaluacion del negocio se lleva a cabo de manera superficial, con un anélisis
poco detallado y basado unicamente en métricas econdmicas y financieras, sin el uso de

herramientas mds completas que faciliten una vision integral del rendimiento organizacional.
Rentabilidad econémica

La rentabilidad econdmica es un indicador financiero que mide la capacidad de una empresa
para generar beneficios en relacidn con sus activos totales, reflejando la eficiencia con la que
se utilizan los recursos para producir ganancias. Se calcula como la relacién entre el

beneficio neto y el total de activos, permitiendo evaluar el rendimiento de la inversion sin
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considerar el impacto del financiamiento externo. Su importancia radica en que proporciona
una vision clara sobre la eficiencia operativa y la sostenibilidad del negocio a largo plazo,
ya que una empresa con alta rentabilidad econémica puede reinvertir en su crecimiento,
mejorar su competitividad y optimizar la asignacion de recursos. Ademds, este indicador es
fundamental para la toma de decisiones estratégicas, ya que permite identificar dreas de
mejora, reducir costos innecesarios y maximizar la productividad. Un adecuado control de
la rentabilidad econémica también ayuda a mitigar riesgos financieros, garantizando que la
empresa mantenga un equilibrio entre ingresos y gastos. Implementar estrategias como la
optimizacién de procesos, la reduccion de desperdicios y la mejora en la gestion de costos
contribuye a fortalecer la rentabilidad econémica, asegurando asi una mayor estabilidad

financiera y un crecimiento sostenible en el mercado.

De acuerdo a los objetivos especificos 1 y 2, el control interno es un pilar fundamental para
que las empresas mantengan una rentabilidad econémica sostenible. Al optimizar el uso de
los recursos y mejorar la eficiencia operativa, las organizaciones pueden reducir costos
innecesarios y evitar pérdidas financieras. Sin embargo, muchas empresas atin operan con
sistemas de supervision deficientes y una gestion de informaciéon desorganizada, lo que
limita su capacidad para maximizar sus beneficios. Implementar mecanismos adecuados de
control y monitoreo permite tomar decisiones mds estratégicas, minimizar riesgos y
fortalecer la estabilidad financiera. En un entorno competitivo, donde la optimizacioén de
procesos y el uso eficiente de los activos marcan la diferencia, aquellas empresas que
gestionan su control interno de manera efectiva logran mejorar su rentabilidad y asegurar su
crecimiento a largo plazo. Estos resultados coinciden con los resultados hallados de la
empresa en estudio, la empresa gestiona su rentabilidad econdémica a través del andlisis de
la rotacién del inventario y la optimizacion del uso de los activos, lo que permite detectar
productos sin movimiento y mejorar la asignacion de recursos. Ademads, lleva a cabo
evaluaciones periddicas para determinar si es conveniente vender, renovar o reemplazar
activos con bajo rendimiento, asegurando asi un desempefio financiero més eficiente. Para
medir el valor econémico agregado (EVA), se calcula la diferencia entre las ganancias
operativas después de impuestos y los costos de capital, lo que permite identificar si
realmente se estd generando valor adicional. Asimismo, se analizan cuidadosamente las
decisiones de compra y financiamiento para garantizar que contribuyan a mejorar la

rentabilidad y sostenibilidad de la empresa.
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Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera es un indicador clave que mide la capacidad de una empresa para
generar beneficios en relacion con los recursos aportados por sus accionistas, reflejando asi
el retorno obtenido sobre el capital propio invertido. Se calcula a través del cociente entre la
utilidad neta y el patrimonio, lo que permite evaluar la eficiencia con la que se utiliza el
capital para generar ganancias. Su importancia radica en que proporciona una visién clara
de la sostenibilidad del negocio y su atractivo para inversionistas, ya que una mayor
rentabilidad financiera indica que la empresa estd generando valor con los recursos
disponibles. Ademads, este indicador es fundamental para la toma de decisiones estratégicas,
ya que permite ajustar politicas de financiamiento, mejorar la estructura de costos y
optimizar la gestion del endeudamiento. Un adecuado control de la rentabilidad financiera
ayuda a mantener un equilibrio entre el crecimiento de la empresa y la generacion de
utilidades, asegurando una mayor estabilidad y competitividad en el mercado. Implementar
estrategias como el uso eficiente del apalancamiento financiero, la reduccién de costos
operativos y la maximizacion de ingresos contribuye a fortalecer este indicador,

garantizando una mayor rentabilidad.

De acuerdo a los objetivos especificos 1y 2, la deficiente aplicacion de los mecanismos de
control interno, especialmente en lo que respecta a la supervision y el monitoreo, impacta
negativamente en la rentabilidad financiera de la empresa al generar costos innecesarios que
reducen su margen de utilidad. La falta de un control efectivo sobre los procesos y la
ausencia de un seguimiento oportuno en dreas clave como el mantenimiento preventivo
provocan un aumento en los gastos operativos, afectando la eficiencia en el uso del capital
propio. Ademds, la demora en la comunicacién y en la toma de decisiones estratégicas
impide optimizar los recursos financieros, lo que disminuye la capacidad de la empresa para
mejorar su rentabilidad y sostener su crecimiento a largo plazo. Estos resultados coinciden
con lo encontrado en la empresa estudiada, la empresa mide su rentabilidad financiera a
través del célculo del retorno sobre el capital propio (ROE), lo que permite determinar la
eficiencia con la que se generan beneficios en funcién de la inversion de los socios. Este
indicador se monitorea constantemente para asegurar un crecimiento financiero sostenible
y, ante una disminucién, se contemplan acciones como la reinversiéon de utilidades o la
reduccion de costos. No obstante, la gestion carece de un enfoque estratégico para maximizar

la rentabilidad del capital, ya que las decisiones se toman de manera reactiva, sin un analisis
85



profundo de alternativas que podrian mejorar el rendimiento financiero a largo plazo y

fortalecer la estabilidad econémica de la empresa.
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VL Conclusiones
6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Describir la importancia del control interno y su incidencia en la rentabilidad de las

microempresas del Peru, sector comercio.

Segtn los autores revisados, se concluye que la mayoria de las empresas evidencian un
impacto significativo en su eficiencia operativa y rentabilidad debido a la ausencia de un
control interno estructurado. La falta de mecanismos adecuados de supervision genera una
ejecucion desorganizada de las tareas, sin un monitoreo constante que permita detectar
errores y optimizar los procesos. Esta deficiencia provoca un incremento en los costos
operativos, ya que los problemas se atienden Unicamente cuando surgen, en lugar de
prevenirse mediante estrategias bien definidas. Asimismo, la carencia de un sistema de
evaluacion del desempefio limita la capacidad de la empresa para medir la productividad y
establecer incentivos que motiven a los empleados a mejorar su rendimiento. En cuanto a la
gestion de riesgos, la inexistencia de procedimientos formales para identificar y mitigar
amenazas potenciales obliga a las empresas a actuar de manera reactiva frente a situaciones
adversas, en lugar de anticiparlas. Esta falta de planificacion estratégica genera
incertidumbre en la toma de decisiones y puede derivar en pérdidas econdmicas evitables.
De igual forma, la ausencia de protocolos claros en la comunicacion interna dificulta la
coordinacién entre dreas, afectando la eficiencia en la ejecucion de tareas y obstaculizando
la implementacion de mejoras operativas. Desde la perspectiva de la rentabilidad econémica,
se evidencia la falta de un enfoque integral para optimizar el uso de activos y recursos. La
carencia de un andlisis detallado sobre la rotacioén de inventarios y el rendimiento de los
activos ocasiona costos innecesarios y limita la capacidad de inversion en nuevas
oportunidades de negocio. Ademads, sin herramientas de medicion estructuradas, la empresa
no puede evaluar con precision su valor econdémico agregado (EVA) ni determinar si
realmente estd generando valor adicional para sus accionistas. Por otro lado, la rentabilidad
financiera también se ve afectada debido a la falta de estrategias proactivas orientadas a
maximizar el retorno sobre el capital propio (ROE). La gestiéon reactiva impide la
implementacion de planes financieros sostenibles que optimicen la relacion entre ingresos y

costos. Aunque se monitorean indicadores bdsicos, no se desarrollan estrategias a largo
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plazo, como la reinversion de utilidades o la optimizacién del endeudamiento, que podrian

mejorar la rentabilidad del capital invertido.
6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Describir la importancia del control interno y su incidencia en la rentabilidad de la

empresa Inversiones y Representaciones Wari S.R.L. — Ayacucho, 2024.

De acuerdo a la entrevista realizada al representante de la empresa Inversiones y
Representaciones Wari S.R.L., se concluye que, la empresa presenta deficiencias en su
gestion debido a la falta de un sistema formal de control interno, lo que afecta tanto su
eficiencia operativa como su rentabilidad. La evaluacion del desempeiio es limitada, ya que
no se aplican métricas cuantificables ni registros de seguimiento. La valoracién del personal
se basa en la satisfaccion del cliente y en la deteccion de errores operativos, lo que dificulta
la identificacion de dreas de mejora a largo plazo. Cuando se detecta un bajo rendimiento,
se opta por conversaciones directas sin un plan de seguimiento estructurado. En cuanto a
seguridad laboral, no existen protocolos formales ni medidas preventivas definidas,
limitdndose a advertencias verbales sobre precauciones basicas. No se realizan inspecciones
periddicas ni un control proactivo de riesgos, lo que implica una gestion reactiva de los
problemas. Aunque hasta el momento no ha habido incidentes graves, la ausencia de
normativas y capacitaciones incrementa el riesgo de futuras contingencias. A nivel
estratégico, la empresa opera sin una planificacién clara, adaptdndose a las condiciones del
mercado sin establecer objetivos a mediano o largo plazo. La estabilidad financiera y el
incremento de ventas son las principales prioridades, pero no se definen estrategias concretas
para mejorar la eficiencia y el crecimiento del negocio. La comunicacién interna es informal
y no estructurada, sin reuniones periddicas ni canales oficiales, lo que dificulta la alineacién
del equipo y la toma de decisiones. La coordinacién con proveedores se maneja a través de
herramientas digitales como WhatsApp, lo que permite una comunicacién rdpida, pero
carece de organizacién formal. La capacitacion del personal es empirica, basada en la
experiencia practica sin manuales de procedimientos ni programas formales de formacion.
Esto genera un proceso de adaptacion lento y propenso a errores, afectando la productividad
y el desempeno del equipo. Ademas, el control sobre la ejecucion de tareas es minimo,
confiando en la responsabilidad individual sin evaluaciones periddicas ni indicadores claros

para medir el rendimiento. En el dmbito financiero, la empresa monitorea la rotacién del
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inventario y la eficiencia en el uso de activos, tomando decisiones sobre la renovacién, venta
o reemplazo de productos y herramientas segin su rentabilidad. Se aplican cdlculos como el
valor econémico agregado (EVA) y el retorno sobre el capital propio (ROE), pero sin

estrategias definidas para optimizar estos indicadores.
6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Hacer un andlisis comparativo de la importancia del control interno y su incidencia en la
rentabilidad en las microempresas del Peru, sector comercio:  Inversiones y

Representaciones Wari S.R.L. — Ayacucho, 2024.

Respecto a las actividades de control, 1a mayoria de las empresas presentan una ausencia de
un sistema de control interno estructurado genera deficiencias en la organizacién y gestion
de los recursos. La falta de manuales de procedimientos y funciones provoca una asignacion
poco clara de responsabilidades, afectando la ejecucion de tareas criticas. Asimismo, la
carencia de una estructura definida dificulta la alineacién del personal con los objetivos
estratégicos, lo que impacta negativamente en la eficiencia operativa y la rentabilidad. Estos
factores evidencian la necesidad de implementar mecanismos formales de supervision y
monitoreo para optimizar el desempefio y reducir riesgos operativos. Por otro lado, la
empresa Inversiones y Representaciones Wari S.R.L., tiene una gestién deficiente de las
actividades de control. La evaluacién del desempefio del personal carece de métricas
objetivas y registros sistemdticos, basidndose Unicamente en observaciones y quejas de
clientes, lo que limita la capacidad de mejorar procesos de manera continua. Ademas, la
seguridad laboral se gestiona de forma informal, dependiendo de advertencias verbales sin
la implementacién de protocolos preventivos, lo que representa un riesgo latente. Estas
debilidades reflejan la necesidad urgente de establecer medidas estructuradas que permitan
fortalecer el control interno, mejorar la eficiencia operativa y garantizar un entorno de trabajo

seguro y organizado.

Respecto a la evaluacion de riesgos, en su mayoria de las empresas estudiadas por distintos
autores reflejan que la falta de identificaciéon de riesgos impide la implementacién de
controles especificos para su mitigacion, lo que conlleva a una gestion reactiva en lugar de
una planificacion estratégica. La ausencia de un sistema formal para evaluar y prever riesgos
genera una respuesta tardia ante problemas, afectando la estabilidad operativa y financiera.

Ademads, una gestion ineficiente de la informacién limita la capacidad de anticiparse a
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situaciones adversas, lo que reduce la rentabilidad y aumenta la incertidumbre. La
implementacidn de un control interno adecuado se vuelve esencial para optimizar la toma de
decisiones, fortalecer la comunicacién interna y minimizar los impactos negativos en la
organizacion. Por otro lado, en el caso de la empresa Inversiones y Representaciones Wari
S.R.L., se evidencia una evaluacién de riesgos deficiente, caracterizada por la falta de
planificacion y la ausencia de un sistema de control estructurado. Los problemas solo se
abordan cuando se hacen evidentes, sin inspecciones regulares ni estrategias preventivas, lo
que deja expuestas diversas dreas criticas del negocio. La gestién de riesgos se basa en la
observacion diaria y la intervencién inmediata, sin un enfoque proactivo que permita
anticiparse a posibles contingencias. Ademds, la empresa opera sin objetivos definidos a
mediano o largo plazo, priorizando tnicamente la estabilidad financiera y el crecimiento en

ventas, lo que limita su capacidad de sostenibilidad y mejora continua.

Respecto al sistema de informacién y comunicacién, gran parte de las empresas estudiadas
por diferentes autores manifiestan que la ausencia de un sistema estructurado de informacién
y comunicacion afecta significativamente la eficiencia operativa y la toma de decisiones
estratégicas. La falta de reuniones organizadas y de controles formales impide una
retroalimentacién efectiva y dificulta la identificacion y resolucidén de problemas en tiempo
real. Aunque el impacto en la rentabilidad no es inmediato, una gestiéon adecuada de la
informacion contribuye a la optimizacion de recursos, la mejora en la coordinacion interna
y el fortalecimiento del crecimiento empresarial al permitir decisiones mds informadas y
alineadas con los objetivos organizacionales. En tanto, en la empresa Inversiones y
Representaciones Wari S.R.L., el sistema de informacién y comunicacién es deficiente y
carece de una estructura formal. No se llevan a cabo reuniones periédicas ni existen canales
oficiales de comunicacion, lo que limita la coordinacion interna y puede generar confusion
en la toma de decisiones. La interaccion con los empleados y proveedores ocurre de manera
improvisada, principalmente a través de medios informales como grupos de mensajeria.
Asimismo, la capacitacion del personal se basa inicamente en la experiencia y explicaciones
verbales, sin documentacién ni procesos estandarizados, lo que incrementa el riesgo de

errores, afecta la eficiencia operativa y dificulta la adaptaciéon de nuevos colaboradores.

Respecto a la supervision y monitoreo, en su mayoria de las empresas estudiadas por
distintos autores reflejan que la supervision y el monitoreo deficientes afectan directamente

la eficiencia operativa y la rentabilidad. La falta de registros formales y la ausencia de un
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manual de organizacion y funciones generan una gestion empirica sin una delimitacién clara
de responsabilidades, lo que dificulta el control de tareas criticas. Ademads, la supervision
ineficiente contribuye al aumento de costos innecesarios y reduce el rendimiento general. La
falta de monitoreo en dreas clave, como el mantenimiento preventivo y la ejecucién de
funciones, impacta negativamente en la rentabilidad. Implementar autoevaluaciones
periddicas y fortalecer el control interno permitiria mejorar la gestién y optimizar los
procesos operativos. Por otro lado, en la empresa Inversiones y Representaciones Wari
S.R.L., la supervision y el monitoreo son minimos y carecen de un sistema estructurado. No
se realizan controles estrictos ni evaluaciones periddicas, lo que genera una gestién basada
en la confianza en los empleados y en la intervencion solo ante problemas evidentes. No se
implementan mecanismos de seguimiento preventivo ni indicadores de desempefio para
medir la efectividad operativa. Asimismo, la evaluacion del negocio se limita a un anélisis
general de la rentabilidad econémica y financiera sin profundizar en estrategias que

optimicen su crecimiento.

Respecto a la rentabilidad econdmica, gran parte de las empresas estudiadas por diferentes
autores manifiestan que el control interno es un factor clave en la rentabilidad econémica,
ya que permite optimizar los recursos, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la
estabilidad financiera. La implementacion de mejores mecanismos de supervision y gestion
de la informacién contribuye a incrementar la rentabilidad y garantizar un crecimiento
sostenible. La falta de controles adecuados puede derivar en un uso ineficiente de los activos
y una disminucion en el desempefio financiero, afectando la capacidad de la empresa para
generar valor a largo plazo. Por otro lado, en la empresa Inversiones y Representaciones
Wari S.R.L., la rentabilidad econdmica se gestiona principalmente a través del anélisis de la
rotacion de inventario y la eficiencia en el uso de los activos. Se identifican productos
inmovilizados y se toman decisiones sobre la venta, renovacion o reemplazo de activos con
bajo rendimiento para mejorar el desempefio financiero. Ademads, se emplean herramientas
como el valor econdmico agregado (EVA) para medir la rentabilidad y evaluar si realmente
se esta generando valor adicional. Sin embargo, aunque se analizan decisiones de compra y
financiamiento, no se cuenta con estrategias claras para optimizar estos procesos y garantizar

un crecimiento sostenido.

Respecto a la rentabilidad financiera, en su mayoria de las empresas estudiadas por distintos

autores reflejan que la deficiente aplicacion del control interno, especialmente en supervision
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y monitoreo, ha generado costos innecesarios que reducen la rentabilidad financiera. La falta
de control sobre el mantenimiento preventivo y la ejecucion de funciones ha incrementado
los gastos operativos, disminuyendo el margen de utilidad. Estos problemas reflejan una
gestién reactiva que no prioriza estrategias para optimizar el rendimiento financiero ni
garantizar un crecimiento sostenible. Por otro lado, en la empresa Inversiones y
Representaciones Wari S.R.L., la rentabilidad financiera se mide a través del retorno sobre
el capital propio (ROE), lo que permite evaluar la eficiencia en la generacién de ganancias
en relacion con la inversion de los socios. Aunque se monitorea este indicador para asegurar
estabilidad financiera, la gestién sigue siendo reactiva, sin un enfoque estratégico para
mejorar el rendimiento del capital. No se han implementado acciones concretas para

optimizar costos o reinvertir utilidades de manera planificada.
6.4. Respecto al objetivo general:

Determinar la incidencia del control interno en la rentabilidad de las microempresas del

Perd, caso: Inversiones y Representaciones Wari S.R.L. — Ayacucho, 2024.

El andlisis general refleja que el control interno incide directamente en la rentabilidad
econdmica y financiera de las microempresas del Peru. La ausencia de controles adecuados
deriva en el uso ineficiente de activos, incrementa los costos operativos y reduce la
generacion de valor a largo plazo. En cambio, las empresas que implementan mecanismos
sOlidos de supervision, gestion de riesgos y comunicacién interna logran mejorar su

eficiencia, optimizar sus recursos y garantizar un crecimiento sostenible en el tiempo.

Finalmente, los resultados de la empresa Inversiones y Representaciones Wari S.R.L.,
evidencian que la falta de un control interno estructurado incide directamente en su
rentabilidad. La ausencia de supervision documentada, protocolos de seguridad y métodos
formales de evaluacion del desempefio ha generado ineficiencias operativas y costos
innecesarios. Asimismo, la gestion reactiva de riesgos y la comunicacion informal han
afectado la toma de decisiones estratégicas, limitando la optimizaciéon de recursos y la
estabilidad financiera. Aunque se monitorean algunos indicadores financieros como el ROE
y el EVA, no se aplican estrategias claras para mejorar estos resultados a largo plazo. En
consecuencia, la falta de control interno ha reducido la eficiencia operativa, aumentado los

costos y afectado negativamente la rentabilidad de la empresa.

Asimismo, para entender mejor respecto a la Rentabilidad, se presenta el siguiente caso.
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Teniendo los estados financieros (estado de situacion financiera y estado de resultado del

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024
(Expresado en Soles)

2024)

ACTIVO Monto (S/.)
Activo corriente

Efectivo y equivalente de efectivo 12,000.00
Cuentas por cobrar comerciales 6,000.00
Inventario de mercaderia 22,000.00
Otros activos corrientes 1,000.00
Total activo corriente 41,000.00

Activo no corriente
Propiedades, plantay equipo (neto) 34,000.00

Otros activos no corrientes 2,000.00
Total activo no corriente 36,000.00
TOTALACTIVO 77,000.00

PASIVO Y PATRIMONIO Monto (S/.)
Pasivo corriente

Cuentas por pagar comerciales 10,000.00
Préstamos bancarios (corto plazo) 8,000.00
Remuneraciones por pagar 2,000.00
Otros pasivos corrientes 1,000.00
Total pasivo corriente 21,000.00

Pasivo no corriente

Préstamo bancario largo plazo 10,000.00
Total pasivo no corriente 10,000.00
TOTAL PASIVO 31,000.00
PATRIMONIO

Capital social 35,000.00
Utilidades retenidas 11,000.00
Total patrimonio neto 46,000.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 77,000.00

Concepto

VENTAS NETAS
(-) Costo de ventas
UTILIDAD BRUTA

(-) Gastos de administracién

(-) Gastos de ventas

(-) Gastos financieros

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO

(-) Impuesto a la renta (RMT)
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL DEL PERIODO
AL 31/12/2024

(Expresado en Soles)

Monto (S/.)
180,000.00
110,000.00

70,000.00

18,000.00
12,000.00
4,000.00

36,000.00

7,695.00

28,305.00
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Se aplica el anélisis de Rentabilidad

Ventas Netas

RATIOS DE RENTABILIDAD RATIOS DE RENTABILIDAD
(FORMULAS) (APLICACION)
MARGEN NETO
28,305 0.157 0 15.7%
— = U. 0 . 0
Utilidad Neta 180,000

Interpretacion: por cada sol que la empresa vende, obtiene 15.7 céntimos de utilidad

neta. Este margen refleja una buena eficiencia operativa y tributaria.

ROA

Utilidad Neta _
Activo Total

0

28,305

— 0
77,000 0.368 0 36.8%

Interpretacion: por cada sol invertidos en activos (efectivo, mercaderia, maquinaria,
etc.), la empresa genera una utilidad de 36.8 céntimos de utilidad neta. Esto indica que la

empresa esté utilizando muy eficientemente sus recursos para generar ganancias.

ROE

Utilidad Neta _

=%

Ventas

28,305

— 0
26,000 0.615 0 61.5%

Interpretacion: por cada sol invertido por los socios (patrimonio), la empresa genera 61.5
céntimos de ganancia. Esto significa que la empresa es altamente rentable para sus duefios,

ya que el capital invertido estd generando un excelente retorno.
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VII. Recomendaciones

Implementar un sistema estructurado de supervision y monitoreo, estableciendo
procedimientos documentados y delimitando claramente las responsabilidades de cada area.
Para ello, la empresa debe desarrollar un manual de organizacién y funciones, junto con
indicadores de desempefio que permitan evaluar el cumplimiento de objetivos y detectar
oportunidades de mejora. Con esta medida, se fortalecera el control sobre las actividades
operativas, se optimizard la ejecucion de tareas y se reducird la incidencia de errores, lo que

a su vez impactard positivamente en la eficiencia y rentabilidad del negocio.

Establecer un plan de gestiéon de riesgos que incluya la identificacion de amenazas
potenciales y la aplicaciéon de controles preventivos. Se recomienda realizar auditorias
internas periddicas, inspecciones de seguridad y capacitaciones para el personal en
protocolos de prevencion. Al anticiparse a los riesgos en lugar de reaccionar a los problemas
cuando ya han surgido, la empresa podrd minimizar pérdidas econdémicas, evitar
interrupciones operativas y garantizar un entorno de trabajo mds seguro, mejorando asi su

estabilidad y rentabilidad.

Estructurar reuniones periddicas en las que se analicen los problemas operativos, se definan
estrategias de mejora y se fomente la retroalimentacion entre los empleados. Ademads, es
necesario establecer un canal de comunicacién formal, como una plataforma interna o un
software de gestion, que permita un flujo de informacién ordenado y accesible para todos
los colaboradores. Esto mejorara la coordinacion entre dreas, reducird malentendidos y
facilitara la alineacion del equipo con los objetivos de la empresa, contribuyendo a un mejor

desempefio organizacional.

Adoptar un enfoque estratégico en la gestion financiera, implementando herramientas
avanzadas para analizar la rentabilidad de los activos y proyectos. Es importante que la
empresa evaliie opciones como la reinversion de utilidades, la optimizacién de costos y la
diversificaciéon de ingresos para fortalecer su sostenibilidad a largo plazo. Con esta
estrategia, la empresa podrd mejorar su margen de ganancia, tomar decisiones financieras
mds acertadas y garantizar un crecimiento econdémico estable, evitando depender

exclusivamente de la estabilidad del mercado.

Formalizar la capacitacion del personal mediante la creacion de manuales de procedimientos

y programas de formacién continua. En lugar de depender tnicamente de la ensefianza
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empirica, la empresa debe estructurar un proceso de induccién para nuevos empleados y
capacitaciones periddicas para actualizar conocimientos. Esto reducird la curva de
aprendizaje, disminuird errores operativos y mejorard la eficiencia del equipo, generando un
ambiente de trabajo mds profesional y productivo, lo que se traducird en una mejora de la

calidad del servicio y en una mayor rentabilidad para la empresa.
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Anexos

Anexo 1. Documento de autorizacion para el desarrollo de la investigacion

“afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana™

Ayacucho, 28 de febrero del 2025

OFICIO N° 001-2025-GOQF

SR, RUBEN BAUTISTA FLORES
EMPRESA INVERSIONES Y REPRESENTACIONES WARI 5.R.L,

Presente.-
Asunto: Autorizacion para ¢l desarrollo de la investigacion
Referencia: Datos del proyecto de investigacion

A través de la presente, se dirijo a usted para llegar un cordial saludo, a la vez me presento
ante usted como egresado del programa de estudio de Contabilidad con DNT N® 44401400
de la ULADECH Catolica, para solicitarle autorizacién para el realizar el proyecto de
investigacion denominado: “EL CONTROL INTERNO ¥ SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LAS MICROEMPRESAS DEL PERU, CASO: INVERSIONES
Y REPRESENTACIONES WARI S.R.L. - AYACUCHO, 2024".

El cual inicia el 03-02-2025 vy icrmina 25-05-2025, toda la informacion serd estrictamente
utilizada para el desarrollo de la investigacion y tratada con el codigo de élica, la

normatividad vigente de la universidad v los protocolos internacionales correspondiente.

Por tal motivo, si acepta lo solicitado, se me permita incluir el nombre de vuesira empresa

en el titulo del informe de investipacion o mejor parecer de su instilucidn.

Sin otro particular, me despido de usted, reiterando mis muestras de especial consideracidn
y estima personal.

Alentamente,

I,‘f"ﬂﬁ?‘”ﬂﬂ] 7
SRR

2F-og-398%

105



mversiones v reresentacionss WARIT S.R.L.

RUC: 20494331749

“Afo de la recuperacién y consolidacion de la economia peruana”

Ayacucho, 05 de marzo del 2025

OFICIO N* D3-2025-WARYSRL.

Mgtr. ELENA ESTHER REYNA MARQUEZ
Coordinadora de Gestian de Investigacion
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote

Presente.-

Asunto: aceptacion de la Autorizacidn para el desarrcllo de la investigacion
Referencia: CARTA N* 0000000339 — 2025-CGI-VI-ULADECH CATOLICA

De mi consideracion:

A través de la presente, me dirijo & usted para hacer llegar un cordial saludo, en nombre de
la empresa "REPRESENTACION DE INVERSIONES Y REPRESENTACIONES WARI S.R.L"
ubicada en el distrite de Ayacucho, Provincia de Huamanga, Regidn de Ayacucho. Me
complace informarle gue la Srta. GISELLA QUISPE FLORES con DNI N* 44401400, egresada
del programa de Estudio de Contabilidad de la ULADECH Catdlica, ha presentado una carta
de acuerdo al asunto de referencla, donde solicita autorizacian para el recojo de datos de
la investigacidn titulada: "EL CONTROL INTERNC Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD
DE LAS MICRDEMPRESAS DEL PER(, CASO: INVERSIONES ¥ REPRESENTACIONES WARI
5.R.L. — AYACUCHO, 2024".

Por tal motive se acepta lo solicitado, asi mismo se le autoriza a incluir el nombre de nuestra
empresa en el titulo del informe de investigacidn y utilizar los datos para el desarrollo de la

investigacion.

Sin atro particular, me despido de usted, reiterando mis muestras de especial consideraclén
y estima personal.

Atentamente,

wamﬂuﬂ -

g A
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Anexo 2. Carta de recojo de datos

Chimbote, 27 de febrero del 2025
ARTA N° 0000 - -CGI-VI- EC
Senor/a:

RUBEN BAUTISTA FLORES
INVERSIONES Y REPRESENTACIONES WARI S.R.L.

Presente.-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacién de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacién formal para llevar a cabo una investigacion titulada EL CONTROL INTERNO
Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICROEMPRESAS DEL PERU,
CASO: INVERSIONES Y REPRESENTACIONES WARI S.R.L. - AYACUCHO, 2024, con la
LINEA DE INVESTIGACION: CONTABILIDAD FINANCIERA Y DE GESTION, que
involucra la recoleccién de informacién/datos en INVERSIONES Y REPRESENTACIONES
WARI S.R.L., a cargo de GISELLA QUISPE FLORES, perteneciente al PROGRAMA DE
ESTUDIO DE CONTABILIDAD, con DNI N° 44401400, durante el periodo de 03-03-2025
al 09-02-2025.

La investigacién se llevara a cabo siguiendo altos estdndares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados inicamente para los fines
de la investigacidn,

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial

consideracion.
Atentamente.
'%Z%%
Mtr.Elena Esther Reyna Marquez b e’ 7 0
Coordinadora de Gestion de Investigacion Hofer Bertitistad R'Aems\
98-03~ 9025

email: cooperacion@uladech.edu.p
; l@ www.uladech.edu.pe/ Telf.: (043) 343444 Cel: 94856046
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Anexo 3: Matriz de consistencia y operacionalizaciéon

Matriz de consistencia

TITULO: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICROEMPRESAS DEL PERU, CASO: INVERSIONES Y REPRESENTACIONES WARI S.R.L. —

AYACUCHO, 2024

HIPOTESIS

VARIABLES

S.R.L. — Ayacucho, 2024.

3. Hacer un andlisis comparativo de la

importancia del control interno y su
incidencia en la rentabilidad en las
microempresas del Perd, sector
comercio: Inversiones y
Representaciones Wari S.RL. -
Ayacucho, 2024.

- Rentabilidad financiera

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS METODOLOGIA
Objetivo general Variable independiente: Tipo:
. 5 o . . . Cualitativo
¢De qué manera incide el control | Determinar la incidencia del control Control Interno
interno en la rentabilidad de las | jnterno en la rentabilidad de las Di . Nivel
: . . . , imensiones: ivel:
microempresas del Pert, caso: | microempresas  del ~ Perd,  caso: ensiones ve
Inve.rsmnes y Representaciones | Inversiones y Representaciones Wari - Actividades de control Descriptivo
Wari S.R.L. — Ayacucho, 2024? | R L. — Ayacucho, 2024. ) )
- Evaluacion de riesgos
Objetivos especificos . . . Disefio:
- Sistema de informacién .
comunicacion No experimental
1. Describir la importancia del control y
interno 'y su incidencia en la - Supervisién y monitoreo s .
- . Poblacion: Las microempresas
rentabilidad de las microempresas del . . . )
. . Variable dependiente: del sector comercio en el Peru.
Pert, sector comercio.
No aplica. Rentabilidad
2. Describir la importancia del control . )
: . : Dimensiones: Muestra: La empresa
interno y su_incidencia en la Inversiones y Representaciones
rentabilidad de la empresa - Rentabilidad - y Rep
. . . . Wari S.R.L.
Inversiones y Representaciones Wari econdmica

Técnica: Revision documental,
entrevista

Instrumento: Ficha
bibliografica, cuestionario
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Operacionalizacion de las variables

TITULO: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICROEMPRESAS DEL PERU, CASO:
INVERSIONES Y REPRESENTACIONES WARI S.R.L. - AYACUCHO, 2024

Control interno

resultado, los informes de
gestién ofrecen una seguridad
razonable, dado que ayudan a
minimizar los riesgos o errores

informacién y
comunicacion

con el personal?

18. (De qué manera informan las funciones del
personal?

19. ;Cémo verifican las tareas delegadas y su

VARIABLES DEFINICION OPERATIVA DIMENSIONES INDICADORES/ITEMS ESCALA DE | CATEGORIAS O
MEDICION | VALORIZACION
El control interno es un 13. (De qué manera mide el desempefio del
mecanismo fundamental para Actividades de personal?
gara}ntllzar una gestion eflcler?te control 14. (Como garantiza la seguridad fisica dentro de
?/ 01.)t.1ma, ya que. permite la empresa para evitar accidentes?
identificar y gestionar los
posibles riesgos que puedan 15. ;Como identifica los riesgos dentro de la empresa?
surgir en el proceso. Ademds, | Evaluacion de
Variabl la implementacién de buenos riesgos 16. (En qué se basa para determinar los objetivos
ariable . .
) i controles internos contribuye a de la empresa?
independiente . L. . .
mejorar la precision de la o Abierta Entrevista
. S 17. {C6émo es la comunicacion dentro de la empresa
informacién interna. Como Sistemna de

Rentabilidad

empresa para devolver los
recursos financieros utilizados.

financieros, ya sean este
producto  de una accién SuperYlslon y efectividad de su cumplimiento
: s monitoreo Tz - . P p
incorrecta o de una omisién 20. (C6émo determina si todo estd funcionando de
involuntaria (Torres, 2024). acuerdo a lo esperado en la empresa?
La r.enFabllldad reﬂejg tanto. cl 21. {Coémo determina el rendimiento de los activos en
Variable dependiente | crecimiento de la inversion Rentabilidad la empresa?
como la capacidad de Ila entabl 1' a
econémica

22. ;Cémo evalda el valor econémico agregado (EVA)
de la empresa?
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En este contexto, es posible
diferenciar entre la rentabilidad 23. (De qué manera calcula el retorno sobre el capital
econémica y la rentabilidad propio (ROE) de la empresa?

financiera. Ademas, la
rentabilidad ofrece a los

inversores una visién clara de Rentabilidad
su posicion en el mercado en financiera
funcién de las inversiones 24. ;Qué estrategias implementa para mejorar la
realizadas, lo que les permite rentabilidad del capital propio?

tomar decisiones estratégicas
con mayor seguridad (Sevilla,
2020).

Abierta Entrevista

Fuente: elaboracion propia de la autora
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Anexo 4. Ficha de identificacion del experto

Ficha de Identificacién del Experto para proceso de validacién

Nombres y Apellidos: NEIL MIGUEL PRADO TUPIA

N° DNI / CE: 70230998 Edad: 38

Teléfono / celular: 913608263 Email: NEILPRADO1088@GMAIL.COM

Titulo profesional: CONTADO PUBLICO COLEGIADO

Grado académico: Maestria: EN GESTION PUBLICA

Especialidad: GESTION PUBLICA

Institucién que labora: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUNGUI — LA MAR

Identificacion del Proyecto de Investigacién o Tesis
Titulo:
EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS

MICROEMPRESAS DEL PERU, CASO: INVERSIONES Y REPRESENTACIONES WARI S.R.L.
- AYACUCHO, 2024

Autor: Quispe Flores Gisella
Programa académico: CONTABILIDAD

Huella digital
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CARTA DE PRESENTACION

Magister: C.P.C. NEIL MIGUEL PRADO TUPIA
Presente.-
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordiaimente y agradecerle la comunicacién con su persona para hacer
de su conocimiento que yo: QUISPE FLORES, GISELLA egresado del programa académico
de Contabilidad de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, debo realizar el
proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de informacién, motivo por el cual
acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se fitula: “EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD
DE LAS MICROEMPRESAS DEL PERU, CASO: INVERSIONES Y REPRESENTACIONES WARI
S.R.L. - AYACUCHO, 2024 y envio a Ud. el expediente de validacién que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacién
- Carta de presentacion

- Matriz de consistencia

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

PN

Irma de esiudiante
DNI N° 44401400
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Anexo 6. Formato de consentimiento informado u otros que corresponda a la

investigacion

Formato de consentimiento informado u otros

Titulo de la investigacion: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LAS MICROEMPRESAS DEL PERU, CASO: INVERSIONES Y
REPRESENTACIONES WARI S.R.L. - AYACUCHO, 2024

Investigador principal: QUISPE FLORES, GISELLA

Institucién: UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Correo electrénico de contacto: gisela265@gmail.com

Teléfono de contacto: 999 473 701

1. Objetivo de la investigacién

Este estudio tiene como objetivo Determinar la incidencia del control interno en la rentabilidad de la
empresa Inversiones y Representaciones Wari S.R.L. — Ayacucho, 2024. La participacién en este
estudio contribuira al avance del conocimiento en el control interno y su impacto en la rentabilidad,
permitiendo la comprensién de como una adecuada estructura d control pueda mejorar la eficiencia
operativa y optimizar el uso de los recursos financieros.

2. Descripcidn de la participacion

* Procedimientos: Si decide participar en este estudio, usted sera invitado a completar una
entrevista. La duracién aproximada de su participacion serd de 1 hora.

« Frecuencia: La participacion del entrevistado sera en una sola sesion.

3. Posibles beneficios

No se garantiza que usted reciba un beneficio directo por participar en esta investigacion. Sin
embargo, los resultados del estudio pueden proporcionar informacién valiosa que, facilitard la
informacién detallada sobre la situacién actual de su gestién y desempeifio financiero, se identificara
areas de mejora en la implementacién de control interno y poder optar estrategias mas eficientes en
la gestion de sus procesos internos, lo que contribuy6 a minimizar riesgos operativos y optimizar el
uso de sus recursos.

4. Posibles riesgos o molestias

La participacién en este estudio no conlleva riesgos significativos, pero es posible que experimente
alguna molestia o fatiga. En caso de que se sienta incomodo o desee interrumpir su participacién en
cualquier momento, puede hacerlo sin ninguna consecuencia negativa.

5. Confidencialidad

Toda la informacién que proporcione sera tratada de manera confidencial. Sus respuestas seran
codificadas y los datos personales no serdn divulgados en ninglin momento. Los resultados de este
estudio podrén ser utilizados para publicaciones cientificas, pero los datos se presentaran de manera
an6nima. Se cuidara el rigor cientifico en el recojo de datos, asi mismo dichos datos seran
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almacenados en servidores scguros de la institucion.

6. Participacién voluntaria

Su participacién en este estudio es completamente voluntaria. Usted tiene derecho a:
« Decidir si desea participar o no.

+ Interrumpir su participacioén en cualquier momento sin ninguna consecuencia.

- Hacer preguntas en cualquier momento y recibir respuestas claras sobre cualquier aspecto de la
investigacion.

7. Compensacién

» No habr4 compensacion financiera.

8. Derechos del participante

Usted tiene derecho a:

« Solicitar mas informacién sobre la investigacion.

« Retirarse en cualquier momento sin que esto afecte su relacién con los investigadores o la
institucion.

« Preguntar sobre el manejo de la informacién obtenida y cémo serd utilizada.

9. Consentimiento

Si tiene alguna duda o pregunta sobre este estudio, puede ponerse en contacto con el investigador
principal al nimero de celular: 999 473 701 correo: gisela265@gmail.com.

Por favor, lea cuidadosamente este documento antes de tomar una decisién. Si esta de acuerdo en
participar en este estudio, firme a continuacion:

Firma del participante: .............. reereeneer TP e b T BENERA e res snsssnssnenssnnnnsiiiis

Fecha: O.1...92/25

SNessasseseecsssarantossenncansnaces aeesssceen

Firma del investigador: .....

Fecha: ©3../03/.25

eTanee
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Anexo 7. Instrumento de recoleccion de informacion

Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

La técnica de la entrevista, se orienta a recopilar informacién directa sobre la investigacién
denominada: el tema: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE

LAS MICROEMPRESAS DEL PERU, CASO: INVERSIONES Y REPRESENTACIONES WARI
S.R.L.—- AYACUCHO, 2024

Al respecto se le pide que en las preguntas que a continuacién se acompaiia, nos responda con la
claridad segiin la temética de investigacién. Su aporte serd de mucho interés en la investigacion. Se
agradece su participacién y colaboracion.

Preguntas:

Respecto a la variable: Control interno

1. ;{De qué manera mide el desempefio del personal?

A‘CTUQ\\"‘{“TQ. N0 Comamos con om n’\/'(\—odo —\»orma‘ paxs CVQ\UG_‘( <\ desem peho
de nuestos  empleados . La voloracidn se vealijaca  dd Mana¥s empivs Con,
bGSm/nt\O“«Ds emn \q S&Skkﬂﬁio/n cb.\ Qkk‘ﬂ";ﬁ? y em \0. d»’(f(c:éé o grroess
Qfgf&%\/osl Co™o +¢Hc$ en c\ mmuée du .Fred,uu:t;:S o t:k(s'i,\"?mw
en W\ Ao en Code - & ceso A& nslea }:)t{c\,o rendimito

en UM empleado o precad€ oL Uea. Con\ersacn diada ®n la
PeSena pona. samaloa  los a/wu A \’h—(jum y soliciton va tomblo
en Su usem@eto . S emboago, o 5S¢ [lvom <qishes i sc
QP\;COAY\ VL;TT‘J‘N WA\C\&;\W‘Q\LS pova pzoa'zl—rgﬁo\’ Su EV&\MU_D;\, i

2. {Cémo garantiza la seguridad fisica dentro de la empresa para evitar accidentes?

No Aepencmos d ta erdtos\o S(o‘c“(hul 4 Ssgurided M A Medidas
cevtntivas &Wulwrudng . Gemrs\mewte, oduatimes @ \o g cmplrodos
Sevre la ‘Vmpo;vumuh AL Sev .{Jncu\u&es a\ momlpu\or kevmmlﬁ\{vqg
levos¥or obyifes gssados o MeverSe ta | asa A TWobole o PhadWy
<\ Mmomailo , np Meves en&«‘t?\t’céo e dunlen qNc S, por lo qut Ta
Scooidod o Mg Side  uyre. priovdoy €n o eST oS jo0 . No
obstorle, qonowsmes aue (}mflem(ﬁfor pormes  baScas /C&Pucitcxulongs
,(,o&vf,g cedudic Clsas o ‘&X‘It“m ‘
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3. ;Como identifica los riesgos dentro de la empresa?

; S0 = ; )
La 1&(&“\,«@0.@0 de We390S Se  reoia: e Manerh  preaTiluG , €5 dte
sndo  Suwqe 9N ewl\rmae evidenle, (gmo una €swuswes  nes lokle

vao heccamieila é&k('&‘?\l&«, se Sdvtone en ¢l momenlo.

No \\L\ltxmos e codo ;nsvetccmts pe(ﬁé(\;w ni ’(’im'mos um .51'3&"’&
de con®al i Nesges ¢ N oETe S igie a¢ Wwea en o absuva eon

Awand v en la pronta Wlcrvendes anle cupl%u'\tr intonvenienls  gue

o

pueda ncpuseslor on veligro pars los emplecdos © c\erdlcs -

4. ;En qué se basa para determinar los objetivos de la empresa?

No Corfemos con wa plom\ Neseion :EV\";-C&\Q\ d.;tl)m;&o\ i Sobkwemos
e\o}ﬁ't\\lo.s o Medians 0\6%0 ?\“2'3 ¢

N 53t 5Q§Vio4> g boea on Lo cdoPTeeeon a las condicenxd dal

Macando , Priorizando | novemeilo b \on Veatles y la Sa b\ gal
Suondiees . Micde o\ Negoun geaect qamon ot y  abra Sus wSles
of’<“€“t“’°5: ongidimmol gue afliro s worplands wn paiia pnd Go
AMQER TUENS RO Qe ATt gB)ENWOS Qawms yodtwd ayeden o
wgysrar Lla -(\.\cixﬂcib v &| exccimiento dul negold .

5. ;C6mo es la comunicacién dentro de la empresa con el personal?

Lo comunicacion so mandde do vramure 'T*lr\ccv-«*\ aro GShoRurde
Wo <ea\BMoS  « jaloned pPeciodites ML (onAPDS (om m comol du
Comoniartion dormal durbo d la empwsa . Za moyevia. d las
infers WeoneS con \os vmpl&@u& OWYTY cuamds Suty® om prblema ©
wamdo PR STOM o deve, Gones sobre =us Ticeas . Qom Lo wordivioton
ton prsvindo &3 ¥ Temos apershves, Glxlizomos un arope do Whiks Ree,
lo qu¢ e\ Wa Lo q3tien du eTfnqos 5 @edidos, aungue pod s

m\gorafw vidwnls sns Govrwal Coliors Pus § orpanda da r4ﬂdkﬂ—6-

6. ;De qué manera informan las funciones del personal?

Guondo O Yoo emypado Sz Mlorpers a \o empresa, selg el coom

sus \on G & mamers. Veckal v g2 espors que aprmida madum @ lu

PATw. , No nlevies ton vianwls de pracedimicilos ni um pre g
d Lage E\Bueh Wy ucado . Lo oyoris de log ewmpleges adautetn

[Ep LTI AM Ll gobe o mo‘—g}n\,» Lo QuE puedt gratTaC C«mé«sw/o o ercoresS
emel  dSem pRo du sus taway . £ Stablar un docwmoito wn ns\oonsa\ad'\éahs

Ador¥s  podr® vagjorar 1o (\‘\dmw 7 vedudr los Tlemps & adoplbder .
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7. {Como verifican las tareas delegadas y su efectividad de su cumplimiento?

NVo N\ewmos oo tontwol STl scbem \o qgeucdon M [P P
Comliamas «n aue cada empl cale wmple con s vesyonsabtidadss v s\o

i e VEOLMOS  coipmao Se 4iGAtE v eadlimo ,va Ses pod quiies di los dunls
0 por tccts euduiGs ta la opuacsd « No ved\iamas avalvationts
Peiodias al 'wnplzmxmms um sl & Sequtmiento purn aleguracr
gue e ofiNdodks 1 dwarrollen de monevs e&,\c‘wn‘(; s

8. ;Cémo determina si todo est4 funcionando de acuerdo a lo esperado en la empresa?

Comsidecawnas aon \o emp RSO OPT™ CorreTNaman o micitces lag Vealos
s~ mentingom NS y mo se preseslon problimes Qrades. No weo\ zamag
analsiy ate\ados w2 TGliseamss mdleders u‘(uct}sx’ws eo med i
e\ e s gario %gnxm\. N oTe cuolustion S pem deal men G

vn—'h.x-\ e, botada en l\& g.\‘,(({gnc"& v en \4 ?('\'CEPCI»‘C):O (\A\ SGdoe
i\ yugonio en <l dus o dis .

Respecto a la variable: Rentabilidad
1. ;Cémo determina el rendimiento de los activos en la empresa?

Pace aGuminace ¢\ wendimieto & nodtes ohes, anc\izewes la cion
ge) vnverilorio y la c}idlends. com Lo ot S S \aee vastes &k\u‘vos

y haccarou snla s | Wawarmos ¢n ey Tho &l yoler que Yenevom Pusatrey
cRoves tn Treminmas S Velle v wtVSamos periddicaments st hey groduilos
que e MmaTen en Shek por dimosiedo Tiempo, lo gut podcle

et Sl gm Coplal mrovdacdo mne cesais « B dumsly, RG\‘G“’@S
e g Comes Yoo &L—GTM‘\ 2L oo Co'nU.Q/ru.;/v;G 'JQ"A"‘/ TnoNw ©

¢ 2o plonat oafiyss Que Mo Glon Gon 1 bogm do Sign:é&’afammfz a
S R SAT T Y | nefocs « Oe ¢3lo. vionane egUEBZamos ¢l Jio

& log qouiseS y OSiguramns um puger dulvm ed é:msyn(;wbo-

2. ;Cémo evalua el valor econémico agregado (EVA) de la empresa?

Cors geduan s\ Ul tmvo™ito Ao rRQEd® cewd) b reeliyoras
¢Comdo los Caslos bs CogTel & s geEmentiea edz.wv&_&\fw &w\a_u.;m
A V,,Q,,.&Iz ¢ &G mdtesder wo3 el ComoLn gL ONmen AlomesS

gnevemd o nelst e tomal Com Wb S e LS SR, Port[wi“\ﬂ/
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Sdo tNaros wibecndo los @os de ¢mVeStde Sin oBlma

U ba,m&\ub eal o

Newes, amelizawmos como wuilees duCstomas di Gomers y

Limon clamimls  imeetlom - R m\uubo ot asﬂgxwf‘rlﬂm
de ado. nVnseen com'—ti):u&u poslivamenG al oraman® p
ERSES, TN & b emprse

3. ;De qué manera calcula el retorno sobre el capital propio (ROE) de la empresa?

Rucs. oludod o\ wlocno gobe | caglQ) pesvic (Ro8) , &idivos
lo SNl wils onfee & cagle\ wwdlido poc los Sodias .

BTG chude wes pacmil crduen Lo efionom cis. onle o lo emgesa
<\ Quaerende QoewnEal ©n éymwg &\ dmann apofedo poc (P
'(’(‘0\"1{“:1{.0& " t\(\_w‘;s ,monfto'uum s E\‘Q\J.L(g'o::‘ ac Sle mdicedoe
en )\ Thoipo ; tom ol od)f bvo de Queanliaon  om  Orecinuents
*\wnm cfoble . S coso 31 &Gfun Ura. dasminucen en |
ROE, amo\laamos Slra gty pars oplimizon la w;\'a\:\\iéu&, Como
la xctversion 3 GLLdades o la mgon wtn la gftlien & Shs.

4. ;Qué estrategias implementa para mejorar la rentabilidad del capital propio?

NO Cofiloros con (GVlrcligios dlpmidos gar  majone Lo <nadlzad
a\ Cusé:t&\ poPw0 . Ogmovos &t Wmanare veohve; sim ﬂ&igm
agpesln Semilicilves wir e Bheiluon Sowrton. 6 2n nusthos
Hho sy tomntitlia « MiiSes Leo Vol Swn @lbls y se
audnsm b o5hs, Worlaverns <l vireo ﬂwo(!-ro u Negocis &"”l

o iy sl Gnalivies Qs E.cif:dm oe\rmizn Lo verXm bilided a logo
Pozo «

Ayacucho, 08 de marzo del 2025
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Anexo 8. Fichas bibliograficas

Autor: Aguilar Cruz, Sofia Del Pilar Ciudad, Pais:

Titulo: El control interno y su incidencia en la rentabilidad de Talara, Perd
las micro y pequeilas empresas del sector comercio del Peru:
Caso microempresa “COPYMAX” — Talara, 2024.

Ano: 2024

La investigacién tuvo como Objetivo: analizar las particularidades del control interno y el
rendimiento econdémico en las micro y pequeiias empresas del sector comercio en el Perd, tomando
como caso de estudio a Copymax, propiedad de Ghilda Margot Miranda de Clement, en Talara,
2024. La metodologia utilizada fue cualitativa con un enfoque descriptivo y no experimental. Se
aplicé un cuestionario al propietario, y el anélisis se realiz6 bajo un enfoque bibliogréfico-
documental y de estudio de caso. Los resultados evidenciaron que Copymax carece de un sistema
de verificacién interna formal, ya que los controles se realizan empiricamente, lo que genera
riesgos administrativos. Ademds, la rentabilidad se evalia segin las necesidades de cada
temporada, sin un andlisis estructurado, lo que dificulta la planificacién financiera. Se concluye
que el gerente debe implementar un control interno eficiente con procedimientos definidos para
mejorar la gestién. También es esencial desarrollar estrategias de ventas y planificacién financiera
para fortalecer la rentabilidad y reducir las debilidades administrativas. Capacitacién en gestion y
herramientas tecnoldgicas podrian optimizar los procesos internos y mejorar la sostenibilidad del
negocio.
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Aino: 2025

La investigacién tuvo como Objetivo: analizar de qué manera el control interno influye en la
gestion contable de la empresa Al International Investments EIRL, con sede en Lima, en el afio
2023. Para ello, se empled una metodologia de enfoque cualitativo, con un disefio descriptivo, no
experimental, bibliografico y basado en estudios de caso. Ademds, se utilizaron como
instrumentos la revision bibliografica, la entrevista y la aplicacién de un cuestionario. Por otra
parte, los resultados obtenidos evidenciaron que el control interno tiene un impacto significativo
en el desarrollo eficiente de la gestion contable. Esto se refleja en aspectos clave como el registro
de transacciones financieras y el andlisis de la informacién contable. Cabe destacar que la gestion
contable no solo recopila, registra y analiza datos financieros, sino que también los interpreta,
convirtiéndolos en una herramienta fundamental para la toma de decisiones estratégicas en las
organizaciones. Asimismo, se determind que un control interno sélido permite fortalecer la gestion
contable al garantizar la proteccién de los activos, la confiabilidad de la informacién financiera,
la validez de los registros contables y el cuamplimiento de las normativas vigentes. En este sentido,
los hallazgos de la investigacién llevaron a la conclusién de que es fundamental establecer un
sistema de control interno permanente, disefiado especificamente seguin las necesidades de la
empresa en estudio. De esta manera, se podran corregir las deficiencias derivadas de controles
empiricos y mejorar la eficiencia del proceso contable.
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La investigacién tuvo como Objetivo: analizar la incidencia del control interno en la rentabilidad
de la empresa CONSA S.R.L- Cajamarca, 2021. La metodologia de estudio fue de tipo cualitativo,
de nivel descriptivo y un disefio no experimental de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 3 representantes de la empresa, y se utilizd una entrevista mediante un
cuestionario de 20 preguntas. Los resultados obtenidos indicaron que: Un alto porcentaje de los
encuestados en el 4ambito del control interno considera que siempre se mantiene un ambiente
adecuado en este aspecto, lo que evidencia que la organizacién ha implementado de manera
significativa este control. Ademas, una gran parte de los participantes en la evaluacién de riesgos
opina que esta se lleva a cabo de forma constante, lo que indica que la empresa aplica
procedimientos eficaces en este dmbito. Por otro lado, una proporcidn considerable de la muestra
relacionada con las actividades de control menciona que la empresa sigue procedimientos de
control en gran medida. Asimismo, en lo que respecta a la informacién y comunicacion, los
encuestados sefialan que en la empresa se maneja y transmite informacién de manera éptima. En
cuanto a las actividades de monitoreo y supervision, una parte significativa de los participantes
confirma que estas se realizan dentro de la empresa. De manera similar, quienes evaluaron el
sistema de control interno refieren que la organizacién mantiene un sistema adecuado en este
sentido. Finalmente, se destaca que la empresa hace un uso eficiente de sus activos para generar
ganancias. Ademads, estd logrando una rentabilidad favorable tanto para los accionistas como a
partir de sus operaciones comerciales y centrales. También se resalta que la organizacién obtiene
una utilidad significativa en relaciéon con sus ingresos totales. Se concluye que, la empresa
mantiene un adecuado sistema de control interno, con procesos eficientes en evaluacién de riesgos,
monitoreo y comunicacién. Esto contribuye a la optimizacién de sus operaciones y al uso eficaz
de sus activos. Como consecuencia, la organizacién genera una rentabilidad favorable y una
utilidad significativa en relacién con sus ingresos.
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La investigacion tuvo como Objetivo: analizar el impacto del control interno en la rentabilidad de
Distribuciones Alizeth E.LLR.L. en 2020. Se emple6 un enfoque cualitativo, de nivel descriptivo y
disefio no experimental, con una muestra de 4 trabajadores, la técnica utilziada fue entrevista,
revisiéon documental, y el instrumento fue el cuestionario con preguntas abiertas. Los resultados
identificaron deficiencias en operaciones, gestion de riesgos e informacién. Ademads, las acciones
de los trabajadores no estaban alineadas con la misidn y visién de la empresa. Las funciones en
cada 4rea no estaban definidas claramente y no se revisaban ni ajustaban los procesos, afectando
la eficiencia. También se detectd la falta de verificacion del presupuesto y el incumplimiento de
cronogramas. La comunicacién entre areas era deficiente, el sistema de procesamiento de datos no
se usaba adecuadamente y la informacién financiera no se procesaba a tiempo. No se habian
implementado mecanismos para cumplir objetivos, ni definido responsabilidades de supervisores.
Tampoco se realizaban autoevaluaciones del control interno y las recomendaciones del area
encargada no eran consideradas. Se concluye que, con la implementacién del control interno, estas
falencias se corrigieron, optimizando procesos y alineando acciones con los objetivos de la
empresa. Esto permitié mejorar la eficiencia operativa, fortalecer la gestién y aumentar la
rentabilidad, consolidando un modelo de administracién mds eficiente y sostenible.
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La investigacion tuvo como Objetivo: analizar el impacto del control interno en la rentabilidad de
la empresa constructora Pysak Inversiones S.A.C., ubicada en el distrito de Ayacucho, en el afio
2021. Para ello, se opté por una metodologia de enfoque cuantitativo, la cual, segtin su finalidad,
es aplicada y con un alcance descriptivo. Ademds, el disefio de la investigacién fue no
experimental, ya que no se alteraron las variables analizadas. Por otro lado, el estudio fue aplicado
a un total de 22 colaboradores de la constructora, a quienes se les realiz6é una encuesta a través de
un cuestionario estructurado. Asimismo, se llevé a cabo un analisis documental sobre los estados
financieros de la entidad con el propédsito de obtener informacién detallada sobre su desempefio
econdmico. Los resultados evidenciaron deficiencias en la aplicacién del control interno,
destacando que los encuestados percibi6 un nivel bajo en los componentes de informacion,
comunicacién y monitoreo. Esta situacion se atribuyé a la ineficiencia en la ejecucién de tareas,
la falta de conocimientos y la ausencia de capacitaciéon del personal, especialmente en lo
relacionado con el manejo de maquinaria pesada. Ademds, los indicadores de rentabilidad
reflejaron una disminucién en comparacién con los periodos fiscales de 2020 y 2019, lo que
evidencié un impacto negativo en la estabilidad financiera de la empresa. En consecuencia, se
realiz6 un andlisis descriptivo que permitié concluir que las debilidades en el control interno han
generado un efecto adverso en la rentabilidad de la constructora Pysak Inversiones S.A.C. en el
afio 2021. Por lo tanto, se recomienda fortalecer los mecanismos de supervision y capacitacion del
personal con el fin de optimizar la eficiencia operativa y mejorar los resultados financieros de la
empresa.
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La investigacién tuvo como Objetivo: analizar un adecuado control de inventarios para mejorar la
rentabilidad de la empresa. La metodologia de investigacion: no experimental, descriptivo y de
caso. La poblacién estuvo compuesta por microempresas del sector comercial en el Perd, y la
muestra fue la empresa comercial Inversiones Apu S.R.L, Ayacucho. Para el recojo de
informacién se utilizé las técnicas de revision bibliografico y de la entrevista a través de un
cuestionario con preguntas abiertas. Los resultados obtenidos reflejan la situacién del control
interno y la rentabilidad de la empresa. En cuanto a la rotaciéon de inventarios, se observé una
mejora en comparacion con el afio anterior, aunque este incremento se atribuye principalmente a
la alta demanda de productos generada por la emergencia sanitaria del COVID-19 y no a una
adecuada aplicacién de politicas de gestién de inventarios. Por otra parte, considerando el tipo de
actividad que desarrolla la empresa, la rotacién de inventarios deberia ser mds frecuente,
idealmente con una periodicidad mensual. Para lograrlo, es fundamental establecer politicas
contables claras para la gestién de inventarios, incluyendo métodos de valuacién, asi como
estrategias de crédito con proveedores y clientes. Asimismo, se evidencié una mejora en el
rendimiento de los activos. Sin embargo, la gerencia deberia implementar politicas especificas de
administracién de activos con el fin de optimizar atin mds su desempefio y garantizar una mayor
eficiencia en la gestion financiera de la empresa. Concluyéndose que, se evidencia una mejora en
la rotacién de inventarios y el rendimiento de los activos, esto se debe mas a factores externos,
como la alta demanda ocasionada por la emergencia sanitaria, que a la implementacién de
estrategias internas efectivas. Por ello, es fundamental que la empresa establezca politicas
contables y financieras adecuadas, enfocadas en la gestién de inventarios, métodos de valuacién y
administracién de activos. De esta manera, podrd optimizar su rentabilidad y garantizar un
crecimiento sostenible a largo plazo.
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