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Resumen

La presente investigacion, tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
comunicacion familiar y satisfaccion familiar en pobladores del centro poblado Javier
Heraud, Santa, 2022. Sus objetivos especificos son: describir el nivel de comunicacion y
de satisfaccion familiar en los pobladores de un Centro poblado, Santa, 2022.

El estudio fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional y de disefio no
experimental de corte transversal, realizada con una muestra de 50 pobladores elegidos
bajo un muestreo no probabilistico por conveniencia, con una poblacion aproximada de
150 familias, a los cuales se les administro los siguientes instrumentos de recoleccion de
datos; la Escala de Comunicacién Familiar (Olson, y otros, 2006), y la Escala de
Satisfaccion Familiar (Olson y Wilson,1982) y los cuales evaluarian cada una de las
variables y sus respectivas dimensiones.

Para el andlisis de resultados se hizo uso del programa Excel 2019 y el software IBM
SPSS v.25 para el procesamiento de los datos. Los resultados de la investigacion fueron;
que los niveles de comunicacion familiar predominan un nivel medio y la satisfaccion
familiar predomina un nivel medio. Finalmente, se concluye que, si existe relacion
significativa entre comunicacion familiar y satisfaccion familiar en pobladores del

Centro poblado Javier Heraud, Santa, 2022.

Palabras clave: Comunicacion familiar, Satisfaccion familiar, Pobladores.
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Abstract
The present investigation had as general objective to determine the relationship between
family communication and family satisfaction in residents of the Javier Heraud town
center, Santa, 2022. Its specific objectives are: to describe the level of communication
and family satisfaction in the residents town center Santa, 2022.
The study was of a quantitative type, descriptive-correlational level and of a non-
experimental cross-sectional design, carried out with a sample of 50 residents chosen
under a non-probability sampling for convenience, with a population of approximately
150 families, to which the following data collection instruments were administered; the
Family Communication Scale (Olson, and others, 2006), and the Family Satisfaction
Scale (Olson and Wilson, 1982) and which would evaluate each of the variables and
their respective dimensions.
For the analysis of results, the Excel 2019 program and the IBM SPSS v.25 software
were used for data processing. The results of the investigation were; that the levels of
family communication predominate a medium level and family satisfaction
predominates a medium level. Finally, it is concluded that, if there is a significant
relationship between family communication and family satisfaction in residents town

center, Santa, 2022.

Keywords: Family communication, Family satisfaction, Residents
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I. Planteamiento del problema

La familia es el grupo social més general y con una gran importancia para el ser
humano, ya sea por vinculos sanguineos, legalmente consagrados o sociales. A lo largo de
los afios la sociedad fue cambiando y modificandose en distintos aspectos, donde se aprecia
una evolucién y crecimiento (Raffino, 2019). Por consiguiente, si definimos como se
comunican una familia, nos basamos que es el medio interactivo donde la comunicacion se
da verbalmente o no verbal, y asi poder establecer el proceso de socializacioén o
culturalizacion permitiéndole al individuo desarrollar adaptacion social que es fundamental.
Ademas,el nivel de comunicacion depende del tipo de libertad y flexibilidad para expresar

ideas, y emociones y como se sienten entre todos los que conforman la familia.

Por su parte, la Procuraduria Publica mexicana (2017), informa que esta
conformado principalmente por hogares de tipo nuclear 64 %, por otra parte, la familia,
extensa, monoparental, etc., equivale al 36 %, en la actualidad se los roles en la familia se
comparten por ambos padres, pero el tiempo que comparte una familia para dialogar es
limitado.

Por consiguiente, es de importancia la comunicacion en el aseguramiento de la
existencia de cualquier especie, la Organizacion Unicef (2017), sefiala que el conjunto
familiar (familia) es primordial dentro de la sociedad, tiene como objetivo proteger y
educar a los nifios, la comunicacion es fundamental para intercambiar ideas, acuerdos,
opiniones y sentimientos, si una familia carece de comunicacion se podra observar
diferentes conflictos que generen aun problemas mas amplios para la sociedad. De igual
importancia la satisfaccion familiar, que se basa en una respuesta subjetiva, incondicionada
en que los miembros que constituyen una familia, valoran o perciben los gestos o formas de
comportamiento que genera la familia, relacionado con comunicacién familiar, y
adaptabilidad a cambios. Menciona que la satisfaccion familiar conllevard obtener un
fortalecimiento en las comunicativas dentro la familia, logrando estabilidad y un soporte
emocional para cada miembro. Por su parte, Sdnchez Quiroga (1995), que la satisfaccion

familiar predice el funcionamiento familiar, consistiendo en variadas interacciones que
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mantengan una relacion dinamica y observando la ausencia de conflictos debido a lo

satisfecho de cada integrante de la familia.

En la actualidad debido a la COVID-19, nos enfrenta a tener una buena con los
miembros que constituyen una familia. Debemos entender que existen varios tipos de
familias y ello conlleva a una multiple forma de convivencia, cada miembro de la familia es

importante, y los padres son los educadores dentro de ella (Cortez, 2020).

Por consiguiente, se observa que las familias de Malaga estan manifestando
problemas de salud fisica y emocional, provocando tensiones y un deterioro familiar en seis
de cada diez familias. Las responsabilidades dentro de la familia son el motivo
determinante. Asimismo, las familias que viven en lugares estrechos y de poca comodidad

suelen presentar conflictos mas frecuentes (Rossel. A, 2020).

Por otra parte, en Chile el confinamiento, genera un deterioro en las comunicaciones
familiares, irresponsabilidad en pago de pensiones de alimenticias, generando atin un
problema mayor que es la falta de economia, asimismo las discusiones en pareja a causa de

mala comunicacion se agravaron, generando la violencia contra la mujer (Leepin 2020).

En el estado peruano, la escasa comunicacion familiar en los miembros se debe a
que el tiempo donde una familia se reune para dialogar es mas escaso, debido a que los
padres laboran por un largo tiempo y los hijos se dedican a estudiar, por lo tanto, la
interaccion familiar se va desapareciendo en el transcurso de los afios, puede ocasionar
altos indices de estrés, generando conflictos mas graves en la familia, como violencia fisica

y psicoldgica que va a derivar a una convivencia deteriorada (Garcia, O. 2020).

Por su parte, el Ministerio de la Mujer (2018), esta buscando promover la
comunicacion y la convivencia en armonia entre los miembros del grupo familiar,
posteriormente informan que los comportamientos observados entre las familias son
violentos, debido a que actualmente los integrante familiar presentan un uso elevado de la
tecnologia disminuyendo la comunicacion entre ellos, entonces debido a estos en conflictos
en las poblaciones se busca animar a las familias a que desde los hijos mas pequefios se

debe fomentar los didlogos familiares .
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Enriquez (2019), inform¢ 340 reportes de violencia fisica entre conyuges, 250 casos
de agresion psicologica y, lo que perturba mas atin son los 69 casos de agresion sexual. Por
lo tanto, ocurren diversos problemas en familias Ancashina que deben ser resueltas,
presentan un alto indice de problemas de comunicacion entre miembros del ntiicleo familiar,
que generan diversos conflictos sociales.

Ademas, si observamos la comunicacion familiar a nivel regional, en los habitantes
de un pueblo de Huaraz, se hallé que se encuentran en un nivel medio (Picon, 2020).
Manifestando atn un gran indice en el deterioro dentro de las familias, estas familias se
sienten poco satisfechos, no se sienten escuchados, con opiniones no consideradas, con
poco afecto entre los miembros familiares, evidenciando didlogos negativos y
deshonestidad entre los miembros de la familia.

Panduro (2020), investigo sobre a la satisfaccion familiar dentro de una zona de
Pucallpa observando que estan en un nivel bajo con un 80% y un 20% en el nivel medio.
Mostrando disfuncionalidad en su dindmica familiar, generando problemas en la
comunicacion y un lugar inestable, afectando también a su satisfaccion personal, relaciones
sociales, relaciones conyugales e hijos, y carencias economicas.

Por consiguiente, Espinoza (2019), investigd un estudio en residentes y obtuvo
como producto final un nivel medio de comunicacion entre las personas que conforman una
familia. Existiendo un posible desconocimiento de la forma en que se sientes, ideas, y
deterioro en la interaccion de forma comunicativa y afectivo.

Es por ello, que se investigara de un Centro poblado, que se encuentra en el distrito
de Santa, de ahi que surja la intencion de realizar la siguiente investigacion, que tuvo como
finalidad obtener resultados acerca de la relacion entre las variables como comunicaciéon y
satisfaccion familiar dentro de los hogares de los pobladores de un Centro poblado,

Santa, 2022.

Para finalizar, el estudio justifica su realizacion tedricamente al contribuir a la linea
de investigacion en Psicologia de la ULADECH sobre prevencion y cuidado de la salud
mental. La comunicacion y satisfaccion familiar, variables clave en la salud mental, se
interrelacionan para fortalecerla. Ademas, este estudio es un precedente para futuras
investigaciones, especialmente en poblaciones universitarias de recursos econdémicos

medios y bajos, que enfrentan conflictos familiares similares a los de la poblacién general.
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Aunque no tiene un enfoque practico, los resultados pueden informar talleres o actividades

para fortalecer la vida familiar en la poblacion estudiada.
I. Marco Tedrico

2.1 Antecedentes

El estudio realizado por Flores (2020). se enfoc6 en examinar la relacion entre
comunicacion y satisfaccion familiar en una comunidad de Yarinacocha. La muestra estuvo
compuesta por 30 habitantes, seleccionados mediante un muestreo aleatorio. El estudio
utilizé un disefio cuantitativo y descriptivo-relacional. Los resultados mostraron que el 55%
de los participantes presentd un nivel bajo de comunicacion, lo que indica que mas de la
mitad de los participantes tienen dificultades para comunicarse de manera efectiva con sus
familiares. Ademas, el 60% de los participantes presentd un nivel bajo de satisfaccion
familiar, lo que sugiere que la mayoria de los participantes no estan satisfechos con su vida
familiar.

La relacion entre comunicacion y satisfaccion familiar fue significativa, lo que indica que la
comunicacion efectiva es un factor clave para mejorar la satisfaccion familiar. Esto sugiere
que los programas y estrategias que promuevan la comunicacion efectiva pueden tener un

impacto positivo en la satisfaccion familiar.

El estudio realizado por Vega (2019), se enfocé en investigar la relacion entre
comunicacion y satisfaccion familiar en una comunidad de Pucallpa. La muestra estuvo
compuesta por 30 familias, seleccionadas mediante un muestreo intencional. El estudio
utilizé un disefio cuantitativo y descriptivo. Los hallazgos indicaron que el 47% de las
familias presentd deficiencias en comunicacion, lo que sugiere que casi la mitad de las
familias tienen dificultades para comunicarse de manera efectiva. Ademas, el 70% de las
familias present6 un nivel bajo de satisfaccion familiar, lo que indica que la mayoria de las

familias no estan satisfechas con su vida familiar.

La relacion entre comunicacion y satisfaccion familiar fue significativa, lo que

sugiere que la comunicacion efectiva es un factor clave para mejorar la satisfaccion
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familiar. Esto sugiere que los programas y estrategias que promuevan la comunicacion

efectiva pueden tener un impacto positivo en la satisfaccion familiar.

El estudio realizado por Ramirez (2019) se enfoco en examinar la relacion entre
comunicacion y satisfaccion familiar en una comunidad de Pucallpa. La muestra estuvo
compuesta por 30 habitantes, seleccionados mediante un muestreo aleatorio. El estudio
utiliz6 un disefo cuantitativo y descriptivo.

Los resultados mostraron que el 50% de los participantes presentd un nivel
deficiente en comunicacion, lo que indica que la mitad de los participantes tienen
dificultades para comunicarse de manera efectiva con sus familiares. Ademas, el 70% de
los participantes presentd un nivel bajo de satisfaccion familiar, lo que sugiere que la
mayoria de los participantes no estdn satisfechos con su vida familiar. La relacion entre
comunicacion y satisfaccion familiar fue significativa, lo que indica que la comunicacion
efectiva es un factor clave para mejorar la satisfaccion familiar. Esto sugiere que los
programas y estrategias que promuevan la comunicacion efectiva pueden tener un impacto

positivo en la satisfaccion familiar.

El estudio realizado por Rengifo (2022) se enfoco en analizar la relacion entre
comunicacion y satisfaccion familiar en una comunidad de Pucallpa. La muestra estuvo
compuesta por 30 pobladores, seleccionados mediante un muestreo intencional. El estudio
utilizé un disefio cuantitativo y descriptivo.

Los hallazgos indicaron una relacion moderada entre comunicacion y satisfaccion
familiar, con un 70% de los participantes en un nivel medio de comunicaciéon y un 63,3%
en satisfaccion. Esto sugiere que la comunicacion efectiva es un factor importante para
mejorar la satisfaccion familiar. La relacion entre comunicacion y satisfaccion familiar fue
significativa, lo que sugiere que la comunicacion efectiva es un factor clave para mejorar la
satisfaccion familiar. Esto sugiere que los programas y estrategias que promuevan la

comunicacion efectiva pueden tener un impacto positivo en la satisfaccion familiar.
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2.2 Bases tedricas
2.2.1 La familia
2.2.1.1 Definiciones
Es un conjunto de personas relacionadas por el casamiento, afecto o filiacion, donde
se compartird socialmente, convivir y ciertos servicios, y economia familiar, siendo este el

primer sistema donde se socializa entre los miembros de una familia (Valdivia, 2008).

Unicef (2015), sefial6 es un espacio donde los seres humanos nos desarrollamos,
encontrando estimulos y oportunidades para potenciar habilidades y tener derechos segtn el
estado correspondiente. Para una excelente vida dentro de la familia es de suma
importancia como se relacionan todos los miebros que lo conforman, o que implica no la

ausencia de problemas, sino la buena resolucion de ellos.

Por consiguiente, Jiménez (2010), sefiald que es un medio social, constituyendo una
estructura s6lida con normas y valores, que serviran para cada persona que conforma una
familia, logrando una interaccion funcional.

Prosiguiendo se afade que dentro de una familia se satisface necesidades de gran
importancia, afectivos, econdmicos, etc., segin Clavijo (2002).

2.2.1.2 Tipos de familia

Quintero (2007) manifiesta los diferentes tipos de familia como:

e Nuclear: Familia compuesta por padre, madre, e hijos de manera bioldgica o adoptiva
compartiendo lazos afectivos.

e Extendida: Aqui encontramos, varias generaciones compartiendo lazos afectivos,
crianzas, etc. Entre ellos Padres, Abuelos, Hermanos, Tios, etc.

e Familias de nuevo tipo

e Familia por separacion: Comparten el lazo con el hijo, pero ambas personas madre y
padre, estan estipuladas en divorcio.

e Monoparental: Solo un padre crea al menor hijo cubriendo todas sus necesidades

econdmicas y afectivas.
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2.2.1.3 Familia como Sistema

Hernéndez, (1998) anade las siguientes caracteristicas:

e (Cada miembro familiar tiene una interaccion de forma independiente dentro del
hogar y cada conducta tendra un efecto dentro de la familia.

e (ada sistema incorpora informacion importante, para la toma de decisiones,
obteniendo el Feedback y cambiar actitudes negativas.

e Lasingularidad familiar es observable y se diferencia de otras familias.

e Una familia debe cumplir las necesidades que conlleva sobrellevar a cada

miembro, econdmica, afectiva, educativa, etc.

“La familia es un sistema, porque estd constituida por una red de relaciones y
responde a las diferentes necesidades psicoldgicas y bioldgicas, posee caracteristicas propias
de instancia social y es una fuente de satisfaccion de necesidades psicoafectivas de todo ser
humano” (Hernandez, 1998). La familia es un sistema social tinico debido a su estructura de

generacion y género,

2.1.1.4 Importancia de la familia

La familia estd compuesta por miembros que conviven entre ellos, forma una
agrupacion de gran relevancia para la vida dentro de la sociedad, en ella se formara a un
ciudadano con valores y principios, informado sobre sus derechos fundamentales y normas
que debe cumplir. Por consiguiente, en la familia tienen la responsabilidad de que cumplan
cada uno de ellos, y cuando no hay una adecuada formacion, se observaran en ellos
conductas de violencia, carencia de valores, que denotara una educacioén familiar incorrecta.
Por lo tanto, la familia es la unidad donde se debe realizar todo tipo de investigaciones,
porque, si no cumplen con sus funciones podra generar conflictos dentro de ella, y de la

sociedad (Villafuerte, 2020).

Por otra parte, Mazo, Mejia, y Muios (2019), afirman que la familia es donde se
educa a cada individuo, donde a través de la socializacion entre miembros familiares, se
van a generar comportamientos distintivos, durante el transcurso del tiempo se va transmitir
instrumentos que seran de gran utilidad para el desarrollo personal, y conductas adecuadas

para la sociedad, para que logre una integracion social satisfactoria. Es preciso sefialar que
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deben cumplir con un rol importante dentro para la sociedad, por lo tanto, se debe dar una
formacidn correcta, como los alimentos, un hogar en condiciones dptimas para evitar dafnos
en la salud. Durante el transcurso de los afios se va ir implementando, brindando también

una educacion social, recreacion, etc., permitiendo un desarrollo adecuado.

Por lo tanto, el entorno familiar es donde el individuo debe lograr un buen desarrollo

fisico, psicolégico y social, para lograr una adecuada adaptacion en la sociedad (Flores,

2019).
2.2.2 Comunicacion
2.2.2.1 Definicion

Otero (2020), define que es la interaccion y el medio donde se transmite
informacion entre los seres humanos. Asimismo, sefialdo que la comunicacion tiene
diferentes fines y técticas, por otra parte, las personas con el transcurso del tiempo van
desarrollando sistemas diferentes de comunicacion, por ejemplo, la tecnologia, permitiendo

una mayor interaccion entre individuos de forma voluntaria.

Por otra parte, Martinez (2019), conceptualiza la comunicacién como una funcion
relacionada a los seres humanos, que nos permite manifestar ideas, opiniones dentro de un
contexto social. No obstante, su finalidad es intercambiar palabras entre el emisor y el
receptor. Las organizaciones no pueden perdurar sin comunicacidon, porque, permite

enriquecer de conocimientos a cada individuo.

Para finalizar, se precisa que el comunicarse es importante en vida cotidiana y
crecimiento de todo individuo. Cada palabra, valores, tareas, dentro de una familia es

aprendida durante el transcurso del tiempo (Santos 2012).

2.2.2.2 Tipos de comunicacion

Santos (2012), son las formas en que las personas nos comunicamos, existen 2
grupos:

Primero el comunicarse verbalmente, que es cuando interactuamos a través de
palabras, usando la tonalidad de voz.

Segundo el comunicarse de manera no verbal, se refiere al contacto visual,

variaciones de gestualidades, movimientos corporales, postura y distancia corporal.
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1.2.3 Comunicacion Familiar

2.2.3.1 Definiciones

Segn Girbau (2002), la comunicacion dentro de una familia es un "procedimiento
donde las personas van a compartir experiencias para la sociedad. Existe un contexto
familiar que moldea al menor de forma externa e interna, el rol fundamental de los padres

es establecer un adecuado rol de paternidad.

Para Uribe (2006), es un medio interactivo donde la comunicacion se da
verbalmente o no verbal, existiendo un equilibrio en lo que se dice y se trasmite por la
comunicacion no verbal. Asimismo, afirmé que la comunicacion familiar como las
interacciones que establecen las personas que forman la familia y asi poder establecer el
proceso de socializacion o culturalizacion permitiéndole al individuo desarrollar adaptacion
social que es fundamental. Ademas, el nivel de comunicacion depende del tipo de libertad y
flexibilidad para expresar ideas, sentimientos y emociones entre las personas que

conforman una familia.

2.2.3.2 Comunicacion familiar desde la perspectiva sistémica

Cuando hablamos de la familia de forma sistémica, el centro de Bowen para el
estudio de la familia (2000), la sefiala como una categoria emocional, se basa en la
descripcion de intercomunicacion dentro de la categoria. En primer lugar, se debe recalcar
que dentro de una familia las emociones se ven conectadas entre todos los miembros,
Frecuentemente los individuos manifiestan que existe un distanciamiento que perjudica al

entorno familiar, generando diversos conflictos.

Por lo tanto, el entendimiento entre ellos se deteriora, igual que los sentimientos y
se refleja en diversas acciones. Habitualmente los individuos son focos de atencion, con
necesidad de aprobacion y visualizan a su familia como soporte emocional, cada miembro
de una familia reacciona a sus necesidades y a las actitudes de los demas, esto genera
interdependencia. No obstante, una diferencia en el funcionamiento de la familia va generar

cambios entre los demas.

El Doctor Bowen, especializado en medicina-psiquiatrica, es el que origind la
teoria, en el que uso el pensamiento sistémico, para completar informacion de los seres

humanos como van evolucionando con sus investigaciones familiares. En general su
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estudio central es que el sistema emocional, va evolucionando durante el transcurso de los
afios, enfatiza que dirige el sistema de las conexiones de las personas.

Por lo tanto, el 4rea emocional tiene un gran impacto en nuestras relaciones
familiares, destaca que es esencial nucleo donde se genera enfermedades psicologicas. Por
lo tanto, la categoria emocional es importante porque la inteligencia emocional en los

individuos es vital para lograr una armonia familiar.

2.2.3.3 Importancia de la Comunicacion familiar

Unicef (2017), senala es una unidad familiar primordial en la sociedad, que tiene
como objetivo proteger y educar a los nifos, la comunicacion es fundamental para
intercambiar ideas, acuerdos, opiniones y sentimientos, si una familia carece de
comunicacion se podra observar diferentes conflictos que generen aun problemas mas
amplios para la sociedad. Asimismo, destaca que la interaccién que tiene como base la
comunicacion dentro de una familia establecida permite detallar las normas, limites, y
didlogos que permiten un desarrollo proactivo que permitird una mejor adaptacion a

cambios.

Por otra parte, Sobrino (2008), sefial6 que es importante la comunicacion familiar
por que el sistema donde se establece la socializacion principal, culturizando a cada
persona, el cual va permitir un desarrollo personal adecuado, si se logra una excelente
comunicacion entre los miembros de una familia, no se observara conflictos en ella y
tampoco tendra dificultades para la reinsercion en la sociedad. Por lo tanto, los padres son
los educadores principales y deben cumplir con sus roles. Asimismo, se debe desatacar si la
comunicacion familiar es escasa, tendrd consecuencias negativas para la familia, los
sentimientos, opiniones € ideas cuando no son compartidas generan un comportamiento
agresivo y también genera desconfianza, la comunicacion tiene un gran impacto en nuestro

total bienestar.

Investigadoras Sociales como Raimundi, Molina y Leivobich (2017), investigaron
sobre el impacto de la comunicacion entre padres e hijos, manifestando que la relacion
familiar es vital para el desarrollo humano, asimismo, se demostr6 que la comunicacion se
ve altamente deteriorada en las etapas de adolescencia, pero si hay una adecuada

comunicacion y recreacion familiar se veran niveles bajos de conflictos familiares, serd de
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gran beneficio para la sociedad tener personas emocionalmente estables y adaptativas,
debemos destacar y no aminorar su importancia en el nucleo familiar para un mayor

crecimiento social y econémico, en un pais.

2.2.4 Satisfaccion familiar
2.2.4.1 Definiciones

Olson (1979), define la satisfaccion dentro de una familia se da entre la
interrelacion entre la cohesion, y adaptabilidad, el considera que el vinculo familiar es
satisfecho cuando la medida de lazos afectivos entre los integrantes familiares, y genera

autonomia y abierta al cambio para superar y evolucionar ante cualquier dificultad.

Por su parte, Minuchin (1997), establecié que la satisfaccion dentro de una familia
implica que cada integrante sea funcionales, validados, que exista el intercambio de
emociones y sentimientos, para que asi se logre desarrollar una adecuada interaccion
familiar, generando un fortalecimiento de imagen individual. Si una familia es insatisfecha,
se observa un alto grado de molestias, y expectativas individuales no satisfechas por los
otros, es de gran importancia la satisfaccion porque va constituir un factor detonante en la

aparicion de trastornos psicoldgicos.

Por consiguiente, para Barraca, Lopez y Yarto (1997), es la agrupacion de reconocer
cognitivamente y afectiva, por el cual la familia genera un bienestar completo, a través de
dialogos, generacion de proteccion, resolucion de problemas y el establecimiento de
normas justas dentro del hogar. También es toda accidn positiva que hace que el individuo
vincule a su familia como algo positivo, reforzando su pertenecia dentro de ella, y

disfrutando su vida dentro del hogar.

Para Sobrino (2008), la satisfaccion dentro de una familia no es objetiva, no es
condicionada, cada miembro atribuye un valor a las actitudes que la familia presenta,
depender3 si las actitudes son positivos o negativos para que el valor sea relacionado a ello,
sefiald que quien esté satisfecho no va presentar problemas en desarrollar sus capacidades
comunicativas y lazos de afectividad y otorgara un ambiente mas estable la familia sera

vista como un lugar de confort emocional para cada miembro.
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2.2.4.2. Factores que conducen a la satisfaccion familiar

El satisfacer vinculos emocionales, normas, roles y fortalecer las capacidades en
conjunto con las reglas las personas que conforman una familia es lo que como resultado
nos da la satisfaccion familiar (Bouché e Hidalgo, citado en Chapi, 2012). Por consiguiente,
es una respuesta de la expresion de afecto familiar, evidenciando entre ellos relaciones
positivas, tendrd como resultado una adecuada vida familiar para todos los miembros que la

conforman (Vaiz y Luiz, citado por Villamizar 2013).

2.2.4.2.1 Una buena autoestima.

La autoestima es la capacidad de observarnos a nosotros mismos, realizandolo de
forma positiva o negativa, otorgando confianza se es de forma adecuada, y poder realizar
distintas actividades y lograr distintos objetivos y metas que nos proponemos, sin hacer
diferencia o resaltando excesivamente nuestras apreciaciones. La autoestima crea un grado
de sentirse competente ante las adversidades, cabe recalcar, que esta formacion se da inicio
en la vida familiar, expuesta a la sociedad para el moldeamiento o percepcion de valor

propio (Panesso, Arango 2017).

Por consiguiente, la autoestima se puede mejorar durante la vida, de manera fisica,
aspectos de personalidad, y espiritual, es tener una percepcion y concepto sobre uno mismo
e ir mejorando ciertas debilidades que nos permite la conciencia humana, acentuando que
estas percepciones se basaran o tendrdn inicio en la etapa de la infancia, la observacion y

juicio de los padres, compaifieros, y profesores (Romero, 2005).

Ademas la autoestima no es algo hereditario, ninguna persona es consciente desde
que nace discerniendo sobre si es una autoestima adecuada o no, cabe exponer que se
originara en el medio social, formandose a través del tiempo, las conductas que la sociedad
mostrara seran recibidas y se juzgaran de forma positiva o negativa por el individuo
(Ortega, 2000), cuando las personas llegan a obtener una adecuada autoestima tendra una
mejor interaccion con la sociedad, evidenciando conductas de satisfaccion en las relaciones

con su entorno.

2.2.4.2.2 Buenas relaciones familiares
La familia y sus buenas relaciones va depender de una aceptacion entre los

miembros que la componen, de qué nivel de autoestima se desarrolld entre los miembros, lo
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cual conllevara a una convivencia mas armoniosa, resolviendo los problemas familiares a
través del dialogo, o comunicacion asertiva, con apoyo y afecto, estableciendo vinculos
para una armonia familiar, obteniendo una comunicacién y ambiente de seguridad es por
ello que para el inicio de un aprendizaje en la comunicacion mas fluida, para un logro u

objetivo de una familia funcional. (Marcucci, 2014).

Unos padres que tengan unas excelentes relaciones familiares, sera una persona con
satisfaccion, disfrutando no solo de su familia, sino de sus horas laborales y de ocio, lo que
conllevara a un grado de satisfaccion adecuado logrando sus metas y evidenciado una
buena salud emocional. Si sucede lo contrario tendra un efecto negativo no solo en la vida

personal, sino en la familiar, propagando distintos conflictos familiares.

2.2.4.2.3 Trabajo estable y remuneracion satisfactoria

Los padres suelen ser los principales aportantes econdmicos dentro de una familia,
con un trabajo estable que pueda satisfacer las necesidades dentro de su familia, es por ello
que un trabajo estable es de suma importancia para un nucleo familiar estable, lo tragico
seria que exista problemas para obtener un trabajo estable, y se evidencie una escasez en los
recursos la familia, o un salario minimo que no otorgue una calidad de vida apropiada de
los miembros de la familia, generando también distintos conflictos, como desintegracion
familiar, escasez o mal uso de la comunicacién, produciendo una insatisfaccion, Es por
ello, que, una persona que este satisfecha en su &mbito laboral tiene que observar su
satisfaccion desde el propio desarrollo personal, valorar los beneficios que recibird, salario,
lo cual le conllevara a la obtener ciertas actitudes positivas o negativas dependiendo de la

percepcion que este pueda tener.

La satisfaccion dentro del &mbito laborar, también se debe influenciada por el
sistema que conlleva la empresa o lugar donde este trabaje, su relacion con el ambiente,
trabajadores, jefes, etc., si este se presenta de forma positiva tanto en el ambito personal,
como laboral, su aporte dentro de la familia seré positivas, y se observa un buen desarrollo,

(Palma, 1999).
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2.2.4.2.1 Salud fisica

La salud fisica de una persona es de vital importancia, pues va permitir que el
individuo se desarrolle logrando obtener sus metas, y la autorrealizacion. Es por ello, que se
enfatiza el area laboral con la salud fisica porque actualmente los ambitos donde el
individuo trabaja, dafian la salud fisica y psicologica del ser humano, por ejemplo, una
adecuada alimentacion, horarios que generan un desgaste excesivo, ambiente fisico no
confortable, sin seguridad en el area, el resultado serd una sobreexposicion a la salud,

generando distintos problemas de salud y un reducido resultado en la produccion laboral

(Brunette, 2003).

2.2.4.3. Enfoque teorico de la Satisfaccion Familiar

Para Olson (1976) citado por Polaino-Lorente y Martinez (2003), en los afios
sesenta tuvo relevancia ya los aspectos del funcionamiento familiar, y es determinada por
tres variables: Cohesion, comunicacion familiar y funcionamiento familiar, de esta manera
se buscaba articular conceptos, y la simplificacion de ello, acerca del funcionamiento
familiar, con el fin que sea mejor captado y entendido por todos. Segin Olson se puede
organizar en un modelo que esquematicamente va facilitar observar cada tipo de familia
que luego describid. Sus primeros trabajos fueron experimentales servia para generar

confiabilidad o refutacion de validez.

2.2.4.4 Enfoque Sistémico
La teoria sistémica de Olson, (1985), expone que las personas dentro de un nucleo familiar
afectan al desarrollo individual, por ello, se desarrollé el modelo circumplejo de Olson, se
bas6 en dos criterios esenciales que son: Cohesion y adaptabilidad.
En el primer criterio que es Cohesion familiar, se manifiesta que es el vinculo emocional
que se establece entre los miembros de una familia, generando conexién o separacion entre
ellos, si es forma negativa sefalara disfuncionalidad.
Por consiguiente, se utiliz6 la siguiente medicion:

a) Vinculo emocional establecido: se basa en la uniéon emocional a través de lazos

expresados de diferentes maneras positivas.
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b) Limitaciones: se basa en la flexibilidad, o limites que permitan que la familia pueda
sobrellevar y vivir en sociedad, mediante el control sin perderse como unidad
funcional.

¢) Coaliciones: Se observa cuando un miembro del hogar establece una alianza con
otro miembro que lo conforma, su objetivo es el fortalecimiento familiar.

d) Lugary tiempo: Se basa en el tiempo que comparten, mediante un lugar
establecido, manteniendo la felicidad y privacidad de cada miembro.

e) Amistades: Se refiere a los lazos de un miembro de la familia con alguien externo,
aqui se observa la aprobacion o no y si estd bien establecida y ordenada la vida
familiar para que puedan obtener una vida en sociedad adecuada.

f) Acuerdos y decisiones: Cada toma de decision debe ser tomada porla  familia

de forma clara, e informar sobre ella.

Por consiguiente, Olson (1985), establecid distintos tipos de Cohesion, que son:
e Desligada: Se caracteriza por una excesiva autonomia, individualismo y carente
vida familiar, existiendo una separacion fisica o emocional.
e Separacion: Se evidencia por solo una moderada independencia, no extremista,
existiendo milites generacionales claros, existiendo un claro equilibrio entre os

miembros de la vida familiar, pero con decisiones en base individual.

e ¢) Conectada: Se basa en una leve dependencia familiar, pero con limites
establecidos, donde comparten momentos en familia, amigos en comin y aun

conservando tiempos individuales.

e d) Aglomerada: Se observa un deterioro en el desarrollo individual, todo se

comparte en familia, y existe una elevada identificacion solo con la vida familiar.

La siguiente area es “Adaptabilidad familiar”, se establece en base a un sistema de
intercambio de poderes, refiriéndose a los roles, reglas, respondiendo al estrés del
desarrollo situacional, manteniendo un balance equilibrado (Olson et al., 1989)

En el Modelo Circumplejo, las bases especificas para medir y diagnosticar el area son:
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a) Poderio: Son para los padres, es la capacidad de liderar y poder establecer acuerdos
precisos, claros y resolver los problemas de los miembros de la familia de manera
democratica.

b) Asertividad: Es la capacidad en que los miembros de una familia deben poseer para
poder expresar sus opiniones de manera clara y sin dafiar a otro miembro.

¢) Funciones: Es la organizacion familiar, el compartir roles y responsabilidades
establecidas.

d) Normas o reglas: Se basa en el establecimiento de acuerdos o normas que establece de
manera clara y precisa dentro de la familia, se observa subdivisiones: el flexible, el caotico.
el rigido, el estructurado. Aquellos niveles moderados o intermedios son los de las familias
flexibles y estructuradas. El nivel extremadamente bajo corresponde a las familias rigidas y
el nivel extremadamente alto corresponde a las familias cadticas.

Olson establecio que los tipos de adaptabilidad que facilitan el funcionamiento familiar son
los que se situan en nivel intermedio moderado. Senala los tipos de adaptabilidad de la
siguiente manera:

e Rigida: Existe un lider autoritario y rigido, manteniendo demasiado control dentro
de los miembros, sin necesidad de algun cambio.

e Estructurada: Se basa en un control adecuado y democratico dentro de los miembros
que confrontar una familia, con roles estables, con reglas que se cumplen y con una
disciplina adecuada.

e Flexible: Las reglas carecen de rigiese y se cambian continuamente, hay un control
igual por cualquier miembro de la familia.

e (Cadtica: Se basa en un carente liderazgo o nulo, no hay control, reglas o disciplina,

actian por impulso, y una existente falta de orden y limites.

2.3 Hipotesis

Ho: No existe asociacion entre la comunicacion familiar y satisfaccion familiar en
los pobladores un Centro poblado, Santa, 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre comunicacion familiar y satisfaccion familiar

en los pobladores de un Centro poblado, Santa, 2022.
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I11. Metodologia

3.1 Nivel, Tipo y diseiio de investigacion

El estudio se enmarco en una investigacion de tipo observacional, ya que no se
manipuld la variable en cuestion. Ademas, fue prospectivo, ya que se realizd de manera
intencional y se obtuvieron datos primarios. La investigacion también fue transversal, ya
que se realizé una sola medicion en la misma poblacion. En cuanto al analisis estadistico,
fue descriptivo-relacional, ya que se utilizo un andlisis univariado para examinar la relacion

entre las variables (Supo, 2014).

En términos del nivel de investigacion, fue descriptivo-relacional, ya que el objetivo
principal fue describir y relacionar dos variables especificas: la comunicacion familiar y la
satisfaccion familiar. Esto se realizd en un contexto geografico y temporal delimitado, lo

que permiti6 analizar las caracteristicas de la poblacién en cuestion (Supo, 2014).

Finalmente, el disefio de investigacion fue epidemiologico, ya que se estudio la
relacion que existe entre dos o mas variables. Este enfoque permitié examinar la asociacion
entre la comunicacion familiar y la satisfaccion familiar en la poblacion estudiada. (Supo,

2014).

3.2 Poblacion y muestra
La poblacion estuvo conformada por los universitarios que cumplan con los
criterios de elegibilidad:
Criterios de Inclusion
e Personas que vivan en area de estudio,
e Pobladores que hablen y que lean Castellano.
e Pobladores de ambos sexos.
e Mayores de edad que pertenezcan al area de estudio.
Criterios de Exclusion
e Pobladores que no quieran ser participes de esta investigacion.

e Pobladores con distintos problemas de comprension de la encuesta.

26



Criterios de exclusion
e Residentes que otorguen su consentimiento.

e Residentes con distintos problemas de entendimiento de la encuesta.

3.3 Definicion y operacion de las variables
Tabla 1

Matriz de definicion de variables

Variable de interés Dimensiones / Valores finales Tipos de
Indicadores variable
Comunicacion familiar  Sin dimensiones Alto Categorica,
Medio nominal,
Bajo politomica
Satisfaccion familiar Sin dimensiones Alto Categorica
Medio Politomica.
Bajo

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas
La investigacion utilizo dos técnicas para recopilar datos fueron las encuestas para poder evaluar
variables de caracterizacion, se recolectd informacion mediante fichas que proporcionaron
datos directos. Ademas, se utiliz6 la técnica psicométrica, para poder evaluar la variable de
interés, se utilizé un instrumento con una ficha técnica que proporciond informacion
objetiva y estandarizada.
Para la presente investigacion se e utilizo la Escala de comunicacion de Olson et al.

(2006) y la Escala de Satisfaccion Familiar de Olson y Wilson (1982).
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3.7 Método de analisis de datos

La investigacion utilizé un enfoque descriptivo-correlacional, empleando anélisis
estadistico univariado para examinar relaciones entre variables. Los resultados se
presentaron en tablas de frecuencia. Las herramientas utilizadas fueron Microsoft Excel
para procesar datos y SPSS para andlisis estadistico avanzado, este enfoque permite

identificar patrones y relaciones entre variables.

3.6 Aspectos éticos

Para la presente investigacion se tomaran en cuenta los siguientes principios éticos
contemplado en el reglamento de integridad cientifica en la investigacion version 001,

ULADECH catolica (2024).

Principio de respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes

Se respetara la confidencialidad de los pobladores que seran participes e informados
sobre la investigacion y sus bases éticas.

Principio de beneficencia y no maleficencia

Se declara que se mantendra cuidado mediante la investigacion para poder
maximizar los beneficios de los pobladores que participen de la investigacion.

Principio de justicia

Se tomaré las precauciones que son necesarias para no obtener algun defecto en la
investigacion.

Principio de Integridad y honestidad

Se cuidara la evidencia del recojo de datos, respetando la propiedad intelectual, y se
declaran conflictos de interés que pudieran afectar a la investigacion.

Principio Libre participacion por propia voluntad

Se solicitara el consentimiento informado de cada participante, y se respondera
cualquier duda sobre la investigacion.
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Principio del cuidado del medio ambiente
Se va declarar si existe algun dafo al medio ambiente, animales, plantas, que se

involucren en la investigacion.
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IV. Resultados

Tabla 2

Comunicacion familiar y Satisfaccion familiar en pobladores de un Centro

poblado, Santa, 2022.

Comunicacion Satisfaccion
Comunicacion Correlacion de Pearson 1 ,968"
Familiar Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Satisfaccion ~ Correlacion de Pearson ,968"" 1
Familiar Sig. (bilateral) 000
N 50 50

Si existe relacion significativa entre comunicacion familiar y satisfaccion familiar en

pobladores de un Centro poblado, con una correlaciéon moderada.

Tabla 3

Comunicacion familiar en pobladores de un Centro poblado, Santa,2022.

Comunicacion Familiar f %

Alto 18 36,0
Medio 26 52,0
Bajo 6 12,0
Total 50 100,0

De la poblacion estudiada la mayoria (52%) de pobladores, presenta comunicacion

familiar Media.
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Tabla 4

Satisfaccion familiar en pobladores de un Centro poblado, Santa, 2022.

Satisfaccion familiar

f %
Alto 17 34,0
Medio 26 52,0
Bajo 7 14,0
Total 50 100

De la poblacion estudiada la mayoria (52%) presenta Satisfaccion familiar Media.

Tabla §

Sexo de los pobladores de un Centro poblado, Santa, 2022.

Sexo N° %

Masculino 21 42,0
Femenino 29 58,0
Total 50 100

En la tabla se observa que prevalece el sexo femenino con un 58%, seguido de un 42% de

sexo masculino.

Tabla 6

Estado Civil de los pobladores de un Centro poblado, Santa 2022.

Estado Civil N° %

Casado 17 34,0
Soltero 24 48,0
Conviviente 9 18,0
Total 50 100

En la tabla se observa el estado civil soltero (48%), (34%) casado y (18%) conviviente.
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Tabla 7
Edad de los pobladores de un Centro poblado, Santa 2022.

Edad N° %

Jovenes 38 76,0
Adultos 9 18,0
Adulto Mayor 3 6,0
Total 50 100,0

De la poblacion estudiada la mayoria (76%) son jovenes, luego los adultos (18%) y por

ultimo los adultos mayores (6%).
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V. Discusion

El estudio realizado, tuvo como objetivo determinar la relacion entre comunicacion
familiar y satisfaccion familiar en los pobladores de un Centro poblado, Santa, 2022. Esta
idea de investigacion surge por el hecho de que se observa con frecuencia en nuestro pais,
la escasa comunicacion familiar en los miembros, debido a que los padres laboran por un
largo tiempo y los hijos se dedican a estudiar, por lo tanto, la interaccion familiar se va
desapareciendo en el transcurso de los afios, ocasionando altos indices de estrés y diferentes
conflictos familiares (Garcia, O. 2020).

Después de realizar el presente estudio, se halld, que si existe relacion significativa
entre comunicacion familiar y satisfaccion familiar en pobladores de un Centro poblado,
Santa, 2022. Estos resultados tienen similitud con lo investigado por Flores (2020), que
existe relacion significativa entre las variables de estudio, es por ello que los autores, Mazo,
Mejia, y Muios (2019), afirman ambas variables (comunicacion y satisfaccion), son
importantes para el desarrollo de la familia, porque es donde se educa a cada individuo,
donde a través de la socializacion entre miembros familiares, se van a generar
comportamientos distintivos, durante el transcurso del tiempo se va transmitir instrumentos
que seran de gran utilidad para el desarrollo personal, y conductas adecuadas para la
sociedad, para que logre una integracion social satisfactoria. Este resultado podria
explicarse por la teoria sistémica de Olson, (1985), que expone que las personas dentro de
un nucleo familiar afectan al desarrollo individual. Asimismo, el satisfacer vinculos
emocionales, normas, roles y fortalecer las capacidades en conjunto con las reglas las
personas que conforman una familia es lo que como resultado nos da la satisfaccion
familiar (Bouch¢ e Hidalgo, citado en Chapi, 2012), por consiguiente, Unicef (2017),
sefiala que la comunicacion es fundamental para intercambiar ideas, acuerdos, opiniones y
sentimientos, si una familia carece de comunicacion se podra observar diferentes conflictos

que generen aun problemas més amplios para la sociedad.

Con respecto al nivel de comunicacion familiar, el 52% de pobladores de un Centro
poblado, presenta un nivel medio, sin embargo, los resultados varian en comparacion con
Vega (2019), donde se observo que existe un nivel medio de comunicacion familiar, el 50%

de los habitantes con un nivel deficiente, y el 37% de ellos es aceptable su comunicacion
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sus familias, y para finalizar el 13% con un nivel muy bajo, indicando que la comunicacion
familiar estd muy pobre, generando distintos problemas. Esto podria explicarse por Iglesias
(2018), que informa que la comunicacion es el factor mas importante dentro de la
convivencia familiar, los nifios aprenden mediante la observacion, los padres realizan el
papel instructivo con afectividad, fortaleciendo sus capacidades sociales, pero cuando se
inicia la etapa de adolescencia se podra observar como expresa sus conocimientos en
socializacion que aprendid en la nifiez, los adolescentes que establecieron lazos afectivos

positivos presentaran un indice menor de conflictos con sus padres.

Con respecto al nivel de satisfaccion se obtuvo como resultado que el 52% de
pobladores de un Centro poblado presenta Satisfaccion familiar medio. Sin embargo, los
resultados varian en comparacion con Ramirez (2019), obtuvo que un 70% se encuentra en
un nivel bajo y el 30% en nivel de insatisfecho, lo que indica que hay una carencias de
valores, y limites establecidos que pueden ocasionar que cada miembro de la familia se
sienta poco valorado y satisfecho en su vida social y familiar. Esto podria explicarse por
Sobrino (2008), que menciond que la satisfaccion dentro de una familia no es objetiva, no
es condicionada, cada miembro atribuye un valor a las actitudes que la familia presenta,
depender3 si las actitudes son positivos o negativos para que el valor sea relacionado a ello,
sefald que quien esté satisfecho no va presentar problemas en desarrollar sus capacidades
comunicativas y lazos de afectividad y otorgara un ambiente mas estable la familia sera
vista como un lugar de confort emocional para cada miembro. , la mayoria de los evaluados
fueron de sexo femenino, el estado civil que prevalecio fueron solteros, y respecto a la edad

fueron encuestados mas jovenes.

34



VI. Conclusiones
La investigacion reveld una relacion significativa entre comunicacion y satisfaccion
en la poblacion estudiada del Centro Poblado, Santa, 2022.
Ademas, se encontro que la mayoria de los habitantes tienen un nivel medio de
comunicacion.
Para finalizar, la mayoria de los habitantes tienen un nivel medio de comunicacién

satisfaccion familiar.
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VII. Recomendaciones

A los investigadores realizar estudios mas amplios sobre comunicaciéon y
satisfaccion familiar, considerando variables como tipo de familia, nimero de hijos, etc.
Esto permitiria obtener datos mas representativos y precisos.

Ademas, se sugiere que los resultados informen programas de apoyo en centros de
salud mental y se promuevan actividades recreativas y materiales educativos para fomentar

la comunicacion y fortalecer vinculos familiares.
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Tabla 2

Anexo 01: Matriz de consistencia

Enunciado Objetivos Variables Dimensiones Metodologia
/ Indicadores
(Cual es la General: Determinar la relacion Comunicaci  Sin Tipo de investigacion: Cuantitativo y probabilistico.

relacion entre
comunicacion
familiar y
satisfaccion
familiar en
pobladores de
un Centro
poblado, Santa
20227

entre comunicacion familiar y
satisfaccion familiar en los
pobladores de un Centro poblado,
Santa, 2022.

Especificos:

Describir el nivel de comunicacion
familiar en los pobladores de un
Centro poblado, Santa, 2022.
Describir el nivel de satisfaccion
familiar en los pobladores de un

Centro poblado, Santa, 2022.

on familiar

Satisfaccion

Familiar

dimensiones

Nivel: descriptivo.

Disefo: Observacional y corte transversal.
Técnica: Encuesta

Instrumento:

Escala de comunicacion familiar

Escala de Satisfaccion Familiar

Universo: Pobladores de un Centro poblado.
Poblacion: Pobladores de un Centro poblado
Muestra: Pobladores de un Centro poblado que cumplan

con los criterios de inclusion.

44



Anexo 02: Instrumentos de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
INSTRUMENTO DE EVALUACION

Escala de comunicacion familiar (FCS)
A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de como son las familias, por lo que usted
encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5
Totalmente en Generalmente en Indeciso  Generalmente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
N° PREGUNTA 1 (2 |3 |4
1 Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos
comunicamos.
Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.
3 Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.
4 Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo que
quieren.
5 Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus problemas.
6 Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias
7 Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben respuestas
honestas.
8 Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de los
otros miembros.
9 Los miembros de la familia cuando estan enojados rara vez se dicen cosas
negativas
10 Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
INSTRUMENTO DE EVALUACION

Escala de Satisfaccion Familiar (FSS)
A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de como son las familias, usted

encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5
) ) Generalmente . Generalmente Extremadamente
Extremadamente insatisfecho . . Indeciso . .
insatisfecho satisfecho satisfecho

Le pediremos leer con detenimiento cada una de las proposiciones y contestar a ellas
sinceramente, recuerde que no hay respuestas buenas ni malas. Marque con un aspa (X) la
alternativa QUE SEGUN USTED REFLEJA COMO VIVE O DESCRIBE MEJOR A TU
FAMILIA.

(Qué tan satisfecho estas ti con:

N° | Pregunta 1123|415

El grado de cercania entre los miembros de tu familia.

—

La capacidad de tu familia para afrontar situaciones de tension.

La capacidad de tu familia para ser flexible o adaptable.

La capacidad de tu familia para compartir experiencias positivas.

La calidad de la comunicacién entre los miembros de la familia

La capacidad de tu familia para resolver conflictos.

La cantidad de tiempo que pasan juntos como familia.

El modo en que se discuten los problemas.

O [0 [ Q|| | B |W |

Lo justa que es la critica en tu familia.

[S—
(e

El interés de tu familia por cada uno de sus miembros
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Anexo 03: Validez y confiabilidad del instrumento

Ficha técnica

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS

Autores: D. Olson et al. (2006).

En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016) reportaron indices aceptables propiedades
métricas.

Objetivos: Evaluar de manera global la comunicacion familiar. Administracion: -
Individual o grupal. - Adolecentes a partir de 12 afios de edad.

Duraciéon: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas: La escala de comunicacion familiar (FCS) estd conformada por 10 items de
tipo Likert de cinco alternativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente insatisfecho), 2
(generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente
satisfecho), con una puntuacion maxima posible de 50 y minima de 10. Se define la
comunicacion familiar como el acto de transmitir informacion, ideas, pensamientos y
sentimientos entre los miembros de una unidad familiar, a través de la percepcion de
satisfaccion respecto de la comunicacion familiar, escuchar, expresion de afectos, discutir
ideas y mediar conflictos.

En la version original (n = 2465) representa a la poblacion estadounidense (M = 36.2, DE =
9.0, 2 =.90).

Analisis de confiabilidad Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un andlisis de las
propiedades psicométricas de la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) en una muestra de
491 estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana. Se analizaron los
errores 26 del modelo y la invarianza por sexo y, finalmente, se estableci6 la confiabilidad
con diferentes estimadores del alfa. Se obtuvo un alto nivel de consistencia interna. Se

concluye que la FCS presenta adecuadas propiedades psicométricas.
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Escala de comunicacion familiar (FCS).

Escala de comunicacion familiar

Pc PD
Alto 99 50
Los miembros de la familia 95 50
se sienten muy positivos
acerca de la calidad y 90 50
cantlda.d d? su - g5 43
comunicacion familiar.
80 47
Medio 75 46
Los familiares se sienten 70 45
generalmente bien acerca
de la comunicacion 65 43
familiar, pudiendo {ener 60 4
algunas preocupaciones.
55 41
50 40
45 39
40 38
35 36
30 35
25 33
Bajo 20 31
Los familiares tienen 15 29
muchas preocupaciones
sobre la calidad de la 10 27
Lo liar
comunicacion familiar 5 2
1 14
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Ficha técnica

Nombre Original: Escala de Satisfaccion Familiar de Olson y Wilson.
Autores: D. Olson & M. Wilson (1982). En nuestro medio Bueno (1996, Véase en Araujo,

2005) reporta indices aceptables de consistencia interna y de estabilidad.

Objetivos:
. Evaluar de manera global la satisfaccion familiar.
. Evaluar de manera especifica los dos componentes de la satisfaccion familiar:

cohesion y adaptabilidad familiar.

Administracion:

. Individual o grupal.

. Adolecentes a partir de 12 afios de edad.
. Duracion: Aproximadamente 15 minutos.
Caracteristicas:

. Consta de 14 items totales

. Escala de Likert de 5 opciones y puntuacionde 1 a 5
Insatisfecho........................ 1

Algo insatisfecho.................. 2

En general insatisfecho............ 3

Muy satisfecho..................... 4
Extremadamente satisfecho...... 5
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Baremos de la escala de satisfaccion familiar
Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los Pc

(percentiles) se identifica a la categoria de satisfaccion familiar.

Puntaje total Percentil  Nivel de satisfaccion

31 5 Muy insatisfecho
34 10 Muy insatisfecho
38 25 Insatisfecho
46 50 Algo satisfecho
52 75 Poco satisfecho,
58 90 Muy satisfecho
61 95 Muy satisfecho

Analisis de confiabilidad

La Confiabilidad del instrumento se realizo a través del coeficiente del Alpha de
Cronbach, alcanzandose un indice Alpha de 0,8516 y una estandarizacion item Alpha de

0,8813 para la escala general, tal como se podra observar en la siguiente tabla:

Validez

En el estudio de validacion de Bueno (1996; Véase en Araujo, 2005), realizado en
Lima con estudiantes universitarios, se halld una correlacion item-test significativa. Los
indices de consistencia interna y la correlacion test-retest fueron también significativos (p <
.001). Posteriormente, se realizd un estudio con este instrumento en escolares de cuarto y
quinto de secundaria de colegios estatales de Lima obteniendo datos de validez y
confiabilidad (la mayoria a nivel de p<.001). Los coeficientes de consistencia interna para
las sub-escalas de Cohesion, Adaptacion y la Escala total fueron, respectivamente, de, 7944
,6190 y 8123. La confiabilidad de test — retest (intervalo de cuatro semanas) fue de .6896 p<

,00.
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Anexo 04: Formato de Consentimiento informado

Preguntas Respuestas @ Configuracion

N,

COMUNICACION FAMILIAR Y -
SATISFACCION FAMILIAR EN POBLADORES
DE UN CENTRO POBLADO, SANTA, 2022.

Descripcion del formulario

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente cuestionario se ejecuta en cumplimiento al proyecto de investigacidn. Tiene como objetivo
"Determinar la relacién entre comunicacion familiar y satisfaccién familiar en los pobladores de un Cenfro
poblado, Santa, 2022°. La investigacion esta a cargo de Paola Milagros Vasquez Vega, estudiante de Psicologia
de la Universidad catdlica los angeles de Chimbote (ULADECH). Por consiguiente, el poblador debe ser mayor de
edad y residir en dicha localidad. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularfa
cuando crea conveniente. Asimismo, se le comunica gue la infermacidn brindada en este cuestionario es
estrictamente confidencial, voluntaria, andnima y sera utilizado dnicamente para fines académicos.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Manifieste su aceptacion o no aceptacidon a la presente investigacion |_D Copiar grafico

50 respuestas

@ Acepto participar
@ Mo acepio participar
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Anexo 05. Documento de aprobacion de la institucion para la recoleccion de

informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Para: Asociacion vecinal Javier Heraud

De mi consideracion:

Es un placer dirigirme 2 ustedes parz expresar mi cordial szludo e mformarle que soy
estudiante de la Escuela Profesional de Psicologia, de la Universidad Catolica Los Angeles
de Chimbote. El motivo de la presente tiene por finalidzd presentarme Vaiquez Vega Paola
Milagros, con codigo de estudiante N* 0123161071, de la Carrera Profesional de Paicologia,
quien solicita zutorizacion parz ejecutsr de manerz remota o virmszl, el provecto de
investigacion titulado “COMUNICACION FAMILIAR Y SATISFACCION FAMILIAR
EN POBLADORES DEL ASENTAMIENTO HUMANO JAVIER HERAUD, SANTA,
2022,

Por este motivo, mucho agradecers me brinde el acceso v l2s facilidades 2 fin de ejecutar
satisfactonamente mi investigacion l2 mixma que redundara en beneficio de su Institucion.
En esperz de su amable atencion, quedo de usted

Atentamente,

’- “ __.,.’H

,_.__—!—ﬁ—'-—_"-_-
TUNTA DIRBCTIVA

¥ WU, JAVIER RERAUD
BANTA

FIRMA
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Anexo 06: Evidencias de ejecucion

Archivo Ver

Q, Aplica de bisqueda

4 COMUNIGACI o CFAMILIAR g Sexo b EstadoGivil JllEdad il EDAD1 & SATISFACCIO & SAFAMILIAR i
ON N

AR var var var var var

1 38,00 MEDIO | 200 100 3500 200 41,00 MEDIO
E 50,00 ALTO | 200 100 62,00 3,00 48,00 ALTO

3 50,00 ALTO 2,00 100 56,00 48,00 ALTO

4 5000 ALTO | 200 200 2200 49,00 ALTO

5 50,00 ALTO | 1,00 200 1900 50,00 ALTO

5 50,00 ALTO 200 200 2500 49,00 ALTO

7 5000 ALTO | 100 200 2100 48,00 ALTO

8 50,00 ALTO 100 200 2500 50,00 ALTO

9 38,00 MEDIO | 200 2,00 19,00 42,00 MEDIO
10 40,00 MEDIO | 100 200 2000 41,00 MEDIO
11 41,00 MEDIO 1,00 200 2900 42,00 MEDIO
12 40,00 MEDIO | 200 400 5000 41,00 MEDIO
13 41,00 MEDIO | 1,00 200 2000 42,00 MEDIO
14 40,00 MEDIO 200 100 2800 42,00 MEDIO
15 41,00 MEDIO | 200 200 2500 45,00 MEDIO
16 39,00 MEDIO 200 200 1800 41,00 MEDIO
17 34, o | 2,00 1

18 47, 0 100 3

19 50,00 ALTO 1,00

20 3100 BAIO 400 3800 35,00 BAIO
21 41,00 MEDIO 200 2800 41,00 MEDIO
22 33,00 MEDIO 100 18,00 34,00 BAJO
23 41,00 MEDIO 1,00 18,00 41,00 MEDIO

" i
Vista de datos  Vista de variables
-

Archiva  Ver
Q_ Apli de busqueda
\ v
P comé;nwr J8 CFAMILIAR g Sexo g EstadoCivil gl Edad gl EDADA & sms:mc’) Sa SAFAMILIAR a sqx\gu G - o o —
2 33,00 MEDIO 1,00 100 1800 100 34,00/BAIO
23 41,00 VEDIO 100 100 1800 100 41,00 MEDID
24 40,00 MEDIO 200 300 2800 100 40,00 MEDIO
25 40,00 MEDIO | 2,00 300 4000 .00, 40,00 MEDIO
2% 39,00 MEDIO | 1,00 300 2800 139,00 MEDIO
27 40,00 VEDIO 200 300 2300 40,00 MEDID
28 40,00 MEDIO 1,00 300 2900 41,00 MEDIO
29 40,00 MEDIO | 1,00 300 2100 40,00 MEDIO
30 30,00 BAJO | 200 200 19,00 132,00 BAIO
31 40,00 VEDIO 200 200 2000 40,00 MEDIO
32 50,00 ALTO 100 2,00 27.00 50,00 ALTO
3 50,00 ALTO | 2,00 100 5600 49,00 ALTO
34 50,00 ALTO | 1,00 200 27,00 50,00 ALTO
a5 50,00 ALTO | 200 100 3700 50,00 ALTO
36 41,00 MEDIO 200 1,00 29.00 ' I
37 42,00 MEDIO 2,00 200 2500
38 20,00 BAJO | 200 200 2500 129,00 BAIO
3 50,00 ALTO | 2m 200 2500 50,00 ALTO
40 100 2,00 18,00 2 C
41 1,00 1000 5000 200
42 1,00 200 1800 1,00 40,00 MEDIO
4 31,00 BAID | m 200 1200 100 29,00 BAJD
44 28,00 MEDIO 200 1,00 28,00 100 40,00 MEDIO
<] - -
&m Vista de variables
-
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Declaracion jurada
Yo, Paola Milagros Vasquez Vega con DNI. N° 62908061, natural de 1a ciudad de
Chimbote, declaro bajo juramento que la presente investigacion cuenta con datos reales,
recogidos por mi persona para este estudio, sometiéndome a las disposiciones legales
vigentes de incurrir en falsedad de datos.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos firma la presente declaracion en
1a Ciudad de Chimbote, el dia 17 de Julio de 2023.

Firma
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