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Resumen 

 

Este proyecto de tesis fue desarrollado dentro de la línea de investigación: “Ingeniería de 

software”. La problemática identificada en la empresa Consultoría en Desarrollo y 

Gestión Ambiental S.A.C. (CODEGA S.A.C.) es la ausencia de un sistema automatizado 

de gestión de proyectos. El objetivo principal fue implementar un sistema que optimice 

el control del tiempo, la calidad y la eficiencia en la prestación de servicios. La 

metodología empleada fue de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, con un diseño no 

experimental y de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 30 personas, a 

quienes se les aplicó un cuestionario de 20 preguntas. En relación con el objetivo general, 

el 66.70% de los encuestados afirmó que es necesaria la implementación del sistema de 

gestión de proyectos, mientras que el 33.30% opinó lo contrario. Respecto al primer 

objetivo específico, el 73.30% indicó haber enfrentado problemáticas con el sistema 

actual, frente a un 26.70% que no las percibió. Para el segundo objetivo específico, el 

60.00% se mostró de acuerdo con la aplicación de la metodología Scrum, mientras que el 

40.00% no lo estuvo. En cuanto al tercer objetivo específico, el 83.30% apoyó la 

implementación de módulos específicos, mientras que el 16.70% se manifestó en 

desacuerdo. En conclusión, se implementó un sistema de gestión de proyectos que 

permitió optimizar el control de tiempo, la calidad y la eficiencia en la prestación de 

servicios 

 

Palabras clave: gestión de proyectos, scrum, optimización, módulos específicos, 

calidad 
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Abstract 

 

This thesis project was developed within the research line: “Software Engineering.” The 

main issue identified in the company Consultoría en Desarrollo y Gestión Ambiental 

S.A.C. (CODEGA S.A.C.) is the lack of an automated project management system. The 

primary objective was to implement a system that optimizes time control, quality, and 

efficiency in service delivery. The methodology used had a quantitative approach, 

descriptive type, with a non-experimental and cross-sectional design. The sample 

consisted of 30 individuals, to whom a questionnaire of 20 questions was applied. 

Regarding the general objective, 66.70% of respondents stated that the implementation 

of a project management system is necessary, while 33.30% thought otherwise. For the 

first specific objective, 73.30% reported having faced issues with the current system, 

while 26.70% did not. Concerning the second specific objective, 60.00% agreed with the 

application of the Scrum methodology, while 40.00% disagreed. For the third specific 

objective, 83.30% supported the implementation of specific modules, whereas 16.70% 

did not agree. In conclusion, a project management system was implemented, which 

optimized time control, quality, and efficiency in service delivery 

 

Keywords: project management, scrum, optimization, specific modules, quality. 
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I. Planteamiento del problema de investigación 

 

A nivel internacional, la ausencia de sistemas de gestión de proyectos en empresas 

de consultoría ambiental ha sido identificada como un obstáculo significativo para la 

eficiencia operativa. Un estudio realizado por la Universidad Militar Nueva Granada 

(2017) evidenció que la falta de integración consciente de modelos de gestión impide a 

las empresas agregar valor a sus procesos y fortalecer su credibilidad organizacional. 

En el ámbito nacional, la implementación de sistemas de gestión de calidad en 

consultoras ambientales ha sido promovida por el Servicio Nacional de Certificación 

Ambiental para las Inversiones Sostenible. Mediante la Resolución Jefatural N° 030-

2016-SENACE/J, se establece la necesidad de que estas empresas optimicen sus procesos 

y mejoren la prestación de sus servicios, especialmente en la elaboración de estudios 

ambientales (SENACE, 2016). 

La problemática general radica en que, tanto a nivel internacional como nacional, 

muchas empresas de consultoría ambiental operan sin sistemas de información integrados 

para la gestión de proyectos. Esta carencia puede conducir a una planificación deficiente, 

falta de control y comunicación ineficaz, afectando la calidad y oportunidad en la 

prestación de servicios. 

El problema general de la empresa Consultoría en Desarrollo y Gestión 

Ambiental S.A.C. (CODEGA S.A.C.), ubicada en Huaraz, radica en la ausencia de un 

sistema de gestión de proyectos automatizado. Actualmente, la gestión de sus procesos 

se lleva a cabo de manera manual y desorganizada, lo que dificulta el control eficiente 

del tiempo, calidad y oportunidad en la prestación de sus servicios. Esta carencia 

conlleva a entregar un mal servicio a los clientes. 

La formulación del problema es la siguiente: ¿De qué manera la implementación 

de un sistema de gestión de proyectos en la empresa Consultoría en Desarrollo y Gestión 

Ambiental S.A.C. (CODEGA S.A.C.) - Huaraz 2025, permitirá optimizar el control del 

tiempo, la calidad y la eficiencia en la prestación de servicios? 

La justificación teórica es que la implementación de sistemas de gestión de 

proyectos se ha convertido en un factor clave para mejorar la eficiencia y 

competitividad de las organizaciones. La literatura existente destaca que estos sistemas 

permiten un control más preciso del tiempo, recursos y calidad en la ejecución de 

proyectos, facilitando la toma de decisiones informadas y la reducción de errores. 
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Estudios recientes respaldan la idea de que la sistematización de procesos contribuye 

significativamente al cumplimiento de estándares de calidad y al aumento de la 

productividad. Por lo tanto, la implementación de un sistema de gestión de proyectos 

en la empresa CODEGA S.A.C. se fundamenta teóricamente en la necesidad de 

optimizar procesos y garantizar el éxito en la prestación de servicios ambientales. 

La justificación práctica radica en que la implementación de un sistema de gestión 

de proyectos en CODEGA S.A.C. permitirá mejorar la eficiencia operativa al sistematizar 

procesos clave relacionados con la prestación de servicios ambientales. Esto se traducirá 

en una mayor capacidad para cumplir con los plazos establecidos, una reducción en la 

probabilidad de errores y una mejora en la calidad del servicio al cliente. Además, el 

sistema facilitará la asignación adecuada de recursos y permitirá un seguimiento efectivo 

del avance de los proyectos. Estos beneficios incrementarán la competitividad de la 

empresa en el mercado local y nacional, mejorando su credibilidad organizacional y 

fortaleciendo su posición frente a la competencia. 

La justificación metodológica es que la implementación de un sistema de gestión 

de proyectos en CODEGA S.A.C. permitirá mejorar la eficiencia operativa al sistematizar 

procesos clave relacionados con la prestación de servicios ambientales. Esto se traducirá 

en una mayor capacidad para cumplir con los plazos establecidos, una reducción en la 

probabilidad de errores y una mejora en la calidad del servicio al cliente. Además, el 

sistema facilitará la asignación adecuada de recursos y permitirá un seguimiento efectivo 

del avance de los proyectos. Estos beneficios incrementarán la competitividad de la 

empresa en el mercado local y nacional, mejorando su credibilidad organizacional y 

fortaleciendo su posición frente a la competencia. 

El objetivo general es: Implementar un sistema de gestión de proyectos en la 

empresa Consultoría en Desarrollo y Gestión Ambiental S.A.C. (CODEGA S.A.C.) - 

Huaraz 2025, que permita optimizar el control del tiempo, la calidad y la eficiencia en la 

prestación de servicios. 

El primer objetivo específico es: Analizar la situación problemática actual de 

CODEGA S.A.C. respecto a la ausencia de un sistema de gestión de proyectos, 

identificando las necesidades y procesos que requieren optimización. 

El segundo objetivo específico es: Aplicar la metodología ágil Scrum para 
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gestionar el desarrollo del sistema, permitiendo una mayor adaptabilidad a cambios y una 

entrega continua de valor. 

El tercer objetivo específico es: Desarrollar e implementar módulos específicos 

dentro del sistema de gestión de proyectos que permitan mejorar la planificación, el 

seguimiento y la toma de decisiones en los procesos operativos de la empresa. 
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II. Marco teórico 

 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional 

El autor Consalvo (2024) realizó una tesis titulada "Diseño e Implementación de 

un Sistema de Gestión Integrado, Calidad y Ambiente, en PYME Local, según norma ISO 

9001:2015 y 14001:2015", cuyo objetivo general fue desarrollar e implementar un 

sistema de gestión que permitiera optimizar procesos y mejorar el desempeño de la 

organización en términos de calidad y ambiente,  la investigación es de tipo aplicada, de 

nivel descriptivo y propositivo, con un diseño no experimental y de corte transversal. Se 

utilizaron como instrumentos de recolección de información la revisión documental, el 

relevamiento in situ, reuniones periódicas con los referentes de la empresa y el 

seguimiento de indicadores de desempeño, se concluyó que la implementación de un 

sistema de gestión integrado no solo optimiza las operaciones y departamentos, sino que 

también fortalece la posición competitiva de la empresa y satisface las expectativas de los 

clientes industriales. Se recomienda mantener una actualización constante del sistema 

para asegurar su efectividad y alineación con los estándares internacionales. 

Por otro lado, el autor Chavarría (2023) hizo un trabajo de investigación llamado 

“Propuesta de diseño de un sistema de gestión ambiental basado en la norma ISO 14001, 

para una empresa de agenciamiento aduanero de la ciudad de Guayaquil” con el objetivo 

de proponer un diseño de gestión ambiental basado en la norma ISO 14001, para una 

empresa de agenciamiento aduanero de la ciudad de Guayaquil. Se utilizó la metodología 

aplicada, con un modelo de estudio de caso descriptivo y enfoque cualitativo,  usó como 

población, el personal de una empresa de agenciamiento aduanero de la ciudad de 

Guayaquil, utilizando la entrevista como método de recolección de información. Se llegó 

a la conclusión de que “la implementación de un sistema de gestión ambiental podría 

proporcionar beneficios de suma importancia en el marco de la obtención de 

certificaciones internacionales que le permitan mejorar la imagen empresarial que 

proyecta hacia los diferentes grupos de interés”. 

De igual forma, el autor Tramón (2022) realizó una tesis que lleva por título 

“Diseño de un Sistema de Gestión de Proyectos de Ingeniería basado en Metodologías de 
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Desarrollo de Software” teniendo como objetivo diseñar un sistema de gestión de 

proyectos de ingeniería para inversiones mineras, que permita reducir plazos y costos de 

ejecución, basados en metodologías de desarrollo de software, la investigación fue de tipo 

aplicada, de nivel correlacional, con un diseño no experimental y de corte transversal; la 

población estuvo conformada por la cartera de proyectos mineros en Chile con una 

proyección de diez años, mientras que la muestra fue un caso práctico de ingeniería 

minera seleccionado para aplicar las metodologías AGILE y BIM; se utilizaron como 

instrumentos de recolección de información la aplicación práctica de las metodologías y 

el análisis de resultados en costos y plazos de ejecución., se llegó a la conclusión que la 

gestión de proyectos de ingeniería utilizando las metodologías Agiles, combinado con 

BIM, son una oportunidad desde el punto de vista de la productividad permitiendo ahorros 

de plazos de ejecución y costos asociados, por lo que se recomienda sistematizar estas 

prácticas, partiendo por pareas puntuales de la empresa, generando un posterior 

escalamiento al resto de la organización. 

 

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional 

De igual forma, el autor Romero (2024), hizo una tesis titulada “Sistema Web 

Para la Optimizacion de La Gestión de Proyectos de TI en la Empresa Brilark SAC en La 

Ciudad de Chincha, 2024. El objetivo general fue optimizar la gestión de estos proyectos, 

con metas específicas enfocadas en mejorar el cumplimiento de plazos, el control del 

presupuesto y la utilización de recursos. El tipo de investigación es aplicada, 

buscando resolver problemas concretos y mejorar situaciones reales a través de la 

aplicación de conocimientos teóricos y técnicas investigativas. La población utilizada son 

10 personas, conformadas por todos los trabajadores del área de proyectos de Brilark SAC  

La muestra utilizada es censal, abarcando a todos los trabajadores del área de proyectos 

de Brilark SAC, un total de 10 personas, lo que garantiza una representación completa y 

precisa de la población. Para la recolección de datos, se empleó la técnica de encuesta 

utilizando cuestionarios. Estos cuestionarios fueron validados con un Alpha de Cronbach 

de 0.725, indicando una confiabilidad aceptable. Los resultados obtenidos mostraron 

mejoras significativas en varios aspectos de la gestión de proyectos de TI tras la 

implementación del sistema web. En términos de plazos, los empleados pasaron de estar 

mayoritariamente insatisfechos o neutrales a estar satisfechos o muy satisfechos. 

Similarmente, la percepción sobre el uso del presupuesto y la gestión de recursos también 
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mostró una mejora notable. Las conclusiones de la investigación resaltan que la 

implementación del sistema web tuvo un impacto positivo considerable en la gestión de 

proyectos de TI en Brilark SAC. Los resultados del post-test indicaron una mejora 

significativa en la satisfacción de los empleados con respecto a la gestión de proyectos, 

alineándose con los objetivos estratégicos de la empresa. La eficiencia operativa aumentó, 

y se logró una mayor satisfacción del cliente, demostrando la efectividad del sistema web 

en optimizar los procesos de gestión de proyectos en la empresa. 

De la misma manera, el Autor Parada (2020) elaboró un trabajo de investigación 

con nombre “Implementación de un Sistema de Gestión de Proyectos del Área de 

Desarrollo de una Empresa de Consultoría y Asesoría en Tecnológica CONASTEC 

S.A.C.”, el cual tuvo como objetivo implementar un sistema de Gestión de proyectos del 

área de desarrollo de una empresa de Consultoría y Asesoría en Tecnológica CONASTEC 

S.A.C.  la investigación fue de tipo aplicada, de nivel descriptivo, con un enfoque 

transversal, la población y muestra estuvo conformada por los 35 trabajadores del área de 

desarrollo de la empresa, se utilizó como instrumento de recolección de información fue 

la entrevista, se concluyó en la investigación realizada que la empresa en mención tiene 

un alto índice de necesidad de toma de decisiones, el cual tiene como objetivo 

implementar un Sistema de Gestión de Proyectos que permita la gestión del área de 

Desarrollo para la empresa con la finalidad de brindar información necesaria para la toma 

de decisiones y tener competitividad contra los competidores del sector. Para el desarrollo 

del trabajo se utilizó el marco de trabajo ágil Scrum, RUP y UML para la realización de 

los diagramas. Para el desarrollo del software, se utilizó el sistema de gestor de base de 

datos open source PostgreSQL, para el desarrollo del software se utilizó el lenguaje de 

programación Java y el framework Angular y para el despliegue del software se utilizó 

Azure. partir de la necesidad de la empresa se implementa el sistema de gestión de 

proyecto del área de desarrollo de una empresa de Consultoría y Asesoría en Tecnológica 

CONASTEC. 

En el aspecto nacional, el autor Pariola (2020) desarrolló una investigación 

titulada “Implementación de la Gestión de Proyectos bajo el enfoque del PMBOK para 

mejorar el esempeño de los Proyectos de Inversión Pública en la Municipalidad Distrital 

Mariscal Cáceres - Huancavelica - 2019” que tuvo como objetivo general la 

determinación de la influencia de la implementación de la Gestión de proyectos bajo el 

enfoque PMBOK para la mejora del desempeño de los proyectos de inversión pública en 
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la municipalidad Distrital de Mariscal Cáceres – Huancavelica – 2019. El tipo de 

investigación fue No experimental transaccional – correlativo, teniendo como población 

el conjunto de proyectos de inversión de la Municipalidad Distrital de Mariscal Cáceres 

desde el 2014 hasta junio del 2019, la muestra de elección es del tipo No probabilístico 

intencional seleccionado por conveniencia; y se eligió como muestra el Proyecto 

“Mejoramiento de pistas y veredas de la calle Botto Bernales, calle José Godar, calle Los 

Portales, calle Quinta Villena, Distrito de Mariscal Cáceres - Huancavelica - 

Huancavelica” para implementar la Gestión de Proyectos bajo el enfoque del PMBOK. 

Asimismo, se llegó a la conclusión de que en los proyectos de inversión pública en la 

Municipalidad Distrital de Mariscal Cáceres – Huancavelica – 2019 bajo la 

implementación de la metodología PMBOK; arroja valores que nos demuestran que es 

una muy buena opción para la realización de proyectos ya que esta metodología es más 

completa y se puede hacer seguimiento y corte cuando el responsable así lo disponga y 

mediante los indicadores saber el avance real del proyecto para poder así tomar decisiones 

adecuadas antes que afecte al proyecto. 

 

2.1.3. Antecedentes a nivel regional 

El autor Flores (2024) elaboró una tesis titulada “Desarrollo web de gestión de 

contenido para el portal de la Municipalidad Distrital de Cajay, provincia de Huari, región 

Ancash”, el objetivo principal del proyecto fue mejorar el portal web de la Municipalidad 

Distrital de Cajay para brindar a los ciudadanos una herramienta efectiva y accesible. El 

alcance fue descriptivo y explicativo, e tipo de la investigación fue de tipo no experimental – 

transaccional – correlativo,  “la población está conformada por el conjunto de proyectos de 

inversión pública en la Municipalidad Distrital de Mariscal Cáceres desde el 2014 hasta 

junio del 2019, la muestra fue de tipo no probabilístico intencional seleccionado por 

conveniencia”, constituida por el proyecto “Mejoramiento de las pistas y veredas de la 

calle Botto Bernales, calle José Godar, calle los Portales, calle Quinta Villena, Distrito de 

Mariscal Cáceres – Huancavelica - Huancavelica”, se llegó a la conclusión que el rediseño 

del portal web de la Municipalidad de Cajay, junto con la implementación de un sistema 

de gestión de contenidos y la incorporación de herramientas de participación ciudadana, 

ha mejorado significativamente la experiencia de los usuarios y fortalecido la relación 

entre la municipalidad y la comunidad.  

Por otro lado, el autor Rivera (2024) elaboró una investigación titulada “Propuesta 
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de implementación para un sistema web en la gestión de credenciales del área de 

servidores de la oficina de tecnologías de la información de la UNP – Piura; 2024”. El 

objetivo principal fue diseñar un sistema web robusto y seguro para centralizar, controlar 

y auditar el acceso a los recursos informáticos, mejorando así la seguridad y eficiencia de 

los procesos, la investigación fue de tipo cuantitativa, el nivel fue descriptiva y de corte 

transversal, la población fueron 50,156 usuarios del sistema web, incluidos docentes, 

administrativos y alumnos, la muestra fueron 24 trabajadores elegidos por conveniencia  

través de una encuesta aplicada a 24 trabajadores, se determinó que el 87.5% considera 

necesario implementar esta solución. Estos resultados obtenidos respaldan la viabilidad 

del proyecto, ya que el sistema propuesto contribuirá a fortalecer la seguridad de la 

información y a optimizar la gestión de los accesos. 

Igualmente, el autor Vigo (2024), realizó una investigación llamada 

“Implementación de un Sistema de Inventario para la Empresa Tecnología Fabricación y 

Montaje S.A.C.- Chimbote; 2024”, teniendo como objetivo general, implementar un 

sistema de inventario en la empresa tecnología fabricación y montaje SAC – Chimbote 

2024, la investigación fue de tipo cuantitativa, el nivel de la investigación fue descriptivo, 

de corte transversal, la población fueron 50, 156 personas constituidas entre 

administrativos y alumnos de la Universidad Nacional de Piura, la muestra fue 

considerada en 24 trabajadores de la Oficina de Tecnologías de la Información, utilizando 

un muestreo por conveniencia utilizando la encuesta como instrumento de recolección de 

información, se concluyó que fue “necesario incluir y automatizar los procesos que 

dificultaban el desempeño normal de las actividades, como soluciones tecnológicas 

mejoró la eficiencia y rapidez en la gestión de bienes, optimizó la toma del inventario 

resolviendo así una mejor administración de los recursos”. 
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2.2. Bases teóricas 

2.2.1 El rubro de la empresa 

La empresa “Consultoría en Desarrollo y Gestión ambiental SAC. 

CODEGA SAC”, es un organismo privado ubicado en el Jr Mariano Melgar Nº 284 

Independencia – Huaraz - Ancash, se dedica a la formulación de estudios 

ambientales para diversos proyectos, especialización en gestión pública desde la 

organización capacitación y formulación de estudios a nivel de inversión pública y 

expediente técnico y la ejecución de proyectos de prioridad donde tenga implicancia 

ambiental. 

 

2.2.2 La empresa investigada 

Tabla 1  

Información general de la empresa 

Nombre Consultoría En Desarrollo Y Gestión 

Ambiental Sac. Codega Sac 

Tipo de contribuyente: Sociedad Anónima Cerrada 

Actividad(es) Económica(s) Actividades De Arquitectura E 

Ingeniería Y Actividades Conexas De 

Consultoría Técnica 

Ubicación Jr. Mariano Melgar Nro. 284 Bar. 

Centenario 

 

 

Historia 

La presente Consultoría surge a raíz de experiencia vivida de su gestor como 

fundador de la ONG Instituto para el Desarrollo Ambiental (IDEA Chavín), Centro 

Ambientalista para el Desarrollo Integral (CADI), Asociación para el Desarrollo 

Integral Huascaran (ADI Huascaran) y la empresa constructora J&D ALPAMAYO, 

todos ellos abocados a promover el desarrollo de preferencia en ámbitos rurales en 

el departamento de Ancash. 
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Objetivos organizacionales 

Visión 

Ser una empresa de prestigio con desarrollo sostenible, para enriquecer 

nuestros servicios, brindar mejor calidad ambiental manteniendo nuestro 

compromiso con el desarrollo de la región, las comunidades con respeto al medio 

ambiente. 

Misión 

Somos una empresa huaracina, innovadora y altamente competitiva, que 

brinda el servicio de consultoría ambiental, ingeniería y construcción, ofreciendo 

relaciones de confianza con nuestros clientes, satisfaciendo requerimientos 

ambientales y un clima laboral que estimule el desarrollo personal y profesional de 

nuestros trabajadores. 

Funciones 

La empresa analiza y evalúa proyectos y procesos productivos para poder 

obtener conclusiones que permitan realizar mejoras e incrementar así la eficiencia 

y productividad de los mismos. 

Gracias al equipo de ingenieros agrónomos, especialista en capacitación 

para gestionar cultivos en cada zona y región, así como la dirección en la 

producción, proporcionando asesoramiento agronómico enfocado en optimizar los 

recursos e incrementar los rendimientos de los cultivos en las comunidades o 

pequeños y medianos productores. 

La empresa brinda asesoramiento en proyectos de crianza de animales 

menores como cuyes, conejos, pollos, gallinas, tanto proveyendo perfiles de 

inversión, gestión de proyectos ante municipalidades, aprovechando los recursos 

monetarios no gastados o utilizando los recursos del canon minero en las 

comunidades de su influencia minera. 

La crianza de animales menores, provee de huevos, carne para las familias 

y recursos económicos a las familias de menores recursos económicos, elevando su 

nivel de vida. 

El asesoramiento para la gestión de crianza de animales mayores como 

vacas, carneros, ganado caprino tanto para producción de leche y carne, brindando 

asesoría para lograr eficiencia en la producción en la cría, recría y engorde; 

mediante sistemas de explotación intensivos, extensivos o mixtos. Seleccionando 
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las mejores razas de animales, seleccionando la mejora de forrajes y concentrados. 

Proyectos De Ingeniería Y Construcción: 

La empresa analiza y estudia cada proyecto de manera independiente para 

dar respuestas eficientes a las necesidades de las comunidades, clientes y sus 

proyectos 

Diseño de proyectos: conociendo las necesidades de las comunidades, se 

diagnostica los datos de partida, y se diseña el proyecto con el objetivo de ser 

eficientes y consecuentes en la solución que se propone. 

La empresa brinda asesoría a las comunidades interesadas para elaborar 

perfiles de proyectos para la construcción y mejoramiento de vías de comunicación 

para presentarlos a las municipalidades o a las principales empresas mineras de la 

región aprovechando los recursos del canon, o la modalidad de obras por impuestos. 

Monitoreos Ambientales. 

Adaptación al cambio climático, manejo y gesti ón de praderas naturales en 

las cuencas de los ríos; afianzamiento hídrico de las cuencas, ampliación de las 

redes de agua y alcantarillado en los pueblos y comunidades campesinas. 

Figura 1: 

Organigrama Codega 
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Tabla 2 

Infraestructura tecnológica de CODEGA SAC 

Tipo de 

Hardware 

Cantidad Características 

Principales 

Ubicación 

 

Servidores Rack 

 

 

3 

Intel Xeon, 64 

GB RAM, 4 TB SSD, 

RAID 

5 

 

Centro de Datos 

Estaciones de 

Trabajo 
 

45 

Intel Core i7, 16 GB 

RAM, 

512 GB SSD 

Oficinas Operativas 

Laptops para 

Gerencia 
 

10 

Intel Core i5, 

16 GB RAM, 1 TB SSD 

Oficina Ejecutiva 

Impresoras 

Multifunción 

 

5 

 Impresión láser, 

escáner, 

red Wi-Fi 

Diversas Áreas 

Switches de Red 

Gigabit 
 

6 

48 puertos, 

administración web 

Centro de Datos 

Routers 

Empresariales 
 

2 

Alta disponibilidad, 

soporte VPN 

Centro de Datos 

Sistema de 

Respaldo 

UPS 

 

4 

10 KVA, autonomía 

de 60 min 

Centro de Datos 
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Tabla 3 

Software Codega SAC 

Categoría Nombre Versión Licencia 

Sistema 

Operativo 

Windows 11 

Pro 

22H2 OEM 

Antivirus Avast 2024 
Suscripción 

anual 

Ofimática Microsoft 365 2024 Suscripción 

 

2.2.3. Las tecnologías de la información y comunicaciones 

Definición 

Las Tecnologías de la Información y Comunicaciones (TIC) comprenden el 

conjunto de recursos, herramientas y programas utilizados para procesar, administrar y 

compartir información mediante medios tecnológicos. Las TIC son esenciales para 

mejorar la productividad, optimizar procesos y facilitar la comunicación en las 

organizaciones (Calandra, 2015). 

Historia 

Las TIC surgieron en la segunda mitad del siglo XX, impulsadas por el desarrollo 

de la informática y las telecomunicaciones. Desde la creación de los primeros ordenadores 

en la década de 1940, hasta la revolución de Internet en los años 90, las TIC han 

evolucionado rápidamente, permitiendo el acceso global a la información y 

transformando la manera en que las empresas operan (Calandra, 2015) 

Las TIC más utilizadas en la empresa investigada. 

Las TIC más utilizadas en la empresa investigada incluyen el correo electrónico y 

una plataforma virtual para la comunicación interna y externa, el intercambio de 

documentos y la gestión de proyectos. Además, se emplean Google Drive y Formularios 

de Google para la gestión documental, almacenamiento y recopilación de datos en 
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encuestas y auditorías internas. Para el análisis y monitoreo de indicadores de 

rendimiento, se utilizan Excel y Power BI, mientras que WhatsApp es una herramienta 

clave para la comunicación rápida y la coordinación con proveedores. Asimismo, la 

empresa ha implementado tableros de indicadores para el seguimiento del desempeño en 

distintas áreas, optimizando así la gestión operativa y la toma de decisiones estratégicas 

(Calandra, 2015). 

 

2.2.4. Teorías y conceptos que fundamentan las variables de estudio 

Sistema de Gestión de Proyectos: Un sistema de gestión de proyectos permite 

planificar, organizar y supervisar las tareas de un proyecto para garantizar su finalización 

exitosa. Facilita la asignación de recursos, seguimiento de plazos y colaboración entre 

equipos. Es esencial en empresas medianas para optimizar la eficiencia y coordinación de 

proyectos internos (Ciriaco, 2020). 

Implementación: La implementación de un sistema de gestión de proyectos en una 

empresa mediana se enfoca en soluciones de bajo costo, que no requieran infraestructura 

avanzada. El proceso incluye la instalación del sistema, capacitación básica del personal 

y pruebas para su correcto funcionamiento (Gaeces, 2000). 

 Servidores: Se utilizan servidores locales básicos, suficientes para alojar el 

sistema de gestión de proyectos y manejar un volumen reducido de usuarios. Estos 

servidores ofrecen almacenamiento limitado, ideal para pequeñas bases de datos y 

aplicaciones web internas (Camps, 2005). 

Servidor Apache: Apache HTTP Server se selecciona por ser gratuito, de código 

abierto y ampliamente compatible. Es fácil de configurar y mantener, lo que lo convierte 

en la opción ideal para empresas con recursos tecnológicos limitados (Camps, 2005). 

Base de Datos: MySQL se emplea por su facilidad de uso, coste nulo y 

rendimiento adecuado para gestionar proyectos básicos. Su integración con PHP y 

servidores Apache garantiza una arquitectura tecnológica sencilla pero eficiente (Cobo, 

2015). 

Spring Boot: es un framework que simplifica el desarrollo de aplicaciones Java, 

reduciendo la configuración necesaria y facilitando la creación de aplicaciones listas para 

producción. Es ampliamente utilizado para construir APIs RESTful, que permiten la 
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comunicación entre sistemas a través de protocolos como HTTP (Cobo, 2015). 

HTML: “(HyperText Markup Language) es el lenguaje estándar utilizado para 

estructurar el contenido en páginas web. Permite definir elementos como títulos, párrafos, 

imágenes, enlaces y formularios, formando la base de cualquier sitio web” (Cobo, 2015). 

CSS: (Cascading Style Sheets) se encarga de definir la apariencia visual de los 

elementos HTML, controlando aspectos como colores, tamaños, márgenes, fuentes y 

disposición del contenido (Camps, 2005). 

Lenguajes de Programación: PHP se utiliza en el backend por su compatibilidad 

con bases de datos MySQL y servidores Apache. En el frontend, se emplean HTML, CSS 

y JavaScript, lo que garantiza una interfaz básica pero funcional (Camps, 2005). 

Javascript: es un lenguaje de programación que permite agregar dinamismo e 

interactividad a los sitios web. Su principal uso es en el desarrollo del lado del cliente, 

donde facilita acciones como la validación de formularios, la manipulación de elementos 

visuales y la conexión con servidores mediante tecnologías como fetch o AJAX 

(Calandra, 2015). 

Metodologías de desarrollo del software 

RUP (Rational Unified Process): Ofrece un enfoque estructurado y basado en 

iteraciones, lo que garantiza que el sistema de gestión de proyectos se desarrolle de 

manera controlada y con calidad. Es ideal para proyectos que requieren documentación 

clara y procesos definidos (Camps, 2005). 

XP (Extreme Programming): Esta metodología ágil es útil cuando se necesita 

adaptabilidad. Se enfoca en ciclos cortos de desarrollo, integración continua y pruebas 

frecuentes, lo que reduce los errores y mejora la calidad del software (Cobo, 2015). 

Scrum: es un enfoque ágil que facilita la gestión de proyectos complejos, 

especialmente en desarrollo de software. Funciona a través de iteraciones breves llamadas 

sprints, que permiten avanzar de forma continua y colaborativa. Este marco fomenta la 

autonomía del equipo, la mejora constante y la adaptación a los cambios. Entre sus roles 

clave están el product owner, el scrum master y el equipo de desarrollo, quienes coordinan 

esfuerzos para cumplir los objetivos del proyecto con eficiencia y flexibilidad (Cobo, 

2015).  
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Tabla 4 

Comparativa de metodologías de desarrollo 

Criterio RUP XP SCRUM 

Enfoque Estructurado Adaptativo Adaptativo 

Duración de Ciclo Largo Corto Corto 

Documentación Extensa Mínima   Mínima 

 

2.3. Hipótesis 

2.3.1. Hipótesis general 

La implementación de un sistema de gestión de proyectos en la empresa 

Consultoría en Desarrollo y Gestión Ambiental S.A.C. (CODEGA S.A.C.) - 

Huaraz 2025 optimiza los procesos internos, garantizando el control eficiente del 

tiempo, la calidad y la oportunidad en la prestación de sus servicios. 
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III. Metodología 

 

3.1. Nivel, tipo y diseño de la investigación 

La presente investigación se enmarca en un nivel descriptivo, cuyo objetivo es 

especificar las propiedades, características y rasgos importantes de cualquier fenómeno 

que se analice. Este tipo de estudio busca detallar las características y particularidades del 

fenómeno estudiado, proporcionando una visión precisa de la situación actual 

El tipo de investigación es básica, ya que se enfoca en la expansión del 

conocimiento teórico sobre un fenómeno sin buscar aplicaciones prácticas inmediatas, su 

objetivo principal es comprender los principios fundamentales, teorías o conceptos de un 

tema específico, contribuyendo al avance científico y académico.  

El diseño adoptado es no experimental, dado que no se manipulan 

deliberadamente las variables independientes, sino que se observan en su contexto 

natural. Este tipo de investigación se realiza sin la manipulación deliberada de variables 

y en los que solo se observan los fenómenos en su ambiente natural para después 

analizarlos. 

Además, el estudio es de corte transversal, ya que la recolección de datos se 

efectúa en un único momento, permitiendo describir variables y analizar su incidencia e 

interrelación en un momento dado. Este diseño es útil para obtener una "descripción exacta 

de las actividades, objetos, procesos y personas" en un tiempo específico. 

Este enfoque metodológico es adecuado para analizar la implementación de un 

sistema de gestión de proyectos en la empresa Consultoría en Desarrollo y Gestión 

Ambiental S.A.C. (CODEGA S.A.C.) y su impacto en la optimización de los procesos 

internos. 

 

3.2. Población y muestra  

La población de estudio está delimitada por las 50 personas involucradas con la 

empresa Consultoría en Desarrollo y Gestión Ambiental S.A.C. (CODEGA S.A.C.). No 

fue necesario utilizar un criterio de inclusión o exclusión para delimitar la población, ya 

que esta está expresada en la totalidad de trabajadores.  
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Se seleccionó una muestra representativa de 30 personas, utilizando un muestreo 

no probabilístico, según el autor Gaeces (2000) la técnica de muestreo intencional o 

técnica de muestreo no probabilístico, es en la que el autor escoge a los participantes en 

base a características relevantes o específicas para la investigación. Este criterio de 

selección permitió abarcar diferentes niveles jerárquicos dentro de la organización, como 

Gerencia general(10), Administración (10), Subgerencia(10), garantizando la 

recopilación de información relevante y diversa. La muestra fue elegida con el propósito 

de obtener datos precisos y objetivos sobre la implementación del sistema de gestión de 

proyectos y su impacto en la optimización de los procesos internos de la empresa ya que 

las áreas seleccionadas tienen el mayor conocimiento e interacción con los procesos de la 

empresa. 

Tabla 5 

Muestra de la investigación 

Nivel Muestra 

Gerencia general 

Administración 

Subgerencia 

10 

10 

10 
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3.3.Variable. Definición y operacionalización  

Tabla 6: 

Operacionalización de variables 

Título Variable 
Definición 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensiones  Indicadores 
Escala 

medición 

Implementación del 

Sistema de Gestión 

de Proyectos en La 

Empresa Consultoria 

en Desarrollo Y 

Gestión Ambiental 

SAC – Codega SAC 

 

 
 

 

 

 

 

Sistema de 

Gestión de 

Proyectos 

Implementación: 

Es el proceso de llevar a cabo 

un plan, sistema o una 

estrategia, monitoreando el 

progreso para asegurar su 

efectividad (Pressman, 

2010). 

Sistema de gestión de 
proyectos: 

Es un conjunto de 

metodologías, 

herramientas y procesos 

que están diseñados para 

realizar la planificación, 

ejecución, monitoreo y 

Para obtener la 

información 

necesaria en el 

marco de la 

investigación, se 

diseñó un 

cuestionario con 

20 preguntas 

dicotómicas con 

las opciones de 

“Sí” y “No” 

 

 
Nivel de 

satisfacción con 

el actual sistema. 

 

Análisis de la 

situación 

problemática 

 

Aplicación de la 

metodología 

Scrum 

 

Implementación 

de módulos 

específicos 

 

 

-Satisfacción 

con respecto al 

sistema actual.  

-Facilidad de 

uso del sistema 

actual. 

-Eficiencia en 

gestión del 

tiempo. 

-Confiabilidad 

de la 

información. 

Calidad de 

servicio. 

 

 

La técnica 

que se usará 

será el 

cuestionario, 

utlizando la 

escala 

nominal 
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control de proyectos, 

optimizando la gestión de 

recursos, costos y plazos y 

asegurando el 

cumplimiento de los 

objetivos del proyecto 

(Granada, 2017).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Implementación 

del sistema de 

gestión de 

proyectos. 

 

-Necesidad de 

implementación 

de un sistema de 

gestión de 

proyectos. 

-Eficiencia del 

trabajo 

-Errores por 

falta de 

automatización. 

-Impacto en la 

productividad 

del equipo. 

-Necesidad de 

módulos 

específicos. 
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3.4.Técnicas e instrumentos de recolección de información 

Encuesta 

La encuesta se utilizó como instrumento principal para recopilar información 

relevante sobre la percepción y nivel de satisfacción del personal de CODEGA S.A.C. 

respecto a la implementación del sistema de gestión de proyectos. Según el autor Pressman 

(2010) la encuesta es un método eficaz para obtener datos cuantitativos que permiten 

describir, explicar y predecir fenómenos relacionados con la gestión organizacional. 

Cuestionario 

El cuestionario se diseñó con preguntas cerradas y abiertas para evaluar las 

dimensiones e indicadores planteados en la operacionalización de la variable. De acuerdo 

con el autor (Gaeces, 2000), el cuestionario es una herramienta esencial para obtener datos 

fiables y válidos, ya que proporciona un formato estructurado para la recolección de 

información sobre actitudes, opiniones y comportamientos 

 Método de análisis de datos 

Se realizó una encuesta virtual, utilizando Google Forms, para hacer más fácil su 

distribución y contribuir de manera significativa con el medio ambiente. 

A partir de los datos obtenidos de Google Forms, se creó una base de datos en el 

software Microsoft Excel 2021 para la tabulación de la información recolectada.  

Posteriormente, se procedió a verificar la confiabilidad del instrumento utilizando el 

“coeficiente KR20, obteniendo un coeficiente de confiabilidad de 0.71, luego se realizó un 

análisis detallado de cada una de las preguntas previamente establecidas en el cuestionario, 

lo que permitió resumir los datos mediante gráficos que representan el impacto porcentual de 

cada variable”. 

Aspectos éticos 

Según el reglamento de integridad científica de ULADECH (2019), presentado en el 
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reglamento procedo a justificar los principios éticos que empleare en mi trabajo de 

investigación. 

Protección de la persona. Al momento de realizar esta investigación aseguraremos 

que la persona la cual se encuentre dentro del grupo investigado tenga un ambiente de 

seguridad, ya que el investigador proporcionara tranquilidad; así como el debido respeto 

dependiendo de sus creencias, cultura o religión sin atentar contra la dignidad o el bienestar 

de cualquiera de los participantes. 

“Libre participación y derecho a estar informado. Los participantes de la investigación 

no se verán forzados en realizar nada en contra de su voluntad, el participante es libre de 

dejar la investigación en el momento en el cual crea conveniente; además será informado a 

través de consentimientos sobre el uso de sus datos en todo momento de la investigación ”. 

Beneficencia y no-maleficencia. Esta investigación tiene una finalidad de estudio por 

lo cual ninguno de los participantes se deberá perjudicado en esta, sino tendrá un beneficio 

al haber participado como parte de una muestra podrá entender la importancia de estas 

investigaciones. 

“Justicia. El investigador asegurará que la investigación sea de manera justa para todos 

los participantes, sin tener preferencias ni favoritismos hacia alguno de los participantes que 

integran la muestra, de esta manera mantendremos un ambiente sano y de trabajo 

colaborativo entre el investigador y los participantes ”. 

Integridad científica. Este trabajo declara que se ha realizado respetando la 

intelectualidad de los diferentes investigadores, de los libros, tesis, artículos que hayan sido 

empleados con el fin de justificar esta investigación, para ello empleamos citas y referencias 

según la normativa APA séptima edición. 
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IV. Resultados 

A. Objetivo general: Implementar un sistema de gestión de proyectos en la empresa 

Consultoría en Desarrollo y Gestión Ambiental S.A.C. (CODEGA S.A.C.) - Huaraz 2025, que 

permita optimizar el control del tiempo, la calidad y la eficiencia en la prestación de servicios 

ambientales. 

Tabla 7 

Aprobación de la implementación del sistema de gestión de proyectos 

Alternativas n % 

Si 20 66.70 

No 10 33.30 

Total 30 100.00 

Nota. Según los resultados obtenidos de la aplicación del instrumento en mención al objetivo 

general: Implementar un sistema de gestión de proyectos en la empresa Consultoría en 

Desarrollo y Gestión Ambiental S.A.C. (CODEGA S.A.C.) - Huaraz 2025, que permita 

optimizar el control del tiempo, la calidad y la eficiencia en la prestación de servicios 

ambientales; se identificó que el 66.70% de los encuestados respondieron que SI se encuentran 

de acuerdo con la implementación del sistema de gestión de proyectos, mientras que el 33.30% 

respondieron que NO están de acuerdo.   
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B. Objetivo específico 1: Analizar la situación problemática actual de CODEGA S.A.C. respecto 

a la ausencia de un sistema de gestión de proyectos, identificando las necesidades y procesos que 

requieren optimización. 

Tabla 8 

Identificación de la problemática del sistema actual 

Alternativas n % 

Si 22 73.30 

No 8 26.70 

Total 30 100.00 

Nota. Según los resultados obtenidos de la aplicación del instrumento en mención al objetivo 

específico 1: Analizar la situación problemática actual de CODEGA S.A.C. respecto a la 

ausencia de un sistema de gestión de proyectos, identificando las necesidades y procesos que 

requieren optimización; se identificó que el 73.30% de los encuestados respondieron que SI 

encuentran una problemática con el sistema actual, mientras que el 26.70% respondieron que 

NO encuentra problemática con el sistema actual.   
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C. Objetivo específico 2: Aplicar la metodología ágil Scrum para gestionar el desarrollo del 

sistema, permitiendo una mayor adaptabilidad a cambios y una entrega continua de valor 

Tabla 9 

Conformidad del uso de metodología ágil Scrum 

Alternativas n % 

Si 18 60.00 

No 12 40.0 

Total 30 100.00 

Nota. Según los resultados obtenidos de la aplicación del instrumento en mención al objetivo 

específico 2: Aplicar la metodología ágil Scrum para gestionar el desarrollo del sistema, 

permitiendo una mayor adaptabilidad a cambios y una entrega continua de valor; se identificó 

que el 60.00% de los encuestados respondieron que SI están de acuerdo con la implementación 

de Scrum, mientras que el 40.00% respondieron que NO están de acuerdo.  
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D. Objetivo específico 3: Desarrollar e implementar módulos específicos dentro del sistema de 

gestión de proyectos que permitan mejorar la planificación, el seguimiento y la toma de 

decisiones en los procesos operativos de la empresa. 

Tabla 10 

Implementación de módulos específicos 

Alternativas n % 

Si 25 83.30 

No 5 16.70 

Total 30 100.00 

Nota. Según los resultados obtenidos de la aplicación del instrumento en mención al objetivo 

específico 3: Desarrollar e implementar módulos específicos dentro del sistema de gestión de 

proyectos que permitan mejorar la planificación, el seguimiento y la toma de decisiones en los 

procesos operativos de la empresa; se identificó que el 83.30% de los encuestados respondieron 

que SI están de acuerdo con la implementación de módulos específicos, mientras que el 17.70%  

respondieron que NO están de acuerdo 
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V. Discusión 

 

La investigación presentada, tuvo como objetivo general: Implementar un sistema de 

gestión de proyectos en la empresa Consultoría en Desarrollo y Gestión Ambiental S.A.C. 

(CODEGA S.A.C.) - Huaraz 2025; que permita optimizar el control del tiempo, la calidad y 

la eficiencia en la prestación de servicios ambientales, para lograr cumplir este objetivo, se 

debe realizar una evaluación de la situación con el propósito de identificar los requisitos y 

lograr cubrir las necesidades de la empresa mediante una propuesta de mejora 

Con respecto al objetivo general: Implementar un sistema de gestión de proyectos en 

la empresa Consultoría en Desarrollo y Gestión Ambiental S.A.C. (CODEGA S.A.C.) - 

Huaraz 2025, la tabla 7 nos enseña los resultados donde se observa, que el 66.70% de los 

trabajadores encuestados expresaron que SI están de acuerdo con la implementación del 

sistema de gestión de proyectos, este resultado es similar al que obtuvo Chavarria (2023) 

quien en su investigación logró como resultado a un objetivo muy similar al presentado, el 

80.00% de satisfacción con respecto a la implementación de un nuevo sistema, de la misma 

manera, coincide con el autor Pariona (2020) quien señala que la implementación de los 

sistemas de gestión de proyectos es una opción muy buena, ya que se pueden realizar los 

seguimientos correspondientes mediante indicadores para conocer la situación real del 

proyecto en cuestión para tomar las decisiones adecuadas. Esta similitud en los resultados 

está justificada, ya que la implementación de sistemas de gestión de proyectos en las 

empresas, optimiza el control del tiempo, la calidad y eficiencia en la prestación de servicios, 

permitiendo el alcance de los objetivos organizacionales. 

Con respecto al primer objetivo específico: Analizar la situación problemática actual 

de la empresa Consultoría en Desarrollo y Gestión Ambiental S.A.C. (CODEGA S.A.C.) - 

Huaraz 2025, respecto a la ausencia de un sistema de gestión de proyectos, la tabla 8 nos 

enseña los resultados donde se observa, que el 73.30% de los trabajadores encuestados 

expresaron que SI encuentra una problemática con el sistema actual, este resultado se 

equipara al que obtuvo Consalvo (2024) quien en su investigación logró como resultado, el 
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91.00% de insatisfacción con respecto al sistema actual, lo cual coincide con el autor Tramón 

(2022) quien nos indica que encontrar los procesos deficientes es de vital importancia para 

reducir los costos y la cantidad de tiempo empleados en gestión de proyectos, esta similitud 

en los resultados está justificada, ya que el análisis de la situación problemática con respecto 

a la ausencia de un sistema de gestión de proyectos automatizado, identifica las necesidades 

y los procesos que requieren optimización. 

Con respecto al segundo objetivo específico: Aplicar la metodología ágil Scrum, 

permitiendo una mayor adaptabilidad a cambios y una entrega continua de valor, la tabla 9 

nos enseña los resultados donde se observa, que el 60.00% de los trabajadores encuestados 

expresaron que SI están de acuerdo con la implementación de Scrum, este resultado tiene 

mucha similitud con respecto al que obtuvo Flores (2024) el 76.00% de las personas 

encuestadas están de acuerdo con la implementación de una metodología ágil para el 

desarrollo de la propuesta de mejora, de la misma manera, coincide con la investigación 

realizada por el autor Rivera (2024) quien nos indica que el uso de las metodologías ágiles 

contribuyen de manera significativa brindando mayor versatilidad y organización al 

momento del desarrollo de software permitiendo la colaboración de los agentes involucrados. 

Esta similitud en los resultados está justificada, ya que la aplicación una metodología ágil 

como Scrum permite una mayor adaptabilidad a cambios y una entrega continua de valor. 

Con respecto al tercer objetivo específico: Desarrollar e implementar módulos 

específicos dentro del sistema de gestión de proyectos, la tabla 10 nos muestra los resultados 

donde se observa, que el 83.30% de los trabajadores encuestados  expresaron que SI están de 

acuerdo con la implementación de módulos específicos dentro del sistema, este resultado es 

similar al que obtuvo Romero (2024)  quien  en  su  investigación  obtuvo  como  resultado  

que,  el  80.00%  de  sus encuestados estaban de acuerdo con la implementación de módulos 

específicos en su sistema, de la misma manera, coincide con los resultados obtenidos por 

Parada (2020) quien nos dice que es necesario el desarrollo organizado y específico de cada 

módulo del sistema, para garantizar un correcto flujo de información, lo cual es clave para la 

toma de decisiones y el aumento de la competitividad en el mercado. Esta similitud en los 
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resultados está justificada, ya que la implementación de módulos específicos en los sistemas 

de gestión de proyectos permite mejorar la planificación, el seguimiento y la toma de 

decisiones en los procesos operativos de las empresas.  
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Propuesta de mejora 

En la presente investigación se ha optado por la implementación de una metodología 

ágil, específicamente SCRUM, como enfoque principal de desarrollo del sistema, debido a 

su enfoque iterativo e incremental que permite entregar resultados funcionales en cortos 

periodos de tiempo, facilitando la retroalimentación constante con el usuario. Para el 

modelado del sistema, se ha empleado UML (Lenguaje de Modelado Unificado), que permite 

representar de forma clara la estructura, comportamiento y funcionalidades del sistema. Para 

el desarrollo del software, se ha elegido el lenguaje de programación Java junto al framework 

Spring Boot, el cual brinda una arquitectura robusta y escalable. La gestión de la base de 

datos se realizará mediante MySQL, utilizando herramientas modernas de desarrollo como 

Visual Studio, estas tecnologías han sido seleccionadas considerando la facilidad de 

implementación, compatibilidad multiplataforma y disponibilidad gratuita, lo que se ajusta a 

las necesidades y capacidades de la empresa CODEGA S.A.C. La elección de SCRUM como 

metodología ha sido clave para definir una planificación eficiente, simulando un desarrollo 

en sprints que permite un seguimiento ordenado del proyecto de sistema de gestión de 

proyectos, como se detalla en las fases siguientes. 
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Planificación del proyecto 

Tabla 11 

Sprints del sistema 

Sprint 
Duración 

(días) 

Objetivo 

principal 
Actividades Entregables 

Sprint 1 5 días 

Levantamiento y 

análisis de 

requerimientos 

- Identificación 

de 

requerimientos 

funcionales y no 

funcionales 

 

Requerimientos 

funcionales y no 

funcionales, 

modelado de 

negocio 

Sprint 2 10 días 
Diseño del 

sistema 

- Diagramas 

UML (casos de 

uso, clases, 

secuencia) 

- Arquitectura 

del sistema 

- Selección de 

tecnologías 

definitivas 

Modelado del 

sistema, diseño y 

diagramas UML 

Sprint 3 10 días 

Desarrollo del 

backend  

(API REST) 

- Configuración 

de Spring Boot 

- 

Implementación 

de entidades y 

repositorios 

 

Backend 

funcional  
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Sprint 4 10 días 
Desarrollo del 

frontend 

- Creación de 

interfaces   

- Formularios 

para proyectos, 

tareas, usuarios. 

Desarrollo de la 

interfaz gráfica  

Sprint 5 10 días 

Gestión de base 

de datos y 

seguridad 

- Creación de 

base de datos en 

MySQL 

 

Base de datos  

Sprint 6 5 días 
Pruebas y 

validación 

- Pruebas 

funcionales 

- Ajuste de 

errores 

- Validación con 

usuario  

Pruebas y 

mejoras 

aplicadas 

Sprint 7 5 días 
Documentación 

y entrega final 

- Preparación de 

presentación 

final 

Finalización del 

sistema 
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Sprint 1: Modelado de negocio 

Tabla 12 

Historias de usuario 

ID Historia de Usuario (HU) Prioridad 
Estimación 

(días) 

HU01 

Como administrador, quiero 

crear y gestionar proyectos 

para controlar su desarrollo. 

Alta 2 

HU02 

Como administrador, quiero 

asignar tareas a los trabajadores 

para organizar el trabajo. 

Alta 1 

HU03 

Como usuario, quiero 

visualizar las tareas asignadas 

para saber qué debo hacer. 

Alta 1 

HU04 

Como administrador, quiero 

registrar y editar información 

de los trabajadores. 

Media 1 

HU05 

Como usuario, quiero ver el 

estado de avance de cada 

proyecto. 

Alta 1 

HU06 

Como administrador, quiero 

generar reportes de avance del 

proyecto para evaluar el 

progreso. 

Media 2 

HU07 

Como usuario, quiero iniciar 

sesión para acceder al sistema 

según mi rol. 

Alta 1 
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HU08 

Como administrador, quiero 

definir fechas de inicio y fin 

para los proyectos. 

Alta 1 

HU09 

Como usuario, quiero recibir 

notificaciones sobre tareas 

asignadas. 

Media 1 

HU10 

Como administrador, quiero 

tener un panel principal con 

estadísticas del sistema. 

Baja 2 

HU11 

Como usuario, quiero poder 

actualizar el estado de una tarea 

(pendiente, en proceso, 

finalizada). 

Alta 1 

HU12 

Como administrador, quiero 

controlar accesos según el rol 

del usuario. 

Alta 1 

HU13 

Como usuario, quiero una 

interfaz amigable para navegar 

el sistema fácilmente. 

Alta 2 
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Tabla 13 

Requerimientos funcionales 

Código Requerimiento Funcional 

RF01 
El sistema debe permitir el registro y 

autenticación de usuarios. 

RF02 
El sistema debe permitir crear nuevos 

proyectos. 

RF03 
El sistema debe permitir agregar tareas a 

un proyecto. 

RF04 
El sistema debe permitir asignar tareas a 

un usuario. 

RF05 
El sistema debe mostrar las tareas en un 

tablero Kanban  

RF06 
El sistema debe permitir editar y 

eliminar tareas y proyectos. 

RF07 
El sistema debe enviar notificaciones o 

alertas sobre fechas límite próximas. 

RF08 
El sistema debe generar informes PDF 

del estado de los proyectos. 

RF09 

El sistema debe permitir subir y 

descargar archivos asociados a 

proyectos. 

RF10 
El sistema debe permitir buscar tareas 

por nombre, fecha o usuario asignado. 
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Tabla 14 

Requerimientos no funcionales 

 

N° 

Requerimiento No 

Funcional 

Descripción Prioridad 

RNF01 Usabilidad: 

Intuitivo 

La interfaz de usuario debe ser 

intuitiva y fácil de navegar para los 

usuarios con diferentes niveles de 

experiencia técnica. 

Alta 

RNF02 Usabilidad: 

Accesible 

El sistema debe ser accesible a 

través de navegadores web 

comunes (Chrome, Firefox, Edge, 

Safari) sin necesidad de software 

adicional. 

Alta 

RNF03 Rendimiento: 

Respuesta 

Las acciones del usuario dentro del 

sistema (ej., cargar una página, 

guardar un formulario, filtrar 

tareas) deben tener un tiempo de 

respuesta razonable (ej., dentro de 

2-3 segundos). 

Media 

RNF04 Seguridad: 

Autenticación 

El sistema debe requerir 

autenticación de usuario (login) 

para acceder a las funcionalidades 

protegidas. 

Alta 

RNF05 Disponibilidad: 

General 

El sistema debe estar disponible 

para los usuarios durante el horario 

laboral principal (ej., 8:00 AM - 

6:00 PM, hora local de Huaraz). 

Media 
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RNF06 Mantenibilidad: 

Modular 

La arquitectura del frontend debe 

ser modular para facilitar futuras 

actualizaciones y la adición de 

nuevas funcionalidades. 

Media 

RNF07 Portabilidad: 

Navegadores 

La interfaz de usuario debe 

funcionar de manera consistente en 

los navegadores web mencionados 

en RNF02. 

Alta 

RNF08 Escalabilidad: 

Usuarios 

El frontend debe poder manejar un 

número razonable de usuarios 

concurrentes (ej., la cantidad 

esperada de empleados de 

CODEGA SAC). 

Baja 

RNF09 Confiabilidad: 

Errores UI 

Los errores en la interfaz de 

usuario deben ser mínimos y 

manejados de forma clara para el 

usuario. 

Media 

RNF10 Ayuda: 

Retroalimentación 

El sistema debe proporcionar 

retroalimentación visual clara a los 

usuarios sobre el resultado de sus 

acciones (ej., mensajes de éxito, 

errores de validación). 

Alta 
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Figura 2 

Diagrama de casos de uso del negocio 

 



 
  

39 
 

Figura 3 

Diagrama de secuencia actual del negocio 
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Figura 4:  

Diagrama de secuencia propuesto del negocio 
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Sprint 2: Modelado del sistema 

Figura 5 

Diagrama de clases 
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Figura 6 

Diagrama Entidad Relación 
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Figura 7 

Diagrama de casos de uso RF01 

 

Figura 8 

Diagrama de secuencia RF01 
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Figura 9 

Diagrama de actividades RF01 

 

 

Figura 10 

Diagrama de casos de uso RF02 
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Figura 11 

Diagrama de secuencia RF02 

 

Figura 12 

Diagrama de actividades RF02 
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Figura 13 

Diagrama de casos de uso RF03 

 

Figura 14 

Diagrama de secuencia RF03 
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Figura 15 

Diagrama de actividades RF03 

 

 

Figura 16 

Diagrama de casos de uso RF04 
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Figura 17 

Diagrama de secuencia RF04 

 

Figura 18 

Diagrama de actividades RF04 
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Figura 19 

Diagrama de casos de uso RF05 

 

Figura 20 

Diagrama de secuencia RF05 
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Figura 21 

Diagrama de actividades RF05 

 

Figura 22 

Diagrama de casos de uso RF06 
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Figura 23 

Diagrama de secuencia RF06 

 

 

Figura 24 

Diagrama de actividades RF06 
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Figura 25 

Diagrama de casos de uso RF07 

 

 

Figura 26 

Diagrama de secuencia RF07 
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Figura 27 

Diagrama de actividades RF07 

 

 

Figura 28 

Diagrama de secuencia RF07 
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Figura 29 

Diagrama de casos de uso RF08 

 

Figura 30 

Diagrama de actividades RF08 

  



 
  

55 
 

Figura 31 

Diagrama de casos de uso RF09 

 

Figura 32 

Diagrama de secuencia RF09 
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Figura 33 

Diagrama de actividades RF09 

 

Figura 34 

Diagrama de actividades descargar archivo RF09 
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Figura 35 

Diagrama de casos de uso RF10 

 

Figura 36 

Diagrama de secuencia RF10 
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Figura 37 

Diagrama de actividades RF10 

 

Sprint 3: Desarrollo backend 

Figura 38 

Estructura de carpetas del sistema 
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Figura 39 

POM.xml 

 

Figura 40 

Codificación del las propiedades del sistema 

 



 
  

60 
 

Figura 41 

Codificación entidad Rol 

 

Figura 42 

Codificación entidad Usuario 
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Figura 43 

Codificación entidad Proyecto 
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Figura 44 

Codificación entidad Tarea 
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Figura 45 

Codificación RolRepository 

 

Figura 46 

Codificación UsuarioRepository 
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Figura 47 

Codificación ProyectoRepository 

 

Figura 48 

Codificación TareaRepository 
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Figura 49 

Codificación JwtUtils 

 

Figura 50 

Codificación JwtAuthentificationFilter 
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Figura 51 

Codificación SecurityConfig 

 

Figura 52 

Codificación RegisterRequest 
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Figura 53 

Codificación LoginRequest 

 

Figura 54 

Codificación AuthResponse 
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Figura 55 

Codificación UsuarioDetallesService 

 

Figura 56 

Codificación CodegaBackendAplication 
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Figura 57 

Codificación TestController 

 

Figura 58 

Codificación AuthController 
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Figura 59 

Codificación UsuarioController 
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Figura 60 

Codificación ProyectoController 
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Figura 61 

Codificación TareaController 
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Figura 62 

Codificación EstadoTareaController 
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Figura 63 

Codificación RolController 

 



 
  

75 
 

Figura 64 

Codificación PDFGeneratorService 
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Figura 65 

Codificación InformeController 
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Figura 66 

Codificación FileStorageService 
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Figura 67 

Codificación ArchivoController 
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Figura 68 

Codificación NotificationService 
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Sprint 4: Desarrollo de la interfaz del sistema 

Figura 69 
Login  
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Figura 70 

Interfaz principal del sistema 

 

Figura 71 

Módulo crear nuevo proyecto 
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Figura 72 

Interfaz Resumen del proyecto creado 

 

Figura 73 

Dashboard de proyectos creados 
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Figura 74 

Interfaz editar proyecto ambiental 

 

Figura 75 

Lista de proyectos 

 



 
  

84 
 

Figura 76 

Interfaz subir archivos 

 

Figura 77 

Módulo de tareas 
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Figura 78 

Tablero Kanban de tareas 

 

Figura 79 

Tarea agregada con éxito 
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Figura 80 

Interfaz buscar tareas 

 

Figura 81 

Módulo informes 
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Figura 82 

Previsualización del informe 

 

Figura 83 

Descarga de informes 
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Figura 84 

Módulo gestión de roles de usuario 

 

Figura 85 

Interfáz gestión de usuarios 
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Figura 86 

Notificaciones de proyectos próximos a vencer 

 

Sprint 5: Base de datos y módulo de login funcionando 

Figura 87 

Script SQL  
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Figura 88 

Base de datos 

 

Sprint 6: Pruebas 

Tabla 15 

Tabla de pruebas  

N° Prueba Método Endpoint 

1 Registrar usuario POST /api/auth/register 

2 Login (obtener JWT) POST /api/auth/login 

3 Crear proyecto POST /api/proyectos 
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4 Crear tarea (dentro de 

proyecto) 

POST /api/tareas 

5 Asignar tarea a 

usuario 

PUT /api/tareas/{id}/asignar 

6 Obtener tareas por 

proyecto 

GET /api/tareas?proyectoId=1 

7 Buscar tareas GET /api/tareas/buscar?query=titulo 

8 Generar PDF GET /api/informes/proyecto/{id}/pdf 

9 Subir archivo POST /api/archivos/upload 

10 Descargar archivo GET /api/archivos/download/{nombre} 

 

Figura 89 

Prueba RF01 

 



 
  

92 
 

Figura 90 

Prueba RF02 

 

Figura 91 

Prueba RF03 
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Figura 92 

Prueba RF04 

 

Figura 93 

Prueba RF05 
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Figura 94 

Prueba RF06 

 

Figura 95 

Prueba RF07 
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Figura 96 

Prueba RF08 

 

Figura 97 

Prueba RF09 
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Figura 98 

Prueba RF10 

 

Sprint 7: Finalización del sistema 

Figura 99 

Despliegue del sistema en servidor local 
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Figura 100 

Mantenimiento y actualización continua del sistema 

 

Figura 101 

Análisis continuo del rendimiento del sistema 
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Figura 102 

Mejora y perfeccionamiento de módulos específicos 

 

Figura 103 

Plan de capacitación anual 
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VI. Conclusiones 

 

Con respecto al objetivo general, teniendo en cuenta los resultados obtenidos a través 

del instrumento de recolección de información, se implementó un sistema de gestión de 

proyectos para la empresa Consultoría en Desarrollo y Gestión Ambiental S.A.C. llegando a 

la conclusión que permite optimizar el control del tiempo, la calidad y la eficiencia en la 

prestación de servicios. En cuanto a los objetivos específicos, se llegó a las siguientes 

conclusiones: 

 

1. Con relación al primer objetivo específico, se obtuvo que el 73.3% de los encuestados 

encontraron problemas con el sistema actual, por lo que después de analizar la 

situación problemática actual de CODEGA SAC. respecto a la ausencia de un sistema 

de gestión de proyectos, se concluye que se identificaron las necesidades y procesos 

que requieren optimización, siendo estos, el control del tiempo, la calidad y la 

eficiencia en la prestación de servicios. 

2. Con respecto al segundo objetivo específico, se logró identificar que el 60% de las 

personas encuestadas estuvieron de acuerdo con el uso de la metodología ágil Scrum, 

por lo que, tras aplicar Scrum para gestionar el desarrollo del sistema se llegó a la 

conclusión que permitió una mayor adaptabilidad a cambios y una entrega continua 

de valor. 

3. En relación al tercer objetivo específico, según los resultados obtenidos con el 

instrumento de recolección de información, se identificó que el 83.30% de los 

encuestados se encontraron de acuerdo con el desarrollo e implementación de 

módulos específicos dentro del sistema por lo que, tras desarrollar e implementar 

módulos específicos dentro del sistema de gestión de proyectos, se llegó a la 

conclusión que permitió la mejora de la planificación, el seguimiento y la toma de 

decisiones en los procesos operativos de CODEGA SAC .   
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VII. Recomendaciones 

 

1. Se le sugiere a la empresa CODEGA SAC. revisar de manera continua la validez de la información 

ingresada al sistema implementado, realizando observaciones en el uso diario, lo cual permitirá 

mejorar y agilizar la ejecución de proyectos, reduciendo errores y tiempos de respuesta. 

2. Se propone a la empresa CODEGA SAC. realizar de manera continua un análisis del rendimiento 

del sistema implementado, en base a los reportes que se obtienen del mismo, enfocándose en 

identificar procesos que puedan ser optimizados.  

3. Se sugiere a la empresa CODEGA SAC evaluar los módulos específicos del sistema de gestión 

de proyectos con ayuda de la herramienta de rendimiento del sistema ya implementada, 

garantizando una plataforma eficiente y alineada a las necesidades que tiene la empresa. 

4. Se le propone a la empresa CODEGA SAC. realizar capacitaciones dirigidas al personal con el 

fin de fortalecer las competencias digitales y el uso eficaz del sistema implementado utilizando el 

plan de capacitación anual que se incluyó en la propuesta de mejora 

 

  



 
  

101 
 

VIII. Aspecto administrativo 

 

8.1. Cronograma de actividades 

Tabla 16 

Cronograma de actividades 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

N° ACTIVIDADES CANTIDAD DE DÍAS 

1 Levantamiento de información 5 

2 Requerimientos funcionales y no 

funcionales 

5 

3 Diseño del sistema (Diagramas UML) 7 

4 Desarrollo del Backend del sistema 20 

5 Desarrollo del Frontend del sistema 15 

6 Creación de la base de datos del sistema 10 

7 Realización de pruebas 5 

8 Realización de mejoras del sistema 3 

9 Realización de correcciones de errores 

del sistema 

3 

10 Despliegue del sistema en servidor local 2 

11 Realización de documentación del 

sistema 

5 
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8.2. Presupuesto y financiación 

TITULO: IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE 

PROYECTOS EN LA EMPRESA CONSULTORIA EN DESARROLLO 

Y GESTION AMBIENTAL SAC.- CODEGA SAC - HUARAZ 2025. 

Tabla 17 

Financiamiento 

Categoría Costo (Soles) 

Software y Licencias S/. 200.00 

Visual Studio 2019 S/. 81.03 

Bizagi S/. 0.00 

MySQL S/. 0.00 

Servicios S/. 200.00 

Internet S/. 200.00 

Hosting S/. 150.00 / mes 

Dominio S/. 60.00 / año 

Hardware S/. 1,730.00 

USB 64gb S/. 80.00 

Computadora/Laptop S/. 3,000.00 

Discos Duros Externos S/. 250.00 
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(Backup) 

Herramientas/Librerías de 

Pago Adicionales 
S/. 500.00 

Twilio S/. 100.00 

Aspose.PDF S/. 250.00 

Plataformas de 

Colaboración/Gestión de 

Proyectos (de pago) 

S/. 150.00 

Jira (Plan Básico) S/. 150.00 / mes 

Total S/. 6000 

 

ESTUDIANTE: SALAZAR MONTES MIGUEL ANGEL INVERSIÓN: 

S/. 6000 

FINANCIAMIENTO: Recursos propios  

La implementación del sistema de gestión de proyectos en la empresa 

Consultoría en Desarrollo y Gestión Ambiental SAC – CODEGA SAC – 

Huaraz 2025 contará con una inversión total de S/. 6000, financiada 

mediante recursos propios. 
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Anexo 01: Matriz de consistencia 

 

Tabla 18  

Matriz de consistencia 

Título Problema  Objetivo general  Hipótesis 

general 

Variables  Metodología  Muestra 

IMPLEMENTACIÓN 

DEL SISTEMA DE 

GESTIÓN DE 

PROYECTOS EN 

LA EMPRESA 

CONSULTORIA EN 

DESARROLLO Y 

GESTION 

AMBIENTAL SAC. 

¿De qué manera 

la 

implementación 

de un sistema 

de gestión de 

proyectos en la 

empresa 

Consultoría en 

Desarrollo y 

Gestión 

Ambiental 

S.A.C. 

(CODEGA 

S.A.C.) - 

 Implementar un 

sistema de 

gestión de 

proyectos en la 

empresa 

Consultoría en 

Desarrollo y 

Gestión 

Ambiental S.A.C. 

(CODEGA 

S.A.C.) - Huaraz 

2025, que permita 

optimizar el 

control del 

La 

implementación 

de un sistema 

de gestión de 

proyectos en la 

empresa 

Consultoría en 

Desarrollo y 

Gestión 

Ambiental 

S.A.C. 

(CODEGA 

S.A.C.) - 

Huaraz 2025 

Sistema 

de 

Gestión 

de 

proyectos 

Tipo: 

Descriptiva 

Nivel: 

Cuantitativa 

Diseño: No 

experimental 

y de corte 

transversal 

30 trabajadores 

de CODEGA 

SAC divididos 

por áreas de la 

empresa 

Gerencia 

general(10),                     

Administración 

(10), 

subgerencia 

(10) 
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CODEGA SAC – 

HUARAZ 2025. 

 

Huaraz 2025, 

permitirá 

optimizar los 

procesos 

internos, 

garantizando la 

mejora del 

servicio que se 

entrega a los 

clientes?. 

tiempo, la calidad 

y la eficiencia en 

la prestación de 

servicios 

ambientales. 

 

 

optimiza los 

procesos 

internos, 

garantizando el 

control 

eficiente del 

tiempo, la 

calidad y la 

oportunidad en 

la prestación de 

sus servicios. 

Objetivos 

específicos 

1. Analizar la 

situación 

problemática 

actual de 

CODEGA 

S.A.C. 

respecto a la 

ausencia de un 

sistema de 

gestión de 
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proyectos, 

identificando 

las necesidades 

y procesos que 

requieren 

optimización. 

2. Aplicar la 

metodología 

ágil Scrum, 

permitiendo 

una mayor 

adaptabilidad 

a cambios y 

una entrega 

continua de 

valor. 

3. Desarrollar e 

implementar 

módulos 
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específicos 

dentro del 

sistema de 

gestión de 

proyectos que 

permitan 

mejorar la 

planificación, 

el 

seguimiento 

y la toma de 

decisiones en 

los procesos 

operativos de 

la empresa. 
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Anexo 02: Cuestionario 

 

TITULO: IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE PROYECTOS EN 

CONSULTORÍA EN GESTIÓN AMBIENTAL SAC – CODEGA SAC - HUARAZ 2025 

TESISTA: Salazar Montes Miguel Angel 

PRESENTACIÓN: 

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigación; por lo que se 

solicita su participación, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La 

información a proporcionar es de carácter confidencial y reservado; y los resultados de la 

misma serán utilizados solo para efectos académicos y de investigación científica. 

INSTRUCCIONES: 

A continuación, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensión, que se 

solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro 

correspondiente (SI o NO) según considere su alternativa 

 
IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE GESTIÓN DE PROYECTOS EN LA 

EMPRESA CONSULTORÍA EN DESARROLLO Y GESTIÓN AMBIENTAL 
SAC CODEGA SAC  

NRO. PREGUNTA SI NO 

1 
¿Considera necesario implementar un sistema que se 
adapte a las necesidades de gestión de proyectos? 

    

2 
¿Cree que la implementación del sistema facilitaría el 
cumplimiento oportuno de los plazos en los proyectos? 

    

3 
¿Considera que la implementación de un sistema permitiría 
obtener información rápida y precisa sobre el estado de los 
proyectos? 

    

4 
¿Cree usted que un sistema diseñado para la empresa sería 
más fácil de usar y entender por el equipo de trabajo? 

    

5 
¿Recomendaría implementar un nuevo sistema de gestión 
de proyectos en Codega SAC? 

    

 
ANALISIS DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 
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6 
¿Actualmente utiliza herramientas digitales para gestionar 
proyectos? 

  

7 
¿Considera que la falta de un sistema automatizado está 
afectando la eficiencia del trabajo? 

  

8 
¿Ha enfrentado dificultad den la coordinación de tareas 
debido a la ausencia de un sistema centralizado? 

  

9 
¿Cree que la falta de automatización influye en la cantidad 
de errores en los proyectos? 

  

10 
¿Usted considera que la falta de un sistema impacta la 
productividad de su equipo de trabajo? 

  

APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA SCRUM 

11 
¿Ha trabajado antes con metodologías ágiles en la gestión 
de proyectos? 

  

12 ¿Está familiarizado con la metodología ágil Scrum?   

13 
¿Considera que la metodología Scrum podría mejorar la 
gestión y planificación de proyectos en la empresa? 

  

14 
¿Está de acuerdo en que Scrum fomentará una mejor 
comunicación y trabajo en equipo? 

  

15 
¿Cree que la entrega incremental de productos beneficiará 
la implementación del nuevo sistema? 

  

IMPLEMENTACIÓN DE MÓDULOS ESPECÍFICOS 

16 ¿Cree que un módulo de planificación ayudaría a organizar 
mejor las tareas del equipo? 

  

17 ¿Considera que un módulo de seguimiento permitirá 
detectar problemas en los proyectos con anticipación? 

  

18 ¿Le sería útil un módulo de reportes automáticos para 
evaluar el desempeño de los proyectos? 

  

19 ¿Considera que la automatización en la asignación y 
monitoreo de tareas mejoraría la productividad del equipo? 

  

20 ¿Considera que la integración de todos los módulos en un 
solo sistema facilitaría el acceso a la información y la toma 
de decisiones? 
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Anexo 03: Consentimiento informado 

 

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS 

(Ingeniería y Tecnología) 

La finalidad de este protocolo en Ingeniería y tecnología es informarle sobre el proyecto de investigación 

y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedarán con una copia. 

La presente investigación se titula IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE  

PROYECTOS EN  LA  EMPRESA CONSULTORIA  EN DESARROLLO Y GESTION AMBIENTAL 

SAC. - CODEGA SAC - HUARAZ 2025 y es dirigido por SALAZAR MONTES MIGUEL 

ANGEL76383655, investigador de la Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote.  

El propósito de la investigación es Implementar un sistema de gestión de proyectos en la empresa 

Consultoría en Desarrollo y Gestión Ambiental S.A.C. (CODEGA S.A.C.) - Huaraz 2025, que permita 

optimizar el control del tiempo, la calidad y la eficiencia en la prestación de servicios ambientales.. 

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomará 10 minutos de su tiempo. Su participación 

en la investigación es completamente voluntaria y anónima.  Usted puede decidir interrumpirla en 

cualquier momento, sin que ello le genere ningún perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la 

investigación, puede formularla cuando crea conveniente Al concluir la investigación, usted será 

informado de los resultados a través de 978826966. Si desea, también podrá escribir al correo 

aries13miguelangel@gmail.com para recibir mayor información. Asimismo, para consultas sobre aspectos 

éticos, puede comunicarse con el Comité de Ética de la Investigación de la universidad Católica los 

Ángeles de Chimbote. Si está de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuación:  

Nombre: _____________________________________________________________________ 

 

Fecha: _______________________________________________________________________ 

 

Correo electrónico: ____________________________________________________________ 

 

Firma del participante: _________________________________________________________ 

 

Firma del investigador (o encargado de recoger información): __________________________  
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Anexo 04: Carta de recolección de información 
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Anexo 05: Carta de aceptación 
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Anexo 06: Validación del instrumento por expertos 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

  

Magíster / Doctor: Ing. Walter Junior Medina Lopez 

Presente. -  

Asunto: PROCESO DE VALIDACIÓN A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTOS  

 De mi mayor consideración: 

 
Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicación con su persona para hacer de su 
conocimiento que yo: Salazar Montes Miguel Angel egresado del programa académico de 
Ingeniería de Sistemas de la Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote, debo realizar el 
proceso de validación de mi instrumento de recolección de información, motivo por el cual acudo 
a usted para su participación en el Juicio de Expertos 
  
Mi proyecto se titula: “Implementación del Sistema de Gestión de Proyectos en La Empresa 
Consultoría en Desarrollo y Gestión Ambiental SAC – Codega SAC” y envío a Ud. el 
expediente de validación que contiene:  

- Ficha de Identificación de experto para proceso de validación  

- Carta de presentación  

- Matriz de operacionalización de variables  

- Matriz de consistencia  

- Ficha de validación  

Agradezco anticipadamente su atención y participación, me despido de usted.  

        

Atentamente,   

  

 

 

________________________ 

Egresado: Salazar Montes Miguel Angel 
DNI: 76383655  
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FICHA DE IDENTIFICACIÓN DEL EXPERTO PARA PROCESO DE VALIDACIÓN 

 

Nombres y apellidos: Mg. Ing. Walter Junior Medina López 

DNI: 42653649               Edad: 39 

Celular: 940323220    Correo: juniormedina27@gmail.com 

 

Título profesional: Ingeniero de sistemas 

Grado académico: Maestría X                  Doctorado ________ 

Especialidad: Tecnologías de la información y comunicación 

Institución que labora: ISTP Carhuaz 

 

Identificación de Tesis  

Titulo 

Implementación del Sistema de Gestión de Proyectos en la Empresa Consultoría en Desarrollo y 

Gestión Ambiental SAC – Codega SAC 

Autor: 

Miguel Angel Salazar Montes 

Programa académico: 

INGENIERÍA DE SISTEMAS 

 

 

 

 

 

_______________________________ 
Mg. Ing. Walter Junior Medina Lopez  
                     DNI: 42653649
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FICHA DE VALIDACIÓN  

TITULO:  

N° de Ítem 

RELEVANCIA PERTINENCIA CLARIDAD Observaciones 

Cumple  No 

cumple 

Cumple No 

cumple 

Cump

le 

No 

cumple 

 

Objetivo 1: Implementar un sistema de gestión de proyectos en la empresa Consultoría en Desarrollo y Gestión Ambiental SAC Codega SAC 
¿Considera necesario implementar un 

sistema que se adapte a las necesidades de 

gestión de proyectos? 

X 

 

X 

 

X 

  

¿Cree que la implementación del sistema 

facilitaría el cumplimiento oportuno de los 

plazos en los proyectos? 

X 

 

X 

 

X 

  

¿Considera que la implementación de un 

sistema permitiría obtener información 

rápida y precisa sobre el estado de los 

proyectos? 

X 

 

X 

 

X 

  

¿Cree usted que un sistema diseñado para la 

empresa sería más fácil de usar y entender 

por el equipo de trabajo? 

X 

 

X 

 

X 
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¿Recomendaría implementar un nuevo 

sistema de gestión de proyectos en Codega 

SAC? 

X 

 

X 

 

X 

  

Objetivo 2: Analizar la situación problemática actual de la empresa Consultoría en Desarrollo y Gestión Ambiental S.A.C. (CODEGA S.A.C.) 

- Huaraz 2025 

¿Actualmente utiliza herramientas digitales 

para gestionar proyectos? 

X 
 

X 
 

X 
  

¿Considera que la falta de un sistema 

automatizado está afectando la eficiencia 

del trabajo? 

X 

 

X 

 

X 

  

¿Ha enfrentado dificultad den la 

coordinación de tareas debido a la ausencia 

de un sistema centralizado? 

X 

 

X 

 

X 

  

¿Cree que la falta de automatización influye 

en la cantidad de errores en los proyectos? 

X 
 

X 
 

X 
  

¿Usted considera que la falta de un sistema 

impacta la productividad de su equipo de 

trabajo? 

X 

 

X 

 

X 

  

Objetivo 3: Aplicar la metodología ágil Scrum, permitiendo una mayor adaptabilidad a cambios y una entrega continua de valor 
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¿Ha trabajado antes con metodologías ágiles 

en la gestión de proyectos? 

X 
 

X 
 

X 
  

¿Está familiarizado con la metodología ágil 

Scrum? 

X 
 

X 
 

X 
  

¿Considera que la metodología Scrum 

podría mejorar la gestión y planificación de 

proyectos en la empresa? 

X 

 

X 

 

X 

  

¿Está de acuerdo en que Scrum fomentará 

una mejor comunicación y trabajo en 

equipo? 

X 

 

X 

 

X 

  

¿Cree que la entrega incremental de 

productos beneficiará la implementación del 

nuevo sistema? 

X 

 

X 

 

X 

  

Objetivo 4: Desarrollar e implementar módulos específicos dentro del sistema de gestión de proyectos 

¿Cree que un módulo de planificación 

ayudaría a organizar mejor las tareas del 

equipo? 

X 

 

X 

 

X 

  



 
  

122 
 

¿Considera que un módulo de seguimiento 

permitirá detectar problemas en los 

proyectos con anticipación? 

X 

 

X 

 

X 

  

¿Le sería útil un módulo de reportes 

automáticos para evaluar el desempeño de 

los proyectos? 

X 

 

X 

 

X 

  

¿Considera que la automatización en la 

asignación y monitoreo de tareas mejoraría 

la productividad del equipo? 

X 

 

X 

 

X 

  

¿Considera que la integración de todos los 

módulos en un solo sistema facilitaría el 

acceso a la información y la toma de 

decisiones? 

X 

 

X 

 

X 

  

 

Recomendaciones:  EL INSTRUMENTO ESTÁ APTO PARA SU APLICACIÓN. 

Opinión de experto: Aplicable (X)    Aplicable después de modificar ( )   No Aplicable ( ) 

 

 

_______________________________ 
Mg. Ing. Walter Junior Medina Lopez 
             DNI.: 42653649
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

  

Magíster / Doctor: Ing. Juan Pablo García Valenzuela 

Presente. -  

Asunto: PROCESO DE VALIDACIÓN A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTOS  

 De mi mayor consideración: 

 
Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicación con su persona para hacer de su 
conocimiento que yo: Salazar Montes Miguel Angel egresado del programa académico de Ingeniería de 
Sistemas de la Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote, debo realizar el proceso de validación 
de mi instrumento de recolección de información, motivo por el cual acudo a usted para su participación 
en el Juicio de Expertos 
  
Mi proyecto se titula: “Implementación del Sistema de Gestión de Proyectos en La Empresa 
Consultoría en Desarrollo y Gestión Ambiental SAC – Codega SAC” y envío a Ud. el expediente de 
validación que contiene:  

- Ficha de Identificación de experto para proceso de validación  

- Carta de presentación  

- Matriz de operacionalización de variables  

- Matriz de consistencia  

- Ficha de validación  

Agradezco anticipadamente su atención y participación, me despido de usted.  

        

Atentamente,   

  

 

 

________________________ 

Egresado: Salazar Montes Miguel Angel 
              DNI: 76383655 
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FICHA DE IDENTIFICACIÓN DEL EXPERTO PARA PROCESO DE VALIDACIÓN 

 

Nombres y apellidos: Mg. Ing. Juan Pablo García Valenzuela 

DNI: 44346203    Edad: 37 

Celular: 943555839    Correo: ingjuanpablogv@gmail.com 

 

Título profesional: Ingeniero de sistemas 

Grado académico: Maestría X                  Doctorado ________ 

Especialidad: Maestro Tecnologías de la información y comunicación 

Institución que labora: IESTP Eleazar Guzmán Barrón  

 

Identificación de Tesis  

Titulo 

Implementación del Sistema de Gestión de Proyectos en la Empresa Consultoría en Desarrollo y Gestión 

Ambiental SAC – Codega SAC 

Autor: 

Miguel Angel Salazar Montes 

Programa académico: 

INGENIERÍA DE SISTEMAS 

 

 

 

 

 

_________________________ 
______________________________ 
Mg. Ing. Juan Pablo García Valenzuela 
                     DNI: 44346203 
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TITULO:  

N° de Ítem 

RELEVANCIA PERTINENCIA CLARIDAD Observaciones 

Cumple  No cumple Cumple No cumple Cumple No cumple  

Objetivo 1: Implementar un sistema de gestión de proyectos en la empresa Consultoría en Desarrollo y Gestión Ambiental SAC 
Codega SAC 
¿Considera necesario implementar un 

sistema que se adapte a las 

necesidades de gestión de proyectos? 

X 

 

X 

 

X 

  

¿Cree que la implementación del 

sistema facilitaría el cumplimiento 

oportuno de los plazos en los 

proyectos? 

X 

 

X 

 

X 

  

¿Considera que la implementación de 

un sistema permitiría obtener 

información rápida y precisa sobre el 

estado de los proyectos? 

X 

 

X 

 

X 

  

¿Cree usted que un sistema diseñado 

para la empresa sería más fácil de usar 

y entender por el equipo de trabajo? 

X 

 

X 

 

X 
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¿Recomendaría implementar un nuevo 

sistema de gestión de proyectos en 

Codega SAC? 

X 

 

X 

 

X 

  

Objetivo 2: Analizar la situación problemática actual de la empresa Consultoría en Desarrollo y Gestión Ambiental S.A.C. 

(CODEGA S.A.C.) - Huaraz 2025 

¿Actualmente utiliza herramientas 

digitales para gestionar proyectos? 

X 
 

X 
 

X 
  

¿Considera que la falta de un sistema 

automatizado está afectando la 

eficiencia del trabajo? 

X 

 

X 

 

X 

  

¿Ha enfrentado dificultad den la 

coordinación de tareas debido a la 

ausencia de un sistema centralizado? 

X 

 

X 

 

X 

  

¿Cree que la falta de automatización 

influye en la cantidad de errores en los 

proyectos? 

X 

 

X 

 

X 

  

¿Usted considera que la falta de un 

sistema impacta la productividad de su 

equipo de trabajo? 

X 

 

X 

 

X 

  

Objetivo 3: Aplicar la metodología ágil Scrum, permitiendo una mayor adaptabilidad a cambios y una entrega continua de valor 
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¿Ha trabajado antes con metodologías 

ágiles en la gestión de proyectos? 

X 
 

X 
 

X 
  

¿Está familiarizado con la 

metodología ágil Scrum? 

X 
 

X 
 

X 
  

¿Considera que la metodología Scrum 

podría mejorar la gestión y 

planificación de proyectos en la 

empresa? 

X 

 

X 

 

X 

  

¿Está de acuerdo en que Scrum 

fomentará una mejor comunicación y 

trabajo en equipo? 

X 

 

X 

 

X 

  

¿Cree que la entrega incremental de 

productos beneficiará la 

implementación del nuevo sistema? 

X 

 

X 

 

X 

  

Objetivo 4: Desarrollar e implementar módulos específicos dentro del sistema de gestión de proyectos 

¿Cree que un módulo de planificación 

ayudaría a organizar mejor las tareas 

del equipo? 

X 

 

X 

 

X 

  

¿Considera que un módulo de 

seguimiento permitirá detectar 

X 

 
X 

 
X 
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problemas en los proyectos con 

anticipación? 

¿Le sería útil un módulo de reportes 

automáticos para evaluar el 

desempeño de los proyectos? 

X 

 

X 

 

X 

  

¿Considera que la automatización en 

la asignación y monitoreo de tareas 

mejoraría la productividad del equipo? 

X 

 

X 

 

X 

  

¿Considera que la integración de todos 

los módulos en un solo sistema 

facilitaría el acceso a la información y 

la toma de decisiones? 

X 

 

X 

 

X 

  

 

Recomendaciones:  EL INSTRUMENTO ESTÁ APTO PARA SU APLICACIÓN. 

Opinión de experto: Aplicable (X)    Aplicable después de modificar ( )   No Aplicable ( ) 

 

_______________________________ 
Mg. Ing. Juan Pablo García Valenzuela 
             DNI.: 44346203
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

  

Magíster / Doctor: Ing. Enrique Marino Carrasco Giraldo 

Presente. -  

Asunto: PROCESO DE VALIDACIÓN A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTOS  

 De mi mayor consideración: 

 
Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicación con su persona para hacer de su 
conocimiento que yo: Salazar Montes Miguel Angel egresado del programa académico de Ingeniería de 
Sistemas de la Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote, debo realizar el proceso de validación 
de mi instrumento de recolección de información, motivo por el cual acudo a usted para su participación 
en el Juicio de Expertos 
  
Mi proyecto se titula: “Implementación del Sistema de Gestión de Proyectos en La Empresa 
Consultoría en Desarrollo y Gestión Ambiental SAC – Codega SAC” y envío a Ud. el expediente de 
validación que contiene:  

- Ficha de Identificación de experto para proceso de validación  

- Carta de presentación  

- Matriz de operacionalización de variables  

- Matriz de consistencia  

- Ficha de validación  

Agradezco anticipadamente su atención y participación, me despido de usted.  

        

Atentamente,   

  

 

 

________________________ 

Egresado: Salazar Montes Miguel Angel 
DNI: 76383655 
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FICHA DE IDENTIFICACIÓN DEL EXPERTO PARA PROCESO DE VALIDACIÓN 

 

Nombres y apellidos: Ing. Enrique Marino Carrasco Giraldo 

DNI: 41017379    Edad: 39 

Celular: 943265416    Correo: juniormedina27@gmail.com 

 

Título profesional: Ingeniero de sistemas 

Grado académico: Maestría X                  Doctorado ________ 

Especialidad: Tecnologías de la información y comunicación 

Institución que labora: ISTP Carhuaz 

 

Identificación de Tesis  

Titulo 

Implementación del Sistema de Gestión de Proyectos en la Empresa Consultoría en Desarrollo y Gestión 

Ambiental SAC – Codega SAC 

Autor: 

Miguel Angel Salazar Montes 

Programa académico: 

INGENIERÍA DE SISTEMAS 

 

axsa 

 

 

 

 

_______________________________ 
Mg. Ing. Enrique Marino Carrasco Giraldo  
                     DNI: 41011739
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TITULO:  

N° de Ítem 

RELEVANCIA PERTINENCIA CLARIDAD Observaciones 

Cumple  No cumple Cumple No cumple Cumple No cumple  

Objetivo 1: Implementar un sistema de gestión de proyectos en la empresa Consultoría en Desarrollo y Gestión Ambiental SAC 
Codega SAC 
¿Considera necesario implementar un 

sistema que se adapte a las 

necesidades de gestión de proyectos? 

X 

 

X 

 

X 

  

¿Cree que la implementación del 

sistema facilitaría el cumplimiento 

oportuno de los plazos en los 

proyectos? 

X 

 

X 

 

X 

  

¿Considera que la implementación de 

un sistema permitiría obtener 

información rápida y precisa sobre el 

estado de los proyectos? 

X 

 

X 

 

X 

  

¿Cree usted que un sistema diseñado 

para la empresa sería más fácil de usar 

y entender por el equipo de trabajo? 

X 

 

X 

 

X 
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¿Recomendaría implementar un nuevo 

sistema de gestión de proyectos en 

Codega SAC? 

X 

 

X 

 

X 

  

Objetivo 2: Analizar la situación problemática actual de la empresa Consultoría en Desarrollo y Gestión Ambiental S.A.C. 

(CODEGA S.A.C.) - Huaraz 2025 

¿Actualmente utiliza herramientas 

digitales para gestionar proyectos? 

X 
 

X 
 

X 
  

¿Considera que la falta de un sistema 

automatizado está afectando la 

eficiencia del trabajo? 

X 

 

X 

 

X 

  

¿Ha enfrentado dificultad den la 

coordinación de tareas debido a la 

ausencia de un sistema centralizado? 

X 

 

X 

 

X 

  

¿Cree que la falta de automatización 

influye en la cantidad de errores en los 

proyectos? 

X 

 

X 

 

X 

  

¿Usted considera que la falta de un 

sistema impacta la productividad de su 

equipo de trabajo? 

X 

 

X 

 

X 

  

Objetivo 3: Aplicar la metodología ágil Scrum, permitiendo una mayor adaptabilidad a cambios y una entrega continua de valor 
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¿Ha trabajado antes con metodologías 

ágiles en la gestión de proyectos? 

X 
 

X 
 

X 
  

¿Está familiarizado con la 

metodología ágil Scrum? 

X 
 

X 
 

X 
  

¿Considera que la metodología Scrum 

podría mejorar la gestión y 

planificación de proyectos en la 

empresa? 

X 

 

X 

 

X 

  

¿Está de acuerdo en que Scrum 

fomentará una mejor comunicación y 

trabajo en equipo? 

X 

 

X 

 

X 

  

¿Cree que la entrega incremental de 

productos beneficiará la 

implementación del nuevo sistema? 

X 

 

X 

 

X 

  

Objetivo 4: Desarrollar e implementar módulos específicos dentro del sistema de gestión de proyectos 

¿Cree que un módulo de planificación 

ayudaría a organizar mejor las tareas 

del equipo? 

X 

 

X 

 

X 

  

¿Considera que un módulo de 

seguimiento permitirá detectar 

X 

 
X 

 
X 
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problemas en los proyectos con 

anticipación? 

¿Le sería útil un módulo de reportes 

automáticos para evaluar el 

desempeño de los proyectos? 

X 

 

X 

 

X 

  

¿Considera que la automatización en 

la asignación y monitoreo de tareas 

mejoraría la productividad del equipo? 

X 

 

X 

 

X 

  

¿Considera que la integración de todos 

los módulos en un solo sistema 

facilitaría el acceso a la información y 

la toma de decisiones? 

X 

 

X 

 

X 

  

 

 

 

 

_______________________________ 
Mg. Ing. Enrique Marino Carrasco Giraldo  
                     DNI: 41011739 
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CONFIABILIDAD EN KR-20 
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Resultados del cuestionario 

 

 



 
  

137 
 

Google Forms 

 


