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RESUMEN

La presente investigacion denominada Caracterizacion del financiamiento y la
capacitacion de las MYPE del sector comercio, rubro abarrotes en el distrito de
Parifias, afio 2018; cuyo objetivo general fue determinar las caracteristicas del
financiamiento y la capacitacion de las MYPE del sector comercio, rubro abarrotes del
distrito de Parifias. Por lo que se plante0 la siguiente interrogante ¢Cudles son las
caracteristicas del financiamiento y la capacitacion de las MYPE del sector comercio,
rubro abarrotes en el distrito de Parifias, afio 2018? Se empled la metodologia de
investigacion de tipo descriptiva, de nivel cuantitativo y con disefio no experimental
de corte transversal. La poblacion fue de tipo finita para ambas variables, la muestra
para capacitacion fueron 17 trabajadores y para el financiamiento 8 representantes, se
empled la técnica de la encuesta, utilizando como instrumento el cuestionario. Se
concluyd respecto a los elementos de deteccion de necesidades de capacitacion, que
no se cuentan con estandares de desempefio, no se realiza una evaluacion de
debilidades para la capacitacion, y que la capacitacion no se enfoca a los objetivos de
MYPE. Respecto a las técnicas de capacitacion, se concluye que no se realizan
reuniones periddicas, que la capacitacion no se realiza en el trabajo, y que no existe un
aprendizaje activo. En relacion a la necesidad de financiamiento, las MYPE si cuentan
con requisitos para acceder a créditos, las tasas de interés se consideran al solicitar
financiamiento, el tipo de crédito mas representativo es el de capital de trabajo, los
ofrecimientos de financiamiento provienen de los Bancos. En cuanto a los montos de
financiamiento, las cajas de crédito ofrecen las tasas de interés mas bajas del mercado,
los montos de financiamiento son mayores a S/. 10, 000, finalmente la modalidad de
financiamiento es a corto y mediano plazo.

Palabras Clave: Capacitacion, Financiamiento, MYPE, Abarrotes.



ABSTRACT

The present investigation denominated Characterization of the financing and
training of the MYPE of the commerce sector, rubro groceries in the district of Parifias,
year 2018; whose general objective was to determine the characteristics of the
financing and the training of the MYPE of the commerce sector, the grocery sector of
the Parifias district. For what the following question was posed: What are the
characteristics of the financing and training of the MYPE of the commerce sector,
grocery item in the district of Parifias, year 2018? The research methodology of a
descriptive type was used, with a quantitative level and with a non-experimental cross-
sectional design. The population was of finite type for both variables, the sample for
training was 17 workers and for financing 8 representatives, the survey technique was
used, using the questionnaire as an instrument. It was concluded with respect to the
elements of detection of training needs, that there are no performance standards, an
evaluation of weaknesses for training is not carried out, and that the training does not
focus on the objectives of MYPE. Regarding the training techniques, it is concluded
that there are no periodic meetings, that the training is not done at work, and that there
IS no active learning. In relation to the need for financing, the MYPE do have access
to credit requirements, interest rates are considered when requesting financing, the
most representative type of credit is working capital, financing offers come from
banks. Regarding the amounts of financing, the credit funds offer the lowest interest
rates in the market, the financing amounts are greater than S /. 10, 000, finally the
financing modality is short and medium term.

Keywords: Training, Financing, MYPE, Groceries.
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I. INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como variable al financiamiento y capacitacion
de las micro y pequefias empresas del sector comercio- rubro de abarrotes del distrito
de Parifias provincia de Talara, dado que actualmente la labor que llevan a cabo las
Micro y pequefias empresas (MYPE) es de indiscutible relevancia, no solo teniendo
en cuenta su contribucion a la generacion de empleo, sino también considerando su
participacion en el desarrollo socioeconémico de las zonas en donde se ubican, se
afirma que los pequefios negocios son considerados como la fuerza impulsora del
crecimiento econdmico, la generacion de empleo y la reduccion de la pobreza en los
paises en desarrollo. En términos précticos, cuando un empresario de un micro o
pequefia empresa crece, se obtiene una variedad de beneficios pues debido a ello,
requiere de mas personal generando asi empleo, sus ventas se incrementan con lo cual
contribuye a la formacion del producto bruto interno

Gauto (2017) nos comenta que actualmente para toda empresa tener una correcta
administracion financiera y asi poder alcanzar sus objetivos y metas, dependera en su
gran parte de la planeacion financiera que se debe realizar sobre las bases de
conocimiento financiero y de administracion, resaltando que el correcto
abastecimiento de financiamiento es reconocido como un factor clave para lograr que
aquellas micro empresas con potencial de crecimiento puedan expandirse y ser mas
competitivas, sin embargo existen determinantes que limitan el acceso a un crédito,
ademas que las empresas tienen que lidiar con no obtener los fondos suficientes del
mercado, por lo cual aunque su proyecto sea viable y rentable no puede ser llevado a
cabo.

Gauto (2017) nos dice que financiar es la actividad de ofrecer dinero y crédito

a una empresa, organizacién o individuo, con el fin de obtener recursos y medios de



pago que seran destinarlos a la adquisicion de bienes y servicios, que seran utilizados
para el desarrollo de las correspondientes funciones.

Se entiende como capacitacion, o desarrollo de personal, al proceso continuo de
ensefianza y aprendizaje, que una empresa enfoca en sus colaboradores con el fin de
lograr en ellos, una mejor actitud y un amplio conocimiento de sus deberes de esa
manera estaran mejor orientados hacia la superacion de fallas o carencias observadas
durante proceso de evaluacion.

Teniendo como planeamiento de la investigacion, se caracteriza el problema
acerca de las micro y pequefias empresas MYPE, ya que estos son entes econdmicos
conformadas por una persona natural o juridica, estas micro empresas en la actualidad
tienen un papel muy importante no solo en la economia Peruana, sino en todos los
paises del mundo, al ser la mayor fuente generadora de empleo y agente dinamizador
del mercado.

Hoy en dia, en el distrito de Parifias- Provincia de Talara una de las
problematicas mas resaltante de la micro y pequefias empresas, es que no tiene acceso
a las fuentes formales de crédito y si se llegan a obtener son con tasas de interés
superiores a la que registra la inflacién anualmente, llevandolas a enfrentar una serie
de obstaculos que limitan su supervivencia a largo plazo y desarrollo, lo cual es
necesario conocer cuéles son las caracteristicas del financiamiento y la capacitacion
Mypes, cuya solucion es comprender su naturaleza, establecer nuevos retos y valorar
su potencial, a fin de establecer nuevas estrategias, pertinentes y generadoras de valor
con responsabilidad social.

Estudios previos indican que la tasa de mortalidad de los pequefios negocios es
mayor en los paises en desarrollo, que en los paises desarrollados. Ademas, las

pequerias empresas deben desarrollar estrategias especificas de corto y largo plazo para



salvaguardarse de la mortalidad, dado que iniciar una pequefia empresa involucra un
nivel de riesgo, y sus probabilidades de perdurar mas de cinco afios son bajas, por otro
lado se identifican y caracterizan los problemas de las pequefias empresas en
administrativos, operativos, estratégicos y externos.

Los problemas administrativos se centran en la estructura organizacional y en
la habilidad para obtener y desarrollar los recursos necesarios, e incluyen temas
relacionados con el personal, las finanzas y la gerencia del negocio. Los problemas
operativos tratan acerca de repartir los recursos de una manera eficiente, y son mas
comunes en las areas funcionales de una empresa; como, por ejemplo, marketing,
operaciones y logistica. Los problemas estratégicos abarcan la habilidad de los
pequefios empresarios para ajustar sus productos o servicios a la demanda externa. Los
problemas externos incluyen temas de infraestructura, corrupcion, tecnologia y baja
demanda.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente esto permitira que las MYPES
del sector comercio consideren que aspectos son importantes para su funcionamiento
y permanecer de esta manera en el mercado coadyuvando en el desarrollo econémico
de la region.

Enciclopedia de Clasificaciones (2017) Se entiende como financiamiento que
es la base sobre el cual se emprende un negocio, estos recursos financieros son
generalmente sumas de dinero que las empresas requieren para cancelar cualquier
activo particular, este puede prevenir de diferentes fuentes segin sea el deseo o
preferencia de la empresa, siendo el méas utilizado el propio ahorro.

Tenemos diferentes fuentes de financiamiento, las cuales se clasifican en:
internas y externas. Las internas son los resultados de las operaciones dentro de una

empresa, Y las externas son aquellas que se otorgan medio de terceras personas y son



de deuda o de capitales. No obstante, es comun que las empresas para llevar adelante
sus tareas y actividades comerciales hagan uso de una fuente de financiamiento
externa, la cual les va permitir llevar a cabo sus estrategias de operacion, inversion y
financiamiento, estas estrategias van a proporcionar mas mercado en otros lugares
geograficos.

Cabral (2013) nos comenta que las exigencias del mercado cada dia mas van
aumentando, ya que el éxito de toda empresa dependera de la efectividad de su factor
humano para alcanzar sus objetivos y metas, esto se lograra con personas que posean
conocimientos suficientes, cuentes con las habilidades necesarias y manejen los
procedimientos que se consideran necesarios, es por ello la importancia de la
capacitacion dentro de la formacion del personal, ya que esta significa la preparacién
de la persona en el cargo, siendo una actividad sistematica, planificada y permanente
Cuyo propdsito es preparar, desarrollar e integrar los recursos humanos al proceso
productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y
actitudes necesarias para el mejor desempefio de todos los trabajadores en sus actuales
y futuros cargos y adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno.

La capacitacion, o desarrollo de personal, es un proceso continuo de ensefianza
y aprendizaje, siendo una actividad realizada en una organizacion, respondiendo a sus
necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas de
su personal. Segun las empresas y organizaciones, la capacitacion debe relacionarse
directamente con el puesto que desempefia un colaborador, y los conocimientos
adquiridos deben estar orientados hacia la superacion de fallas o carencias observadas
durante el proceso de evaluacion de sus integrantes.

Actualmente las empresas u organizaciones se preocupan por mantener

capacitado a su personal ya que es de vital importancia actualizarlos con nuevas



técnicas y métodos de trabajo que garantizan eficiencia y mejora en su productividad
contribuyendo a su desarrollo personal y profesional. Este es un proceso que lleva a la
mejora continua y con esto poder a implantar nuevas formas de trabajo e
incrementando el negocio adoptando un valor agregado para la micro y pequefia
empresa. Al todo empresario de la Micro y Pequefia Empresa le falta una adecuada
orientacion, tanto para los que recién quieren iniciarse en la actividad empresarial,
como para los que ya estan en este camino empresarial, pues requieren de informacién
y conocimiento a través de la capacitacion, para el mejor manejo de su negocio
obteniendo una vision integral de como gestionar una empresa y una actitud
emprendedora que es basica, para salir adelante.

Hoy en dia, existen una gran variedad factores tanto internos como externos que
pueden limitar el crecimiento y supervivencia de la Mype:

Factores Internos: Estos factores son propios de la empresa y depende de ellos
su correcto funcionamiento es imprescindible que todos los colaboradores los
conozcan muy bien pues depende de ello, el generar un impacto tanto negativo como
positivo, entre ellos tenemos los siguientes:

Recursos:

Son aquellos componentes que son la base de la labor que realiza la
microempresa, entre ellos tenemos; los recursos financieros, la experiencia, y el
conocimiento de los que trabajan en la firma, el recurso tecnoldgico, materias primas,
tiempo, recursos locativos, recursos humanos etc.

Sistemas y procedimientos:

Es la manera de administrar los recursos para lograr buenos resultados
empresariales. Por ejemplo: Sistemas de produccidn, direccion de personal, mercadeo

etc. El recurso financiero se administra a través del sistema de contabilidad y finanzas.



Relaciones: Son cosas que no se ven claramente pero que pueden afectar
negativa y positivamente a toda la organizacion como por ejemplo; la comunicacion,
motivacion, relaciones de grupos y mas. Las relaciones unen a unos individuos con
otros, sin embargo cuando esto no se cumple, puede haber problemas de autoridad y/o
de motivacion.

Identidad: Asi como toda persona necesita y tiene el derecho de un nombre y un
documento de identidad en sus relaciones legales y personales, de la misma manera la
empresa necesita una identidad, pues de esta manera consolida relaciones comerciales,
legales y financieras, entre estos factores de identidad estan el nombre, los objetivos,
la marca, registros etc.

Factor Humano: Es lo que le da vida a la empresa pues moviliza todos los
recursos de la misma, mediante sistemas y procedimientos, planteando relaciones y
en otras palabras llevando a la empresa a cumplir sus objetivos. Depende de este factor
humano conformado por el gerente/propietario, socios y colaboradores, el desarrollo
y supervivencia de la microempresa.

Factores Externos: Como su propio nombre lo dice son los elementos que se
encuentran fuera de la microempresa factores sobre la cual no tiene ningun control, e
incluso se pueden presentar como oportunidades o amenazas, estas se subdividen en
dos areas:

Entorno de Tarea: Hace referencia aquellos factores relacionados con las
operaciones que llevan a cabo las empresas, los cuales pueden ser afectados
directamente.

Todo lider de una organizacion puede identificar factores de interés especifico,

en lugar de tener que lidiar dimensiones mas abstractas del entorno general:



Competidores: Toda empresa y/o organizacion, tiene una variedad de politicas
y estas se ven influenciadas por los competidores, intentando mantenerse en el
mercado o ir mas lejos de los competidores, actualmente tenemos una fuerte
competencia, que con el pasar de los afios se va fortaleciendo enormemente en la
economia mundial.

Todo cliente siempre tiene opciones y por ende la calidad de todo producto
aumenta y mejora, creando un efecto positivo.

Clientes: El principal objetivo de toda empresa para su éxito, es cumplir con
todas las expectativas del consumidor, pues depende de ello su satisfaccién, ya que
ellos son quienes pagan el dinero por los productos o servicios, y quienes otorgan los
beneficios que toda empresa esta esperando.

Todo Gerente debe estar a la expectativa de los gustos y preferencias de sus
clientes, ya que depende de ello mantener rentable y soélida a una empresa.

Los elementos mas resaltantes de una empresa, dependera de la agresividad de
la competencia a la que se enfrente por el dinero de ellos, de la calidad de los productos
que ofrezcan y la publicidad que atraigan y hago conocido el producto servicio que se
esta lanzando.

Proveedores: Son aquellas personas que suministran los materiales o servicios
que la empresa requiere, relacionarse con ellos es una tarea gerencial y de suma
importancia siendo transparente para mantener el buen seguimiento de calidad y costo
de los materiales que se requieran necesarios.

Entorno General: Son aquellos factores amplios y no especificos, que estan
relacionados con las operaciones de la empresa, creando un efecto directo sobre ellas,

pero no influyendo en sus actividades:



El ambiente politico de nuestro pais afecta en gran forma a las micro y pequefias
empresas que estan iniciandose lo cual podria introducir un factor de riesgo que podria
causar grandes pérdidas debido a que el ambiente politico en un pais afecta a su entorno
econdmico. El entorno econémico, a su vez, afecta el rendimiento de una organizacion
empresarial, esto puede cambiar como resultado de las acciones y las politicas de los
gobiernos en todos los niveles, desde el nivel local hasta el nivel federal, es por ello
que las micro y pequefias empresas deben estar preparadas para hacer frente a los
efectos colaterales de las politicas de nuestro gobierno.

El sistema politico peruano, los candidatos y los partidos politicos necesitan
recursos suficientes para cumplir con sus funciones basicas en la sociedad. Muchas
veces, la falta de acceso a los recursos, el impacto desafortunado de las fuerzas
econdmicas y la penetracion del dinero procedente de fuentes ilicitas tienen un grave
impacto sobre la participacion y la competencia politica libre y justa. Por lo tanto, el
rol del dinero en la politica es cada vez mas preocupante. Y especialmente sobre como
puede ser regulado por normas y otras medidas, tanto del estado como de la sociedad,

para fortalecer el sistema de partidos y, por lo tanto, también la politica.

En los factores politico-legales se hace referencia a las leyes comerciales, la
relacion entre el gobierno y las empresas y la situacion politico-legal general de un
pais, siendo una fuente esencial para la economiay, lo mas importante, para el negocio.
La situacion general de implementacion de la ley y la justicia en un pais indica si hay
una situacion favorable para los negocios, podemos observar cierta importancia de los
aspectos referentes a las ideologias y partidos politicos relevantes , pues normalmente
los partidos de derecha o centro-derecha tienden a favorecer a las empresas rebajando

los impuestos directos, y acentuando los indirectos, de forma que esto beneficia a los



empresarios y por tanto a las micro y pequefias empresas, otro aspecto relevante es el
marco exterior, no nos afecta muy significativamente por el momento aungue en un
futuro si que nos podria afectar si la empresa decidiera convertirse en una
multinacional y reciclar los productos electronicos extranjeros.

Factores democraticos y sociales: Estos son relativos a los aspectos y modelos
culturales, creencias, actitudes, costumbres, valores etc, asi como a las caracteristicas
demogréaficas e la sociedad en la que opera la empresa: volumen de poblacion,
inmigracion, natalidad, mortalidad, etc. de una sociedad, existen varios factores
demogréaficos que afectan a la micro y pequefia empresa. Estos factores son diferentes
rasgos que se pueden utilizar para determinar las preferencias sobre un producto o los
comportamientos de compra de los consumidores. La mayoria de las empresas
identifica a sus clientes clave a través de estos rasgos. Luego, abordan a los
consumidores con determinadas caracteristicas en sus anuncios Yy promociones.
Dirigirse a los consumidores con caracteristicas demogréaficas similares ayuda a
maximizar las ventas y las ganancias de una empresa. Satisfaciendo las necesidades y
los requerimientos de los consumidores en ciertas regiones geogréaficas pueden obtener
ventas e ingresos mas altos.

Una de las mejores formar de reunir datos demograficos es a través de estudios
de mercado basados en encuestas, las cuales se pueden realizar por teléfono, correo
electronico, Internet o en persona. La clave es recopilar la mayor informacion
demografica posible. Entre otras variables demogréaficas ademas de la edad, el ingreso
y la geografia se incluyen el tamafio de las familias, la educacion, la profesion, el
género, larazay el estado laboral. La mayoria de los profesionales en investigacion de
mercado incluyen preguntas demogréaficas en sus encuestas. Las tarjetas de garantia

son otra forma de recopilar esta informacion de los clientes



Factor tecnologico.- La aparicion de innovaciones técnicas en el mercado se
estdn dando cada vez con mayor intensidad, tanto de producto como de procesos,
depende a ello, esto va a permitir que las micro y pequefias -empresas sean mas o
menos eficientes generando un valor competitivo entre ellas, de modo que los factores
tecnoldgicos de una empresa se convierten en un gran diferenciador corporativo a la
hora de enfrentarse a la competencia. Tendra mayores posibilidades de éxito una
empresa que haya integrado un nuevo software que le permite agilizar el servicio de
distribucion (reduciendo costes y mejorando la satisfaccion del cliente) que otra cuya
tecnologia se haya quedado obsoleta. Si nuestra micro y pequefias empresas se
enfocara a lo que este favor se refiere, cada 2 afios se veria incrementada su eficiencia
y por lo tanto sus beneficios tanto como para la Mype y sus colaboradores, uno de los
obstaculos se encuentra en el elevado capital desembolsado para llevar a cabo tal
tecnologia que en algunas se requiere, nuestra capacidad de comercializacion se vera
incrementada por la potencializacion de internet.

Todos gerentes deben tener cuidado con la dimensién tecnolodgica; la decision
de inversidn debe ser precisa en las nuevas tecnologias y deben adaptarse a estas.

¢Qué ocurre si se endurecen las exigencias fiscales o suben los tipos de interés?
Los vaivenes econdmicos, desde la inflacién, la politica monetaria o el tipo de cambio
monetario van a condicionar tanto la planificacion estratégica como los resultados
empresariales. Por ejemplo, una depreciacion de euro frente al dolar requerird medidas
por parte de las multinacionales que operen en ambos mercados, son los que afectan a
las relaciones de produccion, distribucion y consumo al poder de compra y a los
patrones de gasto de los consumidores.

Factor Cultural.- Un aspecto muy a tener en cuenta dentro de una micro y

pequefia empresa, es conocer el comportamiento y necesidades de la sociedad que
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incidira en el desarrollo de ella, este incluye las instituciones y otras fuerzas
socioculturales, que ademas son los que afectan a las preferencias, comportamientos,
valores y percepciones de la sociedad. En lo que respecta a nuestros consumidores es
necesario ser conscientes de que los gustos y las preferencias de las personas cambian
continuamente. En este caso, no sélo es necesario encontrar nichos o mercados en los
que introducirse, sino que estos nichos y mercados deben ser viables ya que de ello
depende el éxito de la Mype.

El primero es reconocer que la financiacion cultural es una parte integral de las
politicas del sector publico y que este esfuerzo y esta contribucion a la contribucion
financiera y los recursos necesarios para desarrollar las actividades podrian
corresponder totalmente a este conjunto. Sistemas de entidades institucionales,
administrativas y legales que buscan crear y diseminar recursos econémicos para
proteger y apoyar actividades artisticas y culturales

El problema que se ha identificado es: ¢Cuales son las caracteristicas del
financiamiento y la capacitacion de las MYPE sector comercio, rubro abarrotes en el
distrito de Parifias, afio 2018? Por lo que se determiné como objetivo general:
Establecer las caracteristicas del financiamiento y la capacitacion de las MYPE sector
comercio, rubro abarrotes en el distrito de Parifias, afio 2018; ademas se plantearon los
siguientes objetivos especificos: (a) determinar los elementos de detecciéon de
necesidades de capacitacion en las MYPE del sector comercio, rubro abarrotes del
distrito de Parifias, afio 2018; (b) identificar las técnicas de capacitacion en las MYPE
del sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Parifias, afio 2018 (c) determinar
las necesidades de financiamiento en las MYPE del sector comercio, rubro abarrotes
del distrito de Parifias, afio 2018; (d) determinar los montos de financiamiento en las

MYPE del sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Parifias, afio 2018.
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La investigacion se justifica de manera préactica, debido a que se realiza con la
finalidad de lograr determinar las caracteristicas del financiamiento y la capacitacion
de las MYPE del sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Parifias, ademas de
conocer las necesidades y montos de financiamiento en las MYPE; asi como los
elementos de necesidades y las técnicas de capacitacion en las MYPE. Por otro lado
permite inferir la importancia de conocer como estas unidades econémicas valoran el
componente financiamiento y capacitacion, en busqueda de una mejor gestion y
desarrollo empresarial. (Hernandez, Ramos, Placencia, Quimis, & Moreno, 2018)

La justificacion tedrica se basa en que se han considerado diversos autores que
hacen referencia a las variables en estudio: Financiamiento y Capacitacion; asimismo
se fundamenta con antecedentes a nivel internacional, nacional y local, relacionados a
las dos variables de investigacion. (Hernandez, Ramos, Placencia, Quimis, & Moreno,
2018)

Metodolégicamente la investigacion se justifica ya que se aplicard la
metodologia cientifica, se emplean fuentes primarias y secundarias para la obtencién
de los datos, ademas se ha determinado el tamafio de la poblacion y de la muestra, y
se utiliza la técnica de la encuesta, empleando un cuestionario para el recojo de
informacion. (Hernandez, Ramos, Placencia, Quimis, & Moreno, 2018)

La justificacion social radica en la trascendencia de la investigacion, donde
servird como antecedente para futuras investigaciones, ademas porque permite cumplir
con un requisito que la Universidad los Angeles de Chimbote ha establecido para la
obtencion del titulo profesional. (Hernandez, Ramos, Placencia, Quimis, & Moreno,

2018)
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En la Investigacion se han considerado 8 MYPE de rubro abarrotes, debido a su
ubicacion estratégica y mayor aceptacion por la demanda es en la AV. A siendo la mas

concurrida.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Variable Financiamiento

Dentro de los antecedentes internacionales se considerd a Bustos (2017) en su
investigacion denominada “Caracterizacion de la utilizacion de fuentes de
financiamientos en PYMES apoyadas por CDN — SERCOTEC”, presentada en la
Universidad de Chile. Presentd como objetivo buscas contribuir en comprender y
evidenciar desde la mirada de emprendedores su realidad en relacion a los temas de
financiamiento. Se realiz6 un andlisis descriptivo de datos de 1450 clientes
provenientes de cuatro Centros de Desarrollo de Negocios de SERCOTEC de las
comunas de Maipu, San Bernardo, Las Condes y Estacion Central. Los principales
resultados muestran una consistencia en reconocer a la falta del financiamiento como
una de las principales limitantes al desarrollo y crecimiento de los negocios y, mas
aun, este factor se acentta en negocios ubicados en comunas de menores ingresos.
También, la utilizacion de recursos propios aparece como la fuente mas utilizada para
la puesta en marcha de los negocios, y se observa una baja proliferacion en la
utilizacion de fuentes alternativas como los créditos de instituciones no bancarias. En
linea con lo anterior, una parte importante de los clientes que reportan no haber
accedido a créditos bancarios argumenta razones atribuibles a falta de conocimiento
de como acceder al sistema bancario o bien a no cumplir con los requisitos para la
asignacion de préstamos. Por contra parte, en relacion a los clientes que si han
solicitado créditos bancarios, se concluye que microempresas solicitan principalmente

créditos a nombre de sus duefios, mientras que empresas medianas lo hacen en mayor
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medida a nombre del negocio. Otros resultados muestran que mas de un 12% de los
clientes consideran que nada impide el crecimiento o desarrollo de sus negocios, y que
las regulaciones y normas son vistas como una traba al crecimiento en negocios
ubicados en comunas de menores ingresos del Gran Santiago. Adicionalmente, a partir
de las variables analizadas no se reconocen mayores diferencias entre los distintos
centros.

Ixchop (2014) en su investigacion titulada “Fuentes de financiamiento de
pequefias empresas del sector con la ciudad de Mazatenango”, presentada en la
Universidad Rafael Landivar de Guatemala. Estableci6 como objetivo general,
identificar cuales son las de fuentes de financiamiento de la pequefia empresa del
sector confeccidn. Con la ayuda del método descriptivo se elabord el marco teorico
que fundamenta el trabajo de campo, y el analisis de resultados. Se concluyd que para
las pequefias empresas el financiamiento es parte esencial en su ciclo de vida, por eso
es importante que el acceso al crédito tenga menos complicaciones. Se concluye que
la principal fuente de financiamiento que utilizan los empresarios de confeccion es el
financiamiento externo, a pesar de las altas tasas de intereses que cobran algunas
instituciones financieras y del nimero de requisitos y tramites que solicitan. Ademas
el destino del crédito en un 52% se utiliz6 en compra de materia prima, el 18% en pago
a proveedores, y un 13% invirtié en maquinaria; finalmente el 28% manifestd haber
solicitado Q. 20,000.00 quetzales, el 22% Q. 30,000.00, el 17% Q. 50,000.00 y un 11%
Q. 10,000.00 respectivamente.

Velecela (2013) en si investigacion “Analisis de las fuentes de financiamiento
para las pymes”, presentada en la Universidad de Cuenca de Ecuador, tiene como
conclusion que en la dimension de toda microempresa se difunda en importancia en la

economia, la cual aumentara la demanda de servicios de apoyo a este sector por parte
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del estado y de instituciones publicas y privadas, cooperacion internacional y
asociaciones, entre estos demanda de servicios se encuentra el financiamiento, la
problematica en este medio es falta de financiamiento en nuestro pais, lo cual en los
ultimo afios se han creado entidades financieras especializadas para las empresas,
teniendo como dificulta la falta de posibilidades de acceder a fondos financieros de
hecho seria posible confiar en que de solucionarse esto, los proyectos no serian en su
totalidad financiados automaticamente, por otro lado tenemos la falta de
conocimientos por parte de los empresarios al tomar una decision correcta en lo que
respecta al financiamiento que solicita.

Dentro de los antecedentes nacionales se considerd a Valverde (2015) en su
investigacion titulada “Caracterizacion del financiamiento de las MYPE del sector
comercio del Perii caso empresa: “IMPORTACIONES MEDICAS VELSOR S.A.C."
de Cafiete, 2015”, presentada en la Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote.
Tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd y de la empresa
“Importaciones Médicas Velsor S.A.C.” de Canete, 2015. La investigacion fue
descriptiva — bibliografica — documental y de caso; para el recojo de informacion se
utilizo la técnica de la revision bibliografica — documental, la entrevista y el analisis
comparativo, para lo cual se utiliz6 como instrumentos las fichas bibliogréaficas, un
cuestionario de 9 preguntas cerradas y los cuadros 01 y 02 de la presente investigacion;
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a las caracteristicas del
financiamiento de las Mypes del Peru, los autores revisados determinan que uno de los
principales problemas que enfrentan las micros y pequefias empresas es el limitado
acceso al financiamiento por parte de los bancos, mostrandose dificultades con los

requisitos solicitados, siendo el sistema no bancario los que otorgan con mayor
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facilidad en la obtencion de créditos, esto se debe a que las pequefias empresas son
consideradas como entidades de alto riesgo al no poseer garantias. Respecto a las
caracteristicas del financiamiento de la empresa “Importaciones Médicas Velsor
S.A.C.”, el tipo de financiamiento es de terceros a traves del sistema bancario,
considerando el monto y la tasa de interés que se paga por el crédito aceptable.
Finalmente, se concluye que las Mypes del sector comercio del Perd y la empresa
“Importaciones Médicas Velsor S.A.C.” de Cafete, en general tienen las mismas
caracteristicas de financiamiento, considerando ciertas limitaciones en la obtencion del
crédito por parte de las entidades bancarias, debido a que se considera un tramite
dificultoso por los requisitos solicitados. Asimismo, la empresa en estudio accede al
financiamiento con la entidad bancaria en un primer crédito comercial mediante una
tarjeta capital de trabajo, por cumplir con las exigencias de la entidad bancaria.

Kong y Moreno (2014) realizaron la investigacion titulada “Influencia de las
fuentes de financiamiento en el desarrollo de las MYPES del distrito de San José —
Lambayeque en el periodo 2010 — 2012”, presentada en la Universidad Catolica Santo
Toribio de Mogrovejo de Chiclayo. La investigacion es de tipo correlacional y el
disefio de la investigacion es tipo Ex post facto, ya que el analisis se da en un tiempo
determinado; la poblacion estuvo conformada por 130 gestores de las Mypes y a 4
representantes de las fuentes de financiamiento que tuvieron mayor participacion en el
mercado del Distrito de San José, obteniendo resultados medidos a través de encuestas
y entrevistas. Dentro de las principales conclusiones se determina que las fuentes de
financiamiento han influenciado de manera positiva en el desarrollo de las MYPES del
Distrito de San José, gracias a que dichas fuentes les han permitido acceder a créditos
para financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia,

impulsandolos a una mejora tanto en su produccién como en sus ingresos, ya que ahora
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cuentan con un mejor inventario para ofrecer a sus clientes. Al evaluar las diferentes
fuentes de financiamiento que tuvieron mayor participacion en el Mercado del Distrito
de San José, quien tuvo un mayor dinamismo en el sector fue MI BANCO como
principal proveedor de recursos financieros quienes les dieron las facilidades a las
MYPES de obtener un financiamiento ya sea para capital de trabajo o atender
obligaciones con terceros, del mismo modo se encuentran los recursos financieros
obtenidos por prestamistas informales del propio Distrito, quienes vienen
consolidando su fuerte participacion en el mercado, actuando como parte esencial en
el desempefio de las MYPES.

Villaordufia (2014) en su investigacion denominada “Efectos del
financiamiento en la gestion de las empresas de servicios en Lima Metropolitana”,
presentada en la Universidad San Martin de Porres de Lima. La investigacion es de
tipo aplicada, su nivel es descriptivo — explicativo, el disefio de la investigacion es por
objetivos; la poblacion estuvo conformada por empresas de servicios en Lima
Metropolitana. Segun datos de la SUNAT son 12,000 empresas, la muestra se
conformo por los 96 gerentes, propietarios y administradores; los principales métodos
que se utilizaron son: el método de encuestas y entrevistas. Dentro de los resultados se
pudo determinar que la evaluacién financiera influye favorablemente en las politicas
de las empresas de servicios en Lima Metropolitana. Se logro establecer que el
respaldo financiero influye favorablemente en el logro de objetivos y metas en las
empresas de servicios en Lima Metropolitana. Asimismo, se determind que la
rentabilidad financiera incide favorablemente en las estrategias de gestion las empresas
de servicios en Lima Metropolitana. Finalmente se pudo establecer que la politica
crediticia de financiamiento de las entidades financieras incide en los resultados de

gestion en las empresas de servicios en Lima Metropolitana.
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Dentro de los antecedentes locales o regionales se consider6 a Martinez (2016)
en su investigacion denominada “Caracterizacion del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio - Rubro librerias de la ciudad de Piura, afio
2015”, presentada en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, de acuerdo a
su metodologia, se utilizo el disefio No experimental porque se utiliza sin manipular
deliberamente las variables, transeccional porque recolectan las variables en un solo
momento y descriptivo porque se tiene objetivo indagar la incidencia y los valores
que manifiesten las variables, como principal conclusiones respecto al
Financiamiento; el 100% de propietarios y/o representante legal de las MYPE
manifestaron que obtienen financiamiento de entidades financieras, el 37% recibieron
montos de S/.5,000 nuevos soles con un mediano plazo de devolucion y un interés de
2% mensual, el 63% recibieron mas de S/. 10,000 nuevos soles, con un mediano plazo
de devolucion y un interés mensual de 5%. El 85% manifestaron que el crédito
obtenido fue invertido en capital de trabajo y el 15% para compra de activos fijos. El
100% manifestaron que el crédito obtenido contribuyd a la solucion de la falta de
liquidez de su empresa es decir le alcanzé para el cumplimiento de sus obligaciones
corrientes, el mismo que fue utilizado para pagar a proveedores. EI 100% manifestd
que recibieron visita de entidades financieras, ofreciendo financiamiento para capital
de trabajo.

Sernaqué (2016) en su investigacion titulada ‘“Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las mype rubro restaurante cevicheria, de la
urbanizacion la providencia Piura, afio 2016”, presentada en la Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote, tuvo por objetivo general determinar las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad en las MYPE del Rubro Restaurante Cevicheria de la

Urbanizacion La Providencia. La investigacion fue de tipo Cuantitativa y el nivel es
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Descriptivo, para llevarla a cabo se escogio en forma dirigida una muestra de 4
restaurantes cevicherias. Entre los elementos mas destacados se encontrdé que la gran
mayoria hace uso del financiamiento externo debido a la facilidad para obtenerlo
siendo las Cajas las principales entidades financieras que lo proporcionan. Los
principales beneficios que se obtienen del financiamiento, se refieren al plazo
adecuado que obtienen para cancelar el préstamo, el mismo que es utilizado
mayormente en materias primas e insumos. Entre los elementos determinantes de la
rentabilidad, se ha encontrado que el mas importante es la alta rotacion de sus
productos y la alta variedad de los mismos. En relacion al grado de rentabilidad se ha
encontrado que existe una mayor apreciacion de que la rentabilidad en estas empresas
ha aumentado, que los productos que mas alta rentabilidad proporcionan son los platos
elaborados en base a pescado. De igual manera la rentabilidad del negocio ha permitido
recuperar la inversién inicial, que la inversidbn que actualmente tienen los
establecimientos es superior a la inversion con la que iniciaron sus actividades y que
se practica la reinversion de utilidades.

Diaz (2016) en su investigacion denominada ‘“Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefia empresas del sector comercio rubro zapaterias
en el Per(”, trabajo de investigacion para optar el titulo profesional Contador publico
en Piura en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote en el afio 2016, el cual
tiene como metodologia es de disefio cualitativo  Descriptivo-bibliografico
documental y de caso; se obtuvo como principal conclusion que en la Zapateria
Alessandro se obtiene el capital mediantes prestamos a Caja Municipal de Sullanay al
Banco Financiero, quienes brindan apoyo al microempresario, otorgando facilidad en
tramites y requisitos, considerando que estas son tasas de interés bajo ya que gracias a

estas se pudo emprender este negocio aungue a un inicio con altas tasas pero con el
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transcurso del tiempo esto fue cambiando y ahora goza con tasas muy bajas con
respecto al capital de trabajo y activos fijos, las mismas que han influido
favorablemente en su desarrollo, lo que se ve reflejado en la optimizacion de su gestion
y en el crecimiento micro-empresarial, mejorado sus ventas e ingresos.
2.1.2 Variable Capacitacion

En los antecedentes internacionales se considerd a Sosa (2014), realizé una tesis
"Propuesta de un programa de capacitacion y desarrollo para el personal docente del
Instituto Tecnoldgico del Nororiente (ITECNOR), ubicado en los llanos de La Fragua,
Zacapa", presentada en la Universidad Rafael Landivar — Guatemala. La investigacién
fue de tipo Mixto cuantitativo — cualitativo, la poblacién estuvo conformada por 12
sujetos de investigacion, utilizé como instrumento para recopilar los datos cualitativos
con un Grupo Focal (GF), y cuantitativos un Diagnostico de Necesidades de
capacitacion (DNC), se concluye que los datos lograron determinar los elementos que
debe contener el programa de capacitacion para el personal docente, los cuales se
obtuvieron en los resultados y ademas realizar acompafiamiento pedagdgicos en la
misma aula de clase. Segun las necesidades se hace evidente reforzar la actitud en los
docentes debido a que no se brinda un servicio de calidad y no se trabaja en equipo.
Las estrategias se aplican en la docencia, pero no han sido capacitados en las nuevas
técnicas y métodos de ensefianza, por lo que se necesita reforzar los conocimientos en
estrategias modernos que se aplican en la actualidad en el proceso ensefianza y
aprendizaje, ya que si no se capacita se obtendra el resultado de deficiencias en la
calidad en el area de didactica y pedagogia.

Moreira (2013), realizo la investigacion titulada: “Necesidades de capacitacion

profesional del personal administrativo de la Universidad Cristiana Latinoamericana

Extension Guayaquil para mejorar la calidad de servicio. Propuesta de un modulo
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practico”, presentada en la Universidad de Guayaquil. La investigacion es de tipo
descriptiva, la poblacién estd constituida por los directivos, personal administrativo,
docentes y estudiantes Universidad Cristiana Latinoamericana extension Guayaquil en
total 1 directivos, 10 personal, 20 docentes y 100 estudiantes, empled la técnica de la
encuesta. Concluye que el 95 % de la poblacion encuestada de Universidad Cristiana
Latinoamericana estan de acuerdo que la formacién incide en la calidad de servicio.
La comunidad universitaria esta de acuerdo que se efectlen evaluaciones cada
semestre al personal de atencion al cliente para medir la calidad de servicio que ofrece
al usuario. El 91% del personal administrativo manifiestan que al recibir un médulo
practico de capacitacion en atencion al cliente seria un factor importante para mejorar
la calidad de servicio. Docentes y estudiantes con el 93% considera que el personal
administrativo de la UCL no ha sido debidamente capacitado, ni ha recibido el
entrenamiento adecuado y de manera oportuna, manifiesta que no responde a los
requerimientos de los usuarios oportunamente, ya que se requiere una participacion
activa con interaccion directa con el capacitador. La comunidad universitaria con un
97% esta de acuerdo que reciban talleres de capacitacion para mejorar el servicio de
atencion al cliente.

Dias (2011) presento la tesis denominada “Capacitacion y desempefio laboral
de los empleados de la comision federal de electricidad de la Zona Montemorelos —
Linares Nuevo Ledn”; perteneciente a la Universidad de Montemorelos de México;
cuyo objetivo determinar como la autoevaluacion del nivel de capacitacion laboral
influye en la autoevaluacion del nivel de desempefio laboral de los empleados de la
Comision Federal de Electricidad zona Montemorelos-Linares. La investigacion fue
de tipo descriptiva, correlacional, explicativa, cuantitativa, de campo y transversal. La

poblacion estuvo compuesta por 141 trabajadores; la muestra fue de 113 individuos.

22



Para la recoleccion de los datos se elaboraron un instrumento dirigido a medir la
autoevaluacion del nivel de capacitacion. Como resultado se observé que si existe una
influencia lineal significativa entre la variable autoevaluacién del nivel de capacitacion
(ANC) vy la variable autoevaluacion del nivel del desempefio laboral (ANDL). La
autoevaluacion de la capacitacion y el desempefio fue muy buena. Se planteé ademas
recomendaciones dirigidas al departamento de recursos humanos para establecer
programas para dar a conocer las dimensiones que integran la autoevaluacion del nivel
de capacitacion a fin de hacerlos conscientes de su importancia para la mejora en el
desempefio laboral; tener un programa periodico de capacitacién de manera grupal e
individual en las distintas areas que componen la empresa; promover el desarrollo
profesional, requerido por el puesto; y hacer evaluaciones de capacitacion y
desempefio de los empleados que incluyan a sus jefes y colegas; finalmente felicitar al
personal por haber participado voluntariamente en la investigacion y por haberse
evaluado muy bien en su capacitacion y desempefio.

En los antecedentes nacionales se considerd a Velasquez (2014) realizé una
investigacion titulada “Caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las MYPE del sector servicio - rubro lavanderias del distrito de Los
Olivos, periodo 2013” en la Universidad Catolica Los Angeles De Chimbote, este
estudio fue de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no experimental, de corte
transversal y concluyd que respecto al financiamiento de las MYPE dedicadas al
servicio de lavanderias; respecto al objetivo de la empresa el 78% manifesto que es
para maximizar las ganancias ; en cuanto a la capacitacion de los trabajadores, el 52%
manifesto que sus trabajadores si se capacitan y el 48% respondid que sus trabajadores
no se capacitan; el 41% manifesto que la capacitacion fue en el curso de prestacion del

mejor servicio al cliente ; el 90% considera que la capacitacion es una inversion; el
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88% considera que la capacitacion mejora la rentabilidad; respecto a la capacitacion
de las MYPE, el 38% respondio que si recibid capacitacion antes del crédito y el 62%
manifestd que no recibid capacitacion antes del crédito; el 41% manifestd que se
capacito 1 vez durante los ultimos dos afios; el 45% manifesto que recibi6 capacitacion
en administracion de recursos humanos.

Aguilar (2015), realiz6 la investigacion “Caracterizacion del Financiamiento,
Capacitacion y Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio
— Rubro Béticas de Trujillo, 2013”. Tesis presentada en Universidad Nacional de
Trujillo. La investigacion fue de disefio no experimental, transeccional y
descriptiva, para llevarla a cabo, se escogi6 en forma dirigida una muestra de 37
MYPE. Obteniéndose los siguientes resultados; respecto a la capacitacion: El 67.6%
manifestaron que su personal si recibid capacitacion, la cual guarda relacion con los
objetivos a corto plazo en relacion a las debilidades de las MYPE; y el 78.4%
declararon que si consideran que la capacitacién es una inversion. Respecto a la
rentabilidad: ElI 70% de los representantes legales encuestados manifestaron que el
financiamiento si mejord la rentabilidad de la empresa en los dos ultimos afos.
Finalmente, de las MYPE encuestadas, poco menos de la mitad obtiene financiamiento
a través de proveedores y aproximadamente poco menos de 2/3 si capacita a su
personal.

Burgos (2014), en su investigacion titulada “La politica de capacitacion como
un mecanismo para la mejora de su competitividad: analisis del sector maderero en
el distrito de Villa el Salvador-Lima Metropolitana”, presentada en la Pontificia
Universidad Catolica del Pert, empled el disefio metodologico de la encuesta
centrandose en las MY PE formales del sector madera, que se encuentran representadas

en el distrito de Villa EI Salvador. La poblacion objetivo son los negocios de la
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actividad economica: Fabricacion de muebles y otros productos de madera; y
Fabricacion de partes y piezas de carpinteria localizados principalmente en el Parque
Industrial de Villa El Salvador. La muestra es la informacion correspondiente a 179
establecimientos. Dentro de las principales conclusiones se consideran: Que una
politica de capacitacion debe ir acompafiada de otros servicios complementarios que
afecten la oferta, tales como: el acceso a financiamiento, encadenamiento con
medianas o grandes empresas, mejoramiento de la calidad de los productos
(innovacidn) y articulacion al mercado (juntarse con otros mediante la asociacion)
principalmente. Es decir, la politica de capacitacion deberia inscribirse en un enfoque
que comprende una perspectiva equilibrada e integrada del desarrollo. Concluye que,
por el lado de las microempresas, se observa que los mayores niveles de venta
promedio se obtuvieron en los casos en donde la empresa presentaba trabajadores con
capacitacion, quienes obtuvieron en promedio un 41.1% mas de ingreso mensual que
aquellas microempresas que no tenian conductores ni trabajadores capacitados, y con
un seguimiento sobre el desempefio de sus funciones.

Dentro de los antecedentes locales se considera a Medina, (2014), realiz6 una
investigacion titulada “Financiamiento y capacitacion en las MYPE servicios - rubro
restaurantes de la provincia de Piura 2012”, en la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote; la metodologia empleada fue descriptiva, con un disefio no
experimental y bajo un enfoque cuantitativo; la poblacion considerada fueron 85
restaurantes, siendo la muestra de 45 restaurantes. La investigacion concluye que el
tipo de capacitacion que realizan a los colaboradores de las MYPE servicio — rubro
restaurante de la provincia de Piura, es la capacitacion pre ingreso, lo cual implica que
una persona aprenda una responsabilidad mediante su desempefio real. En muchas

MYPE este tipo de capacitacion es la Unica clase de capacitacion disponible y
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generalmente incluye la asignacion de los nuevos empleados a los trabajadores o los
supervisores experimentados que se encargan de la capacitacion real. Uno de los
factores que influyen en la Capacitacion de los colaboradores de las MYPE servicio —
rubro restaurantes de la provincia de Piura, es que la capacitacion motiva al personal
para trabajar mas; los que entienden su puesto demuestran un mejor espiritu de trabajo,
y el simple hecho de que la direccion superior confié lo suficiente en sus capacidades
para invertir dinero en su capacitacion. Se identifico que los principales tipos de
financiamiento de las MYPE del sector servicio — rubro restaurantes de la provincia
de Piura, Financiamiento externo; ya que para algunas de las MYPE el adquirir
créditos es una manera rapita y a su alcance, pues en las diferentes entidades obtendran
el financiamiento que necesitan para su negocio.

Palacios (2014), en su investigacion titulada ‘“Caracterizacion de
capacitacion y competitividad en las MYPE rubro ropa de bebés del mercado modelo
de Piura, 2013”, presentada en la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote de
Piura, emple6 la metodologia tipo descriptiva, un nivel cuantitativo y con un disefio
no experimental transversal; la poblacién de estudio fueron las tiendas de ropa de
bebés del mercado modelo de Piura, y la muestra estuvo conformada por 09 tiendas,
con un total de 23 trabajadores; ademas se considerd los clientes tomando una muestra
a criterio del investigador lo cual fueron 50 clientes y concluyé que la capacitacion
que se brinda en las MYPE del rubro de ropa de bebés, no es planificada, se brinda
anualmente, o cada vez que se contrata nuevo personal; donde se pudo concluir que
los trabajadores son capacitados en su minoria con un 48% y en su mayoria carecen
de capacitacion con un 52%. Los medios de capacitacion utilizados es la demostracion

y el ejemplo; a través de procesos de induccion; los cuales se realizan con una
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frecuencia en su mayoria de 64% anualmente, a través de charlas y cursos de atencion
al cliente, ventas, etc.

Gomez (2014), presentd su tesis denominada “Caracterizacion de
capacitacion y servicio al cliente de las MYPE, rubro restaurantes de la ciudad de
Chulucanas, afio 2013” en la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote en Piura.
La investigacion fue de tipo descriptiva, con un enfoque cuantitativo y con disefio
transversal no experimental. La poblacion esta conformada por 45 trabajadores, 382
Oclientes y para el recojo de informacion aplicé la técnica de la encuesta. Dentro de
las conclusiones tenemos: que la capacitacion en los restaurantes de la ciudad de
Chulucanas, se sustentan mayormente en la experiencia diaria de venta, donde el
servicio al cliente se basa en el esfuerzo del mozo, por utilizar sus recursos de la mejor
manera, segun indicaciones del duefio o administrador, por lo tanto, se requiere de un
programa de capacitacion de atencion al cliente. Las caracteristicas del servicio al
cliente, se basan en la actitud y disposicion del mozo y del personal por atender al
cliente, utilizando gran parte de su esfuerzo fisico para lograr la satisfaccion del
cliente. Los duefios de los restaurantes de la ciudad de Chulucanas solo ofrecen
capacitacion de tipo informal, es decir se dan al ingresar al restaurante, como
instrucciones para su desempefio laboral de manera general, sin contar con una

programacion.
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2.2 Marco teorico
2.2.1 Teoria de Financiamiento

Segun Ccaccya (2015), se entiende por financiamiento aquellos a los
mecanismos o0 procedimientos mediante los cuales una empresa busca proporcionar
recursos, ya sean bienes o servicios, a veces, y generalmente tienen costos econémicos.
Las principales razones para crear estas necesidades de financiamiento son: a) para
operaciones ordinarias (compras, costos de operacion, etc.) B) para la adquisicion de
activos c) para la deuda o refinanciamiento d) expansion, crecimiento o desarrollo de
nuevas empresas.
2.2.2.1 Necesidad de Financiamiento

El Banco Central de Reserva del Pert (2009) expresa las empresas requieren
de recursos financieros para el normal desempefio de sus actividades y/o llevar a cabo
proyectos que le permitan alcanzar diversos objetivos como pueden ser los de
aumentar la produccion, construir o adquirir nuevas plantas, o aprovechar alguna
oportunidad que presente el mercado. Esto significa que el acceso al financiamiento
para el sistema financiero permite a MYPE tener mas capacidad de desarrollo, crear
operaciones nuevas y mas eficientes, expandir sus actividades y obtener acceso a
préstamos de mejor rendimiento (incluido el vencimiento).

Las empresas necesitan fondos para la ejecucion regular de sus actividades y /
0 proyectos, lo que les permite alcanzar diferentes objetivos, como aumentar la
produccion, construir 0 adquirir nuevos equipos o0 aprovechar cada oportunidad que

ofrece el mercado. (Banco Central de Reserva del Pert 2009)
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2.2.2.2 Fuentes Financiamiento

De acuerdo a Mamani (2014) expresa que es importante tener en cuenta que
las fuentes de financiacion se definen desde la perspectiva de la empresa. Por lo
tanto, las fuentes de financiamiento se clasifican segun su origen:

a) Fuentes internas de financiacion (inversiones)

Fuente de financiamiento interno. Se trata de recursos creados en la misma
empresa por su uso y promocion, en los que:

Aumento de las obligaciones acumuladas: ¢estan completamente creadas en el
negocio? Tenemos, por ejemplo, impuestos que se reconocen cada mes,
independientemente de su pago, pensiones, seguros (accidentes, devaluaciones,
incendios), etc.... (Rodriguez, 2014)

Ingresos reinvertidos: este recurso es muy comun, especialmente en empresas
de nueva creacion, donde los socios deciden que los dividendos de los primeros afos
no se distribuiran, sino que se invertiran en la organizacion a través de la programacion
estandar de adquisiciones o construcciones segin sea necesario. (Universidad

Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, 2008)

— Aportaciones de los Socios: Referida a las aportaciones de los socios,
en el momento de constituir legalmente la sociedad (capital social) o

mediante nuevas aportaciones con el fin de aumentar éste.

— Venta de Activos (desinversiones): Como la venta de terrenos, edificios

0 maquinaria en desuso para cubrir necesidades financieras

— Depreciaciones y Amortizaciones: Son operaciones mediante las

cuales, y al paso del tiempo, las empresas recuperan el costo de la
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inversion, porque las provisiones para tal fin son aplicados
directamente a los gastos de la empresa, disminuyendo con esto las
utilidades, por lo tanto, no existe la salida de dinero al pagar menos
impuestos y dividendos (Universidad Michoacana de San Nicolas de

Hidalgo, 2008)

Emision de acciones: Las acciones son valores cuya funcion principal
es vender un tenedor que tenga el mismo estatus que un miembro de la
compafiia: valores emitidos en serie y nominales, principalmente
especulativos, adquieren, no saben cuanto usar, como presentar el
resultado de la actividad de la empresa y cdmo se esta recolectando la
empresa y como la reunion decide distribuir el producto. (Mamani,

2014)

a) Fuentes Externas de Financiamiento (Pasivo)

Por otro lado, segin Rodriguez (2014) existen fuentes externas de

financiamiento, y son aquellas otorgadas por terceras personas tales como:

Proveedores: como el anticipo de clientes

Fuentes externas -Bancos (créditos, descuento de documentos)

e Acreedores diversos (arrendamiento financiero)

e Publico en general (emision de obligaciones, bonos, etc.)

e Gobierno (fondos de fomento y garantia)
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2.2.2.2 Tipos de Financiamiento

De acuerdo a Ccaccya (2015), las fuentes de financiamiento se pueden
clasificar por el tiempo que se gasta en el reembolso del capital prestado. A este
respecto, se distinguen dos tipos:

- Financiamiento a corto plazo: aquellos que tienen al menos uno 0 mas afos
para reembolsar los fondos recaudados.

- Financiamiento a largo plazo: aquellos para los cuales el periodo de
redencién es mas de un afio. Estos son fondos basicos o recursos permanentes.
2.2.2.3 Clasificacion de Financiamiento

De acuerdo Mamani (2014) entre las diversas formas de clasificar los créditos
que otorgan las Instituciones Financieras, se encuentra una que es muy comunmente

utilizada: los créditos directos y los créditos indirectos.

a. Créditos directos.- también se les puede denominar créditos o riesgos por
caja porgue la entidad entrega un dinero al solicitante, realizando tramite
que inicia el registro de caja. A la vez sefiala que puede efectuarse a través
del abono en cuenta corriente, cuenta de ahorro o en situaciones especiales
por medio de la entrega de cheque de gerencia o dinero en efectivo
(Mamani, 2014)

e Productos de los créditos directos:

— Créditos en cuenta corriente
— Descuento de pagarés y letras.
— Préstamos (comerciales, micro y pequefias empresas, de consumo,

personales, vehiculares, hipotecarios, etc.)
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— Factoring.

— Arrendamiento Financiero o Leasing

b. Créditos indirectos.- También pueden calificar como préstamos
condicionales o préstamos no monetarios porque la empresa no le paga al
solicitante efectivo sino la garantia o garantia que la empresa u otros
intermediarios financieros ofrecen a traveés de una garantia bancaria. o
tarjeta de garantia. (Mamani, 2014)

Productos de crédito indirectos: La aceptacion de bancos de garantia

bancaria; letras de bond; Crédito documentario o tarjeta de crédito

2.2.2.4 Entidades de financiamiento

Rodriguez (2012), Cabe sefialar que las instituciones financieras captan ahorros
y otorgan préstamos o inversiones a los solicitantes a cambio de intereses o dividendos.

En la actualidad, las compafiias SBS estan clasificadas como: empresas
bancarias; compafiias financieras; fondos municipales de ahorro y crédito; Bancos de
crédito y crédito; fondos populares de crédito municipal; administradores de fondos
de pensiones corporaciones de leasing corporacién de desarrollo econdmico
(COFIDE); billetera y bolsa de productos; bancos de inversionistas; comunidad
nacional de comerciantes de intercambio y microempresas (EDYPYMES);
asociaciones de crédito y ahorro; compafiias de garantia y garantia; depositario general

y compafiias de seguros. (Rodriguez, 2012)
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2.2.2.5 Montos de financiamiento

La resolucion SBS 11356-2008 define a las empresas medianas seglin su
deuda. Por lo tanto, creemos que tal sociedad en la que la deuda total del sistema
financiero supera los trescientos mil nuevos soles (S /. 300 000) en los ultimos seis
meses y no cumple con las propiedades necesarias para ser clasificados como empresas
comerciales o grandes (SBS 2008) .

Los préstamos que se caracterizan por el Banco Central (2009), en forma de
segmentacion deben tener en cuenta los tipos de segmentos utilizados en los préstamos
que los segmentos individuales tienen caracteristicas diferentes importe, el
vencimiento medio, garantias y uso. En el ambito empresarial, las sumas son en
general elevadas, con vencimientos medios variables, las garantias generalmente no se
especifican y, en Ultima instancia, el uso de la produccion. EI segmento de la empresa
de medios es el monto del préstamo, el término suele ser variable, tiene garantias
especiales y el uso es la produccion de bienes o servicios. En el segmento de las
pequefias empresas suelen ser pequefias cantidades, el término medio es una garantia
de un afio, y son por lo general un apoyo especifico y lo utilizan para el sector de la
fabricacion.Asimismo en el segmento consumo alto/medio, los montos son variables
(hasta US$ 30,000), el plazo promedio es hasta tres afios, en relacion a las garantias
suelen ser especificas, no especifica y solidaria; mientras que la utilizacion es para el
consumo. En el segmento Microfinanzas, el monto promedio corresponde a US$ 300,
el plazo promedio generalmente es un afo, siendo la garantia por aval de terceros o
solidaria, la utilizacion suele ser para la produccion o consumo. Finalmente en el
segmento Hipotecario, el monto es no mas de US$ 100,000 en promedio, el plazo
promedio es usualmente de doce afios, la garantia es hipotecaria, y su utilizacion es de

compra y construccion de inmuebles. (Banco Central de Reserva 2009)
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2.2.2 Teoria de Capacitacion

Segun Siliceo (2015), La educacion es una actividad planificada basada en las
necesidades reales de una empresa u organizacion y destinada a cambiar las
habilidades, actitudes y actitudes de los socios.

Chiavenato (2012) confirma que la educacion es un proceso de educacién a
corto plazo utilizado de manera sistematica y organizada que permite la adquisicién
de conocimiento, el desarrollo de habilidades y competencias de acuerdo con los
objetivos definidos.

La formacion profesional se refiere a las actividades educativas realizadas por
una empresa con el fin de ampliar el conocimiento, las habilidades, las habilidades y
el comportamiento de sus empleados. Estas acciones seran una u otra dependiendo de
las necesidades de cada compaifiia.(Diaz, 2017)
2.2.2.1 Objetivo de capacitacion

Para Siliceo (2015) el objetivo de capacitacion en la empresa se entiende de la
siguiente manera: para que el objetivo general de una empresa se logre plenamente, es
necesario la funcion de capacitacion que colabora aportando a la empresa un personal
debidamente adiestrado, capacitado y desarrollado para que desempefie bien las

funciones habiendo previamente descubierto las necesidades reales de la empresa.
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2.2.2.2 Diagnostico de necesidades de capacitacion

Segun Reza (2012), diagnéstico de necesidades de capacitacion es la
indagacion tendiente a determinar las carencias de conocimientos y habilidades que
impiden, que los trabajadores de una empresa, desempefien correctamente las

actividades relativas a los puesto de trabajo.

2.2.2.3 Elementos para realizar un diagnostico de necesidades de capacitacion

Mendoza (2012) afirma que hay tres aspectos principales para implementar el
procedimiento diagndstico de necesidades de capacitacion.

El primero es el analisis organizacional, porque cada empresa tiene misiones
y visiones, la filosofia puede ayudar a localizar el clima organizacional, las
deficiencias en algunas areas, y evaluar los resultados y planificar el programa de
capacitacion.

El segundo se relaciona con el anlisis de los empleados, que estima el
desempefio del empleado y los requisitos del trabajo determinados objetivamente, al
definir las diferencias entre los objetivos del puesto y los mejores estandares
establecidos.

Este ultimo es un analisis de tareas, que define las acciones a realizar en la
posicion dada y las implicaciones. Esto puede reflejar lo que hace un empleado, lo
que hace, cdmo sucede cuando sucede, con quién, en qué grado de interes. Esto
permite averiguar si los empleados estan realizando tareas relacionadas con el trabajo
y crear un programa de capacitacion para los trabajadores que se necesita.

Para el diagnostico de necesidades educativas es necesario analizar la

organizacion para determinar como satisfacer procesos, funciones y estructura, y
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analizar la totalidad de los recursos humanos de la empresa para determinar como el

rendimiento y el logro de los objetivos de la misma.

2.2.2.4 Técnicas de capacitacion

Porque las técnicas de aprendizaje deben tener en cuenta que las personas
aprenden a través de imagenes, sonidos, palabras, sentimientos y experiencias de la
mente y el cuerpo para que el humor, la accién, la repeticion, la interaccién y la
retroalimentacion sean esenciales. (Rodriguez y Morales, 2009)

Los métodos y las técnicas de educacion se refieren a diferentes formas de
organizar, implementar e implementar procesos pedagdgicos para alcanzar los
objetivos educativos previstos. La eleccion del método y la técnica especifica
depende esencialmente de las fuentes, los objetivos de aprendizaje que se persiguen
en la actividad educativa y, en particular, el perfil de las personas que recibiran
capacitacién sobre todo lo que se relaciona con su capacidad y disposicion para
aprender. (Rojas, 2011)

- Capacitacion de capacitacion: es una capacitacion proporcionada durante el
trabajo de un individuo, su superior inmediato o un instructor especialista.

-Formacion profesional: la formacion se imparte en centros especializados
dentro o fuera de la empresa, de forma sistematica y sobre la base de un programa
estructurado.

-Ensefianza de la ensefianza en el aula: la instruccion en el aula es una forma
tradicional de ensefianza y aprendizaje donde el instructor trabaja directamente en la

cara o participa en todo el proceso.
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no clase: la clase extraoficial incluye todos los métodos de entrenamiento que
no requieren la presencia fisica de un instructor en lugar de aprendizaje y un
instructor cara a cara con los participantes, como el aprendizaje a distancia y los
programas de interaccion.

- Aprendizaje pasivo: se asocia a medidas educativas donde el participante es
el beneficiario pasivo de la instruccion impartida directa o indirectamente por el
instructor.

-Aprendizaje Aprendizaje Activo: Se usa en métodos de entrenamiento que
requieren gque un participante piense y actlie para encontrar conocimiento. El papel
del instructor y los medios didacticos es facilitar, controlar y estimular el
aprendizaje, ya que en este caso el participante tiene el personaje principal.

— Educacidn grupal: se refiere a los métodos de educacion en los que la
profesion docente es un grupo de participantes y la ensefianza se
ensefia colectivamente.

— Educacidn individual: es una educacion que se adapta a las
caracteristicas individuales de cada participante, dado su potencial y
limitaciones al conocimiento previo, la experiencia, los intereses y el
estilo de aprendizaje.

Por lo tanto, las técnicas de entrenamiento son formas especificas de utilizar
principios metodoldgicos segun la situacion. El disefio de la tecnologia educativa
incluye la especificacion de las condiciones para la formacion de la educacién, los
medios y la interaccion, el papel del instructor y el papel de los participantes (Rojas,

2011).
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Algunas caracteristicas de los diferentes tipos de entrenamiento, divididos en

tradicionales y actuales. (Tecnologico de Monterrey, 2014)

Técnicas tradicionales:

- Debates: La informacion es intercambiada por un grupo especifico sobre un

tema especifico y también se le puede pedir que estimule la participacion.

- Lectura: una persona lee el material a su propio ritmo, y el intermediario es

una forma de aclarar las dudas y contribuir mas al tema.

-Estudios de caso: analizar un caso especifico donde se identifica el problema

y luego proponer otras soluciones y seleccionar lo mejor.

Técnicas actuales:

-Videoconferencia: una manera simple para que las personas se encuentren en

diferentes lugares para reunirlos en el mismo lugar e interactuar en este momento.

-Cursos en linea: no es necesario ir a clase, hay flexibilidad en el tiempo y la

interaccion. Ademas de gréaficos basicos, video y soporte de texto.
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I11. HIPOTESIS

3.1 Hipotesis

Segun Hernandéz (2018) las investigaciones de tipo descriptivo, describen una
realidad problematica en un contexto determinado, por lo cual el autor plantea que no
es necesario el planteamiento de hipotesis. Ademas se considera que al no buscar una
relacion, influencia o incidencia entre las variables de estudio, la necesidad de

requerimiento de hipotesis, no es obligatoria.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, porque no se efectuara
manipulacion intencional alguna de las variables, y asimismo se recogera los datos e
informacion en un momento determino de la realidad de las MYPE sector comercio
rubro abarrotes.

Segln Mufioz (2015), definen a los disefos no experimentales como “Estudios
que se realizan sin manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan
los fenémenos en su ambiente natural para después analizarlos”. También la
investigacion transversal o transeccional como la recoleccion de datos en un solo
momento y tiempo Unico donde su proposito es describir las variables y analizar su
incidencia e interrelacién en un momento.

Se trata de una investigacion cuantitativa, ya que la informacion se representara
de forma numérica y en porcentajes, usando técnicas e instrumentos de la estadistica.

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque cuantitativo usa
procedimientos estandarizados (que sean aceptados por una comunidad cientifica);
tales datos se representan numéricamente y son analizados por métodos estadisticos.

El nivel de la investigacion presenta un enfoque descriptivo, ya que se busca
describir el financiamiento y capacitacion de las Micro y pequefias empresas, del
sector comercio, asi como sus dimensiones en necesidad de financiamiento, montos
de financiamiento, elementos de deteccion de necesidades de capacitacion y técnicas

de capacitacion,
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Segun Mufioz (2015), la investigacion descriptiva busca especificar las

propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas grupos, comunidades, procesos,

objetivos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.

4.2.- Poblacion y Muestra

Poblacion

En el presente trabajo, se ha determinado dentro del sector de MYPE sector

comercio rubro abarrotes de la Av. A, considerando un promedio 8 unidades

econdmicas.

Tabla 1. Poblacion de MYPE

CANTIDAD

NOMBRE

DIRECCION

RUC

TRABAJAD
ORES

1

Abarrotes Daniel S.A.C

LT Exterior nro.
64 (av. a)abast
central Piura -

talara — Parifias

20525391966

3

Angeles Caipo Cristian
Victor

Tienda nro. 59
exterior
Mercado
Central (av.
a)Piura - Talara
— Parifias

10408060121

Comercial Marlon Smith
Talara E.I.LR.L.

PJ. Talara nro.
219 (av. a)Int.

01 cent. Talara
Piura — Parifias

20525719520

Abarrotes Crisanto

Mercado
Central (av.
a)S/N

10038857601

Abarrotes J. Alexander

Tienda nro. 19
interior
Mercado
Central (av.
a)Piura

10486015948

Comercial ElI Buen Sabor

Tienda nro. 09
exterior

10165608840
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Mercado
Central (av.
a)Piura

7 | Marol Gemariah Tienda nro. 62 10038444238 2
exterior
Mercado
Central (av.
a)Piura

8 | Comercial Bayona Tienda nro: 60 10012444129 1
Mercado
Central

Fuente: Reporte de actividad comercial de SUNAT (2018)

Muestra

Para la variable financiamiento, la muestra estard conformada por los representantes
de las MYPE en estudio, considerandose una poblacién pequefia se considera la
poblacién igual a la muestra (N=n); es decir 8 representantes.
Para la variables capacitacion, la muestra estard conformada por los trabajadores, y
considerando finita, la muestra es igual a la poblacion; un total de 17 trabajadores.
Criterios de inclusion y exclusion
En las variables Financiamiento y capacitacion se incluiran a los clientes de la MYPE
del sector comercio, rubro Abarrotes que se encuentran disponibles las tiendas de
estudio.
Teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas:

- Clientes mayores de 18 afios.

- Disponibilidad para resolver encuestas
En las variables de financiamiento y capacitacion se va a excluir a los clientes que te
tengan menor de 18 afos, que no tengan disponibilidad para resolver encuestas,

trabajadores con caracteristicas que le impidan responder a las encuestas.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables.

Escala de

funcién de objetivos

definidos.

capacitacion

modalidad de capacitacion,
mediante la técnica de la encuesta,
a través del cuestionario aplicado a
los trabajadores de las MYPE

rubro abarrotes

Modalidad de
capacitacion

Variables Definicion Dimensiones | Definicion operacional Indicadores medicion Fuentes
La dimension “Elementos de Nominal
deteccion de necesidades de Ar_nélis_is -
organizacional Nominal
capacitacion” se evalud en tres
Chiavenato (2012) Elementos de aspectos: analisis organizacional, Nominal
afirma que la Deteccion de andlisis del personal y analisis de | Analisis del personal
capacitacion es el necesidades de puesto de trabajo; mediante la Nominal Trabajadores
proceso educativo de capacitacion técnica de la encuesta aplicando el Nominal
corto plazo, aplicado de instrumento cuestionario a los Andlisis de puesto de
manera sistematica y trabajadores de las MYPE rubro trabajo Nominal
| organizada, por medio abarrotes
CAPACITACION del cual las personas La dimensién “Técnicas de Ambiente de Nominal
adquieren capacitacion” se mediré a través capacitgf:ién i
conocimientos, de los indicadores ambiente de Ig;?:gﬁ;%?éie Nominal
desarrollan habilidades capacitacion, interaccion de Aprendizaje Nominal
y competencias en Técnicas de capacitacion, aprendizaje, Nominal Trabajadores




Variable Definicion Conceptual | Dimensiones | Definicion Indicadores Escala de | Fuentes
Operacional medicion
Financiamiento Segln Ccaccya (2015), se entiende | Necesidades de | La dimension | Conocimiento sobre | Nominal Representante
. - . - fuentes de | créditos

por financiamiento  aquellos | financiamiento fi -
inanciamiento se

mecanismos o modalidades en los medira a través de | Requisitos para | Nominal

: los indicadores | acceder a crédito

que incurre la empresa para necesidad de

proveerse de recursos, sean bienes financiamiento, Instituciones de | Nominal

0 servicios, a determinados plazos copo_mmwnto_ . de | financiamiento
créditos, requisitos, _ - _

y que por lo general tiene un costo entidades, tipos y | TiPOs de créditos Nominal

financiero criterios de
solicitud de — — -
créditos, mediante Crltgrlos _de §0I|C|tud Nominal
un cuestionario de financiamiento
aplicado a los
representantes

Montos de | La dimension | Monto requerido Nominal / | Representante
financiamiento Montos de Ordinal
financiamiento, se E— _
evaluaré a través de | Utilizacion del | Nominal
los indicadores | Crédito
montos requeridos, | Plazo del crédito Nominal
utilizacion del _ _ .
crédito, plazo del | Tasade interes Nominal
crédito y tasas de
interés, mediante
un cuestionario
aplicado a los .
representantes Nominal /
Ordinal
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4.4. Técnicas e instrumentos

a) Encuestas: La elaboracion de la encuesta pretende establecer
las caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las
MYPE en el &mbito de estudio

Encuesta es una herramienta que cuando es elaborada, disefiada y aplicada
cientifica y rigurosamente permite obtener informacion relevante sobre que
esta pasando con la poblacion. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

a) Cuestionario: La encuestas seran aplicadas a 8 representantes
y 17 trabajadores para obtener informacion sobre los objetivos
planteados de investigacion

El Cuestionario es "un medio util y eficaz para recoger informacion en un
tiempo relativamente breve". En su construccion pueden considerarse
preguntas cerradas, abiertas o mixtas. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,

2010)

4.5 Plan de anélisis

Para el recojo de datos se realizaron coordinaciones con los representantes de
las MYPE sector comercio rubro abarrotes, para obtener la autorizacion de poder
contactar con los representantes y trabajadores para aplicarles los cuestionarios, los
cuales estaran debidamente validados por el juicio de tres expertos. Asimismo
coordinar la aplicacion del instrumento de financiamiento a ellos.

El presente estudio de investigacion realiza un plan de analisis posterior a la
recopilacion de los datos, segln la tabulacion y presentacién mediante tablas y
gréaficos, dichos resultados responden a los objetivos de investigacion. Se empleara
estadistica descriptiva, calculando las frecuencias y porcentajes, se empleara el

programa Excel y programas estadisticos.



4.6 Matriz de Consistencia:

sector comercio
rubro abarrotes
del distrito de
Parifias, afio
2018

comercio rubro
abarrotes del distrito
de Parifias, afio
2018?

rubro  abarrotes  del
distrito de Parifas, afio
2018, afo 2018

Objetivos especificos

a)  Determinar  los
elementos de deteccion
de  necesidades de
capacitacion en las
MYPE sector comercio
rubro  abarrotes  del
distrito de Parifias, afio
2018

b) Identificar las técnicas
de capacitacién de las
MYPE sector comercio
rubro  abarrotes  del
distrito de Parifias, afo
2018

hipétesis porque su
alcance no implica

una influencia o
causalidad.
(Hernandez,
Fernandez y

Baptista, 2014).

Titulo Problema Objetivo Hipétesis Variable Metodologia
General General

Caracterizacion | ;Cuales son las | Determinar las | El presente estudio | Capacitacién Tipo de estudio
de la | caracteristicas de la | caracteristicas de la|es de tipo | . L Descriptivo

. N L — Financiamiento . .
capacitacion 'y | capacitacion y | capacitacion y | descriptivo, por lo Nivel de estudio
financiamiento | financiamiento  de | financiamiento de las | cual no se Cuantativo
de las MYPE | las MYPE sector | MYPE sector comercio | formularon Disefio de estudio

No experimental
Transversal

Poblacion

MYPE rubro abarrotes
Muestra

Trabajadores de las MYPE
para la variable capacitacion
Representantes de  las
MYPE para la variable
financiamiento
Técnica de
informacion
Encuesta
Instrumento
Cuestionario

recojo de




C) Identificar las
necesidades de
financiamiento de las
MYPE sector comercio
rubro  abarrotes  del
distrito de Parifias, afio
2018

d)  Determinar  los
montos de
financiamiento de las
MYPE sector comercio
rubro  abarrotes  del
distrito de Parifias, afio
2018.
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4.7 Principios éticos.

Este trabajo de investigacion se realiz6 con total transparencia al momento de realizar la
recoleccion de datos de la poblacion en estudio; ademas se puso énfasis en la autenticidad
de los resultados obtenidos, la confidencialidad de las encuestas aplicadas fue de estricto
caracter y honestidad al momento de realizar los analisis. Ademas se respetaron los

derechos del autor.



V. RESULTADOS

5.1 Resultados de la encuesta
5.1.1 Resultados de la Variable Capacitacion
5.1.1.1 Dimension Elementos de deteccion de Necesidades de Capacitacion

Tabla 1 Evaluacion de debilidades

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 5 29.4%
No 12 70.6%
Total 17 100.0%
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las MYPE rubro abarrotes. Elaboracion

propia.

Se evidencia que el 70,6% de los trabajadores de las MYPE rubro abarrotes sefiala
que no se realiza una evaluacion de debilidades; mientras que el 29,4% indica que si. Esto
es evidente, ya que realizar un diagnostico situacional implica tener conocimientos,
asimismo debido a que el numero de trabajadores es reducido y por lo general es el mismo
propietario o algun familiar no se realiza.

Tabla 2 Capacitacion relacionada a objetivos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 6 35.3%
No 11 64.7%
Total 17 100.0%
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las MYPE rubro abarrotes. Elaboracion

propia.

Se evidencia que el 64,7% de los trabajadores de las MYPE rubro abarrotes indica
que la capacitacion no esta enfocada en los objetivos de la tienda, mientras que el 35,3%
sefiala que si. Esto indica la falta de analisis dentro de la MYPE para determinar el

enfoque de la capacitacion necesaria para los trabajadores.
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Tabla 3 Evaluacion de desempefio

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 6 35.3%
No 11 64.7%
Total 17 100.0%
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las MYPE rubro abarrotes. Elaboracion

propia.

Se evidencia que el 64,7% de los trabajadores de las MYPE rubro abarrotes
manifiestan que no se realiza una evaluacién en cuanto a su desempefio, mientras que el
35,3% sefiala que si. Esto es evidente en cuanto que los trabajadores son familiares de los

duefios, o es el mismo duefio quien labora en las MYPE de abarrotes.

Tabla 4 Estandares de desempefio

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 4 23.5%
No 13 76.5%
Total 17 100.0%
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las MYPE rubro abarrotes. Elaboracion

propia.

Se evidencia que el 76,5% de los trabajadores de las MYPE rubro abarrotes
manifiestan que no cuentas con estandares de desempefio, mientras que el 23,5% sefiala
que si. Esto es evidente en cuanto a que no presentan referentes de un desempefio

adecuado en las MYPE de abarrotes.
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Tabla 5 Determinacion de habilidades para
capacitacion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 7 41.2%
No 10 58.8%
Total 17 100.0%
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las MYPE rubro abarrotes. Elaboracion

propia.

Se evidencia que el 58,8% de los trabajadores de las MYPE rubro abarrotes
expresan gue no se evaltan las habilidades para determinar en qué capacitar; mientras
que el 41,2% sefiala que si. Esto refleja que la gestion del talento en este tipo de MYPE
no se realiza de manera adecuada, ya que se debe considerar que habilidades del

trabajador deben ser potenciadas.

Tabla 6 Consideracion de procesos de

trabajo
Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 6 35.3%
No 11 64.7%
Total 17 100.0%
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las MYPE rubro abarrotes. Elaboracion

propia.

Se evidencia que el 64.7% de los trabajadores de las MYPE rubro abarrotes
manifiestan que para planificar la capacitacion no se toma en cuenta los procesos de
trabajo o actividades que se realizan; mientras que el 35,3% sefiala que si. Esto puede
explicarse debido a que los procesos en las MYPE son rutinarios y muy basicos, por lo

cual la capacitacion puede brindarse de manera global.
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5.1.1.1 Dimensién Técnicas de capacitacion

Tabla 7 Capacitacion en el trabajo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 6 35.3%
No 11 64.7%
Total 17 100.0%
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las MYPE rubro abarrotes. Elaboracion

propia.

Se evidencia que el 64.7% de los trabajadores de las MYPE rubro abarrotes
sefialan que la capacitacion no se realiza en el trabajo; mientras que el 35,3% sefiala que
si. Esto se explica debido a que debido a la atencién al cliente, es dificil la capacitacion

durante las actividades del trabajo, siendo factible realizarla al comienzo de actividades

0 después.
Tabla 8 Capacitacion face to face
Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 7 41.2%
No 10 58.8%
Total 17 100.0%
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las MYPE rubro abarrotes. Elaboracion
propia.

Se evidencia que el 58.8% de los trabajadores de las MYPE rubro abarrotes
indican que en la capacitacion no se puede interactuar directamente (face to face);
mientras que el 41,2% indica que si. Se infiere que el capacitador que suele ser el duefio
o0 representante de la MYPE, solo brinda indicaciones, y no se puede brindar opiniones;

el trabajador es solamente un receptor.
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Tabla 9 Guia para el aprendizaje

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 8 47.1%
No 9 52.9%
Total 17 100.0%
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las MYPE rubro abarrotes. Elaboracion

propia.

Se evidencia que el 52.9% de los trabajadores de las MYPE rubro abarrotes
sefialan que no existe un aprendizaje activo, mientras que el 47,1% indica que si. Esto
permite inferir que los trabajadores son participantes pasivos, evidenciando la ausencia

de medios didacticos para estimular el aprendizaje.

Tabla 10 Reuniones periddicas

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 4 23.5%
No 13 76.5%
Total 17 100.0%
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de las MYPE rubro abarrotes. Elaboracion

propia.

Se evidencia que el 76.5% de los trabajadores de las MYPE rubro abarrotes
manifiestan que no se realizan reuniones periddicas; en cambio el 23,5% indica que si.
Lo que permite deducir que la frecuencia de reuniones es esporadica, es decir que las

capacitaciones, orientaciones o inducciones no son continuas.
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5.1.2 Resultados de la Variable Financiamiento

5.1.2.1 Dimensién Necesidad de Financiamiento

Tabla 11 Conocimientos sobre créditos

Categoria Frecuencia Porcentaje

Poco conocimiento 1 12.5%
Conocimiento medio 6 75.0%
Mucho conocimiento 1 12.5%
Total 8 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE rubro abarrotes. Elaboracion

propia.

Se evidencia que el 75% de los representantes de las MYPE del rubro abarrotes

manifiesta que cuentan con conocimiento medio sobre facilidades de créditos, asimismo

un 12,5% respectivamente sefiala que poseen poco y mucho conocimiento. Por lo que se

infiere que por la necesidad de contar con financiamiento para sus actividades, buscan

informacidn o por que las instituciones de crédito les ofrecen su cartera de productos.

Tabla 12 Requisitos para acceder a créditos

Categoria Frecuencia Porcentaje

Si 7 87.5%
No 1 12.5%
Total 8 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE rubro abarrotes. Elaboracion

propia.

Se evidencia que el 87.5% de los representantes de las MYPE rubro abarrotes

sefiala que si cuentan con requisitos para acceder a creditos, mientras que un 12,5% indica

que no. Esto pone de manifiesto que las MYPE de abarrotes tienen los requisitos

necesarios basados en su productividad diaria, lo que se refleja en flujos diarios de

efectivo y su capacidad para hacer frente a las cuotas del préstamo.
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Tabla 13 Ofrecimiento de financiamiento

Categoria Frecuencia Porcentaje
Bancos 5 62.5%
Cajas de crédito 3 37.5%
Microfinancieras 0 0.0%
Prestamistas 0 0.0%
Total 8 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE rubro abarrotes. Elaboracién
propia.

Se evidencia que el 62.5% de los representantes de las MYPE rubro abarrotes
manifiesta que los ofrecimientos de financiamiento en su mayoria son de Bancos, y en un
37,5% por cajas de crédito. Este resultado se evidencia debido a que las instituciones
bancarias para diversificar su cartera han incursionado en el rubro MYPE, asimismo la
absorcion de Edificar a Mi Banco, ha permitido que una institucion bancaria se
especialice en este sector anteriormente descuidado.

Tabla 14 Tipo de crédito

Categoria Frecuencia Porcentaje
Capital de trabajo 6 75.0%
Créditos personales 1 12.5%
Creéditos de consumo 0 0.0%
Crédito MYPE 1 12.5%
Total 7 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE rubro abarrotes. Elaboracion
propia.

Se evidencia que el 75% de los representantes de las MYPE rubro abarrotes
expresan que el tipo de crédito mas representativo es el de capital de trabajo, también el
12,5% respectivamente indicd que los créditos MYPE y personales. Infiriendo que las
MYPE requieren financiamiento para el continuo funcionamiento de sus actividades y a

corto plazo.
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Tabla 15 Criterios para solicitar crédito

Categoria Frecuencia Porcentaje
Tasa de interés 6 75.0%
Plazos de pago 2 25.0%
Prestigio de entidad 0 0.0%
Recomendaciones de terceros 0 0.0%
Total 8 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE rubro abarrotes. Elaboracién
propia.

Se evidencia que el 75% de los representantes de las MYPE rubro abarrotes
manifiestan que las tasas de interés es un factor a tener en cuenta para solicitar un
financiamiento; mientras que el 25% considera en segunda instancia el plazo de pago. Por
ende se deduce que las MYPE se preocupan por cuanto deben pagar al finalizar el crédito
debido a la tasa de interes.

5.1.2.2 Dimensién Montos de Financiamiento

Tabla 16 Monto de financiamiento

Categoria Frecuencia Porcentaje
Menos de S/. 5000 0 0.0%
Entre S/. 5001 a S/8000 1 12.5%
Entre S/. 8001 a S/10000 1 12.5%
Mas de S/. 10001 6 75.0%
Total 8 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE rubro abarrotes. Elaboracion
propia.

Se evidencia que el 75% de los representantes de las MYPE rubro abarrotes
manifiestan que el monto de financiamiento por lo general es mayor a S/. 10,000 soles;
asimismo un 12,5% respectivamente sefiala que se encuentra entre S/. 5,000 a S/8,000 o
entre S/. 8,000 a S/. 10,000. Considerandose que son montos regulares para compra de

productos que se ofertan en las tiendas de abarrotes.
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Tabla 17 Utilizacién del crédito

Categoria Frecuencia Porcentaje
Capital de trabajo 7 87.5%
Mejora de infraestructura 0 0.0%
Bienes muebles 0 0.0%
Pago de deudas 1 12.5%
Total 8 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE rubro abarrotes. Elaboracion
propia.

Se evidencia que el 87,5% de los representantes de las MYPE rubro abarrotes
manifiesta que la utilizacidn del crédito es basicamente para capital de trabajo, mientras
que solamente un 12,5% sefiala que lo empled en pago de deudas. Por lo que se infiere
que por sus actividades continuas de compra requieren financiamiento para rotar y

diversificar su oferta.

Tabla 18 Plazo del crédito

Categoria Frecuencia Porcentaje
Corto plazo 4 50.0%
Mediano plazo 4 50.0%
Largo plazo 0 0.0%
Total 8 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE rubro abarrotes. Elaboracion
propia.

Se determina que los representantes en un 50,0% respectivamente acceden a una
modalidad de financiamiento a corto y mediano plazo. Estos resultados corresponden
debido a que los créditos por capital de trabajo suelen ser a corto plazo y en algunos casos

a mediano plazo.
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Tabla 19 Tasas de interés bajas

Categoria Frecuencia Porcentaje
Bancos 0 0.0%
Cajas de crédito 8 100.0%
Microfinancieras 0 0.0%
Prestamistas 0 0.0%
Total 8 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE rubro abarrotes. Elaboracion
propia.

Se determina que los representantes en un 100,0% consideran que las Cajas de
crédito ofrecen las tasas de interés mas bajas del mercado. Esto es debido a que tienen
mas tiempo y se han especializado en el sector MYPE y PYME desde el inicio de sus

actividades.

Tabla 20 Tasas de interés de crédito

Categoria Frecuencia Porcentaje
Menos de 5% 2 25.0%
Entre 5% a 9% 4 50.0%
Entre 9% a 12% 1 12.5%
Mas del 12% 1 12.5%
Total 8 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las MYPE rubro abarrotes. Elaboracion
propia.

Se evidencia que el 50,0% de los representantes de las MYPE rubro abarrotes
sefialan que la tasa de interés se encuentra entre un 5% a 9%; asimismo un 25,0%
manifiesta que la tasa es menor que el 5%; también un 12,5% respectivamente indica que

las tasas estan entre 9% a 12% y mayor del 12%.
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5.2 Andlisis de resultados

5.2.1 Determinar los elementos de deteccién de necesidades de capacitacion en las

MY PE del sector comercio, rubro abarrotes del distrito de Parifas, afio 2018
Segn Mendoza (2012) en la deteccion de necesidades de capacitacion se realiza

un andlisis organizacional, porque cada empresa tiene misiones y visiones, la filosofia

puede ayudar a localizar el clima organizacional, las deficiencias en algunas areas, y

evaluar los resultados y planificar el programa de capacitacion.

En la tabla 1, denominada “Evaluacion de debilidades” se evidencia que el 70,6%
de los trabajadores de las MYPE rubro abarrotes sefiala que no se realiza una evaluacion

de debilidades; mientras que el 29,4% indica que si.

Esto se compara con los resultados de a Velasquez (2014) quien concluyé que
respecto en cuanto a la capacitacion de los trabajadores, el 52% manifestd que sus
trabajadores si se capacitan y el 41% manifestd que la capacitacion fue en el curso de
prestacion del mejor servicio al cliente, luego de un diagnéstico y determinar las

debilidades del servicio de lavanderias.

Acorde a Mendoza (2012) para el diagnéstico de necesidades educativas es
necesario analizar la organizacion para determinar como satisfacer procesos, funciones y
estructura, y analizar la totalidad de los recursos humanos de la empresa para determinar

coémo el rendimiento y el logro de los objetivos de la misma.

En la tabla 2, denominada “Capacitacion relacionada a objetivos” se evidencia

que el 64,7% de los trabajadores de las MYPE rubro abarrotes indica que la capacitacion

no esta enfocada en los objetivos de la tienda, mientras que el 35,3% sefiala que si.

59



Estos resultados se comparan con los de Aguilar (2015), quien determiné los
siguientes resultados; respecto a la capacitacion: El 67.6% manifestaron que su personal
si recibio capacitacion la cual guarda relacion con los objetivos a corto plazo en relacién

a las debilidades de las MYPE.

Segln Mendoza (2012) EI segundo se relaciona con el andlisis de los empleados,
que estima el desempefio del empleado y los requisitos del trabajo determinados
objetivamente, al definir las diferencias entre los objetivos del puesto y los mejores

estandares establecidos.

En la tabla 3, denominada “Evaluacion de desempefio” se evidencia que el 64,7%
de los trabajadores de las MYPE rubro abarrotes manifiestan que no se realiza una
evaluacion en cuanto a su desempefio, mientras que el 35,3% sefiala que si.

Estos resultados se relacionan con los obtenidos por Burgos (2014), quien
concluye que concluye que, por el lado de las microempresas, se observa que los mayores
niveles de venta promedio se obtuvieron en los casos en donde la empresa presentaba
trabajadores con capacitacion, y con un seguimiento sobre el desempefio de sus funciones.

Segun lo expresado por Mendoza (2012) en el anélisis del personal, se considera
determinar las exigencias del puesto de trabajo en que se encuentra ubicado, para poder
establecer los estandares 6ptimos establecidos del puesto.

En la tabla 4, denominada “Estandares de desempefio” se evidencia que el
76,5% de los trabajadores de las MYPE rubro abarrotes manifiestan que no cuentas con
estandares de desempefio, mientras que el 23,5% sefiala que si.

Estos resultados se comparan con los de Medina, (2014), quien concluye que el
tipo de capacitacion que realizan a los colaboradores de las MYPE servicio — rubro

restaurante de la provincia de Piura, es la capacitacién pre ingreso, lo cual implica que
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una persona aprenda una responsabilidad mediante su desempefio real. En muchas MYPE
este tipo de capacitacion es la Unica clase de capacitacion disponible y generalmente
incluye la asignaciéon de los nuevos empleados a los trabajadores o los supervisores

experimentados que se encargan de la capacitacion real.

Segln Mendoza (2012) el analisis de puesto de trabajo, en el cual se estipulan las
actividades que se deben realizar en determinado puesto y las implicaciones. Se puede
reflejar lo que el empleado hace cémo lo hace, con qué lo hace, cudndo lo hace, con quién
lo hace, bajo que intereses lo hace.

En la tabla 5, denominada “Determinacion de habilidades para capacitacion” se
evidencia que el 58,8% de los trabajadores de las MYPE rubro abarrotes expresan que no
se evallan las habilidades para determinar en qué capacitar; mientras que el 41,2% sefiala
que si.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Palacios (2014), quien
concluyo que la capacitacion que se brinda en las MYPE del rubro de ropa de bebés, no
es planificada, sefialando que no se determinan que habilidades son necesarias sino que

evalUan si el personal ya cuenta con experiencia y tienen habilidades para vender.

Para Mendoza (2012) en el analisis de puesto de trabajo se identifica si el personal
cumple o no con las tareas laborales que tiene a cargo, y establece si fuese necesario un
programa de capacitacion para el trabajador que lo requiera, en bisqueda de mejora de
los procesos de trabajo.

En la tabla 6, denominada “Consideracion de procesos de trabajo” se evidencia
que el 64.7% de los trabajadores de las MYPE rubro abarrotes manifiestan que para
planificar la capacitacion no se toma en cuenta los procesos de trabajo o actividades que

se realizan; mientras que el 35,3% sefiala que si.
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Lo que se compara con los resultados de Gomez (2014), quien dentro de las
caracteristicas del servicio al cliente, se basan en la actitud y disposicion del mozo y del
personal por atender al cliente, utilizando gran parte de su esfuerzo fisico para lograr la

satisfaccion del cliente, en todos los procesos de trabajo.

5.2.2 Identificar las técnicas de capacitacion en las MYPE del sector
comercio, rubro abarrotes del distrito de Parifias, afio 2018

Los métodos y las técnicas de educacion se refieren a diferentes formas de
organizar, implementar e implementar procesos pedagdgicos para alcanzar los objetivos
educativos previstos. La eleccidn del método y la técnica especifica depende
esencialmente de las fuentes, los objetivos de aprendizaje que se persiguen en la
actividad educativa y, en particular, el perfil de las personas que recibiran capacitacién
sobre todo lo que se relaciona con su capacidad y disposicion para aprender.(Rojas,
2011)

Segun Rojas (2011) la capacitacion en el trabajo, es la capacitacion impartida
durante la actividad laboral del individuo, por su jefe inmediato o un instructor
especializado.

En la tabla 7, denominada “Capacitacion en el trabajo” se evidencia que el 64.7%
de los trabajadores de las MY PE rubro abarrotes sefialan que la capacitacién no se realiza
en el trabajo; mientras que el 35,3% sefiala que si.

Esto se compara con los resultados de Sosa (2014), quien concluye que los datos
lograron determinar los elementos que debe contener el programa de capacitacion para el
personal docente, los cuales se obtuvieron en los resultados y ademas realizar

acompafiamiento pedagogicos en la misma aula de clase
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Para Rojas (2011), la capacitacion presencial es la modalidad tradicional de
ensefianza-aprendizaje, en la cual el instructor interactia directamente -cara a cara- con
el o los participantes durante todo el proceso.

En la tabla 8, denominada “Capacitacion face to face” se evidencia que el 58.8%
de los trabajadores de las MYPE rubro abarrotes indican que en la capacitacién no se
puede interactuar directamente (face to face); mientras que el 41,2% indica que si.

Esto se compara con los resultados obtenidos por Moreira (2013) quien concluye
que Docentes y estudiantes con el 93% considera que el personal administrativo de la
UCL no ha sido debidamente capacitado, ni ha recibido el entrenamiento adecuado y de
manera oportuna, manifiesta que no responde a los requerimientos de los usuarios
oportunamente, ya que se requiere una participacion activa con interaccién directa con el
capacitador

Segun el aporte de Rojas (2011) el aprendizaje activo, se aplica en las modalidades
de capacitacion que exigen al participante pensar y actuar para descubrir el conocimiento.
El papel del instructor y los medio didacticos consiste en facilitar, guiar y estimular el
aprendizaje, que, en este caso, tiene como protagonista al participante.

En la tabla 9, denominada “Guia para el aprendizaje” se evidencia que el 52.9%
de los trabajadores de las MYPE rubro abarrotes sefialan que no existe un aprendizaje
activo, mientras que el 47,1% indica que si.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Moreira (2013) quien sefiala
que el 91% del personal administrativo manifiestan que al recibir un médulo préctico de
capacitacion en atencion al cliente seria un factor importante para mejorar la calidad de
servicio.

La capacitacion grupal, se refiere a las modalidades de capacitacién en las cuales
el sujeto del aprendizaje es un grupo de participantes, y la ensefianza se imparte en forma

colectiva. (Rojas, 2011)
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En la tabla 10, denominada “Reuniones periddicas” se evidencia que el 76.5% de
los trabajadores de las MYPE rubro abarrotes manifiestan que no se realizan reuniones
periddicas; en cambio el 23,5% indica que si.

Estos resultados se comparan con la investigacion de Dias (2011) quien plante
ademas recomendaciones dirigidas al departamento de recursos humanos para establecer
programas para dar a conocer las dimensiones que integran la autoevaluacién del nivel de
capacitacion a fin de hacerlos conscientes de su importancia para la mejora en el
desempefio laboral; tener un programa periodico de capacitacion de manera grupal e
individual en las distintas areas que componen la empresa
5.2.3 Determinar las necesidades de financiamiento en las MYPE del sector
comercio, rubro abarrotes del distrito de Parifias, afio 2018

La necesidad de financiamiento recae en el requerimiento que tiene la empresa de
generar el efectivo necesario, para soportar su Ciclo de Caja y mantener una eficiencia
operativa, por ende es necesario que los representantes cuenten con conocimiento para
decidir qué tipo de financiamiento adquirir (Jiménez, Rojas, y Ospina, 2013).

En la tabla 11, denominada “Conocimiento sobre créditos” se evidencia que el
75% de los representantes de las MYPE del rubro abarrotes manifiesta que cuentan con
conocimiento medio sobre facilidades de créditos, asimismo un 12,5% respectivamente
sefiala que poseen poco y mucho conocimiento.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Ixchop (2014), quien
determind que en su totalidad los microempresarios si conocen sobre fuentes de
financiamiento. Por su parte Villaordufia (2014) logré establecer que se tiene
conocimiento que el respaldo financiero influye favorablemente en el logro de objetivos
y metas en las empresas de servicios en Lima Metropolitana; incidiendo favorablemente

en las estrategias de gestion. Velecela (2013) por otro lado concluye que existe falta de
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conocimientos por parte de los empresarios al tomar una decision correcta en lo que
respecta al financiamiento que solicita.

Aguirre, Chuica, Mendiola, Palacios, Peralta, Rodriguez y Suérez (2014) sefialan
que las instituciones que brindan financiamientos tienen en cuenta variados requisitos;
pero si la solicitud del solicitante demuestra la capacidad de pago y la solvencia necesaria,
es factible obtener el crédito. Presentar los estados financieros (balance general, estado
de ganancias y pérdidas, estado de cambios en el patrimonio neto, estado de flujo de
efectivo) y notas a los estados financieros del dltimo afio. Esta informacién debe ser
actualizada cada seis meses. Los requisitos varian entre una entidad y otra.

En la tabla 12, denominada “Requisitos para acceder a créditos” se evidencia que
el 87.5% de los representantes de las MYPE rubro abarrotes sefiala que si cuentan con
requisitos para acceder a créditos, mientras que un 12,5% indica que no.

Los resultados anteriores se comparan con los obtenidos por Ixchop (2014), quien
establecié que el 78% de las empresas han mantenido un buen record crediticio,
cumpliendo cabalmente con el pago de los créditos, lo que le ha permitido continuar
adquiriendo prestamos en los dos Ultimos afios. Rufino (2014) por su parte determiné que
el 80% de los restaurantes cumplen con los requisitos para acceder a créditos en las
instituciones financieras, debido a sus estados contables y financieros.

Para Rodriguez (2012), sefiala que las entidades de financiamiento captan los
ahorros y efectGan préstamos o llevan a cabo inversiones de los demandantes a cambio
de pago de intereses o dividendos. En este punto, las empresas que se encuentran bajo
supervision de la SBS se clasifican de la siguiente forma: Empresas bancarias; empresas
financieras; cajas municipales de ahorro y crédito; Cajas rurales de ahorro y crédito; cajas
municipales de crédito popular; administradoras de fondos de pensiones; empresas de
arrendamiento financiero; corporacion financiera de desarrollo (COFIDE); bolsa de

valores y bolsa de productos; bancos de inversores; sociedad nacional de agentes de bolsa;
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empresas de desarrollo de pequeiia y micro empresa (EDYPYMES); cooperativas de
ahorro y credito; empresa de transferencia de fondos; empresas afianzadoras y de
garantias; almacenes generales de depdsito; empresa de servicios fiduciarios y empresas
de seguros.

En la tabla 13, denominada “Ofrecimiento de financiamiento” se evidencia que el
62.5% de los representantes de las MYPE rubro abarrotes manifiesta que los
ofrecimientos de financiamiento en su mayoria son de Bancos, y en un 37,5% por cajas
de crédito.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Ixchop (2014), quien
determiné que la entidad financiera que le ha otorgado financiamiento en un 44% han
acudido a bancos, mientras un 28% afirmaron utilizar ONG’s, el 6% menciona a las
cooperativas, el restante 22% no respondié. Kong y Moreno (2014) al evaluar las
diferentes fuentes de financiamiento que tuvieron mayor participacion en el Mercado del
Distrito de San José€, quien tuvo un mayor dinamismo en el sector fue MI BANCO como
principal proveedor de recursos financieros.

Mamani (2014) senala que existe diversas formas de clasificar los tipos de créditos
que otorgan las Instituciones Financieras, se encuentra una que es muy comunmente
utilizada: los créditos directos; también se les puede denominar créditos o riesgos por
caja porque la entidad entrega un dinero al solicitante, realizando tramite que inicia el
registro de caja. A la vez sefiala que puede efectuarse a través del abono en cuenta
corriente, cuenta de ahorro o en situaciones especiales por medio de la entrega de cheque
de gerencia o dinero en efectivo. Por otro lado los créditos indirectos también se les puede
denominar créditos contingentes o créditos no por caja porque la entidad no realiza ningun
desembolso en efectivo al solicitante, més bien es un respaldo o garantia que ofrece la
entidad u otros intermediaros financieros que puede efectuarse a través de aval bancario,

cartas de fianza.
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En la tabla 14, denominada “Tipo de crédito” se evidencia que el 75% de los
representantes de las MYPE rubro abarrotes expresan que el tipo de crédito maés
representativo es el de capital de trabajo, también el 12,5% respectivamente indicd que
los créditos MYPE y personales.

Estos resultados se comparan con los de Valverde (2015) quien concluye que la
empresa en estudio accede al financiamiento con la entidad bancaria en un primer crédito
comercial mediante una tarjeta capital de trabajo, por cumplir con las exigencias de la
entidad bancaria. . Ixchop (2014), determind que el 32% de microempresarios utilizan
préstamos en utilidades retenidas, mientras un 26% utilizan a proveedores finalmente un
5% recurren a préstamos particulares con intereses.

Rodriguez (2012), sefiala que las entidades de financiamiento captan los ahorros
y efectdan préstamos o llevan a cabo inversiones de los demandantes a cambio de pago
de intereses o dividendos, en cuotas o plazos pactados con anterioridad; factores que
deben ser tomados en cuenta con prioridad.

En la tabla 15, denominada “Criterios para solicitar un crédito” se evidencia que
el 75% de los representantes de las MYPE rubro abarrotes manifiestan que las tasas de
interés es un factor a tener en cuenta para solicitar un financiamiento; mientras que el
25% considera en segunda instancia el plazo de pago.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Diaz (2016) quien concluye
que al acceder al financiamiento se toma en cuenta las tasas de interés, que sean bajas; ya
en el transcurso del tiempo esto fue cambiando y ahora goza con tasas muy bajas con
respecto al capital de trabajo y activos fijos, las mismas que han influido favorablemente
en su desarrollo. Sernaqué (2016) concluye que hace uso del financiamiento externo
debido a la facilidad para obtenerlo siendo las Cajas las principales entidades financieras
que lo proporcionan, ya que cuentan con tasas accesibles para un adecuado retroné de la

inversion.
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5.2.4 Determinar los montos de financiamiento en las MYPE del sector comercio,
rubro abarrotes del distrito de Parifas, afio 2018

Al respecto, el Banco Central de Reserva (2014), en cuanto a la segmentacion se
deben tener en cuenta los tipos de segmentos utilizados en los créditos, sefiala que en el
segmento pequefia empresa, los montos suelen ser de rango pequefio. En el segmento
Microfinanzas, el monto promedio corresponde a US$ 300 dolares.

En la tabla 16, denominada “Montos de financiamiento” se evidencia que el 75%
de los representantes de las MYPE rubro abarrotes manifiestan que el monto de
financiamiento por lo general es mayor a S/. 10,000 soles; asimismo un 12,5%
respectivamente sefiala que se encuentra entre S/. 5,000 a S/8,000 o entre S/. 8,000 a S/.
10,000.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Martinez (2016) el 37%
recibieron montos de S/. 5,000 nuevos soles y el 63% recibieron méas de S/. 10,000 nuevos
soles. Ixchop (2014), determiné que el 28% manifestd haber solicitado Q. 20,000.00
quetzales, el 22% Q. 30,000.00, el 17% Q. 50,000.00 y un 11% Q. 10,000.00
respectivamente.

Segun Ccaccya (2015), las principales causas que generan estas necesidades de
financiamiento son: (a) para la operacion normal (compras, gastos de operacion, etc.) (b)
para la adquisicion de activos (c) para pago de deudas o refinanciamiento (d) necesidades
de expansion, crecimiento o desarrollo () para iniciar un nuevo negocio.

En la tabla 17, denominada “Utilizacion del crédito” se evidencia que el 87,5% de
los representantes de las MYPE rubro abarrotes manifiesta que la utilizacion del crédito
es basicamente para capital de trabajo, mientras que solamente un 12,5% sefiala que lo
empled en pago de deudas.

Amadeo (2013), en cuanto a los destinos del Endeudamiento el 85% de ellos

utiliza el endeudamiento para cancelar cualquier tipo de deudas, ya sea en el mercado
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local como en el mercado exterior; el 80% de ellos utiliza el endeudamiento para la
adquisicién de bienes de capital; el 8% de ellos utiliza el endeudamiento para dar crédito
a clientes; y ademaés el 43% de ellos utiliza el endeudamiento para la adquisicion de stock.
Finalmente Ixchop (2014) determind que el destino del crédito en un 52% se utiliz6 en
compra de materia prima, el 18% en pago a proveedores, y un 13% invirtié en maquinaria

De acuerdo a Ccaccya (2015), Financiamiento a corto plazo: son aquellas en las
que se cuenta con un plazo igual o inferior al afio para devolver los fondos obtenidos. La
Superintendencia de Banca y Seguros (2013), sefiala que los créditos a mediano plazo:
Son los créditos que seran utilizados para adquisiciones de menor cuantia, repuestos,
accesorios, etc., que por su naturaleza no serdn menores a un afio ni mayor a cinco afos.

La Superintendencia de Banca y Seguros (2013), sefiala que los créditos a largo
plazo: Estos créditos son otorgados por plazos que superan los cinco afios, y por lo general
son destinados a la compra de inmuebles, equipos, maquinarias de gran envergadura
(lamados también todos ellos bienes de capital) y que los clientes necesitan para el
desarrollo o expansion de sus actividades, o de nuevos proyectos a desarrollar.

Enlatabla 18, denominada “Plazo del crédito” se determina que los representantes
en un 50,0% respectivamente acceden a una modalidad de financiamiento a corto y
mediano plazo.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Kong y Moreno (2014) quien
concluye que los plazos de dichos créditos siempre en el corto plazo y en algunos casos
a mediano plazo. Bustos (2017) concluye en relacion a los clientes que si han solicitado
créditos bancarios, siendo este financiamiento a mediano o largo plazo

Los costos de financiamiento varian en funcién de la institucion financiera que
otorga el crédito, del destino y del plazo de los fondos, asi como de la calificacién que las

pymes hayan obtenido al momento de su evaluacién crediticia (Mendiola, y otros, 2014)
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En la tabla 19, denominada “Tasas de interés bajas” se determina que los
representantes en un 100,0% consideran que las Cajas de crédito ofrecen las tasas de
interés mas bajas del mercado.

Kong y Moreno (2014) determinaron que los prestamistas informales del propio
Distrito, vienen consolidando su fuerte participacion en el mercado, actuando como parte
esencial en el desempefio de las MYPES cobrando tasas de interés excesivas.

La tasa de interés de mercado determinara, en definitiva, la cuantia de crédito
asignada a cada segmento. Esto significa que la tasa de interés le permite a los bancos
definir el grado de racionamiento de crédito entre segmentos, con la finalidad de alcanzar
la ganancia esperada. Esto puede implicar para algunos bancos atender solamente a
aquellos clientes cuyo perfil permita alcanzar los niveles esperados de ganancia (Banco
Central de Reserva, 2009).

En la tabla 20, denominada “Tasas de interés de crédito” se evidencia que el 50,0%
de los representantes de las MYPE rubro abarrotes sefialan que la tasa de interés se
encuentra entre un 5% a 9%; asimismo un 25,0% manifiesta que la tasa es menor que el
5%; también un 12,5% respectivamente indica que las tasas estan entre 9% a 12% y mayor
del 12%.

Estos resultados se comparan con los obtenidos por Villaordufia (2014) pudo
establecer que la politica crediticia de financiamiento de las entidades financieras incide
en los resultados de gestion en las empresas de servicios en Lima Metropolitana; ya que

las tasas de créditos son relativamente bajas, comprendida entre 9% a 12%
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VI. CONCLUSIONES

Respecto a los elementos de deteccion de necesidades de capacitacion, se aprecia que la
mayoria de trabajadores expresan que no cuentan con estandares de desemperio, ademas
no se realiza una evaluacion de debilidades para la capacitacion, asimismo la capacitacion
no se enfoca a los objetivos de MYPE, no se toma en cuenta los procesos de trabajo o
habilidades que se realizan, y finalmente no se evalGan las habilidades para determinar
en qué capacitar.

Respecto a las técnicas de capacitacion, se concluye que la mayoria de trabajadores
expresan que no se realizan reuniones periodicas, ademas que la capacitacion no se realiza
en el trabajo, asimismo en las capacitaciones no se puede interactuar directamente con el
facilitador, y finalmente no existe un aprendizaje activo.

En relacion a la necesidad de financiamiento, se concluye que la mayoria de
representantes sefiala que si se cuenta con requisitos para acceder a créditos, ademas
cuentan con conocimientos medios sobre facilidades de crédito, manifiestan que las tasas
de interés es un factor a tener en cuenta para solicitar un financiamiento, asimismo el tipo
de crédito mas representativo es el de capital de trabajo, finalmente se manifiesta que los
ofrecimientos de financiamiento son de Bancos.

En cuanto a los montos de financiamiento la mayoria de representantes de las MYPE, se
concluye que las cajas de crédito ofrecen las tasas de interés mas bajas del mercado,
ademas que la utilizacion del crédito es basicamente para capital de trabajo, los montos
de financiamiento por lo general son mayores a S/. 10, 000, también que la tasa de interés
se encuentra entre el 5% a 9%, y finalmente acceden a una modalidad de financiamiento

a corto y mediano plazo.
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ANEXOS



Cuestionarios

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Buenos dias/tardes, el presente cuestionario pretende recoger informacion de las MYPE
para el desarrollo de la investigacion denominada “CARACTERIZACION DE LA
CAPACITACION Y FINANCIAMIENTO EN LAS MYPE SECTOR COMERCIO
RUBRO ABARROTES DEL DISTRITO DE PARINAS, ANO 2018”. Por lo cual, se le
agradece marcar con un aspa (X) adecuadamente segun su criterio dentro del paréntesis.
I. VARIABLE CAPACITACION

1.1 Dimension Elementos de detencion de necesidades de capacitacion

1. ¢ Los administradores de las MYPE evalGan las debilidades de las areas para planificar
capacitaciones?

Si()No()

2. ¢Las capacitaciones guardan relacion con las metas u objetivos de la MYPE?
Si()No()

3. ¢ Se identifica objetivamente el desempefio del empleado?

Si()No()

4. ;Existen estandares 6ptimos para un desempefio adecuado?

Si()No()

5. ¢Se determina qué habilidades o actitudes se necesita capacitar?

Si()No()

6. ¢Se toma en consideracion los procesos de trabajo en las capacitaciones?
Si()No()

1.2 Dimension Técnicas de capacitacion
7. ¢Las capacitaciones o inducciones se realizan en el lugar de trabajo?

Si()No()

8. ¢En las inducciones o capacitaciones se puede interactuar directamente con el
capacitador?

Si()No()

9. ¢En las capacitaciones o inducciones se les facilita o guia en el aprendizaje?
Si()No()

10. ¢ Se realizan reuniones periddicas para brindar informacion sobre las actividades de
trabajo? Si()No()



UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Buenos dias/tardes, el presente cuestionario pretende recoger informacion de las MYPE
para el desarrollo de la investigacion denominada “CARACTERIZACION DE LA
CAPACITACION Y FINANCIAMIENTO EN LAS MYPE SECTOR COMERCIO
RUBRO ABARROTES DEL DISTRITO DE PARINAS, ANO 2018”. Por lo cual, se le
agradece marcar con un aspa (X) adecuadamente segun su criterio dentro del paréntesis.
I1. VARIABLE FINANCIAMIENTO

2.1 Dimension Necesidad de financiamiento

1. ¢ Tiene conocimiento sobre facilidades o informacién relacionada a créditos MYPE?
Mucho conocimiento ( ) Conocimiento medio ( ) Poco conocimiento ( )

2. ¢Considera que su MYPE cuenta con los requisitos para acceder a créditos?
Si()No()

3. ¢ Qué tipo de instituciones le han ofrecido servicios de financiamiento?

Bancos ( ) Cajas municipales ( ) Microfinancieras ( ) Prestamistas ( )

4. ¢ Qué tipo de crédito le han ofrecido?

Creéditos capital de trabajo ( ) Créditos personales ( ) Crédito de consumo () Otro ( )
5. ¢ Qué criterios considera para decidir una solicitud de financiamiento?

Tasa de interés ( ) Plazos de pago ( ) Prestigio de la entidad ( ) Recomendaciones de
terceros ()

2.3 Dimension Montos de financiamiento

6. ¢A cuanto asciende el financiamiento requerido?

Menos de 5000 ( ) Entre 5000 — 8000 ( ) Entre 8000 — 10000 ( ) Més de 10000 ( )

7. ¢Para que utilizé o utilizaria el dinero del crédito?

Capital de trabajo ( ) Mejora de infraestructura ( ) Bienes muebles ( ) Pago deudas ( )
8. ¢ Cual fue o seria el plazo del crédito solicitado?

Corto plazo ( ) Mediano plazo ( ) Largo plazo ( )

9. ;Qué institucion le brinda las tasas de interés mas bajas teniendo en cuenta el plazo?
Bancos () Cajas municipales ( ) Microfinancieras ( ) Prestamistas ( )

10. ¢ Qué tasa de interés pagd o pagaria?

Menos de 5% ( ) Entre 5a 9 % ( ) Entre 9% a 12% ( ) Méas del 12% ( )
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Validaciones

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, e:g-/é’&?/z;e !6&24?#00 MM c:!{acf‘[o , ideniificado

conDNI__ 02784302 , con el grado de Magister en DG £EX €24

KM ERS 1758 i)

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el (los)

instrumento (s) de recoleccion de datos: wesTiorat io elaborado por la

estudiante DIANA VANESA ZAPATA HIDALGO, pars cfecto de su aplicacisn a los
sujetos de la poblacion (muestra) seleccionada para el tabajo de imvestigacion:
“CARACTERIZACION DE LA CAPACITACION Y FINANCIAMIENTO EN LAS
MYPE RUBRO ABARROTES DEL DISTRITO DE PARINAS - TALARA, ANO 2018”,

que se encuentra realizando.

Luego de hacer la 1svisién correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las

observaciones hechas al instrumento con la finalidad de op!imizar;}a resultados

y 4%) S
I GV AR 72 )
o W’
"i,!c. AFICA CIAYIIOTECTOR ORLAYLP
D. I 02786302

CLAD - 06245

Piura, SETIEMBRE 2018
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cEs ¢ Necesita cEs JSe necesita
pertinente mejorar la | tendencioso, | mds ftems para
Ttems relacionados con Capacitacién con el redaccidn? | aquiescente? medir el
concepto? concepto?
o st | NO | si [ NO | S [ NO [SI/NO

1 ;Los administradores de las
MYPE evalfian las debilidades de SI ()
las dreas para planificar , , NO ( w)
capacitaciones? s
2 jlas capacitaciones guardan
1elacion con las metas v objetivos SI ()
de la MYPE? 4 v 4 NO (v )
3. ;Se identifica objetivamente el SI ¢ )
desempefio del empleado? 7 v v 0 (o )
4 ;Existen estandares optimos para SI ()
un desempefio adecuado? v p v 0 (o)
5. Se determina qué habilidades o T si’ (-
actitudes se necesita capacitar? v s v 0 {~)
6. ;Se toma en consideracion los SI )
procesos de trabajo en las O (w)
capacitaciones? v e Vs
7 ¢Las capacitaciones o SI ()
inducciones se realizan en el lugar NO (#)
de trabajo? 4 e -
8. ;En las inducciones o ST ()
capacitaciones se puede interactuar NO (» )
ditectamente con el capacitador? v v s
9 (En las capacitacicnes o SI ( )
inducciones se les facilita o guia en NO (#)
el aptendizaje? 4 v v
10 ;Se realizan reuniones SI ()
periddicas para brindar i NO (»)
informacion sobre las actividades =/ P L
de trabajo? |

CA AD a-s:as
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¢Es ¢ Necesita ¢Es J8e necesita _I
, , pertinente mejorar la tendencioso, | mds ffems para
Ttems relacionados con ‘o . p .
) L, conel redaccién? | aquiescente? medir el
Financiamiento o 2
concepio: concepta.
st INO | si [NO | s [NO |si/NO
1 ¢ Tiene conocimiento sobre SI ()
facilidades o informacion NO (x )
relacionada a créditos MYPE? s v v
2 ¢ Considera que su MYPE cuenta St ()
con los 1equisitos para acceder a NO (¥ )
créditos? P 4 v
3. ;Qué tipo de instituciones le han i SI ()
oftecido servicios de NO (¢ )
financiamiento? o o v ‘
4. ;Qué tipo de crédito le han SI ()
ofrecido? v p v NO (v )
5. (Qué criterios considera para ST ()
decidir una solicitud de NO (w )
financiamiento? v 7 v '
6. ;A cuanto asciende el S ()
financiamiento requerido? v p p NO (* ) !
7. i Para que utiliz6 o utilizaria el SI () ’
dinero del crédito? NO
y y v (e )
8 ;Cudl fue o seria el plazo del SI ()
crédito solicitado? v p . NO {# )
9. ¢Qué institucion le brmda las ST ()
tasas de interés mas bajas teniendo y v NO (¥ )
en cuenta el plazo? v
10 ;Qué tasa de inferés pagb o ST ()
pagaria? , v p NO (& )

dscanaerernTrienicy

ARICA CLAVIC

D5 1. 02786301
CLAD - 63245
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ﬁn gid @am E/{ [80” C"@ \/A Ua véecd _, identificado
con DNI /-f 1363227 Lcorel grado de Magister en __ Adm{w S“TC_IQ'Q %)

dy_Qecpcos.
/

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el (los)

instrumento (s) de 1ecoleccion de datos: CueoTiora co , elaborado por la

estudiante DIANA VANESA ZAPATA HIDALGO, para efecto de su aplicacion a los
sujetos de la poblacion (muestta) seleccionada para el trabajo de investigacion:
“CARACTERIZACION DE LA CAPACITACION Y FINANCIAMIENTO EN LAS
MYPE RUBRO ABARROTES DEL DISTRITO DE PARINAS - TALARA, ANO 2018”,

que se encuentra realizando

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las

observaciones hechas al instrumento con la finalidad ar sy resultados
7
M niel Rondoy Fillarreal

REGISTRO CLAD 02511

Piura, SETIEMBRE 2018
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cEs ;¢ Neeesita JEs JSe necesita
petrfinente mejorar lu | tendencioso, | mds items para
TFrems relacionados con Capacitacién con el redaccion? | aquiescente? medir el
concepto? concepto?
SI [NO | Sf | NO | SI | NO |SI/NO
1 (Los administradores de las
MYPE evalian las debilidades de ST ()
las dreas para planificar N NO (v
capacitaciones? X X / ()( )
2 ;Las capacitaciones guardan
1elacion con las metas u objetivos \ SI ()
de la MYPE? X X X NO (D( 3
S
3 ;Se identifica objetivamente el ; ST ()
desempefio del empleado? e X X NO ( X y o
4 jExisten estdndares dptimos para SL ()
un desempeiio adecuado? X 6 )0 NO ()
5 ,Se determina qué habilidades o | | B TS ()
actitudes se necesita capacitar? ){ 6 W) NO (x )
6. ;Se toma en consideracion los | SI ()
procesos de trabajo en las ! NO (x )
capacitaciones? k >j ’X
7. iLas capacitaciones o SI ()
inducciones se realizan en el lugar NO (4 )
de frabajo? X A X X
8 ;En las inducciones o ST ()
capacitaciones se puede interactuar NO ( X)
directamente con e} capacitador? X >S X
9. ¢Enlas capacitaciones o ST ()
inducciones s les facilita o guia en NO ()
el aprendizaje? X >§ X X
10 ;Se realizan reuniones ST () }
periddicas para brindar )( NO (x¢)

informacion sobre las actividades
de trabajo? )

X
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1

JEs [ ¢Necesita cEs ¢ 8e necesita
i Jacionados ¢ pertinente | mejorar la | tendencioso, | mds items para
_tems-re acfomf o eon con el redaccién? | aquiescente? medir el
Financiomiento concepto? concepto?
SI | NO | sI | NO | si [ NO [SI/NO
1. ¢ Tiene conocimiento sobre ST ()
facilidades o informacion . NO (¥ )
relacionada a c1éditos MYPE? X )( X X
2 ;Conmsidera que su MYPE cuenta SI ()
con los requisitos para acceder a ‘ NO (y )
créditos? X X X X
|
3 (Qué tipo de instituciones le han | ST ()
oftecido servicios de NO (¥ )
financiamiento? K K X X
4 ;Qué tipo de crédito le han SI ()
oftecido? Y 5‘ 2( NO ()
5. ¢Qué criterios considera para ST ()
d G'd' licitud d
ecidir una solicitud de . NO (y/ )
tinanciamiento? Q/ (S )( X
6. ;A cuanto asciende el St ()
financiamiento requerido? 6 ?f )[ NO (x)
7 (Para que utilizd o utilizaria el ST ()
dinero del crédito? )g 5 >[ NO (X')
1.
8. (Cudl fue o seria el plazo del St ()
crédito solicitado? X ){ )Q NO (')
9 ;Qué institucién le brinda las SI ()
b . .
tasas de interés mds bajas teniendo >S NO ( X )
en cuenta el plazo? X )0
10 ¢Qué tasa de interés pagd o | ST ()
pagaria? X I : ‘ Xj NO {(x )
5 l i i :
)

J

X
&;”é’@f

[ Durté Beate Rondog Filarea]
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CONSTANCIA DE VALIDACION

2. s 5 5 . .
Yo, r)/“;:;):;’ é.:';w:‘ oo ) end e l-.i'/ LOINT i , identificado
con DNI E265923) , con el grado de Magister en o oy
1R e 1 v
/.:"'.v.' e At s e s Aoy, oy T a)

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el (los)

instrumento (s) de recoleccion de datos: Couesricapaie , elaborado por la

estudiante DIANA VANESA ZAPATA HIDALGO, para efecto de su aplicacion a los
sujetos de la poblacion (muestra) seleccionada para el trabajo de investigacion:
“CARACTERIZACION DE LA CAPACITACION Y FINANCIAMIENIO EN LAS
MYPE RUBRO ABARROTES DEL DISTRITO DE PARINAS - TALARA, ANO 20187,

que se encuentra realizando

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las

observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados

Piura, SETIEMBRE 2018
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JEs ¢ Necesita ¢Es ¢Se necesita
pertinente mejorar la | tendenciose, | mds items para
Ttems relacionados con Capacitacidn con el redaccion? | aquiescente? medir el
concepto? concepto?
Si | NO | st | NO | ST | NO |SI/NO
1 ;Los administradores de las i
MYPE evaltian las debilidades de St ()
las 4reas para planificar . NO (
capacitaciones? X X X (x)
2. ;Las capacitaciones guardan
relacion con las metas u objetivos | St ()
de la MYPE? /\/ ) )( NO (X))
3. ;Se identifica objetivamente el SI ()
desempefio del empleado? e e X NO ( x)
4. ;Existen estandares Optimos para SI ()
un desempefio adecuado? / b e NO ( x)
5. iSe determina qué habilidades o St ()
actitudes se necesita capacitar? X N P NO (%)
6. ;,Se toma en consideracion los SI ()
procesos de trabajo en las ) NO (v)
capacitaciones? / X hYe
7. ¢Las capacitaciones o SI ()
inducciones se realizan en el lugar N NO (~)
de trabajo? A X X
8 (En las mducciones o S ()
capacitaciones se puede interactuar . y NO ( X))
directamente con el capacitador? X > N
9. ¢En las capacitaciones o st ()
inducciones se les facilita o guia en NO ()
el aprendizaje? N % X7
10 ;Se realizan reuniones sI ()
periddicas para brindar NO ()
informacion sobre las actividades - iy
de trabajo? X g Pt

88




¢Es ¢Necesita ZEs ;Se necesita
f elacionad pertinente mejorar la | tendencioso, | mds items para
te’;’;' aCfomf os con con el redaccion? | aquiescente? medir el
inanciamiento concepto? concepto?
SI | NO | SI ' NO | sI | NO [SI/NO
1 ;Tiene conocimiento sobre ST ()
facilidades o informacion NO ()
relacionada a créditos MYPE? >< .
’ A [N
2. {Considera que su MYPE cuenta St ()
con los requisitos para acceder a NO ( <)
créditos? 5 X <
BN / p
3. ;Qué tipo de instituciones le han SI ()
oftecido servicios de NO ( )
financiamiento? . \( . <
4. i Qué tipo de crédito le han SI ()
ofrecido? ) - NO ( x
X X X ()
5 ¢Qué criterios considera para ST ( )
decidir una solicitud de NO (i)
financiamiento? e - { W
6. (A cuanto asciende el ST ()
financiamiento requerido? _ . NO (%)
XX K |
7. ¢ Para que utiliz6 o utilizaria el SI () |
dinero del crédito? _ NO ( ) |
X X X
8 ;Cual fue o seria ¢l plazo del SI ()
crédito solicitado? ) NO (;\--)
- X e
9. ¢Qué institucion le brinda las ST ()
tasas de interés mds bajas teniendo | NO ()
en cuenta el plazo? Y \ X
10 ;Qué tasa de interés pagé o SI ()
pagaria? N . p NO (¥) |
A X X |
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Matriz de instrumentos

capacitaciones?

. R . . L . : : Escala de Técnica e
Variables Definicion Dimensiones | Definicion operacional | Indicadores Items medicion Fuentes instrumento
1. ¢Los
administradores de
las MYPE evallan .
las debilidades de| Nominal
las  areas para
. s lanificar
Chiavenato 2012 P L
( ) Aqalls!s capacitaciones?
afirma que la organizacional > JLas
capacitacion es el La dimension “Elementos de capacitaciones
proceso educativo de deteccion de necesidades de guardan  relacion | Nominal
con las metas u
corto plazo, aplicado capacitacion” se evaluo en tres objetivos de la
de manera sistematica £ o5 d aspectos: analisis MYPE?
ementos de - i ifi
y organizada, por y organizacional, anélisis del 3. . (,_Se identifica .
i _ Deteccion de objetivamente el | Nominal ) Encuesta/Cues
CAPACITACION | medio del cual las Hecesidades de personal y analisis de puesto de desempefio del Trabajadores tonario
personas  adquieren o trabajo; mediante la técnica de Analisis del empleado?
o capacitacion _ 151 2 ¢Existen
conocimientos, la encuesta aplicando el personal eéténdares optimos
desarrollan instrumento cuestionario a los para un| Nominal
habilidades y trabajadores de las MYPE rubro desempefio
competencias en abarrotes adecuado?
5. ¢Se determina
funcion de objetivos qué habilidades 0| Nominal
definidos. actitudes se
. Lo
Anlisisge | necesia capaciar?
; -4
puesto de trabajo consideracion los )
procesos de| Nominal
trabajo en las




Técnicas de
capacitacion

La dimension “Técnicas de
capacitacion” se medira a través
de los indicadores ambiente de
capacitacion, interaccion de
capacitacion, aprendizaje,
modalidad de capacitacion,
mediante la técnica de la
encuesta, a través del
cuestionario aplicado a los
trabajadores de las MYPE rubro

abarrotes

7. ¢Las
capacitaciones 0

Ambiente de | . . i
capacitacion lndqcmones € Nominal
realizan en el lugar
de trabajo?
8. ¢En  las| Nominal
inducciones 0
Interaccién de | capacitaciones se
capacitacion puede interactuar
directamente con
el capacitador?
9. ¢En las| Nominal
capacitaciones 0
Aprendizaje inducciones se les
facilita o guiaen el
aprendizaje?
10. ¢Se realizan| Nominal
reuniones
Modalidad de pe_riédicas para
brindar

capacitacion

informacién sobre
las actividades de
trabajo?

Trabajadores

Encuesta/Cues
tionario
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Variable Definicion Dimension | Definicion | Indicadore | Items Escala de | Fuentes Técnica /
Conceptual es Operacion | s medicién instrumento
al
Financiamie | Segin Ccaccya (2015), se | Necesidades de | La dimension | Conocimiento 1. ¢Tiene | Nominal Representan Encuesta/Cues
nto entiende or | financiamiento fuentes de | sobre créditos conocimiento  sobre te tionario
P financiamiento facilidades 0
financiamiento  aquellos se medirda a informacion
mecanismos o modalidades través de los relacionada a créditos
indicadores MYPE?
en los que incurre la necesidad de
financiamiento | Requisitos para | 2. ¢Considera que su | Nominal
empresa para proveerse de , conocimiento | acceder acrédito | MYPE cuenta con los
recursos, sean bienes o de  créditos, requisitos para acceder
- . requisitos, a créditos?
servicios, a determinados entidades,
plazos y que por lo general tipos Y | Instituciones de | 3. ¢Qué tipo de | Nominal
: L criterios  de | financiamiento | instituciones le han
tiene un costo financiero solicitud  de ofrecido servicios de
créditos, financiamiento?
mediante  un
Cuestionario Tipos de | 4. ¢Qué tipo de crédito | Nominal
aplicado a los | créditos le han ofrecido?
representantes
Criterios de | 5. ¢Qué criterios | Nominal
solicitud de | considera para decidir
financiamiento una  solicitud de
financiamiento?
Montos de | La dimension | Monto 6. ¢A cuanto asciende | Nominal / | Representan | Encuesta/Cues
financiamiento | Montos de | requerido el financiamiento . . .
financiamiento requerido? Ordinal te tionario
, se evaluara a
través de los | Utilizacién del | 7. ¢Para que utilizé o | Nominal
indicadores crédito utilizaria el dinero del
montos crédito?
requeridos,
utilizacion del | Plazo del crédito | 8. cCual fue o seriael | Nominal

crédito, plazo
del crédito y

plazo del crédito
solicitado?
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tasas de
interés,
mediante  un
cuestionario
aplicado a los
representantes

Tasa de interés

9. ¢Qué institucion le | Nominal
brinda las tasas de

interé&s  mas  bajas

teniendo en cuenta el

plazo?

10. ¢Queé tasa de | Nominal /
interés pago 0 Ordinal

pagaria?
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Libro de codigos
1 Variable Financiamiento

Representantes F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 Total Porcentajes

Conocimiento sobre créditos 8 100.0%
Poco conocimiento 1 1 12.5%
Conocimiento medio 2 2 2 2 2 2 6 75.0%
Mucho conocimiento 3 1 12.5%
Requisitos para acceder a créditos 8 100.0%
Si 1 1 1 1 1 1 1 7 87.5%
No 2 1 12.5%
Instituciones de crédito 8 100.0%
Bancos 1 1 1 1 1 5 62.5%
Cajas de crédito 2 2 2 3 37.5%
Microfinancieras 0 0.0%
Prestamistas 0 0.0%
Tipos de crédito 8 100.0%
Capital de trabajo 1 1 1 1 1 1 6 75.0%
Crédito personal 2 1 12.5%
Crédito de consumo 0 0.0%
Crédito MYPE 4 1 12.5%
Criterios de acceso a crédito 8 100.0%
Tasas de interés 1 1 1 1 1 1 6 75.0%
Plazos de pago 2 2 2 25.0%
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Prestigio de entidad
Recomendaciones de terceros
Financiamiento requerido
Menos de S/. 5,000

Entre S/. 5,001 - 8,000
Entre S/. 8,001 - 10,000
Mas de S/. 10,000
Utilizacién del crédito
Capital de trabajo

Mejora de infraestructura
Bienes muebles

Pago de deudas

Plazo del crédito

Corto plazo

Mediano plazo

Largo plazo

Tasas de interés

Bancos

Cajas de crédito
Microfinancieras
Prestamistas

Porcentaje de tasa de interés
Menos de 5%

Entre 5% a 9.5%

Entre 9.5% a 12%

Mas de 12%

P P, BN O0WOOOOWMOO0WMOPS™ P OOEFE OONO®OEREPEP OO®OWOOo

0.0%
0.0%
100.0%
0.0%
12.5%
12.5%
75.0%
100.0%
87.5%
0.0%
0.0%
12.5%
100.0%
50.0%
50.0%
0.0%
100.0%
0.0%
100.0%
0.0%
0.0%
100.0%
25.0%
50.0%
12.5%
12.5%
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Trabajadores

Evaluacién de debilidades

Si
No
Capacitacion relacionada a objetivos

Si
No
Evaluacion de desempefio

Si
No
Estandares de desempefio

Si

No

Determinacion de habilidades para
capacitacién

Si

No

Consideracidn de procesos de trabajo

Si
No
Capacitacién en el trabajo

Si

No

Capacitaciones face to face
Si

No

C C C C C C C C Tota

17

17

17

17

17

17

17

17

100.0
%
29.4%
70.6%
100.0
%
35.3%
64.7%
100.0
%
35.3%
64.7%
100.0
%
23.5%
76.5%
100.0
%
41.2%
58.8%
100.0
%
35.3%
64.7%
100.0
%
35.3%
64.7%
100.0
%
41.2%
58.8%
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Guia para el aprendizaje

Si
No
Reuniones periddicas

Si
No

100.0
%
47.1%
52.9%
100.0
%
23.5%
76.5%

Variable Capacitacion
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Carta de No - Adeudo

, Nro: 082018-00007060
UBER: 45767402 Fecha: 27-09-2018 17:45

CONSTANCIA DE NO ADEUDO

—_—

La Jefatura de Cobranzas hace constar que el alumno(a) ZAPATA HIDALGO DIANA VANESA |, con
codigo de matricula 0511130002, de la ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION; no registra

deuda pendiente a la fecha para optar TALLER DE TITULACION.

Se expide el presente a solicitud del interesado(a).

PIURA, 27 DE SEPTIEMBRE DEL 2018.

i\)l-:h A'; ¢ \
@j SIDAD CATLICA

Giuliana Liss Carbajal

V°B° CAJA

(*) Requerido en los centros donde exista Biblioteca y/o Laboratorio.

V°B° LABORATORIO/ CLINICA (*)
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