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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Peru y de la empresa Extintores E. Mendoza E.ILR.L. — Chimbote, 2018. La
mvestigacion fue descriptiva - bibliografica - documental y de caso, para el recojo de
la mformacién se utilizo las fichas bibliograficas y un cuestionario pertinente de
preguntas cerradas aplicado al administrador de la empresa del caso, utilizando la
técnica de la entrevista. Donde se obtuvo los siguientes resultados: Respecto a las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peri: La mayoria de las Micro y Pequefas Empresas estudiadas
financiaron sus actividades econdémicas con financiamiento de terceros, obtuvieron
créditos de las entidades no bancarias formales, dichos créditos recibidos fueron de
corto plazo; finalmente, el crédito solicitado lo mvirtieron en capital de trabajo.
Respecto a las caracteristicas del financiamiento de la empresa “Extintores E.
Mendoza E.LLR.L.” La empresa financio sus actividades econdémicas con fondos de
terceros, obtuvo financiamiento de las entidades no bancarias formal (MI BANCO), a
una tasa de 2,6% mensual por un monto de S/ 10,000.00 el crédito obtenido fue de
corto plazo; asimismo, el crédito recibido lo invirtid en capital de trabajo. Respecto
al analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequeiias empresas del sector comercio del Peri y de la empresa Comercial
“EXTINTORES E. MENDOZA E.LLR.L.”: Las Micro y Pequefas Empresas del
Per1 y la empresa en estudio financiaron sus actividades econdmicas con fondos de
terceros, obtuvieron financiamiento de las entidades no bancarias formales, el crédito
recibido lo invirtieron en capital de trabajo. CONCLUSION GENERAL, sc
concluye que la totalidad de Micro y Pequenias empresas del Pert y la empresa en
estudio, obtuvieron financiamiento de terceros para desarrollar sus actividades
econdmicas y el crédito obtenido lo mvirtieron en capital de trabajo para maximizar

sus Ingresos.

Palabras clave: Fmanciamiento, Micros y Pequefias Empresas y Sector Comercio.
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ASBTRACT

The general objective of this research was to: Describe the characteristics of the
financing of micro and small companies in the Peruvian commerce sector and the
company Extintores E. Mendoza E.LLR.L. - Chimbote, 2018. The research was
descriptive - bibliographic - documentary and case, for the collection of the
mformation the bibliographic records and a pertinent questionnaire of closed questions
applied to the manager of the company of the case were used, using the technique of
the mterview. Where the following results were obtamed: Regarding the
characteristics of the financing of the micro and small companies of the commerce
sector of Peru: Most of the Micro and Small Companies studied financed their
economic activities with financing from third parties, obtained credits from the non-
banking entities formal, said credits received were short-term; finally, the requested
loan was invested in working capital. Regarding the characteristics of the financing of
the company "Extintores E. Mendoza EIRL" The company financed its economic
activities with funds from third parties, obtained financing from formal non-banking
entities (MI BANCO), at a rate of 2.6% per month. an amount of S / 10,000.00 the
credit obtained was short term; likewise, the credit received was invested in working
capital. Regarding the comparative analysis of the characteristics of the financing of
the micro and small enterprises of the commerce sector of Peru and of the commercial
company "EXTINTORES E. MENDOZA EIRL": The Micro and Small Companies of
Peru and the company under study financed their economic activities with third-party
funds, obtained financing from formal non-bank entities, the credit received was
mvested m working capital. GENERAL CONCLUSION, it is concluded that the
whole of Micro and Small companies of Peru and the company under study, obtaned
financing from third parties to develop their economic activities and the obtained credit

was invested in working capital to maximize their income.

Keywords: Financing, Micro and Small Bsinesses and Trade Sector.
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INTRODUCCION

En Am¥érica latina y el Caribe, las Micro y Pequefias Empresas generan la
mayor parte del empleo, en donde el total de empresas suma 11 millones,
de los cuales menos de un millon son empresas medianas y grandes, Las
Micro y Pequefias Empresas generan el 47% del empleo, es decir, ofrecen
puestos de trabajo a unos 127 millones de personas en América Latina y el
Caribe, mientras que solo un 19% del empleo se genera en las empresas
medianas y grandes, segin el informe de la OIT Pequefias empresas,
grandes brechas". A esta estructura productiva hay que afiadir 76 millones
de trabajadores por cuenta propia, que representan el 28% del empleo, y
otro 5% corresponde al trabajo doméstico. El predominio de las Micro y
Pequetias Empresas plantea un desafio para los paises de la region ya que
son los principales nichos de informalidad y baja productividad (Centty,
2003).

Una organizacion que realiza una buena administracion financiera
coopera para alcanzar su objetivo y para su éxito en el mercado
empresarial, la administracion financiera dentro de las organizaciones
significa alcanzar la productividad con el manejo adecuado del dinero.
Esto refleja en los resultados (utilidad del ejercicio), maximizando el
patrimonio de los accionistas, y se asocia al objetivo de la elaboracion de
los fondos para el desarrollo de la empresa e inversiones. Las
organizaciones deben generar su propio fluyjo de efectivo para que puedan
desarrollarse todas las operaciones de la empresa sin problemas, y

cuando esto no suceda, entonces puede ser mediante financiamiento, para



con la certeza de que se generaran los fondos necesarios para cumplir con

la amortizacion de este financiamiento (Robles, 2012).

Las micro y pequenas empresas de América Latina y el Caribe representan
sobre el 90% de las unidades productivas, y junto con los trabajadores por
cuenta propia generan tres cuartas partes de todos los puestos de trabajo.
Pero estan asediadas por problemas de baja productividad y alta
nformalidad. Asi lo informé la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) en un estudio que presentd este martes 8 de septiembre del 2015,
sobre las micro y pequeias empresas en la region. En América Latina y el
Caribe existen 10 millones de micro y pequenas empresas (MYPE), "que
tienen una importancia critica para el futuro de la region pues generan la
mayor parte del empleo, pero al mismo plantean un desafio estratégico
para los paises pues son los principales nichos de informalidad y baja
productividad". Asimismo, el informe asegura que el predominio de estas
empresas genera grandes brechas de trabajo decente y condiciones
laborales, y al mismo tiempo, es un freno para el crecimiento de la

productividad y de las economias en general (Diario El Comercio, 2015).

Por su parte, Choy (2010) afirma que, en el Pera las micro y pequenas
empresas representan el 98.35% del total de empresas existentes (94.4%
son micros y 3.9% son pequena), pero el 74% de ellas opera en la
mformalidad. Siendo que, la gran mayoria de las micro y pequeias
empresas informales se ubican fuera de Lima, generan empleo de mala
calidad con ingresos iferiores a los alcanzados en las empresas

formales similares. Las micro y pequefas empresas, ademas, aportan
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aproximadamente el47% del PBI del pais y son las mayores generadoras
de empleo en la economia nacional y emplean a casi el 80% de la

Poblacion Economicamente Activa (PEA).

La empresa objeto de estudio con razon social EXTINTORES E.
MENDOZA E.IR.L., con RUC N° 20445735044 micio sus actividades
con fecha 01/05/2008, Siendo el titular gerente el Sr. Mendoza Estrada
José Edgardo con DNI N°© 32912843, se encuentra ubicado en Jr. Leoncio
Prado Nro. S/N (Mercado Ferrocarril Puesto 485) Ancash - Santa -
Chimbote se dedica a la actividad principal venta al por menor de articulos

de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en comercios especializados.

Vision: Consolidarnos como un modelo de empresa eficiente, moderna,
con responsabilidad social, comprometidos a brindar un buen servicio a la
sociedad. Mision: Satisfacer las necesidades del cliente, a través de
nuestros servicios, garantizando los mas altos estandares de calidad,
eficiencia y competitividad, con la mejor relacion precio/valor, alta
rentabilidad y crecimiento sostenido, contribuyendo con el mejoramiento

de la calidad de vida de la comunidad y el desarrollo del pais.

Por lo antes escrito el enunciado del problema es el siguiente: ;Cudles son
las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequeias
empresas del Sector Comercio del Perti: Caso empresa “Extintores E.

Mendoza E.I.LR.L.” — Chimbote, 2018?

Para dar respuesta al enunciado del problema, se planed el objetivo

general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y

12



pequeiias empresas del sector comercio del Peri: Caso Empresa
“Extintores E. Mendoza E.LLR.L.” — Chimbote, 2018. Los siguientes

objetivos especificos son:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequetias empresas del sector comercio del Pera, 2018

2. Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa
“Extintores E. Mendoza E.I.LR.L.” - Chimbote, 2018.

3. Hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Peri y de la empresa “Extintores E. Mendoza E.LR.L.” -
Chimbote, 2018.

La presente investigacion se justifica porque permitird describir las

caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefas empresas del

sector comercio del Peru: Caso empresa “Extintores E. Mendoza

E.IR.L.” — Chimbote, 2018.

La investigacion se justifica porque ayudara a los estudiantes que desean
profundizar sobre el tema, y servirdn de marco orientador al tesista para
la soluciébn de problemas practicos en la vida laboral, quien aplicara

nuevos métodos, técnicas e nstrumentos en la solucion de problemas.

Por ultimo, la investigacion se justifica porque a través de su desarrollo
y sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador Publico, lo
que a su vez permitira a la Universidad Catolica Los Angeles de

Chimbote, mejore los estdndares de calidad, al exigir que sus egresados

13



II.

se titulen mediante la elaboracion y sustentacion de una tesis, conforme

lo establece la Nueva Ley Universitaria.

REVISION DE LA LITERATURA
2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes
mternacionales a todo trabajo de mvestigacion realizado por
algin nvestigador en cualquier ciudad y pais del mundo,
menos Per; que hayan utlizado la misma variable y
unidades de andlisis de nuestra investigacion.

Mora (2015) en su trabajo de investigacion denominado:
Analisis de las necesidades de financiamiento en las empresas
pequenas manufactureras del Municipio de Colima, realizado
en la ciudad de Colima — Colombia. Cuyo objetivo especifico
fue: Describir las fuentes de financiamiento de las empresas
pequenas manufactureras del Municipio de Colima. Cuya
metodologia fue: no experimental, cuantitativa y descriptiva;
para el recojo de mformacion se utilizd Ila técnica de la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Llegd a los
siguientes resultados: el 60% de las empresas estudiadas su
principal fuente de financiamiento fueron los proveedores; el
17% la banca comercial; el 17% son los préstamos familiares,
recursos propios y clientes; y el 3% la banca de desarrollo y

las cajas de ahorro.
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Velecela (2013) ensu tesis titulada Analisis de las Fuentes de
Financiamiento para las PYMES en Ecuador, tuvo como
objetivo principal dar una vision general sobre las Pequenas y
Medianas Empresas PYME, partiendo de un estudio de las
PYMES en América Latina, a continuacidon, centrandose en el
estudio de la situacion de este tipo de empresas en el Ecuador.
Por esta razdon en esta tesis se describen las principales
caracteristicas de las PYMES asi como las deficiencias y
problemas que enfrentan estas empresas en crecimiento en el
mercado local al momento de solicitar una fuente de
financiamiento. También esta tesis proporciona una guia
general que incluye los pasos para identificar y aplicar los
principios contables, financieros y administrativos en las
pequetias empresas con el fin de lograr una adecuada fuente de
financiamiento que pueden ser obtenidas de recursos externos o
mternos, formales o informales que se encuentran disponibles
en el Mercado Ecuatoriano, asimismo llego a las siguientes
conclusiones: Luego de este trabajo se puede concluir que la
importancia de las PYMES no reside unicamente en su
potencial redistributivo y su facultad para crear empleo, también
cuenta su amplitud competitiva al ser incorporada al mercado
en circunstancias ordenadas. El desenvolvimiento de este grupo
de la economia en el pais se ha catalogado por una gran variedad

de decisiones efectuadas por una gran cantidad de actores; sin
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embargo, en la dimension que la microempresa se difinda en
importancia en la economia, también aumentard la demanda de
servicios de apoyo a este sector por parte del estado y de
mstituciones publicas y privadas, cooperacion mnternacional y
asociaciones, entre estos demanda de servicios se encuentra el
financiamiento. Existe una problematica marcada en nuestro
medio con respecto al financiamiento de las PYMES la que se
puede resumir de la siguiente manera: e En nuestro pais, no
existe una oferta estructurada de financiamiento para las
PYMES; recién en los ultimos afios se han creado entidades
financieras especializadas para estas empresas. Pero el
empresario por su falta de cultura financiera no toma estas

opciones.

e Existe demasiada informalidad en los propietarios de las

PYMES

e Problemas de escasez de trabajadores calificados, la

Adaptacion tecnologica y los recursos financieros

e Los duefios o propietarios generalmente no estdn
dispuesto a desarrollar un sistema admmistrativo que les
permita visualizar su empresa a largo plazo Las
dificultades de obtener un crédito no se relaciona
unicamente con el hecho de que las PYMES no estén en
posbilidad de acceder a fondos mediante un

procedimiento financiero, de hecho serfa posible confiar
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en que de solucionarse esto, los proyectos no serian en
su totalidad financiados  automiticamente.  Las
auténticas dificultades suceden en ocasiones en las que
un proyecto rentable a la tasa de mterés prevaleciente,
no se efectiviza (o es restringido) porque el empresario
no consigue fondos del mercado, por las situaciones
expuestas anteriormente. Se puede a conclur que
lamentablemente no existe una amplio material de
apoyo sobre este tema, enfocado a una PYME con
estructura sencilla, generalmente existen estructuras que
se aplican a empresa grandes que poseen todos los
Establecimientos Contables y Financieros, sin embargo
se ha tratado de acoplar esta informacion a una pequena
empresa Se concluye que en el mercado existen amplias
y variadas opciones de financiamiento para las PYMES,
pues sus propietarios no las utilizan porque desconocen
sobre su existencia, consideran que sus procesos son
tediosos y generalmente buscan la opcién mas cara pero
que finalmente termina siendo la mas rapida como es el
caso de los prestamistas nformales. Muchas de estas
trabas que se le presenta al microempresario al buscar
financiamiento formal estdin dadas por la Banca en
General, se ha podido determinar que para acoplarse a

la estructura de las Pymes, son las propias instituciones
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bancarias las que se encargan de construir una estructura
contable y financiera que les permita proceder a
conceder un préstamo. Por tltimo, este trabajo contiene
pautas que pueden ayudar a un Microempresario al
momento de buscar financiamiento, aentender que eslo
que buscan los posibles acreedores al momento de
someterlos a un andlisis. Si bien es cierto, las Pymes no
poseen informacidon Optima, pero generalmente siempre
hay una base de sustento que permite demostrar que su
actividad es rentable y califica para una operacion

crediticia.

Sosa (2014) en su tesis titulado El Financiamiento de los
Micronegocios en México, tuvo como objetivo principal
mostrar el impacto que tiene el financiamiento bancario en la
productividad de los micronegocios, para lo cual se us6 la Base
de Datos de la Encuesta Nacional de Micronegocios y la
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, ambas levantadas
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Se
correra regresion de minimos cuadrados ordmarios, para
mostrar cudl es el impacto que tiene en la productividad del
tener o no un crédito bancario, usando la nformaciéon de corte
transversal proporcionada por dicha encuesta del INEGI.,
asimismo llego a las siguientes conclusiones: De acuerdo a los

resultados de las regresiones podemos observar que si existe un
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efecto positivo en el otorgamiento de crédito y la productividad
de un micronegocio, sin embargo dicho efecto tiene un tamafo
modesto. Esto podria deberse a que la mayoria de los
micronegocios en México hayan sido creadas no por una buena
idea o una buena oportunidad. Muchas de estos pudieron haber
sido creados para auto emplearse (como una soluciéon al
desempleo) o por situaciones transitorias; otras pudieron haber
comenzado debido a que el ser duefio de su propio negocio
brinda flexibilidad e independencia de su tiempo. Entonces el
modelo tedrico de maximizacion de utilidades en que las
empresas acumulan capital y crecen hasta que su retorno es
igual a su costo de oportunidad podria no aplicar para las
microempresas. Los micronegocios en México pueden ser una
solucion de trabajo y sin perspectivas de crecimiento, y en este
caso no estan avidas de crédito bancario para su crecimiento o
expansion. Incluso serfa una politica madecuada el que un
micronegocio creado bajo estas circunstancias contraiga crédito
siendo que no se tiene la vision de crecimiento o simplemente
el duefio no tiene esa caracteristica del emprendedurismo.
Tenemos un probable problema de endogeneidad en el caso de
las variables Tuvo Crédito y Productividad; los bancos podrian
estar otorgando crédito a las empresas que son mas
productivas/tengan mejores resultados, o las empresas con

mejor productividad sean las que se acerquen a los bancos y
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soliciten y obtengan financiamiento. Corriendo Minimos
Cuadrados en Dos Etapas (MC2E) usando como variables
mstrumentales el estado civil del titular del negocio asi como la
propiedad, que serian caracteristicas que afecten que se autorice
o no el crédito bancario, pero que no afectan la productividad
del negocio. Ademas, podriamos tener ese mismo problema en
el caso de la regresion de salarios, por lo cual es necesario usar
variables instrumentales, como seria el nimero de hijos, el
estado civil del duefio del negocio, asi como, en su caso, si el
conyuge trabaja, variables que podrian mediar de cierta forma
si el duefio del negocio es emprendedor o que afecten el nivel
de riesgo que pudiera estar dispuesto a asumir al emprender un

negocio y dejar de ser un asalariado.

Arostegui (2013) en su trabajo de investigacion denominado:
Determinacion del comportamiento de las actividades de
financiamiento de las micro y pequefas empresas, realizado
en la ciudad de Lants - Argentina. Cuyo objetivo general fue:
Determinar el comportamiento de las actividades de
financiamiento de las micro y pequefias empresas. Cuya
metodologia fue: no experimental, cuantitativa y descriptiva;
para el recojo de imformacion utilizo la técnica de la encuesta,
y como instrumento el cuestionario. Llegd a los siguientes
resultados: el 45% de micro y pequeias empresas estudiadas

utilizan el financiamiento para cancelar sus de deudas; el
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40% lo utilizan para la adquisicion de bienes de capital y el

15% lo utiliza para dar crédito a clientes.

Recinos (2011) en su tesis denommada: “El apoyo del Estado a
las micro y pequenas empresas de el Salvador. Caso: Programa
de dotacion de calzado escolar en el departamento de San
Vicente— El Salvador. Llegd a las siguientes conclusiones: FEl
72% de las microempresas cuentan con financiamiento propio,
lo que limita sus posibilidades de acceso arecursos (monetarios,
técnicos y de informacion, entre otros) y de solucionar
problemas que sobrepasen su capacidad individual. En el
Salvador las MYPE son claves para el crecimiento del pais y
tiene una fuerte incidencia en la economia como generadoras de
empleo. Actualmente se contabilizan 622,377 microempresas y
13,209 pequefias empresas, que representan un 99.4% del
parque empresarial. Asimismo, absorben mas del 58% de los
ocupados a nivel nacional y generan cerca del 38% del valor
agregado y la falta de mformacién sectorial no permite
identificar la realidad de las MYPE y dificulta el
establecimiento de politicas de acuerdo a sus necesidades; asi
como también la falta de monitoreo y de evaluacion del impacto
es una debilidad tanto en lo relacionado con el disefio y
seguimiento de la politica relativa a las MYPES como con la

gestion de recursos basada en la obtencion de resultados.
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2.1.2 Nacionales

En este proyecto de investigacion se entiende por
antecedentes nacionales a todo trabajo de mnvestigacion
realizados por algin investigador en cualquier ciudad del
Per, menos de la region de Ancash; se encontraron
mvestigaciones de acuerdo a la actividad de la empresa al
sector y a la variable de estudio.

Rojas (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del
Financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peri: Caso empresa Ferreteria Montero
S.A.C. — Tingo Maria, 2017. Teniendo como objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru:
Caso Empresa Ferreteria Montero S.A.C. — Tingo Maria, 2017.
Obtuvo las siguientes conclusiones: Respecto al Objeto
Especifico N° 1: Con respecto a los antecedentes que fueron
parte de la presente investigacién en el Pert, podemos decir que
la mayoria de las micro y pequefias empresas optan por un
financiamiento por terceros (externo), optando en su mayoria
por entidades bancarias ya que con ello tendran un historial
crediticio y eso influird en el futuro para la obtencion de crédito
en mayor proporcion y representara mas oportunidades para la
empresa, de igual manera nos hacen referencia que los créditos

solicitados fueron financiados a corto plazo, para ser invertidos
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en capital de trabajo para de esta manera seguir reinvirtiendo y
logrando utilidades para asi mantener la operacion corriente del
negocio. Respecto al Objeto Especifico N° 2: Respecto al
cuestionario realizado ala empresa FERRETERIA MONTERO
S.A.C. y segiin los resultados obtenidos, podemos decir que la
empresa en estudio se financia de dos formas, mediante el
autofinanciamiento (interno), y el financiamiento por parte de
terceros (externo), siendo utilizada Ila primera como capital de
trabajo para la realizacion de sus actividades a diario como
empresa; y esta ultima fue obtenida a través dela Banca Formal
“Banco del Crédito del Per?” por un importe de S/. 400,000.00
(Cuatrocientos Mil y 00/100 soles), por un periodo a largo plazo
que corresponde a 72 meses Wo 8 afos, con una tasa de interés
del 11% anual, el cual fue mnvertido en activos fijos, es decir
para la compra de un terreno por lo que se construira un local
mas amplio y grande, todo ello fue factible al ser una empresa
formal y cumplir con los requisitos requeridos por la Banca
Formal al presentar: ficha RUC de la empresa, DNI del
Representante legal, Vigencia de poder, 3 dtltimos PDT,
declaracion anual, estado de situacion financiera y constitucion
de la empresa. Asimismo, la empresa cumplird con sus
obligaciones de pago con las utilidades de la empresa ya que
esta se encuentra solvente en el mercado. Respecto al Objeto

Especifico N°3: Respecto a los resultados de la comparacion de

23



los objetivos especificos 1y 2 podemos observar que existen
muchas diferencias ya que no coinciden en gran proporcion con
la empresa en estudio, reflejando que esta Ultima tiene un
financiamiento mixto tanto el autofinanciamiento y el
financiamiento de terceros a comparacion que la mayoria de los
demads se financian solo por terceros, pero si hay gran similitud
en que optan por la Banca Formal comcidiendo solo con una
ellas en la entidad bancaria “Banco de Crédito del Per”, sin
embargo hay diferencia en la tasa de interés del financiamiento
obtenido, como también en el periodo del financiamiento ya que
la empresa en estudio opta por un financiamiento a largo plazo
para ser invertidos en activos fijos tangibles, es decir para la
compra de un terreno, a diferencia de los demas que fueron
obtenidos para ser invertidos en capital de trabajo. Conclusion
general: Considerando la realidad actual de la coyuntura
econdmica en la Regiébn de Hudnuco y especificamente en la
provincia de Leoncio Prado, esta se encuentra en vias de
desarrollo puesto que recién se viene recuperando del fenémeno
social del terrorismo y narcotrafico vivido en los afios 80 y 90.
En ese sentido, el gobierno central a través del gobierno en turno
viene destinando presupuesto publico para la construccion, el
mejoramiento y rehabilitacion de carreteras, puentes, hospitales,
colegios, etc., cuyo efecto positivo recae en una reactivacion

econdmica en la zona, donde los beneficiarios directos no
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solamente es la poblacion sino también las empresas privadas,
sobre todo las que operan en el rubro de construccion. Es decir,
hablando especificamente de la empresa FERRETERIA
MONTERO S.A.C. es una oportunidad econdmica de seguir
mvirtiendo y trabajando en la zona, la demanda de productos y
materiales de construccidn estd garantizada y por ende su
funcionamiento. En conclusion, el préstamo obtenido de s/.
400,000.00 en un plazo de 8 afios y con una tasa de interés del
11% que seran utilizados para fines productivos de su negocio
es factible ya que la demanda de materiales de construccion esta

garantizada en el horizonte del tiempo.

Félix (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del
Financiamiento y la Rentabilidad de las micro y pequeiias
empresas del sector comercio del Perti: Caso Ferreteria “La
Econémica Zarumilla” E.JIR.L de la Provincia de
Zarumilla, 2017. Teniendo como objetivo general: Describir
las principales caracteristicas del financiamiento y Ia
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru y de la ferreteria “la econdomica Zarumilla”
EIRL. de la provincia de Zarumilla, 2017. Obtuvo las siguientes
conclusiones: Respecto al objetivo especifico: 1 Concluyo que
a nivel nacional las micros y pequefas empresas en su mayoria
tienen preferencia de financiamiento con las cajas municipales

de ahorro y crédito, ya sea a corto o largo plazo, por las tasas de
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nterés mas bajas y mejores plazos, asi como menores
requisitos, manteniendo de esta manera sus operaciones
comerciales activas en funcién al crecimiento. Respecto al
objetivo especifico: 2 Financiamiento: Concluyo que la empresa
Ferreteria la economica Zarumilla, EIRL. En el periodo 2016 y
2017, accedio al financiamiento, con la finalidad de mnvertir en
capital de trabajo e incrementar sus activos fijos; dicho
financiamiento lo obtuvo con la Caja Municipal de Sullana, por
ser una de las empresas que ofiece las tasas de interés mas bajas
de la region de tumbes. Rentabilidad: Concluyo que Ila
rentabilidad obtenida en la empresa ferreteria la econdémica
Zarumilla, E.LR.L, producto del financiamiento, obtuvo una
rentabilidad favorable segin informacion del propietario; la
cual contrbuyd de manera eficiente con sus obligaciones con
sus obligaciones tributarias, creciendo econdmicamente para
poder competir con las demis empresas del sector comercio.
reflejado en sus estados financieros en sus dos ultimos afios.
Respecto al objetivo especifico: 3 Determinar que en los tltimos
afios las micros y pequefas empresas, forman una parte muy
mportante en la economia nacional, ya que estas vienen
creciendo en sus actividades econdomicas, producto del
financiamiento  ofrecidos en su mayoria por las cajas
municipales de ahorro y crédito. Asimismo, la empresa

Ferreteria la econdémica Zarumilla., E.ILR.L, se identifica con la
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Caja Municipal de ahorro y Crédito de Sullana, por otorgarle las
mejores tasas de interés. CONCLUSION GENERAL: La
mvestigacion de las micro y pequefias empresas tienen
dificultades para obtener financiamiento de las entidades del
sistema bancaria, el cual no le brinda facilidades para obtener
un crédito, por lo que se inclina a solicitar financiamiento de las
cajas de ahorro y crédito, mvirtiendo dicho financiamiento en
capital de trabajo. El propietario de la Ferreteria la econdmica
Zarumilla, E.LR.L 2017 obtuvieron crédito de una caja de
ahorro y crédito dicho crédito de financiamiento se inversion de
capital el cual incremento las utilidades de la empresa de la
gestion tanto econdmica como financiera, reflejaindose su
crecimiento y su desarrollo econdomico. De la revision de los
antecedentes pertinentes y los resultados hallados en el presente
trabajo de investigacion, se puede conclur que el
financiamiento, obtenido de las micro y pequefias empresas,
Ferreteria econdémica Zarumilla, E.LR.L. 2017, contribuye
favorablemente en la gestion financiera permitiéndole y

fortaleciendo su capacidad financiera.

Kong & Moreno (2014) en su tesis titulada: “Influencia de las
fuentes de financiamiento en el desarrollo de las Mypes del
distrito de San José Lambayeque en el periodo 2010 -2012,
realizado en Chiclayo”, tuvo como objetivo general:

Determinar la influencia de las fuentes de financiamiento en el

27



Desarrollo de las MYPES del Distrito de San José, en el periodo
2010-2012. Llego a las siguientes conclusiones: Las fuentes de
financiamiento han influenciado de manera positiva en el
desarrollo de las MYPES del Distrito de San José, gracias a que
dichas fuentes les han permitido acceder a créditos para
financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos y
tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en su produccion
como en sus ingresos, ya que ahora cuentan con un mejor
inventario para ofrecer asus clientes. Al evaluar el desarrollo de
las MYPES del Distrito de San José en el periodo 2010 al 2012,
constatamos que gran parte de las microempresas se han
mantenido en un estado de equilibrio, limitando su capacidad
gestora al destinar efectivamente su financiamiento, pero que
pese a ello tanto su produccion como sus ingresos son los que
mayor impacto han tenido gracias al financiamiento obtenido,
que en su mayoria fue de fuentes externas. Al evaluar las
diferentes fuentes de financiamiento que tuvieron mayor
participacion en el Mercado del Distrito de San José, durante el
periodo 2010 — 2012, quien tuvo un mayor dinamismo en el
sector fue MI BANCO como principal proveedor de recursos
financieros quienes les dieron las facilidades a LAS MYPES de
obtener un financiamiento ya sea para capital de trabajo o
atender obligaciones con terceros, del mismo modo se

encuentran los recursos financieros obtenidos por prestamistas
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nformales del propio Distrito, quienes vienen consolidando su
fuerte participacion en el mercado, actuando como parte
esencial en el desempefio de las MYPES. Finalmente se
determina como resultado de la investigacion que las MYPES
han respondido favorablemente al financiamiento recibido por
las diferentes fuentes de financiamiento, ya sea por un ahorro
personal o por la participacion de entidades financieras, pero
pese a este progreso aun persiste una carencia de cultura
crediticia, una falta de gestion empresarial, escasos recursos
econdmicos y una falta de asesoramiento en temas comerciales;
estos son aspectos que limitan a muchos emprendedores de
poder invertir en nuevas tecnologias que les pueda generar una

reduccion en costos y un mejor margen de ingresos.

Ore (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del
Financiamiento de las micro y pequenas empresas del sector
comercio del Perd: Caso Empresa "Inversiones Los Angeles
SRL" De Cafiete, 2015. Tuvo como objetivo general:
Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequenas empresas del sector comercio del Perti y de la empresa
“Inversiones los Angeles SRL” de Cafete, 2015. Obtuvo las
siguientes conclusiones: Respecto al objetivo especifico 1: La
mayoria de los autores revisados, establecen que las principales
caracteristicas del financiamiento de las Mypes del sector

comercio del Pert, son: Las Mypes para desarrollar sus
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actividades de comercio recuren al autofinanciamiento y
financiamiento de terceros, fundamentalmente del sistema
bancario; que dicho financiamiento es de corto plazo y que es
utilizado como capital de trabajo. Al respecto, se recomienda
que se promueva mas el financiamiento a las Mypes en el Pera
y que se simplifiquen los requisitos y procedimientos de la
obtencion de crédito en las instituciones financieras bancarias.
Respecto al objetivo especifico 2: Las caracteristicas mas
importantes del financiamiento de la empresa “Inversiones los
Angeles SRL”, de la ciudad de Caiiete, son las siguientes: La
empresa  estudiada  utiliza el autofinanciamiento y
financiamiento de terceros de entidades financieras bancarias,
quienes a pesar de tener que cumplir con varios requisitos, le
otorgaron créditos, cobrandoles tasas de interés bajas
comparadas a las que ofrece el sistema no bancario formal.
Ademds, este financiamiento ha permitido mvertir mas en
capital de trabajo y ampliacion de local mejorando asi los
ingresos de los duefios y garantizar de esta manera su progreso
y desarrollo comercial de la empresa estudiada. Al respecto, se
recomienda que en la empresa “Inversiones los Angeles SRL”,
de la ciudad de Canete, siga financiandose con entidades
bancarias que son las que ofrecen las tasas de interés mas bajas
comparadas a las que ofrece el sistema no bancario formal e

mformal; y asi poder generar un buen historial crediticio a favor
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de la empresa y en el futuro se les facilite la obtencion de crédito
en mayor proporcion; también, se recomienda que los créditos
sean de largo plazo, para que la empresa pueda nvertir en
activos fijos, para que pueda crecer y desarrollarse atn mas.
Respecto al objetivo especifico 3: Respecto a la comparacion de
los resultados de los objetivos especificos 1 y 2, coinciden
respecto a la fuente del financiamiento, debido a que tanto las
Mypes del sector comercio del Peri1 y la empresa del caso de
estudio, recurren al financiamiento de terceros a través de
entidades financieras bancarias y no bancarias. Asimismo,
coinciden respecto a las facilidades en el otorgamiento de
créditos, dado que tanto las Mypes en general y a empresa del
caso de estudio, recurren al sistema bancario, que les exige
mayores garantias, pero que sin embargo, les cobran menores
tasas de interés. Al respecto, se recomienda que tanto las Mypes
del sector comercio del Pert1 y la empresa del caso, al no contar
con financiamiento propio, se financien con entidades
bancarias, que si bien son exigentes en la documentacion, les
ofrecen bajos mtereses, ademas de poder generar un historial
crediticio que les abrira las puertas en un futuro crédito a
solicitar; también se recomienda que los préstamos a solicitar
sean de corto y largo plazo; sobre todo de largo plazo, para que
las Mypes puedan crecer y desarrollarse. Respecto al objetivo

general: En conclusion, tanto delas Mypes del sector comercio
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del Perti y la empresa en estudio “Inversiones los Angeles SRL”
de la ciudad de Cafiete, cuentan con dos tipos de financiamiento:
Autofinanciamiento (interno) y financiamiento externo que es
del sistema bancario fundamentalmente; no obstante que exigen
mayores garantias, pero les cobran menos tasas de interés en
comparacion con el sistema financiero no bancario formal
(Cajas municipales y rurales, entre otros); ademas generan, un
historial crediticio que pueden utilizar en un futuro para acceder
a nuevos créditos. Permitiendo asi, invertir mas en capital de
trabajo y ampliacion de sus locales, lo que les permitirda obtener
mayores ingresos y un mayor crecimiento empresarial.
Finalmente, se recomienda que las autoridades de nuestro pais
sigan apostando por el desarrollo y crecimiento de las Mypes,
brindandoles mayor acceso a los créditos financieros, con bajas
tasas de mterés, asesoramiento y apoyo en las finanzas, para

promover su desarrollo.

Razuri (2016) en su tesis titulada: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio - rubro ferreterias en la ciudad de Sullana, Ao
2015. Teniendo como objetivo general: Determinar y describir
las principales caracteristicas del financiamiento de las Micro y
pequenas empresas del sector comercio — rubro ferreterias en la
cudad de Sullana, afio 2015. Obtuvo las siguientes

conclusiones: Respecto al objetivo especifico 3 Describir las
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principales caracteristicas del financiamiento de las empresas
del sector comercio — rubro ferreterias en la ciudad de Sullana,
afio 2015. a) Se identifico que el 82% de las MYPE en estudio,
financian su actividad econdmica con fuentes de financiamiento
de terceros (Bancos, Cmac, Financieras, prestamistas usureros
y proveedores), saben que el financiamiento es muy importante
como fuente de recursos econdémicos para poner en marcha su
negocio, el 28% ha solicitado crédito dos veces en el afo 2015
por lo que se puede concluir que las MYPE en estudio estan en
constante inversion, por lo que necesitan apalancamiento, en
donde resaltan los financiamientos bancarios con un 56% de
participacion, resaltando aqui el BCP con la atencion del 26%
del financiamiento, con su conocida linea “SOLUCION
NEGOCIO”, la misma que por ser revolvente es de rapida
atencion, pero es una linea que capitaliza interés lo que no
permite al cliente bajar la deuda, por lo que el cliente no tiene
una clara vision frente al andlisis de sus mversiones. (Tablas 11,
12,13 y 14) b) De las MYPE en estudio, el 18% tuvo problemas
para cumplir con sus obligaciones financieras debido a muchos
factores, resaltando la alta competencia en temas de precios lo
que redujeron sus ventas, algunas por inversiones en activos
fijos no productivos y otras por problemas de salud, asi mismo
14% de las MYPE obtuvo financiamiento de prestamistas

usureros, precisamente por tener problemas de pago y mala
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calificacion crediticia, siendo para estas MYPE restringido el
acceso a entidades financieras, razon por lo que recurren a
préstamos por parte de usureros, donde la tasa de mterés
mensual simple oscila del 7% al 20% y con plazos maximo 3
meses y pagos de cuotas diarias. También se concliye que el
financiamiento de usureros es el mas caro respecto a los demas,
pero el acceso es el mas rapido. El financiamiento mas barato es
el otorgado por los proveedores quienes no aplican interés y el
plazo es maximo 45 dias, con una linea maxima 2,000.00
dolares, entre las que resaltan Ferreterias Comaco, Eurotubo,
Betza contratistas generales SAC. (Tablas 12 y 18). ¢) De las
MYPE ferreteras de Sullana en estudio, el 74% destind el
crédito para capital de trabajo (compra de mercaderias), las
MYPE son conscientes que tener un buen stock de mercaderia
y con variedad de productos les hace mas competitivas, ya que
el consumidor puede realizar todas las compras requeridas en
un mismo lugar. El 58% de las empresas en estudio obtuvo
financiamiento a corto plazo, podemos conclur que si cuentan
con una estrategia de financiamiento, ya que los créditos en su
mayoria para capital de trabajo se deben manejar no mayor a 12
meses. Asi mismo se concluye que las MYPE tienen capacidad
de pago para asumir deudas a corto plazo, pues el 64% de estas
no tuvo problemas para cumplir con el cronograma de pago de

sus obligaciones financieras. (Tablas 15, 17 y 18) d) La mitad
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de las MYPE (50%) encuestadas, solicitaron montos entre S/.
20,000.00 a 50, 000.00 soles, respecto a las TEA las entidades
financieras aplican tasas dependiendo del tipo de crédito, del
destino del crédito, del plazo del crédito, del monto del crédito,
a mayor monto menor la tasa, asi mismo del nivel deriesgo que
tienen cada MYPE, el 24% obtuvo tasa entre 15% - 18%.
(Tablas 22 y 23). e) Se concluye también que el sistema
financiero es de ficil acceso, ya que las entidades brindan
facilidades para el otorgamiento de créditos en tiempos de
atencion, de requisitos minimos, también en la ciudad de
Sullana hay diversidad de éstas que ofrecen créditos con tasas,
plazos y productos distintos a fin de que las MYPE tomen la que

mas se adectie a sus posibilidades y necesidades.

Leon (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del
Financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del
Sector Comercio del Peru: Caso Empresa Ferreteria Santa
Maria S.A.C. de Casma, 2016, tuvo como objetivo general:
determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefas empresas del sector comercio del Peru:
caso empresa ferreteria Santa Maria S.A.C. de Casma, 2016.
Llegando a las siguientes conclusiones: Respecto al Objetivo
Especifico N° 0l: Uno de los principales problemas que
enfrentan las Micro y Pequefas empresas del sector comercio,

es el limitado financiamiento por parte de las mnstituciones
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financieras, el mismo que podria restringir su crecimiento y
desarrollo. Entre los obsticulos de las Mypes para acceder al
crédito, desde el punto de vista de la demanda, se encuentran el
alto costo del crédito, la falta de confianza de los bancos
respecto a los proyectos y la peticion de excesivas garantias. Ya
que estas muchas veces son establecidas por la informalidad que
estas atraviesan. Pero no hay que negar que gracias al
financiamiento se puede obtener el desarrollo y también poder
mejorar la rentabilidad. Pero esto solo se puede conseguir
manejando de buena manera el dinero obtenido como por
ejemplo mvirtiendo en capital de trabajo, mejorando la
nfraestructura o como también la adquisicion de un activo fijo
que nos produzca ganancia para la propia empresa. Respecto al
Objetivo Especifico N° 02: El financiamiento es el mecanismo
para llevar a una empresa al éxito, ya que permite promover el
crecimiento y desarrollo de sus operaciones comerciales a las
que se dedica. Salvaguardando los activos de la empresa y
estableciendo su buen manejo para su correcto fincionamiento
de las actividades a realizar. Es el motivo por el cual la empresa
ferreteria Santa Maria S.A.C recurre al crédito de las entidades
bancarias, que en buena manera ayuda a cumplir con sus
objetivos y lograr un buen manejo y de la misma manera ser
mas reconocida en la localidad y porque no decir en toda la

provincia de Casma. Todo eso gracias a que estd constituida
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formalmente, es por ello que la empresa puede gozar de algunos
beneficios como el acceso al crédito y de alguna u otra manera
poder alcanzar el desarrollo como empresa, ya que mediante
este financiamiento se puede ivertir en capital de trabajo y
‘poder asi mejorar su rentabilidad. Respecto al Objetivo
Especifico N° 03: Realizando el andlisis comparativo se puede
decir que la empresa ferreteria Santa Maria S.A.C. recurre al
financiamiento para mejorar su rentabilidad mediante la
mversion en el capital de trabajo y mejoramiento en la
nfraestructura. Contando con un crédito de largo plazo por
parte de una institucion bancaria que en este caso fue el
mtermediario financiero que en ningun momento le establecid
obstaculos para el acceso al crédito tal como lo mencionan los
autores en estudio, llegando a coincidir en algunos aspectos
dentro de sus conclusiones. Conclusion General: Por todo lo
antes mencionado concluyo generalmente mencionando que no
siempre se debe de recurrir al financiamiento de instituciones
financieras pues ante de ello se debe de revisar la capacidad de
endeudamiento con la que puede afrontar la empresa y asi no
generar problemas como por ejemplo posibles embargos por
parte de estas entidades. En la actualidad en el pais no se cuenta
con estrategias o politicas de apoyo directo a las Mypes, ya que
el supuesto apoya lo brinda a través de la creacion de leyes pero

eso no es suficiente para lograr el desarrollo y expansion de las
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Mypes, ello estd comprobado la misma experiencia y situacion
actual lo pueden asegurar que no es suficiente la creacion de
leyes sino buscar medios que ataquen directamente al problema
y dejen de ser solo un analgésico oun simple simular de interés.
Es por ello que el estado deberia de prestar mayor atencion a
estas empresas ya que estas ayudan al desarrollo econdémico del
pais y por otra parte buscan y anhelan ellos dejar de ser micros
y pequeias empresas y pasar a poder ser grandes empresas en
el futuro que es lo que todo micro empresario suefia, en crecer

empresarialmente.

Almonacid (2017) en su tesis titulado: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
compra y venta de articulos de ferreteria del distrito de
Manantay, 2017”. Tuvo como objetivo principal: Determinar
y describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefas empresas
del sector comercio, rubro compra y venta de articulos de
ferreteria del distrito de Manantay, 2017. Llegando a las
siguientes conclusiones: Respecto a los empresarios e De las
microempresas encuestadas se establece que el 45,7% (16) de
los representantes de las micro empresas tienen de 40 afos de

edad a mas. e El 71,4% (25) de los representantes encuestados

son del sexo masculino y el 28,6% (10) son del sexo femenino.

38



e El 57,1% (20) de los microempresarios encuestados se
encuentran con estudios secundarios. e El 51,4% (18) de los de
los representantes de la empresa tienen la condicion de
convivientes. e El 85,7% (30) de los de los representantes no
presentan profesion alguna. e El 62,9% (22) de los de los
representantes son comerciantes. Respecto a las caracteristicas
de las microempresas o El 57,1% (20) de los representantes de
la empresa tienen entre 4 a 6 afios en el rubro. e El 88,6% (31)
de las empresas tienen de 1 a 3 trabajadores permanentes. e El
100% (35) de las microempresas tienen de 1 a 3 trabajadores
eventuales. Respecto al financiamiento e El 54,3% (19) de las
microempresas han sido financiados por terceros. e El 34,3%
(12) de las microempresas reciben financiamiento de las cajas
municipales. El 25,7% (9) de las microempresas paga del 0,1 al
3% de interés o El 34,3% (12) de las microempresas opinan que
las cajas municipales otorgaron mayores facilidades. e El 34,3%
(12) solicito 1 vez el crédito en el afio 2016. @ El 37.1% (13) de
las microempresa les otorgaron el préstamo solicitado el afio
2016. e El 40% (14) les otorgaron créditos a corto plazo. e El
37,1% (13) de los microempresarios les otorgaron los montos
solicitados. Respecto a la capacitacion e El 88,6% (31) de los
representantes de la micro y pequefia empresa no recibieron

capacitacion en el crédito otorgado. e El 100% (35) de los
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trabajadores de la micro y pequefia empresa no recibieron
capacitacion en los Ultimos dos afios. e El 54,3% (19) de los
trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que la
capacitacion esuna mversion. e El 60% (21) de los trabajadores
creen que la capacitacion no es relevante para las micro y
pequenas empresas. Respecto ala rentabilidad e El 60% (21) de
los trabajadores de la micro y pequefa empresa creen que el
financiamiento mejora la rentabilidad. e El 62,9% (22) de los
trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que la
capacitacion no mejora la rentabilidad. e El 62,9% (22) de las
micro y pequefias empresas mejoro su rentabilidad los ultimos
dos afios. El 45,7% (16) de las microempresas mvirti6 el crédito

solictado en el mejoramiento y/o ampliacion del local.

Campos (2017) en su tesis titulada: “Caracterizaciéon del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequeiias
empresas del sector comercio rubro, compra y venta de
articulos de ferreteria del distrito de Calleria, 2016”. Tuvo
como objetivo general: Describir las principales caracteristicas
del financiamiento, y la rentabilidad de las micro y pequenas
empresas del sector comercio rubro compra y venta de articulos
de ferreteria del distrito de Calleria, 2016. Llegando a las
siguientes conclusiones: Datos generales de los representantes
de las Mypes La mayoria de los representantes de las Mypes son

adultos y tienen entre 26 afios a mas, el 53% son del sexo
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femenino, el 53% tienen grado de instruccion secundaria y la
ocupacion que predomina con 87% es gerente- propietario.
Caracteristicas de las Mypes Las principales caracteristicas de
las Mypes del &mbito de estudio: El 73% tienen entre cinco a
mas de siete afos en el rubro empresarial compra y venta de
articulos de ferreteria, son empresas formales, el 80% tienen un
trabajador permanente y no tienen trabajadores eventuales. La
mayoria de las Mypes se formaron para obtener ganancia.
Financiamiento de las Mypes La mayoria de las Mypes se
financian con terceros, siendo estas con 73% de las entidades
bancarias ya que estas les permiten cumplir y priorizar sus
planes a corto y mediano plazo, el 93% de estos créditos fueron
a largo plazo, 93%, cuyos montos fueron de S/.20,000.00 a
S/.80,000.00. Por lo tanto, el 93% mvirti6 en capital de trabajo.
Rentabilidad de las Mypes Las Mypes encuestadas en el ambito
de estudio, el 93% afirmaron que su rentabilidad mejoro en los
ultimos afos gracias al financiamiento, el cual permitid
planificar sus actividades en un ambiente laboral competitivo,
considerando que todo ello les permitira lograr sus objetivos y

generar rentabilidad.

Abanto  (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del
financiamiento y capacitacion de las micro y pequenas empresas
del sector comercio - rubro compra/venta de articulos de

ferreteria - San Marcos - Cajamarca, 2015. Teniendo como
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objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento y capacitacion de las micro y pequeias empresas
del sector comercid6 - rubro compra/venta de articulos de
ferreteria de San Marcos — Cajamarca, 2015. Llegando a las
siguientes conclusiones: Respecto al objetivo especifico 1: Las
principales caracteristicas de los duefios y/o representantes
legales de las Mypes encuestados son las siguientes: La
totalidad (100%) son adultos; es decir, sus edades fluctian ente
26 y 60 anos; mas de la mitad (60%) son del sexo masculino;
poco menos de 1/3 (30%) tiene instruccidn superior
universitaria y la totalidad (100%) son comerciantes. Dadas
estas caracteristicas de los duefios de las Mypes encuestados,
tienen algunas ventajas comparativas, para acceder al
financiamiento del sistema bancario. Respecto al objetivo
especifico 2: Las principales caracteristicas de las Mypes
encuestadas del ambito de estudio son: La mayoria (80%) se
dedica al negocio por mas de 03 afios; mas de 1/3 (40%) tienen
2 trabajadores permanentes y la mayoria (90%) se formaron
para obtener ganancias. Estas caracteristicas, también les pro
proporcionan ventajas comparativas y competitivas a las Mypes
encuestadas para tener un buen desempefo en el mercado del
comercio. Respecto al objetivo especifico 3: Las principales
caracteristicas del financiamiento de las Mypes encuestadas del

ambito estudio son las siguientes: Los empresarios encuestados
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manifestaron respecto al financiamiento, sus MYPE tienen las
siguientes caracteristicas: el 70% indica que el financiamiento
lo obtuvo de terceros, el 86% lo obtuvo de entidades no
bancarias, el 43% fue de largo plazo, el 43% mvirti6 en Capital
de trabajo, el 43% en activos fijos y el 14% en el mejoramie nto
de local. Respecto al objetivo especifico 4: Las principales
caracteristicas de la capacitacion de las Mypes encuestadas del
ambito estudio son las siguientes: Menos de 2/3 (60%) no
recibid capacitacion antes del otorgamiento de los préstamos;
asimismo, menos de 2/3 (60%) sus trabajadores recibieron
algiin cursos de capacitacion; la totalidad (100%) considera que
la capacitacion es una inversion y el 100% considera que la
capacitacion es relevante para el desarrollo de sus empresas.
Estos  resultados estarian significando que, los
microempresarios deben procurar darle mayor importancia a la
capacitacion de los trabajadores de las empresas; porque ello
estaria ocasionando la mejora de Ila productividad, Ila
competitividad y la rentabilidad. Conclusion general: La
totalidad (100%) de los microempresarios encuestados son
adultos; mas de la mitad (60%) son del sexo masculino; poco
menos de 1/3 (30%) tiene instruccién superior universitaria y la
totalidad (100%) son comerciantes. Asimismo, la mayoria
(80%) se dedica al negocio por mas de 3 afios; mas de 1/3 (40%)

tienen 2 trabajadores permanentes y la mayoria (90%) se
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formaron para obtener ganancias. Por otro lado, mas de 2/3
(70%) financian sus actividades productivas con créditos de
terceros, los mismos que han sido proporcionados por el sistema
no bancario formal, siendo dicho financiamiento de largo plazo
y utilizado como capital de trabajo. Finalmente, Menos de 2/3
(60%) no recibid capacitacion antes del otorgamiento de los
préstamos; menos de 2/3 (60%) de sus trabajadores recibieron
algin curso de capacitacion; Ia totalidad (100%) considera que
la capacitacion es una inversion y el 100% considera que la
capacitacion es relevante para el desarrollo de sus empresas.
Dadas estas caracteristicas, las Mypes encuestadas del ambito
de estudio, tienen ventajas comparativas y competitivas, para
acceder a financiamiento del sistema bancario, lo que estaria
mplicando menores costos del financiamiento, lo que a su vez,
mejoraria la productividad, la competitividad y la rentabilidad
de sus negocios, obviamente, todo ello, complementado con

programas de capacitacion ad hoc.

Martinez (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del
financiamiento del micro y pequeiias empresas del sector
comercio del Peru caso corporacion ferretera JG Angela
E.LR.L.,, Casma 2016. Tuvo como objetivo principal:
Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector Comercio del Peru:

Caso Corporacion Ferretera JG Angela E.LR.L., Casma 2016.
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Llegando a las siguientes conclusiones: Respecto al objetivo
especifico No 1: Las caracteristicas mas relevantes del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru son las siguientes: recurren a financiamiento
de terceros (financiamiento externo), pero fundamentalmente al
sistema financiero no bancario formal (Cajas municipales,
rurales 'y Edpymes) debido a que éstas les exigen menos
garantias, pero que sin embargo les cobran mayores tasas de
mterés. Asimismo, los autores revisados establecen que los
créditos obtenidos son a corto plazo y destinados como capital
de trabajo, mejoramiento de local y compra de activo.

Las Mypes deberian interesarse en la formalizacion de sus
negocios, ya que esto permitiria poder tener mejor acceso al
sistema bancario, puesto que las empresas formales tienen
mayor facilidad para cumplir con los requisitos que exigen las
entidades bancarias y de esa forma pueden acceder a créditos a
largo plazo y con una tasa de mterés mas baja y razonable que
les permitiria mvertir en la adquisicion de activos y no solo
como capital de trabajo, entonces esto ayudaria al crecimiento
y desarrollo del negocio. Respecto al objetivo especifico No 2:
Las caracteristicas mas importantes del financiamiento de la
empresa Corporacion Ferretera JG Angela E.LR.L., Casma
2016, son las siguientes: La empresa en estudio utiliza el

préstamo de terceros (Banca Informal), para desarrollar sus
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actividades de comercializacion. En este caso el financiamiento
de terceros es de un familiar cercano, con un interés muy bajo
similar al de una entidad no bancaria. La obtencion del crédito
fue a corto plazo y la inversion fue en capital de trabajo. El buen
uso y administracion del financiamiento, permite la devolucion
del préstamo obtenido sin muchos contratiempos. Se sugiere
acceder a préstamos del sistema bancario, pues las tasas de
interés son menores. Respecto al objetivo especifico No 3:
Respecto a los resultados de la comparacion de los objetivos
especificos 1y 2, la mayoria de los elementos de comparacion
coinciden; sin embargo, respecto al sistema que recurren para
solicitar un crédito no coinciden, ya que las primeras obtienen
sus créditos del sistema no bancario, a corto plazo y lo destinan
principalmente como capital de trabajo, mejoramiento de local
y en menor proporcién para la compra de activo fijo; y la
empresa de estudio adquiere su financiamiento de un
prestamista (padre), quien acudi6 al Banco Informal (Paralelo
Informal), a corto plazo y lo destind principalmente a capital de
trabajo. Conclusion General: Los autores revisados establecen
que, en mayor grado, el financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert se solicitan y obtienen
por financiamiento de terceros (externo), principalmente del
sistema no bancario formal, que cobra una tasa de interés mas

alta que el sistema bancario, sin embargo acuden a ellos porque
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solicitan menos garantias formales que el sistema bancario.

En cuanto a la empresa del caso en estudio, esta recurre al
financiamiento de terceros (Banco Informal), siendo este el de
un prestamista (familiar).

Finalmente, se concluye que las en mayoria las Mypes no tienen
acceso al sistema bancario por no cumplir y/o contar con los
requisitos necesarios que este requiere al momento de solicitar
un crédito, en cambio si lo obtienen del sistema no bancario
quienes tienen menores requisitos y mas a su alcance. Los
créditos son a corto plazo y los mvierten capital de trabajo. Los
entes financieros deberian dar a conocer a las Mypes las
ventajas de la formalizacién en cuanto al financiamiento, para
asi promover la formalidad en el sector comercio.

Challco (2018) en su tesis titulada: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
ferreteria del distrito de San Miguel — San Roméan - Puno,
periodo 2017.” Tuvo como objetivo principal: Describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad, de las micro y pequefias empresas del sector
comercio — rubro ferreteria del Distrito de San Miguel — San
Roméan-Puno, periodo 2017. Llego a las siguientes
conclusiones: Respecto a los empresarios Del 100% de los

representantes legales de las Mypes encuestados: el 100% son
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adultos, el 65% es de sexo femenino y el 40% tiene secundaria
completa. Respecto a las caracteristicas de las Mypes Las
principales caracteristicas de las Mypes del ambito de estudio
son: el 90% se dedica al negocio por mas de 03 afios, el 90%
sostienen que son formales. Respecto al financiamiento Los
empresarios  encuestados manifestaron que respecto al
financiamiento, sus Mypes tienen las siguientes caracteristicas:
el 100% obtuvo con fondos propios, manifestaron si desearian
obtener un crédito el 80% se invertiria en capital de trabajo.
Respecto a la capacitacion. Cuando se toco sobre este tema los
representantes legales manifestaron en un 100% no recibieron
ninguna capacitacion durante el 2017, pero estos representantes
en un 95% también manifestaron que una capacitacion es una
mversion para la empresa.

Respecto a la rentabilidad El 100% cree que el financiamiento
y la capacitacion mejoraria la rentabilidad de la empresa y que

en este Ultimo afio incremento la rentabilidad en sus empresas.

2.1.3 Regionales
En este proyecto se entiende por antecedentes regionales a todo
trabajo de mvestigacion, realizado por algin mvestigador, en
cualquier ciudad donde se realiza el trabajo de campo o de caso,
se encontraron investigaciones de acuerdo a la actividad de la

empresa al sector y a la variable de estudio.
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Minaya (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefas empresas del sector
comercio del Peri Caso empresa ‘“Ferreteria Cecisa” De
Sihuas, 2016. Tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas comerciales del Pertt y de la empresa “Ferreteria
Cecisa” de Sihuas, 2016. Llegando a las siguientes
conclusiones: Respecto al Objetivo Especifico 1: Con respecto
al financiamiento no es una herramienta al que cualquier
empresa puede recurrir, solo aquellas empresas quienes tengan
buenas garantias que ofrecer para acceder al crédito ya sea
titulos de propiedad, activos fijjos y unos buenos ingresos
mensuales para que asi la entidad financiera pueda facilitar el
crédito, para las MYPES muchas no reciben financiamiento por
obtener calificaciones que implican un alto riesgo en Ia
devolucion de los préstamos. Respecto al Objetivo Especifico
2: El financiamiento a las MYPES les hace sentir confianza,
seguridad, e incentivo para formalizarse, porque el poder
obtener créditos les permitird elevar su produccion y volverse
mas competitivos. El financiamiento por parte del sistema
financiero bancario, siempre ha sido como una barrera que no
le ha permitido desarrollarse y el poder obtenerlo disminuird el
riesgo de endeudamiento y podran invertir mas. Respecto al

Objetivo Especifico 3: De acuerdo al presente trabajo en el
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rubro de financiamiento otorgado ala empresa Ferreteria Cecisa
de Sihuas, podemos concluir lo siguiente: La empresa en
estudio, utilizada con mayor frecuencia su crédito para la
adquisicion de poder proporcionar alos clientes para que lleven
consigo una buena expectativa y satisfaccion, también utilizan
parte de los créditos obtenidos por las diversas entidades no
financieras para expandir su negocio hacia otras ciudades y
gracias al financiamiento que se refleja en su productividad,
Competitividad y rentabilidad. Conclusion General: Después de
realizar la investigacion se determind que las decisiones de
solicitar el financiamiento para influencio en la generacion de
nuevas oportunidades de mercado, teniendo en cuenta que en la
mstitucion financiera q se solicitd el crédito a largo plazo y
buena tasa de interés financiera ayudo a una buena decision de
nversion financiera, lo que como PYME es necesario el
financiamiento para poder crecer como empresa en el corto y

mediano plazo.

Espinoza (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequenas empresas del sector comercio rubro ferreterias en la
provincia de Huaraz, periodo 2016. Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las Micro y pequefas empresas del sector

comercio rubro ferreterias, en la provincia de Huaraz periodo
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2016. Llegando a las siguientes conclusiones: Se ha descrito el
financiamiento de las Micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreterias en la provincia de Huaraz, periodo
2016. Con el 50% nos mencionaron obtener financiamiento de
las entidades financieras, el 64% no utilizd sus ahorros para
financiar su micro empresa, el 62% no utilizd fmanciamiento
mterno para su micro empresa, el 70% menciond que si utilizd
financiamiento externo para su micro empresa, el 42% afirmé
que no utiliz6 linea de descuento, el 80% afirmdé que solicitd
préstamo para financiar su micro empresa, el 38% menciono
que no utilizd el crédito comercial. Por lo que se concluye que
los Micro empresarios se financian acudiendo a las entidades
financieras, dicho financiamiento lo obtienen a largo plazo y
también otros micro empresarios utilizan mstrumentos como la
lnea de descuento, la hipoteca o créditos comerciales para
poder obtener el préstamo y asi las entidades financieras les
facilita en otorgarles el crédito alos solicitantes. Se han descrito
las principales caracteristicas de la capacitacion de las Micro y
pequenas empresas del sector comercio rubro ferreterias en la
provincia de Huaraz, periodo 2016, el 70% mencion6 que si
capacita a sus trabajadores en forma permanente y hace entrega
de certificados, el 76% nos mencionaron que los trabajadores se
capacitan en temas relacionadas a su micro empresa, el 60%

considera que su experiencia cotidiana sirvid para el
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crecimiento de su micro empresa. Y se concluye que Ia
capacitacion en las ferreterias es muy buena debido a que los
trabajadores informan que los duefios les capacitan
permanentemente y también informaron que les entregan
certificados cuando se capacitan. Se han descrito las principales
caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefas
empresas del sector comercio rubro ferreterias en la provincia
de Huaraz, periodo 2016. El 48% afirmé que no analiza la
rentabilidad de activos de su micro empresa, el 48% nos indico
que si analiza la rentabilidad sobre patrimonio de su micro
empresa, el 58% afirmé que si analiza la rentabilidad sobre
ventas de su micro empresa. Y se llega verificar que la
rentabilidad en las ferreterias no analizan la rentabilidad de
activos de su micro empresa, también la rentabilidad sobre
patrimonio, por lo consiguiente las ferreterias en la mayor parte
hacen célculos sobre sus ventas y del capital que nvierten para
saber cuanto es la ganancia que obtienen al finalizar el ejercicio.
Queda determinada el financiamiento, la capacitacion y Ia
rentabilidad de las Micro y pequefas empresas del sector
comercio rubro ferreterias en la provincia de Huaraz, periodo
2016. Con respecto al financiamiento los micro empresarios
acuden a las entidades financieras y también utilizan lineas de
crédito para obtener préstamo. Por lo que el financiamiento

respondi6 favorablemente en la micro y pequeiias empresas, con
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respecto a la capacitacion los micro empresarios afirmaron que
realizan capacitacion y entregan certificados a los trabajadores
y también los trabajadores informaron que la informacidon
brindada por los micro empresarios fue valido y finalmente la
rentabilidad fue buena y la mayor parte de los micro
empresarios lograron obtener ganancias ya que hacen un
analisis correcto sobre su patrimonio y también de las ventas

que efectia.

Castillo (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert: caso empresa ferreteria “la solucion.” de
Huarmey, 2017. Tuvo como objetivo general: Describir las
principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequetias empresas del sector comercio del Pert: y de la
empresa La Solucion de Huarmey, 2017. Llegando a las
siguientes conclusiones: Respecto al objetivo especifico 1 Se
concluye que los autores nacionales, regionales y locales en sus
trabajos de investigacion se limitan a presentar los datos
obtenidos de las encuestas realizadas a los representantes de las
MYPES sobre la obtencion de sus fuentes de financiamiento,
descuidando la parte de la definicion del financiamiento. De
acuerdo a la revision bibliografica pertinente, el financiamiento
mfluye positivamente en las MYPES del Pert, porque ayuda a

que estas cuenten con el capital necesario para realizar sus
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actividades y poder competir en un mercado que se encuentran
en un constante cambio debido a la modernizacion 'y
globalizacion. Respecto al objetivo especifico 2 Del
cuestionario aplicado al gerente de la empresa Ferreteria La
Solucion, se ha podido evidenciar que la empresa en general
funciona a través de créditos ya que estos son el capital que se
utiliza para realizar sus actividades. Asimismo, la obtencion de
créditos por parte de la empresa esta resultando beneficio, pues
los resultados encontrados son favorables ya que a raiz de estos
créditos se incrementaron las ventas y por ende la utilidad de la
misma. Respecto al objetivo especifico 3 De la revision de la
literatura pertinente y los resultados hallados en el presente
trabajo de nvestigacion, se puede inferir que en las empresas de
comercio a nivel nacional como en la empresa Ferreteria La
Solucion el financiamiento esta influyendo en la utilidad de la
empresa ya que de acuerdo a lo que nos dijo el gerente sus
ventas en el Gltimo afio se vieron incrementadas por la obtencion
de créditos los cuales utilizo como capital de trabajo.
Conclusion  general Finalmente se concluye que de Ia
observacion de los resultados y andlisis de resultados se
concluye que en el financiamiento en las MYPES, los resultados
encontrados por los autores nacionales y el caso coinciden
porque en ambos se puede observar que recurre al

financiamiento externo, este financiamiento es utilizado como
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capital de trabajo en la busqueda de mejorar la actividad
comercial que estdn brindando. Por lo tanto se puede afirmar
que el financiamiento dentro de las empresas es el motor del eje

econdmico dentro de ella.

Lopez (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del
financiamiento y capacitacion de las micro y pequeias empresas
del sector comercio-rubro compra/venta de articulos de
ferreteria-Sihuas, 2015. Tuvo como objetivo general: Describir
las caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
compra/venta de articulos de ferreteria de Sihuas, 2015.
Llegando a las siguientes conclusiones: Respecto al objetivo
especifico 1: Las caracteristicas fundamentales de los
representantes legales y/o duefios de las Mypes estudiados son
las siguientes: Poco mas de 2/3 (70%) son adultos, mucho
menos de 1/3 (10%) son del sexo femenino y la mitad (50%)
tienen grado de mstruccidn superior universitario incompleta.
Dado que el 50% de los representantes legales de las Mypes
encuestados tienen grado de instruccion de superior
universitario incompleta, esto estaria indicando que una
proporcion significativa de microempresarios tienen bajos
conocimientos en general y de gestion en particular; por esta
razon entre otras, se recomienda que el Estado a través de los

gobiernos locales implemente programas de capacitacion para
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mejorar el nivel de conocimiento de los duefos de las Mypes en
general y de las Mypes del dmbito de estudio en particular;
procurando que dichos programas de capacitacion sean ad-hoc
a las caracteristicas de los duefios de las Mypes estudiadas.
Respecto al objetivo especifico 2: Las caracteristicas mas
relevantes de las Mypes estudiadas son las siguientes: La
mayoria(80%) tienen mas de 4 afios en el sector y rubro
ferreterias, la mayoria (90%) son formales y poco mas de 2/3
(70%) se formaron para subsistir. FEstos resultados estarian
reforzando la recomendacion hecha en el objetivo anterior.
Respecto al objetivo especifico 3: Las principales caracteristicas
del financiamiento de las Mypes estudiadas son: La mayoria
(80%) desarrollan sus actividades econdmicas recurriendo a
financiamiento de terceros, siendo este financiamiento en poco
menos de 2/3 (62%) del sistema financiero no bancario formal;
asimismo, la mayoria (87%) de los créditos financieros
solicitados fueron de corto plazo y mas de 2/3(75%) lo
mvirtieron en capital de trabajo. Dado estas caracteristicas, se
recomienda que las Mypes estudiadas traten de que el sistema
bancario y no bancario formal, les otorguen financiamiento de
mediano y largo plazo, para que las Mypes puedan crecer y
desarrollarse, porque los créditos de corto plazo recibidos, solo
les permite reproducirse, porque son mvertidos en capital de

trabajo. Respecto al objetivo especifico 4: Las principales

56



caracteristicas de la capacitacion de las Mypes estudiadas son:
La mayoria (90%) no recibieron capacitacion antes del
otorgamiento del crédito financiero, la mayoria (90%) no
capacitd a su personal en los tltimos dos afos, la mayoria (90%)
consideran a la capacitacion como una nversion y la mayoria
(80%) consideran que la capacitacion es relevante para sus
empresas. Dado que la mayoria de los empresarios de las Mypes
estudiadas no capacitan a su personal; por lo que no toman
importancia a la capacitacién; por lo tanto, se recomienda que
el gobierno nacional, los gobiernos regionales y locales,
implementen modelos y programas de capacitacion que les
permita a las Mypes en general y las Mypes del ambito de
estudio en particular, mejorar y ampliar sus conocimientos,
habilidades y actitudes de financiamiento y gestion empresarial,
para que el futuro sean mas rentables y competitivas.
Conclusion general: Finalmente, se concluye que la mayoria de
las microempresas estudiadas necesitan del financiamiento para
poder operar en el mercado; sin embargo, no pueden
desarrollarse por lo que el financiamiento que obtienen es de
corto plazo y no de largo plazo, y por otro lado, estd la poca
valoracién que le dan a la capacitacion, lo que implica que por
falta de conocimiento, gestion y manejo empresarial, no pueden
conducir su negocio con planes estratégicos claros y precisos.

Frente a esta realidad, el Estado debe establecer mecanismos y

57



politicas claras que orienten el crecimiento y desarrollo de las
Mypes, a efectos de poder atender los requerimientos
financieros que posibiliten elevar su productividad y busqueda
de nuevos mercados, lo que complementados con los programas
de capacitacion, posibilitaria que las Mypes en general y las
Mypes estudiadas en particular, puedan crecer y desarrollarse

sostenidamente en el tiempo.

2.1.4 Locales
En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes
locales a cualquier trabajo de investigacion, realizado por algiin
mvestigador, en cualquier ciudad de la provincia de la Santa; se
encontraron investigaciones de acuerdo a la actividad de la

empresa al sector y a la variable de estudio.

Calderén (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequeias empresas del sector
comercio del Pert: Caso empresa “Electro ferretera Judith
S.RLTDA.” — Chimbote, 2017. Determmar y Describir Las
Caracteristicas Del Financiamiento De Las Micro Y Pequenas
Empresas Del Sector Comercio Del Peru: Caso Empresa
“Electro Ferretera Judith S.R.LTDA.” — Chimbote, 2017.
Llegando a las siguientes conclusiones: Respecto al objetivo
especifico 1: Revisando los antecedentes y resultados de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru, se

establece que las caracteristicas mas resaltantes es que recurren
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al financiamiento de terceros (externo), pero primordialmente
de la banca formal, debido a que le otorgan mayor facilidad de
pago con una baja tasa de iterés, generandoles asi un buen
historial crediticio. De esta manera los autores revisados
establecen que los créditos admitidos para las micro y pequefas
empresas del sector comercio han sido invertidos en capital de
trabajo, logrando asi una mayor capacidad de desarrollo en el
mercado. Se indica que si el financiamiento es mnvertido de la
manera adecuada las micro y pequefias empresas mejoraran sus
ingresos de la entidad. Respecto al objetivo especifico 2: Las
caracteristicas mas importantes del financiamiento de Ia
empresa son las siguientes: La empresa en estudio utiliza
financiamiento de tercero para desarrollar sus actividades como
es la venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y
productos de vidrio en comercios especializados. El
financiamiento es obtenido de la Banca Formal (Banco De
Crédito Del Peru), por lo tanto paga una baja tasa de interés
mensual. Sin embargo el financiamiento otorgado le ha
permitido a la empresa a mejorar su capacidad de desarrollo en
su actividad comercial Respecto al objetivo especifico 3:
Realizando el andlisis comparativo se puede decir que en su
mayoria los elementos de comparacion coinciden como son la
forma de financiamiento, se considera también que las micro y

pequetias empresas del sector comercio del Perti y de la empresa
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en estudio obtuvieron financiamiento de terceros a través de la
banca formal. BCP, S/. 50,000 la cual se nvirti6 en capital de
trabajo, sera devuelvo a un plazo de 12 cuotas siendo S/. 4542
la cuota, las cuales seran pagadas con las ventas de los productos
ferreteros. Conclusion general: Por todo lo antes mencionado se
concluye que tanto las micro y pequefas empresas del sector
comercio del Peri y la empresa en estudio cuentan con
financiamiento del sistema bancario formal; permitiendo a
muchos microempresarios seguir invirtiendo en sus negocios,
mncrementando asi sus ingresos y mejorando su capacidad de
desarrollo economico. Es por ello que el estado deberia de
prestar mayor atencion a estas empresas ya que estas ayudan al
desarrollo econdomico del pais. Por lo tanto se sugiere al gerente
de la empresa a seguir recurriendo a diferentes bancas formales
y asi seguir asesorandose acerca de las diferentes modalidades
de crédito que estas brindan, con la finalidad de mejorar el
porcentaje de mterés, a fin de devolver el préstamo con cuotas
mas pequenas con plazos menores, las cuales seran pagadas con
las ventas realizadas en el negocio, con cuotas puntuales y

aumentar asi su utilidad en beneficio de la empresa.

Flores (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefas empresas del sector
comercio-rubro ferreterias - Chimbote, 2015. Describrr las

caracteristicas del fnanciamiento de las micro y pequenas
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empresas del sector comercio — rubro ferreterias de Chimbote,
2015. Llegando a las siguientes conclusiones: Respecto al
objetivo especifico 1: Las caracteristicas fundamentales de los
representantes  legales de las MYPE estudiadas son las
siguientes: La totalidad (100%) tienen como ocupacion
administrar su propio negocio, casi la totalidad (86.67%) son
personas adultas dado que sus edades flucttan entre 26 a 60
afios, poco mas de 2/3 (73.33%) son de sexo masculino y poco
mas de 2/3 (70%) tienen grado de instruccidn secundaria
completa. Los resultados de que los representantes legales de
las MYPE tienen como ocupacion el de administrar su propio
negocio, estarfa indicando que la mayoria de las MYPE estan
siendo administrados por los propios duefios en su mayoria del
sexo masculino debido al giro del negocio de las MYPE en el
sector comercio — rubro ferreterias de Chimbote. Respecto al
objetivo especifico 2: Las caracteristicas mas relevantes de las
MYPE estudiadas son las siguientes: La totalidad (100%) son
formales y se han creado para subsistir, la mayoria (80%) tienen
mas de 3 afios en el marcado y casi la mitad (46.67%) tienen un
trabajador permanente. Estos resultados estarian indicando que
las MYPE del sector comercio — rubro ferreterias de Chimbote,
se han creado para subsistir, a pesar de ello muchas de ellas
tienen mas de 3 afios en el mercado, lo cual les ha permitido

contar con una cartera de clientes, formalizarse, estabilidad en
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el mercado fomentando el empleo en el rubro en mencion,
tratando de disminuir la tasa de desempleo. Respecto al objetivo
especifico 3: Las caracteristicas del financiamiento de las
MYPE estudiadas son: Alrededor de 2/3 (66.67%) financia su
actividad productiva con créditos financieros de terceros, lo
hizo de prestamistas de entidades no bancarias, y que la
totalidad (100%) del crédito otorgado fue de corto plazo, y poco
mas de 2/3 (70%) ha utilizado el crédito obtenido en el afio 2015
en capital de trabajo. Estas caracteristicas de la MYPE
estudiadas, estarian siendo explicadas por el hecho de que la
totalidad de las MYPE estudiadas, se formaron para subsistir,
ya que, financiaron su actividad productiva con créditos
financieros de terceros otorgados a corto plazo, lo cual fue
mvertido en capital de trabajo. Estos resultados estarian
indicando que muchos de los microempresarios acuden a
créditos de terceros a corto plazo con tasas de intereses elevados
para poder tener, mantener y sostener su capital de trabajo.
Conclusion general: La totalidad (100%) de las MYPE del
sector comercio - rubro ferreterias del distrito de Chimbote,
2015, tienen como ocupacidbn administrar su propio negocio,
son formales, fueron formados para subsistir y solicitaron
crédito de terceros a corto plazo en el afio 2015 en entidades no
bancarias, lo cual fue mnvertido en capital de trabajo a pesar de

que ya tienen mas de 3 afios en el marcado. Dada esta situacion,
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se recomienda que las MYPE deben de tratar de administrar
mejor el dinero obtenido del crédito para que posteriormente
dejen de solicitar créditos a corto plazo a tasas de interés

elevado.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Teorias del financiamiento
Winborg (1995) afirma que el acceso al financiamiento en las
pequetias y medianas empresas ha sido reconocido como una
pieza fundamental para que estas empresas puedan nacer, crecer
y competir. Modelos que explican el proceso de nacimiento de
las firmas o el surgimiento de nuevos proyectos destacan que la
posibilidad de recursos y acceso al financiamiento son los

factores claves para que se produzca el hecho empresarial.

El financiamiento que cada vez toma mayor apogeo y que ha
sido amplamente analizado, pero basicamente destaca en una
sola idea, que consiste en abastecerse de recursos financieros,
de cualquier forma permitiéndole al pequefio empresario
conseguir el capital necesario para llevar acabo sus operaciones
y asi mejorar la situacion de su negocio. El financiamiento
consiste en proporcionar los recursos financieros necesarios
para la puesta en marcha, desarrollo y gestion de toda actividad
econdmica. Siendo los recursos econdmicos obtenidos por esta
via, recuperados durante el plazo y retrbuidos a un tipo de

mterés fijjo o variable previamente establecido Kong & Moreno
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(2014).

2.2.1.1.

2.2.1.2.

Teoria de la estructura de financiamiento

La estructura de financiamiento como la forma en cual
financian los activos de una empresa, la estructura
financiera esta reprendida por el lado derecho del
balance general, incluyendo las deudas a corto plazo y
las deudas a largo plazo, asi como el capital del duefio

o accionista. (Weston & Copeland, 1995).

La estructura financiera debe contener todas las deudas
que impliquen el pago de intereses, sin importar el
plazo de vencimiento de las mismas, en otras palabras
es la combinacion de todas las fuentes financieras de la
empresa, sea cual sea su plazo o vencimiento. Sin
embargo, hay autores que consideran relevante darle
mas importancia a la estructura de los recursos que
financian las operaciones al largo plazo (Mascareias,
2004).

Teoria de la fuente de financiamiento

Formas de financiamiento a corto plazo

Segiin Bricefio (2004). Las firmas de financiamiento a

corto plazo y entre las cuales tenemos:

e Crédito comercial: es el uso que se hace a las

cuentas por pagar que la empresa, del pasivo a
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corto plazo acumulado, como los impuestos a
pagar, cuentas por cobrar y del financiamiento de
mventario como fuentes de recursos.

e Crédito bancario: es un tipo de financiamiento a
corto plazo que la empresa obtiene por medio de
los bancos con los cuales establecen relaciones
funcionales.

e Pagare: Es un instrumento negociable el cual es
una promesa incondicional por escrito, dirigida de
una persona a otra, firmada por el formularte del
pagaré, comprometiéndose a pagar a su
presentacién, o en una ficha fija a tiempo futuro
determinable, cierta cantidad de dinero en uniéon de
sus intereses auna tasa especificada a la orden y al
portador.

e Linea de crédito: la linca de crédito significa
dinero siempre disponible en el banco. Durante un
periodo convenido de antemano

Formas de financiamiento a largo plazo.

e Hipoteca: es un traslado condicionado de
propiedad que es otorgado por el prestamista
(deudor) al prestamista (acreedor) a fin garantizar
el pago del préstamo.

e Acciones: las acciones representas la participacion
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patrimonial p de capital de un accionista dentro de
la organizacion a la que pertenece.

e Bonos: es un instrumento escrito en la forma de
una promesa incondicional, certificada, en el cual
el prestatario promete pagar una suma especificada
en una futura dicha determinada, es union a los
mtereses de una tasa determmada y la fecha
determmada.

2.2.1.3. Teoria del sistema financiero peruano
Se entiende al sistema financiero como el conjunto de
mstituciones encargados de la circulacion de los flujos
monetarios y cuya tarea principal es canalizar el dinero
de los agentes supuratorios (ofertantes de fondos) a los
agentes deficitarios (demandantes de fondos quienes
realizan actividades productivas). De esta forma, las
mstituciones que cumplen con este papel se llaman
intermediarios financieros, utiizando mstrumentos
financieros como medio para hacer posible las
transferencias de fondos de ahorros a las unidades
productivas. Estos estdn constituidos por los activos
financieros que pueden ser directos (créditos
bancarios) e indirectos (valores), segin la forma de
mtermediacidon a que se vinculan. En nuestro pais, el

sistema financiero esta regulado por la Ley General del
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Sistema Fmancieros y del Sistema de Seguros y
Orgéanica de la Superintendencia de Banca y Seguro
(SBS), ley N° 26702. Esta ley constituye el marco de
regulacion y supervision al que se someten las
empresas que operan en el sistema financiero y se
seguros, asi como aquellas que realizan actividades
vinculadas o complementarias al objeto social de
dichas personas. Asi, nuestro sistema lo conforman
mstituciones financieras, empresas e instituciones de
derecho publico o privado, debidamente autorizadas
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP que
operan en la intermediacion financiera, mnterpretada
como la actividad habitual desarrollada por empresas e
mstituciones autorizadas a captar fondos del ptblico y
colocarlos en forma de créditos e inversiones.

(Rodriguez, 2012).

2.2.2. Teoria de la MYPES
Regalado (2006) senala que las MYPES son un mmportante
centro de atenciéon para la economia, que busca responder a
muchas necesidades insatisfechas de los sectores mas pobres de
la poblacion, especialmente para el sector financiero. Debido a
que genera oportunidades de empleo e ingresos en la poblacion
y dinamiza la economia local.

Las Mypes como empresas forman parte del estrato econémico
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del pais y estan tipificadas como un sector importante por ser
auto generadores de empleo; por tanto, son aliados principales
en la lucha contra la pobreza, consecuentemente, contribuyen al
desarrollo del pais; porque son unidades econdmicas
organizadas y dirigidas por hombres emprendedores y
atrevidos, que incluso desafian al sistema formal (Huaman,
2011).

Segln el Articulo 4° de la Ley (30056) la Micro y Pequefia
Empresa es una unidad econdémica que opera una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial, que desarrolla actividades de extraccion,
transformacién, produccion y comercializacion de bienes o
prestacion de servicios, que se encuentra regulada en el TUO
(TEXTO UNICO ORDENADO), de la Ley de Competitividad,
Formalizacion y desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y
del Acceso al Empleo. Asi mismo, la microempresa no necesita
constituirse como persona juridica, pudiendo ser conducida
directamente por su propietario persona individual. Podra, sin
embargo, adoptar voluntariamente la forma de Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada, o cualquiera de las
formas societarias previstas por la ley en mencion (Aspilcueta,
2012).

Diario El Peruano (2008) sefala en su Art. 5 Caracteristicas

de las MYPE:
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Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas
concurrentes:
Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores
inclusive y ventas anuales hasta el monto maximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
Pequefia Empresa: de uno (1) hasta cien (100) trabajadores
nclusive y ventas anuales hasta el monto maximo de 1700
Unidades Impositivas Tributarias (UIT). El incremento en el
monto maximo de ventas anuales sefialado para la Pequena
Empresa sera determinado por Decreto Supremo refrendado por
el Ministro de Economia y Finanzas cada dos (2) afios y no sera
menor a la variacion porcentual acumulada del PBI nominal
durante el referido periodo.
Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad
de los criterios de medicion a fi n de construir una base de datos
homogénea que permita dar coherencia al disefio y aplicacidn
de las politicas publicas de promocion y formalizacion del
sector.

2.3.  Marco conceptual

2.3.1. Definicion del financiamiento

El financiamiento no es mas que los recursos monetarios
financieros necesarios para llevar a cabo una actividad
econdmica, con la caracteristica esencial que generalmente se

trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los
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recursos propios. Puede ser contratado dentro y fuera del pais a
través de créditos, empréstitos, de obligaciones derivadas de la
suscripcion o emision de titulos de crédito o cualquier otro
documento pagadero a plazo. Una buena administracidon
financiera es un elemento vital para la planificacion Optima de
los recursos econdmicos en una empresa, y para poder hacer
frente a todos los compromisos econdmicos presentes y futuros,
ciertos e inciertos que le permitan a la empresa reducir sus

riesgos e incrementar su rentabilidad (Rojas, s.f.).

Menciona que uno de los problemas de la gestion financiera en
una empresa, es la eleccion entre financiamiento a largo plazo y
financiamiento a corto plazo. Consecuentemente el capital de
trabajo necesario para iniciar un proyecto empresarial, enfatiza
que para elegr financiamiento ideal de financiamiento autilizar,
para financiar una maquina cuya conversion en liquides es lenta,
se necesitaran medios que puedan permanecer en su poder tanto
tiempo como dure la inmovilizacidon, para financiar la compra
de materia prima o el pago de salarios, cuya recuperacion en
general es rapida, se requiera de medios financieros que
permanezcan poco tiempo en poder de la empresa, las
principales fuentes de financiamiento en empresas ya existentes,
se clasifican en dos grandes grupos: las fuentes de

financiamiento internas y las externa (Dominguez, 2007).
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2.3.2.

Definicion de Mypes

La micro y pequefias empresa es la unidad econdmica
constituido por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacidon o gestion empresarial contemplado en la
legislacion vigente, que tiene como objetivo desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios (Sunat,
S/F).

La micro y pequefia empresa es la unidad econdmica constituida
por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacidn, produccion, comercializacion de
bienes o prestacion de servicios. Las juntas o asociaciones o
agrupaciones de propietarios o inquilinos en régimen de
propiedad horizontal o condominio habitacional, asi como las
asociaciones o agrupaciones de vecinos, podran acogerse al
régimen laboral de la microempresa respecto de los trabajadores
que les prestan servicios en comun de vigilancia, limpieza,
reparacion, mantenimiento y similares, siempre y cuando no

excedan de diez trabajadores (Obregon, 2015).

Actualmente, la labor que llevan a cabo las Micro y pequenas
empresas (MYPES) es de indiscutible relevancia, no solo

teniendo en cuenta su contribucion a la generacion de empleo,
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2.3.3.

2.3.4.

sino también considerando su participacién en el desarrollo
socioecondmico de las zonas en donde se ubican. Afrman que
las pequefias negocios son consideradas como la fuerza
immpulsadora del crecimiento econdmico, la generacion de
empleo y la reduccion de la pobreza en los paises en desarrollo.
En términos econdmicos, cuando en empresario de la micro o
pequefia empresa crece, genera mas empleo, porque demanda
mayor mano de obra, ademas sus ingresos se incrementan y
logra con esto mayores beneficios, lo cual contribuye, en mayor
medida, a la formacion del producto bruto interno (Okpara y

Wynn, 2007).

Definicion del sector comercio

El comercio, en otras palabras, es una actividad social u
econdmica que implica la adquisicion y el traspaso de
mercaderias. Quien participa de un acto de comercio puede
comprar el producto para hacer un uso directo de ¢l Para
revenderlo a para transformarlo. En lo general, esta operacion
mercantil la  entrega de wuna cosa para recibir, en
contraprestacion, otra de valor semejante. El medio de
mtercambio en el comercio suele ser el dmero (Pérez &

Merino, 2008).

Definicion ferreteria
Una ferreteria es un establecimiento comercial dedicado a la

venta de futles para el bricolaje, la construccion y las
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necesidades del hogar, normalmente es para el publico en
general aunque también existen dedicadas a profesionales con
elementos especificos como: cerraduras, herramientas de
pequetio tamafio, clavos, tornillos, silicona y persianas, etc.
(Reyes, 2012).

Se denomina ferreteria allocal destinado a la venta de productos
metalicos y de otro tipo que resulten utiles para el desarrollo de

tareas de construccion, reparacion y bricolaje (Pérez, 2017).

III. METODOLOGIA

3.1

3.2

3.3

34

Disefio de investigacion
El disefio que se utilizd en la mvestigacion es no experimental-
descriptivo bibliografico documental de caso.

Poblacion y muestra

Dado que la mvestigacion fue bibliografica documental, no hubo

poblacion ni muestra.

Definicion y operacionalizacion de variables
No aplica por ser investigacion bibliografica documental de caso.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas
Para conseguir la informacion de los resultados se utilizara
las siguientes técnicas: revision bibliografica, entrevista

profunda, analisis comparativo.

3.4.2. Instrumentos
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3.5

3.6

3.7

Para conseguir la informacion de los resultados se utilizara
los siguientes instrumentos: cuestionario de preguntas

cerradas y los cuadros 1y 2 de la nvestigacion.

Plan de analisis

Al aplicar la técnica de la recoleccion de informacion se recurrid a
las fuentes de informacién de origen para la obtencion de datos de
las cuales permitieron formular resultados, analisis de resultados y

las conclusiones.

Para el desarrollo de la mnvestigacion se realizd un analisis

descriptivo individual y comparativo de acuerdo a los objetivos.

e Para realizar el objetivo especifico N° 01, se utilizd la
documentacion bibliografica e internet.

e Para realizar el objetivo especifico N° 02, se elabord un
cuestionario con preguntas relacionadas acerca de las
caracteristicas del financiamiento de la empresa Extintores E.
Mendoza E.I.R.L.

e Para el objetivo especifico N°03 se realizd un andlisis
comparativo entre la bibliografia obtenida y los resultados
encontrados..

Matriz de consistencia

Ver anexo 01

Principios éticos

La investigacion ha sido disefiada teniendo en cuenta las normas
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establecidas por la Escuela de Pre Grado, cifiéndonos a la estructura
aprobada por la Universidad y considerando el codigo de ética; con la
finalidad de proponer alternativas de mejora para el financiamiento de
la empresa Extintores E. Mendoza E.I.LR.L.

La presente investigacion se basé con el codigo de ética del contador y
los principios éticos de: integridad, objetividad, competencia
profesional 'y debido cuidado profesional,  responsabilidad,
confidencialidad y comportamiento profesional. Cumpliendo las leyes
y reglamentos, rechazando cualquier accion que desacredite la
veracidad del contenido de la investigacion. El principio de Integridad
impone sobre todo al Contador Publico Colegiado, la obligacion de ser
justo y honesto en sus relaciones profesionales y obliga a que sea
honesto e intachable en todos sus actos.

IV.  RESULTADOS ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Resultados

4.1.1.Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas

del financiamiento de las micro y pequefas empresas del sector

comercio del Perti, 2018.

CUADRO N° 01

CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y

PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU, 2018

AUTOR (ES) RESULTADOS

Rojas (2018) En el periodo del financiamiento la empresa en estudio

opta por un financiamiento a largo plazo para ser
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mvertidos en activos fijos tangbles, es decir para la
compra de un terreno, a diferencia de los demas que
fueron obtenidos para ser invertidos en capital de trabajo.
Es decir, hablando especificamente de la empresa
FERRETERIA MONTERO S.A.C. es una oportunidad
econdmica de seguir invirtiendo y trabajando en la zona,
la demanda de productos y materiales de construccion
estd garantizada y por ende su funcionamiento. En
conclusion, el préstamo fue obtenido por la Banca
Formal ‘“Banco del Crédito del Per” por un crédito de
S/. 400,000.00 en un plazo de 8 afios y con una tasa de
mterés anual del 11% que seran utilizados para fines
productivos de su negocio es factible ya que la demanda
de materiales de construccion estd garantizada en el

horizonte del tiempo.

Félix (2018)

La investigacion de las micro y pequefias empresas tienen
dificultades para obtener financiamiento de las entidades
del sistema bancaria, el cual no le brinda facilidades para
obtener un crédito, por lo que se inclina a solicitar
financiamiento de las cajas de ahorro y crédito,
mvirtiendo dicho financiamiento en capital de trabajo. El
propietario de la Ferreteria la econdomica Zarumilla,
E.LR.L 2017 obtuvieron crédito de una caja de ahorro

(Caja Municipal de Sullana) y dicho crédito conuna tasa
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mterés anual de 15,8% de fmanciamiento a corto plazo
que se invirti6 para capital el cual incremento las
utilidades de la empresa de la gestion tanto econdmica
como financiera, reflejdndose su crecimiento y su
desarrollo econémico. De la revision de los antecedentes
pertmentes y los resultados hallados en el presente
trabajo de investigacion, se puede concluir que el
financiamiento, obtenido de las micro y pequefias
empresas, Ferreteria econdomica Zarumilla, E.LR.L.
2017, contribuye favorablemente en la gestion financiera

permitiéndole y fortaleciendo su capacidad financiera.

Kong & Moreno

(2014)

Las fuentes de financiamiento han influenciado de
manera positiva en el desarrollo de las MYPES del
Distrito de San José, gracias a que dichas fuentes les han
permitido acceder a créditos para financiar sus
inversiones en capital de trabajo, activos fijos y
tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en su
produccion como en sus ingresos, ya que ahora cuentan
con un mejor inventario para ofrecer a sus clientes. Al
evaluar el desarrollo de las MYPES del Distrito de San
José en el periodo 2010 al 2012, se observa que el 48%
presenta una inversion que oscila entre S/. 1,000.00 y S/.
5,000.00 nuevos soles, un 30% imiciaron con un capital

menor a S/. 1,000.00 nuevos soles, mientras que un 22%
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de MYPES han podido constituirse con un capital mayor
a S/. 5,000.00 nuevos soles. miciaron con un capital
menor a S/. 1,000.00 nuevos soles, mientras que un 22%
de MYPES han podido constituirse con un capital mayor
a S/. 5,000.00 nuevos soles. constatamos que gran parte
de las microempresas se han mantenido en un estado de
equilbrio, lLmitando su capacidad gestora al destinar
efectivamente su financiamiento, pero que pese a ello
tanto su producciébn como sus ingresos son los que mayor
mmpacto han tenido gracias al financiamiento obtenido,
que en su mayoria fue de fuentes externas. Al evaluar las
diferentes fuentes de financiamiento que tuvieron mayor
participacion en el Mercado del Distrito de San José,
durante el periodo 2010 — 2012, fue MI BANCO como
principal proveedor de recursos financieros quienes les
dieron las facilidades a LAS MYPES de obtener un
financiamiento ya sea para capital de trabajo o atender
obligaciones con terceros, del mismo modo se
encuentran los recursos financieros obtenidos por
prestamistas informales del propio Distrito, quienes
vienen consolidando su fuerte participacion en el
mercado, actuando como parte esencial en el desempeino
de las MYPES. Finalmente se determma como resultado

de la mvestigacion que las MYPES han respondido
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favorablemente al financiamiento recibido por Ilas
diferentes fuentes de financiamiento, ya sea por un
ahorro personal o por la participacion de entidades
financieras, pero pese a este progreso aun persiste una
carencia de cultura crediticia, una falta de gestion
empresarial, escasos recursos econdmicos y una falta de
asesoramiento en temas comerciales; estos son aspectos
que limitan a muchos emprendedores de poder mvertir en
nuevas tecnologias que les pueda generar una reduccion

en costos y un mejor margen de ingresos.

Ore (2013)

Las Mypes del sector comercio del Per1y la empresa en
estudio “Inversiones los Angeles SRL” de la ciudad de
Cafiete, cuentan con dos tipos de financiamiento:
Autofinanciamiento (interno) y financiamiento externo
que es del sistema bancario fundamentalmente; no
obstante que exigen mayores garantias, pero les cobran
menos tasas de interés en comparacion con el sistema
financiero no bancario formal (Cajas municipales y
rurales, entre otros); ademas generan, un historial
crediticio que pueden utilizar en un futuro para acceder
a nuevos créditos. Permitiendo asi, mnvertir mas en
capital de trabajo y ampliacion de sus locales, lo que les
permitird  obtener mayores ingresos y un mayor

crecimiento empresarial. Finalmente, se recomienda que
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las autoridades de nuestro pais sigan apostando por el
desarrollo y crecimiento de las Mypes, brindandoles
mayor acceso a los créditos financieros, con bajas tasas
de interés, asesoramiento y apoyo en las finanzas, para

promover su desarrollo..

Razuri (2016)

a) Se identifico que el 82% de las MYPE en estudio,
financian su actividad econdémica con fuentes de
financiamiento de terceros (Bancos, Cmac, Financieras,
prestamistas usureros y proveedores), saben que el
financiamiento es muy importante como fuente de
recursos econdmicos para poner en marcha su negocio,
el 28% ha solicitado crédito dos veces en el afio 2015 por
lo que se puede concluir que las MYPE en estudio estan
en constante version, por lo que necesitan
apalancamiento, en donde resaltan los financiamientos
bancarios con un 56% de participacién, resaltando aqui
el BCP con la atencion del 26% del financiamiento, con
su conocida linea “SOLUCION NEGOCIO”, la misma
que por ser revolvente es de rapida atencion, pero es una
linea que capitaliza interés lo que no permite al cliente
bajar la deuda, por lo que el cliente no tiene una clara
vision frente al andlisis de sus mversiones. b) De las
MYPE en estudio, el 18% tuvo problemas para cumplir

con sus obligaciones financieras debido a muchos
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factores, resaltando la alta competencia en temas de
precios lo que reduyjeron sus ventas, algunas por
mversiones en activos fijos no productivos y otras por
problemas de salud, asi mismo 14% de las MYPE obtuvo
financiamiento de prestamistas usureros, precisamente
por tener problemas de pago y mala calificacion
crediticia, siendo para estas MYPE restringido el acceso
a entidades financieras, razon por lo que recurren a
préstamos por parte de usureros, donde la tasa de interés
mensual simple oscila del 7% al 20% y con plazos
maximo 3 meses y pagos de cuotas diarias. También se
concluye que el financiamiento de usureros es el mas
caro respecto a los demas, pero el acceso es el mas
rapido. El financiamiento mas barato es el otorgado por
los proveedores quienes no aplican interés y el plazo es
maximo 45 dias, con una linea maxima 2,000.00 dolares,
entre las que resaltan Ferreterias Comaco, Eurotubo,
Betza contratistas generales SAC. c¢) De las MYPE
ferreteras de Sullana en estudio, el 74% destind el crédito
para capital de trabajo (compra de mercaderias), las
MYPE son conscientes que tener un buen stock de
mercaderia y con variedad de productos les hace mas
competitivas, ya que el consumidor puede realizar todas

las compras requeridas en un mismo lugar. El 58% de las

81



empresas en estudio obtuvo financiamiento a corto plazo,
podemos concluir que si cuentan con una estrategia de
financiamiento, ya que los créditos en su mayoria para
capital de trabajo se deben manejar no mayor a 12 meses.
d) La mitad de las MYPE (50%) encuestadas, solicitaron
montos entre S/. 20,000.00 a 50, 000.00 soles, respecto a
las TEA las entidades financieras aplican tasas
dependiendo del tipo de crédito, del destino del crédito,
del plazo del crédito, del monto del crédito, a mayor
monto menor la tasa, asi mismo del nivel de riesgo que
tienen cada MYPE, el 24% obtuvo tasa entre 15% - 18%.
e) Se concluye también que el sistema financiero es de
facil acceso, ya que las entidades brindan facilidades para
el otorgamiento de créditos en tiempos de atencion, de
requisitos minimos, también en la ciudad de Sullana hay
diversidad de éstas que ofrecen créditos con tasas, plazos
y productos distintos a fin de que las MYPE tomen la que

mas se adectie a sus posibilidades y necesidades.

Leon (2017)

La empresa ferreteria Santa Maria S.A.C recurre al
crédito de las entidades bancarias, que en buena manera
ayuda a cumplir con sus objetivos y lograr un buen
manejo y de la misma manera ser mas reconocida en la
localidad y porque no decir en toda la provincia de

Casma. Todo eso gracias a que estd constituida
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formalmente, es por ello que la empresa puede gozar de
algunos beneficios como el acceso al crédito y de alguna
u otra manera poder alcanzar el desarrollo como empresa,
ya que mediante este financiamiento se puede mvertir en

capital de trabajo y poder asi mejorar su rentabilidad.

Almonacid (2017)

Respecto a las caracteristicas de las microempresas o El
57,1% (20) de los representantes de la empresa tienen
entre 4 a 6 afios en el rubro. e El 88,6% (31) de las
empresas tienen de 1 a 3 trabajadores permanentes. e El
100% (35) de las microempresas tienen de 1 a 3
trabajadores eventuales. Respecto al financiamiento e El
54,3% (19) de las microempresas han sido financiados
por terceros. e El 34,3% (12) de las microempresas
reciben financiamiento de las cajas municipales. El
25,7% (9) de las microempresas paga del 0,1 al 3% de
mterés o El 34,3% (12) de las microempresas opinan que
las cajas municipales otorgaron mayores facilidades. e El
34,3% (12) solicito 1 vez el crédito en el afio 2016. e El
37.1% (13) de las microempresa les otorgaron el
préstamo solicitado el afio 2016. e El 40% (14) les
otorgaron créditos a corto plazo. e El 37,1% (13) de los

microempresarios les otorgaron los montos solicitados.
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Campos (2017)

Datos generales de los representantes de las Mypes La
mayoria de los representantes de las Mypes son adultos y
tienen entre 26 afios a mas, el 53% son del sexo femenino,
el 53% tienen grado de mstruccidn secundaria y la
ocupacidbn que predomina con 87% es gerente-
propietario. Caracteristicas de las Mypes Las principales
caracteristicas de las Mypes del ambito de estudio: El
73% tienen entre cinco a mas de siete afios en el rubro
empresarial compra y venta de articulos de ferreteria, son
empresas formales, el 80% tienen un trabajador
permanente y no tienen trabajadores eventuales. La
mayoria de las Mypes se formaron para obtener ganancia.
Financiamiento de las Mypes La mayoria de las Mypes
se financian con terceros, siendo estas con 73% de las
entidades bancarias ya que estas les permiten cumplir y
priorizar sus planes a corto y mediano plazo, el 93% de
estos créditos fueron a largo plazo, 93%, cuyos montos
fueron de S/.20,000.00 a S/.80,000.00. Por lo tanto, el
93% mvirtid en capital de trabajo. Rentabilidad de las
Mypes Las Mypes encuestadas en el ambito de estudio,
el 93% afirmaron que su rentabilidad mejoro en los
ultimos afios gracias al financiamiento, el cual permitid

planificar sus actividades en un ambiente laboral
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competitivo, considerando que todo ello les permitira

lograr sus objetivos y generar rentabilidad.

Abanto (2017)

La totalidad (100%) de los microempresarios
encuestados son adultos; mas de la mitad (60%) son del
sexo masculino; poco menos de 1/3 (30%) tiene
instruccién superior universitaria y la totalidad (100%)
son comerciantes. Asimismo, la mayoria (80%) se dedica
al negocio por mas de 3 afios; mas de 1/3 (40%) tienen 2
trabajadores permanentes y la mayoria (90%) se
formaron para obtener ganancias. Por otro lado, mas de
2/3 (70%) financian sus actividades productivas con
créditos de terceros, los mismos que han sido
proporcionados por el sistema no bancario formal, siendo
dicho financiamiento de largo plazo y utilizado como
capital de trabajo. Finalmente, Menos de 2/3 (60%) no
recibid capacitacion antes del otorgamiento de los
préstamos; menos de 2/3 (60%) de sus trabajadores
recibieron algin curso de capacitacion; la totalidad
(100%) considera que la capacitacion es una nversion y
el 100% considera que la capacitacion es relevante para
el desarrollo de sus empresas. Dadas estas caracteristicas,
las Mypes encuestadas del ambito de estudio, tienen
ventajas comparativas y competitivas, para acceder a

financiamiento del sistema bancario, lo que estaria
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mmplicando menores costos del financiamiento, lo que a
su vez, mejoraria la productividad, la competitividad y la
rentabilidad de sus negocios, obviamente, todo ello,

complementado con programas de capacitacion ad hoc.

Martinez (2017)

Los autores revisados establecen que, en mayor grado, el
financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Peri se solicitan y obtienen por
financiamiento de terceros (externo), principalmente del
sistema no bancario formal, que cobra una tasa de interés
mas alta que el sistema bancario, sin embargo acuden a
ellos porque solicitan menos garantias formales que el
sistema bancario. En cuanto a la empresa del caso en
estudio, esta recurre al financiamiento de terceros (Banco
Informal), siendo este el de un prestamista (familiar).
Finalmente, se concluye que la mayoria de las Mypes no
tienen acceso al sistema bancario por no cumplir y/o
contar con los requisitos necesarios que este requiere al
momento de solicitar un crédito, en cambio si lo obtienen
del sistema no bancario quienes tienen menores
requisitos y mas a su alcance. Los créditos son a corto
plazo y los mvierten capital de trabajo. Los entes
financieros deberian dar a conocer a las Mypes las

ventajas de la formalizacién en cuanto al financiamiento,
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para asi promover la formalidad en el sector comercio.

Challco (2018)

Respecto a los empresarios Del 100% de los
representantes legales de las Mypes encuestados: el
100% son adultos, el 65% es de sexo femenino y el 40%
tiene secundaria completa. Respecto a las caracteristicas
de las Mypes Las principales caracteristicas de las Mypes
del ambito de estudio son: el 90% se dedica al negocio
por mas de 03 afos, el 90% sostienen que son formales.
Respecto al financiamiento Los empresarios encuestados
manifestaron que respecto al financiamiento, sus Mypes
tienen las siguientes caracteristicas: el 100% obtuvo con
fondos propios, manifestaron si desearian obtener un
crédito el 80% se mvertiria en capital de trabajo.
Respecto a la capacitacion. Cuando se tocd sobre este
tema los representantes legales manifestaron en un 100%
no recibieron ninguna capacitacion durante el 2017, pero
estos representantes en un 95% también manifestaron que
una capacitacion es una iversion para la empresa.
Respecto a la rentabilidad EI 100% cree que el
financiamiento y la capacitacion mejoraria la rentabilidad
de la empresa y que en este Ultimo afo incremento la

rentabilidad en sus empresas.

Minaya (2018)

Después de realizar la nvestigacion se determind que las

decisiones de solicitar el financiamiento para mfluencio
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en la generacion de nuevas oportunidades de mercado,
teniendo en cuenta que en la institucidén financiera q se
solicitd el crédito a largo plazo y buena tasa de mnterés
financiera ayudo a una buena decision de nversidon
financiera, lo que como PYME es necesario el
financiamiento para poder crecer como empresa en el

corto y mediano plazo.

Espinoza (2018)

Que los micro empresarios se financian acudiendo a las
entidades financieras, dicho financiamiento lo obtienen a
largo plazo y también otros micro empresarios utilizan
mstrumentos como la linea de descuento, la hipoteca o
créditos comerciales para poder obtener el préstamo y asi
las entidades financieras les facilita en otorgarles el
crédito a los solicitantes. Por lo que el financiamiento
respondi6 favorablemente en la micro y pequenas

empresas.

Castillo (2018)

El financiamiento en las MYPES, los resultados
encontrados por los autores nacionales y el caso
coinciden porque en ambos se puede observar que recurre
al financiamiento externo, este financiamiento es
utilizado como capital de trabajo en la busqueda de

mejorar la actividad comercial que estan brindando. Por
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lo tanto se puede afirmar que el financiamiento dentro de

las empresas es el motor del eje econémico dentro de ella.

Lopez (2018)

La mayoria de las microempresas estudiadas necesitan
del financiamiento para poder operar en el mercado; sin
embargo, no pueden desarrollarse por lo que el
financiamiento que obtienen es de corto plazo y no de

largo plazo.

Calderon (2018)

Con el financiamiento del sistema bancario formal;
permite a muchos microempresarios seguir invirtiendo
en sus negocios, incrementando asi sus ingresos y
mejorando su capacidad de desarrollo econdmico. Es por
ello que el estado deberia de prestar mayor atencion a
estas empresas ya que estas ayudan al desarrollo

econdmico del pais.

Flores (2017)

La totalidad (100%) de las MYPE del sector comercio -
rubro ferreterias del distrito de Chimbote, 2015, tienen
como ocupacion administrar Ssu propio negocio, son
formales, fueron formados para subsistir y solicitaron
crédito de terceros a corto plazo en el afio 2015 en
entidades no bancarias, lo cual fue nvertido en capital
de trabajo a pesar de que ya tienen mas de 3 afios en el
marcado. Dada esta situacion, se recomienda que las

MYPE deben de tratar de administrar mejor el dinero
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obtenido del crédito para que posteriormente dejen de

solicitar créditos a corto plazo atasas de interés elevado.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes Nacionales, Regionales y

locales.

4.1.2.Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas
del financiamiento de la empresa “Extintores E. Mendoza E.I.LR.L.”-
Chimbote, 2018.

CUADRO N° 02

CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA

“EXTINTORES E. MENDOZA E.I.R.L.” - CHIMBOTE, 2018

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL:

1. Edad del representante de la empresa: 50 ANOS

2. Sexo
Masculino (X)
Femenino ()

3. Grado de instruccion:

Primaria completa ()
Primaria incomp leta ()
Secundaria completa ()
Secundaria incompleta (X)
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Superior universitaria completa ()

Superior universitaria incompleta ()
Superior no universitaria completa ()
Superior no universitaria incomp leta ()

4. Estado Civil:

Soltero ()
Casado (X)
Conviviente ()
Viudo ()
Divorciado ()
5. Profesion: ................... Ocupacion: Administrador

II. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

6. Tiempo en afio que se encuentra en el sector: 10 ANOS

7. Formalidad de la empresa:

Formal X)

Informal ()
8. Numero de trabajadores permanentes:.........cceeveveinreinerocncenns
9. Numero de trabajadores eventuales:...........ccoeevviniiinniiinnnnns

10. Motivos de formacion de la empresa:

Maximizar ingresos (X)

Generar empleo familiar ()
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Subsistir ()

Otros ()

II1. DEL FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

JFinancia su actividad, solo con financiamiento propio?

Si () No (X))

(Financia su actividad, sélo con financiamiento de terceros?
Si (X)) No ()

(Financia sus actividades con la Banca Formal?

Si () No (X))

Menciones:

JFinancia sus actividades con entidades Financieras?

Si (X) No ()

Menciones: .. MIBANCO

(La Banca Formal le otorgan mayores facilidades de crédito?
Si () No (X )
.Las Entidades Financieras le otorgan mayores facilidades de crédito?
Si (X) No ()
Financia sus actividades con instituciones financieras privadas?
Si (X)) No ()
Financia sus actividades con instituciones financieras publicas?
Si () No (X))

.Los créditos otorgados, fueron con los montos solicitados?
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20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Si (X ) No ( )

.Los créditos otorgados, fueron a corto plazo?

Si (X) No ( )

.Los créditos otorgados, fueron a largo plazo?

Si () No (X))

(Considera aceptable la tasa de interés por el crédito?

Si (X ) No ( )

(El crédito fue invertido para el capital de trabajo?

Si (X) No ( )

,El crédito fue invertido en activos fijos?

St () No (X))

(El crédito fue invertido en programa de capacitacion al personal?
Si () No (X)

Cree Usted que el financiamiento permite el desarrollo de su empresa?
Si (X) No ( )

(Cree Usted que su empresa aumento sus ingresos a través del
financiamiento?

St (X)) No ( )

JLas instituciones financieras brindan beneficios a la empresa?
Si (X) No ( )

Monto del préstamo solicitado

a) 1,000 -3,000

b) 3,000 — 5,000

¢) 5,000-10,000 (X)
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d) 10,000 — 15,000
e) 15,000 —-20,000
f) 20,000 a mas
30. ;Cual es el Plazo de pagos de sus créditos?
a) 06 meses
b) 12 meses X)
c) 24 meses

d) 36 meses

31. ;Cual es la tasa de interés pagado por los préstamos recibidos?
Tasa de Interés: 31.2% Anual y 2.6% mensual

Requisitos para obtener financiamiento:

- Ficha RUC (X)
- DNIRepresentante Legal ( X)
- Vigencia de Poder (X)
- 3 Ultimos PDT (X)
- Declaracion Anual (X)

- Estado de Situacion Financiera (X )
- Constitucion de la Empresa (X))

- Aval ( )

Fuente Propia: En base al cuestionario aplicado al Gerente de la Empresa del caso.
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4.1.3.Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un anilisis

comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequeias empresas del sector comercio del Pert y de
la. empresa “EXTINTORES E. MENDOZA E.IR.L”
Chimbote, 2018.

CUADRO N° 03

CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y

PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU Y DE LA

EMPRESA “EXTINTORES E. MENDOZA E.I.R.L” - CHIMBOTE, 2018

Elementos de Resultado respecto al Resultado al Resultados
comparacion objetivo especifico 1 objetivo especifico objetivo 3
2
Forma de Los autores Rojas (2018), La empresa Si coinciden
financiamiento Félix (2018), Kong & EXTINTORES

Moreno (2014), Ore E. MENDOZA
(2013), Ramri (2016), E.IR.L, su
Leén (2017), Almonacid forma de
(2017), Campos (2017), financiamiento
Abanto (2017), Minaya por parte de
(2018), Espinoza (2018), terceros.
Castillo (2018), Lépez

(2018), Calderon (2018),

Flores (2017) acceden al
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financiamiento de terceros

(externo).

Entidad al que

Establecen que la mayoria de

El gerente de la Si coinciden

recurren las MYPE (micro y pequefia empresa dijo que
empresas) solicitaron solicito
financiamiento de las financiamiento  de
entidades no  bancarias las  entidades  no
formal Félix (2018), Kong °ancarias formal
& Moreno (2014);
Razuri (2016), Almonacid
(2017), Abanto (2017),
Martinez (2017), Minaya
(2018), Lopez (2018),
Flores (2017).
Institucion Afrma la  mayorfa de El gerente afirma Si coinciden
financiera que MYPES (micro y pequena que solicito

otorgo el crédito

empresas) solicitaron

financiamiento de las Cajas

municipales y  Edpymes
Félix (2018), Kong &
Moreno (2014),

Almonacid (2017).

financiamiento  de

Mi Banco.
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Instituciones
financieras que
otorga mayores

facilidades

Establecen que la mayoria
de las MYPE (micro vy

pequetia empresas)

manifestaron que las

entidades no  bancarias

formal son las que otorgan
mayores facilidades para la
obtencion de un crédito
Félix (2018), Kong &

Moreno (2014), Razuri

(2016), Almonacid

(2017), Abanto (2017),

Martinez (2017), Minaya
(2018),

Lépez  (2018),

Flores (2017).

El gerente de la
empresa respondiod
que las entidades no
bancarias formales
son las que otorgan
mayores facilidades

para la obtencion

del crédito.

Si coinciden

Tasa de interés

que pago

Segin Almonacid (2017)
menciona que la MYPE
(micro y pequefia empresas)
pagaron una tasa de interés

de 2% a 3% mensual.

El gerente de la
empresa afirma que
pagd una tasa de
2,6%

mnterés  de

mensual.

Si coinciden

Los créditos

otorgados fueron

Establecen que la mayoria
de las MYPE (micro vy

pequetia empresas)

El gerente de la
empresa afirma que

los créditos

Si coinciden
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en los montos

solicitados

Afirman

respondieron  que  los
créditos otorgados fueron
en los montos solicitados
Félix (2018), Kong &

Moreno (2014),

Razuri (2016), Almonacid

(2017), Abanto  (2017),

Martinez (2017), Minaya
(2018),

Lopez  (2018),

Flores (2017).

otorgados fueron en
los montos

solicitados.

Monto del crédito

solicitado

Establecen que la mayoria de
la MYPE (micro y pequena
empresas) obtuvieron
créditos entre S/. 5,000 a

20,000 soles Razuri (2016),

El gerente de la
empresa respondiod
que obtuvo un

monto de crédito de

S/. 5,000.00.

Si coinciden

Plazo del crédito

solicitado

Afirman que la mayoria de
lass MYPE (micro vy
pequena empresas)
obtuvieron créditos a corto

plazo Félix (2018), Kong

& Moreno (2014),

Razuri (2016),

Almonacid (2017),

El gerente de la
empresa dijo que el
obtenido

crédito

fue de corto plazo.

Si coinciden
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Abanto (2017), Martinez
(2017), Minaya (2018),

Lopez  (2018), Flores

(2017).
En que invirti6 el Establecen que la mayoria El gerente de Ia Si coinciden
crédito de las MYPE (micro y empresa respondid

pequena empresas) que el crédito

mvirtieron su crédito en obtenido lo mvirtid
capital de trabajo Félix en  capital de
(2018), Kong & Moreno trabajo.

(2014), Razuri (2016),

Almonacid (2017),

Abanto (2017), Martinez

(2017), Minaya (2018),

Lopez (2018), Flores

(2017).

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos

especificos 1y 2

4.2. Analisis de resultados:

4.2.1. Respecto al objetivo especifico 1

Segin los autores mencionados en los antecedentes como son: Rojas

(2018), Félix (2018), Kong & Moreno (2014), Ore (2013), Razuri
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(2016), Leon (2017), Amonacid (2017), Campos (2017), Abanto
(2017), Minaya (2018), Espinoza (2018), Castillo (2018), Lopez
(2018), Calderon (2018), Flores (2017) coinciden en sus resultados
al establecer que las MYPE en el Per: financian sus actividades
econdmicas con fondos de terceros, siendo financiamiento de
entidades no bancarias formales (Cajas Municipales y Edipymes),
pagan una tasa de interés de 2% a 3% mensual, consiguieron los
créditos en los montos solicitados, recibieron créditos entre S/. 5,000
a 20,000 soles, siendo en su totalidad. Antecedentes internacionales
Mora (2015), Sosa (2014), Arostegui (2013), quienes también
establecen que, las PYME financian sus actividades econdmicas con
fondos de terceros, siendo su principal fuente de financiamiento los
proveedores, la banca comercial. Asimismo, utilizan el financiamiento
en capital de trabajo. Segin: Winborg (1995), Kong & Moreno
(2014), Weston & Copeland (1995) & Mascareiias (2004) , quienes
afrman que, el financiamiento externo es aquel que se genera cuando
no es posible seguir trabajando con recursos propios y se recurre a
fuentes de terceros como son: proveedores, bancos. Asimismo, son
deudas que contrae la empresa cuyo vencimiento es menor o igual a
un afio; por lo tanto, dicho financiamiento es una pieza fundamental

para las mypes y asi puedan nacer, crecer y competir.

4.2.2. Respecto al objetivo especifico 2:
Respecto a los resultados obtenidos a través del cuestionario que se aplicé

al Gerente de la empresa Extintores E. Mendoza E.I.R.L. de Chimbote,
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se obtuvo lo siguiente: La empresa en estudio financio sus actividades
economicas con fondos de terceros, obtuvo financiamiento del sistema no
bancario formal (Mi Banco), pago una tasa de mterés de 2,6% mensual,
obtuvo el monto solicitado, el monto promedio obtenido fue S/. 10,000
soles, el crédito otorgado fue de corto plazo y dicho crédito lo invirtido en
capital de trabajo. Estos resultados también coinciden con los antecedentes
mternacionales de Mora (2015), Sosa (2014) & Arostegui (2013), quienes
afrman que las PYME financian sus actividades econdmicas con fondos
de terceros y utilizan el financiamiento como capital de trabajo. Estos
resultados también coinciden con los antecedentes nacionales Rojas
(2018), Félix (2018), Kong & Moreno (2014), Ore (2013), Razuri
(2016), Leo6n (2017), Amonacid (2017), Campos (2017), Abanto (2017);
quienes, establecen que las MYPE financiaron sus actividades econdmicas
con fondos de terceros, obtuvieron fmanciamiento del sistema no bancario
formal (Caja Municipales y Mi Banco), los créditos otorgados fueron de
corto plazo y lo mvirtieron en capital de trabajo. Estos resultados también
coinciden con los antecedentes regionales de Lopez (2018), quien afirma
que las MYPE financiaron sus actividades econémicas con fondo de
terceros, obtuviecron créditos del sistema no bancario formal, el crédito
obtenido fue de corto plazo y lo mvirti6 en capital de trabajo. Estos
resultados también coinciden con los antecedentes locales de Flores
(2017), quien también sostiene que las MYPE financiaron sus actividades
economicas con fondos de terceros, obtuvieron crédito del sistema no

bancario formal y lo mnvirtieron en capital de trabajo.
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4.2.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Al comparar los resultados de los objetivos especificos 1y 2, del cuadro

03 se observa lo siguiente: Los resultados del objetivo especifico 1y 2,

coinciden por el hecho que las MYPE estudiadas por los antecedentes

pertinentes y del caso de estudio, financiaron sus actividades economicas

con fondos de terceros, obtuvieron financiamiento del sistema no bancario

formal (Caja Municipales y Edipymes), obtuvieron los créditos en los

solicitados, el crédito otorgado fue de corto plazo y lo nvirtid en capital

de trabajo. Lo que a su vez coincide con lo que se establece en las bases

tedricas.

5. CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

Respecto al Objetivo Especifico 1:

Con respecto a los antecedentes revisados podemos concluir que la
mayoria de las micro y pequefias empresas optan por recurrir al
financiamiento por terceros en las cuales segin los resultados se
inclinan al sisttema no bancario formal (Cajas Municipales y
Edipymes); por el simple hecho de que estas entidades dan mayores
facilidades para acceder al financiamiento (piden menos garantias);
pero sin embargo les cobran mayores tasas de interés. Finalmente,
los créditos recibidos son de corto plazo y utilizados para capital de
trabajo (mercaderias).

Respecto al objetivo especifico 2:

Segin el gerente de la empresa Extintores E. Mendoza E.I.R.L. de

Chimbote, Las caracteristicas fundamentales del financiamiento de
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5.3.

5.4.

dicha empresa son las siguientes: La empresa financid sus
actividades  econémicas con fondos de terceros, obtuvo
financiamiento del sistema no bancario formal (Mi Banco), porque
esta entidad le dio mayores facilidades para obtener el crédito (no
pide muchas garantias), pagando una tasa de interés de 2,6%
mensual; obtuvo el financiamiento en el monto solicitado, fue de S/.
10,000.00 soles; el crédito recibido fue de corto plazo he nvertido
en capital de trabajo.

Respecto al objetivo especifico 3:

Respecto a los resultados de la comparacion de los objetivos
especificos 1y 2, mas de la mitad de los elementos de comparacion
coinciden, con ellos podemos conclur que la mayoria de las
empresas optan por un financiamiento por parte de terceros y
mediante el sistema no bancario formal (Caja municipal y
Edipymes), asi mismo no comparten la misma entidad bancaria, la
tasa de mterés, compartiendo si en los plazos en los que fueron
solicttados  considerando que estos financiamientos fueron
mvertidos como capital de trabajo (mercaderias).

Conclusion general:

Segiin los autores pertinentes revisados establecen que las mayoria
de las micro y pequefas empresas del sector comercio del Pera
acceden al financiamiento de terceros para desarrollar sus
actividades econdmicas, especificamente, del sistema no bancario

formal (Cajas Municipales y Edipymes), las entidades que otorgan
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mayores facilidades fueron las entidades no bancarias formal, los
créditos recibidos fueron a corto plazo y el crédito obtenido lo
mvirtieron en capital de trabajo. Asimismo a la empresa del caso,
financid sus actividades econdémicas con fondos de terceros, obtuvo
crédito de las entidades no bancarias formal, las entidades que
otorgan mayores facilidades fueron las entidades no bancarias
formales. Por otro lado las MYPE estudiadas y del caso son formales
y se han formado para obtener ganancias; por lo tanto, se le
recomienda recurrir al sistema bancario formal del sistema bancario
porque les cobran menores tasas de nterés, otorgan créditos a largo

plazo y no a corto plazo, para que de esa manera subsistir.

104



6. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS
6.1. Referencias bibliograficas:

Abanto, J.  (2017). Caracterizacion del financiamiento y
capacitacion de las micro y pequenias empresas del sector
comercio - rubro compra/ventade articulos de ferreteria - San
Marcos - Cajamarca, 2015. Disponible en:
httpz//repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789
/1808/FINANCIAMIENTO CAPACITACION ABANTO _
MACHUCA JOSE MAGNO.pdf?sequence=1&isAllowed=
y

Almonacid, K. (2017). Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequenas
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
articulos de ferreteria del distrito de Manantay, 2017.
Disponible en:
httpz//repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789
/4602/FINANCIAMIENTO MYPES ALMONACID SAL
DA%C3%91A KATHERINE GISELL.pdf?sequence=1&is
Allowed=y

Arostegui, A. (2013). Determinacion del comportamiento de las
actividades de financiamiento de las Pequerias y Medianas
Empresas. (Tesis de maestria, Universidad Nacional de la

Plata). Recuperado de

105



http//sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/36051/Doc

umento ¢ ompleto  .pdf?sequence=3

Aspilcueta, A. (2012). MYPEs en el Peru. Recuperado de:
http//www.mono grafias.com/trabajos93/mypes-peru/mypes-
peru.shtm¥microypeqa

Briceiio, A. (2004). Formas y fuentes de financiamiento a corto y
largo plazo. Disponible en:
http//www.mono grafias.com/trabajos15/financiamiento/fina
nciamiento.s htmitixzz4jwtXpD2u

Calderon, E. (2018). Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequenas empresas del sector comercio del Peru:
Caso empresa “Electro ferretera Judith S.RLTDA.”
Chimbote, 2017. Disponible en:
http//repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789
/6096/FINANCIAMIENTO MICRO_Y PEQUENAS EMP
RESAS CALDERON PEDROZO ERIC JULIO.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y

Campos, V. (2017). Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector
comercio rubro, compra y venta de articulos de ferreteria
del distrito de Calleria, 2016. Disponible en:

http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/1234567

89/3672/FINANCIAMIENTO RENTABILIDAD CAMP

106


http://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml#ixzz4jwtXpD2u
http://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml#ixzz4jwtXpD2u
http://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml#ixzz4jwtXpD2u
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3672/FINANCIAMIENTO_RENTABILIDAD_CAMPOS_BARRETO_VIOLETA_GLADYS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3672/FINANCIAMIENTO_RENTABILIDAD_CAMPOS_BARRETO_VIOLETA_GLADYS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

OS BARRETO VIOLETA GLADYS.pdf?’sequence=1&i1

sAllowed=y

Castillo, J. (2018). Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequenias empresas del sector comercio del Peru:
caso empresa ferreteria “la solucion.” de Huarmey, 2017.
Disponible en:
http//repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/1234567
89/5638/FINANCIAMIENTO SECTOR_COMERCIO C
ASTILLO_SALAS JORGE BERNARDO.pdf?sequence=
1 &isAllowed=y

Challco, E. (2018). Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequenas
empresas del sector comercio, rubro ferreteria del distrito de
San Miguel — San Roman - Puno, periodo 2017. Disponible
en:
httpz//repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789
12623/FINANCIAMIENTO CAPACITACION RENTABIL
IDAD MYPES%20 CHALLCO HUAYAPA ELOY.pdf?s
equence=1&isAllowed=y

Choy, E. (2010). Competitividad de las Micro y Pequerias
Empresas (MYPES) ante el Tratado de Libre Comercio
(TLC). En Revista Quipukamayoc, Vol 17 N° 33 pp. 127-

132 - UNMSM, Lima, Peru.

Centty, D. (2003). Informe Pyme — Region de Arequipa 2002 [en

107


http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3672/FINANCIAMIENTO_RENTABILIDAD_CAMPOS_BARRETO_VIOLETA_GLADYS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3672/FINANCIAMIENTO_RENTABILIDAD_CAMPOS_BARRETO_VIOLETA_GLADYS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

linea]. En, Fundacibon Nuevo Mundo. Recuperado de:
http//www.eumed. net/libros-gratis/2008 c/422/#indice
(09.05.2016)

Diario El Peruano (2008). Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocion de la Competitividad, Formalizacion y
Desarrollo de la Micro y Pequeiia Empresa y del Acceso al
Empleo Decente, Ley MYPE. Recuperado el 30 del 12 del
2018 Disponible en:
http//www.sunat. gob.pe/orientacion/mypes/normas/ds007

-2008.pdf

Dominguez, E (2007): Fuentes de financiamiento empresarial,

disponible en:

http://www. mono grafias.com/trabajos46/financiamiento/fina

nciamiento2.shtml

Espinoza, Y. (2018). Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequenas
empresas del sector comercio rubro ferreterias en la provincia
de Huaraz, periodo 2016. Disponible en:
http//repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789
/7897/FINANCIAMIENTO CAPACITACION_ ESPINOZA
_CHUQUINO YONY_ CIPRIANO.pdf?sequence=1 &isAllo
wed=y

Flores, C. (2017). Caracterizacion del financiamiento de las micro

v pequenias empresas del sector comercio-rubro ferreterias -

108


http://www.monografias.com/trabajos46/financiamiento/financiamiento2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos46/financiamiento/financiamiento2.shtml

Chimbote, 2015. Disponible en:

http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789

/2820/FINANCIAMIENTO MYPE FLORES VIERA CA

ROLA YANET.pdf?’sequence=1&isAllowed=y

Hudaman, G. (2011). Las Mypes en el desarrollo del pais Ecuador
Recuperado de
http://actualidadmypeperu.blogspot.pe/2011/02/las- mypes-en-

el- desarrollo-del-pais.html.

Kong, R. & Moreno, S. (2014). Influencia de las fuentes de
Financiamiento en el desarrollo de las Mypes del Distrito de
San José — Lambayeque en el periodo 2010-2012. Disponib le
en:
http//tesis.usat.edu.pe/bitstream/usat/88/1/TL_KongRamosJe
ssica MorenoQuilcateJose.pdf

Kong, R. & Moreno, S. (2014). Conceptualizacion de
Financiamiento. Libertad, Chiclayo. Disponible  en:
http//s3.amazonaws.com/academia.edu.
documents/40764234/TL_KongRamosJessica MorenoQuilca
teJose- 1.pdf?AW

Lopez, P. (2018). Caracterizacion del financiamiento y
capacitacion de las micro y pequenias empresas del sector
comercio-rubro compra/venta de articulos de ferreteria-
Sihuas, 2015. Disponible en:

http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789

109


http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2820/FINANCIAMIENTO_MYPE_FLORES_VIERA_CAROLA_YANET.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2820/FINANCIAMIENTO_MYPE_FLORES_VIERA_CAROLA_YANET.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2820/FINANCIAMIENTO_MYPE_FLORES_VIERA_CAROLA_YANET.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://s3.amazonaws.com/academia.edu
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2549/FINANCIAMIENTO_CAPACITACION_LOPEZ_VELASQUEZ_PEDRO_DEYVIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

/2549/FINANCIAMIENTO_CAPACITACION LOPEZ VE

LASQUEZ PEDRO DEY VIS.pdf?sequence=1&isAllowed=

y

Leon, B, B. (2017). Caracterizacion del Financiamiento de las
Micro y Pequerias Empresas del Sector Comercio del Peru:
Caso Empresa Ferreteria Santa Maria S.A.C. DE CASMA,
2016. Disponible en:
httpz//erp.uladech.edu.pe/bibliotecavirtual/?ejemp lar=000000
45148

Mascareias J. (2004). Analisis de apalancamiento, Universidad
Complutense de Madrid. Disponible en:
https//www. gestiopolis.com/estructura-de-financiamiento-
fundamentos-teoricos-y-conceptuales/

Martinez, M, L. (2017). Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequenas empresas del sector comercio del Peru caso
corporacion ferretera JG Angela E.LR.L., Casma 2016.
Disponible en

http//erp.uladech.edu.pe/bibliotecavirtual/?ejemplar=000000

44277

Minaya, S. (2018). Caracterizacion del financiamiento de las micro
y pequenas empresas del sector comercio del Peru: Caso
empresa “Ferreteria Cecisa” De Sihuas, 2016. Disponible en:

http//repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789

110


http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2549/FINANCIAMIENTO_CAPACITACION_LOPEZ_VELASQUEZ_PEDRO_DEYVIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2549/FINANCIAMIENTO_CAPACITACION_LOPEZ_VELASQUEZ_PEDRO_DEYVIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2549/FINANCIAMIENTO_CAPACITACION_LOPEZ_VELASQUEZ_PEDRO_DEYVIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://erp.uladech.edu.pe/bibliotecavirtual/?ejemplar=00000044277
http://erp.uladech.edu.pe/bibliotecavirtual/?ejemplar=00000044277

/5599/FINANCIAMIENTO_SECTOR _COMERCIO MINA
YA ALEJOS SALY.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Mora, M. (2015). Analisis de las necesidades de financiamiento en
las empresas pequenias manufactureras del Municipio de
Colima. (Tesis para optar el grado de Maestro en
Admnistraciéon, Universidad de Colima). Recuperado de
http//digeset.ucol. mx/tesis posgrado/Pdf/Maria Josefina de
_la Mor a_Diaz.pdf

Okpara, J. & Wynn, P. (2007). SAM Advanced Management
Journal, 72(2), 24-34. Disponible en:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?di
rect=true&db=bth& AN=25810284&lang=es&site= ehost-
live

Pérez, J. & Merino, M. (2008). Concepto de comercio definicion
Concepto de comercio. Disponible en
(https//definicion.de/comercio/)

Pérez, J. (2017). Definicion de ferreteria disponble en:
httpsy//definicion.de/ferreteria/

Razuri, L. (2016). Caracterizacion del financiamiento de las micro
vy pequenias empresas del sector comercio - rubro ferreterias
en la ciudad de Sullana, Arno 2015. Disponble en:
http//repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789

/1028/FINANCIAMIENTO FERRETERIAS MYPE RAZ

111



URI JIMENEZ LINO XAVIER.pdf?sequence=4&isAllowe
d=y

Reyes, D. (2012). Organizacion y sistematizacion contable en una
empresa distribuidora de productos ferreteros. Universidad
de San Carlos de Guatemala — Facultad de Ciencias
Economicas. Guatemala. 2012. Disponible en:
http//biblioteca.usac.edu. gt/tesis/03/03 4041.pdf

Regalado, R. (2006). Las MYPES en Latinoamérica.
Recuperado de:
https//books. google.com.pe/books?id=vBMPUg7JkUMC&p
&=PA234&dgq=mypes+entel+peru&hl=es419 &sa=X&ei=cz
mkUMqQNJHo8gT5plG4D g&sqi=2& ved=0CCoQ6AEWAA
#v=onepage&q=mypes%20en%20el%20peru& f=false}

Diario Oficial de la Union Europea (2009). Definicion de
microempresas, pequenias y medianas empresas adoptada
por la comision. Recuperado de

http//www.naviaporcia.com/images/documentos/document

-14.pdf

Grupo El Comercio (2015). El empleo en América Latina se
sostiene en las micro y pequenias empresas. Recuperado de

https//www.elcomercio.com/actualidad/empresas-america-

latina-micro-situacion. html.

Ore, S. A. (2018). Caracterizacion Del Financiamiento De Las

Micro Y Pequerias Empresas Del Sector Comercio Del Peru:

112


https://books.google.com.pe/books?id=vBMPUg7JkUMC&amp;pg=PA234&amp;dq=mypes%2Ben%2Bel%2Bperu&amp;hl=es419&amp;sa=X&amp;ei=czmkUMqQNJHo8gT5pIG4Dg&amp;sqi=2&amp;ved=0CCoQ6AEwAA%23v%3Donepage&amp;q=mypes%20en%20el%20peru&amp;f=false
https://books.google.com.pe/books?id=vBMPUg7JkUMC&amp;pg=PA234&amp;dq=mypes%2Ben%2Bel%2Bperu&amp;hl=es419&amp;sa=X&amp;ei=czmkUMqQNJHo8gT5pIG4Dg&amp;sqi=2&amp;ved=0CCoQ6AEwAA%23v%3Donepage&amp;q=mypes%20en%20el%20peru&amp;f=false
https://books.google.com.pe/books?id=vBMPUg7JkUMC&amp;pg=PA234&amp;dq=mypes%2Ben%2Bel%2Bperu&amp;hl=es419&amp;sa=X&amp;ei=czmkUMqQNJHo8gT5pIG4Dg&amp;sqi=2&amp;ved=0CCoQ6AEwAA%23v%3Donepage&amp;q=mypes%20en%20el%20peru&amp;f=false
https://books.google.com.pe/books?id=vBMPUg7JkUMC&amp;pg=PA234&amp;dq=mypes%2Ben%2Bel%2Bperu&amp;hl=es419&amp;sa=X&amp;ei=czmkUMqQNJHo8gT5pIG4Dg&amp;sqi=2&amp;ved=0CCoQ6AEwAA%23v%3Donepage&amp;q=mypes%20en%20el%20peru&amp;f=false
https://books.google.com.pe/books?id=vBMPUg7JkUMC&amp;pg=PA234&amp;dq=mypes%2Ben%2Bel%2Bperu&amp;hl=es419&amp;sa=X&amp;ei=czmkUMqQNJHo8gT5pIG4Dg&amp;sqi=2&amp;ved=0CCoQ6AEwAA%23v%3Donepage&amp;q=mypes%20en%20el%20peru&amp;f=false
http://www.naviaporcia.com/images/documentos/document-14.pdf
http://www.naviaporcia.com/images/documentos/document-14.pdf
https://www.elcomercio.com/actualidad/empresas-america-latina-micro-situacion.html
https://www.elcomercio.com/actualidad/empresas-america-latina-micro-situacion.html

Caso Empresa "Inversiones Los Angeles SRL" De Caiiete,
2015. Disponible en:
http//erp.uladech.edu.pe/bibliotecavirtual/?ejemplar=0
0000045181

Obregon, T. (2015). Area Laboral de Las Mypes. Disponible en:
http://aempresarial.com/web/re vitem/4 17969 74866.pdf.

Recinos, 1. (2011). El apoyo del estado a las micro y pequerias
empresas de el Salvador. Caso: Programa de dotacion de
calzado escolar en el departamento de San Vicente.
Recuperado de

http:/ri.ues.edu.sv/id/eprint/1017/1/E1 Apovo del Estado a

las MYPES de E. S..pdf

Robles, C. L (2012). Fundamentos de Administracion Financiera
(1° ed). Disponible en:  https/www.upg mx/wp-

content/uploads/2015/10/LIBRO-49-Fundamentos-de-

administracion-F inanciera.pdf.

Rodriguez, K. (2012). Sistema financiero peruano Actualidad
Empresarial N° 265 - Segunda Quincena de Octubre 2012.
Disponible en:

http://aempresarial.com/servicios/revista/265 9 KLHHWEY

ODZXITWLUQCGUXCBKSZOMAEPLPXSMBRAFRXNB

TZVICB.pdf
Rojas, Y. (s.f). Fuentes y formas de financiamiento empresarial.

Disponible en: http://www.monografias.com/trabajos 82/fuentes -

113


http://ri.ues.edu.sv/id/eprint/1017/1/El_Apoyo_del_Estado_a_las_MYPES_de_E._S..pdf
http://ri.ues.edu.sv/id/eprint/1017/1/El_Apoyo_del_Estado_a_las_MYPES_de_E._S..pdf
http://aempresarial.com/servicios/revista/265_9_KLHHWEYODZXIJWLUQCGUXCBKSZOMAEPLPXSMBRAFRXNBTZVJCB.pdf
http://aempresarial.com/servicios/revista/265_9_KLHHWEYODZXIJWLUQCGUXCBKSZOMAEPLPXSMBRAFRXNBTZVJCB.pdf
http://aempresarial.com/servicios/revista/265_9_KLHHWEYODZXIJWLUQCGUXCBKSZOMAEPLPXSMBRAFRXNBTZVJCB.pdf

formas-financiamie nto-e mpresarial/fuentes-formas-
financiamiento-e mpresarial.shtml#ixzz4 5w xAnCln.

Rojas, A (2018). Caracterizacion del Financiamiento de las micro
vy pequernias empresas del sector comercio del Peru: Caso
empresa Ferreteria Montero S.A.C. — Tingo Maria, 2017.
Disponible en:
http//repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789
/5163/FINANCIAMIENTO MICRO_Y PEQUENAS EMP
RESAS ROJAS HUERTA ANALI MELICIA.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y

Sosa, R. (2014). E! Financiamiento de Los Micronegocios en
Meéxico. Extraido el 15 de abril de 2018, Disponible en

http://eprints.uanl. mx/4101/1/1080253761.pdf

Sunat, (S/F). Definicion de la micro y pequeiia empresa. Disponib le

en http//www.sunat. gob.pe/orientacion/mypes/define -

microPequenaEmpresa. html.

Velecela, E.N (2013). Analisis de las Fuentes de Financiamiento
para las PYMES. Disponible en:
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/5269/1/Te
sis.pdf

Weston, F. y Copeland, T. (1995). Finanzas en Administracion.
Editorial Mc Graw Hill. Disponible en:

https//www. gestiopolis.com/estructura-de-financiamiento-

fundamento s-teoricos-y-conceptuales/

114


http://eprints.uanl.mx/4101/1/1080253761.pdf
http://www.sunat.gob.pe/orientacion/mypes/define-microPequenaEmpresa.html
http://www.sunat.gob.pe/orientacion/mypes/define-microPequenaEmpresa.html
https://www.gestiopolis.com/estructura-de-financiamiento-fundamentos-teoricos-y-conceptuales/
https://www.gestiopolis.com/estructura-de-financiamiento-fundamentos-teoricos-y-conceptuales/

Winborg J. (1996). Planificaciéon financiera Actividad en pequefias
empresas. El uso del presupuesto financiero formal.
Procedimiento electronico de la conferencia mundial sobre

pequetios negocios. Vol IV. Stockholm.

115



6.2.  Anexos
6.2.1. Anexo 01: matriz de consistencia
ENUNCIADO OBJEIVO OBJEIVOS JUSTIFICACION
i DEL GENERAL ESPECIFI
TITULO | prOBLEMA Cos

Caracterizacion |;Cuales son las|Describir las| 1. Describir las| La presente
del caracteristicas del | caracteristicas del caracteristicas del| investigacion  se
financiamiento | financiamiento  de | financiamiento de financiamiento  de las| justifica  porque
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del Peru: Caso
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E.LR.L” —
Chimbote, 2018.
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— Chimbote, 2018?
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del Pera: Caso
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“Extintores E.
Mendoza
E.IR.L” -
Chimbote, 2018.
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del

comercio del Pert, 2018

empresas sector

. Describir las

del

fnanciamiento de la

caracteristicas

“Extintores E.
Mendoza E.I.R.L.”
Chimbote, 2018.

empresa

3. Hacer un andlisis
comparativo de  las
caracteristicas del
financiamiento de las
micro y pequenias

empresas del  sector
comercio del Pertiy de la
“Extintores E.
Mendoza E.LLR.L.”

Chimbote, 2018.
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6.2.2. Anexo 02: Modelo de fichas bibliograficas

AUTOR: ROJAS HUERTA , Anali Melicia

TITULO: Caracterizacion del Financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Pert: Caso empresa Ferreteria Montero S.A.C. — Tingo
Maria, 2017.

ASESOR: Mg. CPC. Julio Javier Montano Barbuda

PUBLICACION: Tingo Maria: Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.
ANO: 2018

Considerando la realidad actual de la coyuntura econdémica en la Region de
Huanuco y especificamente en la provincia de Leoncio Prado, esta se encuentra en
vias de desarrollo puesto que recién se viene recuperando del fendémeno social del
terrorismo y narcotrafico vivido en los afos 80y 90. En ese sentido, el gobierno
central a través del gobierno en turno viene destinando presupuesto publico para la
construccion, el mejoramiento y rehabilitacion de carreteras, puentes, hospitales,
colegios, etc., cuyo efecto positivo recae en una reactivacion econdmica en la zona,
donde los beneficiarios directos no solamente es la poblacion sino también las
empresas privadas, sobre todo las que operan en el rubro de construccion. Es decir,
hablando especificamente de la empresa FERRETERIA MONTERO S.A.C. es una
oportunidad econdmica de seguir mnvirtiendo y trabajando en la zona, la demanda
de productos y materiales de construccion estd garantizada y por ende su
funcionamiento. En conclusion, el préstamo obtenido des/. 400,000.00 en un plazo
de 8 afos y con una tasa de interés del 11% que seran utilizados para fines

productivos de su negocio es factble ya que la demanda de materiales de

construccion estd garantizada en el horizonte del tiempo.
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6.2.3. Anexo 03: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Reciba Usted mi cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del presente
cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi Informe de Tesis para Optar el Titulo
de Contador Pablico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa EXTINTORES
E. MENDOZA EIRL, para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es:
CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO EMPRESA EXTINTORES E
MENDOZA E.LR.L - CHIMBOTE, 2018

La informacién que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion, por cllo, se le agradece por su valiosa mformacién 'y colaboracion.

L DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL-
1. Edad del representante de la empresa- <20, ANQS
2 Sexo
Masculino (')Q
Femenino ()
3. Grado de mstmccwn
Primaria completa

o~ e~
Same

Primaria incompleta
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» 1 ) M )
14. ;Financia sus actividades con entidades Financieras?
Si ()() No ( )
15. ;La Banca Formal le otorgan mayores facilidades de crédito?
S ¢ R
16. ;Las Entidades Financieras le otorgan mayores facilidades de crédito?
si. X)) No ()
17. {Fmancia sus actividades con instituciones financieras privadas?
5 00 W ()
18. ;Financia sus actividades con instituciones financieras piblicas?
S {3 W (}()
19. ;Los créditos otorgados, fueron con los montos solicitados?
Si Q{) No ( )
20. ;Los créditos otorgados, fueron a corto plazo?
Si ()Q No ()
21. ;Los créditos otorgados, fueron a largo plazo?
8 () W (70
22. ;Considera aceptable la tasa de interés por el crédito?-
500 W)
23. jEl crédito fue invertido para el capital de trabajo?
Si 0 Ne ()
24. (El crédito fue invertido en activos fijos?
Si () No (X
25. ;El crédito fue invertido en programa de capacitacion al personal?
Si () No (X
26. ;Cree Usted que el financiamiento permite el desarrollo de su empresa?
Si (X)) No ()
27.{Cree Usted que su empresa aumentd sus ingresos a través del
financiamiento?
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