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RESUMEN

La presente investigacion, ha tenido como objetivo general: determinar las
principales caracteristicas de la gestion de calidad y plan de mejora en la capacitacion
de las micro y pequefias empresas del sector manufactura-rubro fabricacién de calzado,
distrito Florencia de Mora parte baja, 2018. El tipo de investigacién es cuantitativa,
nivel descriptivo y disefio no experimental-transversal-descriptivo. Se obtuvo una
poblacion de 20 Mypes y la muestra de 15 Mypes. Para la recoleccion de datos, se uso
un cuestionario de 25 preguntas y se aplicd la encuesta. Obteniendo los siguientes
resultados: 80% son duefios, 100% su objetivo es generar ganancias, 40% tienen poco
conocimiento de gestion de calidad, 47% usa la evaluacion para medir el rendimiento
de su personal, 80% no se capacitod antes de crear su empresa, 53% no se ha capacitado
en los ultimos afios, 80% se ha capacitado de 01 a 03 veces, 60% considera a la
capacitacién como inversion, 53% no capacita a su personal, 60% no utiliza ninguna
técnica para capacitar a su trabajadores, el 67% no capacita por falta de dinero, el 53%
no sabe si la capacitacion mejora el rendimiento por que no capacita a su personal. Se
Ileg6 a la conclusidn que los representantes tienen poco conocimiento sobre gestion de
calidad por lo cual no conocen técnicas de gestidn, pero son conscientes que la calidad
de su producto debe mejorar, por ultimo no capacitan a su personal por falta de dinero,

pero consideran que la capacitacion es una inversion.

Palabras Clave: Calidad, Capacitacion, Gestion y Mypes.



ABSTRACT

The present research, has had as general objective to determine the main
characteristics of the quality management and improvement plan in the training of the
micro and small companies in the manufacturing sector-footwear manufacturing area,
Florencia de Mora district, lower part, 2018. The type of research is quantitative, of
non-experimental-transversal-descriptive design. A population of 20 Mypes was
obtained and the sample of 15 Mypes. For data collection, a 25-question questionnaire
was used and the survey was applied. Obtaining the following results: 80% are owners,
100% indicated that their goal is to generate profits, 40% have little knowledge of
quality management, 47% use the evaluation to measure the performance of their staff,
the 80% were not of trained before creating their Company, 53% has not trained in
recent years, 80% has been trained from 01 to 03 times, 60% do not use any technique
to train their workers, 67% do not train for lack of money, 53% do not know if the
training improves performance because it does not train their staff. It was concluded
that representatives have little knowledge of quality management so they do not know
management techniques, but are aware that the quality of their product should improve,
finally do not train their staff for lack of money , but they believe that training is an

investment.

Key words: Quality, training, management and Mypes.

Vi



CONTENIDO

LI LI 0 OO i
JURADO EVALUADOR ...ttt sttt st s sttt ii
AGRADECIMIENTO ..ttt sttt st sttt sbe e st et s iii
DEDICATORIA .ttt ettt sttt et e s bt e s bt e sat e st e sabesbeebeenbeenaeas iv
RESUMEN . ...ttt st st sttt e st e e s bt e sate st e sabeebeebeenbeenaeas v
ABSTRACT Lttt ettt sh et sb e et s bt e at e be s bt et e s beeat e besbe et e sbeeatetes vi
CONTENIDO ...ttt ettt st st b e s at et s bt et e bt eat e besbeentenbeeaean vii
INDICE DE TABLAS Y FIGURAS .......ouoiceteeeteeeteeeeee e vesaese s anens viii
B I Lo] =L OO OO TR viii
FRQUIS. ..ttt b s b ettt bbb bbb et eneene s viii
1. INTRODUGCCION ...ttt sas st sas s s sas s senes 1
I1. REVISION DE LITERATURA.......ooeeeeceeee ettt 9
2.1, ANTECEUBNTES ...ttt ettt eb e bt b e st ettt ene s e 9
2.2. Bases teoricas de 1a INVEStIGACION .......c.coveuirieirieirieirieeseeeeee s 26
2.3. BaSES CONCEPLUAIES.......eouireeriirtirteiee ettt 55
L HIPOTESIS oottt sassnaennn 58
IV. METODOLOGIA......oooteeeeeeeeeee et 59
4.1 Disefio de 12 INVESIGACION .......cecueviiiiirieieicietieeete et 59
4.2 PODIACION Y MUESEIA .....eueeeieeieieeiieiecieste ettt sttt et be st e s eneeseene e 60
4.3 Definicion y operacionalizacion de la variable ...........ccoveveeiiieciiiceeeceeeceeee, 60
4.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........c.coveereererinienineneeneeseeene 64
4.5, Plan de @NALISIS......ccveuerieirieirieiretet ettt 64
4.6. Matriz de CONSISIENCIA. ....c.veuevreuirieiiriieiee ettt 65
4.7. Principios &ticos de iNVESTIGACION ......ccueveierierieeietectestesiet ettt 66
V. RESULTADOS......ccc ettt ettt st sttt be e bt et st e be e beesbeesaeesaee e 67
5.1, RESUIAAOS ...ttt ettt 67
5.2. ANAliSiS de reSUITAd0S. .......covevirieiirieiiricee s 70
V1. CONCLUSIONES ...ttt ettt sttt s et s 85
V1. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS ....coiiiieiiieiicecieeieenee et se e s s 88
RECOMENUACIONES.......etieeiieiieieeieete sttt nbe s 88
RETEIBNCIAS. ... vttt r e b 89
AANBXOS ..ttt e e e 94

vii



INDICE DE TABLAS Y FIGURAS

Tablas

Tabla 1. Caracteristicas de los representantes de las micro y pequefias empresas del
sector manufactura-rubro fabricacion de calzado, distrito Florencia de Mora
parte Daja, 2018........c.coviiieiieii e s 67

Tabla 2. Caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector manufactura-

rubro fabricacion de calzado, distrito de Florencia de Mora parte baja, 2018.

Tabla 3. Caracteristicas de la gestion de calidad en la capacitacion de las micro y
pequefias empresas del sector manufactura-rubro fabricacién de calzado,

distrito de Florencia de Mora parte baja, 2018. ...........ccccceivevvivevreree, 68

Tabla 4. Plan de mejora en las micro y pequefias empresas del sector manufactura-

rubro fabricacion de calzado, distrito de Florencia de Mora parte baja, 2018

..................................................................................................................... 84
Figuras
Figura 1. Edad de 10S repreSentantes ..........ccceiieieeieieese et 97
Figura 2. Género de 10S repreSENtanteS.........coveieeiieeieieeie e e 97
Figura 3. Grado de instruccion de 10S representantes ..........ccovveeveveieeveeviesieseenens 98
Figura 4. Cargo que desempefia [0S representantes ...........ccceevvveevieeviecieesiesine e 98
Figura 5. Tiempo que desempefia en el Cargo ........ccoocveveeiieeiiesiie e 99
Figura 6. Tiempo de permanencia en el rubro...........ccccceviieiic e 99
Figura 7. NUMero de trabajadores..........ccecveiueeieieeie e 100



Figura 8. Tipo de trabajadores .........c.ccveieiieiecieseese e 100

Figura 9. Objetivos de CreaCiON .........cccecveiieieeieiie e 101
Figura 10. Conocimiento sobre gestion de calidad.............ccccoeevieviein e, 101
Figura 11. Técnicas modernas de la gestion de calidad.............ccccoovvevviieiveniecnnnnn 102
Figura 12. Dificultades para implementar la gestion de calidad................ccccve.eee. 102
Figura 13. Técnicas para medir rendimiento del personal...........c..ccccccvvveiveniecnnnnn. 103

Figura 14. La gestion de calidad contribuye a mejorar el rendimiento de la empresa

................................................................................................................................. 103
Figura 15. CreaCion de EMPIESa ........cccecveiierieeieiieieeieseesre e seeste e e sre e 104
Figura 16. Se ha capacitado en 10s UItimos afios ..........cccccevveveiieniecie e 104
Figura 17. Veces que se han capacitado 10s representantes.............ccccceevvevvernennnnnn. 105
Figura 18. Consideracion sobre la capacitaCion .............cccvcveveiieieenesie e 105
Figura 19. Capacitacion de personal...........c.cccveveiieiiiieiiee i 106
Figura 20. Uso de técnicas para capacitar al personal ............ccccoovvcevernieneneinnennns 106
Figura 21. Temas de CapaCitaCion...........cceeeieiieieiee e 107
Figura 22. Razén por la cual no capacita a su personal............ccoocevernieieneinnennns 107
Figura 23. Beneficios que le aportd la capacitacion ............ccccooevvenerneicicicnenens 108
Figura 24. La capacitacion mejora el rendimiento del personal ..........c.cccccoevnenes 108
Figura 25. Evaluacion resultados después de capacitar al personal .............c.......... 109



. INTRODUCCION

Las Mypes, constituyen el 99% del tejido empresarial peruano, aporta el 40%
del PBI y generan alrededor del 80% de puestos de trabajo Segun la Revista
Institucional de la Sociedad Nacional de Industrias, Wendemeyer (2017, p.26). Reyes
(2017) afirma que las Mypes abarcan el 60% de la poblacion econdmicamente activa
(PEA), siendo la microempresa quien genera mas empleo con un 53% y la pequefia

empresa con un 7%.

Avolio (2011) afirma que la mayor parte de las Mypes en el Peru son de tipo
familiar, por lo tanto esperan que la persona que ocupe el lugar del duefio, sea un
integrante de la familia pero lamentablemente, muchas veces esta persona no cuenta
con una preparacion y capacitacion adecuada para seguir con la administracion de la
empresa, por ello, es poco probable que continde la sucesién de la empresa, es alli que
se genera uno de los principales problemas de este tipo de empresas. Ademas, las
Mypes trabajan a su suerte, porque no capacitan a sus trabajadores, no elaboran un
plan de negocio, ni alternativas para afrontar en casos de contingencia entre otros
problemas, estas son razones por la cuales las Mypes quiebran. Por otro lado, los
propietarios aun no le dan la debida atencion al tema de capacitar a su personal e
incluyéndose ellos mismos, la razon es que les cuesta capacitar, es decir los
propietarios de las Mypes deben invertir una parte de sus ingresos para cubrir las

capacitaciones que requieren y asi contar con personal calificado.



Cruz, Meneses y Lépez (citado por Alayo, 2017) manifiestan que en México,
las Mypes representan el 90% de todas las empresas del pais (INEGI, 2004). EI INEGI,
realizd por primera vez la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad
de MiIPYMES, confirman que de los 4 millones de empresas que hay en México, el
97.6% le corresponde a la microempresas y el 75% ocupado en el pais trabajan para
ellas. De todas las empresas, solo el 12.6% capacita a su personal. Sanchez (citado por
Mungaray, Aguilar y Osorio, 2017, p.132) nos dice que sus encuestados
microempresarios mexicanos dieron a conocer que sus principales problemas son: las

bajas ganancias, la competencia excesiva y los problemas de gestion.

Segun el Diario BAE Negocios (2017) en Argentina el 99% de las empresas
registradas son micro, pequefias y medianas, y brindan empleo formal a un 65%.
Elementalmente, casi siete de cada 10 empresas se financian con recursos propios,
razén por la cual los duefios se resisten a invertir en capacitaciones de sus trabajadores,
porque sus recursos econdmicos son limitados. Claveria (2010) (citado por Acosta,
2016) en un estudio elaborado por la consultora AXG Tecnonexo, demostré que los
principales problemas existentes en Argentina se dan por la falta de seguimiento y
soporte al personal que participa en las capacitaciones empresariales que no obtienen

los resultados esperados.

En Chile, el 48.3% de las empresas son familiares. La Revista PYME 2012
(citado por Alayo, 2017) nos dice que solo el 13% de las organizaciones familiares
logran permanecer en el mercado y crecer en el lapso del tiempo, esto se debe al uso

de estrategias y a su buena administracion; el porcentaje restante de estas



organizaciones inician con dificultades de innovacion, falta de liderazgo, escasa

capacitacion, entre otros problemas.

Pérez y Ramirez (citado por Alayo, 2017) refiere que los docentes e
investigadores de la universidad EAN y director del grupo de investigacion G3Pymes
manifestaron que cerca del 38% del PIB total de Colombia fue aportado por las
Mypes. Payan y Heyller (2006) hallaron que la debilidad mas sobresaliente que
enfrenta el empresario del sector calzado, es la insuficiente formacidén administrativa.
Por otro lado el SENA (2004), realiz6 una caracterizacion ocupacional de la cadena
productiva del cuero en Colombia, identificando que los empresarios de las empresas
de calzado requieren servicios de asesoria en técnica de produccion, comercio exterior,

disefio, aseguramiento de calidad y gestion administrativa.

Terrones (citado por Acosta, 2016) refiere que en el Per0 los niveles de
emprendimiento son altos pero el acceso a la capacitacion en el segmento MYPE es
muy bajo, esto se encuentra entre el 15% y 20%. Esto produce una brecha porque en
la actualidad los propietarios de los negocios no pueden llegar al nivel de éxito que
anhelan, su competencia es entre ellas mismas, son muy pocas las Mypes que exportan,
por la razon que aun no saben utilizar las herramientas necesarias para administrar y

gestionar con calidad en este mercado exigente.

Tello (2014) afirma que el problema principal es la informalidad de las Mypes.
Ademas existen problemas secundarios como el incumplimiento de la Ley MIPYME

por los gobiernos nacionales, regionales y locales; carencia de innovacion y de



servicios tecnoldgicos; existencia de una SUNAT que con su poder opresivo solo
persuade a la recaudacion pero no a desarrollar un sistema tributario que favorezca a
las Mypes de manera competitiva; falta de promocidn de las exportaciones; poco uso
de técnicas de gestion debido a la escasa preparacion administrativa de los
empresarios; restriccion del acceso al mercado, tanto de productos finales como de

factores de produccidn, entre otros.

Algunos de los departamentos que se destacan por su produccién de calzado es
Trujillo; como primer productor de calzado. Segun Galvan (2009) manifiesta que el
Director General de MYPE y Cooperativas del Ministerio de la Produccién menciond
que las Mypes enfrentan problemas como: La dificultad de acceso al financiamiento,
limitadas capacidades gerenciales, limitado acceso a informacion, poca
responsabilidad social empresarial, poca insercion en el mercado, uso inadecuado de
tecnologias, escasas capacidades operativas y débiles articulaciones empresariales;
todo esto les provoca baja competitividad, baja productividad, informalidad y poca

rentabilidad.

Cérdenas (2013) en la web El Florenciano afirma que Florencia de Mora
también tiene participacion con un 5% en el mercado de productores de calzado de la
Libertad. En este distrito también se desarrolla una industria dedicada a la fabricacion
de calzado aunque es a menor escala, pero aun asi es generadora de trabajo para cientos
de familias. Sin embargo uno de los principales problemas que los propietarios
enfrentan es que las empresas son muy independientes. No hay asociacion que los

agrupe, respalde y que les ayude a organizarse, esto implica que los empresarios sean



mas artesanales, por lo tanto no aplican una buena gestion administrativa, no capacitan
a su personal; porque para ellos en lugar de considerar como inversion lo ven como

un gasto el capacitar a su personal e incluso capacitarse ellos mismos.

Por lo tanto, después de conocer los problemas que aquejan y afrontan los
fabricantes de calzado de la ciudad de Trujillo, distrito de Florencia de Mora se decidio
realizar la presente investigacion, para conocer las principales caracteristicas de los
representantes de las Mypes, Mypes y de la gestion de calidad en la capacitacion de
las micro y pequefias empresas. Por ello se planted la siguiente pregunta de
investigacion. ¢ Cuales son las principales caracteristicas de la gestion de calidad en la
capacitacion y plan de mejora en las micro y pequefias empresas del sector
manufactura-rubro fabricacion de calzado, distrito de Florencia de Mora parte baja,
2018? Para dar respuesta a este problema de investigacion, se planted el siguiente
objetivo general: Determinar las principales caracteristicas de la gestion de calidad en
la capacitacion y plan de mejora en la capacitacién de las micro y pequefias empresas
del sector manufactura-rubro fabricacion de calzado, distrito Florencia de Mora parte
baja, 2018. Para conseguir el objetivo general se plante6 los siguientes objetivos

especificos:

e Determinar las principales caracteristicas de los representantes de las micro y
pequefias empresas del sector manufactura- rubro fabricacion de calzado,
distrito Florencia de Mora parte baja, 2018.

e Determinar las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas del
sector manufactura-rubro fabricacion de calzado, distrito de Florencia de Mora

parte baja, 2018.



e Determinar las principales caracteristicas de las gestion de calidad en la
capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector manufactura-rubro
fabricacion de calzado, distrito de Florencia de Mora parte baja, 2018.

e Elaborar un plan de mejora sobre la aplicacion de la gestion de calidad en la
capacitacion en las micro y pequefias empresas del sector manufactura-rubro

fabricacion de calzado, distrito de Florencia de Mora parte baja, 2018.

La presente investigacion se justifica porque nos permitié describir las
caracteristicas principales de los representantes de las micro y pequefias empresas, asi
mismo las caracteristicas de las Mypes y de la variable gestion de calidad en la
capacitacion; ademas permitio elaborar un plan de mejora en cuanto a la gestion de
calidad en la capacitacion de las Mypes del sector manufactura-rubro fabricacion de
calzado de Florencia de Mora parte baja, 2018. También se justifica, porque permitira
a los microempresarios y administradores a comprender, que al capacitar a su personal
van a contaran con personal calificado, y mas comprometidos con el tema de calidad
que les permitira incrementar su productividad, rentabilidad con el objetivo de ser mas
competitivos, porque tendran mayor capacidad técnica, y los conocimientos necesarios
para poder cumplir con las necesidades de sus clientes, ademas ayudara a reducir la

rotacion de personal.

Por otro lado, esta investigacion se justifica porque brindard beneficio a la
sociedad, en el sentido de que las Mypes al capacitar a su personal seguiran existiendo
y creciendo en el mercado, por lo cual brindardn mas oportunidades de trabajo a

personas de bajos recursos econémicos y aumentaran el movimiento econémico del



lugar donde se ubican. Por ultimo, se justifica porque la presente investigacion servira
de base, para futuras investigaciones sobre la variable de gestion de calidad en la

capacitacion de las Mypes.

Esta investigacion es elaborada bajo los principios éticos de la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote como son la proteccion a las personas, integridad
cientifica, consentimiento y expreso. La presente investigacion se elabord bajo la
siguiente metodologia: El tipo de investigacion fue cuantitativa, de nivel descriptivo y

disefio transversal — no experimental y descriptivo.

Por otro lado, los resultados de la investigacion son los siguientes:

e La mayoria de los representantes de las Mypes en estudio, son personas
adultas de 31 a 50 afios (66.67%), son de género masculino (80.00%), la
mayoria simple tienen estudios primarios (46.67%), la mayoria son duefios
(80.00%) y desemperian el cargo de 7 a mas afios (60%).

e La mayoria de las Mypes en estudio, tienen permanencia en el rubro de 7 a
mas afios (80.00%), tienen de 6 a 10 trabajadores (53.33%), emplean a
personas no familiares (66.67%), en la totalidad su objetivo de creacion fue
generar ganancias (100%).

e La mayoria simple de los representantes de las Mypes en estudio, tienen
poco conocimiento sobre gestion de calidad (40.00%), conocen la técnica
del Benchmarking (46.67%), tienen dificultades para implementar la gestion
de calidad (66.66%), conocen la evaluacion como técnica de medir

rendimiento de personal (46.67%), la mayoria considera que la gestion



calidad si puede contribuir al rendimiento del negocio (60.00%), no se
capacitaron antes de crear su empresa (80.00%), no se han capacitado en los
ultimos afos (53.33%), se han capacitado de 01 a 03 veces (80.00%),
consideran a la capacitacion como inversion (60.00%), no capacitan a su
personal (53.33%), no aplican ninguna técnica de capacitacion porque no
capacitan a su personal (60.00%), no se han capacitado en ningin tema y
mucho menos su personal (53.33%), no capacitan por falta de dinero
(66.67%), no ha tenido ningun beneficio porque no capacitan a su personal
(53.33%), no mejora el rendimiento del personal porque no capacitan
(53.33%), no evaluan después de una capacitacion porgque no capacitan a su

personal (53.33%).

Por consiguiente, la presente investigacion esta estructurada en seis (6) partes
fundamentales: 1. Introduccién, 1l. Revisién de Literatura, IIl. Hipdtesis, V.

Metodologia, V. Resultados y V1. Conclusiones.



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

Cuasante (2015) en su tesis La eficiencia en las micropymes. Propuesta de un
modelo de gestion aplicable a micropymes en Espafia, se tiene como problematica: ¢Es
necesario desarrollar un modelo de gestion adaptado a las necesidades especificas de
las micropymes? Se tuvo como objetivo principal: Proporcionar una metodologia que
permita a las microempresas implantar un sistema de gestion de un modo accesible y
eficaz, con objeto de que puedan “profesionalizar” su gestion y reducir la
incertidumbre inherente a la toma de decisiones empresariales. Objetivos especificos:
Analizar el contenido, objetivos y modo de implementacion de modelos de gestion de
calidad como ISO 9001, Modelo EFQM de Excelencia, UNE 175001; de direccién
estratégica como el Cuadro de Mando Integral y el resultado de otras investigaciones
nacionales e internacionales sobre estas materias. Valorar si las herramientas o
modelos expuestos son aplicables en una micropyme, es decir si permiten a una
microempresa realizar de un modo sencillo, comprensible, practico y econémico
actividades. Contrastar la situacion actual de las microempresas con respecto a su
sistema de gestion y su opinién sobre los aspectos relevantes que debe incluir un
modelo de gestién. Confirmar la disponibilidad de alguna herramienta o0 modelo de
gestion adaptado a las necesidades especificas de las micropymes o la necesidad de
crear una al efecto. En cuanto a la metodologia se han utilizado instrumentos
metodoldgicos tanto tedricos como empiricos, se ha empleado un cuestionario on-line
remitido via correo a los destinatarios, las técnicas estadisticas utilizadas para el
analisis de la informacion recogida han sido variadas: En primer lugar, se han

recodificado las variables para permitir su tratamiento con el paquete informatico



SPSS y se ha utilizado un analisis descriptivo. Resultados con respecto al tamafio del
negocio, el 92% se caracteriza por tener menos de 10 trabajadores, es decir que el 70%
de empresas tienen de cero a dos empleados. Con respecto a la antigtiedad del negocio
se distribuye del siguiente modo: El valor central se sitda en el tramo de 8 al5 afios de
antigtiedad que representa el 13% de la muestra, el 46% de la muestra cuenta con mas
de 15 afios de antigliedad, el 30% de la muestra presenta una antigiiedad inferior a los
3 afos y el 11% de la muestra presenta una antigliedad de 3 a 7 afios. Distribucion de
la muestra con respecto al sexo del propietario/a o gerente es la siguiente: Se aprecia
un porcentaje ligeramente superior de hombres (54%) que de mujeres (46%) como
maximos responsables de los negocios que han formado parte de la muestra. Con
respecto a la distribucién de edad del propietario/a o gerente del negocio obtenemos
los siguientes resultados: EI 60% de la muestra pertenece al tramo de 36 a 50 afos,
que ademas de ser el mas frecuente se corresponde con la edad media de la muestra,
el 26% de la muestra se encuentra entre 51 y 65 afios, el 12% de la muestra se encuentra
comprendido en el tramos de 18 a 35 afios de edad y por altimo el 11% de la muestra
pertenece a 66 a mas afios. Con respecto al nivel de estudios del propietario/a o gerente
de la muestra de negocios estudiada, obtenemos la siguiente distribucion: EI 39% de
la muestra presenta estudios de formacién profesional y el 32% estudios universitarios.
¢ Conoce el contenido de alguno de los siguientes modelos de gestion? La mayor parte
de los encuestados no conoce el contenido de los principales modelo de gestion
publicados. EI modelo de gestion més conocido con un 36% es 1ISO 9001, seguido a
mucha distancia 12% por la UNE 175001. EI Modelo EFQM y el Cuadro de Mando
Integral tienen una presencia casi residual de 7% y 5%. Conclusion no utilizan modelos

de gestion, no conocen el contenido de los modelos de gestion enunciados, no saben
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como implantarlos, los ven dificiles, complejos para una microempresa. No utilizan
estos modelos porque piensan que son demasiado complicados para su tamafio y
estructura. Consideran que se requiere un alto coste econdémico, de tiempo, de cambios
en su estructura, de mantenimiento y no estan en condiciones de asumir este costo ni

de rentabilizar una inversién de este tipo.

Ramos (2016) en su tesis Incidencia del financiamiento y la capacitacion en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro hospedaje
del distrito de Calleria, 2016, el anunciado de su problematica es: ;Cémo ha incidido
el financiamiento y la capacitacién en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro hospedaje del distrito de Calleria, 20167 Su objetivo general
es: Determinar la incidencia del financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro hospedaje del distrito de
Calleria, 2016. Sus objetivos especificos son: Describir las principales caracteristicas
de los duefios o representantes legales de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro hospedaje del distrito de Calleria, 2016. Describir las principales
caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro hospedaje
del distrito de Calleria, 2016. Describir las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro hospedaje del distrito de
Calleria, 2016. Determinar la incidencia de la capacitacion con la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro hospedaje del distrito de
Calleria, 2016. La metodologia de este estudio tiene como disefio no experimental —
descriptivo, su técnica de estudio fue la encuesta. Los resultados de esta investigacion

son los siguientes: Con respecto a las caracteristicas de los duefios o representantes

11



legales de las Mypes tenemos que el 100% (40) de los representantes legales su edad
fluctta entre los 26 a 78 afios; El 58% (23) son del sexo masculino y el 42% (17) son
del sexo femenino; El 60 % (24) tiene secundaria completa, el 28% (12) superior
universitaria completa; EI 3% (1) superior no universitaria completa; 3% (1)
secundaria incompleta, 3% (1) primaria incompleta y el 3%(1) primaria completa. El
32% (13) tienen una profesion y el 68% (27) son de ocupacion independiente. Con
respecto a las caracteristicas de la MYPE: El 94% (38) tienen més de tres afios en el
rubro empresarial y el 3% (1) tiene un afio, 3% (1) tiene 3 afios; EI 100% (40)
manifestaron que sus Mypes dedicadas al rubro de hospedaje son formales, el 40%
(16) posee mas de tres trabajadores, el 35% (14) posee dos trabajadores permanentes,
12.5% (5) tiene tres trabajadores permanentes, 12.5% (5) tiene un trabajador
permanente. El 47.5% (19) manifestaron que no tienen ningun trabajador eventual,
37.5% (15) poseen un trabajador y 15% (6) tiene dos trabajadores eventuales; EI 100%
(40) manifestaron que la formacion de las Mypes son para obtener ganancias.
Resultados segun la incidencia de la capacitacion con la rentabilidad de la MYPE: El
40% (2) de las Mypes encuestadas manifestaron que si recibieron capacitacion para la
obtencidn del crédito, mientras que el 60% (3) dijeron que no recibieron capacitacion
para el préstamo; El 77.5% (31) dijeron que recibieron una capacitacion durante estos
dos afios, mientras que el 10% (4) recibieron dos capacitaciones durante estos dos
ultimos afios; El 65% (26) manifestaron que recibieron capacitacion en manejo
empresarial, el 22% (9) dijeron en marketing empresarial y el 13% (5) no precisa. En
cuanto al personal el 90% (26) manifestaron que si recibieron capacitacion, mientras
que el 10% (4) dijeron que no recibieron ninguna capacitacion; El 72.5% (29) recibio

capacitacion en un curso, el 15% (6) recibio capacitacion en dos cursos, mientras que
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el 12.5% (5) no precisa si recibio capacitacion; El 53% (21) de los representantes
legales encuestados manifestaron que recibieron mas capacitacion en el afio 2015, 30%
(12) recibieron en el afio 2016, 7% (3) en el afio 2014, 10% (4) no precisa; El 97.5%
(39) manifestaron que la capacitacion es una inversion y el 25% (1) dijeron que no es
una inversion; EI 97.5% (39) manifestaron que la capacitacion del personal no es
relevante para la empresa, mientras que el 2.5% (1) dijeron que es relevante; En cuanto
a temas de capacitacion a sus trabajadores el 90% (36) dijeron que recibieron
capacitacion en presentacion de mejor comercio al cliente, mientras que el 10% (4) no
precisa. Conclusion de la investigacion es establecer mecanismos por parte del Estado
implementando politicas de empuje que permita asegurar el crecimiento y desarrollo
de las Mypes peruanas, a efectos de poder atender los requerimientos financiero que
posibiliten a las Mypes elevar su productividad y busqueda de nuevos mercados.
Finalmente, recomendar que en la legislacion dirigida a las Mypes se implementen
modelos y programas de capacitacion que destaquen y promuevan en la gestion
empresarial, que es un elemento fundamental para que las Mypes mejoren su

productividad y luego sean mas competitivas y rentables.

Bustamante (2016) en su tesis Caracterizacién de la capacitacion vy
financiamiento de las MYPE del sector produccion de ropa deportiva del emporio
comercial Gamarra del distrito de la Victoria-Lima 2015 se tiene como problematica
¢Cudles son las caracteristicas de la capacitacion y financiamiento de las Mypes del
sector produccion de ropa deportiva del emporio comercial Gamarra del distrito de la
Victoria, Lima, en el afio 2015? Par dar respuesta a la problematica se planteo el

siguiente objetivo general: Describir las caracteristicas de la capacitacion y
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financiamiento de las Mypes del sector produccion de ropa deportiva del emporio
comercial Gamarra del distrito de la Victoria, Lima, en el afio 2015. Para la
consecucion del objetivo general se tiene los siguientes objetivos especificos:
Determinar las caracteristicas del perfil de los emprendedores del sector produccion
de ropa deportiva del emporio comercial Gamarra del distrito de la Victoria, Lima.
Determinar las caracteristicas generales de las Mypes del sector produccion de ropa
deportiva del emporio comercial Gamarra del distrito de la Victoria, Lima. Describir
las caracteristicas de capacitacion de las Mypes del sector produccién de ropa
deportiva del emporio comercial Gamarra del distrito de la Victoria, Lima. Describir
las caracteristicas de financiamiento de las Mypes del sector produccién de ropa
deportiva del emporio comercial Gamarra del distrito de la Victoria, Lima. La
metodologia que se usé en esta investigacion es de nivel descriptivo no experimental,
transversal y cuantitativo. Los resultados de la investigacion son los siguientes: Segun
las caracteristicas de los representantes de las Mypes, el 48.5% tienen de 41 a 50 afios
de edad, el 20.6% tienen de 31 a 40 afios de edad, 17.6% tienen méas de 50 afios y
13.2% tienen menos de 30 afios de edad. En cuanto a su sexo el 67.6% son del sexo
masculino y el 32.4% son del sexo femenino. El 60.3% tienen secundaria, el 17.6%
tienen el grado de instruccion técnica, el 11.8% tienen primaria, el 7.4% tienen
superior no universitaria y el 2.9% tienen instruccion universitaria. EI 61.8% el mismo
duefio es el representante, el 20.6% el representante es el administrador, el 17.6%
respondid que el representante es un empleado de confianza. Segln las caracteristicas
de la empresa, el 42.6% respondio que la permanencia en la actividad es entre 4 y 5
afios, el 36.8% respondi estar entre 6 y 10 afios, el 10.3% tienen mas de 10 afios y el

ultimo 10.3% tienen menos de 3 afios de permanencia. ElI 60.3% tienen de 5 a 10
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trabajadores, el 27.9% tienen menos de 5 trabajadores y el 11.8% tienen mas de 10
trabajadores. El 52.9% indic6 que algunos trabajadores estan en planilla, el 26.5%
indico que solo el duerio esta en planilla y el 20.6% indicé que todos sus trabajadores
estan en planilla. El 69.1% indicé que tienen familiares trabajando en su empresa y el
30.9% manifestd que no. El 61.8% son personas juridicas y el 38.2% personas
naturales. Segun las caracteristicas de la capacitacion: EI 85.3% tienen conocimiento
de los programas de capacitacion, el 14.7 % no tiene conocimiento de los programas
de capacitacion. El 58.8% considera que la capacitacion es importante, el 22.1%
manifiesta que la capacitacion es muy importante, el 13.2% considera que la
capacitacion es poco importante y el 5.9% respondid que no es nada importante. El
44.9% considera que el beneficio de la capacitacion fue mejorar la estructura de costos,
el 22.4% mejora la produccion/productividad, el 14.3% mejora la administracién de la
empresa, el 8.2% incrementa las ventas, el 6.1% mejora la calidad de las prendas y el
4.1% manifestd que la capacitacion no genera ningun beneficio. EI 42.1% indico que
no se capacita por falta de tiempo, el 26.3% por falta de recursos econémicos, el 21.1%
no ha estado informado y el 10.5% indic6 que no se capacita porque el lugar de
capacitacion queda lejos. El 30.9% necesita capacitarse en produccion/productividad,
el 20.6% en marketing, el 17.6% en mejora de costos, el 14.7% en computacion/
internet, el 8.8% otros y el 7.4% en gestion de la empresa. El 35.3% menciono que el
incentivo para capacitar es recibir bonos de capacitacion, el 27.9% capacitacion con
préstamos, el 14.7% el incentivo por capacitarse es la reducciéon de impuestos por
capacitacion, el 13.2% incentivo seria recibir programas gestadas por el estado y el

8.8% becas para capacitarse.
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Vargas (2018) en su tesis Gestion de calidad en la capacitacion de las microy
pequefias empresas del sector comercio-rubro venta de calzados en la ciudad de
Huaraz, 2017, su problema es: ¢ Cudles son las principales caracteristicas de la gestion
de calidad en la capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio-
rubro venta de calzado en la ciudad de Huaraz? Para dar solucion al problema se
elabor6 los siguientes objetivos, objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas de la gestion de calidad en la capacitacion de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro venta de calzado en la ciudad de Huaraz, 2017. Y
para conseguir el objetivo general se planted los siguientes objetivos especificos:
Determinar las principales caracteristicas de los representantes de las micro y pequefias
empresas del sector comercio-rubro venta de calzado en la ciudad de Huaras, 2017;
Determinar las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector
comercio-rubro venta de calzado en la ciudad de Huaraz, 2017; Determinar las
principales caracteristicas de la capacitacion en las micro y pequefias empresas del
sector comercio- rubro venta de calzado en la ciudad de Huaraz,2017. Por Gltimo
elaborar un plan de mejora sobre la aplicacion de una gestion de calidad con el uso de
la capacitacién en las micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro venta de
calzado en la ciudad de Huaraz, 2017. La metodologia que uso fue de disefio no
experimental-transversal, técnica de encuesta e instrumento cuestionario, uso el
software SPSS version 20 y el Excel para el procesamiento de datos. Resultados, datos
generales del empleado: Distribucion segun edad, el 53% tienen entre 31 a 40 afios y
el 47% tiene mas de 41 afios de edad; Distribucion segin sexo, el 67% de los
encuestados indica que son masculinos y el 33% indican que son femeninas;

Distribucion segun grado de instruccion, el 73% indico tener secundaria completa, el
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20% indico tener superior no universitario y el 7% tiene primaria completa;
Distribucion segun el cargo que desempefia, el 93% de los encuestados indican ser el
duefio de la empresa y el 7% de los encuestados dice ser el gerente de la empresa;
Distribucion segun el tiempo de permanencia de la MYPE en el cargo, el 67% de las
Mypes encuestados su tiempo de permanencia es de 4-6 afos, el 27% es de las Mypes
su permanencia es 0-3 y el 6% de las Mypes dicen permanecer 7 a mas afos;
Distribucion segun la creacion de la empresa, el 100% de las empresas encuestadas su
creacion que es por subsistencia. Datos referentes a gestion de calidad: Distribucion
segun objetivos para mejorar la gestién de calidad en su empresa, el 54% de los
encuestados indican haber planeado casi siempre los objetivos para mejorar la gestion
de calidad en su empresa, el 13% de los empleados indican que a veces lo han
planeado, el otro 13% indican casi nunca haber planeado y otro 13% dicen que han
planeado siempre para mejorar la gestion y por ultimo el 7% de los empleados indican
de no haber planeado nunca respecto los objetivos a mejorar la gestion de la calidad;
Distribucion segun la implementacion de objetivos mensualmente, el 60% de los
encuestados casi siempre implementan los objetivos mensuales, en seguida el 20% de
los encuestados siempre han implementado los objetivos mensuales, el 13% de los
encuestados casi nunca lo han implementado los objetivos mensuales y el 7% hay
veces lo implementa; Distribucion segln planes métodos para alcanzar los objetivos,
40% de los encuestados casi siempre planea métodos para alcanzar los objetivos de
mejora en gestion de calidad en la empresa el cual esta a su cargo, el 27% de los
encuestado a veces planean, 27% siempre planean y por ultimo el 6% casi nunca
plantea métodos; Distribucion segun la toma de decisiones correctivas para la mejora

en la gestion de calidad, el 60% de los encuestados a veces toman acciones correctivas
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para mejorar la gestion de la calidad, el 27% casi siempre toman acciones correctivas
y el 13% de los encuestados siempre toma de acciones correctivas para la mejora en la
gestion de calidad; Distribucion segun los talleres de adiestramiento al personal, el
53% de los encuestados casi siempre realizan talleres de adiestramiento al personal en
su empresa, en cuanto a calidad, 20% de los empleado a veces realizan talleres y otro
20% de los encuestados indican que casi nunca realizan talleres y 7% de los

encuestados dicen que siempre hay talleres de adiestramiento.

Hung (2016) en su tesis Caracterizacion de la capacitacion en las micro y
pequefias empresas del sector comercio-rubro venta de calzado, en el mercado modelo
del distrito de Chimbote, 2013; Se tiene como problematica: ¢Cudles son las
principales caracteristicas de la capacitacion de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro venta de calzado en el mercado modelo del distrito de Chimbote,
afio 20137 Para dar respuesta al problema se planted los siguientes objetivos: Objetivo
general, determinar las caracteristicas de la capacitacion en las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro venta de calzado en el mercado modelo del distrito
de Chimbote, afio 2013; Objetivos especificos: Determinar las caracteristicas de los
representantes de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro venta de
calzado en el mercado modelo, distrito de Chimbote, afio 2013; Determinar las
caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro venta de
calzado en el mercado Modelo, distrito de Chimbote, afio 2013; Determinar las
caracteristicas de la capacitacion en las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro venta de calzado en el mercado Modelo, distrito de Chimbote, afio 2013. La

metodologia que uso fue disefio no experimental, transversal, descriptivo, utilizo la
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técnica de la encuesta y se realiz6 como instrumento un cuestionario estructurado de
13 preguntas. Los resultados de la presente tesis son los siguientes: Respecto a los
empresarios se observa que del 100% de los representantes de las Mypes, el 50%
manifestaron que su edad fluctia entre los 31 — 40 afios. Segun el sexo de los
representantes de las Mypes, el 60% manifestaron que son del sexo masculino y el
40% son de sexo femenino. Segun el estado civil del representante se observa que del
100% de los encuestados, el 50% manifestaron que son solteros y 50% son casados.
Segun el grado de instruccién, se observa que del 100% de los representantes
encuestados, el 40% manifestaron tener solo el grado de instruccién de primaria, el
20% manifestaron tener grado de instruccidn secundaria, y el 40% manifestaron tener
grado de instruccion técnico. Respecto a la Capacitacion: Capacitar a sus
colaboradores, se observa que del 100% de los representantes encuestados, el 30%
considera que la capacitacion a sus colaboradores les genera aumentar captacion de
clientes, el 20% considera que la capacitacién genera mejor servicio al cliente, el 20%
considera que la capacitacién genera aumentar utilidades, y el 30% considera que la
capacitacion genera mejores ventas. La capacitacion mejora la eficiencia de sus
colaboradores, se observa que del 100% de los representantes encuestados, el 70%
considera que la capacitacion mejora la eficiencia en los colaboradores, el 30%
consideran que la capacitacion no mejora la eficiencia en los colaboradores. La
empresa es competitiva debido a la capacitacion, se observa que el 100% de las Mypes
consideran que la empresa es competitiva debida a la capacitacion de sus
colaboradores. Sus clientes estan satisfechos con la atencion que brindan sus
colaboradores, se observa que el 100% de las Mypes consideran que el 40% de sus

clientes Sl estan satisfechos con la atencién que brindan los colaboradores, y el 60%
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consideran que no estan satisfechos. Hay satisfaccion con el rendimiento de sus
colaboradores después de la capacitacion, se observa que el 100% de las Mypes
considera que estan satisfechos con el rendimiento de sus colaboradores después de la
capacitacion. Su empresa actualmente genera resultados, se observa que el 100% de
las Mypes actualmente estan generando utilidades. Consideran a la capacitacion, se
observa que el 50% de las Mypes consideran que la capacitacion es un gasto, y el 50%

de las Mypes consideran que la capacitacion es una inversion.

Pedroza (2016) en su tesis Caracterizacion de la capacitacion en las micro y
pequefias empresas del sector industria, rubro fabricacion y venta de muebles en
melamine del distrito de Nuevo Chimbote, 2013; Se tiene como problematica: ¢ Cuales
son las principales caracteristicas de la capacitacion en la micro y pequefias empresas
del sector industria, rubro fabricacion y venta de muebles de melamine del distrito de
Nuevo Chimbote, 20137 Para dar respuesta al problema se cuenta el objetivo principal
que es: Determinar las principales caracteristicas de la capacitacién en las micro y
pequefias empresas del sector industria, rubro fabricacion y venta de muebles de
melamine del Distrito de Nuevo Chimbote, 2013. Para poder alcanzar el objetivo
general se planted los siguientes objetivos especificos: Determinar las principales
caracteristicas de los representantes legales de las micro y pequefias empresas del
sector industria, rubro fabricacién y venta de muebles de melamine del distrito de
Nuevo Chimbote, 2013. Determinar las principales caracteristicas de las micro y
pequefias empresas del sector industria, rubro fabricacion y venta de muebles de
melamine del distrito de Nuevo Chimbote, 2013. Determinar las principales

caracteristicas de la capacitacion en las micro y pequefias empresas del sector
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industria, rubro fabricacion y venta de muebles de melamine del distrito de Nuevo
Chimbote. La metodologia que se us6é en esta investigacion, fue de disefio no
experimental — transversal-descriptivo, utilizo la técnica de la encuesta, utilizo con
instrumento el cuestionario debidamente estructurada con un conjunto de 13 preguntas
cerradas. Los resultados de la investigacion son los siguientes: Respecto a las
caracteristicas de los representantes de las micro y pequefias empresas, el 72% de los
representantes oscilan entre 31 — 40 afios de edad, el 14% tienen entre 41 — 50 afios y
el 14% tiene entre 20 — 30 afios de edad. Segun su género el 57% de los representantes
son masculinos y el 43% de los representantes son femeninas. Segun su grado de
instruccion el 57% de representantes no tiene instruccion educativa, el 29% de los
representantes tienen secundaria y el 14% de los representantes tienen primaria. Segun
el cargo del representante el 100% es titular-gerente. 2. Respecto a las caracteristicas
de las micro y pequefias empresas: Que tiempo (afios) se dedica a la actividad, el 57%
respondi6 que dedica de 1 a 5 afos, el 43% manifestd que trabajan de 6 — 10 afos.
Segln el nimero de trabajadores, el 57% menciond que cuentan de 1 hasta 3
trabajadores, el 29% tienen entre 4 a 6 trabajadores y el 14% tiene de 6 a mas
trabajadores. Segun el motivo por el que se formd la micro y pequefia empresa, el
100% de los encuestados respondié que se cred con el fin de obtener ganancias. 3.
Respecto a las caracteristicas de la capacitacion: Cuantos cursos de capacitacion ha
tenido Ud. en los dltimos dos afios, el 43% de los encuestados respondieron que no
reciben capacitacion, el 29% ha tenido dos cursos de capacitaciones, el 14% ha tenido
3 cursos de capacitaciones y el ultimo 14% ha tenido 1 capacitacion al afio. Segun en
qué temas se capacito, el 43% respondid que no se capacitan, el 29% se ha capacitado

en trabajo en equipo y el 28% se ha capacitado en motivacion laboral. El personal de
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su empresa ha recibido algun tipo de capacitacion, el 73% respondio que no y el 29%
respondio que si. Considera Ud. que la capacitacion es: el 86% considera a la
capacitacion como inversion y el 14% lo considera gasto. Que temas de capacitacion
desearia para usted y su personal, el 86% desearia capacitarse en corte y ensamblado

de muebles, el 14% en desarrollo personal.

Rimarachin (2016) en su tesis Caracterizacion de la capacitacion en las micro
y pequefias empresas del sector servicio-rubro reparacion de computadoras del casco
urbano de Chimbote, 2013; Se tiene como problematica: ¢Cuéles son las principales
caracteristicas de la capacitacion en las micro y pequefias empresas del sector servicio-
rubro computadoras del casco urbano de Chimbote, 2013? Para dar respuesta al
problema se planted el siguiente objetivo general: Determinar las principales
caracteristicas de la capacitacion en las micro y pequefias empresas del sector servicio-
rubro reparacion de computadoras del casco urbano de Chimbote, 2013. Para cumplir
con este objetivo se ha definido los siguientes objetivos especificos: Determinar las
principales caracteristicas de los representantes en las micro y pequefias empresas del
sector servicio-rubro reparacién de computadoras del casco urbano de Chimbote,
2013. Determinar las principales caracteristicas en las micro y pequefias empresas del
sector servicio-rubro reparacién de computadoras del casco urbano de Chimbote,
2013. Determinar las principales caracteristicas de la capacitacion en las micro y
pequefias empresas del sector servicio-rubro reparacion de computadoras del casco
urbano de Chimbote, 2013. La metodologia que se uso6 en esta investigacion fue de
tipo cuantitativa, nivel descriptivo y de disefio no experimental-transversal, se aplicd
cuestionario con la técnica de la entrevista-encuesta. Los resultados de esta

investigacion son los siguientes: Segun el género de los representantes el 80% son
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masculinos y el 20% son del sexo femenino, Segun el grado de instruccion el 60%
tienen superior universitaria y el 40% tienen superior no universitaria; Segun la
permanencia en el mercado el 70% tienen un periodo de 8 afios a mas, Segun la
empresa el 100% es formal; El objetivo de las micro y pequefias empresas el 50% su
objetivo es subsistencia y el 50% su objetivo es generar ganancias; Segun la
capacitacion, se capacito los ultimos afios el 100% respondid que si se han capacitado,
segun cuantas veces se capacito el 70% se capacito una vez y el 30% se capacito mas
de una vez; Segun beneficios que obtuvo de la capacitacion el 80% mejoro la calidad
de mis productos/servicios y el 20% aumento la productividad; Segun esta satisfecho
con lo que aprendio el 100% respondi6 que si esta satisfecho; Segun la empresa hace
una programacion para capacitar a los trabajadores el 100% respondio que si; Segun
la capacitacion mejoré su rentabilidad el 100% respondié que si mejord su
rentabilidad, Segun la capacitacién el 100% respondié que la capacitacion es

inversion.

Acosta (2017) en su tesis Gestion de calidad en la capacitacion en ventas de
las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro zapaterias, centro de la
ciudad de Chimbote, 2016; Se tiene como problematica: ¢Cuéales son las principales
caracteristicas de la gestion de calidad en la capacitacion en ventas de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro zapaterias, centro de la ciudad de
Chimbote, 2016? Para dar respuesta al problema se planted el siguiente objetivo
general: Determinar las principales caracteristicas de la gestion de calidad en la
capacitacion en ventas de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
zapaterias, centro de la ciudad de Chimbote, 2016. Para lograr el objetivo general, se

planteo los siguientes objetivos especificos: Determinar las principales caracteristicas
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de los gerentes o representantes de las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro zapaterias, centro de la ciudad de Chimbote, 2016. Determinar las principales
caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro zapaterias,
centro de la ciudad de Chimbote, 2016. Determinar las principales caracteristicas de
una gestion de calidad en la capacitacion en ventas de las micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro zapaterias, centro de la ciudad de Chimbote, 2016. La
metodologia que se uso fue de disefio no experimental — transversal — descriptivo. Los
resultados son: Cargo que desempefia el 85.7 % es el administrador y el 14.3% es el
duefio. Tiempo que desemperfia en el cargo el 50% se desempefia de 4 a 6 afos, el
28.6% de 0 a 3 afios y el 21.4% de 7 afios a mas. Tiempo de permanencia de la MYPE
en el rubro el 57.1% respondio de 7 afios a mas, el 28.6% de 4 a 6 afios y el 14.3% de
0 a 3 afios. Segun el nimero de trabajadores el 57.1% tienen de 6 a 10 trabajadores, el
28.6% tienen de 1 a 5 trabajadores y el 14.3% de 11 a mas trabajadores. Personas que
trabajan en su empresa el 64.3% respondid personas no familiares y el 35.7%
familiares. Objetivo de creacién el 78.6% generar ganancia y el 21.4% subsistencia.
Conoce el término gestion de calidad el 57.1% respondio tener cierto conocimiento, el
28.6% si tiene conocimiento y el 14.3% no tiene conocimiento. Segun técnicas
modernas de gestion de calidad el 42.8% conoce las 5 c, el 28.6% benchmarking, el
14.3% Empowerment y el 14.3% otros. Tecnicas para medir el rendimiento del
personal conoce el 57.1% respondi6 conocer la observacion, el 28.6% la evaluacion y
el 14.3% escala de puntuacion. La gestion de calidad contribuye a mejorar el
rendimiento del negocio el 100% respondid si. Recibe capacitacion para atencion al
cliente el 57.15 si y el 42.9% no. Cuantas veces al afio recibe capacitaciones el 50% 3

veces, el 28.6% 5 veces a mas y el 21.4% 2 veces.
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Fernandez (2016) en su tesis Gestion de calidad y capacitacion al personal de
las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro — restaurantes, sector
central- La Esperanza, afio 2016, se tiene como problematica ¢Cuéles son las
caracteristicas de la gestion de calidad y capacitacion al personal de las micro y
pequefias empresas del sector servicios, rubro — restaurantes, sector central — La
Esperanza, afio 20167 Para la cual se ha planteado los siguientes objetivos, Objetivo
general: Describir las caracteristicas de la gestion de calidad y capacitacion al personal
de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro — restaurantes, sector
central — La Esperanza, afio 2016. Y para cumplir con el objetivo general se plante6
los siguientes objetivos especificos: Describir las caracteristicas del perfil de los
representantes de las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro-
restaurantes, sector central- La Esperanza, afio 2016; Describir las caracteristicas de
las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro- restaurantes, sector central-
La Esperanza, afio 2016 y Describir las caracteristicas de la capacitacion al personal
de las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro- restaurantes, sector
central- La Esperanza, afio 2016. La metodologia fue de disefio no experimental —
transversal-descriptivo. Resultados de la investigacion, Segin género, el 60%
femenino y el 40% masculino; Segun su edad 44% tienen de 18 — 30 afios, 42% de 30
a 50 afos y el 14% de 50 a méas afios. Segun el grado de instruccion el 60% grado
universitaria, el 28% instruccion técnica, el 10% tienen secundaria y el 2% tienen
primaria. Segun su experiencia laboral el 60% tiene de 5 a mas afios, el 20% de 1 a 5
afios y por ultimo el 20% de 0 a 1 afio. Segun el tiempo de permanencia de la Mype en
el mercado el 52% de 1 a 5 afios, el 28% de 5 a mas afios y el 20% menos de 1 afio.

Obijetivo de su restaurante el 50% su objetivo es ganancia, el 30% es subsistencia y el
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20% es inversion. Aplica la técnica de gestion de calidad el 90% respondid que si y el
10% no. Técnicas de gestion de calidad el 60% lluvia de ideas, el 20% benchmarking,
el 10% Empowerment, el 4% Cuadro de mando integral, el 4% ninguna y el 2% circulo
de calidad. Segun la frecuencia de capacitacion el 48% respondié que a veces se
capacita, el 20% casi siempre, el 22% casi nunca y el 10% nunca. Segun la evaluacién
del personal el 70% respondid que si evalla a su personal y el 30% no evalta. Segun
la manera de evaluacion al personal el 70% lo evalla permanentemente, el 10%

retroalimentacion de 360°, el 10% participativa por objetivos y el 10% no se evallan.

2.2. Bases teoricas de la investigacion
MY PE
Definicion
Segun la Ley N°. 28015, Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y
Pequefia Empresa, Art. 2° define que:

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objetivo
desarrollar  actividades de extraccion, transformacién, produccion,

comercializacion de bienes o prestacidn de servicios.

La MYPE, es un ente econdmico creada por una persona natural o juridica, con
el objeto de desarrollar cualquier tipo de actividad segun ley, asimismo pueden elegir

el tipo de gestion empresarial para el manejo de la misma.

Caracteristicas

Las micro y pequefias empresas deben contar con las siguientes caracteristicas:
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Segun el Decreto Legislativo 1086 de la Ley 28015, art. 3° (2008) afirma que
la microempresa, es aquella en que el volumen de sus ventas anuales no debe superar
las 150 UIT. La pequefia empresa es aquella en que el volumen de sus ventas anuales

deben ser hasta el monto maximo de 1700 UIT. (p.1).

Segun el Decreto Legislativo 1086 y Ley 28015 (citado por Avila y Sanchis,
2011, pp.162) afirma que la remuneracion que ofrece la microempresa, se manifiesta
gue antes consideraban el minimo vital, ahora puede ser mas o menos segun acuerdos
comunes entre empleado y empleador. Las vacaciones para el personal son de 15 dias
por afio. No estan obligadas a otorgar CTS, ni gratificaciones a sus empleados. Y en

cuanto al horario de trabajo en el Decreto modificado se menciona solo 8 horas diarias.

Segun el Decreto Legislativo 1086 y Ley 28015 (citado por Avila y Sanchis,
2011, p.162) menciona que la pequeiia empresa debe remunerar a sus trabajadores,
el equivalente a la renta minima vital, los trabajadores tienen derecho a un seguro
complementario de riesgo a cargo de su empleador, dispuesto en la ley n° 26790 los
trabajadores cuentan con vacaciones de 15 dias al afio. Pagan CTS, 15 dias por afio
pero con tope de 6 sueldos, esto significa que no pasar de medio sueldo. Pagan
gratificaciones medio sueldo en julio y medio sueldo en diciembre. Por despido
arbitrario pagan indemnizacién, 2/3 de sueldo por afio trabajado, con un tope de 4

remuneraciones. Por tltimo el horario de trabajo es de 8 horas diarias.

Otras caracteristicas

Segun Ugaz (2015, p.15) las Mypes presentan las siguientes caracteristicas:
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a) Suadministracion es independiente, la mayor parte de las Mypes son administradas
por sus propios duefios.

b) El area de operaciones es relativamente pequefa.

¢) No utilizan técnicas de gestion, por ello se puede decir que no cuentan con personal
especializado.

d) Son empresas que desarrollan actividades no intensivas en capital pero si en mano
de obra; Sin embargo, enfrentan una gran rotacion de personal.

e) Sus recursos financieros son limitados.

f) El acceso tecnoldgico es reducido.

g) En la mayoria de negocios, no separan las finanzas del hogar y la empresa.

h) Tienen un acceso limitado al sector financiero, todo por ser informales.

Objetivos
Segin ComexPeru (2018, p.1) usé como fuente la encuesta Enaho 2017 para
afirmar que las Mypes tienen los siguientes objetivos.
e Seguir siendo la principal fuente de empleo y de ingresos.
e Disminuir la alta incidencia de informalidad.
e Contratar personal calificado para disminuir el empleo informal.
e Potenciar su capacidad exportadora.
e Seguir incrementando su participacion en los mercados de acuerdo a los
sectores econémicos que se ubican.
e Contribuir al PBI.
e Contribucién a la recaudacion tributaria.

e Tener acceso a créditos financieros.
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Importancia

En el Pert las Mypes son las principales generadoras de empleo de rapido
acceso, por otro lado pueden convertirse en apoyo importante para las grandes
empresas resolviendo algunos cuellos de botella en la produccion, esto conlleva a una
gran oportunidad para las personas sin empleo y de bajo recursos econémicos en tener
su empleo independiente, y asi sean parte del sistema productivo en nuestro pais.

Segun (Arbuld y Otoya, 2006, p.5).

Limitaciones de las micro y pequefias empresas

CODEMYPE (2011, p.25) manifiesta que las Mypes en el Perd presentan una
serie de limitaciones que evidencian los bajos niveles de cooperacién y articulacion,
sumados a los problemas estructurales y al individualismo que es parte de la cultura
empresarial en el pais.
Interno:

Baja productividad y competitividad.

Escaso uso de tecnologia.

Poco compromiso con la certificacion de calidad.

Altos niveles de informalidad.

Personal no calificado.

La existencia de las Mypes es temporal.
Externo:

Poco acceso al sistema financiero.

Escaso acceso a servicios de apoyo a la produccion.

Escaso eslabonamiento con empresas grandes.
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Tipos

1. MYPE de acumulacion
Universia Pert (2011, p.1) menciona que estas Mypes cuentan con la

capacidad de obtener utilidades para sostener su capital inicial e invertir en el
crecimiento de la organizacién, cuentan con mayor cantidad de activos y tienen
una gran capacidad para generar empleos remunerados segun el mercado
laboral. Su actividad es en procesos de extraccion, transformacion, produccion
y comercializacion de bienes y servicios.
Actualmente los desafios que enfrentan las Mypes de este tipo son:

e Fortalecimiento de capacidades.

e Redesy alianzas.

e Tecnologia.

e Financiamiento.

e Normatividad y formalizacion.

e Oportunidades de mercado.

2.- MYPE de subsistencia

Segun Universia Pert (2011, p.1) estas Mypes son organizaciones que
no cuentan con la capacidad suficiente para generar utilidades, esto le genera
reduccion de capital, maneja un flujo de caja solo para sobrevivir en el
mercado, dedicandose a desarrollar actividades que no necesitan
transformacion o si dedican a la transformacion estas utilizan tecnologia

rudimentaria, por lo tanto no crean empleo adicional remunerado.
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3.- Nuevos emprendimientos

Las Mypes han surgido por iniciativa de un enfoque de oportunidad;
por ende los emprendedores con estos retos buscan generar sus propios
ingresos, también se enfocan en la innovacion, la creatividad y en un cambio
para su calidad de vida y hacer mas competitivas las empresas. (CODEMYPE,

2011, p.33).

En este tipo de estrato hay dos enfoques: El primero es de oportunidad,
los emprendedores son de alto nivel educativo, sus clientes son empresas,
identifican un mercado no satisfecho y organizan los recursos necesarios para
atenderlas y generar sus ganancias. El segundo es de necesidad, son personas
de bajo nivel educativo, se ubican en sectores tradicionales, donde la inversion
inicial es pequefia, asi como sus ganancias, su cliente final es el publico en
general, aqui se puede ubicar a los artesanos, productores, agrarios,
ambulantes, etc. (CODEPYME, 2011, p.33-34). Los desafios que enfrentan las
Mypes de esta tipologia son: Asesoria y acompafiamiento para el desarrollo y

la implementacion de planes de negocios.

Mypes del sector calzado

El sector calzado esta conformado por curtiembres, fabricantes de calzado entre
otros derivados del cuero, este sector se encuentra dentro del sector manufacturero que
es conformado por micro y pequefias empresas. En Trujillo el sector de calzado esta

formado por 2500 Mypes. (Huaman, 2011, p.17).
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Formas de formalizar un negocio o empresa
Segun el portal de Sunat para abrir un negocio formal, es necesario registrarse
ante SUNAT. Existen dos formas de registro.

e Persona natural con negocio y Persona Juridica.

Régimen tributario

Ley 28015, Ley de Promocion y Formalizacion de las MYPE, art. 42° afirma
que este régimen busca facilitar la tributacion de las Mypes, ademas este acto permite
que los contribuyentes vayan disminuyendo la informalidad. Esta tributacion se realiza
en SUNAT, la misma que modificd los regimenes tributarios en al afio 2017, por esa
razon se tiene el Régimen MYPE Tributario que es exclusivamente para las micro y

pequefias empresas; a continuacion se detallara este régimen:

Registro de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE)

Segun la pagina de REMYPE (2018) nos dice que pueden inscribirse empresas
constituidas por personas naturales o juridicas dedicadas a las actividades de
transformacion, produccion, extraccién y comercializacién de bienes o prestacion de
servicios; ademas deben tener un trabajador como minimo. Asi podran registrarse para

acceder a los beneficios de la Ley MYPE.

Presencia de la MYPE en los sectores productivos

La presencia de las Mypes en la economia de nuestro pais nos permite deducir
que su participacion se encuentra casi en todo los sectores econdmicos, sobre todo en
el sector agropecuario en el cual existe una mayor participacion de la MYPE, asi

mismo se encuentran en los sectores de comercio, servicio y manufactura. No hay
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duda, que el rol que desempefia la MYPE en la estructura econdémica de nuestro pais
es muy relevante y, no solo por el estrato empresarial y la fuente de empleo que se
evidencia, sino también al potencial que representan como motor del desarrollo

empresarial. (Mares, 2013, p.3).

Modelos para el desarrollo de la MYPE

En los estudios realizados sobre el crecimiento de las Mypes y de los factores
que influyen en su crecimiento, se evidencia que existen pocos estudios previos, de los
cuales se mencionaran a continuacion:

Segun Perren (1999) (citado por Avolio, Mesones y Roca, 2011, p.72) nos dice
que hay cuatro factores que influyen en el desempefio de las microempresas: a) el
desarrollo, b) la motivacion por el crecimiento, c) las habilidades gerenciales, para
conseguir el crecimiento esperado, y d) el acceso a los recursos y la demanda de
mercado.

Modelos:

El modelo conceptual del proyecto Global Entrepreneurship Monitor (GEM),
desarrollado en el afio 1999 por Babson College y la London Business School,
busca medir el nivel de actividad emprendedora de los paises y descubrir los
factores que lo determinan. Este modelo GEM explica el desarrollo econémico
de los paises sobre la base de un modelo conceptual que considera el
crecimiento econémico como resultado de dos mecanismos paralelos, donde
intervienen tanto las grandes y las pequefias empresas como los negocios
nuevos Y los consolidados. El primer mecanismo refleja la contribucién de las
grandes corporaciones multinacionales con representacion nacional, que crean
puestos de trabajo y aumentan la demanda por bienes y servicios, la cual puede
ser aprovechada por las micro, pequefias y medianas empresas. El segundo

mecanismo refleja el papel de la actividad emprendedora en el crecimiento
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economico, indicando que las iniciativas emprendedoras necesitan un entorno
que les ofrezca condiciones especificas a sus necesidades. Cuando estos dos
mecanismos actdan de forma simultanea, consiguen el efecto sinérgico en el

crecimiento econémico (Avolio, Mesones y Roca, 2011, p.72).

Este modelo se enfoca en la actividad emprendedora, busca conocer cual es el
nivel de emprendimiento de los paises y descubrir cuales son los factores que lo
determinan, para ello ha planteado dos mecanismos el primero esta concentrado en el
aporte de las grandes empresas, y el segundo busca demostrar cual es el rol de la

actividad emprendedora en el crecimiento de la economia de cada pais.

Okpara y Wynn (2007) nos dicen que analizaron lo siguiente con respecto a las
restricciones:

El estudio analiza el desarrollo de las Mypes, categorizando los problemas de
las pequefias empresas en administrativos, operativos, estratégicos y externos.
(Avolio, Mesones y Roca, 2011, p.72).

El desarrollo de las Mypes, se ve limitado por una serie de problemas
administrativos, operativos, estratégicos, y problemas externos, se puede decir que
estos problemas son los causantes por el cual las empresas no crecen ni se desarrollan

en el mercado que se encuentran.

El modelo de Ansoff (1965) también categoriza los problemas de las pequefias
empresas en administrativos, operativos y estratégicos. Considera que las
decisiones operativas suelen absorber la mayor parte de la atencion de la
empresa, y el objetivo es maximizar la rentabilidad de las operaciones en curso;
abarcan temas como la fijacion de precios, el establecimiento de estrategias de
marketing, programa de produccién y niveles de inventarios. Las decisiones

estrategicas se ocupan de asegurar que los productos de la empresa y los
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mercados estén bien escogidos, que exista la demanda suficiente, y que la
empresa sea capaz de generar una porcion de la demanda. Finalmente, las
decisiones administrativas tienen que ver con la estructuracion de los recursos
de la empresa, y deben proporcionar el clima necesario para cumplir las
funciones estratégicas. Incluyen temas relacionados con la organizacion, la
estructuracién de las relaciones de autoridad y responsabilidad, los flujos de
trabajo y de informacion, los canales de distribucion y la ubicacion de las
instalaciones, la capacitacion y el desarrollo del personal, la financiacion y la

adquisicion de infraestructura (Avolio, Mesones y Roca, 2011,p.72).

Este estudio, se estructura en tres areas importantes de una empresa en las
cuales se tiene que tomar decisiones administrativas, productivas y estratégicas por el
bien de la empresa, sobre todo las decisiones administrativas que toman en cuenta la
capacitacion y el desarrollo del personal, puesto que el capital humano es el motor que

hace funcionar a una empresa, para que se enfrente a la competencia del mercado.

Variable: Gestion de calidad en la capacitacion
La calidad
Juran define a la calidad como la adecuacion al uso, pero indicd que esta
definicion se deberia ampliar rapidamente porque existen muchos usos y usuarios.
Recomienda que las empresas deberian hacer un esquema operativo que contiene tres
procesos de calidad: planeacion, control y mejora de la calidad. Juran (2007, p.38).
Philip Crosby define a la calidad como el cumplimiento de los requerimientos
y el estandar de desempefio es de cero defectos. Ademas hacen mencion que los
empleados de una empresa pueden ser motivados para buscar la mejora, pero esto no
tendra éxito si las personas no cuentan con las herramientas que les muestren como

mejorar. (Juran, 2007, p.38).
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Deming se enfoca en descubrir mejoras en la calidad de los productos y
servicios, que a mayor calidad, menores costos y como resultado mayor productividad.
Ademas es la satisfaccion del cliente y es una serie de cuestionamientos hacia una
mejora continua. Por otro lado resumio la calidad en 14 principios que se basan en un
sistema de “profundo conocimiento”. (Juran, 2007, p.38).

Principios de calidad segun Deming:

e Crear una constancia de objetivos para el mejoramiento del producto y del

servicio.

e Adoptar la nueva filosofia (asumir un nuevo papel en el liderazgo).

e Deje de depender de la inspeccidn para lograr calidad, esto se refiere a
introducir herramientas modernas de calidad.

e Minimice el coste total con un solo proveedor.

e Mejore constantemente y para siempre cada proceso.

e Instituya la capacitacion en la funcion, la capacitacion se aplica a todos los
niveles de la empresa.

e Adopte e instituya el liderazgo, porque las cualidades del liderazgo ya no se
consideran innatas; pueden ser adquiridas.

e Elimine el temor (nace de un liderazgo inseguro). Este temor se puede
vencer al identificar y cubrir las brechas en la comunicacion, la cultura 'y la
capacitacion.

e Derribe las barreras entre las areas del personal, el trabajo debe ser en equipo
con el fin de alcanzar una meta comun.

e Deje de lado la administracion por objetivos, porque no todos los

trabajadores pueden estar por encima o por debajo del promedio numérico.
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e Instituya un vigoroso programa de capacitacion y auto superacion para todo
el personal.

e Haga trabajar a todo el personal para lograr la transformacion.

Ishikawa dice que el movimiento de calidad debe de imponerse y mostrarse en
toda la empresa, en la produccién, servicio, venta, administracion, etc. y se debe
integran todas las herramientas necesarias de mejora de la calidad, como las de analisis
y de resolucidon de problemas. Y los efectos que causa son el primer paso de la calidad
es conocer las necesidades de los clientes, el control de calidad es responsabilidad de

toda la organizacion. (Juran, 2007, p.39).

La Organizacién Internacional para la Estandarizacion (1SO) define a la calidad
como un conjunto de caracteristicas de una entidad y que se relacionan con la

capacidad que tiene para satisfacer las necesidades establecidas. (Juran, 2007, p.43).

La importancia de la calidad de los productos en la mente del publico ha
permitido que ésta se convierta en una prioridad principal para las empresas, la cual
ha evolucionado a través de una serie de condiciones cambiantes que se han dado en
los negocios de hoy en dia como en la competencia que antes se consideraba que a
mayor calidad es precio era alto, pero eso cambio, ahora alta calidad a bajo precio; La
organizacion basada en los clientes esto ha conllevado a visualizar la calidad como
satisfaccion y lealtad del cliente; Mayores niveles de expectativas de los clientes;

Mejora del desempefio; Cambios en las formas de organizacion (outsourcing); Fuerza
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laboral cambiante (mayor preparacion educativa); Revolucion de la informacion

(internet); Comercio electronico y departamento de calidad. (Juran, 2007, p. 40).

La gestion de calidad es definida por diferentes autores

Segun Atkinson (1990) (citado por Herrera, 2008) afirma que la gestion de
calidad, es un deber de todos los empleados de una organizacion por lo tanto debe ser
aceptada por cada uno de ellos con el fin de hacer bien las cosas, de esta manera la

gestion de calidad de la empresa sera prospera y exitosa. (p. 7).

Segun Oakland (1989) (citado por Herrera, 2008) menciona que la gestion de
calidad, en un todo para mejorar la eficacia y flexibilidad de un negocio, pero esto se

puede lograr a traves de una incursion de un cambio cultural. (p.7).

Segln Udaondo (1992) en su libro Gestion de Calidad menciona que la gestion
de calidad, se plasma en una politica de calidad que se define como las directrices y
objetivos generales de la empresa, relativos a la calidad, expresados formalmente por
su direccion general. Politica de calidad, requiere la existencia de un sistema de
calidad, recogido en documentos técnicos que detallen las caracteristicas de calidad de
productos o servicios y el modo de obtenerlas y controlarlas. Asi pues, el sistema de
calidad esta formado en la siguiente estructura jerarquiza de documentos: Manual de
calidad, programas o planes de calidad, especificos para los diferentes proyectos de la
compafiia con respecto a sus productos o servicios que ofreceran, procedimientos o

instrucciones detallados que describan las metodologias de aplicacion de los distintos
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aspectos técnicos relacionados con la calidad de cada uno de los programas de la

empresa.

Elementos de la gestion de calidad

James (1997) refiere que la gestion de calidad trabaja acorde a una diversidad
de elementos como valores visibles de la empresa, principios y normas que deben ser
aceptadas por todos los miembros, mision, politica de calidad, procedimientos y
practicas eficaces, por la cual se utiliza el ciclo Deming, es una estrategia de mejora
continua de la calidad que se divide en 4 pasos: Planear, Hacer, Verificar, Actuar.

(Herrera, 2008, p.9).

Vision de la Gestion de Calidad

La vision desde la inspeccion hasta el CCT que se resume en hacer las cosas
bien a la primera, implica minimizar los costes de no calidad producidos por fallos;
esto se trata de maximizar la eficiencia de la empresa. Luego el CWQC es un enfoque
centrado en optimizar la eficiencia que establece la vision de introducir la mejora
continua en los procesos y en los productos a través de las personas y de su trabajo en
equipo. La GCT es un enfoque orientado hacia el logro de los objetivos estratégicos
que enfoquen la empresa en el mercado, la eficacia se mide por la satisfaccion de los

clientes (internos y externos). (Camison, Cruz y Gonzales, 2006, p.255).

Personas clave en la gestion de calidad

Los enfoques mas modernos insisten que los departamentos de marketing, de

recursos humanos y la direccion general deben participar de manera activa en | gestion
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de la calidad. ElI enfoque humano demuestra la importancia que tienen todos los
integrantes de una empresa. En la CWQC la direccion asume nuevas responsabilidades
para liderar el proceso de mejora la cual debe involucrar al resto de los miembros de
la empresa. En la GCT refiere que todos los miembros de una empresa tienen
responsabilidades en la gestion de calidad, pero la direccion general es quien asume el
liderazgo y compromiso de impulsar la calidad y de fomentar en toda la organizacion.

(Camison, Cruz y Gonzales, 2006, p.256).

Importancia de la gestion de calidad

La gestion de calidad es importante porque permite conocer un nuevo enfoque
administrativo en cuanto a la gestion del conocimiento, basada principalmente en el
recurso humano y sus conocimientos, por ende se puede decir que la verdadera
capacidad empresarial no esta representada en la cantidad de informacién con que
cuente, sino en la capacidad que tiene su equipo laboral para utilizarlas. Por otro lado
permite mejorar los procesos de planeacién, control, aseguramiento y mejoramiento

de la calidad de una empresa (Hernandez, Barrios y Martinez, 2017, p. 191).

Resistencia al cambio

La resistencia al cambio son las objeciones que se emiten por parte de las
personas. EI cambio consiste en una transformacion tecnoldgica y una consecuencia
social de tal transformacion. Para ello las partes deben exponer claramente sus
posiciones con el fin de identificar los puntos exactos del desacuerdo. (Juran, 2007,

p.132).
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Funciones de la gestion de la calidad

James (1997) (citado por Herrera, 2008, p. 9-10) menciona cuatro funciones:

a)

b)

Planificacion: Se orienta al futuro, anticipando sucesos Yy estableciendo
acciones que se necesiten para enfrentar positivamente a cualquier evento. Por
esta razon se analiza el entorno, la mision que tiene la calidad, el
establecimiento de las politicas de calidad, los objetivos estratégicos de la
calidad y los planes de accion de la calidad, ademas se crean las directrices
para toda la organizacion.

Organizacion: Asegura que la empresa cumpla con sus objetivos de calidad que
se ha planteado. Para ello debe desarrollar un entorno adecuado, en donde
permita que los trabajos y responsabilidades de los empleados contribuyan a la
actividad eficaz de una empresa y dirigir el comportamiento de cada integrante
y de cada departamento que conforman la empresa.

Direccién: Debe existir liderazgo que influya en las actividades de los

trabajadores, mediante un proceso de comunicacion hacia el logro de objetivos.

d) Gestion de la calidad enfocada al personal.

Modelos gerenciales y técnicas modernas de gestion

Steven (2008) menciona que los modelos gerenciales son estrategias de gestion

que se utiliza para dirigir y desarrollar un sistema integral para la empresa. Por

consiguiente ninglin modelo basta para mejorar la direccion de una empresa, por lo

que esto depende del estilo creativo que aplica cada coach. Los modelos son:

1.

Planificacion estratégica:
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Cada organizacion disefia sus planes estratégicos para conseguir sus objetivos
y metas planteadas, segun el tamafio de cada empresa.

Calidad total:

Enfocada a la mejora continua, para lograr calidad éptima en la totalidad de las
areas, con el objetivo de satisfacer al cliente.

Kaisen:

Sistema enfocado en la mejora continua toda la organizacion y sus
componentes.

Justo a tiempo:

Creacion de lugares mas organizados, ordenados, limpios y seguros para
realizar la produccion.

Reingenieria:

Reestructuracion de los procesos de manera total o parcial de una empresa.
Benchmarking:

Es un proceso continuo de medir los procesos propios y los de otras empresas
para poder compararlas.

Empowerment — empoderamiento:

Proceso estratégico que busca una relacion de socios entre la organizacion y
sus colaboradores, con el fin de aumentar la confianza, responsabilidades,
autoridad y compromiso para atender mejor al cliente.

Outsourcing:

Es una estrategia administrativa de tercerizacion, donde las empresas delegan

la ejecucion de ciertas actividades a empresas especializadas.
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Gestion de la calidad y competitividad empresarial

Segun Arana et al. (2008) nos dicen que la aplicacion de modelos, sistemas de
la gestion de la calidad, se materializan en ganancias econOmicas reales y
generalizadas y si estos mejoran, por consiguiente, se mejora e incrementa la capacidad

de competencia de las organizaciones. (p.34).

Sistema de calidad

Para la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (2014) (citado por
Balladares, 2018, p.23) afirma que un sistema de gestién de calidad es una esquema
en el cual se platea, distintos procesos que son aplicados para garantizar que en la
organizacion se cumplan con todos los objetivos de las areas y asi se logre obtener las

metas en su totalidad.

La gestion de calidad puede ser implementada a través de un sistema de gestion
de calidad, pero para cumplir con ello se necesita de la participacion de todos los
integrantes y areas de la organizacion, para asegurar la satisfaccion del cliente con la

calidad y los costos econdmicos de la calidad. (Herrera, 2008, p.11).

Cuatrecasas (2001) (citado por Ugaz, 2015) afirma que el sistema de calidad es
un conjunto de la estructura de organizacion, de responsabilidades, de procedimientos,
de procesos y de recursos, que se establecen con el propoésito de ejecutar la gestion de
la calidad. Se puede entender que un sistema de calidad es como un metodo

planificado y sistematico de medios y acciones que permiten gestionar una empresa.
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Y su gestion se concentra en una serie de innovaciones y asegure la conformidad de

los productos.

El sistema de calidad esta condicionado por:

La organizacion que maneja una empresa.
El tipo y naturaleza del producto o servicio que ofrece la empresa.
Los medios materiales y humanos con los que cuenta una empresa.

Las exigencias del cliente.

La familia de normas 1SO 9000

El Comité Técnico ISO/TC 176 (2005) (citado por Lizarzaburu, 2015, p.38)

menciona que de sus 4 miembros basicos de esta familia ISO, la principal norma es la

ISO 9001, que se detallan a continuacion:

Norma 1SO 9000: Determina los principios basicos de los sistemas de gestion

de calidad y detalla su terminologia.

Norma 1SO 9001: Se enfoca en los requisitos que las empresas deben cumplir
al momento de implementar un sistema de gestion de calidad y sus
procedimientos para la mejora del desempefio, también es aplicable a toda
empresa que desea dar a conocer su capacidad para proveer productos que
cumplan con los requerimientos de sus clientes. El objetivo basico es aumentar

la satisfaccién del consumidor.

Norma ISO 9004: Esta norma completa a la 1SO 9001, proporciona las

directrices para el aumento de eficacia y eficiencia del sistema de gestion de
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calidad de una empresa, sin tener en cuenta la actividad que desarrolle. Tiene
como objetivo la mejora continua del desempefio de la empresa y la

satisfaccion de los clientes y de las demas partes interesadas en la organizacion.

Principios de la gestion de calidad segin la norma ISO 9001 — ISO 9004

Lizarzaburu (2015) afirma que en la versién del 2008 la norma 1SO 9001 contaba
con 8 principios de la gestion calidad. En la version 2015, se realizé una modificacion,
lo cual se reduce de 8 a 7 principios:

1. Elenfoque al cliente.

2. El liderazgo.

3. La participacion que debe tener el personal.

4. El enfoque basado en los procesos.

5. Mejora continua.

6. Toma de decisiones basada en evidencia.

7. Gestioén de las relaciones.

Capacitacion

Para hablar sobre la capacitacion, se da inicio con el tema de, Formacién de
Personal, porque enfoca las necesidades de mejorar al personal de acuerdo a sus
funciones que ejecutan en los diferentes puestos laborales y para esto la empresa tiene

la responsabilidad de formar colaboradores calificados. (Cabral, 2013).

Bernal (2011) nos dice que las organizaciones si desean contar con personal

competitivo para incrementar su productividad, deben capacitar a su personal, a fin de
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que los trabajadores se encuentren aptos para desempefiarse en su puesto de trabajo y

mostrar cuan valioso es su rendimiento. (p.1).

Bernal (2011) afirma que los gastos educativos en la empresa fueron
modificados en el inciso 1) del articulo 37° del TUO de la Ley del Impuesto a la Renta,
establece que los gastos educativos son deducibles. En la Resolucién Ministerial n°
338-2010-TR; estipula que la capacitacion es toda accion que realiza el empleador
destinadas a incrementar las competencias laborales de sus empleados, a fin de mejorar

la productividad de la empresa. (p.1).

Segun Chiavenato (1988) (como cito Cabral, 2013) menciona que la formacion
es el desarrollo de nuevas capacidades mientras que el entrenamiento es la mejora de

capacidades ya en practica.

La capacitacion es una estrategia empresarial, y mediante esta estrategia los
colaboradores aprenden cosas nuevas, crecen de forma individual, establecen
relaciones con otras personas, coordinan en equipo, proponen mejoras para introducir
en beneficio de la empresa. Es decir le conviene tanto al colaborador como a la

empresa. (Davis y Werther, 2008).

Caracteristicas de la capacitacion
Segun Novick (1999) (citado por Hung, 2016) menciona que el éxito de la
estrategia de capacitacion se debe a las siguientes caracteristicas:

e Debe ser continua y permanente.
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e Debe tener reconocimiento de factores tacticos.

o El aprendizaje debe basarse en una dindmica permanente de codificacion de las
experiencias y saberes de los individuos.

e Requiere de entrenamiento en el lugar de trabajo que debe ser a cargo de las
empresas.

e Debe ser un componente sistémico de la actividad de la empresa y debe integrar

todas sus areas.

Objetivos de la capacitacion

Davis y Werther (2008, p.253) indican que la capacitacion responde a la
pregunta ;Como hacer? EI objetivo de la capacitacion es integrar a los trabajadores
en el proceso productivo. Ademas esta dirigida para trabajadores en general, a un corto
plazo y su tipo de educacidn es el perfeccionamiento técnico.
Los objetivos son:

e Incrementar la productividad.

e Promover la eficiencia del trabajador.

e Proporcionar al trabajador una preparacion, asi el trabajador eleve su
rendimiento en su puesto de trabajo e incluso le permita desempefiar puestos
que abarquen mayor responsabilidad.

e Impulsar el mejoramiento de sistemas y procedimientos administrativos.

e Promueve el ascenso, sobre la base del mérito personal.

e Contribuir a la reduccion de rotacion de personal.

e Mejora las relaciones humanas en la empresa.
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Importancia de la capacitacion
La capacitacion es importante porque ayuda a las compafiias a contar con
personal calificado para aumentar la productividad, mejorar la calidad del

producto/servicio, enfrentar los cambios del mercado.

Es importante porque constituye el nicleo de un esfuerzo continuo para
mejorar las competencias de los trabajadores y mejorar el desempefio de la
organizacion. (Chiavenato, 2009, p.372).

Razén para capacitar al personal

La razon que mas predomina es evitar errores futuros que afectaran a la
empresa, los directivos con frecuencia consideran que cuando hay problemas
econdmicos, lo primero que se debe hacer es reducir o eliminar la capacitacion de
personal. Pero a menudo esta vision a corto plazo ocasiona consecuencias a largo plazo

y que afectan el desemperio de la empresa. (Hung, 2016).

Beneficios de la capacitacion
Werther y Davis (2008, p.254) mencionan que la capacitacion beneficio tanto
a la empresa como al empleado:
Para la empresa
e Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles.
e Conduce a rentabilidad mas alta, mayor produccién en equipo de trabajo y a
actitudes mas positivas.

e Reduccidn de accidentes de trabajo.
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e Minimizar la posibilidad de cometer errores costosos en el trabajo.
e Crea mejor imagen.

e Mejora la relacion jefes-subordinados.

e Se promueve la comunicacion a toda la organizacion.

e Seagiliza la toma de decisiones y la solucion de problemas.

e Contribuye a la formacion de lideres.

Para el personal
e Contribuye a la toma de decisiones y solucion de problemas.
e Alimenta la confianza, el compromiso e identificarse con la empresa.
e Mayor motivacion y autoestima alta.
e Contribuye positivamente en el manejo de conflictos y tensiones.
e Forja lideres y mejora las aptitudes comunicativas.
e Sube el nivel de satisfaccion con el puesto.
e Permite el logro de metas individuales.
e Desarrolla un sentido de progreso.
e Permite a los trabajadores tener la facilidad de adaptarse a los cambios del

entorno y ser innovadores.

Evaluacion de las necesidades

Segun Davis y Werther (2008) las necesidades de capacitacion detectan los
problemas de la empresa y los desafios que deberan enfrentar como la revolucion
tecnoldgica, competir con las deméas empresas, 0 reducir personal. Cuando esto llega

a suceder los demas integrantes se enfrentan a la necesidad de capacitarse.
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La capacitacion como inversion

La capacitacion representa un cierto costo de inversion, los costos incluyen
dinero, materiales, el tiempo, y las pérdidas de produccion mientras los individuos se
capacitan y no ejecutan sus labores, por ello se busca que esta inversion produzca un
rendimiento justo y razonable para todos los involucrados. Por ello se debe evaluar si
el programa de capacitacion cubrio la satisfaccion de las necesidades para las cual fue
disefiado. (Chiavenato, 2009, p.388).

El costo de la capacitacion es muy alto sobre los presupuestos en los diferentes
departamentos de una organizacion. Para obtener un rendimiento maximo de esta
inversion, los esfuerzos deben estar concentrados en el personal y el rendimiento

potencial. (Werther y Davis, 2008, p. 257-258).

Tipos de capacitacion

Segun Galvan (2011) menciona los siguientes tipos de capacitacion:

a) Por su formalidad

e Capacitacion informal: Esta relacionado con el conjunto de orientaciones,
explicaciones, instrucciones que se dan dentro de la empresa, no tiene un
proceso estructurado.

e Capacitacion formal: Se da a través de capacitaciones programadas de acuerdo
a necesidades del personal, especificamente para ejecutar los trabajos.

b) Por su nivel ocupacional

e Capacitacion de operaciones

e Capacitacion de obreros calificados

e Capacitacion de supervisores
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e Capacitacion de jefes de linea
e Capacitacion de gerentes.
c) Capacitacion General
Servicio al cliente, desarrollo ejecutivo, habilidades gerenciales y desarrollo,
crecimiento personal, ventas, habilidades de supervision y habilidades
tecnoldgicas y de conocimiento, liderazgo, conocimiento del producto, ética,
creacion de equipos, produccion, procesos productivos, marketing, calidad de
productos.
d) Capacitacion en el trabajo
En esta tipo de capacitacion se da para los trabajadores que van a desemperfiar
una nueva actividad, ya sea por su reciente ingreso o por haber sido promovido o
reubicado a otro puesto dentro de la misma empresa. Se divide en:
e Capacitacion de induccion: Es para integrar al candidato a su puesto, a su
grupo, al giro de actividad que tienen la empresa.
e Capacitacion en el trabajo: Se da con el fin de desarrollar actividades y mejorar
actitudes y habilidades en los trabajadores, asi como su crecimiento integral de

la persona y la expansidn total de sus aptitudes y habilidades.

Meétodos de capacitacion

Robbins (2010) (citado por Anicama y Britto, 2014) afirma que la capacitacion
antes de la era tecnoldgica se realizaba de manera tradicional pero hoy en dia muchas
empresas se ayudan cada vez mas con métodos basados en la tecnologia.

e Método tradicional
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o En el trabajo: Los empleados aprenden como hacer las tareas
simplemente llevandolas a cabo, por lo general después de una
introduccion inicial a la tarea.

o Mentoreo y entrenamiento: Los empleados trabajan con un empleado
experimentado, quien les proporciona informacion, soporte y aliento;
(aprendices).

o Manuales/ cuadernos de trabajo: Los empleados usan manuales y
cuadernos de trabajo para obtener la informacion.

o Seminarios, conferencias, cursos.

e Maétodos tecnoldgicos y presenciales
o CD-ROM/DVD/ cintas de audio, cursos virtuales.
o Videoconferencias/ teleconferencias/ TV vias satelital.

o Conferencias, Seminarios virtuales.

Métodos de evaluacion

Davis y Werther (2008) mencionan que los métodos de evaluaciéon han ido
evolucionado. Hoy en dia las empresas evaltan el desempefio de los empleados en
quienes se ha invertido recursos econémicos en su capacitacion, y también evalGan las
competencias directivas de los gerentes y supervisores. Se usa métodos como la

evaluacion 360°. (p. 273).

Plan de capacitacion

Chiavenato (2009) menciona que el plan de capacitacion es un proceso a corto

plazo, mediante el cual las personas obtienen conocimientos, aptitudes u habilidades
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en funcion de objetivos definidos. Es asi que se debe concretar como, cuando y quiénes

van a participar en la capacitacion.

Proceso de capacitacion
Segun Chiavenato (2009, p. 376) el proceso de capacitacion esta conformado
por cuatro etapas:
e Diagnéstico: Identificar las necesidades que pueden ser pasadas, presentes o
futuras.
e Disefio: Preparar el programa de capacitacion.
e Implantacién: Ejecutar y dirigir el programa de capacitacion.

e Evaluacion: Revisar los resultados obtenidos.

Evaluacion del programa de capacitacion

Se realiza con el fin de conocer si la capacitacion alcanzo sus objetivos. Es la
etapa final que permite saber si la capacitacién ha cumplido con la satisfaccién de las
necesidades de las organizaciones, de las personas y de los clientes. (Chiavenato, 2009,

p. 388).

Razones por las que fallan algunos programas de capacitacion
Juran (2007, p.235) afirma que las experiencias en la capacitacién han
identificado las siguientes razones:
e Fracaso al proporcionar capacitacion que no se usara, es por ello que se debe

capacitar cuando sea necesario (justo a tiempo).
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e Escasez de participacion por parte de los gerentes de linea en el disefio de la
capacitacion. Aqui los gerentes deben orientar la capacitacion hacia el
problema y los resultados.

e Confianza en el método del seminario de la capacitacion. La capacitacion debe
ser altamente interactiva, el aprendiz debe aplicar los conceptos durante la
capacitacion.

e Comunicacion deficiente durante la capacitacion. Por eso se debe usa un
lenguaje sencillo y las técnicas gréficas.

Los programas de capacitacion para que den resultados positivos deben generar un

cambio en la conducta del participante.

Capacitacion y Asistencia Técnica
Segln la Ley n°® 28015, art. 16°, el Estado promueve a través del CODEMYPE

programas y proyectos de capacitacion y de asistencia técnica para las MYPE. Los
programas de capacitacion y asistencia técnica estan orientados prioritariamente a:

a) Lacreacion de las empresas.

b) La organizacion y asociatividad empresarial.

c) La gestion empresarial.

d) La produccion y productividad.

e) Lacomercializacion y mercadotecnia.

f) El financiamiento.

g) A los aspectos legales y tributarios.

Estos programas deberan ser aprobados por el CODEPYME.
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Ley n° 29152 que establece la Implementacion y el funcionamiento del Fondo de
Investigacion y Desarrollo para la Competitividad — FIDECOM, financia dos tipos de
proyectos: 1) Proyectos de innovacion productiva y 2) Proyectos de transferencia de

conocimientos para la innovacion productiva y gestion empresarial.

El desarrollo de personal

Cabral (2013) afirma que el desarrollo de personal es un proceso a largo plazo, que
comprende el mejoramiento técnico, profesional, actitudinal y ético, ademas se busca
una preparacion para el desarrollo de funciones mas complejas y es todo el intento de
mejorar el desempefio presente o futuro del recurso humano de una empresa. Los
objetivos del desarrollo son:

e Brindar a laempresa las capacidades y la habilidad que esta necesita para lograr

sus objetivos estratégicos.
e Acortar el tiempo de aprendizaje.
e Mejorar la eficiencia y la efectividad.

e Ayudar al personal a desarrollar sus habilidades naturales.

2.3. Bases conceptuales

a) Micro y pequefias empresas del rubro fabricacion de calzado
Lima ocupa el primer lugar con un 42.2%, segundo lugar ocupa La Libertad-
Trujillo con 27.2%, Arequipa con 9.4% y Junin-Huancayo con 3.5%. (SIN, 2017).
En el Per( se tiene cuero de alta calidad, que permite producir calzado de
calidad, por estas razones la industria de calzado ha participado en ferias internaciones

que le ha permitido ingresar a nuevos mercados, marcas como: Tigre, Garbo, D’art
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Cuero, Bruno Ferrini y Calimod: pero el reto mas importante que las empresas deben
llevar a cabo es invertir en el area de disefio, para ir disminuyendo la necesidad de

copiar modelos del exterior. (Peru21, 2013).

b) Micro y Pequefia empresa del rubro fabricacion de calzado y gestion de calidad en
la capacitacion.

El sector manufactura — industria del calzado peruano, se encuentra
conformado en su mayoria por empresas que carecen de gestiobn empresarial,
capacidad gerencial y liderazgo, por lo cual su falta de técnica y conocimientos
profesionales, impactan de forma negativa en la calidad y disefio del producto. Por
estas razones la industria del calzado se ha visto sefialada como una industria limitada,
por la deficiencia en conocimientos y manejo de personal.

Los productores de calzado deben incrementar su produccion con disefios
exclusivos propios de su innovacion y con altos niveles de calidad. Para ello el objetivo
es aumentar el indice de capacitacion de los empleados, es decir la capacitacion no
solo se debe enfocar en el personal de produccion, si no que en todas las demas areas
principales como son area de marketing, logistica, administracion, finanzas, ademéas
en el area de atencidn al cliente y proveedores. Por consiguiente toda capacitacion debe
ser monitoreada del inicio hasta al final.

c) Conceptos gestion de calidad en la capacitacion, y otros términos del estudio
e La capacitacion: Proceso constante de ensefianza, que ayuda a ampliar los
conocimientos, habilidades, capacidad tecnica de la persona.
e Asistencia técnica: Servicios profesionales o especializados en diversos temas,

y técnicas de trabajo.
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Gestion de la calidad: Decisiones que se toman en los diferentes mandos de una
organizacion, con el objetivo de mejorar la calidad.

Gestion: Conjunto de operaciones o tramites que se realizan para dirigir y
administrar.

Calidad: Describe lo bueno que posee un objeto y que busca satisfacer las
necesidades del cliente.

Calzado: Es la parte de la indumentaria del vestir y proteccion de los pies y debe
presentar comodidad y seguridad para la persona.

Cuero: Materia basica para confeccionar productos como zapatos, carteras, etc.
Comepetitividad: Capacidad para competir con lo que se tiene y se ofrece al
mercado.

Productividad: Capacidad de producir.

Sistemas: Conjunto de partes o elementos organizados y relacionados para que
interactten entre si con el fin de conseguir su objetivo.

Mejora continua: Enfoque de mejora en los procesos operativos con el intento
de optimizar y aumentar la calidad total.

ISO: Organizacion Internacional de Estandarizacion, y son normas que son de
caracter voluntario.

CODEMYPE: Consejo Nacional para el desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa, es un érgano consultivo adscrito al MTPE (Ministerio de Trabajo y

Promocion del Empleo), creado por Ley n° 28015.
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111. HIPOTESIS

La presente investigacion denominada: Gestion de calidad en la capacitacion y
plan de mejora en las micro y pequefias empresas del sector manufactura-rubro
fabricacion de calzado, distrito de Florencia de Mora parte baja, 2018, es cuantitativa
y de disefio descriptiva por ello no se elabora hipotesis. Hernandez Sampieri en su
libro Metodologia de la Investigacion sexta edicion (p.105), las investigaciones de este
tipo solo se enfocan en enumerar las propiedades de los fenémenos a estudiar, por lo
tanto no existe la necesidad de establecer una hipétesis, dado que sélo se menciona

caracteristicas de la situacion problematica.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefo de la investigacion

Se aplico el tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental —
transversal — descriptivo.

e Fue cuantitativa, por lo que su estructura es medible, y la variable se va
expresar en nimeros.

e Fue no experimental, porque se estudié conforme a la realidad, sin
someterse a modificaciones.

e Fue transversal, porque se estudié en un espacio de tiempo determinado
donde se tiene un principio y un fin.

e Fue descriptiva, porque solo se describid las caracteristicas de mas
importancia tanto de la variable la gestién de calidad en la capacitacion, la
MYPE, los propietarios de las Mypes del sector manufactura — rubro

fabricacioén de calzado del distrito de Florencia de Mora, 2018.

La presente investigacion tiene el siguiente disefio de una casilla:

Donde:
» M: Representa la muestra observada.

» O: Representa lo que observamos.
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4.2 Poblacion y muestra

La poblacion fue conformada por 20 Mypes, del sector manufactura —
rubro fabricacion de calzado del distrito Florencia de Mora parte baja, 2018, la
data fue solicitada a la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora.

La muestra fue no probabilistica y por conveniencia, ya que
participaron 75% de las Mype (15), del sector manufactura-rubro fabricacion
de calzado del distrito Florencia de Mora parte baja, que me apoyaron con el
desarrollo de las encuestas.

El criterio de seleccion o inclusion: Se dio en funcion del apoyo por
parte de los representantes y/o gerente de cada empresa, en proporcionar la
informacion.

El criterio de exclusion: Se dio de acuerdo a la no voluntad y
disponibilidad de los representantes y/ o gerentes de cada empresa, en

proporcionar informacion.

4.3 Definicion y operacionalizacion de la variable

Variable Definicion Dimensiones Escala de medicion e indicadores
conceptual
de los | Duefio: Se | 1. Edad Nominal:

representantes | vincula a la idea -De 18a30

legales de las | de  propiedad - De 31 a50

Mypes. que dispone de - De 50 a mas
un poder Nominal:
inmediato Yy | 2. Genero - Femenino
directo sobre un - Masculino
bien. Nominal:

3. Grado de instruccion | - Sin instruccion

Administrador: - Primaria
Persona - Secundaria
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encargada  de

- Superior no universitario

optimizar y - Superior universitario
controlar  los [ 4. Cargo que Nominal:
recursos desempefia - Duefio
existentes dentro - Administrador
de una empresa. [ 5. Tiempo que Cuantitativo:
desempefia -0 -3 afios
Gerente: - 4 — 6 afios
Persona que se - 7 a mas afios
encarga de
dirigir, gestionar
0  administrar
una empresa.
6. Tiempo de Razon
Perfil de las MYPE: Unidad | permanencia de la -0 -3 afios
MYPE econémica empresa en el rubro -4 — 6 afios
constituida por - 7 amés afios
una persona | 7. Numero de Nominal:
natural 0 | trabajadores - 1 -5 trabajadores
juridica,  bajo - 6 — 10 trabajadores
cualquier forma - 11 — a més trabajadores
de organizacion | 8. Las personas que Nominal:
0 gestion | trabajan en su empresa | - Familiares
empresarial. son: - Personas no familiares
9. Objetivo de creacién | Nominal:
- Generar ganancias
- Subsistencia
Variable Capacitacion: Es | 10. ;Conoce el término | Nominal:
Gestion de | un proceso | Gestion de Calidad? - Si
Calidad en la | constante de - No

Capacitacién

ensefianza, que
estd compuesta

por actividades

didacticas, que
ayudan a
ampliar los

conocimientos,
habilidades,

- Tiene poco conocimiento

11. ¢ Qué técnicas
modernas de la gestion

de calidad conoce?

Nominal:

a) Benchmarking
b) Marketing

¢) Empowerment
d)Las5¢

e) Outsourcing

f) Otros
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capacidad 12. ;Qué dificultades Nominal:
técnica y las | tiene el personal para la | a) Poca iniciativa
mejores implementacion de b) Aprendizaje lento

aptitudes de los | gestion de calidad? ¢) No se adapta a los cambios

trabajadores que -
J a d) Desconocimiento del puesto

laboran en una

e) Otros
empresa. i _
13. ¢Qué técnicas para | Nominal:
medir el rendimiento a) La observacion
del personal conoce? b) La evaluacion

c) Escala de puntuaciones

d) Evaluacién de 360°

e) Otros
14. ;La gestion de la Nominal:
calidad contribuye a a) Si

mejorar el rendimiento | p) No

del negocio?

15. ;Ha recibido algin | Nominal:

tipo de capacitacion a) Si
antes de crear su b) No
MYPE?

16. ¢Se ha capacitado Nominal:
en los ultimos afios? a) Si
b) No

17. ;Cuantas veces se a) 01 veces a 03 veces
ha capacitado? b) 04 veces a mas

¢) Nunca

18. ;Como consideraa | Nominal:
la técnica de a) Inversién

capacitaciéon? b) Gasto

19. ;Capacita usted a Nominal:

su personal? a) Si

b) No

c) A veces
20. ¢ Qué técnicas Nominal:

realiza para capacitar a | a) Charlas

su personal? b) Cursos
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c) Seminarios

d) Conferencia

e) Simulaciones

f) Otros
g) Ninguna
21. ¢En qué temas se Nominal:
ha capacitado y a a) Publicidad
capacitado asu b) Ventas
personal? c) Atencidn al cliente
d) Trabajo en equipo
e) Otros
f) No capacita a su personal
22. ¢Por qué razén no Nominal:
capacita a su personal? | a) Desconocimiento
b) Desinterés
¢) Falta de dinero
d) Mala organizacién
e) Otros
f) Si, capacita a su personal.
23. ¢ Qué tipo de Nominal:
beneficios le a) Incremento en las Ventas
proporciond la b) Fidelizacién del cliente
capacitacién? c) Mejor organizacion
d) Aumento de clientes
e) Otros
f) Ninguno, porque no capacita a
su personal.
24. ;Considera usted Nominal:
gue la capacitacion a) Si
mejora el rendimiento | b) No
de sus trabajadores? c) A veces
d) No, porque no capacita a su
personal.
25. ¢Realiza una Nominal:
evaluacion de a) Si
b) No
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resultados después de c) A veces

capacitar a su personal? | d) No, porque no capacita a su

personal.

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

a) Técnica : Se utilizé la técnica de la encuesta

Segln Audirac y Otros (2006) la encuesta es un instrumento que permite
recabar informacion general y puntos de vista de un grupo de personas. (p.18).
b) Instrumentos : Para recoger la informacidon se utiliz6 un cuestionario que
incluye 25 preguntas.

El cuestionario es un conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos, sobre
los hechos y aspectos que interesan en una investigacion, y que puede ser
aplicado en formas variadas. Garcia (2003, p.2).

El cuestionario se encuentra estructurado en dos partes: La primeria parte
denominada perfil de los representantes de las Mypes, que se ha planteado 5 preguntas
y perfil de las Mypes, que tiene 4 preguntas, que deben responder los encuestados. La
segunda parte se refiere a la variable gestion de calidad en la capacitacion que se ha
planteado 16 preguntas.

4.5. Plan de anélisis
La encuesta se aplico en los mismos locales de las empresas, la misma que fue
aplicada a cada uno de los representantes de las Mypes de fabricacion de calzado del
distrito de Florencia de Mora — Trujillo, 2018. Luego de recopilar la informacion se
procedio a cuantificarlos, después se hizo el vaciado de datos y la tabulacion para esto
se utilizo el programa de Microsoft Excel, que fue de mucha ayuda para la elaboracién
de las tablas y figuras en las cuales se demuestran los resultados de la investigacion,

ademas se usd Microsoft Word para el analisis e interpretacion de los resultados.
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4.6. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Variable Poblacién y muestra Métodos Tecnicas ¢
instrumentos

¢Cuales  son General_: L o » . ) o

las principales De;ermmar las pr|n0|_pales caracterlst!cas_ ’de la gestl(_)n de Poblacion: 3 !EI _tlpc_), de Tecnlca}:_ ]

caracteristicas calldag y plan de mejora en la capacitacion de Ia§ micro y La  poblacion e_stuvo mves'glga_uon fue | Se utilizé la

de la gestion pequefias empresas del sgctor manufactura-r_ubro fabricacion de confor~mada por 20 micro y | cuantitativo. encuesta

de calidad en calzado, distrito Florencia de Mora parte baja, 2018. pequefias empresas del _

la capacitacion . sectpr ma}nufactura — rubro !EI nl_vel ”de la

y plan de Especificos: fabricacion de calzado del | investigacion fue | Instrumentos:

mejora en las . o o distrito FIorenma de Mora | descriptivo. Se .utI|IZ.0 el

micro y Determinar las prlnc~|pales caracteristicas de los representantes parte baja, 2018. Cuestionario que

pequefias de Ia}s microy pequefias empresas del sec_tor manufactura- rub_ro o incluyo 25

empresas  del fabricacion de calzado, distrito Florencia de Mora parte baja, !EI d|_seno_, de la | preguntas.

sector 2018. » |nvest|gac!on fue,

manufactura- ) o . _ Ges_tlon de no experimental-

rubro Deternjmar las principales caracteristicas de Ias_ml(_:[o y Callda_d er_lrla tranS\_/er_saI y

fabricacion de | Peauenas empresas del sectc_)r manufactura-rubr_o fabricacion de | Capacitacion Muestra: descriptivo.

calzado calzado, distrito de Florencia de Mora parte baja, 2018.

distrito, de ] o o - Consta del 75% (15) de las

Florencia  de DeFermmar las prmupales carac_terlstlcas de~ las gestion de Mypes del sector

Mora  parte calidad en la capacitacion de Ias_ micro y pequefias empresas del man_ufac_tyra-rubro

baja, 2018? sector manufactura-rubro fabricacién de calzado, distrito de fabricacion de calzado del

Florencia de Mora parte baja, 2018.

Elaborar un plan de mejora sobre la aplicacién de la gestion de
calidad en la capacitacion en las micro y pequefias empresas del
sector manufactura-rubro fabricacion de calzado, distrito de
Florencia de Mora parte baja, 2018.

distrito Florencia de Mora
parte baja, 2018, la cual fue
elegida por conveniencia.
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4.7. Principios éticos de investigacion

El presente estudio se realizd bajo los principios éticos de investigacion de la
Universidad Uladech Los Angeles de Chimbote (ULADECH). Segtin Koepsell y Ruiz
citado por Ramos (2016) afirman que para realizar investigaciones con seres humanos
debemos hacer uso de los principios fundamentales y universales de la ética.

e Respeto a la persona humana: Se refiere al acto de permitir que las personas
decidan por si mismas, esto se refiere a la autonomia humana, asi se protege su
dignidad y libertad de expresion.

e Beneficencia: Se refiere a la proteccion fisica, mental y social del participante.

e Justicia: Se dice que la justicia debe ser neutral y de una distribucion equitativa
de bienes. Ademas por ser seres humanos debemos recibir un trato digno y
justo.

Segun la Revista Médica Hondurefia (2012) menciona los siguientes principios de la
investigacion cientifica:

e Consentimiento informado: Se refiere que debemos respetar las decisiones de
las personas. Aqui los individuos protegen sus intereses y tienen la oportunidad
de decidir si participan o no con la investigacion.

e Validez cientifica: La investigacion debe ser realizada con ética, es decir debe
utilizar una metodologia apropiada que asegure que los resultados responderan

a las preguntas que conllevaron a realizar el estudio.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

Tabla 1.
Caracteristicas de los representantes de las micro y pequefias empresas del sector manufactura-
rubro fabricacion de calzado, distrito Florencia de Mora parte baja, 2018.

Caracteristicas

Edad de los representantes

De 18 — 30 afios 0 0%
De 31 - 50 afios 10 66.67%
De 51 a més afios 5 33.33%
Total 15 100.0%
Género de los representantes

Masculino 12 80.00%
Femenino 3 20.00%
Total 15 100.0%

Grado de instruccién de los representantes

Sin instruccion 0 0%
Primaria 7 46.67%
Secundaria 5 33.33%
Superior no universitaria 3 20.00%
Superior universitaria 0%
Total 15 100.0%
Cargo que desempefia los representantes

Duefio 12 80.00%
Administrador 3 20.00%
Total 15 100.0%
Tiempo que desempefia en el cargo

0 a 3 afios 2 13.33%
4 a 6 afios 4 26.67%
7 a mas afos 9 60.00%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de cada micro y pequefia empresa - rubro fabricacion
de calzado del distrito de Florencia de Mora, provincia de Trujillo, afio 2018.
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Tabla 2.
Caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector manufactura-rubro fabricacion de
calzado, distrito de Florencia de Mora parte baja, 2018.

Caracteristicas
Tiempo de permanencia en el rubro

0 a 3 afos 1 6.67%
4 a6 afios 2 13.33%
7 a mas anos 12 80.00%
Total 15 100.0%
NUmero de trabajadores

1 a5 trabajadores 3 20.00%
6 a 10 trabajadores 8 53.33%
11 a més trabajadores 4 26.67%
Total 15 100.0%
Tipo de trabajadores

Familiares 5 33.33%
Personas n familiares 10 66.67%
Total 15 100.0%
Obijetivo de creacion

Generar ganancia 15 100%
Subsistencia 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de cada micro y pequefia empresa -rubro fabricacion
de calzado del distrito de Florencia de Mora, provincia de Trujillo, afio 2018.

Tabla 3.

Caracteristicas de gestion de calidad en la capacitacion de las micro y pequefias empresas del
sector manufactura-rubro fabricacion de calzado, distrito de Florencia de Mora parte baja,
2018.

Variable

Conocimiento sobre gestion de calidad

Si 4 26.67%
No 5 33.33%
Tiene poco conocimiento 6 40.00%
Total 15 100.0%
Técnicas modernas de la gestion de calidad

Benchmarking 7 46.67%
Marketing 4 26.67%
Empowerment 1 6.66%
Las5c 0 0%
Outsourcing 0 0%
Otros 3 20.00%
Total 15 100.0%
Dificultades para implementar la gestion de calidad

Poca iniciativa 5 33.33%
Aprendizaje lento 0 0%
No se adapta a los cambios 5 33.33%
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Desconocimiento del puesto 0 0%
Otros 5 33.33%
Total 15 100.0%
Técnicas para medir el rendimiento del personal

La observacion 2 13.33%
La evaluacion 7 46.67%
Escala de puntuaciones 0 0%
Evaluacion de 360° 0 0%
Otros 6 40.00%
Total 15 100.0%
La gestion de calidad contribuye a mejorar el rendimiento de la empresa

Si 9 60.00%
No 6 40.00%
Total 15 100.0%
Creacion de empresa

Si 3 20.00%
No 12 80.00%
Total 15 100.0%
Se ha capacitado en los Gltimos afios

Si 7 46.67%
No 8 53.33%
Total 15 100.0%
Veces que se ha capacitado los representantes

01 a 03 veces 12 80.00%
04 a mas 0 0%
Nunca 3 20.00%
Total 15 100.0%
Consideracion sobre la capacitacion

Inversion 9 60.00%
Gasto 6 40.00%
Total 15 100.0%
Capacitacion de personal

Si 2 13.33%
No 8 53.33%
A veces 5 33.34%
Total 15 100.0%
Uso de técnicas para capacitar al personal

Charlas 0 0%
Cursos 4 26.67%
Seminarios 2 13.33%
Conferencias 0 0%
Simulaciones 0 0%
Otros 0 0%
Ninguna 9 60.00%
Total 15 100.0%
Temas de capacitacion

Publicidad 0 0%
Ventas 3 20.00%
Atencidn al cliente 0 0%
Trabajo en equipo 1 6.67%
Otros 3 20.00%
No capacita a su personal 8 53.33%
Total 15 100.0%
Razon por la cual no capacita a su personal

Desconocimiento 0 0%
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Desinterés 0 0%
Falta de dinero 10 66.67%
Mala organizacién 0 0%
Otros 0 0%
Si, capacita a su personal 5 33.33%
Total 15 100.0%
Beneficios que le aportd la capacitacion

Incremento en las ventas 2 13.33%
Fidelizacion del cliente 0 0%
Mejor organizacion 1 6.67%
Aumento de clientes 3 20.00%
Otros 1 6.67%
Ninguno, no capacita a su personal 8 53.33%
Total 15 100.0%
La capacitacion mejora el rendimiento de su personal

Si 4 26.67%
No 0 0%
A veces 3 20.00%
No, porgue no capacita a su personal 8 53.33%
Total 15 100.0%
Evalua resultados después de capacitar al personal

Si 2 13.33%
No 1 6.67%
A veces 4 26.67%
No, porgue no capacita a su personal 8 53.33%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de cada micro y pequefia empresa-rubro fabricacion
de calzado del distrito de Florencia de Mora, provincia de Trujillo, afio 2018.

5.2. Andlisis de resultados

Tabla 1. Respecto a los representantes de las micro y pequefias empresas

e EI66.67% de los representantes de las Mypes tienen una edad de 31 a 50 afios,
este resultado coincide con Cuasante (2015) quien confirma que el 60% tienen
una edad de 36 a 50 afios, también coincide con Ramos (2016) quien confirma
que el 100% tienen una edad de 26 a 78 afios, coincide con Bustamante (2016)
donde el 48.5% tienen de 41 a 50 afios, coincide ligeramente con Vargas (2018)
quien menciona que el 53% tiene de 31 a 40 afios de edad, coincide ligeramente
con Hung (2016) quien confirma que el 50% tienen una edad de 31 a 40 afios,
coincide ligeramente con Pedroza (2016) quien confirma que el 72% tienen

una edad de 31 a 40 afios, por altimo difiere con Fernandez (2016) quien
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confirma que el 44% tienen de 18 a 30 afios de edad. En conclusién la mayoria
de los representantes son mayores de edad, los cuales se han dedicado a tener
sus negocios independientes, y buscan la manera de cdmo generar ingresos

para sostener a su familia, y ser ellos sus propios jefes.

El 80.00% de los representantes de las Mypes son de género masculino, este
resultado coincide con Ramos (2016) quien afirma que el 58% es de género
masculino, coincide con Bustamante (2016) quien menciona que el 67.6% son
de género masculino, coincide con Vargas (2018) quien afirma que el 67% es
de género masculino, coincide con Hung ( 2016) quien afirma que el 60% son
de género masculino, coincide con Pedroza (2016) quien afirma que el 57%
son de género masculino, coincide con Rimarachin (2016) quien manifiesta
que el 80% de los representantes son de género masculino, coincide con
Pedroza (2016) quien afirma que el 57% de sus encuestados son de género
masculino, por Gltimo contrasta con Fernandez (2016) quien afirma que el 60%
son de género femenino. Se comprueba que la mayoria de los representantes
de las Mypes son de género masculino, y cabe resaltar que ain los hombres
toman las decisiones y administran su negocio, por lo tanto aun la presencia de

las mujeres en este negocio es bajo.

El 46.67% de los representantes de las Mypes su grado de instruccion es
primaria, este resultado coincide con Bustamante (2016) quien afirma que el
60.3% tienen primaria, coincide con Hung (2016) quien afirma que el 40%

tienen el grado de primaria, contrasta con Cuasante (2015) quien afirma que el
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39% tienen superior universitaria, contrasta con Rimarachin (2016) quien
afirma que el 60% tienen superior universitaria, contrasta con Fernandez
(2016) quien afirma que el 60% tienen superior universitaria, difiere con
Ramos (2016) quien manifiesta que el 60% tienen secundaria, difiere con
Vargas (2018) quien afirma que el 73% tienen secundaria, por ultimo difiere
con Pedroza (2016) quien concluye que el 57% no tiene instruccion educativa.
La mayoria simple de los representantes tienen primaria como grado de
instruccion, razén por la cual su administracion es empirica y esto no les
permite crecer y desarrollarse como empresa, por la baja calidad de su gestion

administrativa.

El 80.00% de los representantes de las Mypes son los duefios, este resultado
coincide con Bustamante (2016) quien afirma que el 61.8% son duefios,
coincide con Vargas (2018) quien afirma que el 93% son duefios, coincide con
Pedroza (2016) quien afirma que el 100% son duefios, por dltimo difiere con
Acosta (2017) quien afirma que el 85.7% tienen el cargo de administrador. Se
comprueba que la mayoria de los representantes de las micro y pequefias
empresas son los mismos duefios, que son emprendedores y son generadores
de empleo. Esto coincide con Ugaz (2015, p.15) quien menciona que la
administracion de las micro y pequefias empresas es independiente porque es

manejada por sus propios duefos.

El 60.00% de los representantes tienen de 7 a mas afios desempefiando su
cargo, este resultado difiere con Vargas (2018) quien afirma que el 67% tienen

de 4 a 6 afios de permanencia en el cargo, difiere con Acosta (2017) quien
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afirma que el 50% tiene de 4 a 6 afios de permanencia en el cargo que
desempefia. Se concluye que la mayoria de los representantes tienen varios
afios desempefiando su cargo, y que tienen una amplia experiencia en el rubro

pero les falta capacidad de direccion.

Tabla 2. Referente a la caracteristicas de las micro y pequefias empresas

e EI 80.00% de las Mypes tienen permanencia de 7 a mas afos en su rubro, este
resultado es semejante con Acosta (2017) quien afirma que el 57.1% tienen una
permanencia de 7 afios a mas en el rubro, coincide con Cuasante (2015) quien
afirma que el 46% tienen una permanencia de 15 afios a mas, coincide con
Rimarachin (2016) el 70% tiene una permanencia de 8 a mas afios en el rubro,
difiere con Ramos (2016) el 94% tienen una permanencia de 3 afios en el rubro,
difiere con Bustamante (2016) quien afirma que el 42.6% su permanencia es
de 4 a 5 afos en el rubro, difiere con Pedroza (2016) el 57% tiene una
permanencia de 1 a 5 afios en el rubro, difiere con Fernandez (2016) el 52%
tienen una permanencia de 1 a 5 afios en el rubro. Se comprueba que la mayoria
de las Mypes tienen afios en el desarrollo de su actividad dentro del mercado
como fabricantes de calzado, aunque su participacion en el sector es minima.
Segn ComexPer0 (2018, p.1) menciona que uno de los objetivos de las Mypes
es seguir incrementando su participacion en los mercados de acuerdo a su

sector, por esta razon las Mypes se mantienen vigentes y en actividad.

e EI53.33% de las Mypes tienen de 6 a 10 trabajadores, este resultado coincide

ligeramente con Bustamante (2016) quien afirma que el 60.3% tiene de 5a 10
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trabajadores, coincide ligeramente con Cuasante (2015) quien afirma que el
92% tienen de 0 a 10 trabajadores en su empresa, coincide ligeramente con
Ramos (2016) quien afirma que el 40% tiene de 3 a maés trabajadores, difiere
con Pedroza (2016) quien afirma que el 57% tiene de 1 a 3 trabajadores y por
altimo difiere con Acosta (2017) quien afirma que el 57.1% tienen de 11 a mas
trabajadores. Se concluye que la mayoria de las empresas no cuentan con mas
de 10 trabajadores porque tercerizan servicios por ello contratan personal
acorde a sus necesidades. Segun Arbull y Otoya, 2006, p.5) las Mypes son
generadoras de empleo de rapido acceso. Por ello las Mypes cuentan con esta

cantidad de trabajadores.

e El 66.67% de las personas que trabajan en las Mypes son personas no
familiares, este resultado coincide con Acosta (2017) quien afirma que el
64.3% son trabajadores no familiares y difiere con Bustamante (2016) quien
afirma que el 69.1% son trabajadores familiares. Se concluye que la mayoria
de las Mypes contratan a personas externas, porque no quieren estar en
conflictos familiares y por otro lado ofrecen trabajo a personas que tienen
conocimientos sobre el puesto de trabajo para disminuir el alto coste por
errores. Segin ComexPer (2018, p.1) hace mencion que uno de los objetivos
de las Mypes es contar con personal calificado para disminuir el empleo

informal.

Tabla 3. Referente a la variable gestion de calidad en la capacitacion
e EI 100% de las Mypes su unico objetivo de creacion fue generar ganancias, el

resultado es semejante con Ramos (2016) quien afirma que el 100% su objetivo
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es obtener ganancias, es semejante con Pedroza (2016) quien afirma que el
100% su objetivo es generar ganancias, coincide con Rimarachin (2016) quien
afirma que el 50% es generar ganancias, coincide con Acosta (2017) quien
afirma que el 78.6% es generar ganancias y difiere con Vargas (2018) quien
afirma que el 100% tiene objetivo de subsistencia. Se concluye que la totalidad
de las Mypes tienen un objetivo en comdn que es generar ganancias, son
independientes, ellos mismos son la fuente de ingreso para mantener a su
familia, hacer crecer su negocio, cumplir con sus clientes, proveedores y
trabajadores. Segun CODEMYPE (2011) existe un tipo de Mypes que son los
nuevos emprendimientos, por ende buscan generar sus propios ingresos, y la

creacion de la empresa surge por necesidad.

El 40.00% de los representantes tienen poco conocimiento sobre el término de
gestion de calidad, este resultado coincide con Acosta (2017) quien afirma que
el 57.1% tiene algo de conocimiento sobre gestion de calidad. Esto demuestra
que aun en la actualidad los duefios de las empresas no se culturizan sobre el
tema de gestion de calidad, su conocimiento es pobre por lo cual no les favorece
al momento de tomar sus decisiones, por lo tanto aun no logran ser eficientes
ni competentes. Segin manifiesta Atkinson (1990) (citado por Herrera, 2008)
que la gestion de calidad es un deber de todos los empleados de una
organizacion por lo tanto debe ser aceptada por cada uno de ellos con el fin de

hacer bien las cosas, de esta manera la gestion de la empresa seré prospera.
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o El 46.67% de los representantes conocen la técnica del Benchmarking, este
resultado difiere con Acosta (2017) el 42.8% conoce la técnica de las 5c, difiere
con Ferndndez (2016) quien afirma que el 60% conoce la técnica de lluvia de
ideas. Se demuestra que los representantes no saben mucho sobre técnicas de
gestion de calidad, la mayoria simple tiene algo de conocimiento sobre el
benchmarking, porque hacen referencia que es una técnica que han conocido
en el transcurso de su negocio, el copiar modelos y procesos de produccion de
zapatos y mejorarlos de manera constante. Segun Steven (2008) manifiesta que
los modelos gerenciales son estrategias de gestion que se utiliza para dirigir y
desarrollar su sistema empresarial, tendiendo como uno de las técnicas del
Benchmarking que mide los procesos propios y los de otras empresas para

poder compararlas, y mejorarlas en beneficio de la empresa.

e El 66.66% de los representantes tienen poca iniciativa y no se adaptan a los
cambios para implementar la gestion de calidad, este resultado difiere con
Vargas (2018) quien afirma que todos aportan en la planificacion de sus
objetivos para mejorar la gestion de calidad en su empresa. Se comprueba que
la mayoria tiene dificultades para implementar la gestion de calidad, los
trabajadores tienen poca iniciativa y no se adaptan a los cambios. Segln
Herrera (2008, p.11) hace referencia que la implementacion de la gestion de
calidad es a través de un sistema de gestion de calidad, pero para cumplir con
ello se necesita de la participacion de todos los integrantes y areas de la

empresa. Por otro lado Juran (2007, p.132) menciona que el cambio consiste
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en una trasformacion tecnoldgica y que se deben dejar de lado la objeciones

pero si deben expresar claramente las posiciones para llegar a un acuerdo.

El 46.67% de los representantes conocen la técnica de la evaluacion que les
permite medir el rendimiento de su personal, este resultado difiere con Acosta
(2017) quien afirma que el 57.1% conoce la observacion como técnica de
medicion de rendimiento. Se comprueba que la mayoria simple mide el
rendimiento de su personal a través de la evaluacion, el duefio indic6 que evalua
el desempefio segun la produccion de cada trabajador. Segun Davis y Werther
(2008, p.273) que hoy en dia las empresas evalian el desempefio de los
empleados y también evallan las competencias directivas de los gerentes y

supervisores, para ello usan como la evaluacién de 360°.

El 60.00% de los representantes manifestd que la gestion de calidad si
contribuye en el rendimiento de su negocio, este resultado coincide con Acosta
(2017) quien afirma que el 100% indic6 que la gestion de calidad ha
contribuido en el rendimiento de su negocio. Se comprueba que la mayoria de
los representantes consideran que la gestion de calidad si mejora los negocios,
la administracion y la toma de buenas decisiones empresariales, pero que adin
no aplican de manera constante la gestion de calidad en su negocio. Segun
Arana et al. (2008) manifiesta que la gestion de calidad es una estrategia que
impulsa competitividad empresarial, puede producir una variedad de activos

intangible a largo plazo como buena reputacion de la empresa, imagen de

77



marca, buena calidad de servicio y/o producto, satisfaccion al cliente y la

colaboracion de todos sus integrantes.

El 80.00% de los duefios de las Mypes no recibieron capacitacion antes de crear
su empresa. Se comprueba que la mayoria de las Mypes han sido creadas por
personas que no han tenido capacitacion o preparacion alguna, puede ser una
razon por cual, los duefios mantienen una administracion empirica pero aun asi
son empresas que buscan prolongar su existencia en el mercado, y son
generadoras de empleo. Segin CODEPYME (2011) los duefios deben
prepararse para enfrentar los desafios empresariales, para ello debe buscar
asesoria y acompafiamiento para el desarrollo y la implementacion de planes

de negocios.

El 53.33% de los representantes no se ha capacitado en los ultimos afios, este
resultado coincide con Pedroza (2016) el 43% no se capacitd en los ultimos
afios, difiere con Rimarachin (2016) quien afirma que el 100% si se capacito
en ultimos afos, pero difiere con Ramos (2016) quien afirma que el 77.5% si
se capacito en estos ultimos afios. Se comprueba que la mayoria simple de los
representantes no tienen interés en capacitarse, esto es una desventaja para ellos
mismos porque en la actualidad existen muchos cambios empresariales, y
deben estar actualizandose tanto en la parte técnica, productiva, administrativa,
si desean seguir en el mercado. Segun Cabral (2013) la capacitacion es lo mas

primordial para cualquier empresa y debe realizarse de forma continua.
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e EI80.00% de los representantes manifestaron que se han llegado a capacitarse
de 01 a 03 veces durante el tiempo que empezd a laborar, este resultado
coincide ligeramente con Rimarachin (2016) quien afirma que el 70% se
capacito 01 vez, coincide ligeramente con Acosta (2017) quien afirma que el
50% se ha capacitado 03 veces. Se comprueba que la mayoria de los
representantes ha llegado a capacitarse no méas de 03 veces, por lo cual su falta
de capacitacion no les permite ser mas competitivos en su puesto laboral e
incluso en sus productos que ofrecen, porque su capacitacion debe ser
constante. Segun Chiavenato (2009, p. 372) menciona que la capacitacion es
importante porque mejora las competencias de los trabajadores y mejora el

desempefio de la organizacion.

e EI60.00% de los representantes considera que la técnica de capacitacion es una
inversion, este resultado coincide con Ramos (2016) quien afirma que el 97.5%
considera que la capacitacion es una inversion, coincide con Hung (2016) quien
afirma que el 50% afirma que la capacitacion es una inversion, coincide con
Pedroza (2016) quien afirma que el 86% considera a la capacitacion como
inversion, coincide con Rimarachin (2016) quien afirma que el 100% considera
la capacitacién como inversidn. Se comprueba que la mayoria consideran que
la capacitacion de personal es una inversion, y que el beneficio sera tanto para
su empresa y personal, tienen claro que las inversiones se recuperan, lo
lamentable es que aun las empresas no cuentan con los recursos suficientes para
cubrir los costos de la capacitacion. Segun Chiavenato (2009, p.388) afirma

que la capacitacion representa un cierto costo de inversion, por ello se busca
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que esta inversion produzca un rendimiento justo y razonable para todos los
involucrados. También Davis y Werther (2008) afirma que el costo de la
capacitacion es muy alto, pero para obtener un rendimiento maximo de esta
inversion, los esfuerzos deben estar concentrados en el personal y el

rendimiento.

El 53.33% de los representantes respondieron que no capacitan a su personal,
este resultado coincide con Pedroza (2016) afirma que el 73% no capacita a su
personal, difiere con Ramos (2016) quien afirma que el 90% capacita a su
personal, contrasta con Ferndndez (2016) quien afirma que el 48% a veces
capacita a su personal. Se comprueba que la mayoria no capacita a su personal,
pero hoy en dia estos empresarios deben tener en cuenta que la eficiencia y
mejor rendimiento de su personal no solo depende de la experiencia, sino
también de contar con buenos conocimientos y habilidades que adquieren con
una buena capacitacion. Segin Chiavenato (2009) afirma que contar con
personal capacitado estos adquieren conocimientos especificos, desarrollan

habilidades segun lo que requiere su puesto de trabajo.

El 60.00% de los representantes no aplican ninguna técnica para capacitar a su
personal, este resultado, difiere con Ramos (2016) quien concluye que el 72.5%
realiza cursos de capacitacion. Se comprueba que la mayoria de los
representantes no han realizado ninguna técnica para capacitar a su personal,
esto indica que los duefios deben buscar informacion sobre técnicas. Segun

Robbins citado por Anicama y Britto (2014) la capacitacion se realiza de
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manera tradicional pero hoy en dia muchas empresas se ayudan de
capacitaciones basadas en la tecnologia, dentro de estas técnicas se tiene
videoconferencias, cursos virtuales, entre otros, y las tradicionales son

conferencias, seminarios, etc.

El 53.33% de los representantes no se han capacitado en ningin tema y mucho
menos su personal, este resultado coincide con Pedroza (2016) quien afirma
que el 43% de los representantes no se han capacitado en ningun tema, difiere
con Ramos (2016) quien afirma que el 65% de los representantes se han
capacitado en manejo empresarial y el 90% capacit6 a su personal en atencion
al cliente, difiere con Vargas (2018) quien afirma que el 53% capacitd a su
personal en el tema de calidad, difiere con Acosta (2017) quien menciona que
el 57.15% de los empleados reciben capacitacion en atencién al cliente. Se
comprueba que la mayoria de los representantes no se han capacitado en ningun
tema y de la misa manera sus empleados, podemos deducir que les hace falta
un buen administrador para que hagan cambios urgentes en la preparacion de
personal. Segun la Ley n° 28015 a través de la CODEPYME, las Mypes deben
recibir capacitacion y asistencia técnica en creacion empresas, gestion
empresarial, produccién y productividad, financiamiento, comercializacion,

aspectos legales y tributarios.

El 66.67% de los representantes no capacita a su personal por falta de dinero,

este resultado difiere con Bustamante (2016) quien manifiesta que el 42.1% no

capacitan por falta de tiempo. Se comprueba que la mayoria de los
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representantes de las Mypes no capacitan a su personal porque no cuentan con
los recursos suficientes para brindar las capacitaciones necesarias a sus
empleados, es cierto que las micro y pequefias empresas no cuentan con el
capital suficiente pero pueden acceder a programas de capacitacion y asistencia
técnica que ofrece el Estado o acceder a programas de bajo costo y/o programas
que son gratuitos, todo depende de la buena gestion que haga el encargado de
la empresa. Segin Hung (2016) cuando hay problemas econdmicos lo primero
que hacen los gerentes es reducir o eliminar la capacitacion de personal, pero
esta vision a corto plazo ocasiona gque las empresas sufran las consecuencias a
largo plazo. Segun la Ley 28015, art, 16° Ofertas de servicio y capacitacion y
asistencia técnica, el Estado promueve programas de capacitacion y asistencia

técnica para las Mypes a través de la CODEPYME.

El 53.33% de los representantes no reciben ningun beneficio de la capacitacion
porque no capacitan a su personal, este resultado, difiere con Bustamante
(2016) quien afirma que el 44.9% recibid el beneficio de mejorar su estructura
de costos, difiere con Hung (2016) quien afirma que el 30% obtuvo el beneficio
en aumento de clientes, difiere con Rimarachin (2016) quien afirma que el 80%
se beneficio en mejorar la calidad de sus productos y el 100% menciona que la
capacitacion mejoré la rentabilidad de su empresa. Se comprueba que la
mayoria de los representantes aln no han tenido la oportunidad de descubrir
los beneficios que genera la capacitacion de personal, porque no capacitan,
pero algunos beneficios son como el aumento de clientes, cerrar ventas

efectivas, alta productividad, etc. Segun Werther y Davis (2008, p.254)
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mencionan que la capacitacion benéfica a la empresa en tener alta rentabilidad,
mayor produccion en equipo de trabajo, minimiza la posibilidad de cometer
errores costosos, crea mejor imagen, mejora la relacion jefes-subordinados,

mejora el conocimiento del puesto y reduce los accidentes de trabajo.

El 53.33% de los representantes respondieron que no saben si la capacitacion
mejora el rendimiento de su personal porque no capacitan, este resultado difiere
con Hung (2016) quien afirma que el 70% ha mejorado la eficiencia de sus
colaboradores. Se comprueba que la mayoria de los representantes no capacitan
a su personal, por lo tanto no saben si la capacitacion mejora el rendimiento de
su personal, hoy en dia esta técnica permite contar con personal altamente
calificado que seran capaces de responder en su puesto y su desempefio sera
méas productivo. Segun Davis y Werther (2008) la capacitacion es una
estrategia empresarial, por lo cual los colaboradores de una empresa aprenden
cosas nuevas, crecen de forma individual, coordinan en equipo, proponen
mejoras para la empresa, por lo tanto le conviene tanto al colaborador como a
la empresa. También mencionan que beneficia a los trabajadores para que
tomen decisiones y solucionen problemas, desarrollen un sentido de progreso

y les permite tener facilidad de adaptarse a los cambios.

El 53.33% de los representantes no evallan después de una capacitacion
porgue no capacitan a su personal, este resultado difiere con Fernandez (2016)
quien afirma que el 70% si evalla a su personal después de las capacitaciones.

Se comprueba que la mayoria de los representantes al no capacitar, no evallan,
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por consecuencia sus trabajadores siguen con el poco conocimiento que tienen

sobre su puesto, y peor ain no mejoran la calidad de los productos.

Tabla 4.
Plan de mejora en las micro y pequefias empresas del sector manufactura-rubro fabricacién
de calzado, distrito de Florencia de Mora parte baja, 2018.

NO

Actividades

Responsable

Fecha

01

02

03

04

05

06

07

Implementar y renovar la tecnologia existente para
disefiar modelos de alta gama, y de esta manera
poder competir con la competencia interna y
externa.

Elaborar un plan estratégico, para identificar la
situacion actual de su empresa, elaborar su
organigrama, vision, mision, politicas,
procedimientos de trabajo.

Desarrollar un sistema de certificacion a la calidad
(ISO 9001) que garantice la calidad del calzado
como producto terminado, ademas les permita
incursionar en las exportaciones.

Promover la formalizacion integral de los
empresarios productores de calzado, para que
puedan aprovechar las ventajas de la formalizacion
como: financiamientos, créditos, mecanismos de
promocién, capacitaciones y asistencia técnica.

Buscar capacitaciones a través de cursos gratuitos
o/ costos menores, entre otros, que les permita
acceder a ellos de manera constante sobre temas de
produccién, disefio de calzado, calidad del
producto, gestion empresarial, etc., tener personal
capacitado le ayudara a disminuir la rotacién de
personal y ofrecer productos de calidad.

Implementar sus instalaciones de trabajo, mejorar
su distribucion de espacios, mantener el orden e
higiene, contar con equipo de primeros auxilios;
para evitar el aumento de riesgo de enfermedades,
accidentes de trabajo.

Elaborar un plan de capacitacion para todos los
puestos que involucra el proceso de fabricacion,
para llevar adecuadamente sus operaciones (disefio
y modelaje, corte, desbaste, perfilado, armado,
acabado), de esta manera evitar demoras, cuellos
de botellas, baja productividad.

Representantes de las
Mypes

Representantes de las
Mypes

Representantes de las
Mypes

SUNAT
Municipalidad
Distrital de Florencia
de Mora

Representantes de las
Mypes

Representantes de las
Mypes

Los representantes de
las Mypes

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019
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VI. CONCLUSIONES

La mayoria de los representantes de las Mypes, son personas adultas de 31 a
50 afos (66.67%), son de género masculino (80.00%), la mayoria simple tienen
estudios primarios (46.67%), la mayoria son duefios (80.00%) y desempefian
el cargo de 7 a més afios (60%). Los representantes de las Mypes deben
convertirse de emprendedores a empresarios es decir deben aprender a dirigir
su negocio, ser mas analiticos, buscar nuevas herramientas de gestion, y

diferenciar sus funciones como representantes y duefios.

La mayoria de las Mypes, tienen permanencia en el rubro de 7 a més afios
(80.00%), tienen de 6 a 10 trabajadores (53.33%), emplean a personas no
familiares (66.67%), en la totalidad su objetivo de creacion fue generar
ganancias (100%). Los representantes deben buscar apoyo de su gobierno local
para crear y constituir una asociacion de fabricantes florencianos, para tener
acceso a las capacitaciones y apoyo que brinda el estado, ademas deben

contratar personal acorde a la necesidad de la empresa.

La mayoria simple de los representantes de las Mypes en estudio, tienen poco
conocimiento sobre gestion de calidad (40.00%), conocen la técnica del
Benchmarking (46.67%), la mayoria tienen dificultades para implementar la
gestion de calidad (66.66%), la mayoria simple conocen la evaluacién como
técnica de medir rendimiento de personal (46.67%), la mayoria considera que
la gestion calidad si puede contribuir al rendimiento del negocio (60.00%), no

se capacitaron antes de crear su empresa (80.00%), no se han capacitado en los
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ultimos afos (53.33%), se han capacitado de 01 a 03 veces (80.00%),
consideran a la capacitacion como inversion (60.00%), no capacitan a su
personal (53.33%), no aplican ninguna técnica de capacitacion porque no
capacitan a su personal (60.00%), no se han capacitado en ningin tema y
mucho menos su personal (53.33%), no capacitan por falta de dinero (66.67%),
no ha tenido ningun beneficio porque no capacitan a su personal (53.33%), no
mejora el rendimiento del personal porque no capacitan (53.33%), no evallan
después de una capacitacion porque no capacitan a su personal (53.33%). La
gestion de calidad y la capacitacion dentro de una empresa manufacturera es
vital, por ello los representantes deben buscar asistencia técnica y capacitacion
privada o publica, pueden acceder a los programas de CODEMYPE, también
pueden informarse en la pagina web de servicio al empresario “Crecemype” 0
buscar apoyo de CITECAL organizacion que fue creada con el fin de apoyar y
orientar a los productores de calzado, por tltimo deben comprometerse con la
formalizacion para que tengan acceso a todos los programas que ofrece el
estado.

La informacién obtenida por cada representante, ha permitido identificar los
diversos problemas que enfrentan en el sector de calzado, por lo cual se elabord
un plan de mejora, con la finalidad de que ellos aprendan a buscar y aplicar
técnicas de calidad y capacitacion de esta manera pueden mejorar su gestion
administrativa para cumplir con las exigencias del sector, clientes internos y
externos, y demas agentes, para que pueden competir en mercados internos y

externos.
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El beneficio que obtendria el consumidor final seria contar con un producto de
mejor calidad a un precio justo, otro seria contar con disefio acorde a su gusto
y necesidad, esto permite que se sienta satisfecho porque el cliente busca
diferenciarse con su producto, buscan zapatos que estén a la moda y fabricado

con un buen material.
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VIl. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Recomendaciones

Los representantes de las Mypes, deben capacitarse en temas gerenciales,
tributarios, produccién y productividad, marketing, recursos humanos, costos,
ventas, uso de maquinaria y equipos, uso de tecnologia, sistemas de calidad,
entre otros, esto va permitir complementar su experiencia con nuevos
conocimientos que puedan adquirir y desarrollar en el trascurso de su
preparacion, para mejorar su forma de administrar y dirigir su negocio con el

fin de incrementar ganancias, produccion, rentabilidad y su competitividad.

Los representantes de las micro y pequefias empresas, deben buscar asesoria
empresarial con el fin de elaborar un plan operativo, estratégico y de

contingencia.

Por Gltimo los representantes de las micro y pequefias, deben planificar
objetivos de gestion de calidad, para mejorar sus productos, ademas se le
sugiere buscar certificaciones en calidad (ISO-9001, para ello deben ser
formales) con el objetivo de brindar seguridad al cliente. Asi mismo deben dar
importancia a la capacitacion de su personal, deben capacitarlos en disefio y
modelaje de calzado, armado y en todas las fases del proceso de fabricacion,

asi como en el uso de maquinas y en uso de tecnologia.

Llevar a la practica el plan de mejora, con asesoria y buena informacion,
lograran la mejora de su gestion administrativa, pero considerando que la
capacitacion y la calidad debe de aplicarse de manera constante dentro de su

empresa.
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ANexos
Anexo 1 — Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias empresas
para desarrollar el trabajo de investigacion titulado: GESTION DE CALIDAD EN LA
CAPACITACION Y PLAN DE MEJORA EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR MANUFACTURA-RUBRO FABRICACION DE CALZADO, DISTRITO DE
FLORENCIA DE MORA PARTE BAJA, 2018. Para obtener el titulo de licenciado en
administracion. Se le agradece anticipadamente la informacién que usted proporcione.

I. GENERALIDADES

1.1. REFERENTE A LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS.

1. Edad

a) 18 — 30 afios

b) 31 - 50 afios

c) 51 a mas afios
2. Género

a) Masculino

b) Femenino
3. Grado de instruccion

a) Sin instruccion

b) Primaria

¢) Secundaria

d) Superior no universitaria

) Superior universitaria
4. Cargo que desempefia

a) Duefio
b) Administrador
5. Tiempo que desempefia en el cargo
a) 0 a 3 afios
b) 4 a 6 afios
C) 7 a més afos

1.2. Referente a las Caracteristicas de las micro y pequefias empresas.
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6. Tiempo de permanencia de la empresa en el rubro

a) 0 a 3 afios

b) 4 a 6 afios

C) 7 a mas afios

Numero de Trabajadores
a) 1 a 5 trabajadores

b) 6 a 10 trabajadores

¢) 11 a mas trabajadores.
Las personas que trabajan en su empresa son:
a) Familiares

b) Personas no familiares.
Obijetivo de creacion

a) Generar ganancia

b) Subsistencia

. RFERENTE A LA VARIABLE GESTION DE CALIDAD EN LA CAPACITACION

10. ¢Conoce el término Gestion de Calidad?

a) Si
b) No
¢) Tiene poco conocimiento

11. Que técnicas modernas de la gestion de calidad conoce:

a) Benchmarking
b) Marketing

¢) Empowerment
d)Las5¢

e) Outsourcing
f) Otros

12. ¢ Qué dificultades tiene el personal para la implementacion de gestion de calidad?

a) Poca iniciativa

b) Aprendizaje lento

c) No se adapta a los cambios
d) Desconocimiento del puesto
e) Otros

13. ¢ Qué técnicas para medir el rendimiento del personal conoce?

a) La observacién

b) La evaluacién

c) Escala de puntuaciones
d) Evaluacion de 360°

e) otros

14. ;La gestion de la calidad contribuye a mejorar el rendimiento del negocio?

a) Si
b) No

15. ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion antes de crear su Mype?

a) Si
b) No
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16. ¢ Se ha capacitado en los Gltimos afios?
a) Si
b) No
17. ¢ Cuantas veces se ha capacitado?
a) 01 veces a 03 veces
b) 04 veces a mas
¢) Nunca
18. ;Coémo considera a la técnica de capacitacion?
a) Inversion
b) Gasto
19. ¢ Capacita usted a su personal?
a) Si
b) No
c) A veces
20. ¢ Qué técnicas realiza para capacitar a su personal?
a) Charlas
b) Cursos
¢) Seminarios
d) Conferencia
e) Simulaciones
f) Otros
g) Ninguna
21. ¢En qué temas se ha capacitado y a capacitado a su personal?
a) Publicidad
b) Ventas
¢) Atencién al cliente
d) Trabajo en equipo
e) Otros
f) No capacita a su personal
22. ¢Por qué razon no capacita a su personal?
a) Desconocimiento
b) Desinterés
c¢) Falta de dinero
d) Mala organizacion
e) Otros
f) Si, capacita a su personal.
23. ¢ Qué tipo de beneficios le proporciono la capacitacion?
a) Incremento en las Ventas
b) Fidelizacion del cliente
¢) Mejor organizacion
d) Aumento de clientes
e) Otros
f) Ninguno, porque no capacita a su personal.
24. i Considera usted que la capacitacion mejora el rendimiento de sus trabajadores?
a) Si
b) No
c) A veces
d) No, porque no capacita a su personal.
25. ¢ Realiza una evaluacion de resultados después de capacitar a su personal?
a) Si
b) No
c) A veces
d) No, porque no capacita a su personal.
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Anexo 2. Figuras

Tabla 1.

Caracteristicas de los representantes de las micro y pequefias empresas del sector
manufactura- rubro fabricacion de calzado, distrito Florencia de Mora parte baja, 2018.

H 0.00%

H@18-30 afios H31-50 afios [H51 a mas aiios

Figura 1. Edad de los representantes
Fuente: Tabla 1

HMasculino HEFemenino

Figura 2. Género de los representantes
Fuente: Tabla 1
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HESin instruccion

HSecundaria

H 0%_\

H Superior universitaria

H 0%

H Primaria

E Superior no universitaria

Figura 3. Grado de instruccion de los representantes

Fuente: Tabla 1

HDuefio HEAdministrador

Figura 4. Cargo que desempefia los representantes

Fuente: Tabla 1
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HO0a3aifios MH4a6afios [H@7amasafios

Figura 5. Tiempo que desempefia en el cargo
Fuente: Tabla 1

Tabla 2.
Caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector manufactura-rubro fabricacion de
calzado, distrito de Florencia de Mora parte baja, 2018.

HOa3afios MH4a6afos [H7amasanos

Figura 6. Tiempo de permanencia en el rubro
Fuente: Tabla 2
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H1 a5 trabajadores H6 a 10 trabajadores

H11 a mas trabajadores.

Figura 7. Numero de trabajadores
Fuente: Tabla 2

HFamiliares HPersonas no familiares

Figura 8. Tipo de trabajadores
Fuente: Tabla 2
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H 0%

HGenerar ganancia  HSubsistencia

Figura 9. Objetivo de creacion
Fuente: Tabla 2

Tabla 3.

Caracteristicas de las gestion de calidad en la capacitacion de las micro y pequefias empresas

del sector manufactura-rubro fabricacion de calzado, distrito de Florencia de Mora parte
baja, 2018.

HSi HNo HTengo cierto conocimiento.

Figura 10. Conocimiento sobre gestion de calidad
Fuente: Tabla 3
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0%

# Benchmarking

M Atencidn al cliente
M Empowerment
MlaS5s

M outsourcing

M otros

Figura 11. Técnicas modernas de la gestion de calidad

Fuente: Tabla 3

H 0%

HPoca iniciativa
H Aprendizaje lento
H No se adapta a los cambios

H Desconocimiento del puesto

3 0% HOtros

Figura 12. Dificultades para implementar la gestion de calidad

Fuente: Tabla 3
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HLa observacion

HLa evaluacion

HEscala de puntuaciones
H Evaluacién de 360°
HOtros

H 0%

Figura 13. Técnicas para medir rendimiento del personal

Fuente: Tabla 3

ESi ENo

Figura 14. La gestion de calidad contribuye a mejorar el rendimiento de la empresa

Fuente: Tabla 3
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ESi HNo

Figura 15. Creacion de empresa

Fuente: Tabla 3

HSi HNo

Figura 16. Se ha capacitado en los ultimos afios

Fuente: Tabla 3
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H 0% E 20.00%

H01a03veces MO04vecesamas MHNunca

Figura 17. Veces que se han capacitado los representantes
Fuente: Tabla 3

4 40.00%

HInversion HGasto

Figura 18. Consideracion sobre la capacitacion
Fuente: Tabla 3
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[ 33.34%

HSi HNo EHA veces

Figura 19. Capacitacion de personal
Fuente: Tabla 3

M 0%

=

26.67% M Charlas

H Cursos

HSeminarios
[ 13.33%

H Conferencia
® Simulaciones
M Otros

M 0% HNinguno

M 0%

M 0%

Figura 20. Uso de técnicas para capacitar al personal
Fuente: Tabla 3
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H 0%

4 20.00%

H 6.67%
H Publicidad
HVentas
H Atencion al cliente
HTrabajo en equipo
HOtros

H No capacita a su personal

Figura 21. Temas de capacitacion

Fuente: Tabla 3

EDesconocimiento
HDesinterés

HFalta de dinero

H Mala organizacion
EOtros

HSi, capacita a su personal

Figura 22. Razon por la cual no capacita a su personal

Fuente: Tabla 3

107




H 6.67%

HIncremento en ventas

H Fidelizacion del cliente

H Mejor organizacién

EHAumento de clientes

HOtros

H Ninguno, porque no capacita
a su personal

Figura 23. Beneficios que le aport6 la capacitacion

Fuente: Tabla 3

ESi

HNo

HA veces

H No, porque no capacita a su
personal

Figura 24. La capacitacion mejora el rendimiento del personal

Fuente: Tabla 3
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H 6.67%

ESi

HNo

HA veces

H No, porque no capacita a su
personal

Figura 25. Evaluacion resultados después de capacitar al personal

Fuente: Tabla 3
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Anexo 3 - Cronograma de actividades por semanas

Actividades Noviembre Diciembre Enero Febrero

programadas 01]02[(03[04[{05]06]07)08]09]10(11(12(|13]14

Elaboracion del
proyecto de x | x [x [x
investigacion

Revision y
aprobacion del
proyecto de
investigacion

Informacion
preliminar del
informe de tesis y la
introduccion

Revision de literatura X | x

Metodologia,
resultados y
conclusiones de la
investigacion

Presentacion y
evaluacion del X | x |x
informe final de tesis

Elaboracion de
articulo cientifico

Sustentacion

Elaboracion propia del estudiante.

Anexo 4 — Presupuesto

Actividades Costo s/.
Asesorias 50.00
Impresiones y anillados 250.00
Internet 80.00
Pasajes 200.00
Gastos diversos 100.00
Luz eléctrica 40.00
Pago de curso de titulacion 3,000.00
Pago por derecho de turniting | 100.00

Total 3,820.00

Financiamiento: Autofinanciado por el estudiante
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Anexo 5 - Muestra y Poblacion

La poblacion de fabricantes de calzado en el distrito de Florencia de Mora — parte baja es de 20, de las cuales solo se tom6 una muestra

de 15 fabricantes que representan el 75% de la poblacion.

N° | Titular DNI RUC N° de Licencia Direccion

01 | Rodriguez Tan, Gilmer Justo 19097333 752 Calle 17 de Agosto

02 | Kolki Rodriguez, Juan Raul 17902910 | 10179029109 216 26 de Julio- 697.

03 | Zavala Martell, Javier Hebert 18185268 646 Calle Cesar Vallejo n° 1667

04 | De la cruz agreda, Miner 17902674 | 10179026746 358 Alfonso Ugarte n° 1984

05 | Mauricio Robles, Mardy Analit 46949872 | 10469498722 742 27 de Setiembre n° 511

06 | Sandoval Jara, Américo 17864937 | 10178649375 285 24 de Abril n° 407

07 | Yupanqui Roncal, Santos Gilmer 18116099 | 10181160999 191 20 de Junio n° 401

08 | Abanto Corcuera, Emigdio Aguberto 18058532 | 10180585325 Av. 28 de Julio n°® 320

09 | Abanto Corcuera, Edwin Moisés 19083535 Calle José de la Torre Ugarte n®
10 | Valderrama Hinostroza, Haydee Rosalia | 18185636 Calle José de la Torre Ugarte n®
11 | Asto Araujo, Santos Maria 18156645 | 10181566456 305 26 de Julion® 734

12 | Calzados Maromix EIRL 20481944199 Av. 28 de Julio, n° 130.

13 | Ramirez Bocanegra, Juan Gilberto 18065896 | 10180658969 256 18 de Mayo n°1143

14 | Alfaro Rodriguez, Pascual 18117014 | 10181170145 270 24 de Abril n° 1357

15 | Gervasio Ruiz. Juan 19561408 676 Paje Los sauces , Mz. 14

16 | Marquina Calderén, Eladio 18116627 | 10181166270 193 Husares de Junin Mz. 14 Lot. 9
17 | Gutiérrez Mifano, Iris Yaquelin 18119367 204 Manco Cépac n° 130

18 | Gutiérrez Quifiones, Manuel Eleuterio 18118005 291 03 de Octubre 1036-1040

19 | Castillo Rodriguez, Santos Eugenio 18118160 302 Cesar vallejo n° 682

20 | Lujan Meregildo, Rosa Maria 40100109 303 Alfonso Ugarte 1282-A

Fuente: Sunat y Municipalidad Distrital de Florencia de Mora
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Anexo 6 — Hoja de resultados del trabajo

Tabla 1.

Caracteristicas de los representantes de las micro y pequefias empresas del sector manufactura-
rubro fabricacidn de calzado, distrito Florencia de Mora parte baja, 2018.

Preguntas Respuesta Tabulacion Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
1.Edad del 18 a 30 afios 0 0
encuestado 31 a 50 afios X 10 66.67
51 a més afios \% 5 33.33
Total XV 15 100.0
2.Género del Masculino XIl 12 80.00
encuestado Femenino Il 3 20.00
Total XV 15 100.0
3.Grado de Sininstruccion 0 0
instruccion  del  Primaria VII 7 46.67
encuestado Secundaria \% 5 33.33
Superior no universitaria Il 3 20.00
Superior universitaria 0 0
Total XV 15 100.0
4.Cargo que Duefio XIl 12 80.00
desempefia Administrador Il 3 20.00
Total XV 15 100.0
5Tiempo que 0a3afios 1 2 13.33
desempefia en el 4 a6 afios v 4 26.67
cargo 7 a més afios IX 9 60.00
Total XV 15 100.0

Tabla 2.

Caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector manufactura-rubro fabricacion de
calzado, distrito de Florencia de Mora parte baja, 2018.

Preguntas Respuesta Tabulacién Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
6.Tiempo de O0a3afios | 1 6.67
permanencia de 4 a6 afios 1 2 13.33
la empresa 7 a mas afios Xl 12 80.00
Total XV 15 100.0
7.NUmero de 1ab trabajadores Il 3 20.00
trabajadores 6 a 10 trabajadores VIl 8 53.33
11 a mas trabajadores v 4 26.67
Total XV 15 100.0
8.Las personas Familiares \% 5 33.33
que trabajan son  Personas no familiares X 10 66.67
Total XV 15 100.0
9.0bjetivos  de Generar ganancia Xl 15 100.0
creacion Subsistencia Il 0 0
Total XV 15 100.0
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Tabla 3.
Caracteristicas de las gestion de calidad en la capacitacion de las micro y pequefias empresas
del sector manufactura-rubro fabricacion de calzado, distrito de Florencia de Mora parte baja,

2018.

Preguntas Respuesta Tabulacion Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
10.Conocimiento de Si v 4 26.67
gestion de calidad No \% 5 33.33
Tiene poco VI 6 40.00
conocimiento
Total XV 15 100.0
11.Técnicas modernas de  Benchmarking VIl 7 46.67
gestion de calidad Marketing v 4 26.67
Empowerment | 1 6.66
Las5c 0 0
Outsourcing 0 0
Otros 11| 3 20.00
Total XV 15 100.0
12 Dificultades del Poca iniciativa \% 5 33.33
personal para Aprendizaje lento 0 0
implementar gestion de No se adapta a los V 5 33.33
calidad cambios
Desconocimiento  del 0 0
puesto
Otros V 5 33.33
Total XV 15 100.0
13.Tecnicas para medirel  La observacion 1 2 13.33
rendimiento del personal  La evaluacion i 7 46.67
Escala de puntuaciones 0 0
Evaluacion de 360° 0 0
Otros VI 6 40.00
Total XV 15 100.0
14.La gestion de calidad  Si IX 9 60.00
contribuye a mejorar el No VI 6 40.00
rendimiento del negocio  Total XV 15 100.0
15.Se capacité antes de Si 11| 3 20.00
crear su empresa No Xl 12 80.00
Total XV 15 100.0
16.Se ha capacitado en Si i 7 46.67
los dltimos afios No VI 8 53.33
Total XV 15 100.0
17. ;Cuantas veces se ha 01 a 03 veces XIl 12 80.00
capacitado? 04 a més veces 0 0
Nunca Il 3 20.00
Total XV 15 100.0
18. ;Cémo considera ala Inversion IX 9 60.00
técnica de capacitacion?  Gasto VI 6 40.00
Total XV 15 100.0
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19.Capacita a su personal

20. ;Qué técnicas realiza
para capacitar a su
personal?

21. ¢En qué temas se ha
capacitado y ha
capacitado a su personal?

22. (Por qué razén no
capacita a su personal?

23. (Qué tipo de
beneficios le proporcion6
la capacitacion?

24.La capacitacion
mejora el rendimiento de
sus trabajadores

25.Realiza una
evaluacion de resultados
después de capacitar a su
personal

Si 1l 2 13.33
No VIl 8 53.33
A veces Vv 5 33.34
Total XV 15 100.0
Charlas 0 0
Cursos v 4 26.67
Seminarios 1l 2 13.33
Conferencias 0 0
Simulaciones 0 0
Otros 0 0
Ninguna IX 9 60.00
Total XV 15 100.0
Publicidad 0 0
Ventas i 3 20.00
Atencion al cliente 0 0
Trabajo en equipo | 1 6.67
Otros I 3 20.00
No, capacita a personal VI 8 53.33
Total XV 15 100.0
Desconocimiento 0 0
Desinterés 0 0
Falta de dinero X 10 66.67
Mala organizacion 0 0
Otros 0 0
Si, capacita a personal \% 5 33.33
Total XV 15 100.0
Incremento  en las 1 2 13.33
ventas

Fidelizacion del cliente 0 0
Mejor organizacion | 1 6.67
Aumento de clientes Il 3 20.00
Otros | 1 6.67
Ninguno, porque no VIl 8 53.33
capacita

Total XV 15 100.0
Si v 4 26.67
No 0 0
A veces I 3 20.00
No, porgue no capacita VIl 8 53.33
Total XV 15 100.0
Si 1 2 13.33
No | 1 6.67
A veces v 4 26.67
No, porque no capacita VIl 8 53.33
Total XV 15 100.0
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