UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL
FINANCIAMIENTO, LA CAPACITACION Y LA
RENTABILIDAD DE LAS MYPE DEL SECTOR

ARTESANIA, RUBRO CARPINTERIA, HUARAZ 2018

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

AUTORA:
BACH. MARGOT ELIDA LAZARO SANCHEZ

ASESOR:
DR. CPCC. JUAN DE DIOS SUAREZ SANCHEZ

HUARAZ - PERU

2019



PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL
FINANCIAMIENTO, LA CAPACITACION Y LA
RENTABILIDAD DE LAS MYPE DEL SECTOR

ARTESANIA, RUBRO CARPINTERIA, HUARAZ 2018



Jurado de sustentacion

Mgtr. Eladio Germéan Salinas Rosales
Presidente

Mgtr. Justina Maritza Sdenz Melgarejo
Miembro

Mgtr. Nélida Rosario Broncano Osorio
Miembro

Dr. Juan de Dios Suarez Sanchez
Asesor



Agradecimiento

A Dios todopoderoso, porque es quien me ha
dado sabiduria, salud, fortaleza y confianza para
culminar mis estudios universitarios y todas las

bendiciones durante mi carrera.

A mi alma mater ULADECH y al Programa de
Contabilidad Huaraz que me alberg6 durante mi

proceso de formacién académica.

Al Dr. CPC. Juan de Dios Suarez Sanchez,
Docente Tutor Investigador, por el

asesoramiento brindado.

La Autora.



Dedicatoria

Dedico a mis padres a quienes debo todo lo que soy,
en reconocimiento a su amor, esfuerzo y sacrificio, por
su apoyo incondicional y por estar siempre a mi lado en

los momentos mas dificiles.

A mis maestros, guias del conocimiento adquirido, a
mis compafieros y amigos, quienes me brindaron su

afecto desinteresado.

La Autora.



Resumen
El presente estudio se origind del problema: ¢ Cuales son las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las (MYPE) del sector

artesania, rubro carpinteria de Huaraz, 2018? La investigacion fue no experimental, nivel
descriptivo, tipo cuantitativo; se eligié una muestra representativa de 13 propietarios
del rubro en estudio a los que se les aplico la técnica de la encuesta utilizando como
instrumento un cuestionario estructurado, mediante la cual se obtuvieron los
siguientes resultados: en cuanto al financiamiento, el 31% dijeron haberse financiado
con entidades financieras, el 54% manifestd que operan con sus ahorros familiares y
el 15% afirmé que utilizaron otros medios para obtener préstamos; el 69% nos
respondieron que la empresa capacita a sus trabajadores; 54% nos afirmaron que los
trabajadores han adquirido su habilidad y capacidad en la experiencia cotidiana.
Asimismo, se realizé el analisis de rentabilidad neta de ventas que arrojo un
coeficiente de 0.05, La rentabilidad patrimonial con el 10%, el margen de ganancia
bruta nos dio un 7% y la rentabilidad del activo también 7%. En conclusion,
guedaron descritas las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion

y la rentabilidad de estas empresas.

Palabras clave: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad.
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Abstract

The present study originated from the problem: What are the main
characteristics of the financing, training and profitability of the (MSE) of the craft
sector, wood carpentry sector of Huaraz, 2018? The investigation was non-
experimental, descriptive level, quantitative type; a representative sample of 13
owners of the item under study was chosen, to whom the survey technique was
applied using a structured questionnaire as a tool, through which the following
results were obtained: in terms of financing, 31% said they had financed with
financial institutions, 54% said they operate with their family savings and 15% said
they used other means to obtain loans; 69% responded that the company trains its
workers; 54% affirmed that workers have acquired their ability and capacity in
everyday experience. Likewise, the analysis of the net profitability of sales that
produced a coefficient of 0.05 was performed, the patrimonial return with 10%, the
gross profit margin gave us 7% and the profitability of the asset also 7%. In
conclusion, the main characteristics of financing, training and profitability of these

companies were described.

Keywords: Financing, training, profitability.
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. INTRODUCCION

El estudio de investigacion presente proviene de la linea de investigacion
titulada: “Principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Peru”, cuyo campo disciplinar
proviene de la promocidon de las Micro y Pequefias Empresas (MYPE), de acuerdo a
lo establecido en el Manual de Metodologia de la Investigacion Cientifica (MIMI)
de la Uladech Catolica, la misma que explica la importancia del financiamiento de
las micro y pequefias empresas sector servicio-rubro carpinterias en la ciudad de
Huaraz.

Las MYPE son muy importantes para que un pais logre su desarrollo; sin
embargo, con las politicas empresariales actuales por parte del estado dificultan a
estas empresas debido a que para realizar compras al estado tienen que cumplir
cierto nimero de requerimientos, como, por ejemplo, el de disponer de una carta
fianza emitida por un banco.

Este tipo de empresas se han desarrollado a nivel mundial, en Latinoamérica
y mas aun en el Perd, las microempresas se caracterizan por ser 1o0s mas comunes en
el mercado empresarial. En nuestro pais se requiere de politicas empresariales
adecuadas de tal manera que se pueda compensar el bajo nivel de ahorros, las
dificultades para acceder a un préstamo y la falta de capacitacion en asuntos
gerenciales; todo esto con la finalidad de satisfacer las demandas y necesidades de
la poblacion. (Bonilla & Vicarioli, 2012).

La globalizacion y el desarrollo mundial permite la apertura de otros rubros
con las caracteristicas de un MYPE; esto se puede observar en lo mencionado por

Gomez (2012), el autor en mencion sefiala que, en Costa Rica, un 98% de las



empresas conformadas tienen la caracteristica de una MYPE, ante esto es necesario
determinar otras estrategias empresariales que permitan generar recursos para la

satisfaccion de necesidades y lograr el desarrollo esperado.

Se sabe que las MYPE son parte esencial de la economia de un pais, sin
embargo, el bajo indice de supervivencia y que no logren consolidarse
empresarialmente hace que su desarrollo y éxito tenga muchas dificultades.

(Avolio, Mesones & Roca, 2011).

Las MYPE tienen una alta tasa de mortandad empresarial; 8 de 10
desaparecen a los 5 afios de haber sido formadas; es por esto que para las entidades
financieras representa un riesgo financiarlas. También se puede apreciar que las
MYPE en nuestro pais tienen caracteristicas especificas las cuales imposibilitan que
puedan logran el financiamiento que permita su desarrollo. (Drenes Bonilla &
Bermudez Mesin, 2013).

Nuestro pais esta saliendo del subdesarrollo al que estuvo inmerso muchos
afios, esto se ha logrado gracias a la globalizacion, a los avances tecnol6gicos y a
los tratados de libre comercio; los huevos mercados permiten que las empresas
peruanas se desarrollen, las exportaciones has aumentado considerablemente lo cual
se refleja en el crecimiento econdmico de nuestro pais. Esto ha permitido que las
MYPE se desarrollen econdmicamente formando de esta manera un pilar muy
importante en el crecimiento econdmico del pais, asi como también va a permitir la
generacién de emplearon.

Las oportunidades de desarrollo empresarial han permitido que los nuevos
emprendedores creen negocios que permitan la generacion de recursos y por ende el

crecimiento personal. El emprendimiento nos va a permitir innovar, ser creativos y



lograr una economia estable para poder crear un nuevo negocio 0 mejorar una ya
existente. Sin embargo, actualmente las MYPE tienden a quebrar en poco tiempo
debido a que tiene que lidiar con la competencia desleal, con el contrabando, con
los avances tecnoldgicos y con la dificultad de conseguir prestamos que permitan su
financiamiento. Para los encargados y duefios de las MYPE, es muy dificil acceder
al financiamiento de su empresa por parte de una entidad financiera debido a las
politicas bancarias que se tienen que cumplir, por ejemplo, el costo de transaccion,
la falta de seguridad juridica para que se logren las garantias y los contratos.

Las MYPE en nuestro pais no pueden consolidarse empresarialmente debido
a que no se cuenta con politicas publicas que permitan desarrollar, formalizar y
fortalecer a las microempresas, esto influye en la productividad y competitividad de
estas empresas.

La mayoria de las MYPE en el Per0 tienen afios en el mercado local, sin
embargo, también tienen dificultades para acceder a un crédito financiero. Por este
motivo los encargados y jefes de las MYPE consideran este punto como una
dificultad para el desarrollo de sus negocios, pero no es solo la falta de
financiamiento también se tiene en cuenta otros factores como los tributos, la
inflacion, la inseguridad, la corrupcion, los altos intereses, los tramites, las
garantias. Esta problematica afecta principalmente a las pequefias empresas debido
a que no puede acceder a un crédito de una financiera, asi como tampoco a un
préstamo bancario. (Instituto Pyme, 2014).

También, se puede apreciar que existen entidades financieras (cajas de

ahorro y crédito, financieras, otros bancos y ONG) que compiten por brindar



financiamiento a las MYPE, sin embargo, estos préstamos son por una cantidad
muy limitada. (Nufiez, 2012).

En Huaraz, los encargados y representantes de las MYPE necesitan acceder
a financiamientos financieros para que sus negocios sigan creciendo, de la misma
manera se deben enfocar en mejorar las estrategias para llevar a cabo el negocio,
esto se va a lograr cuando se optimicen las habilidades y aprovechando cada nueva
oportunidad que les brinda el mercado. Nuestra provincia necesita contar con
empresarios emprendedores los cuales a la vez de generar nuevos negocios deben
también volver competitivo un negocio ya existente.

En la actualidad, las MYPE se ven presionadas por todos los cambios
producto de la globalizacién, sin embargo, este proceso también les brinda
innovaciones en cuanto a la organizacion y la mejora de estrategias mediante el
acceso a una red empresarial de acuerdo al rubro de esta forma se puede lograr que
los productos sean de calidad con su respectivo valor agregado y que puede entrar a
competir a diferentes mercados.

Debido a lo mencionado lineas arriba este trabajo de investigacion se enfoca
en describir estos temas. En el departamento de Ancash, la mayoria de MYPE tiene
dificultades relacionadas con la organizacién, con sus actividades, con sus finanzas,
con la parte administrativa y econdmica, estos factores hacen que cada una sea
diferente a otra lo cual se refleja en que no pueden agruparse para formar alianzas
empresariales para competir en el mercado nacional como un gremio formalmente
establecido. La falta de acceso a fuentes de financiamiento hace que estas empresas
no estén desarrolladas como para competir a nivel nacional. Lo mismo sucede con

el rubro de carpinterias el cual se esta investigando, a simple vista se puede



observar que les falta capacitacion, asi como fuentes de financiamiento en la ciudad
de Huaraz.

Para que una empresa logre ser sostenible y crecer en un tiempo establecido
es fundamental que sea rentable. Por lo que siempre se direcciona a realizar
proyectos de inversion que ha obtener una deuda producto del financiamiento,
entonces se pretende que los proyectos generen ingresos de acuerdo a sus costos, de
tal manera que se pueda obtener utilidades y hacer rentable y viable un negocio.
(Benancio & Gonzales, 2015).

La rentabilidad como un indicador financiero nos permite determinar si una
empresa es 0 no viable, mediante la generacion de recursos con el capital invertido.
Mediante la aplicacion de operaciones matematicas se va a lograr determinar la
eficiencia de las estrategias empresariales y compararla con la situacion de
competencia empresarial en el mercado donde se desarrolla.

De tal forma una rentabilidad bien estructurada permite retribuir, segin
mercado Yy riesgo, a los accionistas y atender al incremento interno para mantener,
consolidar la posicion y competitiva de la empresa. Por tanto, es un “factor esencial
para la supervivencia de la empresa a largo plazo” (Gonzéles, Correa & Acosta,
2002).

La rentabilidad establece términos importantes, quiza insuficiente para el
logro del proceso de desarrollo de las empresas, sino se adquiere una rentabilidad
como minimo similar a la de sus competidores, no se podré adquirir fondos
necesarios para la debida financiacion con la finalidad de su expansion, porque los
inversores destinaran sus recursos a alternativas mas prometedoras, mientras que las

instituciones financieras podrian imponer limitaciones al crédito y tipos de interes



mas elevados que les compensen por los mayores riesgos asumidos ( Cano,
Olivera, Balderrabano & Pérez, 2013).

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion
es el siguiente: ¢cuales son las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector artesania rubro carpinterias
de Huaraz, 2018? Como problemas especificos desagregamos en los siguientes:

- ¢Cuales son las principales caracteristicas del financiamiento de las

MYPE del sector artesania rubro carpinterias de Huaraz, 2018.
- ¢Cuales son las principales caracteristicas de la capacitacion de las
MYPE del sector artesania rubro carpinterias de Huaraz, 2018.
- ¢Cuales son las principales caracteristicas de la rentabilidad de las
MYPE del sector artesania rubro carpinterias de Huaraz, 2018
Para dar respuesta a este problema, nos hemos planteado el siguiente objetivo
general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las MYPE del sector artesania rubro carpinterias de Huaraz, 2018.
Para poder conseguir el objetivo general nos hemos planteado los siguientes
objetivos especificos:
- Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las MYPE
del sector artesania rubro carpinterias de Huaraz, 2018.

- Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de las Micro y
pequefas del sector artesania rubro carpinterias de Huaraz, 2018.

- Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las Micro y

pequerias del sector artesania rubro carpinterias de Huaraz, 2018.



El presente estudio para lograr un caracter cientifico toma como referencia lo
mencionado por diversos autores respecto a temas que guarden relacion con la
rentabilidad, el financiamiento y la capacitacion de MYPE; estos temas se relacionan
directamente con la pregunta de investigacion planteada en el presente estudio.
Segun Aguirre (2013) en su investigacion titulada: “Caracterizacion del
Financiamiento, La Capacitacion y La Rentabilidad de la Micro y Pequefias
Empresas del sector Comercio de Insumos Agricolas; en el distrito de Chimbote,
2011 - 2012”. Donde el Objetivo General fue: Describir las principales
caracteristicas del Financiamiento, La Capacitacion y La Rentabilidad de la Micro y
Pequefias Empresas del sector Comercio de Insumos Agricolas; en el distrito de
Chimbote, 2011 — 2012. El estudio en mencidn fue descriptivo, para recolectar los
datos se tomd como muestra a 8 encargados y jefes de las MYPE del sector
Comercio de Insumos Agricolas del Distrito de Chimbote; luego se aplico una
encuesta mediante un cuestionario de 35 preguntas. Donde se concluye que las
MY PE fueron financiadas al 100% mediante créditos brindados por sus proveedores
y las entidades bancarias, de este porcentaje el 63% tomo este financiamiento como
su capital inicial. Segiin Ramirez (2014) en su tesis titulada: “Caracterizacion del
Financiamiento y la Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas de sector
Comercio - rubro Abarrotes en la Ciudad de Huaraz, en al ano 2014”. El objetivo
general fue: Conocer las caracteristicas del Financiamiento y la Rentabilidad de las
Micro y Pequefias Empresas de sector Comercio - rubro Abarrotes en la Ciudad de
Huaraz, en al afio 2014. La investigacion fue del tipo cuantitativo, debido a que para
procesar los datos de hizo uso de la estadistica y la matematica. A los resultados que

Ilego el autor son los siguientes: El 71% de los encargados de las MYPE fueron de



género masculino; el 48% de los administrativos tenian edades entre 30 y 39 afios; el
40% de las MYPE tuvieron nivel tecnolégico; el 71% de las MYPE fueron de
finanzas privadas; el 47% de los encargados de la MYPE son Licenciados en
Administracion; el 36% tuvo como fuente de financiamiento el préstamo otorgado
por familiares y amigos; asi también el mismo porcentaje; es decir; el 36% lo recibio
de entidades bancarias; respecto a la fuente de financiamiento a corto plazo; el 48%
de las MYPE tuvo como fuente de financiamiento créditos comerciales; el 48% de
los encargados de las MYPE mencionaron que su MYPE es rentable economica y
financieramente; también el 48% de los encargados de las MYPE mencionaron que
la rentabilidad de su empresa aumento debido a las ventas.

La investigacion fue mixta; es decir; cualitativa y cuantitativa; descriptiva no
experimental, debido a que no se alteraron las variables, el estudio se realiz6 en su
situacion actual.

La muestra estuvo formada por los 13 Representantes Legales de las MYPE
del Sector Artesania — rubro Carpinterias de la Ciudad de Huaraz. Para recolectar la
informacion se hizo uso de la encuesta y la revisién documental, mediante el
cuestionario y las fichas bibliogréaficas respectivamente.

Este estudio se justifica tomando en cuenta los puntos siguientes:

Teoricamente, este trabajo de investigacion se justifica debido a que tuvo
como base tedrica, los conceptos, principios y leyes de la auditoria y la tributacion;
los cuales estan debidamente desarrollados en los capitulos posteriores para un mejor
entendimiento del estudio.

Practicamente, este estudio en la parte practica va a permitir que los

estudiantes de contabilidad, los contadores y otros investigadores lo usen como una



fuente de informacidn para dar solucion a futuras investigaciones; asi también les
sera muy util a las MYPE de tal manera que se puedan tomar decisiones apropiadas
para cumplir puntual y eficientemente con sus obligaciones tributarias.
Metodoldgicamente, en cuanto a la metodologia de la investigacion, se hizo
uso de técnicas que nos permitieron desarrollar instrumentos de recoleccion de
informacién de acuerdo al contexto donde se puedan estudiar mejor las variables y
sus indicadores; otro aporte muy importante fue el uso de la estadistica descriptiva
gue nos ayudd a establecer estrategias de recoleccidn, analisis y tabulacion de los

datos.



1. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales
En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion que esta hecho por otros autores en cualquier ciudad y pais
del mundo, menos Perd; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de
analisis de nuestra investigacion donde nos facilitara para hacer aportes a nuestra

tesis.

Acedo (2010) en su tesis doctoral: estructura financiera y rentabilidad de las
empresas riojanas de Espafia. Tuvo como objetivo analizar los factores determinantes
de los beneficios obtenidos por las empresas riojanas entre 2007 y 2009. Donde el
tipo de investigacion fue de cuantitativa con disefio no experimental, como técnicas e
instrumentos utilizo las fichas bibliograficas también la encuesta y el cuestionario,
tuvo una poblacion y muestra de 10 personas. Los resultados muestran que en la
determinacion de las rentabilidades de las empresas influyen las condiciones del
entorno general, del sector de pertenencia y las propias peculiaridades de las
empresas, Yy estas Ultimas en mayor medida que las anteriores. Asimismo, en la
determinacion de las ganancias empresariales resulta relevante la eleccion entre las
distintas fuentes de recursos financieros. Y como conclusion obtuvo que las
empresas mas endeudadas de la regidn sean fundamentalmente las pertenecientes a la
construccidn, seguido de los servicios, agricultura e industria. Por tamafio,
basicamente, las Pymes son las que recurren en mayor proporcion a los recursos
ajenos, materializados a corto plazo. Las recomendaciones los micro empresarios

deben solicitar créditos de entidades financieras para poder financiar sus
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endeudamientos ya que tienen perdidas y con el financiamiento van obtener logros
en obras y van ser beneficiosos para su ingreso a la empresa.

Gonzalez & Alvarez (2010) en su trabajo de investigacion: financiamiento a
la inversién de las pymes en Costa Rica. Tuvo como objetivo principal evaluar la
situacion de las fuentes de financiamiento de la inversién de las pymes
costarricenses. Para lo cual se utilizd una muestra estadisticamente representativa de
809 empresas costarricenses, formales y semiformes, aplicandose un muestreo
estratificado por tipo de empresa (micro, pequefia y mediana) y por sector de
actividad. También la investigacion fue cuantitativa con disefio no descriptivo y
utilizando como técnica la encuesta, quienes fueron disefiados por el autor y solo fue
para cuestiones de investigaciones. Y asi obtuvo los siguientes resultados: EI 98 %
de las empresas costarricenses son pyme, desde el punto de vista de las actividades
productivas las pyme costarricenses se concentran en el sector de servicios 55%,
comercio 26%, agropecuario 11% e industria8%. Ademas, un 72% de estas empresas
son microempresas, un 24% pequefias y solo un 4% Medianas. S6lo un 7% de todas
las pymes formales y semiformes costarricenses venden parte de su produccion o
servicios al exterior. Los resultados del analisis realizado permite concluir que a
pesar de la cantidad de proyectos financiados, el fondo pareciera no estar
contribuyendo al desarrollo innovador, debido a los complejos procesos
administrativos, el limitado conocimiento del programa por parte de los
beneficiarios, la falta de coordinacion con otras agencias de apoyo a las pymes, la
exclusion de los emprendimientos, asi como la falta de integracion con empresas
multinacionales que podrian ser generadoras de transferencia de conocimiento y

tecnologias. Como recomendaciones, Costa Rica esta avanzada en la creacion de

11



fuentes alternas de financiamiento para las inversiones de las pymes. La creacion del
programa PROPYME, el Sistema de Banca para el Desarrollo, el programa Link-
inversiones y el programa MAPA, asi lo evidencian. No obstante, los resultados de
dichos programas sefialan la necesidad de reformas importantes, tanto en el ambito
institucional como normativo, para garantizar un mayor impacto en el desarrollo del

sector de las pymes costarricenses.

Gachpin (2013) en su tesis presento: el financiamiento y la rentabilidad de
las MYPE licoreras en México. Tuvo como objetivo general determinar el
financiamiento y la rentabilidad de las MYPE licoreras. Tipo de investigacién fue
cuantitativa, disefio de investigacion descriptivo - no experimental y la técnica fue la
encuesta. Y obtuvo los siguientes resultados, Respecto al financiamiento a) EI 60%
de la MYPE estudiadas financian sus actividades comerciales con recursos
financieros propios, y solo el 40% de MYPE recurren a financiamiento de terceros.
El 50% de las MYPE estudiadas invirtieron los créditos recibidos en activos fijos.
Asi mismo, los resultados encontrados estarian implicando que, el financiamiento
recibido les permite permanecer en el mercado; el financiamiento mejoro su
rentabilidad en los Gltimos afios, el trabajo con sus recursos propios fue vital para
aumentar la rentabilidad de la empresa. Tuvo como conclusiones, aproximadamente
cerca de dos tercios de las MYPE estudiadas no solicitaron créditos de terceros para
financiar sus actividades. Sin embargo, poco mas de un tercio si solicitaron créditos
de terceros, siendo éstos en su gran mayoria de corto plazo y no de largo plazo.
Situacion que no permite el crecimiento y desarrollo de las MYPE en estudio. Como
recomendaciones es trabajar con créditos de entidades financieras con la finalidad de

ayudar a crecer el negocio para poder potenciar la utilidad de la empresa.
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Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo
de investigacion hecho por otros autores en cualquier departamento del Perd, que
hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de nuestra investigacion
en donde nos ayudara a conocer como es el financiamiento, capacitacion y la
rentabilidad de las MYPEs del Peru.

Mufioz (2013) en su tesis investigd: caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion de las MYPE del sector servicios —rubro restaurantes de la ciudad de
Sullana periodo 2012. Tuvo como objetivo determinar las principales caracteristicas
del financiamiento, y la capacitacion de las MYPE del sector servicios, rubro
restaurantes de la ciudad de Sullana, periodo 2012. La investigacion fue descriptiva,
debido a que sélo se va a limitar a describir las principales caracteristicas del
Financiamiento que es la variable en estudio Para su realizacién se escogi6 una
muestra de10 empresas que representa la poblacién del sector servicios del rubro de
restaurantes, la misma que ha sido escogida en forma dirigida no probabilistica; a lo
que se aplico un cuestionario de 17 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta.
Los resultados fueron los siguientes: Respecto al financiamiento el 60% han
recurrido a préstamos a Cajas Municipales es decir los préstamos se realizaron a
instituciones no financieras. EI 100% de las MYPE encuestadas recibieron créditos
financieros, en cuanto en que invirtio el crédito el 90% de los representantes fue para
compra de mercaderia; asi mismo en cuanto a la capacitacion, esta existe, pero en
menor porcentaje, debido al poco conocimiento de los empresarios sobre el tema de
que la capacitacion es factor primordial para el crecimiento del negocio. Y como

conclusiones las caracteristicas de las MYPE estan efectivamente relacionadas, sin
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embargo, se desconocen las caracteristicas del financiamiento por parte de los
empresarios que dirigen este tipo de empresa segun se observa en el analisis, ya que
tienen un nivel intermedio de educacion - Las MYPE no son atractivas para el sector
financiero especialmente el bancario es debido a la aparente falta de respaldo
patrimonial. Por otra parte, los intermediarios bancarios como las Cajas Municipales
aprecian que este sector empresarial tiene elevadas potencialidades para sus
colocaciones y el apoyo crediticio de estas instituciones financieras es imprescindible
para que las MYPE puedan prolongarse financieramente, Y finalmente las
recomendaciones: a) Considero que se debe capacitar a los microempresarios en
gestion empresarial en temas contables y/o administracion dirigidos por estudiantes
del altimo ciclo de contabilidad o administracion. b) Que las entidades financieras
bancarias, no bancarias deben complementar esfuerzos para brindar apoyo oportuno
y de bajo costo a las MYPE; por un lado, para cerrar el espacio que actualmente es
cubierto por la banca informal y por otro lado para que éste sector pueda desarrollar
sus fortalezas a su maxima potencialidad.

Soria (2013) en su tesis investigd: caracterizacion del financiamiento, la
capacitacién y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio, rubro compra 'y
venta de abarrotes, del distrito de Chimbote, periodo 2010-2011. Tuvo como objetivo
general, describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las MYPE del sector comercio-rubro compra y venta de abarrotes,
del distrito de Chimbote. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se
escogid una muestra poblacional de 12 microempresas, a quienes se les aplico un
cuestionario de 25 preguntas, utilizando la tecnica de la encuesta, obteniéndose los

siguientes resultados: De las MYPE encuestadas el 50% cuenta con financiamiento
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propio, y el 33.33% cuenta con financiamiento de entidades financieras 4) En cuanto
a los propietarios de la empresa el 66.67% su objetivo es obtener ganancia, y el 25%
su objetivo es dar empleo a la comunidad. 5) Del 100% de las MYPEs, el 91.67% si
Ileva contabilidad, y el 8.33% no lleva contabilidad 6) Dentro del grado de
instruccion del propietario de la empresa, el 75% tiene asesoramiento de
contabilidad, y el 25% tiene asesoramiento de un administrador. Del 100% de los
gerentes y/o administradores de las MYPEs en estudio, brindan capacitacion el
66.67% tiene capacitacion para sus trabajadores, y el 33.33% no tiene capacitacion
para sus trabajadores. 8) En el afio 2011 el 66.67% tiene capacitacion por cuenta
propia, y el 33.33% tiene capacitacion por cuenta propia del mismo trabajador. 9) En
el afio 2011 el 50% de los microempresarios encuestados manifestaron que sus
trabajadores por lo menos se capacitaron tres veces y el 33.33% se capacitd mas de
tres veces por parte de la empresa. 10) el 33.33% ha recibido capacitacion por la
empresa en el afio 2010, el 50% ha recibido capacitacion por la empresa en el afio
2011. Tuvo como conclusion del 100% de encuestados del trabajo de investigacion,
respecto a la antigiiedad de la microempresa en este rubro comercio de compra y
venta de abarrotes y el 25% su objetivo es dar empleo a la comunidad, del 100% de
las MYPEs, el 91.67% si lleva contabilidad, y el 8.33% no lleva contabilidad, dentro
del grado de instruccion del propietario de la empresa, el 75% tiene asesoramiento de
contabilidad, y el 25% tiene asesoramiento de un administrador. Y las
recomendaciones son crear sucursales y obtener préstamos para crear mas capital y
también invertir los recursos de las empresas para poder obtener préstamos con la

finalidad de hacer crecer la rentabilidad de la empresa.
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Farfan (2013) en su investigacion presento: informalidad y financiamiento de
las MYPE de rubro picanterias en Catacaos Piura, afio 2012. Tuvo como objetivo
general determinar la informalidad y financiamiento de las MYPE rubro picanterias
en Catacaos Piura, periodo 2012. La investigacion fue cuantitativa-descriptiva de
corte transversal, para el recojo de la informacion se escogié como muestra 10
MYPE de rubro picanterias informales, tomando de cada 5 trabajadores formando 50
personas encuestadas, a quienes se les aplicé un cuestionario de 13 preguntas
cerradas, aplicando la técnica de la encuesta. Alcanzando los siguientes resultados:
que el 64 % de la poblacion encuestada es consciente que la informalidad afecta
principalmente en el crecimiento econdmico del pais, perdiendo asi una gran suma de
dinero que bien se podria usar en obras publicas. Y por otro lado con respecto al
financiamiento el 48% de los encuestados saben que siendo informales tienen
muchas desventajas, una de ella y muy importante es que no pueden calificar para
obtener un crédito ya que en las entidades financieras piden requisitos que las
MYPES informales no poseen. Finalmente, las conclusiones son: la mayor parte de
MYPES encuestadas optan por la informa, porque la normatividad del pais es muy
costosa, y por ende no pueden recibir créditos por parte de entidades financieras.
Como recomendaciones tuvo, los micro empresarios deben formalizarse para obtener
préstamos de entidades bancarias, ya que los bancos no pueden atenderle ya que son
informales, y buscar facilidades con las municipalidades para establecer la
formalizacion en el mercado.

Luna (2013) en su tesis presento: caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE sector comercio - rubro heladeria

artesanal en el distrito de Abancay departamento de Apurimac, periodo 2012 —2013.
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Tuvo como objetivo describir la incidencia del financiamiento y la capacitacion en la
rentabilidad de las MYPE del rubro heladerias artesanales en el Distrito de Abancay
Departamento de Apurimac, durante el periodo 2012-2013. La investigacion fue
descriptiva, para llevarla a cabo se tomd una escala a 10 personas entre propietarios,
representantes y profesionales especialistas en la materia, a quienes se les aplico una
encuesta tricotomica (De Acuerdo, Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo). Asimismo, se
elaboro 08 entrevistas que constan de 10 preguntas para propietarios o
administradores de esos negocios a fin de encontrar respuestas a algunas
interrogantes y contrastar con los resultados de la escala y la observacion. Los
principales resultados alcanzados son: Respecto al Financiamiento. - EI 70% de
consultados considera que el principal problema para iniciar un negocio de heladeria
es contar con un capital inicial. Un 60% sostiene que carecen de informacion sobre el
financiamiento y crédito que ofrece el sistema bancario. 60% considera que el Estado
no brinda incentivos econdémicos a las MYPE de este rubro. Respecto a la
Capacitacion. - Un 60% de examinados considera que los organismos estatales no
ponen al alcance capacitacion en este rubro. Un 50% aseveran que las MYPE de
heladeria artesanal realizan capacitacion después de obtener algin financiamiento. El
70% considera que los programas de capacitacion de las MYPE mejoran su
rentabilidad. También el 90% refiere la necesidad que en las heladerias artesanales
deberian laborar personas capacitadas en manipulacion de equipos, higiene sanitaria
y control de calidad. Respecto a la Rentabilidad. - EI 70% de examinados consideran
que las MYPE de este rubro destinan gran parte de su rentabilidad para solventar la
economia familiar. Y como conclusiones obtuvo que la situacion general de las

MYPE en el Departamento de Apurimac es dificil pues se comprueba que no existe
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una adecuada promocion de esta actividad ni una cultura de capacitacion que
permitan el desarrollo de estas, pues no se aprecia iniciativas concretas tanto de la
Municipalidad Provincial de Abancay como del Gobierno Regional de Apurimac
para la gestion de planes y programas activos que promuevan adecuadamente esta
actividad como alternativa para obtener empleo, no obstante que las MYPE en
Apurimac han generado mas de 7,000 puestos de trabajo gracias a la iniciativa y
esfuerzo de emprendedores que buscan un mejor destino para sus familias. Y
finalmente las recomendaciones se formulen directivas y programas para que las
instituciones financieras publicas y privadas registradas en la Superintendencia de
Banca y Seguros, desarrollen créditos a favor de las MYPE de acuerdo a cada region
previo Diagndstico Situacional, para incentivar las iniciativas, destrabando excesivos
tramites, eliminando barreras y liberar el acceso al financiamiento a través de
créditos financieros, y estimulando los créditos de riesgo.

Kong & Moreno (2014) en su trabajo de investigacion presentd: influencia
de las fuentes de financiamiento en el desarrollo de las MYPE del Distrito de San
José —Lambayeque en el periodo 2010 —2012. Tuvo como objetivo analizar las
influencias de las fuentes de financiamiento en el desarrollo de las MYPE del
Distrito de San José. Lambayeque en el periodo 2010 — 2012. Utilizando el tipo de
investigacién cuantitativa y cualitativa, como técnicas e instrumentos que utiliz6 fue
el cuestionario, fichas bibliogréaficas y el cuestionario con una poblacion y muestra
de 27 personas los que participaron en dicha investigacion y asi llego a las
conclusiones: que las fuentes de financiamiento han influenciado de manera positiva
en el desarrollo de las MYPE del Distrito de San José, gracias a que dichas fuentes

les han permitido acceder a créditos para financiar sus inversiones en capital de
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trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en su
produccidén como en sus ingresos, ya que ahora cuentan con un mejor inventario para
ofrecer a sus clientes. Al evaluar las diferentes fuentes de financiamiento que
tuvieron mayor participacion en el Mercado del Distrito de San José, durante el
periodo 2010 —2012, quien tuvo un mayor dinamismo en el sector fue Ml BANCO
como principal proveedor de recursos financieros quienes les dieron las facilidades a
LAS MYPE de obtener un financiamiento ya sea para capital de trabajo o atender
obligaciones con terceros, del mismo modo se encuentran los recursos financieros
obtenidos por prestamistas informales del propio Distrito. Llegando a la siguiente
conclusion, las fuentes de financiamiento han influenciado de manera positiva en el
desarrollo de las MYPE del Distrito de San Joseé, gracias a que dichas fuentes les han
permitido acceder a créditos para financiar sus inversiones en capital de trabajo,
activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en su produccién como
en sus ingresos, ya que ahora cuentan con un mejor inventario para ofrecer a sus
clientes.

Alvarado (2014) en su tesis investigd: caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio rubro farmacias del
distrito de Ica, provincia de Ica, departamento de Ica, periodo 2012 — 2013. Tuvo
como objetivo general, determinar la influencia de la rentabilidad en el desempefio
de los trabajadores de las MYPE sector comercio, rubro Farmacias del Distrito de
Ica, provincia de Ica, departamento de Ica en el periodo 2012 - 2013. La
investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una muestra poblacional
de 30 empresarios, a quienes se les aplico un cuestionario de 13 preguntas, utilizando

la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al
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financiamiento: El 66.6% de empresarios solicito créditos a cajas rurales y cajas
municipales. EI 60% manifiesta que el financiamiento mejoro la rentabilidad de la
empresa. Respecto a la capacitacion: El 83.3% afirman que no recibieron
capacitacion antes del otorgamiento del crédito. EI 66.7% capacita a su personal en
periodos anuales o bianuales Un 76.7% dicen que Sl la capacitacion mejora la
rentabilidad de la empresa. Un 76.7% dicen que Sl la capacitacion mejora la
rentabilidad de la empresa. El 66.7% de los encuestados dicen que capacita a su
personal con el método en el puesto el 76.7% manifiestan que Sl la capacitacién ha
incidido en la rentabilidad de la MYPE Un 74.5% consideran la capacitacion como
una inversion. Respecto a la rentabilidad: EI 60% manifiesta que Sl el financiamiento
mejoro la rentabilidad de la empresa. El 76.7% manifiestan que Sl el financiamiento
y capacitacion ha incidido en la rentabilidad de la MYPE. Un 76.7% dicen que Sl la
capacitacion mejora la rentabilidad de la empresa. Tuvo como conclusiones a) Las
mayorias de las MYPE del sector comercio — rubro farmacias del distrito de Ica,
provincia de Ica, departamento de Ica, han solicitado un crédito financiero en su
mayoria la caja rural y caja municipal, a pesar de que los intereses de su préstamo
sean altos, y esto se debe al tiempo de otorgamiento corto que reciben las MPYES
que al de una institucion bancaria. b) Con respecto a la Capacitacion la mayoria de
los duefios no se capacitaron, y el personal tampoco, pero observando los resultados,
podemos observar que, si realmente necesitan la capacitacion, pues asi tendran
mucho mas rentabilidad e ingresos para los duefios. Finalmente, como
recomendaciones es que el micro empresario se informe de los tipos de entidades
financieras en cuales pueden pagar intereses mas comodos y también invertir en la

capacitacion de su personal con la finalidad de dar buenos resultados.
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Rosales (2014) en su tesis titulada: caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector turismo - rubro hostales y
restaurantes de la ciudad de Tumbes, departamento de Tumbes periodo 2012 — 2013.
Tuvo como objetivo describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector Turismo de la Localidad de
Tumbes. La investigacion que se utilizé es la Basica, con un nivel de investigacion
descriptiva analitica con un disefio cientifico descriptivo correlacional. Muestra de 34
restaurantes y 06 hostales. Debemos recordar que las MYPE son la mayor cantidad
de empresas en el Pert en un aproximado de 97%, y en Tumbes en un 100%,
asimismo existen acciones por parte de las instituciones financieras como la
presencia de financiamiento a estas MYPE, asi como las acciones del Gobierno
Local, Gobierno Regional, Camara de Comercio, Universidad Nacional de Tumbes y
ONGS con referencia a la realizacion de actividades de capacitacion a los micro
empresarios. Como conclusiones se llegaron a las siguientes: EI 100% de las MYPE
determinaron haber percibido rentabilidad en sus empresas en el afio 2012. Si existe
relacion entre el financiamiento y la percepcién de rentabilidad de las MYPE del
sector turismo de la localidad de Tumbes en los rubros de hostales y restaurantes, afio
2012. Si existe relacion entre la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del
sector turismo de la localidad de Tumbes en los rubros de hostales y restaurantes, afio
2012. Finalmente, las recomendaciones fue invertir sus recursos propios para poder
generar mas rentabilidad, y también invertir en la capacitacion para que los
trabajadores tengan buena capacidad y también va servir para lograr estabilidad en su

capital de trabajo y la mejora de rentabilidad
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Pefia (2014) en su tesis investigo: caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector servicios - rubro hoteles de la
ciudad de Piura periodo 2013. Tuvo como objetivo general, describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del
sector servicio rubro hoteles de ciudad de Piura. La investigacion fue descriptiva,
para llevarla a cabo se escogio una muestra poblacional de 10 microempresas, a
quienes se les aplicd un cuestionario de 27 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al financiamiento: Los
empresarios encuestados manifestaron que: el 90% financia su actividad econdémica
con préstamos de terceros y el 40% lo invirtio en mejoramiento y/o ampliacién de su
local y 50% capital de trabajo. Respecto a la capacitacion: Los empresarios
encuestados manifestaron que el 50% no recibi6 capacitacion antes del otorgamiento
de préstamos, el 60% si recibid capacitacion y el 100% considera que la capacitacion
es una inversion. Respecto a la Rentabilidad: el 70% afirma que con el crédito
otorgado ha mejorado su negocio, 60% comenta que la capacitacion mejoro la
rentabilidad de las empresas y el 70% afirm6 que dos Gltimos afios ha mejorado la
rentabilidad. Tuvo como conclusiones fue que el Gnico atributo del conocimiento que
facilita sus transferencias es la facilidad de ensefianza, es decir un entrenamiento,
capacitacién y monitoreo constante. Otra de las conclusiones fue que el Unico
atributo del conocimiento que facilita sus transferencias es la facilidad de ensefianza,
es decir un entrenamiento, capacitacion y monitoreo constante. Y las
recomendaciones fueron que los micro empresarios del sector servicio rubro hoteles
de la provincia de Piura, trabajen formalmente con ambos tipos de financiamiento

que son ahorros familiares o prestamos de créditos bancarios con la finalidad de
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cumplir sus obligaciones, e invertir en la capacitacion para cubrir las necesidades que
requiere cada trabajador y esto va ser un fruto para obtener una buena rentabilidad, a
corto y largo plazo.

Vega (2014) en su tesis de maestria: caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector servicio - rubro hoteles y
restaurantes en la provincia de Huancavelica, departamento de Huancavelica, periodo
2012 —2013. Tuvo como objetivo general determinar la caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del Sector Servicio,
rubro hoteles y restaurantes en el Departamento de Huancavelica Provincia de
Huancavelica en el periodo 2012-2013 El tipo de investigacion que se utilizé es la
basica, con un nivel de investigacion descriptiva analitica con un disefio cientifico
descriptivo correlacional. Los empresarios de la localidad solicitan créditos
financieros a las entidades bancarias que le otorgan mas facilidades en el acceso,
siendo el de mayor requerimiento la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los libertadores
de Ayacucho con el 55.56% seguidamente de la Caja Municipal de Pisco con el
27.77%. El 66.67% de empresarios que acceden a créditos financieros lo hacen con
la intencidn de comprar activos para sus empresas y asi mejorar la calidad de sus
servicios o productos para la compra de mercaderias manufacturadas. Por otro lado,
el 33.33% solo accede a créditos para mejorar el local ya sea en la refaccion de estos
0 en la ambientacion. EI 85% de empresas entrevistadas y/o encuestadas son de la
actividad de restaurantes mientras que el 15% es de Hoteles u Hostales,
determinandose que exista una mayor tendencia de los empresarios huancavelicanos
a realizar la actividad relacionada a la alimentacion. Como conclusiones se llegaron a

las siguientes: El 100% de las MYPE determinaron haber percibido rentabilidad en
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sus empresas en el afio 2012. Si existe relacion entre el financiamiento, capacitacion
y la rentabilidad de las MYPE del sector servicio de la localidad de Huancavelica en
los rubros de hostales y restaurantes, afio 2012. Como recomendaciones los
investigadores indicamos las siguientes: Que las Instituciones financieras dedicadas a
brindar servicios de micro finanzas que ayuden a las MYPE deben desarrollar
servicios adecuados a la realidad de nuestra localidad, rompiendo las barreras de
acceso a créditos financieros, y estimulando los créditos de riesgo.

Medrano (2014) en su tesis investigo: caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio - rubro artesania
ashaninca del anexo de Pampa Michi distrito de Perene provincia de Chanchamayo
periodo 2012 — 2013. Tuvo como objetivo general describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del
sector comercio — rubro artesania Sananica del anexo de Pampa Michi Distrito de
Perene Provincia de Chanchamayo. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a
cabo se escogié una muestra poblacional de 10 microempresas, a quienes se les
aplico un cuestionario de 20 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al financiamiento: En lo referente a
financiamiento los encuestados manifestaron que para sus MYPEs el 40% solicito
crédito en el afio 2012 asi mismo en el afio 2013 tres veces, en cuanto a la entidad
financiera para el afio 2012 el 20% acude a las cooperativas de crédito y para el afio
2013 se produjo el 40% a las entidades financieras. Respecto a la capacitacion: El
100% de los encuestados recibid capacitacion dos veces para el otorgamiento de
crédito. EI 50% considera la capacitacion como una inversion. Respecto a la

rentabilidad, el 80% Cree que la rentabilidad de su negocio ha mejorado. EI 20%
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Cree que la rentabilidad de su negocio sigue igual. Concluyendo que el 100% de los
empresarios son adultos, el 60% de las MYPEs tienen mas de 10 afios de
funcionamiento, el 50% del financiamiento lo realizaron en el afio 2012 y 2013, el
100% recibid capacitacion 2 veces considerando una inversion, el 80% cree que la
rentabilidad de su negocio ha mejorado y el 20% cree que la rentabilidad continua
igual. Y finalmente como recomendaciones es que tras obtener préstamos de
entidades financieras también puedan juntar sus recursos propios como capital de
trabajo y asi invertir en la capacitacion para tener mas rentabilidad a un futuro.

1.1.2 Regionales

En esta investigacion se tomd en cuenta de los antecedentes regionales donde
los trabajos se realizaron por otros autores en la region Ancash donde hayan utilizado
las mismas variables de nuestra investigacion donde nos ayudara a obtener mas
conocimiento sobre como es el financiamiento, capacitacion y la rentabilidad en la

region Ancash y tenemos los siguientes autores:

Aguirre (2013) en su tesis present6: caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Micro y pequefia empresas sector comercio
insumos agricolas - distrito de Chimbote, periodo 2011-2012. Tuvo como objetivo
describir las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y la
rentabilidad de las MYPE del sector Comercio de Insumos Agricolas del Distrito de
Chimbote, periodo 2011-2012. La investigacion fue de tipo descriptivo y para la
realizacion se escogié una muestra de 8 MYPE de una Poblacion de 15 del sector
Comercio de Insumos Agricolas del Distrito de Chimbote; a quienes se les aplico un
cuestionario de 35 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta. Los principales

resultados obtenidos fueron: Respecto a los representantes de las MYPE: El 100%
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son adultos, el 88% son de sexo masculino, el 50% tiene secundaria completa, el
63% son convivientes y el 88% son técnicos. Respecto a las caracteristicas de las
MYPEs: EI 100% tienen més de 3 afios en el rubro, el 100% de manera formal, con
mas de 3 trabajadores permanentes y eventuales y el 100% fue creado con el firme
propdsito de obtener ganancias. Respecto al Financiamiento: El 100% recibi6 crédito
para financiar su actividad de parte de entidades bancarias y mediante crédito de sus
proveedores, el 63% invirtio el crédito obtenido como capital de trabajo. Respecto de
la Capacitacion: EI 88% recibi6 capacitacion para obtener el crédito financiero, el
63% ha recibido capacitacion en Marqueting y ventas a nivel empresarial. Respecto
de la Rentabilidad: EI 63% considera que el financiamiento otorgado ha mejorado su

rentabilidad, el 75% considera que la capacitacion mejora la rentabilidad.

Blas (2013) en su investigacion realizé sobre: caracterizacion del
financiamiento y la competitividad de las MYPE del sector comercio - rubro venta de
muebles de melamina del distrito de Chimbote, periodo 2010 — 2011. Tuvo como
objetivo general, describir las principales caracteristicas del financiamiento y la
competitividad de las MYPE del sector comercio en el rubro de Venta de Muebles de
melamina del Distrito de Chimbote. Se ha desarrollado utilizando la investigacion de
tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental-transversal, para llevarla
a cabo se escogid una muestra poblacional de 10 microempresas, representando un
70% de poblacion conformada por 15 MYPE, a quienes se les aplico un cuestionario
de 16 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto al financiamiento: Los empresarios encuestados manifestaron
que: el 90% financia su actividad econdémica con préstamos de terceros y el 80% lo

invirtio en capital de trabajo. Respecto a la competitividad: EI 80% de los
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representantes legales de las MYPESs encuestados dijeron tener conocimiento sobre la
competitividad y lo aplica en sus empresas mejorando su competitividad por el
financiamiento recibido Llegando a la siguiente conclusion: De las MYPE
encuestadas se establece que los representantes legales son personas jovenes ya que
sus edades oscilan entre 26 y 44 afios, teniendo grado de instruccion secundaria y son
del sexo masculino. En el afio 2011 la gran parte de los empresarios encuestados
dijeron que invirtieron los créditos recibidos en capital de trabajo y los demas dijeron
que utilizaron en activos fijos. La mayor parte representantes legales de las MYPE
encuestados saben lo que es competitividad, pero solo una buena cantidad de ellos
dicen aplicarla en su negocio. La misma que da respuesta a los resultados. Y
finalmente las recomendaciones es trabajar con ahorros familiares ya que al invertir
sus recursos y con el préstamo de entidades financieras van lograr una buena

competividad en el mercado.

Pino (2013) en su estudio investigo sobre: caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector - comercio rubro compra y
venta de productos veterinarios del distrito de Chimbote, periodo 2010 — 2011. Tuvo
como objetivo determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento, capacitacién y rentabilidad del MYPE del sector comercio rubro
compra y venta de productos veterinarios del distrito de Chimbote, periodo 2010-
2011. La investigacion fue descriptiva siendo 10 MYPE como muestras de en forma
dirigida a quien se le aplicd un cuestionario de 40 preguntas utilizando la técnica de
la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto del financiamiento: Los
empresarios encuestados manifestaron al financiamiento, sus MYPE tienes las

siguientes caracteristicas: EI 100% financio su actividad productiva con
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financiamiento de tercero para el negocios, de los cuales el 80% recurri6 a entidades
bancarias, en el afio 2010 60% fue de corto plazo, mientras en el afio 2011 el 70%
fue de corto plazo respectivamente, del cual el 80% invirtié en Capital de trabajo:
Respecto de la capacitacion: Los empresarios encuestados manifestaron de la
capacitacion, sus MYPE tienes las siguientes caracteristicas: Solo el 20% recibid
capacitacion para el otorgamiento para el crédito financiero, de los cuales solo
recibieron 1 solo curso cada microempresario en el afio 2011, siendo Inversion del
Crédito Financiero y Manejo empresarial respectivamente, considerando que el 90%
considera a la capacitacion como una inversion para la empresa: Respecto de la
rentabilidad: Los empresarios encuestados manifestaron que respecto a la
rentabilidad, sus MYPE tienen las siguientes caracteristicas: EI 90% considera que el
financiamiento ha mejorado la rentabilidad de su empresa y el mismo porcentaje

considera que ha mejorado la rentabilidad de su empresa en los Gltimos 2 afios.

Trigoso (2013) en su tesis presentd sobre: el financiamiento y la percepcion
de la rentabilidad de las MYPE del sector hotelero de Huaraz 2012. Tuvo como
objetivo relacionar el financiamiento con la percepcion de la rentabilidad de las
MYPE del sector hotelero de Huaraz en el afio 2012. La investigacion fue de tipo y
nivel cuantitativo y correlacional, disefio descriptivo correlacional de corte
transversal. Para el recojo de la informacién se escogié en forma dirigida una
muestra de 30 MYPE de una poblacion de 60, a quienes se les aplicé un cuestionario
de 20 preguntas cerradas, aplicando la técnica de la encuesta; obteniéndose los
siguientes resultados: El 40% de las MYPE encuestadas obtienen financiamiento del
sistema no bancario y el 40% de las MYPE trabajan con su propio capital. En cuanto

a la Rentabilidad, el 67% son empresarios que perciben tener incremento de
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rentabilidad, al contrario, solo el 33% son empresarios que no tienen rentabilidad, y
el 60% de los empresarios encuestados manifiesta que la rentabilidad obtenida en su
empresa ha sido incrementada en sus activos, el 20% dice que han reducido sus
deudas, y solo el 20% manifiesta que ya no recurre a préstamos. Concluye: La
mayoria de las MYPEs encuestadas obtienen financiamiento del sistema no bancario
y por ende se ha determinado la existencia de una relacion significativa entre el
financiamiento y la Rentabilidad de las MYPE del sector hotelero de Huaraz 2012. Y
finalmente las recomendaciones es que los financiamientos por entidades financieras
otorgan mejores inversiones siempre en cuando cumplan pagos a corto plazo y
también apoyar a su inversion que hicieron con sus ahorros familiares para cubrir el

capital trabajo y mejorar la rentabilidad de la empresa.

Otero (2013) en su tesis investigd: caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector textil - rubro confecciones del
emporio comercial gamarra, La Victoria. Tuvo como objetivo describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacién y la rentabilidad de las
MYPE del Sector Textil del Distrito La Victoria, Emporio Gamarra. La investigacion
que se utilizd es la Basica, con un nivel de investigacion descriptiva y explicativa.
Muestra 30 empresas de confecciones, rubro Textil de Emporio Gamarra. Debemos
recordar que las MYPE, son la mayor cantidad de empresas en el Perd, con un
aproximado de 97% y en la Victoria un 100%, asi mismo existen acciones por parte
de las instituciones financieras como la presencia de financiamiento a estas MYPE.
Como conclusiones se llegaron a la siguiente conclusion, los trabajadores de éste

sector, manifestaron su malestar, porque empresas textiles grandes y productos del
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exterior, se llevan las mejores prendas, dejando al microempresario nacional con

productos, para sus consumidores de baja calidad.

Casanova (2015) en su estudio investigo: caracteristicas del financiamiento
para optimizar la rentabilidad en las ferreterias de la ciudad de Huarmey periodo
2011. Tuvo como objetivo general describir las principales caracteristicas del
financiamiento para optimizar la rentabilidad en las ferreterias de la ciudad de
Huarmey periodo 2011. La investigacion fue de tipo descriptivo y para la realizacion
se escogid una muestra de 3 MYPE de una poblacién de 6 empresas del sector
Comercio - Rubro Ferreterias, en la Ciudad de Huarmey, Periodo 2011; a quienes se
le aplico una encuesta obteniendo los siguientes resultados: Respecto al
financiamiento, se determind que los créditos solicitados y otorgados fueron de
entidades bancarias entre ellas tenemos a EDYFICAR y CMAC Santa el cual su tasa
de interés es entre 26% y 29% anual y el plazo a pagar es entre 6 a 12 meses, el
destino de los préstamos fueron para capital de trabajo donde su rotacion tiene que
ser mas rapido para recuperar el capital invertido. Respecto a la optimizacién de la
rentabilidad, se observo que el financiamiento fue oportuno, ya que mejoré su
rentabilidad de las MYPE, pues incrementaron sus ventas manteniendo sus costos y
esto permitid elevar sus ganancias, también se observo que el costo oportunidad fue
mayor al capital invertido por los duefios, debido a la fuerte demanda que existe en
Huarmey. Dentro de sus conclusiones consideran a la capacitaciéon como una
inversion, y que esta ha ayudado a obtener rentabilidad en la empresa, lo que
determina que existe una percepcion de rentabilidad de las empresas a través de la
capacitacion. Asimismo, que existe relacion entre el financiamiento y la percepcién

de rentabilidad delas MY PE del sector turismo de la localidad de Huarmey en los
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rubros de hostales y restaurantes, y también existe relacion entre la capacitacion y la
rentabilidad de estas MYPE. Y finalmente las recomendaciones se formulen
directivas y programas para que las instituciones financieras pablicas y privadas
registradas en la Superintendencia de Banca y Seguros, desarrollen créditos a favor
de las MYPE de acuerdo a cada region previo diagnostico situacional, para
incentivar las iniciativas, destrabando excesivos tramites, eliminando barreras y
liberar el acceso al financiamiento a través de créditos financieros, y estimulando los

créditos de riesgo.

Castillo (2015) en su investigacion presentd: caracterizacion del
financiamiento de las MYPE del sector comercio - rubro carpinterias del distrito de
Chimbote, 2014. Tuvo por objetivo determinar y describir las principales
caracteristicas del financiamiento del MYPE del Peru y del sector comercio-rubro
carpinteria del distrito de Chimbote 2014. La investigacion fue de tipo cualitativa y
cuantitativa y para la realizacion se escogio una muestra de 5 MYPE del sector
comercio-rubro carpinterias del distrito de Chimbote; a quienes se les aplico un
cuestionario de 12 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta. Respecto al
financiamiento: En el afio 2014, el 75% de los empresarios recibieron montos de
créditos entre 3,000 y 10,000 nuevos soles; el 100% de las MYPEs recibieron crédito
del sistema bancario; al 50% les otorgaron el crédito al 2,5 % y 1,5% de interés
mensual; el 75% de los microempresarios encuestados dijeron que invirtieron los
créditos recibidos como capital de trabajo; el 100% de los microempresarios
encuestados dijeron que los créditos que obtuvieron si mejoraron la rentabilidad de
sus empresas. Concluyo que las caracteristicas del financiamiento de las MYPE del

Per( y del sector comercio - rubro carpinterias del distrito de Chimbote son muy
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diferentes en los montos de créditos obtenidos ya que las MYPEs del Perd tienen un
promedio de monto de 24,111 soles y en el rubro carpinterias es de 3,000 - 10,000
soles, en ambos casos solicitaron créditos mediante el sistema financiero bancario, en
el Peru recibieron créditos en mas de una vez y en el rubro carpinterias sola una vez
que solicitaron créditos durante el periodo o afio. En ambos casos el crédito obtenido
fue invertido en Capital de trabajo y si mejoraron la rentabilidad de sus empresas. Y
finalmente tuvo como recomendaciones que las micro empresas del Perd también
trabajen con recursos propios para que puedan suplir al financiamiento de bancos a
un futuro porque les va servir mejorar su rentabilidad y va ser un beneficio para el
micro empresario ya que va tener mas ganancias para poder pagar cualquier deuda a

largo plazo.

1.1.3 Locales

En los antecedentes locales se consideran investigaciones que sean coherentes
con las variables que se han trabajado en dicha investigacion esto facilitara para que
nos aporte ideas de coémo operan el financiamiento, capacitacion y la rentabilidad en

las MYPEs y también esto va ayudar a los futuros profesionales como investigacion.

Dionicio (2013) en su estudio presento sobre: caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercial
rubro abarrotes de la provincia de Huaraz, 2013. Tuvo como objetivo general,
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las MYPE del sector comercial rubro abarrotes del distrito de Huaraz.

La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una muestra
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poblacional de 10 microempresas, a quienes se les aplicé un cuestionario de 23
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto al financiamiento: Los empresarios encuestados manifestaron
que: el 80% financia su actividad economica con préstamos de terceros y el 30% lo
invirtio en mejoramiento y ampliacion de su local. Respecto a la capacitacion: Los
empresarios encuestados manifestaron que: el 80% no recibid capacitacion antes del
otorgamiento de préstamos, el 7% si recibio capacitacion y el 70 % recibi6 un sélo
curso de capacitacion. Respecto a la Rentabilidad: el 90% afirma que con el crédito
otorgado ha mejorado su negocio, 50% comenta que la capacitacion mejoro la
rentabilidad de las empresas y el 50% afirmé que el afio 2013 fue mejor que el afio
anterior. Tuvo como conclusiones Consiste en describir observaciones obtenidas
mediante el andlisis y el comportamiento de los trabajadores, correspondientes a la
disciplina administrativa y a las observaciones de la practica empresarial para la
medicién de resultados por los servicios internos y externos de los trabajadores
producto de la capacitacion, que a un tiempo determinado se vera el crecimiento y al
logro productivo mediante la organizacién en general. Y finalmente las
recomendaciones Si la empresa presentara y proporcionaria mas cursos de
capacitacion que ayuda a disminuir tiempo y méaxima las ganancias e invirtiendo en
capacitar al personal, el personal de trabajo tendrad un papel méas protagénico y
existira mas desarrollo y trabajadores bien remunerados reconocidos por sus

empleadores.

Maguifia (2013) en su estudio investigd sobre: caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio,

rubro venta de carnes rojas del distrito de Huaraz, periodo 2011 — 2012. Tuvo como
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objetivo general describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio rubro venta de carnes
rojas del distrito de Huaraz, periodo 2011-2012. La investigacion fue cuantitativa-
descriptiva, para el acopio de la informacion se selecciono en forma dirigida una
muestra de 16 MYPE de una poblacion de 25, a quienes se les dirigio un cuestionario
de 36 preguntas cerradas, utilizando la técnica de la encuesta obteniéndose los
siguientes resultados: Respecto al financiamiento el 43,75% obtuvo créditos, de los
cuales el 57,15% fue obtenido de los Bancos Comerciales y el 42,846% de las Cajas
Rurales y Cajas Municipales de Ahorro y Crédito. Este crédito fue destinado el
37.50% como capital de trabajo, el 12.50% para la adquisicion de activos fijos,
31.25% para capacitacion y el resto para el pago de deudas. En cuanto a la
capacitacion el 62,50% de la MYPE no capacitan a su personal, s6lo el 37,50%
capacita a su personal con el objetivo de mejorar su desempefio y rendimiento
laboral, manejo de equipos y seguridad en el trabajo. En conclusion, la mayoria de
las MYPE recurren al financiamiento por parte de las entidades del sistema
financiero, gracias a ello obtuvieron mayor rentabilidad o beneficio econémico, y en
cuanto a la capacitacién en su mayoria confirmaron que con la capacitacion a su
personal mejoraron la rentabilidad de la empresa. Las recomendaciones lleguen a
formalizarse para poder obtener préstamos, ya que les entidades financieras no lo van
evaluar si cumplen con la necesidad de pagar las deudas y también para ello deben de
trabajar con recursos propios les va ayudar a mejorar el capital de trabajo y las
ganancias que tienen invertir una parte para la capacitacion de los personales porque
ello va servir para mejorar la rentabilidad en un largo plazo, y las capacitaciones

deben de ir a los trabajadores con temas relacionadas a la empresa para tener buenos
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colaboradores y los microempresarios deben también buscar asesorias de como

realizar un andlisis de rentabilidad para saber la solvencia que necesita su empresa.

Ramirez (2014) en su tesis investigo sobre: caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las MYPE de sector comercio - rubro abarrotes en
la ciudad de Huaraz, 2014. Tuvo como objetivo conocer el financiamiento y la
rentabilidad de las MYPE del sector comercio - rubro abarrotes de la ciudad de
Huaraz, 2014.Tipo de investigacion. Fue cuantitativa, porque para el procesamiento
de los datos utilizd la matematica y la estadistica. El nivel de la investigacion. Fue
descriptiva, porque se tuvo que describir y especificar los fendmenos, situaciones,
contextos y eventos. La poblacién de estudio, conformado por 320 MYPE del sector
comercio. Se hallé una muestra de 84 representantes y trabajadores de las empresas
en mencién. Se tomaron en cuenta la encuesta, por medio del cuestionario
estructurado permitio recoger los datos para su procesamiento y analisis. Resultados:
en cuanto a formas de financiamiento de corto plazo, el 48% utilizé el crédito
comercial, con relacion al crédito de largo plazo, el 48% solicitd crédito hipotecario,
el 48% opinaron haber logrado la rentabilidad econdémica y financiera; asi como el
48% de la poblacion afirmaron que la forma de elevar su rentabilidad fue
aumentando sus ventas. Concluyo, en su mayoria, el 57,1% de las MYPE del sector
comercio - rubro abarrotes en la provincia de Huaraz, afirman ser financiadas por
terceros, a la vez, en su totalidad, manifiestan que conocen los beneficios al obtener
un financiamiento; la mayoria relativa expresa no haber tenido problemas al tratar de
obtener un financiamiento. Asi mismo, el 71,4% aseguran que las entidades
bancarias otorgan mayores facilidades para la obtencion de créditos; en el afio 2013,

en su generalidad solicitaron crédito de 1 — 3 veces. Mayor parte de estas, opt6 por la
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modalidad de crédito a corto plazo, a la misma vez, el crédito obtenido, se invirtio en
capital de trabajo. Y finalmente la recomendacion es que puedan formalizarse para
obtener préstamos de las entidades bancarias y también invertir los recursos propios
para que pueda crecer el capital de trabajo y obtener una buena rentabilidad en su

negocio.

Paredes (2014) en su tesis investigo sobre: caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector servicios,
rubro hoteles, de la provincia de Huari-Ancash, 2014. Tuvo como objetivo describir
las caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPE del
sector servicios, rubro hoteles, de la provincia de Huari — Ancash, 2014”. La
investigacion fue de carécter cuantitativo - descriptiva. Para su realizacién se escogio
una muestra dirigida de 20 MYPE del rubro hoteles; a los que se designé un
cuestionario de 19 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta. Los resultados
encontrados fueron: Respecto al financiamiento el 100% recibieron créditos
financieros, de los cuales el 50% han invertido en la mejora de sus establecimientos,
por otra parte, el 100% se encuentra satisfecho con la tasa de interés cobrada por el
crédito obtenido, y el 100% considera el financiamiento como una mejora en la
rentabilidad del negocio. Respecto a la capacitacion al personal de las MYPE, el 75%
no recibe ninguna capacitacion, mientras el 100% de los propietarios consideran que
la capacitacion que reciben sus trabajadores es una inversion. Referente a la
rentabilidad de las MYPE el 70% de los encuestados afirman que la rentabilidad del
negocio ha incrementado en el afio 2014, y el 100% de los encuestados consideran
que la rentabilidad del negocio esta influenciada por el financiamiento recibido, el

75% no considera que la rentabilidad del negocio se haya visto influenciada gracias a
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la capacitacion recibida. Tuvo como conclusiones Segun los resultados obtenidos de
la encuesta realizada a los representantes de las MYPE respecto a la rentabilidad se
concluye que, de la totalidad (100%) de las MYPE encuestadas el 70% manifestaron
que la rentabilidad de sus empresas mejoro en el afio 2014, y el 30% considera que la
rentabilidad de su empresa no mostré incremento alguno en el afio en mencién. Sin
embargo, el 100% de los representantes legales manifesto que la rentabilidad habia
aumentado por la relacion que habia con el financiamiento obtenido. Y finalmente,
se recomienda gue se informen de los diferentes tipos de financiamiento que existen
en el mercado financiero, para elegir el correcto y en el momento que realmente sea
atil. Para ello es necesario que las MYPE no mezclen sus ingresos y gastos, que el
mismo negocio genere el dinero para devolver el crédito y a su vez reinvertir sus
ganancias en el mismo, ya que ello permitira que el negocio pueda prosperar en el

largo plazo.

Osorio (2015) en su tesis investigo sobre: caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio, rubro artesania
del distrito de Tarica - provincia de Huaraz, periodo 2015. Tuvo como objetivo
general, describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y
la rentabilidad de las MYPE del sector comercio - rubro artesania del distrito de
Tarica del periodo 2015. La metodologia que se utiliz6 fue cuantitativa porque para
la recoleccion de datos y la presentacidn de los resultados se han utilizado
procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion. El nivel de la investigacion
fue descriptivo, ademas de ello la poblacion y muestra estuvo conformada por 14
MYPE, a quienes se aplicd un cuestionario de 24 preguntas, utilizando la encuesta

obteniéndose los siguientes resultados mas resaltantes, Respecto al financiamiento el
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86% de las MYPE financian con fondos de terceros y el 14% lo hacen con fondos
propios. Respecto a la capacitacion, el 86% no recibieron la capacitacion para el
otorgamiento del crédito, el 7% si recibio; y el 7% no precisa. Respecto a la
rentabilidad el 93% afirma que con el crédito otorgado ha mejorado su rentabilidad
del negocio y 7% no precisa. Llegando asi a conclusiones mas resaltantes; En su
mayoria las MYPE en estudio utiliza el financiamiento de terceros para conformar su
capital. Asimismo, respecto a la capacitacion sus trabajadores no se capacitan, en el
86% de ellas indican que no recibieron, solo el otro 7% si recibid capacitacion y el
7% no precisa. Finalmente, con respecto a la rentabilidad el 93% cree que el
financiamiento otorgado mejoro la rentabilidad de su empresa. Y finalmente las
recomendaciones, la relacion que existe entre financiamiento y capacitacion en las
MYPE son significativas e importantes ya que para obtener mayor rentabilidad se
tiene que tener un control razonable, por lo que se recomienda establecer sistemas
operacionales que le permitan manejar y controlar con profesionalismo, y asi mismo

a la toma de decisiones.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Teoria del financiamiento

Segun Escobedo el origen de las teorias sobre la estructura de capital
tiene sus comienzos, principalmente en los afios de 1940 y 1958; donde la
evolucion hoy en dia todavia se centra en la relevancia de las decisiones por el
financiamiento sobre el valor de la empresa.

Por lo que Mascarefias, (2008). Citado por Escobedo. Sefiald, que cada
empresa tiene una estructura de capital “Optima”, proveniente de los efectos

impositivos, los costos de agencia y los costos de insolvencia. La teoria
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argumenta que el equipo directivo tiene como objetivo mantener un
coeficiente de endeudamiento objetivo, compensando las ventajas fiscales del
endeudamiento con el aumento de la probabilidad de insolvencia cuando el
apalancamiento financiero aumenta. De tal manera menciona la busqueda del
equilibrio entre los costes de agencia de todos los grupos de interés de la
empresa, ya sea accionistas, acreedores, empleados, clientes o proveedores,
conllevando a una teoria sobre la estructura de capital 6ptima, implicando la
debida utilizacion de diferentes fuentes financieros, cuyo objeto es
contrarrestar unos costes de agencia con otros.

Teoria de Keynes: La preferencia por la liquidez

Desde el punto de vista de Keynes, la liquidez es el eje central para dar
respuesta él porque del motivo de la inversion y de los ciclos econémicos. Se
presume que el financiamiento esta alejado de los recursos y es la
precondicién del gasto y, el ahorro. Cuyo objetivo principal fue demostrar que
las crisis econdmicas son causadas por caidas del gasto de la inversion.

Por ende, Keynes argumenta que el ahorro esta en funcién del ingreso,
revirtiendo la casualidad sefialada por los neoclésicos, dado que el
financiamiento limita el gasto. Sin embargo, la liquidez afecta el volumen de
la produccion y no a los precios, por consiguiente, el ahorro generado por el
ingreso destruye la deuda.

Keynes (1937) citado por Levi. Menciona que el financiamiento debe ser
proclamado como un avance en la provision de liquidez, sujeta a

fluctuaciones especiales, encontrandose entre el balance activo e inactivo.
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Menciona también, que el financiamiento proviene de dos fuentes que

son: créditos bancarios y las “nuevas emisiones”.

Teoria tradicional

Durand (1952) citado por Monteserin & Chiappori (2004) menciona que
al optar por una decision con respecto al financiamiento se toman
consideraciones, atendiendo los distintos costos de capital que afronta. De tal
manera el costo total del capital de la empresa debe ponderar los costos que
tienen fondos propios y el endeudamiento, los factores de ponderacién son las
proporciones de cada uno de éstos en el total del financiamiento. Por tanto,
cabe mencionar que, mientras la rentabilidad econémica de la empresa,
entendida como el resultado antes de intereses e impuesto sobre inversién
total; sea mayor al costo relativo de la deuda sobre los fondos propios.
1.1.1 Teoriade la rentabilidad

Costo de capital y rentabilidad

Segun Parada (1988) esta teoria financiera explica que las Finanzas de
empresas maximizan el valor de mercado de las acciones de una empresa. Es
decir, toda decisién de inversion tiene como proposito que la rentabilidad de
la inversion aumente el valor esperado de los beneficios que contribuye la
inversion y resultado, de ello se genera el incremento del valor patrimonial de
la empresa. De tal manera para que sea valido lo mencionado, es fundamental
que la fuente de financiamiento tenga un costo inferior a la tasa de
rentabilidad de la inversion. En conclusion, la teoria menciona que se debe de
buscar una estructura de financiamiento, definido como una mezcla de

diferentes fuentes de financiamiento, de tal modo que los costos asociados a
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adquirir estas fuentes sean minimas para asegurar que la rentabilidad de las
inversiones supere a estos costos financieros. A la tasa de costo ponderado de
la mezcla de financiamiento se le asocia cominmente con la tasa de capital
minima de la rentabilidad exigida a las inversiones marginales para justificar
una determinada fuente de financiamiento.

2.2.2 Teorias de la capacitacion

Segin Guzman (2010) existen dos caminos fundamentales para la
adquisicion de conocimiento: el aprendizaje tedrico y el aprendizaje por medio de la
experiencia vivencial, estos dos caminos no se rechazan, por el contrario, su
complementacion es necesaria para lograr un aprendizaje completo e integral sobre
cualquier tipo de conocimiento humano. Asimismo, dice la fuente citada que, como
en muchas areas, la capacitacion se encuentra en una situacion dificil, ya que debe
afrontar el creciente desafio de justificar su eficacia ante los grandes cambios que se
estan produciendo en las organizaciones y en los adelantos tecnoldgicos.

Es decir, las organizaciones estan llenas de personas que no estan realizando
bien su trabajo, el resultado de todo esto es que no se pasa un dia sin que existan
clientes molestos, porque se les proporciona informacion inexacta, las fechas limites
no se cumplen o que alguien oprima la tecla equivocada en un terminal de
computadoras y genere problemas del sistema critico. Esta incompetencia esta
danando la productividad, calidad y rentabilidad de las organizaciones en forma
alarmante. Los altos niveles de incompetencia afectan todo, desde la moral, hasta la
productividad, pasando por el trabajo en equipo.

La capacitacion puede ser definida como cualquier inversion en capital

humano que aumenta la productividad del trabajador. Se refiere por lo general al
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entrenamiento ofrecido por la empresa que hace posible un incremento de la
capacidad laboral de un trabajador y de que, por tanto, reporta también una mayor
utilidad a la empresa. Se tiene asi, por ejemplo, programas de capacitacion para
elevar las destrezas basicas para la comunicacion verbal y escrita, entrenamiento en
la utilizacion de maquinaria en la industria, adiestramiento en el uso de
computadoras, entre otros. La capacitacion de su personal es uno de los desafios mas
importantes que enfrentan las MYPE, pues la globalizacién impone un ritmo
acelerado de cambios que exige un aprendizaje continuo. La capacitacion busca
desarrollar una competencia en el capacitado, es decir, actua sobre la persona; en
cambio, los programas de asistencia técnica lo hacen sobre los procesos (productivos,
comerciales, contables, financieros, de recursos humanos, etc.), que por lo general
involucran a mas de una persona. Es preciso que todo programa de capacitacion
empiece en un diagndstico, que debe incluir: las necesidades percibidas por el
empresario como carencias que deben ser subsanadas con la capacitacion; las
necesidades observadas por el capacitador. Es este diagnostico el que nos permitira
disefar el programa de capacitacion, que debe contemplar los objetivos de
aprendizaje, los contenidos, las metodologias y las estrategias.

Ahora es posible gracias a la Internet, que los empresarios se capaciten y
profundicen sus conocimientos sin estar sometidos a horarios ni desplazamientos, y
lo que es mejor, desde la comodidad de su casa o trabajo. Asimismo, manifiestan los
autores citados que, vivimos en la era del conocimiento, cada dia empresarios y
empresas invierten mas recursos en programas de capacitacion y formacion. Porque
la capacitacion y el aprendizaje permanente son elementos esenciales que influyen

directamente en la capacidad del individuo en la toma de decisiones claves para el
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futuro de la organizacion y/o de su proyecto.

En mercados cada vez mas competitivos, es necesario promover procesos de
capacitacion continuos que permitan el desarrollo y el crecimiento cualitativo de la
organizacion y sus integrantes, quienes solo podran alcanzar la excelencia en el
desempefio de su funcion si han sido capacitados y formados adecuadamente.
Factores que inciden en el aprendizaje organizacional.

La otra cuestion a resolver por la direccion de las empresas, ademas de la
capacitacion, es la motivacion y retencion del personal para el despliegue de sus
habilidades y destrezas en beneficio propio y de la organizacion. De esto se han
preocupado las distintas teorias de aprendizaje; por ejemplo, el precursor de la
escuela administrativa de las Relaciones Humanas, Mayo (1927) experimentd
con este asunto, al tratar de evidenciar los factores externos, tales como la
iluminacion, que incidian en el desempefio de las operarias de la compania
Western-Electric del barrio Howthorne; en el experimento, concluyd que las
operarias mejoraban su rendimiento en el trabajo, en la medida que se les dedicaba
atencion. A través de posteriores teorias de aprendizaje, se ha convenido que el
rendimiento del individuo estd condicionado, no solo por aspectos como el
procedimiento, el sistema de trabajo utilizado o la tecnologia disponible, sino
también por factores
2.2.3 Teorias de la rentabilidad

Segln Ferruz, (2000) la rentabilidad es el rendimiento de la inversion
medido mediante las correspondientes ecuaciones de equivalencia financiera. Es por

ello, que nos presenta dos teorias para el tratamiento de la rentabilidad:
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Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de Markowitz.

Este modelo parte del analisis de la rentabilidad de una cartera que comienza
con el estudio de las inversiones individuales que la conforman para, posteriormente
y a partir de los convenientes desarrollos, terminar con la formacion de una
determinada cartera que el decisor financiero pueda considerar como Optima. De
este modo, la cuestion se centra en demostrar cOmo, a partir de las expectativas que
se crean sobre las rentabilidades esperadas de los activos financieros individuales, se
puede realizar una correcta eleccion de la cartera. Por un lado, y tal como se ha
comentado anteriormente, la rentabilidad es una variable deseada por el inversor
financiero que, por tanto, deseara maximizar. Esto implica que el decisor intentara
que el valor actual de los rendimientos futuros esperados tenga el mayor valor
posible. Sin embargo, y como contraposicion, las variaciones de estas rentabilidades

suponen un componente de riesgo que, por tanto, no serad deseado por el inversor.

Esta reflexion lleva a la conclusion de que el decisor financiero valorara mucho la
posibilidad de obtener un determinado nivel de rentabilidad cuando éste sea lo
bastante estable en el tiempo. O lo que es lo mismo, se crea un problema de seleccion
de los activos que conforman una cartera que debe contemplar estas dos cuestiones
divergentes: rentabilidad y variacion de esta rentabilidad. Uno de los objetivos
fundamentales que se plante6 Markowitz fue la demostracién grafica de la relacion
que existe entre las expectativas del inversor y la posterior eleccion de una cartera de
acuerdo con los parametros rentabilidad y riesgo considerados, en general, los
fundamentales en la Teoria de Cartera. Pero sin embargo rechazada esta regla de
comportamiento, Markowitz avanza con una nueva teoria, indicando que el inversor

diversificara su inversion entre diferentes alternativas que ofrezcan el maximo valor
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de rendimiento actualizado. Para fundamentar esta nueva linea de trabajo se basa en
la ley de los grandes numeros indicando que el rendimiento real de una cartera sera

un valor aproximado a la rentabilidad media esperada.

La observancia de esta teoria asumiria la existencia de una hipotética cartera
con rentabilidad maxima y con riesgo minimo que, evidentemente seria la optima
para el decisor financiero racional. Este modelo de trabajo tampoco es aceptable ya
que los rendimientos de las inversiones individuales estan interconectados o, lo que
es lo mismo, aun siendo un elemento fundamental la diversificacion no puede
eliminar todo el riesgo. Esta conclusion implica que la cartera con maxima
rentabilidad actualizada no tiene por qué ser la que tenga un nivel de riesgo minimo.
Por lo tanto, el inversor financiero puede incrementar su rentabilidad esperada
asumiendo una diferencia extra de riesgo o, lo que es lo mismo, puede disminuir su

riesgo cediendo una parte de su rentabilidad actualizada esperada.

La Teoria de la utilidad y de la demanda del consumidor

La utilidad es el nivel de la satisfaccion de las necesidades cuando se
consumen bienes y servicios. Todas las personas cuando consumen bienes y
servicios satisfacen sus necesidades. La teoria del consumidor define el nivel de la
satisfaccion de las necesidades como la “utilidad”. Esta palabra tiene realmente
muchos significados como por ejemplo la utilidad que obtiene una empresa en su
gestion propia. En la teoria del consumidor la utilidad es una medida abstracta para
medir de manera cualitativa el nivel de la satisfaccion de las necesidades. Sin
embargo, no es posible tener una medida exacta de la utilidad, asi como se mide la
distancia, o el calor. La teoria del consumidor nos brinda muchas alternativas de

como se comportaria un consumidor representativo y como variaria su utilidad
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cuando se presentan variaciones en los precios relativos, ingreso real, gustos y
preferencias, entre muchas variables que seran desarrolladas en el presente
documento. Esta teoria no nos da respuestas exactas del comportamiento de las
personas antes variaciones en los precios, pero si €s una guia para la comprension de
como reaccionaria un grupo de consumidores y sobretodo como se veria afectada su
utilidad. En tal sentido, la teoria del consumidor nos dara respuestas tales como: “el
consumidor estara mejor o peor”, “aumentard o disminuira el consumo ante cambios

en los precios relativos o el ingreso real”, “el consumidor valora mas un bien que el

otro”.

2.3 Marco conceptual
2.3.1 El financiamiento

Definicion de financiamiento

Ramirez (2001), Se designa con el término de financiamiento al conjunto de
recursos monetarios financieros que se destinaran a para llevar a cabo una
determinada actividad o proyecto econdmico. La principal particularidad es que estos
recursos financieros son generalmente sumas de dinero que llegan a manos de las
empresas, 0 bien de algunas gestiones de gobierno, gracias a un préstamo y sirven
para complementar los recursos propios. En tanto, en el caso de los gobiernos, una
determinada gestion puede solicitarla ante un organismo financiero internacional
para poder hacer frente a un déficit presupuestario grave. Las empresas necesitan
financiamiento para llevar a cabo sus estrategias de operacion, inversion y
financiamiento, dichas estrategias permiten abrir mas mercado en otros lugares

geograficos, aumentar la produccion, construir o adquirir nuevas plantas, hacer
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alguna otra inversion que la empresa vea benéfica para si misma o aprovechar alguna
oportunidad que presente el mercado.

Segun Carrera (2001), Se llama financiamiento al hecho de proporcionar o
suministrar dinero o capital a una empresa o individuo para conseguir recursos o
medios para la adquisicion de algun bien o servicio. Segun su plazo de vencimiento
una financiacion puede dividirse en corto y largo plazo. Siendo la de corto plazo
aquella cuyo tiempo de devolucién es menor a un afio. La de largo plazo es aquella
en la que el vencimiento es mayor a un afio. A través de los financiamientos, se les
brinda la posibilidad a las empresas, de mantener una economia estable y eficiente,
asi como también de seguir sus actividades comerciales; esto trae como
consecuencia, otorgar un mayor aporte al sector economico al cual participan. A
menudo tenemos ideas muy buenas que pueden quedar tan solo en eso: en ideas que
no podemos llevar a cabo, porque no hay dinero para hacer que se pongan en marcha.
La realidad nos dice que no es indispensable tener todo el dinero necesario para
iniciar un negocio, sino que basta con una parte. Precisamente el dinero faltante se
puede conseguir a través de diferentes tipos de financiamiento que, si se conocen,
pueden hacer mucho por mejorar la situacion de nuestros negocios. En esta parte se
busca dar a conocer tales conceptos, de forma que el empresario pueda manejar mas
opciones que le permitan tomar la mejor decision para su negocio, y para su futuro
en general.

El financiamiento segun su procedencia:
Los ahorros familiares. Para la mayoria de los negocios, la principal fuente de

capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos personales. Frecuentemente,
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también se suelen utilizar las tarjetas de credito para financiar las necesidades de los
negocios.

Los amigos y los parientes: las fuentes privadas como los amigos y la familia, son
otra opcion de conseguir dinero. Este se presta sin intereses o a una tasa de interés
bajo, lo cual es muy benéfico para iniciar las operaciones.

Bancos y uniones de crédito: las fuentes mas comunes de financiamiento son los
bancos y las uniones de crédito. Tales instituciones proporcionaran el préstamo, solo
si usted demuestra que su solicitud esta bien justificada.

Las empresas de capital de inversion: estas empresas prestan ayuda a las
compafiias que se encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de acciones o
interés parcial en el negocio.

Financiamiento a corto plazo.

Crédito comercial: es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la empresa,
del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las cuentas por
cobrar y del financiamiento de inventario como fuentes de recursos.

Crédito bancario: es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas
obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones funcionales.
Lineas de crédito: significa dinero siempre disponible en el banco, pero durante un
periodo convenido de antemano.

Papeles comerciales: esta fuente de financiamiento a corto plazo, consiste en los
pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que adquieren los
bancos, las compafiias de seguros, los fondos de pensiones y algunas empresas

industriales que desean invertir a corto plazo sus recursos temporales excedentes.
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Financiamiento por medio de las cuentas por cobrar: consiste en vender las
cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de ventas o comprador de
cuentas por cobrar) conforme a un convenio negociado previamente, con el fin de
conseguir recursos para invertirlos en ella.
Financiamiento por medio de los inventarios: para este tipo de financiamiento, se
utiliza el inventario de la empresa como garantia de un préstamo, en este caso el
acreedor tiene el derecho de tomar posesion de esta garantia, en caso de que la
empresa deje de cumplir (Financiamiento a corto plazo. 2011).
Definiciones de la capacitacion

Saavedra (2010), La capacitacion es la adquisicion de conocimientos,
principalmente de caracter técnico, cientifico y administrativo. Es decir, es la
preparacion tedrica que se les da al personal (nivel administrativo) con el objeto de
que cuente con los conocimientos adecuados para cubrir el puesto con toda la
eficiencia. También se puede definir a la capacitacion como el proceso de
aprendizaje al que se somete una persona a fin de obtener y desarrollar la concepcién
de ideas abstractas mediante la ampliacion de procesos mentales y de la teoria para
tomar decisiones no programadas. Asi también otras teorias manifiestan que la
capacitacion es el conjunto desconocimientos sobre el puesto que se debe
desempefiar de manera eficiente y eficaz, la capacitacion es una herramienta
fundamental para la Administracion de Recursos Humanos, es un proceso
planificado, sistematico y organizado que busca modificar, mejorar y ampliar los
conocimientos, habilidades y actitudes del personal nuevo o actual, como
consecuencia de su natural proceso de cambio, crecimiento y adaptacion a nuevas

circunstancias internas y externas.
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Naturaleza de la capacitacion:

Uno de los temas de gran actualidad en las instituciones publicas y privadas
es la capacitacion. No hay empresa que se respete, que no cuente con una amplia
infraestructura para la capacitacion. No se trata de una simple moda, sino de un
verdadero signo de los tiempos, la respuesta a una necesidad que cala fuerte en los
individuos y en las comunidades laborales. Capacitacion es el conjunto de
actividades encaminadas a proporcionar conocimientos, desarrollar habilidades y
modificar actitudes del personal de todos los niveles para que desempefien mejor su

trabajo.
Dos puntos basicos destacan el concepto de capacitacion:

v’ Las organizaciones en general, deben dar las bases para que sus
colaboradores tengan la preparacion necesaria y especializada que les permita
enfrentarse en las mejores condiciones a su tarea diaria.

v No existe mejor medio que la capacitacion para alcanzar altos niveles

de motivacion y productividad.

Los cambios rapidos que se producen en las tecnologias y la necesidad de disponer
de una fuerza laboral que sea continuamente capaz de llevar a cabo nuevas tareas,
supone un importante reto al que tiene que hacer frente los departamentos

de recursos humanos.

Entre las capacitaciones mas recomendadas que deberian poner en practica

tenemos:
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La expresion oral en la atencion y servicio:

Relativo al conocimiento y desarrollo pragmatico de las técnicas necesarias
para lograr una mejor vocalizacién y pronunciamiento.
Uso de la expresion corporal para vender mas:

Relativo al conocimiento e identificacion de toda manifestacion no verbal
(gestual) que puede facilitar o complicar el proceso de relacion
El problema de las objeciones:

Relativo al conocimiento de lo que en si representa una objecion, tipos,
actitudes que debe desarrollar el personal de venta frente a alguien que emite
objeciones y sobre todo los métodos para lograr su eliminacion.

Conociendo al cliente, comprador o prospecto:

Relativo a la diferenciacion de los entes que intervienen en el proceso de
venta; asi como del conocimiento de los prototipos y de la forma de trato, que debe
déarseles.

Prospeccion en ventas, como incrementar mis posibles clientes.

Relativo a los métodos existentes que permiten identificar nuevos posibles

clientes o compradores.

Los tipos de capacitacion

a. por su formalidad:

Capacitacion Informal: esta relacionado con el conjunto de orientaciones o
instrucciones que se dan en la operatividad de la empresa, por ejemplo, un contador
indica a un colaborador de esa area la utilizacion correcta de los archivos contables o
ensefia como llevar un registro de ventas o ingresos, muchas de las funciones de un

contador incluyen algun tipo de capacitacion. Una retroalimentacion constructiva
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puede mejorar el desempefio de un colaborador de una manera mas efectiva que la

capacitacion formal.

Capacitacion Formal: son los que se han programado de acuerdo a necesidades de
capacitacion especifica Pueden durar desde un dia hasta varios meses, segun el tipo

de curso, seminario, taller, etc.
Por su naturaleza

Capacitacion de Orientacion: para familiarizar a nuevos colaboradores de la

organizacion, por ejemplo, en caso de los colaboradores ingresantes.
Vestibular: es un sistema simulado, en el trabajo mismo.
Beneficios de la capacitacion

v Mejora del conocimiento del puesto a todos los niveles.

v’ Eleva la moral de la fuerza de trabajo.

v" Mejora la relacion jefes-subordinados.

v Es un poderoso auxiliar para la conversion y adopcion de politicas.

v’ Se agiliza la toma de decisiones y la solucién de problemas.

Capacitacion y desarrollo profesional:

Cuando hablamos de capacitacion y desarrollo profesional nos referimos a la
educacién que recibe una persona con el fin de estimular su efectividad en la
posicion que desempefia dentro de la compafia. Normalmente la capacitacion tiene
objetivos a corto 0 mediano plazo y busca desarrollar una capacidad especifica, como

por ejemplo: un curso de Excel. En contraste, el desarrollo profesional busca formar
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a mediano o largo plazo, lideres y ejecutivos con conocimientos y talentos

especificos, por ejemplo: un posgrado en Finanzas. (Zevallos, 2012)

Definiciones de la rentabilidad

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad
0 beneficio; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mas ingresos que
egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores ingresos que gastos, un area o
departamento de empresa es rentable cuando genera mayores ingresos que costos.
Pero una definicion mas precisa de la rentabilidad es la de que la rentabilidad es un
indice que mide la relacion entre utilidades o beneficios, y la inversion o los recursos
que se utilizaron para obtenerlos. Para hallar esta rentabilidad, simplemente debemos
determinar la tasa de variacion o crecimiento que ha tenido el monto inicial
(inversion), al convertirse en el monto final (utilidades).

En la economia, el concepto de rentabilidad se refiere, a obtener mas
ganancias que pérdidas en un campo determinado. La rentabilidad, se puede definir
que es un ratio econdmico que compara los beneficios obtenidos en relacion con
recursos propios de la empresa. Es decir, obtener mas ganancias que pérdidas en un
campo determinado. Por otro lado, es el rendimiento, ganancia que produce una
empresa. Se llama gestion rentable de una empresa la que no sélo evita las pérdidas,
sino que, ademas, permite obtener una ganancia, a un excedente por encima del
conjunto de gastos de la empresa.

De acuerdo con Baca (2008), desde el punto de vista de la inversion de
capital, la rentabilidad es la tasa minima de ganancia que una persona o institucion

tiene en mente, sobre el monto de capital invertido en una empresa o proyecto.
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Siguiendo a Gitman (2003), desde el punto de vista de la Administracion
Financiera, la rentabilidad es una medida que relaciona los rendimientos de la
empresa con las ventas, los activos o el capital. Esta medida permite evaluar las
ganancias de la empresa con respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la
inversion de los duefios. La importancia de ésta medida radica en que para que una
empresa sobreviva es necesario producir utilidades. Por lo tanto, la rentabilidad esta
directamente relacionada con el riesgo, si una empresa quiere aumentar su
rentabilidad debe también aumentar el riesgo y al contrario, si quiere disminuir el
riesgo, debe disminuir la rentabilidad.

Importancia de la rentabilidad

Mejia (2012) afirmo que la importancia de la rentabilidad es fundamental
para el desarrollo porque nos da una medida de la necesidad de las cosas. En un
mundo con recursos escasos, la rentabilidad es la medida que permite decidir entre
varias opciones. No es una medida absoluta porque camina de la mano del riesgo.
Una persona asume mayores riesgos solo si puede conseguir mas rentabilidad. Por
eso, es fundamental que la politica econémica de un pais potencie sectores rentables,
es decir, que generan rentas y esto no significa que sélo se mire la rentabilidad.
Tipos de rentabilidad
Existen diferentes tipos de rentabilidad entre los que destacan:

Rentabilidad econémica (ROA)

La rentabilidad econémica o de la inversion (en inglés return on assets- ROA), mide
la rentabilidad de los capitales invertidos y s6lo se determina antes de impuestos. La
viabilidad es lo que nos indica desde el punto de vista econdmico si es rentable la

empresa. La viabilidad econémica de un negocio varia con el nivel de actividad, una

54



mejor gestion de inventario, reduccién de plazos de pago de clientes o un permiso de
renovacion del capital mejora la rentabilidad.
La rentabilidad econdmica es muy importante porque permite:
v" Medir la capacidad de una empresa para generar valor sin tomar en cuenta su
financiamiento.
v" Comparar la rentabilidad entre diferentes empresas, sin tomar en cuenta su
financiamiento.
v Medir la eficiencia de la gestion empresarial, es decir, saber si se esta
administrando en forma adecuad a la empresa.
v Conocer los resultados de la empresa y determinar si es rentable o no,
independientemente de su financiamiento.
Formas de medir la rentabilidad
Hay diversas formas de medir la rentabilidad. Empezamos con la rentabilidad
econOdmica. La rentabilidad econémica (RE) mide el resultado antes de intereses e

impuestos, dividido entre el activo promedio total.

Resultado antes de intereses e impuesto

Activo total promedio

El resultado antes de interés e impuestos, se obtiene de los estados
financieros. El activo total se maneja como promedio porque puede haber cambios
del mismo a lo largo del periodo. Por ejemplo, si el periodo es anual, entonces se
suma el activo de cada uno de los meses del afio y se divide entre doce y se obtiene el

activo total promedio.
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Rentabilidad financiera
La rentabilidad financiera es el rendimiento de los capitales (activo) que son
propios de la empresa en un periodo determinado. Permite:
v Dar informacién precisa a los propietarios o accionistas de la empresa, acerca
de la marcha del negocio.
v Conocer la forma y monto en que se generan los ingresos propios de la
empresa.
v Con esta informacion, se puede tomar algunas decisiones financieras
importantes para la empresa como:
- Recurrir al financiamiento interno.
- Recurrir al financiamiento externo.
- Ampliar el capital.
- Hacer una combinacién de financiamiento con ampliacién de capital.
La rentabilidad financiera (RF) se mide dividiendo el resultado neto entre los
recursos o fondos propios de la empresa (promedio).

Resultdo neto
RF

~ Fondos propios (promedio)

El resultado neto del ejercicio se obtiene de los estados de situacion financieros, ya
descontados los intereses e impuestos pagados. Los fondos o recursos propios de la
empresa son los que pertenecen a la empresa y no estan financiados. Hay que obtener

el promedio de los mismos, porque pueden cambiar a lo largo del afio.
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Factores determinantes de la rentabilidad
De acuerdo con Fabiola Mora y Walter Schupnik, existen nueve factores que
influyen en la rentabilidad, sobre los cuales hay que actuar para incrementarla.
Dichos factores son:
» Intensidad de la inversion.
Productividad.
Participacion de mercado.
Tasa de crecimiento del mercado.

Calidad de producto o servicio.

vV Vv VY V VY

Desarrollo de nuevos productos o diferenciacion de los competidores.

Integracion vertical.

A\

Costos operativos.

» Esfuerzo sobre dichos factores.

Formas de elevar la rentabilidad

Para elevar la rentabilidad, los empresarios deben actuar sobre los factores
determinantes, sefialados en el inciso anterior. Si ya se cuenta con el factor, es
necesario mejorarlo. Si no se tienen es necesario adquirido.

Alberto (2011) resume en cinco formas de elevar la rentabilidad de las empresas:
Aumentar las ventas. Por supuesto que las ventas son un elemento primordial para
elevar las ganancias de las empresas e incrementar su rentabilidad. Las empresas
siempre deben tener en mente abarcar una porcién mas grande del mercado y realizar

las acciones necesarias para lograrlo.
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Mejorar la mezcla de ventas y clientes. En la préctica se ha demostrado que es muy
importante tener una adecuada mezcla de ventas y manejar en forma adecuada a los
clientes, con estimulo y premios a los clientes, con estimulos y premios a la fidelidad
a la marca o a la empresa. Consienta a sus mejores clientes, deles un trato
preferencial en precios, en tiempos de entrega de los productos o en plazos de pagos.
Tenga cuidado con las mercancias de lento movimiento y con la obsolescencia de las
mismas; incremente su linea de productos nuevos y mejorados y establezca un
atractivo politico de precios.

En sintesis, incrementa la rentabilidad de las empresas es una cuestion
fundamental que debe contribuir no solamente a elevar las ganancias de los
empresarios, sino también de todos los trabajadores y empleados que contribuyan a
su elevacion, lo que redundara en una mayor y mejor satisfaccion en el trabajo, lo
que, a su vez, constituye un estimulo para elevar la productividad, la rentabilidad y
en consecuencia, la competitividad de la empresa (Alberto, 2011).

Indice de rentabilidad sobre activos (ROA)

El ROA nos da una idea de cuan eficiente es una empresa en el uso de sus

activos para generar utilidades. La formula del ROA es:

ROA = (Utilidades/ Activos) x 100

Por ejemplo, si una empresa genera utilidades de 4 000, y cuenta con un total de
activos de 30 000, entonces:

ROA = (4 000/ 30 000) x 100

Nos da un ROA de 13.3%, es decir, la empresa tiene una rentabilidad del
13.3% con respecto a los activos que posee. O, en otras palabras, la empresa utiliza el

13.3% del total de sus activos en la generacion de utilidades.
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Indice de rentabilidad sobre patrimonio (ROE)

El ROE nos da una idea de la capacidad de una empresa para generar utilidades con
el uso del capital invertido en ella y el dinero que ha generado.

La formula del ROE es:

ROE = (Utilidades / Patrimonio) x 100

Por ejemplo, si una empresa genera utilidades de 4 000, y cuenta con un patrimonio
de 60 000, entonces:

ROE = (4 000/ 60 000) x 100

Nos da un ROE de 6.6%, es decir, la empresa tiene una rentabilidad del 6.6% con
respecto al patrimonio que posee. O, en otras palabras, la empresa utiliza el 6.6% de
su patrimonio en la generacion de utilidades.

Indice de rentabilidad sobre ventas

Mide la rentabilidad de una empresa con respecto a las ventas que genera.

La formula del indice de rentabilidad sobre ventas es:

Rentabilidad sobre ventas = (Utilidades / Ventas) x 100

Por ejemplo, si una empresa genera utilidades de 4 000, y en el mismo periodo
obtiene ventas netas por 20 000, entonces:

Rentabilidad sobre ventas = (4 000 / 20 000) x 100

Nos da una rentabilidad sobre ventas de 20%, es decir, la empresa tiene una
rentabilidad del 20% con respecto a las ventas. O, en otras palabras, las utilidades

representan el 20% del total de las ventas.
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Micro y Pequefia Empresa.
Definicion:

No hay unidad de criterio con respecto a la definicion de la Micro y Pequefia
Empresa, pues las definiciones que se adoptan varian segun sea el tipo de enfoque.
Algunos especialistas destacan la importancia del volumen de ventas, el capital
social, el nUmero de personas ocupadas, le valor de la produccion o el de
los activos para definirla. Otros toman como referencia el criterio econémico —
tecnoldgico (Pequefia Empresa precaria de Subsistencia, Pequefia Empresa
Productiva més consolidada y orientada hacia el mercado formal o la pequefia unidad
productiva con alta tecnologia). Por otro lado, también existe el criterio de utilizar
la densidad de capital para definir los diferentes tamarios de la Micro y Pequefia
Empresa. La densidad de capital relaciona el valor de los activos fijos con el nUmero
de trabajadores del establecimiento. Mucho se recurre a este indicador para calcular
la inversidn necesaria para crear puestos de trabajo en la Pequefia Empresa. Un
estudio realizado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en setenta 'y
cinco paises encontrd méas de cincuenta definiciones distintas sobre Pequefia
Empresa. Los criterios utilizados son muy variados, desde considerar la cantidad de
trabajadores o el tipo de gestion, el volumen de ventas o los indices de consumo de

energia, hasta incluso el nivel tecnoldgico, por citar los mas usuales.

La organizacion internacional del trabajo, en su Informe sobre fomento de las
Pequefias y Medianas Empresas, presentado en la 72° reunién de
la Conferencia Internacional del Trabajo, realizada en Ginebra en 1986, define de
manera amplia a las Pequefias y Medianas Empresas pues considera como tales, tanto

a empresas modernas, con no mas de cincuenta trabajadores, como a empresas
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familiares en la cual laboran tres o cuatro de sus miembros, inclusive a los
trabajadores autdnomos del sector no estructurado de la economia (informales).

(Organizacién Internacional de Trabajo)
Caracterizacion de las MYPE

El presente documento muestra la caracterizacion del micro y pequefia
empresa en base al procesamiento de informacion de 390 mil empresas y
establecimientos censados en el 111 Censo Nacional Econémico ejecutado en los afios

1993 y 1994,

Por razones de caracter Técnico y Presupuestal, no investigé en las
actividades de Comercio y Servicio de reparacion de vehiculos, efectos personales y
enseres domésticos; a los establecimientos que se dedican a la venta o prestacion de
servicios de caracter ambulatorio. De igual modo en la actividad de transporte, a los
establecimientos que desarrollan actividades de trasporte urbano, como los servicios
de taxis, microbuses, etc. Asimismo, a las actividades econémicas
de agricultura, ganaderia, caza y de servicios conexos, que fueron materia del 11l
Censo Nacional Agropecuario ejecutado entre los meses de Octubre y Noviembre de

1994.
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I1. Hipdtesis
El financiamiento, la capacitacién y la Rentabilidad de las MYPE del Sector artesania rubro

carpinterias de Huaraz, 2018 tienen caracteristicas propias.
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IV.  Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion
Tipo de investigacion.
El tipo de investigacion fue cuantitativa y cualitativa, porque para la
recoleccion de datos y la presentacion de los resultados se ha utilizado

procedimientos estadisticos e instrumento de medicion.

Investigacion cuantitativa, es el tratamiento de informacion cuantificable, la
cual se obtendra mediante la aplicacion de técnicas e instrumentos también
cuantitativos, tales como encuestas, entrevistas u observacion, cuyos resultados se
pueden expresar en frecuencias, porcentajes o indices, y son generalizables a sujetos

0 poblaciones con caracteristicas similares de los sujetos o poblacién estudiada.

La investigacion Cualitativa, se utiliza primero para descubrir y refinar
preguntas de investigacion; a veces, pero no necesariamente se prueban hipotesis.
Con frecuencia se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion numeérica,
como las descripciones y las observaciones. Hernandez, Fernandez & Baptista

(2010)
a. Nivel de la investigacion.

El nivel de investigacién fue descriptivo, debido a que solo se ha limitado a

describir las principales caracteristicas de las variables en estudio.
b. Disefio de investigacion:

El disefio que se utilizd en la investigacidn fue no experimental descriptivo.

Me—>0
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Donde:

M = muestra conformada por las MYPE encuestadas

O = observacion de las variables: financiamiento, capacitacion y la rentabilidad.

No experimental

Es no experimental porque se realiz6 sin manipular deliberadamente las
variables, se observo el fendmeno tal como se mostro dentro de su contexto.
Descriptivo

Porque se recolectaron los datos en un solo momento y en un tiempo unico, el
propdsito fue describir las variables y analizar su incidencia en su contexto dado.

4.2 Poblacién y muestra

Poblacion:
La poblacion estuvo conformada por representantes legales del sector
artesania rubro carpinterias de Huaraz.

N= 13 representantes legales de las carpinterias de Huaraz.

Muestra

La muestra es una parte o fragmento representativo de la poblacion, cuyas
caracteristicas esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel de ella, de tal manera
que los resultados obtenidos en la muestra pueden generarse a todos los elementos

que conforman dicha poblacion.

El tamafio de la muestra se obtuvo mediante el muestreo no probabilistico

intencional, porque el tamafio de la poblacion fue pequefio (Hernandez, 2007).
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n= 13 representantes de la provincia de Huaraz.

Criterio de Inclusion

Todos los representantes legales que estan de acuerdo en la entrevista.
Trabajadores de las MYPE.

Criterio de Exclusion
Algunos representantes que no brindaron informacion.

Las limitaciones de las MYPE en el financiamiento, capacitacion y rentabilidad.
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4.3 Operacionalizacion de variables

VARIABLES CONCEPTOS DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Formal ¢Coémo obtuvo usted financiamiento para su micro empresa?
Informal ¢Usted utilizé sus ahorros familiares para financiar su micro
. . Fuentes de empresa?
Es el mecanismo por medio del cual financiamiento :
una persona o una empresa obtienen Externo
recursos para un proyecto especifico ¢Usted utilizé financiamiento externo para su micro empresa?
que puede ser adquirir bienes y , I L . . 5
FINANCIAMIENTO servicios, pagar proveedores, etc. Por Interno ¢Usted utilizo financiamiento interno para su micro empresa?
medio del financiamiento las empresas Linea de ¢Usted utilizo papeles comerciales para poder financiar su micro
pueden mantener una economia descuento empresa?
estable, planear a futuro y expandirse. | ; :
Tlposze Instrumento Papeles ¢Usted utilizo lineas de descuento como instrumento financiero
Inanciero comerciales para su micro empresa?
Crédito bancario ¢Usted recurre a entidades financieras para obtener préstamo
para su micro empresa?
Cagi‘;r‘;ﬁ'on ¢La empresa capacita a sus trabajadores en instituciones con
Capacitacion es un desarrollo de reconocimiento oficial?
personal, es toda actividad realizada Tipos de Capacitacion no

CAPACITACION

en una organizacion, respondiendo a
sus necesidades, que busca mejorar la
actitud, conocimiento, habilidades o
conductas de su personal.

capacitacion

formal

¢La empresa capacita a sus trabajadores en el sistema
extraescolar o no convencional?

Capacitacién
informal

¢Considera usted que los trabajadores han adquirido su
habilidad y capacidad con la experiencia cotidiana?

RENTABILIDAD

Se denomina rentabilidad a la medida
del rendimiento que en un
determinado periodo de tiempo
producen los capitales utilizados en el
mismo. Esto supone la comparacion
entre la renta generada y los medios
utilizados para obtenerla.

Ratios para medir la
rentabilidad

Rentabilidad
sobre activos

Rentabilidad neta
del patrimonio

Rentabilidad de
ventas netas

Se utilizé el instrumento técnico de analisis documental
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4.4 Técnicas e instrumentos

Técnicas
En el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la encuesta

La técnica que se aplico en la investigacion es revision bibliografica,
documental, encuesta, entrevista, mediante la revision de libros, revistas, paginas
web, y documentos de la entidad relacionados con el objeto de estudio.
Instrumentos

Se utiliz6 las fichas bibliograficas, como textos, tesis, paginas de internet
entre otros se tendra que elaborar fichas bibliogréficas como instrumento de
ubicacion de la informacion, a su vez se ha utilizado el cuestionario para realizar las
encuestas y entrevistas.

Encuesta: Es un procedimiento de investigacion, dentro de los disefios de
investigacion descriptivos (no experimentales) en el que el investigador busca
recopilar datos por medio de un cuestionario previamente disefiado o una entrevista a
alguien, sin modificar el entorno ni el fendbmeno. Los datos se obtienen realizando un
conjunto de preguntas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la
poblacion estadistica en estudio, con el fin de conocer eOstados de opinion, ideas,
caracteristicas o hechos especificos

4.5 Plan de analisis

Para el andlisis de los datos recolectados en la investigacién se hizo uso del

analisis descriptivo y para la tabulacion de los datos se utilizé como soporte el

programa Excel. (Cano, 2015).
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4.6 Matriz de consistencia

Titulo: Principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las MYPE del sector artesania rubro carpinterias de Huaraz, 2018

Problema

Objetivos

Hipétesis

Metodologia

Problema General

¢Cudles son las principales caracteristicas

del financiamiento, la capacitacion y la

rentabilidad de las MYPE del sector
artesania rubro carpinterias de Huaraz,

2018?

Problemas Especificos:

v’ ¢Cudles son las principales
caracteristicas del financiamiento de
las MYPE del sector artesania rubro
carpinterias de Huaraz, 2018.

v ¢Cudles son las principales
caracteristicas de la capacitacion de las
MY PE del sector artesania rubro
carpinterias de Huaraz, 2018.

v ¢Cudles son las principales
caracteristicas de la rentabilidad de las
MYPE del sector artesania rubro
carpinterias de Huaraz, 2018

Objetivo General:

Describir las principales caracteristicas

del financiamiento, la capacitacién y la

rentabilidad de las MYPE del sector
artesania rubro carpinterias de Huaraz,

2018

Obijetivos Especificos:

v" Describir las principales
caracteristicas del financiamiento de
las MYPE del sector artesania rubro
carpinterias de Huaraz, 2018.

v" Describir las principales
caracteristicas de la capacitacion de
las MYPE del sector artesania rubro
carpinterias de Huaraz, 2018.

v" Describir las principales
caracteristicas de la rentabilidad de
las MYPE del sector artesania rubro
carpinterias de Huaraz, 2018

El financiamiento, la capacitaciéon y la
Rentabilidad de las MYPE del Sector
artesania rubro carpinterias de Huaraz,
2018 tienen caracteristicas propias.

1. Eltipo de investigacion
Cuantitativo y cualitativo

2. Nivel de investigacion de la tesis
Nivel descriptivo

3. Disefio de la investigacion
Descriptivo simple — no experimental

4. El universo y muestra
Universo: 13 propietarios y
administradores

Muestra: 13 propietarios y
administradores

5. Plan de anélisis

analisis descriptivo
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4.7 Principios éticos

Se definieron cuatro principios:

a.- Consentimiento informado.

Mediante este principio aseguraremos que los representantes de las
carpinterias participen en la investigacion siempre y cuando sea compatible con sus
valores, intereses y preferencias. La informacion que se brindd a los representantes
de las carpinterias y farmacias se les entregd en un lenguaje y de forma

comprensible.

b.- Anonimato.

Se aplicé el cuestionario a los micro empresarios indicandoles a los
trabajadores que la investigacion fue anonima y que la informacion obtenida sera

solo para fines de la investigacion.

c.- Respeto a los sujetos inscritos.

1.- Se permiti6 que los representantes de las carpinterias cambien de opinidn si la

investigacién no concuerda con sus intereses y preferencias.

2.- Se respeto la privacidad de cada gerente en la investigacion, de acuerdo a las
reglas que se plante6 al momento de hacer la encuesta se trabajara bajo la

confidencialidad de sus datos.

d.- Honestidad.
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Se informo a los representantes de las carpinterias los fines de la

investigacion, cuyos resultados se encuentran plasmados en el presente estudio.
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V. RESULTADOS

4.1 Resultados

Tabla 1
Forma de financiamiento para la micro empresa

Datos obtenidos en la encuesta fi %
a) Ahorro familiar 7 54
b) Entidad financiera 4 31
c) Otras personas 2 15
TOTAL 13 100

Fuente: Datos recopilados en la encuesta a los representantes de las carpinterias de
Huaraz.

%

15, 15%

M a) ahorros personales
M b) entidades financieras

54, 54% c) otras personas

Figura 01: Forma de financiamiento para la micro empresa

Interpretacion: Del total de la muestra, el 31% mencionaron que accedio al
financiamiento de una entidad financiera, el 54% mencionaron que su fuente de
financiamiento fueron sus ahorros familiares y el 15% mencionaron que el

financiamiento lo realizaron a través de otras personas.
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Tabla 2
Utilizaron el ahorro familiar para financiar las actividades.

Datos obtenidos en la encuesta Fi %

Si 7 54

No 6 46
TOTAL 13 100

Fuente: Datos recopilados en la encuesta a los representantes de las carpinterias
de Huaraz.

mSi mNo

Figura 02: Utilizaron el ahorro familiar para financiar las actividades.

Interpretacion: Del total de muestra, el 46% mencionaron que no hicieron uso de

sus ahorros familiares y el 54% dijeron que si.
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Tabla 3
Utilizaron el financiamiento externo para el negocio

Datos obtenidos en la encuesta fi %
a) Si 9 69
b) No 4 31

TOTAL 13 100

Fuente: Datos recopilados en la encuesta a los representantes de las
carpinterias de Huaraz.

W a)Si ¥ b) No

Figura 03: Utilizaron el financiamiento externo para el negocio

Interpretacion: Del total de muestra, el 69% mencionaron que si utilizé una fuente

de financiamiento externo para su MYPE y el 31% mencionaron que no.
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Tabla 4
Utilizaron el financiamiento interno para el negocio

Datos obtenidos en la encuesta fi %
a)Si 5 38
b) No 8 62

TOTAL 13 100

Fuente: Datos recopilados en la encuesta a los representantes de las
carpinterias de Huaraz.

W a)Si

H b) No

Figura 04: Utilizaron el financiamiento interno para el negocio

Interpretacion: Del total de muestra, el 62% mencionaron que si utilizé una fuente

de financiamiento interno para su MYPE y el 38% mencionaron que no.
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Tabla 5
Emplearon los papeles comerciales para financiar el negocio

Datos obtenidos en la encuesta fi %
a) Si 6 46
b) No 7 54

TOTAL 13 100

Fuente: Datos recopilados en la encuesta a los representantes de las
carpinterias de Huaraz.

ma)Si

M b) No

Figura 05: Emplearon los papeles comerciales para financiar el negocio

Interpretacion: Del total de la muestra, el 46% mencionaron que si emplearon

papeles comerciales para poder financiar su negocio y el 54% dijeron que no.
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Tabla 6
Emplearon lineas de descuento para financiar la empresa

Datos obtenidos en la encuesta fi %0
a) Si 4 31
b) No 9 69

TOTAL 13 100

Fuente: Datos recopilados en la encuesta a los representantes de las
carpinterias de Huaraz.

a) Si

b) No

Figura 06: Emplearon lineas de descuento para financiar la empresa.

Interpretacion: Del total de la muestra, el 31% mencionaron que si

emplearon lineas de descuento para poder financiar su empresa y el 69%

dijeron que no.
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Tabla 7
Acudieron a entidades financieras para financiar el negocio

Datos obtenidos en la encuesta fi %
a) Si 9 69
b) No 4 31

TOTAL 13 100

Fuente: Datos recopilados en la encuesta a los representantes de las carpinterias de
Huaraz.

M a)Si m b) No

Figura 07: Acudieron a entidades financieras para financiar el negocio

Interpretacion: Del total de la muestra, el 69% mencionaron que si acudio a una

entidad financiera para financiar su negocio y el 31% manifestaron que no.
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Tabla 8

Se capacita al personal en entidades oficiales

Datos obtenidos en la encuesta fi %
a) Si 9 69
b) No 4 31

TOTAL 13 100

Fuente: Datos recopilados en la encuesta a los representantes de las carpinterias
de Huaraz.

M a)Si

H b) No

Figura 08: Se capacita al personal en entidades oficiales

Interpretacion: Del total de la muestra, el 69% manifestaron que su MYPE si
capacita a sus trabajadores y el 31% dijeron que no.
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Tabla 9

Se capacita a los colaboradores en el sistema extraescolar o no convencional

Datos obtenidos en la encuesta fi %
a) Si 5 38
b) No 8 62

TOTAL 13 100

Fuente: Datos recopilados en la encuesta a los representantes de las carpinterias de
Huaraz.

ma) Si

Figura 09: Se capacita a los colaboradores en el sistema extraescolar o no

convencional

Interpretacion: Del total de la muestra, el 38% mencionaron que su MYPE si
capacita a sus trabajadores mediante el sistema no convencional y el 62%

mencionaron que no.
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Tabla 10
Consideran que los trabajadores han adquirido habilidades y capacidades con la

experiencia diaria

Datos obtenidos en la encuesta fi %
a) SI 7 54
b) No 6 46

TOTAL 13 100

Fuente: Datos recopilados en la encuesta a los representantes de las carpinterias de
Huaraz.

ma)Sl

® b) No

Figura 10: Consideran que los trabajadores han adquirido habilidades y capacidades con

la experiencia diaria

Interpretacion: Del total de la muestra, el 54% mencionaron que sus trabajadores si
han adquirido habilidades y capacidades en su experiencia diaria y el 46% mencionaron

que no.
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4.2 Andlisis de resultados

Con relacion al Financiamiento

En la investigacion realizada se tiene que el 31% de empresarios accedieron a
financiar su MYPE mediante una entidad financiera y el 54% a través de ahorros
familiares. Los resultados obtenidos se relacionan con lo mencionado por Maguifia
(2013) donde sefiala que el 43.8% accedio a créditos para financiar su MYPE, el
57,2% lo obtuvo de bancos comerciales y el 42.3% de las Cajas Rurales o Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito. De este financiamiento las MYPE destinaron el
37.5% para su capital de trabajo, el 12.5% para poder adquirir activos fijos y el

31.3% para capacitar a sus trabajadores y poder pagar sus deudas.

Respecto a la forma de financiamiento, el 54% dijeron haber recurrido al
ahorro familiar, este resultado obtenido se relaciona con lo mencionado por Ramirez
(2014) donde sefala que: El 71% de los encargados de las MYPE fueron de género
masculino; el 48% de los administrativos tenian edades entre 30 y 39 afios; el 40% de
las MYPE tuvieron nivel tecnoldgico; el 71% de las MYPE fueron de finanzas
privadas; el 47% de los encargados de la MYPE son Licenciados en Administracion;
el 36% tuvo como fuente de financiamiento el préstamo otorgado por familiares y
amigos; asi también el mismo porcentaje; es decir; el 36% lo recibié de entidades
bancarias; respecto a las fuentes de financiamiento a corto plazo; el 48% de las
MY PE tuvo como fuente de financiamiento créditos comerciales; el 48% de los

encargados de las MYPE mencionaron que su MYPE es rentable econdmicay
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financieramente; también el 48% de los encargados de las MYPE mencionaron que
la rentabilidad de su empresa aumento debido a las ventas.

El 69% de los empresarios mencionaron que si hicieron uso del
financiamiento externo para financiar su MYPE. Este resultado se relaciona con lo
mencionado por Paredes (2014) donde sefiala que: el total de los encuestados
mencionaron que, si accedieron a créditos financieros, de estos el 50% lo ha
invertido en mejorar sus empresas; el 65% menciona que no accedié a un
financiamiento externo, el 45% accedid a un financiamiento interno, el total de
encuestados mencionaron que se sienten satisfechos con las tasas de interés
respectivas, asi como también consideran que el financiamiento ayudo a mejorar la
rentabilidad de su empresa.

En nuestra investigacién, tenemos que el 38% mencionaron que si hizo uso de
una fuente de financiamiento interno para financiar su MYPE. Este resultado se
relaciona con lo mencionado por Castillo (2015) donde sefiala que: el 75% de los
encargados Y jefes de las MYPE accedieron a préstamos entre 3,000 y 10,000 nuevos
soles, el 56% mencionaron que accedieron a una fuente de financiamiento interno, el
total de los encuestados accedieron a préstamos de los bancos, el 50% de los
encuestados mencionaron que la tasa de interés mensual por su crédito fue de 1.5% a
2.5%, el 75% de los empresarios mencionaron que invirtieron el crédito obtenido
como parte de su capital de trabajo, el total de encuestados mencionaron que el
crédito obtenido les ayudo a mejorar la rentabilidad de su microempresa.

De acuerdo a la investigacion realizada, el 46% de los encuestados
mencionaron que si hizo uso de papeles comerciales para el financiamiento de su

MYPE. Este resultado se relaciona con lo mencionado por Casanova (2015) donde
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sefiala que: los préstamos solicitados por los empresarios fueron otorgados por las
entidades financieras como EDYFICAR y la Caja Municipal de Ahorro y Crédito del
Santa las cuales cuentan con una tasa de interés anual del 26% y 29%
respectivamente, estos préstamos se otorgan a plazos que varian entre 6 meses y un
afio. Los empresarios destinan estos préstamos como su capital de trabajo donde su
rotacion debe de ser rapida de tal manera que se pueda recuperar la inversion.
También se observo que el financiamiento fue adecuado debido a que permitio la
mejora de la rentabilidad de las MYPE, pues se logré aumentar las ventas
controlando los costos y esto se reflejo en el incremento de las ganancias; también se
pudo observar gque los costos de oportunidad fueron mayores a los capitales
invertidos, esto debido a que en la ciudad de Huarmey existe una gran demanda.

En el estudio realizado se obtuvo que el 31% de los encuestados mencionaron
que si hicieron uso de lineas de descuento para financiar su MYPE. Este resultado se
relaciona con lo mencionado por Pino (2013) donde sefiala que: los empresarios
mencionaron que el 20% de sus trabajadores fueron capacitados en temas referentes
al crédito financiero y manejos empresarial, el 90% de los empresarios consideran
que la capacitacion es una inversion para la organizacion, el 78% de los
microempresarios mencionaron que utilizaron papeles comerciales para poder

acceder a un préstamo.

En el estudio realizado se obtuvo que el 69% de los encuestados mencionaron
que si recurren a una entidad financiera para acceder a un préstamo. Este resultado se
relaciona con lo mencionado por Luna (2013) donde sefiala que: el 60% de los
encuestados consideran que el estado no realiza capacitaciones en estos temas, el

50% de los empresarios afirma que las empresas heladeras capacitan a sus

83



trabajadores luego de obtener algin préstamo, EI 70% de los empresarios
mencionaron que las ganancias obtenidas de la rentabilidad lo destinan a solventar
econdémicamente a su familia. Este mismo porcentaje considera que para su MYPE
sea sostenible tiene que tener en cuenta la aplicacidn de buenas practicas laborales, la
capacitacion de sus trabajadores y una adecuada administracion; también el 40% de
los empresarios mencionaron que las empresas heladeras deben invertir entre el 5% a

7% de sus ganancias en capacitar a sus trabajadores.

Con Relacion a la Capacitacion

Del estudio realizado se obtuvo que el 69% de los encuestados menciona que
capacita a los trabajadores de su empresa. Este resultado se relaciona con lo
mencionado por Casanova (2015) donde sefiala que: el 100% de las MYPE tienen 5
afios de desarrollo de tal manera que se puede afirmar que son estables, estas MYPE
tienen menos de 5 trabajadores, el 33.3% de las MYPE tienen capital propio y el 66.7
trabaja con capital externo los préstamos solicitados por los empresarios fueron
otorgados por las entidades financieras como EDYFICAR vy la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito del Santa las cuales cuentan con una tasa de interés anual del 26%
y 29% respectivamente, estos préstamos se otorgan a plazos que varian entre 6 meses
y un afio. Los empresarios destinan estos préstamos como su capital de trabajo donde

su rotacion debe de ser rapida de tal manera que se pueda recuperar la inversion.

Del estudio realizado se obtuvo que el 38% de los encuestados menciona que
capacita a los trabajadores de su empresa mediante el sistema no convencional. Este
resultado se relaciona con lo mencionado por Ramirez (2014) donde sefiala que: El

71% de los encargados de las MYPE fueron de género masculino; el 48% de los
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administrativos tenian edades entre 30 y 39 afos; el 40% de las MYPE tuvieron nivel
tecnoldgico; el 71% de las MYPE fueron de finanzas privadas; el 47% de los
encargados de la MYPE son Licenciados en Administracion; el 36% tuvo como
fuente de financiamiento el préstamo otorgado por familiares y amigos; asi también
el mismo porcentaje; es decir; el 36% lo recibio de entidades bancarias; respecto a
las fuentes de financiamiento a corto plazo; el 48% de las MYPE tuvo como fuente
de financiamiento créditos comerciales.

Del estudio realizado se obtuvo que el 54% de los encuestados menciona que
sus trabajadores han adquirido habilidades y capacidades debido al quehacer diario.
Este resultado se relaciona con lo mencionado por Aguirre (2015) donde sefiala que:
el 88% de los encuestados mencionaron que fueron capacitados para poder acceder a
un préstamo y el 63% mencionaron que fueron capacitados en temas referentes al

marketing y ventas empresariales.

Con Relacion a la Rentabilidad

Este indicador permite establecer el margen de las ganancias netas esperadas
por la empresa respecto a las ventas realizadas, se tiene que el margen de ganancias
netas en el afio 2016 fue del 0.05%. Este resultado se relaciona con lo mencionado
por Blas (2013) donde sefiala que: del total de los encuestados el 2% mencionaron
gue aumentaron sus ventas luego de invertir como capital el financiamiento otorgado
por un banco, esto permitié mejorar la rentabilidad econdmica de su empresa.

Este indice también nos permite medir la productividad del capital propio de
la empresa, que para el afio 2016 fue de 0.1%. Este resultado se relaciona con lo
mencionado por Pino (2013) donde sefiala que: del total de encuestados, casi la

totalidad de los empresarios dijeron que el préstamo obtenido ha logrado mejorar la
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rentabilidad empresarial en los 2 dltimos afios, el patrimonio tuvo un incremento del
3% respecto al afio anterior.

Este indicador permite analizar la disponibilidad del saldo de las ganancias
para poder enfrentar los gastos de ventas y administrativos de la empresa, el margen
de ganancia bruta para el afio 2016 es de 0.07%. Este resultado se relaciona con lo
mencionado por Pino (2013) donde sefiala que: del total de encuestados, el 90% de
los empresarios mencionaron que el préstamo obtenido ha logrado mejorar la
rentabilidad empresarial en los 2 dltimos afios, el patrimonio tuvo un incremento del
3% respecto al afio anterior. Ademas, se obtuvo como margen de ganancia bruta un
4.07% esto hace que las MYPE del sector veterinarias de la Ciudad de Chimbote
sean rentables.

Este indicador también permite determinar la rentabilidad de los activos
demostrando la eficiencia de su utilizacion, la rentabilidad de los activos es de 0.07%
para el afio 2016. Este resultado se relaciona con lo mencionado por Aguirre (2013)
donde sefala que: del total de los empresarios encuestados, el 8% mencionaron que
el crecimiento de su liquidez corriente se debe a la venta de insumos agricolas,
también se logré un incremento patrimonial del 14% debido a que la rentabilidad de
los insumos agricolas fue positiva, Los activos de la empresa se incrementaron en un
11.56% respecto al afio anterior esto hace que las MYPE tengan una tendencia a ser

rentables.
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VI.

a.

CONCLUSIONES

Se han descrito las principales caracteristicas del financiamiento de las MYPE
del sector artesania rubro carpinterias de Huaraz, encontrando que la mayoria
acude a entidades financieras y algunos utilizan sus ahorros familiares, es asi que
prefieren el financiamiento externo para su micro empresa; generalmente no
utilizan los papeles comerciales, y muy pocos utilizan las lineas de descuento
como instrumento financiero.

Se han descrito las principales caracteristicas de la capacitacion de la MYPE del
sector artesania rubro carpinterias de Huaraz, donde la mayoria precisé que la
capacitan a sus colaboradores en las instituciones con reconocimiento oficial; sin
embargo, poco mas de la mitad de los empresarios afirmaron que han adquirido
su habilidad y capacidad con la experiencia cotidiana y gracias a su habilidad y
capacidad en la experiencia cotidiana que les facilita tener opciones de manejar
su MYPE.

Se ha descrito las principales caracteristicas de la rentabilidad de las MYPE del
sector artesania rubro carpinterias en la provincia de Huaraz, la rentabilidad neta,
rentabilidad patrimonial y la rentabilidad del activo son los adecuados, debido a
que especialmente las herramientas y equipos tienen una larga vida util, lo que
demuestra que la rentabilidad que tienen las carpinterias es buena.

Quedan determinada el financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad en las
MY PE del sector artesania rubro carpinterias de Huaraz, el financiamiento
respondio favorablemente debido a que participaron con creditos de entidades
financieras, y con respecto a la capacitacion deben de tener en cuenta que los

micro empresarios deben capacitar a los trabajadores con reglamentos de sistema
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extraescolar de los Gltimos afios, para que los trabajadores tengan un
desenvolvimiento estable y bueno en su micro empresa, y con respecto a la
rentabilidad debido a que la MYPE muestra una buena rentabilidad que
incremento el patrimonio de la empresa y mejoro también el capital de trabajo en

los tltimos anos.

88



VIil. RECOMENDACIONES

a. Se les recomienda a las MYPE del sector artesania rubro carpinterias de Huaraz,
dada la creciente tendencia de los microempresarios a solicitar financiamiento se
debe informar a los microempresarios sobre la mejor forma de hacer uso del
financiamiento interno y externo, asi como elegir la tasa de interés mas baja. Por
otro lado, se deben hacer estudios explicativos para determinar las principales
causas de la creciente solicitud de créditos de las entidades financieras por parte
de las MYPE, se les recomienda también a utilizar ahorros familiares como
capital de trabajo para emprender mas el negocio.

b. Dado que la capacitacion de los trabajadores de las MYPE es minima, se deben
programar charlas para explicar la importancia que tiene la capacitacion de los
trabajadores para el desarrollo de las MYPE en base al sistema escolar de los
ultimos afos, asi como también la realizacion de estudios explicativos para
determinar que las capacitaciones que realizan las instituciones son con
reconocimiento oficial otorgando certificados de validez.

c. Los microempresarios del sector artesania rubro carpinterias de Huaraz deben de
crear sucursales, para hacer crecer su MYPE en las principales calles o avenidas
de la provincia de Huaraz para aumentar el volumen de las ventas, ya que les va
ayudar a mejorar mas la rentabilidad de las carpinterias y ello va servir para
pagar los préstamos o también pagar a los proveedores; es asi que la rentabilidad
patrimonial va aumentar y para eso se debe buscar asesorias de profesionales y

mas socios que puedan invertir y que les ayude a hacer los analisis de la
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rentabilidad que tiene cada negocio y asi hacer el calculo de manera eficiente
cada indicador de la rentabilidad.

Se les recomienda a los microempresarios del sector artesania rubro carpinterias
de Huaraz, deben de trabajar con sus recursos propios y ademas trabajar con
créditos financieros como una linea de base para mantener y/o fomentar su
capital de trabajo, con respecto a la capacitacion se debe capacitar al personal de
sus trabajadores para que puedan tener mejor calidad de trabajo y también al
obtener créditos financieros los empresarios deben de hacer un capacitacion de
analisis financiero para elegir el tipo que le convenga al obtener préstamo, con
respecto a la rentabilidad va crecer con mejorar e invertir en nuevos locales y
también ayuda mejorar el capital de trabajo para ello es necesario tener la ayuda
de un profesional que esté capacitado para realizar un andlisis contable de la

rentabilidad que maneja la MYPE.
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ANEXOS



Anexo 01: Estados de financieros

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE 2016

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo
cuentas por cobrar comerciales

Existencias

Total activo corriente

Activo no corriente

Inmueble maquinaria y equipo
Deprec. Y amortizacién acumulada

total activo no corriente

TOTAL ACTIVO

EXPRESADO

24575.40
4650.00

12450.60
41676.00
8345.00

-7325.00

1020.00

42,696.00

102

EN SOLES
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE

Cuentas por pagar comerciales ter.
Total pasivo corriente

Pasivo no corriente

Obligaciones financieras

Total pasivo no corriente
Patrimonio neto

Capital

Resultados acumulados

Total patrimonio neto

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

5240.00

5240.00

6700.00

6700.00

24306.00

6450.00

30756.00

42,696.00



ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL DEL PERIODO

POR FUNCION
(Expresado en Soles)

INGRESOS OPERACIONALES

Ventas Netas (Ingresos operacionales) 65,460.00
ot g
TOTAL INGRESOS BRUTOS 72,705.00
Costo de Ventas (operacionales) -21,000.00
UTILIDAD BRUTA 51,705.00
Gastos de Ventas -16,906.59

Castosde -30,307.80 -47,214.39
UTILIDAD OPERATIVA 4,490.61
Participacion de los trab. 8% -359.25
UTILIDAD DESPUES DE PART. DE I. RENTA 4,131.36
Impuesto a la Renta 28% -1,156.78
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 2,974.58
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Anexo 2
CUESTIONARIO

&
<
~
b\—
A T

<

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
MYPE del &mbito de estudio
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion del MYPE para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado “El financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector artesania rubro
carpinterias de Huaraz, 2018 Sus respuestas andnimas se guardaran con absoluta
confidencialidad y solo servirdn para fines académicos y de investigacion. La
informacién que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion
Encuestador (a): ...
Fecha: .../....../......
1. ¢Como obtuvo usted financiamiento para su micro empresa?
a. Ahorros familiares
b. Amigos y/o familiares
c. Otros terceros
2. Usted utiliz6 sus ahorros familiares para financiar su micro empresa

a. Si
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b. No
Usted utiliz6 financiamiento externo para su micro empresa
a. Si

b. No

Usted utilizo financiamiento interno para su micro empresa.

a. Si

b. No

Usted utiliz6 papeles comerciales para poder financiar su micro empresa.

a. Si

b. No

Usted utilizo lineas de descuento como instrumento financiero para su micro
empresa.

a. Si

b. No

Usted recurre a entidades financieras para obtener préstamo para su micro
empresa.

a. Si

b. No

c. No opina

¢La empresa capacita a sus trabajadores en instituciones con reconocimiento
oficial?

a. Si

b. No
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9. ¢Laempresa capacita a sus trabajadores en el sistema extraescolar o no
convencional?
a. Si
b. No
10. ¢ Considera usted que los trabajadores han adquirido su habilidad y capacidad
con la experiencia cotidiana?
a. Si

b. No
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