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RESUMEN
El siguiente trabajo de investigacion, tiene como objetivo determinar el nivel de
autoestima en el personal de la Institucion Educativa Agropecuario N° 07,
Chiclayito- Castilla- Piura 2017. Es de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo, con
disefio no experimental, de corte transversal transeccional. La poblacién estuvo
conformada por 30 trabajadores de la Institucion Educativa. Para la recoleccion de
datos se aplicd la Escala de autoestima de Stanley Coopersmith Adultos-Forma “C”;
en las sub escalas: en si mismo, social y hogar. Como plan de analisis para el
procesamiento de datos se empled el programa informatico Microsoft Excel 2010,
en el analisis de datos se hizo uso de la estadistica descriptiva. Los resultados
reflejan que el nivel de autoestima en el personal de dicha Institucion Educativa, se
encuentra en un Nivel Alto; evidenciando ser personas capaces de alcanzar sus
ideales, desempefiandose adecuadamente en el ambito laboral y personal; por otro
lado, en las sub escala si mismo, evidencia un nivel alto; mientras que en la sub
escala Social se encuentran en el nivel medio alto; finalmente, en la sub escala
Hogar, se encuentran dentro del nivel medio alto. Basandose en dichos resultados
se puede concluir que, el personal de la Institucién Educativa Agropecuario N° 07
Chiclayito, Castilla- Piura, 2017 presenta un nivel Alto, en lo que se refiere a la sub
escala Si mismo se encuentra en un nivel Alto, la sub escala Social se encuentra en
un nivel medio Alto; finalmente en la sub escala Hogar se encuentran en un nivel

Medio Alto

Palabras claves: Autoestima- Adultez



ABSTRACT

The following research work aims to determine the level of self-esteem in the staff of
the Agricultural Education Institution No. 07, Chiclayito-Castilla-Piura 2017. It is
quantitative, descriptive level, with non-experimental design, cross-sectional
transectional The population consisted of 30 workers of the Educational Institution.
For data collection, the Stanley Coopersmith Adult Self-Esteem Scale-Form "C" was
applied; in the sub scales: in itself, social and home. As an analysis plan for data
processing, the Microsoft Excel 2010 computer program was used; in the data analysis,
descriptive statistics were used. The results reflect that the level of self-esteem in the
staff of said Educational Institution is at a High Level; evidencing being people capable
of achieving their ideals, performing adequately in the workplace and personal; on the
other hand, in the sub-scale itself, it evidences a high level; while in the social sub-
scale they are at the medium high level; finally, in the sub-scale Home, they are within
the medium high level. Based on these results it can be concluded that the staff of the
Agricultural Educational Institution N ° 07 Chiclayito, Castilla-Piura, 2017 presents a
High level, in what refers to the sub-scale If it is at a High level, the Social sub-scale

is at a medium high level; finally, in the sub-scale Home are at a High Medium level.

Keywords: Self-esteem- Adulthood

Vi



INDICE DE CONTENIDOS

JURADO EVALUADOR Y ASESOR.....ooii ettt i
AGRADECIMIENTO ..ottt e e e e e e e e e e e e e eees iii
DEDICATORIA .ottt e et e e e e e e e e e s iv
LR L1 0 \Y}
BN 5 I 0 N Vi
INDICE DE TABLAS . .. .ot vii
INDICE DE FIGURAS. ... .o viii
I, INTRODUGCCION ...t ettt e e e et e e e e et e e e eeeeeaean 1
I1. REVISION DE LITERATURA . ..o oo oo eee oo e e, 8
1. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION. ... oo 56
IV, METODOLOGIA. .. oottt ettt ettt ettt et en e, 57
A0, DISBAD. oo 57
4.2, PODIACION Y MUESEIA.......cuviiiieiecic e sre e ene s 57
4.3. Definicion y Operacionalizacion de las variables............cccccvvevieiiiiivinciciene, 57
4.4, TECNICAS € INSTIUMENTO .ottt e e e e e e e e e et e e e e e e e e eeeeees 59
T o P T W o (=Y Vs 1 S TR 61
4.6. MALriZ 08 CONSISTENCIA «.eeeee ettt ettt e e e e e et e e e e e e e e e, 62
A.7. PIINCIPIOS GLICOS. .. .euiiueeueirieieiteste sttt sttt ettt bbbt ettt bbbt nnens 64
N RESULT AD S ...ttt e e et e e et e e e e e e e e e e eeee e e e eeeees 65
DL, RESUILAOS. . . eeeeee ettt ettt e et e e et e e et eeeeteeeea e e et e reeeeeetrer et reennreetareeneeennres 65
5.2. ANALISIS 08 TESUILAOS. . . «oeeeeeeeee ettt ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e e eeeaaaeeeas 69
VL CON C LU SIONE S . .o e e 72
ASPECTOS COMPLEMENTARIOS ...ttt 73
REFERENCIAS BIBLIOGRATFICAS. .. coeoeoeeeeeeee oo 74
AN E X O S . o 78

vii



INDICE DE TABLAS

:\=]I.\) E—— S — --Pég. 65

Nivel de Autoestima, en el Personal de la Institucion Educativa Agropecuario N°
07, Chiclayito- Castilla— Piura 2017.

Y= 1.\ [ F——— S— S — --Pég. 66

Nivel de Autoestima en la sub escala Si Mismo, en el personal de la Institucion
Educativa Agropecuario N° 07, Chiclayito- Castilla — Piura 2017.

Y= 1IN [ E—— e — --Pég. 67

Nivel de Autoestima en la sub escala Social, en el personal de la Institucion Educativa
Agropecuario N° 07, Chiclayito- Castilla— Piura 2017.

g -] |V — S P4g. 68

Nivel de Autoestima en la sub escala Hogar, en el personal de la Institucion
Educativa Agropecuario N° 07, Chiclayito- Castilla — Piura 2017.

viii



INDICE DE FIGURAS

TN — Pé4g. 65

Nivel de Autoestima, en el personal de la Institucién Educativa Agropecuario N° 07,
Chiclayito- Castilla — Piura 2017.

TN P4g. 66

Nivel de Autoestima en la sub escala Si Mismo, en el personal de la Institucion
Educativa Agropecuario N° 07, Chiclayito- Castilla — Piura 2017.

T N P4g. 67

Nivel de Autoestima en la sub escala Social en el personal de la Institucion Educativa
Agropecuario N° 07, Chiclayito- Castilla — Piura 2017.

S Tc]U[ =Y.\ ——— S— S — Pag. 68

Nivel de Autoestima en la sub escala Hogar, en el personal de la Institucion Educativa
Agropecuario N° 07, Chiclayito- Castilla — Piura, 2017



1. INTRODUCCION

La autoestima tiene un papel fundamental en la vida del sujeto en el &mbito laboral, ya
que su nivel de autoconcepto se veré reflejado en el desempefio de sus labores, es por ello
que es de suma importancia que el personal de trabajo de una determinada institucion
presente un alto nivel de lamisma, ya que esto contribuird a mejorar su desempefio laboral.
La autoestima, es estudiada por diferentes autores, uno de ellos es: Coopersmith (citado
por Seminario, 2018, p.10) afirma que, autoestima es la evaluacion que efectla y
generalmente mantiene el individuo con respecto a si mismo; donde expresa una actitud
de conformidad o reprobacién e indica en qué medida el individuo se cree capaz,
importante, digno y con éxito. En resumen, para él, la autoestima es un juicio personal de
la dignidad, que se expresa en las actitudes del individuo hacia si mismo.

Branden (1995), sostiene que la autoestima es transcendental en el desarrollo de la
persona, depende de ella su éxito personal o su fracaso; debido a que ésta, presentan dos
dimensiones: la capacidad que tiene como individuo y el valor como un sujete que forma
parte de una sociedad; es decir que, para él, la autoestima es la suma de la confianza y el
respeto que se tiene a si mismo.

Lo que significa que la autoestima se evidencia en nuestra vida diaria, ya sea en el hogar,
en nuestro trabajo y en especial en nuestras relaciones con los demas. Es por ello que
mientras se logre desarrollar una alta autoestima, mejor sera la interaccion con sus
semejantes.

Contar con un nivel de autoestima bajo afecta el estado emocional de las personas y se

convierte en un impedimento para demostrar sus verdaderas habilidades debido a que no



confia en su trabajo y no le da el valor que se merece a lo que hace, asimismo interfiere
en su trabajo y no sentira satisfecho con su labor debido a esto no podré brindar un buen
producto a quienes ofrece su servicio.

El individuo en su busqueda de superacion enfrenta constantes obstaculos que buscan
entorpecer su libre desarrollo, por lo que la autoestima representa un factor fundamental
en su desarrollo a nivel personal, social y hogar; ya que esta presente en todo lo que
realizamos y lo que podamos brindar a los demas y de lo satisfechos que nos encontremos
con nosotros mismos. El nivel de autoestima adecuado nos llevara a sentirnos satisfechos
con lo que somos y lo que ofrecemos, a sentirnos capaces y merecedores de obtener cosas
positivas en la vida.

Almudena (citado por Cruz,2017), nos dice que la autoestima se refiere al valor positivo
0 negativo que se hace de si mismo. Comprende al respeto y certeza que se tiene por el
propio sujeto, es la disposicion para sentirse competente para los menesteres que
contienen la vida y merecer vivir feliz (p.8).

En base a lo antes mencionado por los autores se puede inferir que la autoestima representa
uno de los elementos fundamentales en el desempefio adecuado de la persona en las
diferentes areas en las que se desarrolla el ser humano, logrando un correcto control de
sus actitudes y emociones.

La institucion Educativa Agropecuario N° 07, cuenta con 30 trabajadores, entre
profesionales de Educacion, técnicos, auxiliares y personal de limpieza y segun
referencias de la directora Mgtr. Jackeline Teresa Correa Estrada, ha observado
dificultades con respecto a las relaciones interpersonales y trabajo en equipo, es decir que,

debido a las diferencias de caracteres e intereses, se suscitan cotidianamente problemas



de interaccion y ayuda mutua causando un malestar en el entorno laboral. Por lo antes
mencionado emerge la necesidad de identificar el nivel de autoestima del personal de
dicha institucion para asi conocer el factor que genera esta situacion en la poblacion antes
mencionada, debido a que segun Branden (1995), si existe una autoestima saludable la
relacion con los demas debe ser de respeto y aceptacion.

Con el fin de contrastar esto citamos a Almudena, (citado por Cruz,2017), quien refiere
que existen argumentos para pensar que el individuo llega al mundo acompafiado de
desigualdades genéticas con respecto al impetu, firmeza o tendencia a disfrutar de la
existencia o a negarse a disfrutar de ella. No obstante, el ser humano no viene al mundo
con autoestima definida, sino que ésta se forma y desarrolla en base a las vivencias con el
entorno, mediante la interiorizacion de aquellas vivencias a nivel fisico, psicologico y
social que logran gracias al progreso, lo que quiere decir que la autoestima es aprendida,
por lo que es vulnerable al cambio o modificacién de manera positiva o negativa. Este
criterio empieza a formarse en el hogar, también se ve involucrada el colegio y cuando es
adolescente surge influencia de la tecnologia como también el ambiente laboral y social,
para la persona el juicio del concepto que los demas tengan sobre él, asi como lo que
piensa de si mismo, son elementos que tienen suma importancia en el progreso y
conservacion del autoconcepto.

Debido a la problematica descrita, se planteo la siguiente pregunta: ;Cudl es el nivel de
autoestima de los trabajadores de la institucion educativa Agropecuario N° 7— Chiclayito-

¢ Castilla- Piura, 2017?

Para poder resolver esta interrogante he planteado los siguientes objetivos:



Determinar el nivel de autoestima en el personal de la Institucion Educativa

Agropecuario N° 07 Chiclayito- Castilla, Piura 2017.

Identificar el nivel de autoestima en la sub escala Si Mismo en el personal de la

Institucion Educativa Agropecuario N° 07 Chiclayito- Castilla, Piura 2017.

Identificar el nivel de autoestima en la sub escala Social en el personal de la

Institucién Educativa Agropecuario N° 07 Chiclayito- Castilla, Piura 2017.

Identificar el nivel de autoestima en la sub escala Hogar en el personal de la

Institucién Educativa Agropecuario N° 07 Chiclayito- Castilla, Piura, 2017.
El siguiente trabajo de investigacion resulta de suma importancia, por lo que nos ayudara
a identificar el nivel de autoestima en el personal de la Institucion Educativa Agropecuario
N° 07 Chiclayito- Castila- Piura, 2017; y asi poder tomar medidas preventivas para
mejorar 0 mantener el autoconcepto.
Dicha investigacion se justifica, segun el nivel de Autoestima que percibe el personal de
la Institucion Educativa Agropecuario N° 07, Chiclayito- Castilla Piura, 2017 propiciara
a tener informacion actual y fiable para desarrollar estrategias para su afrontamiento y
favorecimiento; con la finalidad de mantener o mejorar sus actitudes frente a la vida y sus
adversidades. La siguiente investigacion es necesaria en el area de la psicologia, porque a
través de ella conoceremos la importancia de poseer un nivel de autoestima éptima, porque
en base a este trabajo investigativo podemos conocer que el personal que no cuentan con

un nivel adecuado no podran tener un mejor desempefio en su area de trabajo. Por otro



lado, conoceremos la importancia de la autoestima en el area laboral y la repercusion que
tiene ésta a través del desemperfio de los trabajadores de cualquier centro de labores, ya

que depende mucho del concepto propio.

Asimismo, este proyecto de investigacion nos permitira conocer el nivel de autoestima en
la sub escala en Si mismo del personal de la Institucion Educativa, Agropecuario N° 07-
Chiclayito— Castilla- Piura, 2017, ya que reflejara el sentir critico de cada individuo, y

saber como es su nivel de adaptacidn personal, su autoconcepto, y su personalidad.

De igual forma este proyecto de investigacion nos proporcionaré informacion sobre la

percepcion de la relacion frente a la sub escala social y el trato frente a familiares y amigos.

Finalmente nos permitira indagar, sobre el nivel de la sub escala hogar del personal de la
Institucion Educativa Agropecuario N° 07- Chiclayito— Castilla- Piura, 2017, el mismo

gue evidenciara su sentir y estimacion como parte y miembro de un hogar.

Por ello, considerando la trascendencia de esta investigacién, acerca del porqué la
autoestima es un componente fundamental el cual debe ser estudiado en el
comportamiento del personal de la institucion educativa; Agropecuario N° 07-
Chiclayito— Castilla- Piura, 2017, podra ser empleada como referencia para futuras

investigaciones.

A nivel metodologico, la investigacion se desarrollé con un disefio no experimental de
tipo cuantitativo y un nivel descriptivo de corte transversal transeccional. La muestra

estuvo conformada por 30 personas que forman el universo del personal de la Institucion



Educativa Agropecuario N° 07 Chiclayito- Castilla- Piura, 2017.

En la recoleccion de datos se utilizd como instrumento la Escala de Autoestima de
Coopersmith Adultos- Forma “C”, que consiste en 25 items para lograr identificar el nivel
de autoestima de los trabajadores, instrumento que podra ser usado por otros
investigadores que realicen estudios con similares poblaciones.

Los resultados reflejan que el nivel de autoestima en el personal de dicha Institucion

Educativa, se encuentra en un Nivel Alto; evidenciando ser personas capaces de alcanzar

sus ideales, desempefiandose adecuadamente en el ambito laboral y personal; por otro

lado, en las sub escala si mismo, evidencia un nivel alto; mientras que en la sub escala

Social se encuentran en el nivel medio alto; finalmente, en la sub escala Hogar, se

encuentran dentro del nivel medio alto. Basandose en dichos resultados se puede concluir

que, el personal de la Institucion Educativa Agropecuario N° 07 Chiclayito, Castilla-

Piura, 2017 presenta un nivel Alto, en lo que se refiere a la sub escala Si mismo se

encuentra en un nivel Alto, la sub escala Social se encuentra en un nivel medio Alto;

finalmente en la sub escala Hogar se encuentran en un nivel Medio Alto

El presente trabajo de investigacion se encuentra estructurado en seis capitulos los que
describiré brevemente: Capitulo I, podemos encontrar la Introduccion constituido por la
caracterizacion del Problema, el enunciado del problema, asi mismo los objetivos y
finalmente la justificacion de la variable en investigacion. En el Capitulo Il, se encuentran
la Revision de la Literatura donde ubicaremos los antecedentes a nivel internacional,
nacional y local, seguido de esto ubicamos las bases tedricas de la Autoestima. En el
Capitulo 111, comprende la hip6tesis general y especificas que se propusieron al inicio ante

la posible problematica de la investigacion. El Capitulo 1V, describe la Metodologia; es



decir, el disefio de investigacion, la poblaciébn y muestra, la definicion y
Operacionalizacion de la variable autoestima, las técnicas e instrumentos, asimismo plan
de andlisis y principios éticos. El Capitulo V, evidencia los Resultados con las tablas y
figuras correspondientes, igualmente los Analisis de Resultados y la contratacion de
hipétesis. En el Capitulo VI, contiene las conclusiones.

Finalmente encontramos, los aspectos complementarios, las referencias bibliograficas y

anexos.



I1.REVISION DE LA LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

VARIABLE: AUTOESTIMA:

2.1.1.

Internacionales

Miranda N. (2015) realiz6 un estudio denominado: “la autoestima y su
relacion con el estrés laboral del personal administrativo del gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal Del Canton Palora”. La alta
prevalencia de estrés en el contexto laboral es una sefial de advertencia de
estres en el contexto laboral es una sefial de advertencia para los
profesionales sobre la necesidad de buscar soluciones compatibles con la
realidad del mundo. La presente investigacion fue llevada a cabo en el
Cantdn Palora provincia de Santiago, en la cual se estudio la relacion de la
autoestima con el estrés laboral. La poblacion con la que se trabajé fue de
cuarenta y seis empleados del &rea administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado municipal del Cantén Palora. A los participantes se les
aplicé la escala de autoestima de Rosenberg y la escala de estrés laboral de
la OITOMS. Se realiz6 el andlisis de los resultados a graves de la
utilizacion de tablas y gréaficos estadisticos y el chi cuadrado para medir el
grado de relacion entre las variables las variables “autoestima” y “estrés
laboral”. Los resultados obtenidos muestran que el nivel de Autoestima no
estad relacionado con el estrés laboral de la poblacion estudiada, por esta
razon, en el presente trabajo la propuesta de solucion esta enfocada en la

prevencion del estrés laboral, esto con el objetivo de potenciar el normal



desenvolvimiento diario en su trabajo y un manejo adecuado del estrés para
asi evitar la aparicion de problemas familiares, laborales y enfermedades
psifisiologicas. Los resultados obtenidos respectos al nivel de la autoestima
son, que ninguna persona presenta autoestima baja, que el 78,26% presenta

una autoestima promedio y solo el 21,74% presenta una autoestima alta.

Arteaga, M. (2014) presentd la investigacion en La Universidad Rafael
Landivar en Guatemala de la Asuncion, denominada: “Relacién entre
autoestima y actitud de atencion al cliente” en un grupo de meseros de un
hotel de la ciudad de Guatemala. Esta investigacion tuvo como objetivo
delimitar la relacion entre autoestima y la relacién al cliente en un grupo
de meseros. Se tomo en cuenta la totalidad de la poblacion, conformada por
21 meseros de un prestigioso hotel de Guatemala. Para la recoleccion de la
informacion se aplicaron dos cuestionarios, uno para medir la autoestimay
el otro para conocer la actitud de atencion al cliente en el grupo de meseros.
Los instrumentos fueron aplicados de forma individual a toda la poblacion.
La obtencién de informacién para conocer el nivel dc autoestima en los
colaboradores se llevd a cabo a través de la aplicacion de un instrumento
de modalidad Likert, autoaplicable, el cual fue elaborado por el socidlogo
Rosemberg, mas conocido como la Autoestima de Rosemberg Escala
(RSES); dicho instrumento consta de 10 preguntas dc opcion multiple. Se
pudo identificar en los resultados obtenidos que la edad. El estado civil. El

género y afios de laborar en el hotel no tienen relacion significativa con el



nivel de autoestima. ni con la actitud de atencion al cliente en el grupo de
meseros. Se concluyd que por los resultados' hallados, si existe correlacion
estadisticamente significativa entre atencién al cliente, los indicadores de
atencion al cliente y la autoestima. Ademas, la autoestima presenta un nivel
alto o excesivo, segun los criterios del instrumento. La desviacion estandar
es de 4,41 puntos, indicando que es pequefia; significando que se trata de

un grupo homogéneo.

Hernandez, L., Hernandez, D. & Bayarre, H. (2014), presentaron la
investigacion titulada: “La autoestima como variable moduladora del
desgaste profesional en especialistas en Medicina General Integral”,
realizado en El Instituto Publico de Salud de La Habana- Cuba. Tuvo como
objetivo, identificar la presencia de desgaste profesional y su relacién con
la autoestima en los especialistas en Medicina General Integral. Se realiz6
un estudio descriptivo, de corte transversal. Se seleccion6 una muestra de
85 especialistas en Medicina General Integral del Municipio Plaza de la
Revolucion, donde el 80% fueron mujeres y el 20% hombres, con una edad
promedio entre 40 y 20 afios. Se emplearon para el estudio el Cuestionario
Breve de Burnout y el de Autoestima (version para adultos) de Cooper-
Smith. La aplicacion de los instrumentos y las pruebas estadisticas
permitieron identificar la presencia del desgaste profesional en los
especialistas estudiados, es decir en 62 de ellos (72,9%). Se constatd que

los especialistas con autoestima baja, se caracterizan por percibirse

10



2.1.2.

inseguros, centrados en si mismos y sus problemas particulares, temerosos
de participar en grupo. Dichos profesionales resultaron estar afectados en
un 100% de degaste profesional. Los niveles medios y bajos de autoestima,
también estan relacionados con el desgaste profesional y el cansancio
emocional, lo cual apunta a que en esta instancia de la personalidad puede

modular la aparicion del sindrome y sus repercusiones.

Nacionales

Segln Cruz, C (2017), realizé una investigacion titulada “Autoestima y
nivel de desempefio docente de la Universidad Autonoma de Ica”. El
Obijetivo principal de esta investigacion es determinar la relacion entre la
autoestima que presentan los docentes de la universidad Autonoma de Ica
y la calidad de su desempefio docente.

La unidad de analisis del estudio fue la Universidad Auténoma de Ica, de
la que se tomd la poblacion de docentes (68 en total) y se determind la
muestra (procedimiento estadistico), Se procedid a extraer la muestra que
estuvo constituida por 58 docentes. La metodologia utilizada fue
descriptivo correlacional, de manera que las variables fueron estudiadas y
luego correlacionados sus valores a efecto de determinar el grado de
correlacion que presentaban. Concluyendo que: los docentes de la

Universidad Autonoma de Ica tienen un nivel de autoestima alta (positiva).
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Castillo, A. (2017) en su tesis titula “Nivel de autoestima de los padres de
familia de la Asociacion “Ayudanos a Ayudar Familiares y Personas con
Discapacidad” del distrito de Corrales —Tumbes, 2017, teniendo como
objetivo: Identificar el nivel de autoestima de los padres de familia de la
“Asociacion ayudanos a ayudar familiares y personas con discapacidad”
del distrito de corrales. Concluyendo lo siguiente: El nivel de autoestima
de los padres de familia de la asociacidén ayudanos a ayudar familiares y
personas con discapacidad, Corrales-Tumbes-2017, segun el sexo, en
varones y mujeres alcanza el nivel medio de autoestima.es diferenciado,
pues el 51.11% de los varones presenta un nivel alto; y el 58.82% de las

mujeres alcanzan un nivel medio de autoestima.

Cervantes (2017), cuyo trabajo de investigacion se titula: “Analisis de la
Identidad Nacional y Autoestima en Docentes de Primaria de las
Instituciones Educativas del Distrito de Iberia, Provincia fronteriza de
Tahuamanu, Region Madre de Dios”- Perl(. El objetivo principal fue
determinar la relacion entre la identidad nacional y la autoestima en los
docentes de primaria de las instituciones educativas del Distrito de Iberia,
de la Provincia fronteriza de Tahuamanu, Regién Madre de Dios. El tipo
de investigacion es correlacional, disefio no experimental de corte
transversal. El presente trabajo de investigacion trata de explicar como
estas variables confluyen e intervienen en el desarrollo personal y grupal

de los docentes; aspectos que influirdn en sus percepciones, conciencia,
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2.1.3.

sentimientos, en su autoestima, auto concepto, en su valoracion, lo que
repercutird valorativamente en su desarrollo personal y social para
pertenecer a un grupo. Por lo que podemos afirmar que los docentes no
tienen un constructo fuerte con la identidad nacional afectando la
autoestima en relacion con su endogrupo o grupo social, diriamos que es
una construccion mental al parecer de minusvalia, de falta de motivacion,
indiferencia en lo, psicolégico y social, con falta de valorizacion,
inseguridad como integrante del grupo social de peruanos amazénicos,
quizas se deba a la actuacion de las autoridades, al no mejorar la situacion

de la poblacién.

Locales

Meléndez (2018), en su trabajo de investigacion, titulado: “Nivel de
autoestima en los pobladores de 20 a 50 afios de edad del centro poblado
Palambla, distrito de Canchaque, provincia de Huancabamba, Piura 20177,
en la Universidad catdlica Los Angeles de Chimbote, para optar el titulo de
licenciada en psicologia. El tipo de investigacion fue cuantitativo, de Nivel
descriptivo y pertenece a un disefio no experimental, transeccional. La
poblacion estuvo conformada por 345 pobladores y la muestra por 121
personas de este centro poblado. Concluyendo que el Nivel de autoestima
de los mismos es medio alta; pero en la sub escala en si mismo, el nivel es

medio y en las sub escalas social y hogar, el nivel es medio bajo.
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Reyes, L. (2014), en su trabajo denominado: “Autoestima y sindrome de
Burnout en el personal de una empresa de autoservicio en Piura”. Se realiz6
con la finalidad de determinar si existe relacion entre Autoestima y
Sindrome de Burnout en el personal que labora en un autoservicio. Se
trabajo con una poblacion de 100 colaboradores de las areas de atencion al
cliente, caja, ventas, ventas empresariales; haciendo uso de un
consentimiento informado antes de la aplicacién de dos cuestionarios, el
MBI de Maslach y Jackson para medir las dimensiones del Sindrome de
Burnout y la escala de Autoestima de Coopersmith para identificar los
niveles en los que se encontraban. La investigacion es aplicativa no
experimental, de disefio correlacional. Se utilizé el modelo descriptivo
correlacional y el programa SPSS version 20, para realizar nuestro analisis
de datos, obteniendo como resultado que no existe correlacidn entre ambas

variables.

Seminario E. (2018), en su investigacion tuvo como objetivo, Identificar
en Nivel de Autoestima de los trabajadores del Centro de Salud Ayabaca —
Piura 2018. La investigacion fue desarrollada bajo un disefio no
experimental, de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo, y de corte
transversal. La poblacion estuvo formada por todos los trabajadores del
Centro de Salud Ayabaca, y la muestra por 20 de los miembros trabajadores
del Centro de Salud Ayabaca.

Para la recoleccion de los datos se utilizd6 como instrumento la Escala de
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Autoestima de Coopersmith para adultos, que consta de 25 items. El
resultado de la investigacion nos muestra que los trabajadores del Centro
de Salud Ayabaca presentan una autoestima medio alto a nivel general; En
la sub escala si mismo con un 55% presentan un nivel medio alto, en la sub
escala social con un 45% presentan un nivel medio alto y en la sub escala
hogar con un 60% presentan un nivel medio alto. En conclusion, el nivel
de autoestima de los trabajadores del Centro de Salud Ayabaca — Piura
2018, es un nivel medio alto, que nos indica que colaboradores del Centro
de Salud Ayabaca, en su mayoria son personas optimistas pero que en su
interior sienten inseguridad de su valia personal, segun las generalidades

de nuestro instrumento.

15



2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. La autoestima

2.2.1.1. Definicion

La autoestima es un tema de vital importancia en nuestro desarrollo como
persona y es por ello que es tema de diversos investigadores; tales como:
Larra (1999), quien cita a Coopersmith (1975) y nos dice que
“comprendemos por autoestima al juicio que ejerce y por lo general sostiene
el sujeto con referencia a si mismo. Exterioriza una conducta de aceptacion
o0 desapruebo, advirtiendo en que extension el sujeto se confia apto, notable,
honorable y exitoso”.

De igual manera, Bardén (1997) entiende la autoestima como la
autoevaluacion que cada persona hace de si misma. Esta evaluacion genera
una actitud en el individuo que varia a lo largo de una dimension positiva-
negativa; ademas, que la identificacion con un grupo también incide en el
aumento de la estimacion personal, “ya que la identidad social puede
compensar algunos problemas relacionados con la identidad individual”.
Definitivamente, vemos que la autoestima es muy importante para el buen

desarrollo personal y social del individuo.

Por otro lado, para Hernandez G. (2007), el término autoestima es
polifacético puesto que estudia la psicologia como sinénimo, proceso o

término del autoconcepto del reconocimiento propio, eficiencia control y
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conciencia. Sin embargo, Alcantara (2001), citado por pastor y Alban
(2017), indica que la autoestima es aprendida a lo largo de nuestra vida,
aunque esta no sea intencional, si no casual o espontanea.

Rosemberg (2004) sin embargo, “considera la autoestima como resultante
de un fendmeno actitudinal donde intervienen los aspectos sociales y
culturales. El nivel de autoestima de las personas se relaciona con la
percepcion del si mismo en comparacién con los valores personales
desarrollados a través del proceso de la socializacion. Plantea que los valores
en la medida que la distancia entre el si mismo real con el ideal es minima la
autoestima sera mayor, de producirse lo contrario menor es la autoestima,
aunque la persona se vea positivamente por otros”.

Es decir, se conoce por autoestima al valor comunmente optimista de si
mismo; aunqgue para la psicologia sea entiende como la critica emocional que
los sujetos perciben de si mismos y que excede en su origen la razon y la
I6gica.

En otros términos, la autoestima se considera como un sentimiento
apreciativo del grupo de rasgos mentales, fisicos y espirituales que
conforman la personalidad del sujeto. Este concepto puede cambiar. Dicho
sentimiento puede variar en el transcurso del tiempo; se dice que desde los
cinco afios aproximadamente los nifios inician la formacion de la imagen de
como lo ve el resto.

La permanencia de un nivel adecuado de autoestima resulta fundamental

dentro de cualquier tratamiento, ya que se establece como un indicio
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frecuente en las diferentes dificultades de la conducta. Por lo cual diferentes
autores determinan al autoconcepto como la operatividad del organismo que
admite la proteccion y desarrollo propio, porque el debilitamiento en el nivel
de autoestima perjudica la salud emocional, asi como las relaciones
interpersonales y la eficiencia.

En la relacion psicologia- pedagogia la autoestima tiene un papel
fundamental. La pedagogia aprecia a la autoestima como el movil de las
conductas en las personas mas no en sus consecuencias, por ejemplo, si un
estudiante tiene un nivel 6ptimo de autoestima, este puede obtener resultados
academicos favorables.

Desde la autoayuda se entiende a la autoestima como un valor afiadido ya
que se trata de potenciar sus fortalezas para superar las dificultades
personales que se le puedan presentar, por otro lado, ciertos sectores que
consideran a la autoayuda como desfavorable argumentando que incentiva
rasgos narcisos que afectan sus relaciones interpersonales.

Segln Larra (1999), Martin (2003) define autoestima como “un concepto,
una actitud, un sentimiento, una imagen y esta representada por la conducta.
Es la capacidad que tenemos con dignidad, amor y realidad”. Burns
(Zamorano, 2003) presenta la autoestima como un conjunto de actitudes del
individuo hacia si mismo.

Entre los motivos que provocan la evaluacion personal o autoestima segun
Sedikides (1993) son: la autovaloracion, que es la busqueda de un

autoconocimiento positivo y negativo; la auto superacion, referido a la

18



busqueda de un autoconocimiento favorable; la auto  verificacion,
concerniente a la de un autoconocimiento probablemente
verdadero.

Las autoevaluaciones que realiza la persona son generalmente productos de
comparaciones entre ésta y los demas miembros de la sociedad. En este
sentido, una autoestima alta o baja dependera del grupo con que el individuo
se compare; por ejemplo, la autoestima aumentara si se percibe algo
inadecuado en otras personas.

Branden (1969), citado en Mruk (1998), ve la autoestima como necesidad
humana bésica, que también es existencial e influyente sobre la mayor parte
de nuestra conducta.

Branden (1990), también sefiala que la autoestima es el elemento apreciativo
de si mismo, comprendiendo por nocién de si mismo al que pensamos,
quienes somos Yy cuanto valemos; referente a las cualidades o caracteristicas
fisicas y psicolOgicas respecto a los rasgos, fallas o defectos, credos,
aptitudes, carencias y estimulos que poseemos. De tal manera se puede
sostener que la autoestima es el cimulo de diversos elementos de destrezas
interpretados en la seguridad y determinacion que posee de si mismo,
demostrando un discernimiento que cada individuo concibe de sus
capacidades para hacerle frente a los retos que se le presenten, asimismo
asimilar y vencer los inconvenientes y asi comprender que tiene derecho a
ser feliz al momento de alcanzar sus objetivos. Resultando esencial

privilegiar el entendimiento propio con el objetivo de determinar las
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cualidades para mejorarlas y potencializarlas, asi también reconocer sus
carencias para aceptarlas y superarlas. Para él, la autoestima es una necesidad
humana basica que influye sobre nuestra conducta, es una necesidad que
debemos aprender a satisfacerla mediante el ejercicio de nuestras facultades
humanas, la eleccion, la razon y la responsabilidad vinculada al sentido de
eficacia de la persona y el sentido del merecimiento personal, constituyendo
la suma integrada de autoconfianza y autorespeto; siendo ésta una fuerza
poderosa que se encuentra en el interior de todos los seres humanos. Abarca
mas que ese factor de autocompetencia que adquirimos al nacer, factor que
a través de la psicoterapia se trata de despertar e incrementar.

Por su parte, Sheeman E. (2000), afirma que un adecuado nivel de autoestima
es la base de la salud mental y fisica del organismo. EI concepto que tenemos
de nuestras capacidades y nuestro potencial no se basa sélo en nuestra forma
de ser, sino también en nuestras experiencias a lo largo de la vida, Lo que
nos ha pasado, las relaciones que hemos tenido con los demas (familia,
amigos, maestros), las sensaciones que hemos experimentado, todo influye
en nuestro caracter y por tanto en la imagen que tenemos de nosotros
mismos.

De igual modo Aray, E. (2001), consideran a la autoestima como el
sentimiento valorativo, de nuestra manera de ser, de quienes SOmos nosotros
del conjunto de rasgos corporales, mentales y espirituales que configuran
nuestra personalidad, ademas es aprender a querernos y respetarnos, es algo

que se construye o reconstruye por dentro.
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Agustini, E. (2017) citaa N. Lopez, A. (2001), “define a la autoestima como:
Evaluacién del si mismo, el valor toral del yo, los juicios sobre la propia
valia, sentimiento hacia si mismo, actitud de aprobacién hacia si mismo,
consideraciones de los demas, percepcion de amor por parte de los demas,
distancia entre el yo real y el yo ideal”.

La confianza en nuestra capacidad de pensar, en nuestra capacidad de
enfrentarnos a los desafios basicos de la vida. La confianza en nuestro
derecho a triunfar y a ser felices; el sentimiento de ser respetables, de ser
dignos, y de tener derecho a afirmar nuestras necesidades y carencias, a
alcanzar nuestros principios morales y gozar de fruto de nuestros esfuerzos,
también es una clara definicidn de autoestima (Branden 2001).

Cabe mencionar a Maslow (1985), quien “considera que el hombre desea
sentirse digno de algo, sentirse competente, capaz de dominar algo del
ambiente propio, independiente, libre y que se le reconozca algun tipo de
labor o esfuerzo. Las personas que se aceptan a si mismas, tienden a aceptar
a otros y al mundo como realmente es, de una forma real no como desearia
que fuera, es decir de una forma ideal. Ademas, la autoestima es la suma de
la confianza y el respeto de uno mismo. Refleja el juicio implicito que cada
uno hace de su habilidad para enfrentar los desafios, para comprender y
superar los problemas y tener el derecho a ser feliz, respetando y defendiendo
sus intereses y necesidades”.

También tenemos a Mackay y Faning (1991) “sefialan que la autoestima es

mas que el mero reconocimiento de las cualidades positivas de uno, sino que
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es una actitud de aceptacion y valoracion hacia uno mismo y hacia los
demas”.

Asimismo, Almudena (2003) nos dice que la autoestima se refiere al valor
positivo o negativo que se hace de si mismo. Comprende al respeto y certeza
que se tiene por el propio sujeto, es la disposicion para sentirse competente
para los menesteres que contienen la vida y merecer vivir feliz.

La autoestima esta compuesta por dos elementos importantes:

e Sentido de autoeficacia: Seguridad en la operatividad de la mente, la
habilidad de opinar, juzgar, elegir y decidir. Confiar en la destreza de
entender la realidad de aquellos hechos de necesidad e interés, preparado;
hallarse apto para conocerse. En conclusion, es estar dispuesto a sentirse
calificado para enfrentarse a los desafios de la vida.

e Sentido de autodignidad: Confianza del auto valor, posicion positiva por el
derecho a vivir y alcanzar la felicidad. Bienestar en la expresion apropiada
de pensamientos, menesteres y anhelos; sentirse merecedor de alcanzar la
felicidad, el éxito y por ende la felicidad y percibirlos como apropiados.
Considerando a la autoeficiencia y autohonorabilidad como elementos

trascendentales de la autoestima y la ausencia de alguna de ellas la afectaria.

Finalmente, Rosemberg (1965) “la autoestima es una evaluacion global de
consideracion positiva o negativa de uno mismo. Plantea que la autoestima

es esencial para el ser humano porque implica el desarrollo de patrones,
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define el establecimiento de comparaciones entre los individuos y la
comprension de quien es uno como persona basada en el resultado”.

El autor determina la autoestima como la generalidad de las emociones y
pensamientos del individuo con respecto a si mismo, podemos inferir que la
eficacia e identidad propios tienen un papel importante en el desarrollo de la
identidad y eficacia propios que forman una parte importante del auto

concepto.

2.2.1.2. Importancia de la autoestima
Segun Almudena (2003), califica a la autoestima como un factor
elemental para la persona, considerada vital y ejerce un aporte basico en
el procedimiento de la vida, ejerciendo un componente clave en la
eleccion y decision que le atribuyen disefio o forma y es fundamental
para su desarrollo natural y saludable, ademas posee mérito de
subsistencia; su carencia obstaculiza la habilidad de funcion. Personifica
un éxito personal, lo que logre en su participacion en la vida dependera
mucho de la valoracion que se brinde a si mismo. Limita el
procedimiento de las habilidades humanas, ademas incluye al individuo
en la sociedad. Sin una autoestima saludable no permitira desarrollarse
en toda su capacidad, asimismo tampoco podra lograrlo si habita en una
comunidad donde sus integrantes no se valoren a si mismos y no confien
en sus capacidades. Actualmente la autoestima no solo representa un

valor psicologico, sino que es un factor para adaptarse a la sociedad que
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dia a dia es mas complicado en competitividad y complejidad y

abarrotado de retos.

2.2.1.3. Teorias de la autoestima

A. Teoria de Carl Rogers (1971), colosal modelo y patrocinador de la
psicologia humanista, declard su conjetura relacionado a la aceptacion
y auto aceptacion incondicional a modo del preferible aspecto de
mejorar la autoestima; reitera que el origen de las adversidades de los
individuos es que se desairan y se aprecian individuos sin mérito de
ser amados. Desde la corriente humanista de la psicologia, el teérico
Rogers, el discernimiento de autoestima se sintetiza en el sucesivo
axioma: “Toda persona, sin exclusion, es merecedor del respeto
incondicional de todo ser humano; merece valorarse a si mismo y que
se le aprecie". A la vez relaciona bajo el nombre de vision positiva,
percepcion de si mismo positiva, a objeciones como el amor, aprecio,
cuidado, instruccion entre otros. Esta claro que desde bebés necesitan
predileccion y educacion. De no tener todo esto. Indudablemente,
fallarian en prosperar; en ser la mejor version de si mismo. Es a través
de la atencidn positiva de los demas a lo largo de nuestra vida lo que
nos posibilita desarrollar nuestra personalidad. Sin esto, nos sentimos
insignificantes y abandonados, por consecuencia nos limita a llegar a

ser todo lo que podriamos ser.
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Rogers (1971) menciona que nuestra humanidad también nos guia con
sus limitaciones de valia. Durante nuestro desarrollo, nuestros
progenitores, allegados, familiares y la sociedad en general nos
condicionan a darnos lo que necesitamos si demostramos lo que
valemos. Podemos comer si nos lavamos las manos; podemos comer
un postre solo cuando hayamos terminado nuestro plato de 33
menestras y, lo fundamental, nos estiman so6lo si nos comportamos

correctamente”.

El obtener una asistencia positiva sobre "una circunstancia” es lo que
se llama recompensa positiva condicionada, esto nos traslada a su vez

a sostener un auto valia afirmativa condicionada.

En vista que el integro de personas precisamos de hecho esta
compensacion, estos condicionantes son muy préacticos y finalizamos
siendo sujetos por una comunidad que no toma en cuenta nuestras
opiniones ni real necesidades. Nada asegura que un nifio 0 nifia con
comportamiento adecuado sea un nifio o nifia feliz. Comenzamos a
estimarnos si comenzamos a imitar lo que otros realizan, mas que si
continuamos nuestra preparacion de las competencias personales. Y
dado que este modelo no considera los menesteres individuales, surge
cada vez mas ordinario el que no lograr satisfacer esas exigencias y,
por consiguiente, no podemos alcanzar un excelente nivel de

autoestima. EIl tedrico, desde su renombrado libro "El proceso de
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convertirse en persona”, detalla la terapia psicolégica como un aspecto
de vigorizar la autoestima. Recomienda, entre algunas sugerencias,
considerar al paciente “cliente” para reforzar su participacion y

envergadura en cada sesion durante toda la fase de terapia.

Rogers (1971), plante6 que la cepa de los dilemas de varias personas
es que se desestiman y se juzgan personas sin merito e indecorosos de
ser amados; de ahi nace la importancia de llamar al paciente cliente.
Por lo tanto, la nocion de autoestima se plantea en la escuela

humanista.

La Teoria de Stanley Coopersmith

Agustini, E. (2017) quien cita que la teoria de Coopersmith, es una
investigacion académica sobre la autoestima (1989). En una pesquisa
empirica sobre la nocidn, el autor trabaj0 con una muestra
caracteristicas (n= 1.947) de adultos, llegando a constituir como
terminacién que son cuatro los agentes altamente representativos para
una concepcion de la autoestima: (a) la aprobacion, el desasosiego y la
consideracién recibidos por las personas y la importancia que ellos
tuvieron; (b) la semblanza de victorias y la postura que la persona tiene
en la sociedad; (c) la apreciacion que los individuos hacen de sus
costumbres y como éstas son enmendadas por los anhelos y los meritos

que ellas tienen: y, (d) la manera que las personas tienen para contestar
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a la evaluacion. Asi, la nocion de autoestima tiene un temple dindmico
en el tiempo, tanto en su progreso como en su envergadura actual y
venidera para la persona, revisando criticamente el andlisis de
Coopersmith, especifica la autoestima de la siguiente forma: el mérito
que la persona concede a las sensaciones que tiene de si mismo. De
igual forma, la autoestima estaria mas relatada al aspecto semblante
sensible sobre las percepciones de si. Ademas, se manifiesta esencial
la emocionalidad, y tiene secuelas primordiales en la cimentacion de
la persona. Esto tiene implicancias considerables para la adyacencia
conceptual que se anhela en el presente estudio. El tedrico, examina a
la autoestima como la pieza primordial la valoracién de nosotros
mismos, formada por el cimulo de convicciones y conductas de una
persona sobre si mismo, a la vez, reafirma sus descripciones
ratificando que la autoestima es la valoraciobn que una persona
desarrolla y sostiene usualmente sobre si mismo, se manifiesta a través
de conducta de consentimiento y desaprobacién, sefialando el nivel en

que cada persona se estime apto, experimentado y triunfador”.

2.2.1.4. Tipos de Autoestima
Segun Coopersmith (1996) citado por Gamarra (2012) refiere que la
persona muestra diferentes maneras y grados apreciativos referentes al
estimulo del entorno que lo rodea. Coopersmith (1976) estudio la

autoestima en tres areas: Autoestima Inventarios para adultos
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a)

b)

Autoestima General, determinada como la valoracion vy
evaluacion que nos realizamos a nosotros mismos constituido por
las apreciaciones que la persona tiene de si mismo, manifestandose
por medio de su actitud donde se aprueba o se desaprueba, mediante
el cual indica su nivel donde demostrara si se siente apto,
competente y exitosa. Coopersmith (1967)

Autoestima Social, segun Coopersmith (1990) La define como el
valor que se atribuye el individuo acerca de si mismo referente a las
relaciones a nivel social, lo que también implica como se asume a
si mismo, donde e considera su importancia, dignidad,
productividad y capacidad.

Autoestima Familiar, Coopersmith (1990). Estimacion que el
sujeto tiene acerca de si mismo dentro de las interacciones con los
parientes de su familiar, lo capaz, productivo, importante y digno

que se encuentra asi mismo en relacién a la dinamica familiar.

Por otro lado, Haeussler y Milicic (1998) citado por Campo y Martinez

(2009). Refiere que uno de los elementos méas esenciales en la

adecuacion social es poseer un nivel de autoestima alto para lograr éxito

en la vida, reconocer que los demas la encuentran como una persona

con valor y competencia, esto incluye sus sentimientos, afectividad,

valores, emociones y conducta. Es asi que el individuo cuando presenta

un nivel de autoestima alto, se experimenta importante, ya que reconoce
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su valor, asimismo valora a los demas. De tener un nivel bajo el
individuo no confia en sus capacidades y tampoco confia en los demas
por lo que es una persona extrovertida y critica, carece de creatividad y
no le da valor a lo que realiza.
Finalmente, Alvarez (2007) dice que las personas con autoestima social
baja son inseguras y suelen someterse a otros, no confia de sus
capacidades dentro de los grupos sociales, asimismo prefiere no asumir
retos.
2.2.1.5. Formacion de la autoestima:
Segun Almudena (2003) refiere que existen argumentos para pensar que el
individuo llega al mundo acompafiado de desigualdades genéticas con
respecto a la impetu, firmeza o tendencia a disfrutar de la existencia o a
negarse a disfrutar de ella. No obstante, el ser humano no viene al mundo
con autoestima definida, sino que esta se forma y desarrolla en base a las
vivencias con el entorno, mediante la interiorizacion de aquellas vivencias a
nivel fisico, psicoldgico y social que logran mientras progreso gracias al
progreso, lo que quiere decir que la autoestima es aprendida, por lo que es
vulnerable al cambio o modificacién de manera positiva 0 negativa. Este
criterio empieza a formarse en el hogar, también se ve involucrada el colegio
y cuando es adolescente surge influencia la tecnologia como también el
ambiente laboral y social, para la persona el juicio del concepto que los
demas tengan sobre él, asi como lo que piensa de si mismo son elementos

que tienen suma importancia en el progreso y conservacion del
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autoconcepto. Dentro de la evolucidon de la autoestima destacan 2 elementos:
el primero, es el autoconcepto que tienes de ti mismo, el grupo de
antecedentes que tiene la persona referente a si mismo y acerca de lo cual no
se enjuicia en valores y el segundo, las aspiraciones que se anhelan alcanzar,
al referente que ambicionamos parecernos o superar. Aquello se observa
firmemente motivado por la sociedad y el ambiente en el que se ve inmerso.
En el prototipo que tenemos de nosotros mismos también se localiza el
patrén al que debemos hacer frente, juzgar y valorar ya que este le dara la

direccion a nuestra vida.

2.2.1.6. Rasgos caracterizan a las personas con autoestima positiva
Almudena (2003) nos menciona las caracteristicas que presentan los sujetos

con autoestima positiva.

e Leagraday la satisface lo que vende de si mismo.

e Se perciben, se reconocen y se estiman con sus debilidades y
habilidades.

e Sus limitaciones no logran menoscabar su autovaloracién, porque se
sienten queridos y apreciados.

e Se caracterizan por aceptarse y valorar a los otros como son.

e Se sienten satisfecho y no sienten necesario mostrar superioridad ante

el resto.

e Sus gestos demuestran satisfaccion de si mismos.
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Se muestran serenos al comentar sus triunfos y derrotas.

e Evidencian comodidad para brindar y aceptar halagos y muestras de
carifio.

e Habilidad para desarrollar nuevas amistades.

e Se comunica asertivamente.

e Predisposicion a la independencia.

e Tomay acepta las opiniones y reconoce sus fallas.

e Sus dialogo es espontaneo y sereno.

e Sus acciones son armoniosas (ademanes y dialogo).

e Resiliencia para hacer frente a las derrotas y decepciones.

e Saca un aprendizaje de las decisiones erradas y evita volver a
cometerlas.

e No se preocupa por lo que sucedid en el pasado o o que va a pasar en
el futuro, sino mas bien vive el presente.

e Le es mucho méas facil aceptar, dominar y superar sentimientos

ansiosos que puedan desestabilizar su seguridad.

2.21.7. Caracteristicas de Autoestima baja

Almudena (2003) refiere las siguientes caracteristicas:

e Toda estimacion de valoracion y evaluacion los dafia ya que carecen de

aprecio personal.
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Se critican asi mismos con dureza y exceso Y se siente constantemente
disconforme con lo que es.

No confian de sus habilidades y su desvalorizacion les genera
desagrado.

No sienten orgullo de su persona porque no se sienten merecedores de
algo bueno porque sus debilidades opacan su desempefio.

No identifican sus potencialidades, para ser merecedores de aprecio de
si mismos y de los otros.

Intentan cambiar a los demas porque no los aceptan y quieren que
cambien para a través de ellos lograr lo que ellos no pueden lograr.
Siempre se quejan de su mala suerte y son poco sociables.

Necesita que los demaés estén pendientes de ellos, para sentir que los
apoyan y valoran y son muy sensibles a ser rechazados.

No manifiestan lo que sienten y piensan cuando no se sienten parte de
un grupo.

No establecen con claridad sus opiniones por temor al rechazo, tampoco
pueden mantener sus amistades

Presentan bajo nivel académico ya que consideran es mejor quedar
como despreocupados a ser catalogados como torpes.

No asumen nuevos retos por temor al fracaso.

No toleran a las personas positivas y emprendedoras.

Basta un error para criticarse en su totalidad.
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e Presentan poco gozo por disfrutar de la vida.

2.2.1.8. Autoestima y sus factores influyentes

Almudena (2003), cito a Herzberg en (1959), dentro del &mbito laboral
identifica dos elementos o factores: “factores motivadores, que son
decisivos para sentirse satisfechos, esto se fundamenta en el producto de su
labor (reconocimientos, responsabilidades y logros) y los factores de
higiene, que originan disconformidad en base a la condicion donde se lleva
a cabo su labor (directivos, compafieros, remuneracién y beneficios). Para
lograr brindar una buena labor debe buscar un ambiente de trabajo en el

cual estos factores se encuentren fortalecidos.

Los factores de higiene por si solos, proporcionan un estado neutral si se
encuentran cubiertos, de no estarlo producen una profunda insatisfaccion.
La persona feliz, solo puede serlo, con una estrategia que abarque, en el
disefio y contenido de su trabajo, ambos tipos de factores, de higiene y
motivadores, de tal manera que se satisfagan las necesidades y las
aspiraciones netamente humanas.
= Factores afectivos: se puede inferir que el crecimiento o incremento
de la autoestima depende mucho de las relaciones que el individuo
construya a raves de las diferentes etapas de la vida. Por lo que es

fundamental que el sujeto desenvuelva en un ambiente de amor y
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afecto tanto en el hogar como en ambientes sociales. Como la escuela,

el vecindario, el trabajo, etc.

Las familias que cuentan con un hogar donde tienen como
caracteristicas ser francos, se expresan con frangqueza, confianza y
respeto; de parte de todos los parientes que la conforman, ademas se
expresan con libertad sin ese miedo a ser humillados o ridiculizado;
podemos decir que se trata de clanes con una autoestima en niveles

adecuados.

Factor de confianza: Se le considera el pilar de la firmeza de todo
individuo, si carecemos de la confianza todo el desarrollo obtenido con
anticipacion puede ser vulnerado con mayor facilidad. La confianza se
edifica de distintas como: “Evitando los mensajes mezclados (que
consisten en la contradiccion del lenguaje corporal con el verbal, ya
qgue genera confusion, inseguridad y ensefia a desconfiar) evitar
mensajes suaves para cubrir sentimientos fuertes”. La seguridad y la
confianza promueven sentimientos y valores como el respeto y el
amor, lo que brindara a la persona firmeza para hacer frente a los

demas de forma honesta y libre.

Factor juicio propio 0 no enjuiciamiento: Para entrenar o adiestrar
al semejante no debes actuar como critico ya que el hecho de ser

continuamente criticado, generaras en el otro la autocritica, ademas
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sera inseguro, sintiéndose descontento consigo mismo, esto acarrear
que dude de sus cualidades y potencial; esto influenciara de forma
directa en el descenso de su autoestima. Tampoco se trata de dejar de
manifestar las opiniones referentes al otro sino mas bien se trata de
criticar la conducta y no al que la efectud.

» Factor de necesidad de aprecio: Toda persona necesita percatarse
que es aceptado, apreciado y valorado tal como es, reconocer que es
un ser anico y valioso

= Factor de la Empatia: Para fomentar la seguridad de las personas es
fundamental que el individuo debe sentirse comprendido. Y que mejor
manera que practicando la empatia que no es otra cosa que ponerse en
el lugar del otro para tratar de vivir lo que él siente y tratando de no
juzgarlo ni intentar cambiar sus emociones.

» Factor Social: Es trascendental por ser la autoestima desarrollada
también por este factor ya que depende mucho del ambiente social en
el que se encuentre y las personas con las que se vincule en esta area,
ya que las vivencias que experimente van a tener una consecuencia en

Su auto concepto.

2.2.1.9. Autoestima y sus componentes:
Referente al tema Lorenzo, (2007) basandose en el psicoterapeuta
Branden en la estructura de la autoestima encontramos tres tipos de

componentes que operan de manera interrelacionada. Presentan una
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influencia mutua. El aumento positivo o deterioro de algunos de estos
componentes comportan una modificacion de los otros en el mismo
sentido.

e Componente Cognitivo (Como pensamos), indica idea, opinion,
percepcion de uno mismo, es el auto concepto, también acompafiado
por la autoimagen o representacion mental que tenemos de nosotros,
ocupa un lugar fundamental en la génesis y el crecimiento de la
autoestima.

e Componente Afectivo (Como nos sentimos), nos indica la
valoracion de los positivo y negativo que hay en nosotros. Implica
un sentido de lo favorable o desfavorable, de lo agradable o
desagradable que vemos en nosotros. Significa sentirse bien o a
disgusto con uno mismo. Es un juicio de valor sobre nuestras
cualidades personales

e Componente Conductual (Como actuar), significa tension,
intension y decisién de actuar, de llevar a la practica un
comportamiento coherente y consecuente. Es la autoafirmacion
dirigida hacia uno mismo y la busqueda de consideracion y

reconocimiento por parte de los demas”.

Es importante mencionar a Reasoner. (1982), quien argumenta que

encontramos 5 elementos:
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1. Seguridad, el sujeto tiene que asumirse como una persona aceptada
y segura de si mismo en las diferentes areas en la que se desarrolla.

2. Autoconcepto, la autoestima evoluciona de acuerdo a las vivencias
ya sea positivas 0 negativas experimentadas en las distintas areas que
nos desenvolvemos. EI autoconcepto depende mucho del
fortalecimiento recibido en estas situaciones

3. Pertenencia, hace referencia a la calidad del lazo o relacion que
presenta a nivel social y familiar. Se dice que las personas que
establecen una buena relacion con los demas, es porque se siente
aprobado por los demaés ya que no solo estan buscando amigos, sino
que mantiene esa amistad, ademas comparte y es empatico.
También demuestra comodidad en la agrupacion donde se encuentra
ya que siente que es aceptado y presenta disponibilidad a mostrar sus
emociones y compartir sus experiencias, cultura y conocimientos

4. Mision, describe al sujeto que se traza objetivos reales y asequibles,
que ademé&s cuenten con un programa para cumplirlas. Posee
iniciativa, asume compromisos y busca solucion a su problematica y
califica sus aciertos logrados.

5. Aptitud o capacidad, se refiere a la habilidad de apreciarse idéneo
y presentar empuje para iniciar retos, ademas compartiendo su
opinion e ideas. Esto procede a través del logro y triunfo de metas
preliminares, aquellos que la persona atribuye como relevante y

valioso. Un individuo destreza y potencial es conocedor de sus
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habilidades, como también de sus debilidades, que reconoce sus

desaciertos como ocasiones para obtener nuevos aprendizajes.

2.2.1.10. Perspectiva de la Autoestima

Segun Aquiles, M y Espada, J. (2004), el autoconcepto puede
comprenderse de diferentes enfoques: la autoestima como postura hacia
si mismo, autoestima como estimacion personal y autoestima como
nocion multidimensional.

Asimismo, Bonet (1997). Define la autoestima como la impresion
valorativa individual. Conjunto de impresiones, sentimientos,
pensamientos, evaluaciones y conductas hacia si mismo. La persona se
juzga de manera real

La autoestima es el concepto que se tiene a nivel propio y conforma las
areas Si mismo, Social y Hogar. Si posee un nivel alto se mostrara capaz
de asumir retos y confiara en sus habilidades, asimismo acepta sus
debilidades y limitaciones; por otro lado, si contiene un nivel bajo
presentara descontento consigo mismo y no reconoce su valor y no se
considera apto para desarrollarse en las diferentes areas que se

desenvuelve.

2.2.1.11. Necesidad de la Autoestima
Segun Branden (1984), la manera en que los sujetos se perciben asi

mismos tiene influencia en todas las situaciones de su vida. Su auto
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apreciacion es el ambito en el que actla y responde, aqui determina sus
objetivos y se enfrenta a los desafios de la vida. Su respuesta a los
sucesos esta formada por quién es y quien cree ser o por el nivel de
competitividad y dignidad que cree poseer. De todas las opiniones que
emite en su existencia el de mas importancia es el que emita de si mismo.
La autoestima representa un menester basico para el ser humano que
interviene esencialmente en la metodologia del proceso de vida, siendo
necesario para una evolucién normal y saludable. Si el nivel de
autoestima es bajo debilita la fortaleza frente a las dificultades que le
toca vivir. Presentan tendencia a buscar sentir dolor en vez de
experimentar alegria. Esto no significa que sea incapaz de conseguir
determinados valores. No obstante, los individuos que poseen
autoestima baja tienden a ser poco eficientes, los éxitos no producen la
felicidad que deberia producir, ya que lo que realizan y brindan no les

agrada.

2.2.2. La autoestima segun Coopersmith

2.2.2.1 Coopersmith y la autoestima

Stanley Coopersmith, nacido en Nueva York, fue un sicélogo humanista,
pionero del estudio experimental de la autoestima, quien “considera que la
autoestima es la evaluacion que el individuo hace y generalmente mantiene

con respecto a si mismo, esta expresa una actitud de aprobacion o
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desaprobacion e indica la medida en la que el sujeto es capaz, importante,
exitoso y valioso (1967). Coopersmith a diferencia de Rosemberg se basa
en una teoria conductual, a su vez plantea que existen niveles de
autoestima, por la cual las personas reaccionan ante situaciones similares
de forma diferente, teniendo expectativas disimiles frente al futuro,
reacciones y auto conceptos desiguales, por lo cual caracteriza a las

personas con alta, media y baja autoestima.

En 1959, disefio el cuestionario denominado: Coopersmith self- esteem-
Inventory (SEI), el mismo que ha sido utilizado en mdaltiples
investigaciones y fue validado por él mismo, al aplicarlo en 1967 a una
muestra de 1748 nifios, cuyas edades oscilaban entre los 10 y 12 afios de

las escuelas de Connecticut (Reyes, 2017, p.2).

Coopersmith en 1981, ratifica su interpretacion y asegura que la autoestima
viene a ser como la valoracion que el individuo hace sobre su persona y
que ademas sostiene generalmente acerca de si mismo, esta se evidencia
mediante sus posturas de aceptacion y rechazo. Agrega también, que no
esta sujeta a modificaciones por el contrario se mantiene firme en el tiempo,
sin embargo, acepta que existen determinadas situaciones ocurren ciertas
alteraciones.

Segun este autor, aislo cuatro factores altamente significativos para la
autoestima; éstos son: primero, la aceptacion, preocupacion y respeto

recibidos por las personas y la significacion que ellos tuvieron; segundo, la
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historia de éxitos y la posicion (status) que la persona tiene en la
Comunidad; por ultimo, la interpretacion que las personas hacen de sus
experiencias; como estas son modificadas por las aspiraciones y valores

que ellas tienen (Haeussler y Milicic 1995, pag. 19).

2.2.2. 2.Dimensiones de la Autoestima

Valek, M. (2007), cita a Coopersith (1976) y sefiala que la autoestima posee

cuatro dimensiones que se caracteriza por su amplitud y radio de accion,

logrando identificar las siguientes:

a)

b)

Autoestima en el area personal, que consiste en la evaluacion que el
individuo realiza y con frecuencia mantiene de si, en relacién con su
imagen corporal y cualidades personales, considerando su capacidad,
productividad, importancia y dignidad lleva implicito un juicio personal
expresado en la actitud hacia si mismo.

Autoestima en el area académica, que es la evaluacion por la que el
individuo hace un con frecuencia sostiene sobre si mismo, en relacion con
su desempefio en el ambito escolar teniendo en cuenta su capacidad,
productividad e importancia y dignidad lo cual nuevamente implica un
juicio personal manifestado hacia si mismo.

Autoestima en el area familiar, es la evaluacion que el individuo hace
y frecuentemente mantiene con respecto a si mismo, en relacion con sus

interacciones con los miembros de su grupo familiar, su capacidad,
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productividad, importancia y dignidad, implicado un juicio personal
manifestado en las actitudes asumidas hacia si mismo.

d) Autoestima en el area social, es la valoracion que el individuo realiza 'y
con frecuencia mantiene con respecto a si mismo en relacién con sus
interacciones sociales, considerando su capacidad, productividad e
importancia y dignidad lo cual igualmente lleva implicito un juicio
personal que se manifiesta en las actitudes asumidas hacia si mismo

(Coopersith 1976, citado por Valek de Bracho 2007).

En cambio, Smelser (1989), sostiene que la autoestima cuenta con dos

elementos:

i. Dimensién Afectiva, que es la habilidad de expresar y sentir
sensaciones, miedos e instaurar lazos afectivos valiosos entre la
familia y amigos, esto reforzara el afrontamiento a circunstancias
desfavorables.

ii.  Dimensién Cognitiva, relacionado con la seguridad para descifrar el
como son ellos mismos, su relacién y funcionamiento, ademas se
muestra abierto a obtener nuevos aprendizajes, vivencias

responsabilidades y afrontamiento de problemas.

2.2.2.3. Caracteristicas de la autoestima

Segun Coopersmith (1996), citado por Rosas & Sanchez (2006), afirma que
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existen diversas caracteristicas de la autoestima, entre las cuales explica que
es relativamente estable en el tiempo. Otra caracteristica es que es
susceptible de cariar, pero esta variacion no es facil, dado que la misma es el
resultado de la experiencia, por lo cual solo otras expectativas pueden lograr
cambiar la autoestima. Asimismo, explica que la autoestima puede variar de
acuerdo al sexo, la edad y otras condiciones que definen el rol sexual, de esta
manera, un individuo puede manifestar una autoestima en relacion con sus
factores especificos. Otra caracteristica, es su individualidad, dado que la
autoestima esta vinculada a factores subjetivos, es decir que es la resultante
de las experiencias individuales de cada individuo, el cual es diferente a otros
en toda su magnitud y expresion. Coopersmith agrega que otra caracteristica
de la autoestima es que no es requisito indispensable que el individuo tenga
conciencia de sus actitudes hacia si mismo, pues igualmente las expresara a
través de su voz, postura o gestos, y al sugerirle que aporte informacién sobre
si mismo, tenderd a evaluarse considerando las apreciaciones que tiene

elaboradas sobre su persona (Rodas & Sanchez, 2006)

2.2.2.4. Dimensiones de la Autoestima, segun Coopersmith.
Segun Coopersmith (1996) citado por Rodas y Sanchez (2006) manifiesta
que las personas presentan numerosas formas y niveles perceptibles, asi
como diferencias en cuanto al modelo de aproximacion y de contestacion a
los estimulos circunstanciales. Por ende, la autoestima muestra areas

dimensionales que determinan su profundidad y radio de accion.
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a. Sub escala Si mismo, reside en la estimacion que el sujeto realiza y que
con insistencia conserva de si, en relacion con su imagen anatémica y
caracteristicas personales, reflexionando en su capacidad, valor,
productividad y dignidad, lleva tacito un juicio personal mencionado en
la cualidad hacia si mismo. Es la dimension afectiva de la imagen
personal que se relaciona con datos objetivos, con experiencias
importantes y con expectaciones. Del mismo modo se refiere al hecho de
apreciarse atractivo fisicamente.

b. Sub escala Social — pares, se relaciona con el hecho de sentirse
capacitado para afrontar con éxito las distintas circunstancias sociales;
por ejemplo, estar apto para tomar la iniciativa, ser capaz de relacionarse
con personas del mismo sexo y del sexo opuesto y llegar a resolver los
conflictos interpersonales con desenvoltura. También, incluye el sentido
de solidaridad. Ademas, se refiere a las dotes y destrezas en las relaciones
con los amigos y compafieros, asi como relaciones con extrafios en
distintas formas sociales. Incluye el sentimiento de sentirse aceptado o
expulsado por los iguales y el sentimiento de pertenencia, es decir, el
sentirse parte de un grupo o el conjunto de los miembros.

c. Sub escala Hogar — padres, La familia es la principal influencia
socializadora sobre el nifio y transmisor de conocimientos, actitudes,
roles, valores y héabitos que una descendencia pasa a la siguiente;
asimismo revela las buenas cualidades y capacidades en las relaciones

intimas con la familia, la independencia y consideracion, colaborar en
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ciertas pautas de valores y sistemas de aspiraciones y la concepcion
acerca de lo que esta bien o mal dentro del marco familiar. Por medio de
la palabra y el ejemplo la familia funde la personalidad del nifio y le
provoca maneras de pensar y actuar que se convierten usuales. Es la
dimensién mas significa y la que compone practicamente la autoestima

inicialmente.

Podemos inferir que la persona humana ejecuta habitualmente
evaluaciones de su desempefio y su persona, esto se refiere a la
interaccion que el sujeto en los diferentes ambitos en los que se
desenvuelve, si mismo, social y familiar y depende a lo satisfecho que se

sienta consigo mismo para determinar el trato o desempefio en estas areas.

2.2.2.5. Niveles de la Autoestima.
Por otro lado (Coopersmith 1976 citado por Méndez 2001), plantea que
existen distintos niveles de autoestima por lo cual cada persona reacciona ante
situaciones similares, de forma diferente, teniendo expectativas desiguales
ante el futuro reacciones o auto conceptos disimiles. Caracteriza a las personas

con alta media y baja autoestima y la define con las siguientes caracteristicas.

a. Autoestima alta, la presentan las personas expresivas, asertivas, con éxito
académico y social, confian en sus propias percepciones y esperan siempre

el éxito, consideran su trabajo de alta calidad y mantienen altas
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expectativas con respecto a trabajos futuros, manejan la creatividad, se
autor respetan y sientes orgullo de si mismo, caminan hacia metas realistas
Autoestima media, son personas expresivas, dependen de la aceptacion
social, igualmente tienen alto nimero de afirmaciones positivas, siendo
mas moderadas en sus expectativas y competencias que las anteriores.

Autoestima baja, son individuos desanimados, deprimidos, aislados,
consideran no poseer atractivo, son incapaces de expresarse y defenderse,
se sienten débiles para vencer sus deficiencias, tiene miedo de provocar el
enfado de los demas, su actitud hacia si misma es negativa carecen de
herramientas internas para tolerar situaciones y ansiedades (Coopersmith

1976 en Méndez 2001)

De igual manera, Almudena. A. (2003), nos dice que toda persona humana
posee una autoestima en nivel promedio, nivel que sufrird variaciones que
son consideradas normales y que no se pueden evitar. Dicho nivel dependera
de valor que se brinde asi mismo y también del como lo vean los otros y
como esto le afecta o la importancia que signifique para él. Los rasgos

psiquicos y fisicos lo pueden arruinar o potenciar.

Dicho nivel promedio puede estar representado por diferentes condiciones:
el estado depresivo y triste, la insatisfaccion, el sentirse desgraciado, el
bienestar cambiante (algunas veces se siente bien y otras mal), la

satisfaccion, la apreciacion y el positivismo.

46



2.2.3. Definicion de Adultez

Segun Nassar (1983) Se entiende por adultez al sujeto bilogica y
organicamente desarrollado, que econdémicamente es independiente, y
solvente, ademas se independizo del hogar, es responsable de sus acciones,
brinda un aporte a la sociedad y presenta psicologicamente posee cualidades
con un criterio independiente.

Por otro lado, Clemente, A (1996). Refiere que la adultez fluctda entre los
25 y 64 afos. Dentro de esta etapa presenta modificaciones bioldgicas, que
tiene relacién con metas y calidad de vida, que tiene influencia en las
personas que formen parte de su entorno social y familiar; la adultez se

divide en los siguientes subgrupos:

a. Adultos jovenes o Primarios. (25- 39), cuenta con un trabajo y
familia que puede presentar desavenencias por su actitud juvenil en
funcion a las actividades laborales y familiares, hace frente a la
madurez de su evolucién. Al alcanzar el final de la categoria
evidencia variaciones fisicas como arrugas, canas y deterioro de la
flexibilidad por escases de actividad fisica, también se alcanza el
mayor desarrollo del intelecto.

b. Adultos Intermedios , en esta etapa la persona se resiste al cambio
a nivel familiar y pareja producto del cambio patrones sexuales que
da paso a innovaciones en lo sexual y generacién, mucho mas si

tienen hijos pequefios, también presenta cambios propios del
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climaterio cuyos cambios son considerados negativos porque son lo
opuesto a la juventud de la que gozaba, esa flacidez, canas pérdida
de cabello son considerados habituales en una persona mayor
principalmente en el area laboral ya que se sentiran relegado; de no
darse una pronta solucidn procederan problemas psicosociales.

c. Adultos mayores o Tardios (50- 64), aqui se da el término del
climaterio quedando repercusiones psicoldgicas principalmente en

las mujeres.

Se enfrentan al sindrome del nido vacio donde los hijos abandonan
el hogar por estudios o por formar una familia. Por lo general al final
de esta etapa el sujeto deja de trabajar para jubilarse, lo que trae
dificultad ya que aun se siente productivo y capaz de solventar y

mantener el hogar.

2.2.4. La autoestima y el trabajo productivo
Segun Vidal, M. (2000). Refiere que la autoestima de la persona establece el
grado de la relacion interpersonal e intrapersonal.
Por otro lado, Henriz, (1974) Especifica que la percepcion del valor propio
incrementa el humor, incrementa la alegria de vivir, como los sentimientos
del autopoder, la habilidad de decidir y de entender.
Las personas con un nivel de autoestima alta muestra aceptacion por su

trabajo, se siente orgulloso de lo que hace y le da el valor que se merece, se
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siente capaz de lograr las metas que se traza y toma a bien cuando alguien
elogia su trabajo, asi mismo reconoce sus limitaciones.

A diferencia de las personas con baja autoestima que no confian en su
capacidad y menosprecian su labor y sienten que no son merecedores de
halagos o puestos de trabajo, los cuales los evitan para no tener que enfrentar
nuevos retos y experimentar el fracaso, esto se da por el poco valor que siente
por si mismo.

Igualmente, para Yagosesky (1997), el valor y la confianza en su potencial
pueden deteriorarse y hacernos sentir que estamos expuestos a salir dafiados
frente a las diferentes eventualidades que nos toque vivir.

Asimismo, Dolan (2005), se refiere a las actividades recreativas, el amor y
la solidaridad son piezas fundamentales de la vida humana. Sin embargo, la
productividad en el trabajo se brinda a la persona el control de su vida, para
gozar del resto de valores que posee debe sentirse superior a los demas,
aquellas personas tienen mucha inseguridad. En cambio, las personas con
autoestima alta buscan laborar con empresas lideres, que destaquen no solo
por su produccion sino mas bien por su método de actuar.

Finalmente, Branden (1993), dice que el elemento fundamental de la
autoestima es la conexion entre la productividad laboral y el sujeto. El
incremento personal es un requisito de la autoestima, ya que la persona se
ajusta al ambito fisico por medio de la productividad laboral y el seguimiento

de objetivos.
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2.2.4.1. Elementos que estropean el ambiente de trabajo.

Segun Tineo (2015), nos dice que la Autoestima representa una valoracion
débil, en la que pueden influenciar de manera negativa diversos elementos.
En el area laboral que pueden poner en riesgo el desempefio y las relaciones
interpersonales. ElI ambiente es un factor muy importante en el adecuado
desempefio de los trabajadores ya que depende de tipo de relaciones que se
desarrollen dentro del trabajo para que el nivel de autoestima se refuerce

positivamente o se vea deteriorado de forma negativa.

2.2.4.2. Nivel de Autoestima y el trabajo

Segln Almudena, A. (2003), el trabajo se apodera de la mayor parte de la
existencia de la persona y depende de las cualidades que presente ya que esto
va a contribuir grandemente de manera positiva o negativa en el nivel de
autoestima del trabajador y en su desempefio. Ya que la autoestima tiene la
cualidad de brindar fortaleza, motivacion, impulso y energia para conseguir
triunfos y sentirse orgulloso y satisfecho de ser capaz de lograrlos.

Sostener un nivel de autoestima adecuado asegura la satisfaccion en los

trabajadores y también el incremento de ventas y produccion.

2.2.4.3. Caracteristicas de trabajadores con nivel alto.
Continuando con Almudena, (2003) nos explica que: los trabajadores con

nivel alto de autoestima, poseen una postura positiva en su labor, donde se
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manifiesta enérgico y entusiasta. Ademas, de presentar las siguientes

caracteristicas:

v" Siente confianza de sus capacidades

v" Percibe de manera positiva lo que vive en la actualidad.
v' Es decidido y asume riesgos.

v' Se traza metas.

v" Observa las metas como ocasiones para aprender y no les teme.
v" Se contempla apto de lograr sus objetivos.

v" Les gusta adquirir nuevos conocimientos y actitudes.

v" Pueden afrontar y manejar mucho mejor las dificultades.
v" Se expresa con respeto.

v" Disfruta realizar su trabajo sin pensar en las evaluaciones.
v" Se considera de utilidad para su centro de trabajo.

v Ambiciona con avanzar a nivel profesional.

v’ Es mas tolerante a la tensién, angustia y la indecision.

En resumen, se puede inferir que hablamos del sujeto eficiente, eficaz,
creativo y productivo. Es innovador y de alto rendimiento por ser innovador,

auténomo, responsable, cooperativo e independiente.

2.2.4.4. El trabajador con bajo nivel de autoestima
Almudena (2003), sostiene que el trabajador con bajo nivel de autoestima,

se caracteriza, porque:
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v" Asocia su labor con el castigo.

v Cumple su tarea de manera mecanica.

v" No tiene interés en la calidad de su trabajo.

v No asume responsabilidades.

v" Nivel de desempefio bajo y eficiencia.

v' Lazos colectivos deficientes y conflictivos.

v" Desarrolla un ambiente laboral insostenible.

v' Constantes faltas por justificaciones como accidentes.

v' Les brinda mucha importancia a los problemas y los exagera.
v Muestra dificultad a los cambios.

v Es vulnerable a la tension y enfermedad.

2.2.4.5. Factores laborales que deterioran la autoestima
La autoestima es ante todo un valor fragil, sobre el que pueden incidir
negativamente un gran nimero de factores entre ellos los presentes en el
lugar de trabajo (Almudena 2003).

Estos factores de riesgo laboral son muy variados y pueden venir dados por:

a. Elementos caracteristicos del empleo, Almudena, A. (2003)
refiere:

e Carece de propuestas y decisiones: No posee habilidad para

estructurar bien sus tareas, planificar su tiempo y como lo

ejecutara y no le importa rectificar los errores cometidos.
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e Ritmo de la labor: Someten al empleado al compas que impone
la empresa, cortando la libertad de improvisar en su labor.

e Habituacion y rutina: Inhabilita las propuestas del personal y
solo participan cuando se presenta un error.

¢ Innovan tecnolégicamente: Representa un peligro cuando no
tiene un soporte para su ensefianza.

e Poca Preparacion: Ante la poca preparacion serdn mas escasas
las probabilidades de desarrollarse.

e Sueldos bajos: El pago recibido no concuerda con el trabajo
realizado.

b. Factores derivados de la organizacion del trabajo, Almudena

(2003), nos dice:

Debido a la distribucion de la empresa:

e Dialogo escaso: que generara aislamiento de la agrupacién y
molestias.

e Autoritarismo: Debido a jefes frios, mandones e intratables que
los hostigan supervisandolos constantemente.

e Nula intervencién en las decisiones: No interviene ni pueden
ofrecer sus sugerencias por lo que no se sienten parte de la
organizacion.

e Inadecuada adjudicacion de labores: Asignan a los

trabajadores las areas inadecuadas, que origina bajo rendimiento.
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e Falta de reconocimiento y ascensos: No se dan los ascensos
que les corresponden y se merecen.

e Inseguridad laboral: No les brindan estabilidad en su trabajo.

c. Por la organizacion del tiempo de trabajo, Almudena, A. (2003)
refiere:
e Exceso de trabajo y escaso reposo: Este elemento origina
reduccion de la utilidad, insatisfaccion personal, familiar y social.
e Cambio de horarios constantes: Dicha variacién produce
deterioro fisico, emocional y ademéas altera las relaciones
interpersonales.
e Jornadas extras: Ocasiona malestar en el trabajador por

considerarlo injusto.

d. Por las caracteristicas de la empresa, Almudena, A. (2003) refiere:

e Esto representa al prestigio con el que cuenta la organizaciéon, de

acuerdo al tipo de servicio que ofrecen, y el valor gque el sujeto le

da a su lugar de trabajo porque influencia en la satisfaccion que
sienta de lo que hace y para quien lo hace.

e Ubicacion distante del centro de trabajo, ocasiona que el empleado

se vea obligado a viajar por horas para llegar a su centro.
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e Situaciones negativas externas en el ambiente

e Distractores en el centro de trabajo, como ruidos externos que no
permiten la concentracion del personal.

e Magnitud de la Organizacion, de ser una organizacion pequefia,;
escases 0 nulidad preocupacion por los temas de prevencion y
formacion, la estabilidad del empleo es menor, existen menos
posibilidades de promocién o cambio de puesto, la organizacion
estd menos consolidada... Una gran empresa, posibilita una menor
independencia al empleado, tareas monotonas, escasa fluidez en

el dialogo, y poca flexibilidad en las horas de trabajo.
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I1l.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION:

3.1.Hipotesis general:

e EIl nivel de autoestima del personal de la Institucion Educativa

Agropecuario N° 07- Chiclayito- Castilla- Piura, 2017 es medio bajo.

3.2.Hipotesis Especificas:

e El nivel de autoestima en la sub escala Si mismo del personal de la
Institucién Educativa Agropecuario N° 07- Chiclayito- Castilla- Piura,
2017 es medio bajo.

e El nivel de autoestima en la sub Social del personal de la Institucién
Educativa Agropecuario N° 07- Chiclayito- Castilla- Piura, 2017 es
medio bajo.

e El nivel de autoestima en la sub escala Hogar del personal de la
Institucién Educativa Agropecuario N° 07- Chiclayito- Castilla- Piura,

2017 es medio bajo.
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V.

METODOLOGIA

4.1. Disefno

La siguiente investigacion es no experimental ya que la variable de
estudio no ha sido manipulada, es de corte transversal transeccional,

porque la informacion los datos en un solo momento y tiempo Unico.

4.2. Poblacién y Muestra

La poblacion qued6 conformada por 30 personas que conforman el
personal de la Institucion Educativa Agropecuario N° 7 Chiclayito

Castilla - Piura- 2107.

4.3. Definicion y Operacionalizacion de la variable

4.3.1. Definicion Conceptual de Autoestima

Segun Coopersmith (1975) dice: entendemos por autoestima la
evaluacion que efectla y generalmente mantiene el individuo
con respecto a si mismo. Expresa una actitud de aprobacion o
desaprobacion e indica en qué medida el individuo se cree
capaz, importante, digno y con éxito. En resumen, la
autoestima es un juicio personal de la dignidad, que se expresa

en las actitudes del individuo hacia si mismao.
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Niveles de autoestima

AREAS
Puontaje Total | 51 mismo Social Hogar Niveles
Da24 0-2 0-1 0-1 “Nivel Bajo™
25249 3-5 23 23 “Nivel medio bajo ™
50a74 6-8 4-5 4-5 “Nivel Medio alto™
752100 9-13 6 ] “Nivel Alto”

4.3.2 Operacionalizacion de la Variable

La variable Autoestima estd conformada por las siguientes

dimensiones:

A) Si mismo.
B) Social.

C) Hogar.

ESCALA ITEMS

SI MISMO 1,3,4,7,10, 12, 13, 15, 18, 19, 23, 24, 25

SOCIAL 2,5,8,14,17,21

HOGAR 6,9, 11, 16, 20, 22

Fuente: “Escala de autoestima Coopersmith Adultos —forma “c” (1975)”
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4.4 Técnicas e Instrumentos

4.4.1. Técnicas:

v’ Latécnica usada en el presente estudio fue la encuesta

4.4.2. Instrumentos:

v’ Escala de autoestima de Coopersmith Adultos forma “C”

ESCALA DE AUTOESTIMA DE STANLEY COOPERSMITH

ADULTOS - FORMA “C”

Nombre Original: Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith

Self Esteen Inventary (SEI) forma “C” para adultos.

e Autor: Stanley Coopersmith.

e Estandarizacién: Maria Isabel Panizo (1985, citado por Matos
Apulinario, Ruth 1999).

e Administracion: Su administracion es individual y colectiva.

e Duracion: Tiene un aproximado de 20 minutos, aunque no hay tiempo
limite.

e Significacién: Es una prueba disefiada para medir actitudes valorativas
hacia el si mismo para sujetos mayores de 15 afios de edad y esta

compuesta por 25 items. Los items se deben responder de acuerdo asi el
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sujeto se identifica o no con cada afirmacion en términos afirmativos o
negativos; los items del inventario generan un puntaje total, asi como
puntajes separados en tres areas: si mismo general, social-pares y hogar.
Instrucciones: Se le dice al evaluado; en las paginas siguientes
encontraras una lista de frases sobre sentimientos, si una frase describe

como generalmente ti te sientes, marca con una “X” en la columna de

VERDADERO.

Si una frase no describe como generalmente tl te sientes, marca con una
“X” en la columna de FALSO. No hay respuestas correctas o incorrectas

todas valen.

Calificacion: EIl inventario consta de 25 items, distribuidos en tres
areas, 13 se refieren a si mismo, 6 items se refieren a las areas social-
pares y 6 items al area familiar. El puntaje maximo es de 100 puntos y
no existe escala de mentiras que invaliden la prueba. Los puntajes se
obtienen sumando el nimero de items respondido en forma correcta (de
acuerdo a la clave) y multiplicado este por cuatro (04).

Sub-escalas que mide: Si mismo general, social-pares y hogar.
Interpretacion: La interpretacion del puntaje total se realizara en base
a los cuartiles, donde los extremos miden la alta y baja autoestima, y los
cuartiles centrales miden la autoestima media ya sea esta media-alta o

media-baja de la autoestima.
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Validez y confiabilidad: Stanley Coopersmith (1967), reportd la
confiabilidad del inventario a través del test-retest (0.88). Respecto a la
confiabilidad en nuestro medio, dicho instrumento ha sido utilizado en

multiples investigaciones sobre autoestima.

4.5. Plan de Anélisis

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion para el analisis de los datos
se utilizo las técnicas de analisis estadistico descriptivo, como son el uso
de tablas de distribucion de frecuencias porcentuales y graficos. El
procesamiento de los datos se realizara utilizando el programa informatico

Microsoft Office Excel 2010.
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4.6. Matriz de Consistencia

NIVEL DE AUTOESTIMA DEL PERSONAL DE LA

INSTITUCION EDUCATIVA AGROPECUARIO N° 07

CHICLAYITO- CASTILLA, PIURA 2017

Problema Variable Indicadores Objetivos Metodologia Técnica
¢Cuél es el Objetivo general | Tipo
nivel de
autoestima del | Autoestima | Si Mismo | Determinar el nivel
personal de la de autoestima del | Cuantitativo Encuesta
Institucién personal de la
Educativa Institucion Nivel
Agropecuario Educativa
N° 07 Agropecuario N° 07
Chiclayito- Hogar Chiclayito- Castilla, Instrumento
Castilla, Piura Piura 2017 o
20177 Objetivos Descriptivo
Especificos Disefio
Identificar el nivel isuig'eastimade
de autoestima en la | No de
) sub escala Si Mismo | experimental | CooperSmith
Social del personal de la | de corte | Version
Institucion transversal adultos
Educativa transeccional.
Agropecuario N° 07 [ poblaciéon
C_hlclaylto- Castilla, Elpersonal
Piura 2017 de la
. ) Institucién
Identlflcar_ el nivel Educativa
de autoestima en la Agropecuario
sub escala Hogar del N° 07
pers_ona_ll de la Chiclayito-
Instltuc_lon Castilla,
Educativa _ Piura 2017
Agropecuario N° 07 ViUEsT A
Chiclayito- Castilla,
Piura 2017 Todo el
Identificar el nivel | Personal de la
de autoestima en la | Institucion
sub escala Social del | Educativa
personal de la | Agropecuario
Institucién No_ ] 07
Educativa Chlc_laylto-
Agropecuario N° 07 | Castilla,
Piura 2017
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Chiclayito- Castilla,
Piura 2017

Hipotesis General

El nivel de
autoestima del
personal de la
Institucién
Educativa
Agropecuario  N°
07- Chiclayito-
Castilla- Piura, 2017
es medio bajo.

Hipotesis
Especificas

El nivel de
autoestima en la sub
escala Si mismo del
personal de la
Institucion
Educativa
Agropecuario  N°
07- Chiclayito-
Castilla- Piura, 2017
es medio bajo.

El nivel de
autoestima en la sub
Social del personal
de la Institucién
Educativa
Agropecuario  N°
07- Chiclayito-
Castilla- Piura, 2017
es medio bajo.

El nivel de
autoestima en la sub
escala Hogar del
personal de la
Institucion
Educativa
Agropecuario  N°
07- Chiclayito-
Castilla- Piura, 2017
es medio bajo.

63




4.7 Principios Eticos.
Se contd con la previa autorizacion de la directora de la Institucion
Educativa para la aplicacion del cuestionario, por otro lado, se les explico
a los evaluados los objetivos de la investigacion asegurandoles que se
pondréa en practica la confidencialidad por lo que se mantendra de manera
anonima la identidad de los participantes en dicha investigacion.
Asimismo, asegurando el bienestar de los evaluados al momento de la
aplicacion del cuestionario; ademas se aclaré que posteriormente se
brindara acceso a los resultados obtenidos, cabe mencionar que en todo
momento se mantuvo objetividad e imparcialidad que hace alusién a una
correcta practica de la ciencia y responsabilidad. Finalmente se obtuvo
consentimiento del uso de la informacion. Para garantizar su seguridad a

los evaluados se le hizo firmar un consentimiento informado al director.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

Tabla |

Nivel de Autoestima en el personal de la Institucion Educativa Agropecuario N° 07

Chiclayito- Castilla, Piura 2017

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJES
Nivel Bajo 0 0%
Medio Bajo 0 0%
Medio Alto 8 27%
Nivel Aalto 22 73%
TOTAL 30 100%

Fuente: Escala de autoestima de Stanley Coopersmith Adultos-Forma C (1975)

Figura 01

Nivel de Autoestima en el personal de la Institucion Educativa Agropecuario N° 07

Chiclayito- Castilla, Piura 2017

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

73%

27%

Nivel bajo

Medio bajo

Medio alto Nivel alto

Fuente: Escala de autoestima de Stanley Coopersmith Adultos-Forma C (1975)

Descripcion: El porcentaje obtenido de la Tabla | y Figura 01, el Nivel de Autoestima en

el personal de la Institucién Educativa Agropecuario N° 07 Chiclayito- Castilla, Piura

2017, el mayor porcentaje del 73% se encuentra en un Nivel Alto, el 27% en un nivel

medio alto, asimismo un 0% en el nivel medio bajo y 0% en el nivel bajo.
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Tabla Il
Nivel de Autoestima en la sub escala Si mismo en el personal de la Institucion Educativa

Agropecuario N° 07 Chiclayito- Castilla, Piura 2017

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJES
Nivel Bajo 0 0%
Medio Bajo 0 0%
Medio Alto 1 3%
Nivel Alto 29 97%

TOTAL 30 100%

Fuente: Escala de autoestima de Stanley Coopersmith Adultos-Forma C (1975)
Figura 02
Nivel de Autoestima en la sub escala Si mismo en el personal de la Institucién Educativa

Agropecuario N° 07 Chiclayito- Castilla, Piura 2017

100%
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Nivel bajo Medio bajo Medio alto Nivel alto

Fuente: Escala de autoestima de Stanley Coopersmith Adultos-Forma C (1975)
Descripcion: El porcentaje obtenido de la Tabla Il y Figura 02, el nivel de Autoestima en

la sub escala Si mismo en el personal de la Institucion Educativa Agropecuario N° 07
Chiclayito- Castilla, Piura 2017 muestra una prevalencia del 97% en un Nivel Alto, el 3%
se encuentra en un nivel medio alto, por otro lado, cabe mencionar que un 0% se encuentra

en un nivel medio bajo y 0% en el nivel bajo.
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Tabla 11
Nivel de Autoestima en la sub escala Social en el personal de la Institucion Educativa

Agropecuario N° 07 Chiclayito- Castilla, Piura 2017

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJES
Nivel Bajo 0 0%
Medio Bajo 4 13%
Medio Alto 20 67%
Nivel Alto 6 20%
TOTAL 30 100%

Fuente: Escala de autoestima de Stanley Coopersmith Adultos-Forma C (1975)

Figura 03
Nivel de Autoestima en la sub escala Social en el personal de la Institucién Educativa

Agropecuario N° 07 Chiclayito- Castilla, Piura 2017
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20%
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Nivel bajo Medio bajo Medio alto Nivel alto

Fuente: Escala de autoestima de Stanley Coopersmith Adultos-Forma C (1975)

Descripcion: El porcentaje obtenido de la Tabla 111 y Figura 03, el nivel de autoestima en
la sub escala social en el personal de la Institucién Educativa Agropecuario N° 07
Chiclayito- Castilla, Piura 2017, la prevalencia del 67% se encuentra en un Nivel Medio
Alto, el 20% se encuentra en un Nivel Alto, el 13% en un Nivel Medio Bajo y el 0% en el

nivel bajo.
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Tabla IV
Nivel de Autoestima en la sub escala Hogar en el personal de la Institucién Educativa

Agropecuario N° 07 Chiclayito- Castilla, Piura 2017

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJES
Nivel Bajo 1 3%
Medio Bajo 2 7%
Medio Alto 23 7%
Nivel Alto 4 13%
TOTAL 30 100%

Fuente: Escala de autoestima de Stanley Coopersmith Adultos-Forma C (1975)

Figura 04
Nivel de Autoestima en la sub escala Hogar en el personal de la Institucién Educativa

Agropecuario N° 07 Chiclayito- Castilla, Piura 2017
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Fuente: Escala de autoestima de Stanley Coopersmith Adultos-Forma C (1975)
Descripcion: El porcentaje obtenido de la Tabla IV y Figura 04, el Nivel de Autoestima

en la sub escala Hogar en el personal de la Institucion Educativa Agropecuario N° 07
Chiclayito- Castilla, Piura 2017, la prevalencia del 77% se encuentra en un Nivel Medio

Alto, el 13% en un Nivel Alto, el 7% en un nivel Medio bajo y el 3% en un nivel Bajo.
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5.2.Analisis de Resultados

Segun los resultados obtenidos reflejan que el nivel de autoestima en el
personal de la Institucion Educativa Agropecuario N° 07 Chiclayito-
Castilla, Piura 2017 se encuentra en un Nivel Alto, demostrando que son
personas con tendencia a conseguir el éxito tanto en el campo académico
como social, destacando dinamismo dentro de los grupos sociales. Son
pocos sensibles a las criticas, siendo asi que los sentimientos ansiosos los
perturban en menos medidas (Coopersmith, 1975), lo cual concuerda con
Maslow (1985), quien sostiene que, las personas que se aceptan a si
mismas, tienden a aceptar a otros y al mundo como realmente es, de una
forma real no como desearia que fuera, es decir de una forma ideal. Refleja
el juicio implicito que cada uno hace de su habilidad para enfrentar los
desafios, para comprender y superar los problemas y tener el derecho a ser
feliz, respetando y defendiendo sus intereses y necesidades.

Por otro lado, en la sub escala Si mismo en el personal de la Institucion
Educativa Agropecuario N° 07 Chiclayito- Castilla, Piura 2017, los
resultados reflejan encontrarse en un Nivel Alto, esto indica valoracion de
si mismo y mayores aspiraciones, estabilidad, confianza, buenos atributos
personales. Poseen consideracion de si mismo en comparacion a otros y
deseos de mejorar. Habilidad para construir defensas hacia la critica y la
designacion de hechos, opiniones, valores y orientaciones favorables

respecto de si mismo, ademas mantiene actitudes positivas (Coopersmith,
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1975). En conformidad con Branden (1995) que, “con su vision humanista
afirma que la autoestima es una necesidad humana béasica que influye sobre
nuestra conducta, es una necesidad que debemos aprender a satisfacerla
mediante el ejercicio de nuestras facultades humanas, la eleccion, la razon
y la responsabilidad vinculada al sentido de eficacia de la persona y el
sentido del merecimiento personal, constituyendo la suma integrada de
autoconfianza y autorespeto”.

Asimismo, segln los resultados obtenidos en la sub escala Social en el
personal de la Institucion Educativa Agropecuario N° 07 Chiclayito-
Castilla, Piura 2017 se encuentran en un Nivel Medio Alto, lo cual tienen
una buena probabilidad de lograr una adaptacién social normal.
(Coopersmith, 1975). Valek, M. (2007) citoa  Coopersmith (1976) que
refiere que la Autoestima en el area social es la valoracion que el individuo
realiza y con frecuencia mantiene con respecto a si mismo en relacion con
sus interacciones sociales, considerando su capacidad, productividad,
importancia y dignidad, lo cual igualmente lleva implicito un juicio
personal que se manifiesta en las actitudes asumidas hacia si mismo”.
Finalmente, a través de los resultados indican que el nivel de autoestima en
la sub escala Hogar en el personal de la Institucion Educativa Agropecuario
N° 07 Chiclayito- Castilla, Piura 2017 se encuentran se encuentra en un
Nivel Medio Alto, evidenciando que suele poseen buenas cualidades y
habilidades en las relaciones intimas con la familia, se siente mas

considerado y respetado. (Coopersmith, 1975). De igual manera, lo
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confirma Valek, M. (2007) que citaa  Coopersmith (1976) que refiere
que la Autoestima en el area familiar: es la evaluacion que el individuo
hace y frecuentemente mantiene con respecto a si, en relacion con sus
interacciones con los miembros de su grupo familiar, su capacidad,
productividad, importancia y dignidad implicando un juicio personal

manifestado en las actitudes asumidas hacia si mismo.

5.3. Contratacion de hipdtesis

Se rechaza

e EIl nivel de autoestima del personal de la Institucion Educativa
Agropecuario N° 07- Chiclayito- Castilla- Piura, 2017 es medio bajo.

e El nivel de autoestima en la sub escala Si mismo del personal de la
Institucion Educativa Agropecuario N° 07- Chiclayito- Castilla- Piura,
2017 es medio bajo.

e El nivel de autoestima en la sub Social del personal de la Institucién
Educativa Agropecuario N° 07- Chiclayito- Castilla- Piura, 2017 es
medio bajo.

e El nivel de autoestima en la sub escala Hogar del personal de la
Institucién Educativa Agropecuario N° 07- Chiclayito- Castilla- Piura,

2017 es medio bajo.
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VI.

CONCLUSIONES

El nivel de autoestima en el personal de la Institucion Educativa
Agropecuario N° 07 Chiclayito- Castilla, Piura 2017 se encuentra en un
Nivel Alto.

El nivel de autoestima en la sub escala si mismo en el personal de la
Institucion Educativa Agropecuario N° 07 Chiclayito- Castilla, Piura
2017 se encuentra en un Nivel Alto.

El nivel de autoestima en la sub escala social en el personal de la
Institucion Educativa Agropecuario N° 07 Chiclayito- Castilla, Piura
2017 se encuentran en un Nivel Medio Alto.

El nivel de autoestima en la sub escala hogar en el personal de la
Institucion Educativa Agropecuario N° 07 Chiclayito- Castilla, Piura

2017 se encuentra en un Nivel Medio Alto.
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Aspectos Complementarios:

RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se recomienda a los directivos de la

Institucion Educativa lo siguiente.

e Realizar talleres vivenciales con temas como valores personales y autonomia que
son piezas fundamentales en el fortalecimiento de la autoestima.

e Ejecutar programas de integracién de grupos y comunicacion asertiva, con el
objetivo de reforzar sus relaciones interpersonales.

e Fomentar la participacion activa en programas que implique poner en practica la
solidaridad, el amor y el respeto con la finalidad de fortalecer su compromiso con

la familia en base a estos valores.
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ANEXQOS

INVENTARIO DE AUTOESTIMA VERSION ADULTOS

NOMBRE:.......c i, EDAD:......oiiiiiin, SEXO:
PROFESION:. ... FECHA:............... (M) (F)
Margue con un aspa (x) debajo de V o F de acuerdo a los siguientes criterios.
V si la frase Sl coincide con su forma de ser o pensar.
F si la frase NO coincide con su forma de ser o pensar.
N° FRASE DESCRIPTIVA V
1 | Usualmente las cosas no me molestan
2 Me resulta dificil hablar frente a un grupo
3 | Hay muchas cosas de mi que cambiaria si pudiese
4 | Puedo tomar decisiones sin mayor dificultad
5 | Soy muy divertido (a)
6 | Me altero facilmente en casa
7 | Me toma mucho tiempo acostumbrarme a cualquier cosa nueva
8 | Soy popular entre las personas de mi edad
9 | Generalmente mi familia considera mis sentimientos
10 | Me rindo facilmente
11 | Mi familia espera mucho de mi
12 | Es bastante dificil ser yo mismo
13 | Me siento muchas veces confundido
14 | La gente usualmente sigue mis ideas
15 | Tengo una pobre opinién acerca de mi mismo
16 | Hay muchas ocasiones que me gustaria irme de mi casa
17 | Frecuentemente me siento descontento con mi trabajo
18 | No estoy tan simpatico como mucha gente
19 | Sitengo algo que decir, usualmente lo digo
20 | Mi familia me comprende
21 | Muchas personas son mas preferidas que yo
22 | Frecuentemente siento como si mi familia me estuviera presionando
23 | Frecuentemente me siento desalentado con lo que hago
24 | Frecuentemente desearia ser otra persona
25 | No soy digno de confianza
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