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Resumen

El trabajo de investigacion, tuvo como propdsito demostrar la caracterizacion de la
capacitacion y la competitividad en las MYPES del rubro de las clinicas dentales de la
provincia de Leoncio Prado, afio 2016, por lo cual se conté una poblacion de un nimero de
doce microempresas de las mencionadas clinicas, con una muestra de veinticuatro personas
encuestados divididos en dos grupos, de doce cada una de ellas, correspondiente a los
propietarios y los empleados. Los datos fueron analizados con estadisticas descriptivas y no
paramétrica.

Respecto a la dimension de aspectos tangibles dentro de las expectativas, Los micros
empresarios de las clinicas dentales se capacitaron en temas empresariales, en temas de
gestion empresarial en un 75% con el mismo porcentaje creen en la competitividad y
satisfacer en un mayor grado a los clientes.

Respecto a las evaluaciones, las capacitaciones de los propietarios y trabajadores de las
clinicas dentales de la provincia de Leoncio Prado, afio 2016, en relacion en la
competitividad tiene un indice altamente significativo en la atencion de los clientes y por

ende en calidad de los servicios odontoldgicos.

Palabras Claves: Capacitacion, Competitividad, MYPES.



Abstract

The research work was aimed to demonstrate the characterization of training and
competitiveness in MYPES the category of dental clinics in the province of Leoncio Prado,
2016, by which a population was counted a total of twelve micro the aforementioned
clinical, with a sample of respondents twenty people divided into two groups, twelve each,
corresponding to the owners and employees. Data were analyzed with descriptive and non-
parametric statistics.

Regarding the dimension of tangible aspects within expectations, Entrepreneurs micros
dental clinics were trained in business issues, on issues of business management by 75%
with the same percentage believe in competitiveness and meet a greater degree to
customers.

Regarding evaluations, the training of owners and workers of dental clinics in the province
of Leoncio Prado, 2016, regarding competitiveness has a highly significant rate in the

attention of customers and therefore on quality of services dental..

Keywords: Training, competitiveness, MYPES.
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I. INTRODUCCION

Las MYPES representan en la economia peruana aproximadamente al 50% del PBI y el
98% del total de las empresas. Estas micros empresas se constituye y se sostienen
familiarmente, captan mano de obra no calificada. Por lo cual el estado tiene un rol
protagonico de promotor, a través de las leyes configuradas para estas micro empresas.
“Desarrollar las capacidades del trabajador proporciona beneficios para los empleados
y para la organizacion. Ayuda a los trabajadores a aumentar sus habilidades, cualidades
y beneficia a la organizacion al incrementar las habilidades del personal de manera
costo- efectivo. La capacitacion hara que el trabajador sea mas competente y habil.
Ademas, al utilizar y desarrollar las habilidades del trabajador, la organizacién entera se
vuelve mas fuerte, productiva y rentable”. (Citado por Plusformacién, sf).

La presente investigacion que tiene por objetivo describir y determinar la caracterizacion
de la capacitacién y la competitividad del micro y pequefio empresario en las MYPES del
sector comercio, rubro clinica dental de la provincia de Leoncio Prado, afio 2016.

Este trabajo presenta el siguiente esquema:

En la primera parte desarrollamos lo que se refiere de proyecto de tesis titulado:
—Caracterizacion de la capacitacion y la competitividad del micro y pequefio empresario del
sector comercio, rubro clinica dental en la provincia de Leoncio Prado, 2016l. En el
planteamiento de la linea de investigacion se consideraron aspectos como la caracterizacion
del problema; el enunciado del problema, los objetivos, la justificacion de la investigacion
y aspectos relevantes de la investigacion.  En la revision de literatura se presentan
antecedentes vinculados con la investigacién en diferentes ambitos y por otro lado las bases

tedricas y finalmente se tienen los aspectos metodoldgicos de la linea de investigacion.



En el proyecto se plantea trabajar con una poblacion de veinte clinicas dentales y una
muestra de doce MYPES de las clinicas dentales, como instrumento, la realizacion de dos
encuestas, la primera orientada a los propietarios en un nimero de doce, Y la segunda, a los
trabajadores con el mismo numero.

En la segunda nos enfocamos a la ejecucién de la tesis, referente al procesamiento de los
resultados, sus interpretaciones, de esta manera arribando las siguientes conclusiones: los
micros empresarios de las clinicas dentales se capacitan en temas empresariales de
marketing, en un 50% y lo realizan a través del internet en un 83.33%. En un 75%
manifiestan, en un mercado competitivo y la exigencia de satisfacer en un mayor grado a
los clientes, en un 66.67%. Los trabajadores que son especialmente las recepcionista de las
clinicas dentales manifiestan en un 66.67% que se interesaron en capacitarse
autodidactamente a través del internet en temas de atencion al cliente.

Para Toffler ( 1992) en el “mundo se estd produciendo un cambio de época que requiere
nuevas formas de percepcion, particularmente en los negocios, en el cual se contrasta con el
paradigma anterior, en el que se visualizaban a las organizaciones como maquinas,
caracterizadas por estructuras rigidas, personas consideradas como parte de las maquinas,
que podian ser remplazadas sin problema, ordenes sin posibilidad de cuestionarse y
ejecutivos que no comprendian y mucho menos reconocian los sentimientos como factor
relevante en su relacion con los trabajadores; asi mismo sostiene que en las relaciones del
ser humano de fines del siglo XX se esta dando un cambio profundo, en cuanto a la
estructura de poder”. (Citado por Pulido, 2010).

El Perd, vive un momento muy expectante en su historia, considerada una de las economias
mas emergentes. De hecho, los innegables avances en tecnologia y el proceso de

globalizacién, han abierto nuevos mercados y creado nuevos desafios para las empresas



peruanas. Los nuevos emprendimientos se entienden como aquellas iniciativas
empresariales concebidas desde un enfoque de oportunidad, es decir como una opcién
superior de autorrealizacion y de generacion de ingresos. El plan nacional enfatiza el hecho
que los emprendimientos apuntan a la innovacion, creatividad y cambio hacia una situacion
econdmica mejor y mas deseable ya sea para iniciar un negocio como para mejorar y hacer
mas competitivas las empresas. (Economistas Online, 2011)

-La productividad es, a la larga, el determinante primordial del nivel de vida de un pais y
del ingreso nacional por habitante. La productividad de los recursos humanos determina los
salarios, y la productividad proveniente del capital determina los beneficios que obtiene
para sus propietariosl (Porter, 1990).

Las MYPES aproximadamente constituyen el 98% del total de las empresas y 50% del PBlI,
es, trascendental connotacion econdmica y social de las MYPES en el Peru.

Las MYPES juegan un rol fundamental en nuestra economia, como impulsoras de la
actividad econdémica y de la generacion de empleo. MYPES necesitan no sélo de un
contexto macroecondmico favorable, sino también de un conjunto de politicas especificas
que despejen los obstaculos para el desarrollo del sector.

Las MYPES nacen de iniciativas personales, donde la improvisacion juega un papel
importante; poseen diferentes niveles de organizacion y formas y vision de hacer negocios,
con escasa motivacion para realizar investigacion y desarrollo; esto las presenta como
oportunistas y con poca creatividad. La mayoria en condiciones precarias de
infraestructura, seguridad u organizacion, lo que las deja al margen de las condiciones y
requisitos exigidos por la competitividad. Las MYPES son carentes de tecnologia de punta,

baja productividad, dificultades de acceso al capital.



Las MYPES tienen restricciones financieras; es decir la consecucion de capitales con
intereses preferenciales, que la banca financiera provee a las empresas de mayor
envergadura. Por otra parte adolecen de capacitacion del personal en las diferentes areas, si
lo realizan es para algunos que le es importante para la empresas y no para el personal
como lo realiza la gran empresa, de esto podemos inferir por tener mano de obra no
calificada.

En Tingo Maria, existe un mercado donde las MYPES desarrollan sus actividades
comerciales en los diferentes sectores de servicio, comercio o produccién, estas empresas
son pocos competitivas en relacion a las grandes empresas, por lo que se plantea el
siguiente enunciado.

¢ Cuales son las principales caracteristicas de la, capacitacion y la competitividad del micro
y pequefio empresario en las MYPES sector comercio, rubro clinica dental de la provincia
de Leoncio Prado, afio 20167, por lo que planteamos los siguientes objetivos.

Describir y determinar la caracterizacion de la capacitacion y la competitividad del micro y
pequefio empresario en las MYPES del sector comercio, rubro clinica dental de la
provincia de Leoncio Prado, afio 2016.

Describir las caracteristicas de la capacitacion del micro y pequefio empresario en las
MYPES del sector comercio, rubro clinica dental de la provincia de Leoncio Prado, afio
2016.

Establecer las caracteristicas de la competitividad de las MYPES en el micro y pequefio
empresario del sector comercio, rubro clinica dental de la provincia de Leoncio Prado, afio

2016.



Determinar la influencia de la capacitacion en la competitividad de las MYPES en el micro
y pequefio empresario del sector comercio, rubro clinica dental de la provincia de Leoncio
Prado, afio 2016.

La investigacion se justifica a razon que las empresas como las clinicas dentales, en un
mercado globalizado altamente competitivo aplican los conocimientos cientificos para
desarrollarse en un mercado competitivo en donde se necesita vender servicios que
satisfagan significativamente a sus consumidores o clientes donde la capacitacion y la
competitividad, en un mercado globalizado, los microempresarios tienen que desarrollar
sus actividades comerciales del rubro de las clinicas dentales de la provincia de Leoncio

Prado.



. REVISION DE LA LITERATURA

2.1  Antecedentes de la investigacion.

Hidalgo y Ponce (2011), en su tesina denominada, Capacitacion y empleo para la
MYPES a través del SENCE, en la provincia de Valdivia — Chile en el afio 2010, la
investigacion tiene caracteristicas exploratorias, disefio experimental de medicion, de una
poblacién de 30 personas y llego a las siguientes conclusiones: Considerando los objetivos
planteados para este trabajo, que dice relacion con los programas de becas que ofrece el
SENCE, dirigido a trabajadores de las MYPES y a microempresarios, se han analizado tres
variables, la empleabilidad de los trabajadores, la competitividad y productividad de las
MYPES. Antes de presentar conclusiones respecto a las variables mencionadas es
importante hacer una breve referencia al perfil socio-demografico y laboral de las/os
entrevistados. Segun el instrumento de evaluacion utilizado para este estudio, se puede
concluir que la mayoria de los beneficiarios son mujeres que tienen un rango de edad entre
41 y 60 afios. En su gran mayoria, estas trabajadoras no cuentan con un contrato laboral y
tienen un bajo nivel de educacion. Esta informacién da cuenta de un alto nivel de
vulnerabilidad social, expresado también en su rango de ingreso inferior a los $200.000 y
se ve deteriorada la estabilidad familiar. Con respecto a la variable empleabilidad no
impacta positivamente a los trabajadores, ya que el acceder a una capacitacion no les ha
garantizado mantener u obtener un mejor trabajo que les permita una estabilidad familiar.
La productividad tiene un impacto parcial positivo en los micro y pequefios empresarios,
porque con las becas logran mejorar la gestién de sus procesos productivos pero esta
variable se ve afectada porque este tipo de empresas no tiene suficiente capacidad de
inversion y financiamiento para mejorar en mayor medida la eficiencia de la MYPES. La

tercera variable en estudio es la competitividad, la cual esta presente en los trabajadores y



MYPES, la cual no ha tenido una sefial positiva en ambos sectores, esto es porque los
cursos que imparte el SENCE no logran desarrollar los contenidos necesarios para que los
sectores antes mencionados puedan mantenerse en la industria a la que pertenecen. Las
capacitaciones que el SENCE ofrece a los trabajadores y trabajadoras son en base a las
principales actividades econOmicas tales como: agricola, ganadera, y forestal, que estan
presentes en la provincia de Valdivia. Ademas, se inyectan recursos y mano de obra a las
actividades que estdn propensas a estar en descenso (las actividades econdmicas
mencionadas anteriormente) para disminuir el desempleo en la industria y obtener una

estabilidad laboral.

Céspedes y Melgarejo (2005), en su  El marketing para optimizar la rentabilidad en las
microempresas de la region Huanuco — 2006. ElI método usado en la investigacion fue el
Descriptivo — Explicativo. La investigacion fue de tipo bésica, de alcance temporal a nivel
micro de fuentes mixtas de caracter cuantitativo de disefio correlacionar porque se ha
investigado la relacidn que existe entre al marketing y la rentabilidad en las micro empresas
de la Region Huanuco, con una poblacion de 295 personas, llegando a la conclusion, que
hoy en dia, el sector micro-empresarial cumple un rol importante en la generacion de
empleo y desarrollo econémico del pais y de la Region. En los Gltimos afios generd nuevos
puestos de trabajo que se crearon en el sector no agricola, y el grupo de empleadores de la
microempresa lider6 el crecimiento de la ocupacién en el ambito nacional y Regional. No
obstante lo anterior, no es considerado un grupo relevante en la formulacion de las politicas
econdmicas. Sin embargo, uno de los mayores problemas de las MYPES en la Region
Huanuco, es su dificultad para acceder a mercados. Pues, el mercado para este tipo de
empresas es muy escaso, y por desgracia casi siempre esta en manos de los intermediarios

(es el caso de las empresas agricolas, agroindustriales, pequefias, micro y medianas



manufactureras) que les impiden establecer canales idoneos de distribucion, que les permita
llegar directamente al consumidor, quien se beneficiaria con una reduccion en el precio. A
pesar de que el gobierno central ha realizado algunos programas para reducir o eliminar al
intermediario, sus esfuerzos no han logrado su objetivo, siguen el intermediarismo y por su
falla de capacidad para manejar los productos, los microempresarios (agricultores) tienen
muchas pérdidas. Ademas, estas dificultades obedecen a las limitaciones para cumplir con
ciertos estandares de calidad. De ahi que la capacitacion y la asistencia técnica son
servicios fundamentales para inducir mejora de procesos, desarrollo de habilidades
técnicas, e introducir una cultura de la calidad, etc. Por otro lado, la experiencia laboral
previa resulta crucial no solo en la adquisicién de contactos personales claves para el
desarrollo del negocio (que implican un incremento de ese capital social) sino también en
el aprendizaje de los -secretosll del giro del negocio y el conocimiento de sus distintas
etapas. En este sentido, el autoempleo se presenta como una etapa posterior a la experiencia
laboral asalariada, la misma que, a su vez, puede contribuir a lograr un mayor éxito en la

apuesta empresarial.

Cilloniz (2007), menciona que: Hay mucho micro y pequefia empresa familiar en el Perd,
padres, hijos, esposa, etc., pero no todas las MYPES tienen ese origen. Cada vez hay mas
asociatividad, las empresas grandes condicionan a los pequefios para que se unan. La
empresa unipersonal es mucho mas riesgosa que una pequefia empresa formada por varias
personas, no necesariamente familiares. Una empresa familiar se define como una empresa
de la que son propietarios dos 0 mas miembros de la misma familia o que operan juntos o
en sucesion. A naturaleza y alcance de la participacion de los miembros de la familia es
variable. Una empresa familiar defiere de otros tipos de pequefias empresas en muchos

sentidos. Por ejemplo, la toma de decisiones suele ser mas compleja, puesto que conlleva



una mezcla de valores e intereses familiares y de negocios, es decir el emprendimiento

familiar es el origen de las MYPES en el Perd.

Moreno y Kong, (2014), en su tesis denominada Influencia de las fuentes de
financiamiento en el desarrollo de las MYPES del distrito de San José — Lambayeque en el
periodo 2010-2012, el nivel investigacion fue de tipo correlacionar, Ex post facto, la
poblacion utilizada en este informe de tesis es de una encuesta de 130 personas, y llego a
las siguientes conclusiones: Las fuentes de financiamiento han influenciado de manera
positiva en el desarrollo de las MYPES del Distrito de San José, gracias a que dichas
fuentes les han permitido acceder a créditos para financiar sus inversiones en capital de
trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en su produccion
COmo en sus ingresos, ya que ahora cuentan con un mejor inventario para ofrecer a sus
clientes. Al evaluar el desarrollo de las MYPES del Distrito de San José en el periodo
2010 al 2012, constatamos que gran parte de las microempresas se han mantenido en un
estado de equilibrio, limitando su capacidad gestora al destinar efectivamente su
financiamiento, pero que pese a ello tanto su produccion como sus ingresos son los que
mayor impacto han tenido gracias al financiamiento obtenido, que en su mayoria fue de
fuentes externas. Aunque existe una proporcion de emprendedores que gracias a Sus
ahorros generaron empresa para tener una fuente de ingreso permanente, frente a las bajas
en su actividad principal (pesca, construccién naval) que destaca en el Distrito. Al evaluar
las diferentes fuentes de financiamiento que tuvieron mayor participacién en el Mercado
del Distrito de San José, durante el periodo 2010 — 2012, quien tuvo un mayor dinamismo
en el sector fue M1 BANCO como principal proveedor de recursos financieros quienes les
dieron la facilidades a LAS MYPES de obtener un financiamiento ya sea para capital de

trabajo o atender obligaciones con terceros, del mismo modo se encuentran los recursos



financieros obtenidos por prestamistas informales del propio Distrito, quienes vienen
consolidando su fuerte participacion en el mercado, actuando como parte esencial en el
desempefio de las MYPES. Finalmente se determina como resultado de la investigacion
que las MYPES han respondido favorablemente al financiamiento recibido por las
diferentes fuentes de financiamiento, ya sea por un ahorro personal o por la participacion
de entidades financieras, pero pese a este progreso aln persiste una carencia de cultura
crediticia, una falta de gestion empresarial, escasos recursos econémicos y una falta de
asesoramiento en temas comerciales; estos son aspectos que limitan a muchos
emprendedores de poder invertir en nuevas tecnologias que les pueda generar una

reduccién en costos y un mejor margen de ingresos.

Lazo (2013), en su tesis denominada Caracterizacion de la capacitacion y rentabilidad en
las micro y pequefias empresas, del sector comercio en el rubro materiales de seguridad en
la ciudad de talara en el afio 2011, la investigacion fue de tipo cuantitativo, de nivel
descriptivo y de disefio no experimental, de una poblacién de 09 personas y llego a las
siguientes conclusiones: Las edades de los propietarios y representantes de las MYPES,
oscilan entre 40 -50 afios, siendo liderado por varones con grado de instruccién superior en
la especialidad de Administracion de Empresas, quienes tienen las condiciones necesarias
para aprovechar las oportunidades y ventajas; como las que brinda el mercado o mundo
empresarial y el Estado mas aun para aplicar las estrategias respectivas ante cambios de
normas Yy variaciones de condiciones. En este rubro las MYPES se mantiene en el mercado
mayoritariamente con un antiguedad entre 3 a 5 afios, teniendo una capacidad laboral entre
2 a 4 trabajadores, y financiando sus operaciones con capitales de terceros, es decir a traves
de instituciones financiera, siendo negocios familiares y asesorados permanentemente por

Contadores Publicos; con estas condiciones y la necesidad del mercado, debido a que es
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una zona industrial de exploracién y explotacion de hidrocarburos, se encuentran bien
posesionadas debido a la demanda existente. Los propietarios y/o representantes legales de
las MYPES consideran a la capacitacion una inversion; como se demuestra que el 72.8% de
los trabajadores recibid capacitacion sobre temas de manejo empresarial, teniendo su efecto
en el mejor rendimiento laboral y en la rentabilidad. Ademaés, se considera que la
capacitacion es una herramienta para fortalecer la rentabilidad. Se concluye que
mayoritariamente a través de capitales de terceros y/o entidades financieras, han financiado
sus operaciones, La misma que ha mejorado a través de los ultimos dos afios; siendo factor
determinante para esta rentabilidad, la oportunidad de tener proveedores que suministren
materiales de seguridad a la Provincia, obteniendo de esta manera mejoras en la

rentabilidad y una oportunidad de negocios altamente mas rentable y segura.

Robles (2004), en su investigacion titulada el crédito en las microempresas comerciales en
la ciudad de tingo maria, analizo la baja rentabilidad de las microempresas comerciales en
la ciudad de tingo maria, en base a la utilizacion de créditos y la demanda de sus productos
a que se dedicaban, trabajo con una poblacion de 180 microempresas dedicadas a la
actividad comercial; utilizando métodos: Método Dialectico, método de sintesis, método

deductivo. Con este estudio arribo los siguientes resultados:

La rentabilidad de las microempresas en la ciudad de tingo maria se explica
fundamentalmente por la escasa utilizacion de creditos por que tienen TC de 2.25% para un

nivel de significancia de 0.05%.

Los créditos son el factor que deciden la mayor o menor rentabilidad de una empresa

tingales pero no es la mas influyente.
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La demanda de los productos tienen una alta significancia, el TC es de 21.19%, influye
entonces de manera importante sobre la mayor o menor rentabilidad de una microempresa

dedicada al comercio.

Sifuentes (1998), Tomo como muestra a 12 pequefias empresas procesadoras de alimentos
de la Provincia de Leoncio Prado que demostrd la hipdtesis que en Tingo Maria existen
factores de produccion que limitan el desarrollo de efectividad técnico, econémica y
financiera de las pequefias empresas procesadoras de alimentos. Llega a las siguientes

conclusiones:

Las pequefias empresas procesadoras de alimentos para animales son mas rentables que las
procesadoras para alimentos para humanos, a pesar de contar con recursos insuficientes. sin
embargo por el mal manejo de gestion empresarial mas el 60% de los existentes hace

dos afios quebraron Financieramente.

Existe un desconocimiento por parte la pequefia empresa del mercado local, regional y
nacional, de ahi vienen dificultades en vender sus productos. por la falta de dinamismo en
ventas y por falta de politicas del mercado, pues los gerentes se contentan con los clientes
que tienen las maquinarias y equipos en el 69% de las pequefias empresas usan tecnologia
mediana mientras que en el otro 31% si cuenta con maquinarias modernas, cuyo

mantenimiento se realiz temporalmente.
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2.2  Bases teoricas de la investigacion.

2.2.1 Teoria de la capacitacion.

Para Barragan (2002), la “capacitacion del personal de cualquier empresa, es uno de los
desafios mas importantes que enfrentan las MYPES, pues existe la necesidad constante de
que éstas se adapten al cambio, asi mismo se supone que puede generar potencialmente
mayor productividad. La globalizacion de la economia ha creado muchas oportunidades
para las MYPES, pero también ha creado un sin nimero de retos, especialmente para las
empresas de este tipo que desean tener una presencia global, o que envian a sus trabajadores
a asignaciones en el extranjero, para poder comunicarse y comerciar”. (Citado en Pulido,
2010).

Asimismo, para Bernal ( 2000), “una parte importante de la vida de los individuos
se desarrolla dentro de las organizaciones, las personas dependen de las
organizaciones, y estas a su vez del trabajo del factor humano, la sociedad actualmente
estd conformada por organizaciones y todas las actividades orientadas hacia la produccion
de bienes o la prestacidn de servicios, son planeadas, coordinadas, dirigidas y controladas
dentro de las organizaciones.

Por ello el factor humano es la variable mas importante de cualquier organizacion, sin que
por ello se desmerite la importancia de los recursos materiales, tecnoldgicos o financieros,
sin embargo las personas representan el activo mas importante de la empresa, por aspectos
tales como su capacidad, su vulnerabilidad, su maleabilidad o bien sus conocimientos,
considerados como uno de los factores que mayores beneficios o perjuicios, segin como se
quiera ver, representan a las organizaciones.

Es por ello que, entre otras cosas, hoy por hoy se requiere de personas mejor capacitadas

(administradores), para enfrentar los cambios que demandan las organizaciones, cambios
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con un enfoque de desarrollo integral (administrativo), considerando que los modelos
tradicionales y actuales de la administracion, se encuentran en una etapa critica, al no
resolver los problemas y cubrir o satisfacer las necesidades que demanda la sociedad

actual, entendiéndola a ésta también como una organizacién”. (Citado en Pulido, 2010).

Paint (1993), “la capacitacion en el trabajo se manifestd durante mucho tiempo a través de
un aprendizaje en asociaciones gremiales, pero en las empresas este fendmeno se dio
de forma mas reciente, alcanzando un desarrollo visible en los afios cincuenta. Ante todo
hacer y explicar la capacitacion, fue una de las preocupaciones de los profesionales, en una
actitud de proselitismo, para demostrar sus beneficios.

En promedio se establecen anualmente 200 mil empresas, de las cuales aproximadamente
el 10% tienen o cuentan con posibilidades de desarrollarse en la economia formal, el 25%
cuentan con escasas posibilidades de desarrollo y generan recursos de sobre vivencia, Yy el
65% restante desaparecen antes de cumplir dos afios de vida, por otra parte, de éste 100%
de empresas que desaparecen antes de cumplir los dos afios de vida, el 34% es ocasionado
por diversas razones, pero lo mas significativo es que el 66% restante desaparecen por falta
de una capacitacion adecuada y oportuna”. (Citado en Pulido, 2010).

Justin (2001), “lo mejor que puede hacer una empresa por sus empleados, es darle la
oportunidad de aprender, exponerlos a cursos y animarlos a que utilicen los programas; La
administracién requiere de capacitacion en el trabajo habilmente dirigida, entendiendo al
mismo tiempo que la mayor parte del desarrollo se realiza en el trabajo.

La incorporacion de nuevas tecnologias son imprescindibles para que se eleve la
productividad nacional y, en consecuencia, aumenten las ventajas competitivas, en ese
contexto se considera que las MYPES desempefiaran un papel importante, ya que influyen

directamente en el mercado de trabajo, pues son las mas dindmicas en la creacion de
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empleos, pero también pueden contribuir a la pérdida de éste si su situacion no es
favorable.

Pero frente a los retos que se siguen agudizando como, la grave descapitalizacion, el fuerte
sistema impositivo, la ausencia de liquidez, una tecnologia obsoleta y mano de obra con
escasa 0 nula capacitacion, asi como por los altos niveles de endeudamiento, es muy dificil
que se cumplan los objetivos de ley, por lo tanto, es evidente que no se ha logrado una
congruencia satisfactoria entre las buenas intenciones de la politica industrial, y la realidad
que diariamente enfrentan las MYPES en su bdsqueda por mejorar sus condiciones de
competitividad tanto interna como en el exterior.

El momento en el que se vive actualmente, es de avances acelerados y constantes e
inclusive sustanciales cambios, se dice por ejemplo, que el ser humano duplica anualmente
sus propios avances y un profesionista generalmente, al afio o dos afios de haberse
graduado, si no esta preparandose constantemente, ya no esta al dia en sus conocimientos.
La capacitacion es parte integral de un programa amplio de administracion de la calidad,
aun y cuando la administracion de la calidad tiene que ver con maquinas, materiales y
medidas, también se enfoca en el desempefio humano, es decir, se pueden disefiar
programas de capacitacion, para promover un trabajo de mayor calidad”. (Citado en Pulido,
2010).

Siliceo (1 1997) “el factor humano es cimiento y motor de toda empresa y su influencia es
decisiva en el desarrollo, evolucion y futuro de la misma, es por ello que la ciencia de la
administracion ha venido dando mayor énfasis a la capacitacion del personal, dentro de
las empresas, lo que ha originado disposiciones especiales en la legislacion laboral vigente,
por lo que cualquier esfuerzo que en materia de capacitacion se lleve a cabo para

facilitar la integracion y compenetracion del personal con sus propias funciones y con los
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objetivos de la empresa, contribuird a consolidar un mejor clima no solamente de relaciones

humanas sino también de productividad”. (Citado en Pulido, 2010).

Rodriguez (1999) “la capacitacion es uno de los instrumentos mas importantes con los que
se cuenta en la transformacion de una empresa, y tiene como su propdsito fundamental,
mejorar el rendimiento actual y futuro de la fuerza de trabajo, mediante la superacién de los
conocimientos basicos, el perfeccionamiento de las habilidades especificas y la induccion y
adecuacion de las actitudes de las personas.

Ahora bien, la capacitacion y el desarrollo no se pueden aplicar con éxito, contando
solamente con buenos deseos y nobles intenciones, sino que es necesario disefiar y poner en
practica programas especificos, mismos que deben apoyarse, en una clara determinacién de
necesidades, por lo que es urgente la tarea de determinar areas criticas de capacitacion en
cada empresa”. (Citado en Pulido, 2010).

Samuel & William (1193) “desde el enfoque de la economia se considera que la calidad del
trabajo, esto es el capital humano, es la barrera més importante para el desarrollo
econémico, casi todos los demas ingredientes de la produccion-los bienes de capital, las
materias primas, Yy la tecnologia- pueden comprarse o pedirse prestados a paises avanzados,
pero la aplicacion de las técnicas de produccion de elevada productividad a las condiciones
locales, casi siempre requieren directivos, obreros, y conocimientos técnicos que solo posee
una poblacién trabajadora formada y altamente cualificada™. (Citado en Pulido, 2010).
Capacitacion empresarial

“Proceso de capacitacion

La capacitacion se refiere a los métodos usados para proporcionar al personal de una
empresa las habilidades que éstos necesitan para realizar su trabajo. Esta abarca desde

cursos sencillos sobre terminologia hasta cursos complejos que permiten entender el
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funcionamiento de un nuevo sistema; tales cursos pueden ser tedricos o précticos, o
combinados.

La capacitacion es un proceso que lleva a mejorar continuamente las actividades laborales,
con el fin de implantar mejores formas de trabajo. Esta es una actividad sistematica,
planificada y permanente, cuyo proposito general es: preparar desarrollar e integrar al
recurso humano en el proceso productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo
de habilidades y actitudes necesarias para el mejor desempefio de todos los trabajadores. En
este sentido, la capacitacion va dirigida al perfeccionamiento técnico del trabajador, para
que éste se desempefie eficientemente en las funciones a él asignadas. Producir resultados
de calidad, dar excelente servicio a los clientes, prevenir y solucionar anticipadamente
problemas potenciales dentro de la organizacion.

Por medio de la capacitacion el perfil del trabajador se adecua al perfil de conocimientos,
habilidades y actitudes requerido en un puesto de trabajo. La capacitacion no debe
confundirse con el adiestramiento, este Gltimo implica una transmisién de conocimientos
que hacen apto al individuo ya sea para un equipo o maquinaria”. (Citado por
Plusformacion, sf).

“El proceso de capacitacion se puede acometer de dos modos. Primero, el que se
produce por y dentro el mismo grupo de trabajo; se da un intercambio que fomenta el
aprendizaje a través de experiencias compartidas. En este aspecto, la capacitacién de
saberes es inherente al oficio especifico de cada trabajador. Segundo, la que es acometida
por una persona ajena al ambito de la organizacion. Por ejemplo, facilitadores
externos de empresas especializadas en el area. Se capacita al personal de una empresa
para alcanzar la satisfaccién por el trabajo que realiza; pues si un empleado no esta

satisfecho con la labor que lleva a cabo no podra efectuar un trabajo eficiente.
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El proceso de capacitacion es un proceso continuo. EI mismo esta constituido de cinco
pasos, a que continuacion mencionamos:

Analizar las necesidades. Identifica habilidades y necesidades de los conocimientos y
desempefio”. (Citado por Plusformacién, sf).

“Disefiar la forma de ensefianza: Se elabora el contenido del programa, folletos, libros,
actividades...

Validacion: Se eliminan los defectos del programa y se hace una presentacion restringida a
un grupo pequefio de personas.

Aplicacion: Se dicta el programa de capacitacion.

Evaluacion: Se determina el éxito o fracaso del programa”. (Citado por Plusformacion, sf).

“Proceso de adiestramiento

El adiestramiento es un proceso educacional a corto plazo, mediante el cual las personas
aprenden conocimientos, actitudes y habilidades en funcién de objetivos definidos. El
adiestramiento es, en primer lugar, la educacién profesional que adapta al individuo para un
cargo o funcion dentro de una organizacion. Este implica la transmision de conocimientos,
sea éste informacién de los productos, de los servicios, de la organizacién, de la politica
organizacional... En segundo término, implica un desarrollo de habilidades entendido como
un entrenamiento orientado a las tareas y operaciones que el personal va a ejecutar.

Se realiza cuando un trabajador tiene poca experiencia o se contrata para un trabajo que le
es totalmente nuevo. Una vez que los trabajadores han sido incorporados a una empresa,
ésta tiene el compromiso de desarrollar en ellos actitudes y conocimientos indispensables
para que cumplan bien su labor. El adiestramiento de personal, ademéas de completar el
proceso de seleccidn, orienta al nuevo trabajador o empleado sobre las caracteristicas y
particularidades propias del trabajo a ejecutar. Ofrece al trabajador la oportunidad de

actualizar y renovar sus conocimientos, para que estén a tono con los avances tecnicos.
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En este sentido, el adiestramiento consiste en proporcionar o fortalecer los conocimientos
que el individuo necesita para el eficiente desempefio de sus actividades laborales; de
acuerdo con los cambios tecnologicos, los nuevos requerimientos de procesos de trabajo en
la organizacion. Es un proceso educacional a corto plazo aplicado de manera organizada. El
adiestramiento esta orientado de manera directa a las tareas y operaciones que van a
ejecutarse”. (Citado por Plusformacion, sf).

“Los programas de adiestramiento constituyen una herramienta para lograr que el personal
adquiera los conocimientos necesarios, que le permitan ampliar y desarrollar las aptitudes
para ejecutar el trabajo en forma eficiente. Los programas de adiestramiento constituyen un
factor relevante en el mejoramiento de los niveles de productividad. Lo cual implica la
puesta en practica de un conjunto de elementos que favorecen el desenvolvimiento laboral
de los trabajadores, por medio del suministro de un conjunto de herramientas que facilitan
la realizacion de las actividades, mediante el desarrollo intensivo y continuo de habilidades
que favorecen el logro de los objetivos establecidos para alcanzar la eficiencia
organizacional.

En los programas de adiestramiento existen varias técnicas, una que se aplica es el método
de los cuatro pasos:

Prepare al trabajador.

Muéstrele el trabajo.

Pdngalo a prueba.

Sigalo en la préctica.

Un método alternativo es el siguiente:

El instructor dice y hace.

El instructor dice y el alumno hace.
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El alumno dice y el instructor hace. EI alumno hace y dice”. (Citado por Plusformacion, sf).
“Existen varios tipos de adiestramientos, entre éstos tenemos:

Induccidn: Es la orientacion general que se le da al empleado para adecuarlo al puesto, al
grupo y a la institucion. Este tipo de formacion tiene la meta de crear una actitud favorable
del empleado y facilitar su proceso de integracion.

Adiestramiento a través de la experiencia: Consiste en reunir un grupo de personas en base
a tareas o areas similares para intercambiar experiencias, métodos y recursos. En tales
espacios se debe establecer un flujo informativo precisando objetivos, expectativas,
dinamicas, metodologia, aspectos organizativos y el codigo para el analisis. Este tipo de
formacion es util, pues de la experiencia de los individuos o grupos se enriquece el trabajo
y se comparten vivencias significativas.

Adiestramiento "en" y "para" la organizacién: Consiste en desarrollar al maximo el
potencial humano de la institucion, por via de la implementacion de un sistema de
educacion permanente que abarque las siguientes etapas:

Preparacion y actualizacion para el mejor desempefio del cargo. Preparacién para otros
cargos que pudiera ocupar el empleado. Preparacion para el desarrollo general integral”.
(Citado por Plusformacion, sf).

“Los objetivos del adiestramiento, son los siguientes:

Incrementar la productividad.

Promover la eficiencia del trabajador, sea obrero, empleado o funcionario.

Proporcionar al trabajador una preparacion que le permita desempefiar su puesto con mayor
responsabilidad.

Promover un ambiente de mayor seguridad.
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Ayudar a desarrollar condiciones de trabajo més satisfactorias, mediante los intercambios
personales surgidos con ocasion del adiestramiento.

Promover el mejoramiento de los sistemas y procedimientos.

Contribuir a reducir los movimientos de personal, tales como renuncias y destituciones.
Contribuir a reducir las quejas de empleados proporcionando una ética de trabajo mas
elevada.

Facilitar la supervision de personal.

Promover los ascensos sobre la base del mérito personal.

Contribuir a la reduccion de los accidentes de trabajo.

Reducir el costo de operacion.

Programas de capacitacion

Los programas de capacitacion son la traduccion de las expectativas y necesidades de una
organizacion en determinado periodo de tiempo. Este corresponde a la realidad que se
espera concretar efectivamente en un determinado plazo y, por lo mismo, debe estar
vinculada a los recursos disponibles y las disponibilidades organizacionales”. (Citado por
Plusformacion, sf).

“Para la elaboracidon de un programa de capacitacion se pueden considerar, por lo
menos, tres criterios:

Distribucion personalizada de los recursos: El énfasis se enfoca en lograr que la mayor
cantidad de funcionarios participen de la capacitacion. Implica determinar el presupuesto
disponible y sobre esa base asignar la capacitacion, se prioriza la cobertura de las
actividades que se aprueben.

Distribucion centrada en la capacitacion especifica: Aquella destinada a resolver brechas de

competencias que estan dirigidas a debilidades de la organizacion. Las acciones se
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orientan, a veces, a temas que estan alejados de los intereses y motivaciones de los
funcionarios.

Distribucion orientada a la capacitacion especifica, que también da cuenta de la
capacitacion general: En este tipo de escenarios los procesos de deteccion de necesidades
dan cuenta de toda su fortaleza, en la medida que han sido capaces de considerar, sin
exclusiones previas, todas las perspectivas y expectativas vigentes en la organizacion.

Es preciso concordar que los programas de capacitacion comprenden cuatro subsistemas:
Deteccion de las necesidades de capacitacion.

Disefio del programa de capacitacion.

Ejecucidn de la capacitacion.

Evaluacion de los resultados de la capacitacion.

Para desarrollar el segundo componente resulta ineludible abordar previamente el tema de
la identificacion de las materias para las cuales se precisa capacitacion. Por lo cual, se
deben articular en torno a un programa que concuerde con las prioridades de la
organizacion.

De alli que los programas de capacitacion exigen una planificacion que incluye los
siguientes aspectos:

Enfoque de una necesidad especifica cada vez.

Definicion clara del objetivo de la capacitacion.

Division del trabajo a ser desarrollado. en mddulos, paguetes o ciclos.

Eleccién de los métodos de capacitacion considerando la tecnologia disponible.

Definicion de los recursos necesarios para la implementacion de la capacitacion, como tipo
de entrenador o instructor, recursos audiovisuales, maquinas, equipos o herramientas

necesarias, materiales, manuales, etc.” (Citado por Plusformacion, sf).
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“Definicion de la poblacion objetivo, es decir, el personal que va a ser capacitado. Se
debe considerar:

NUmero de personas.

Disponibilidad de tiempo.

Grado de habilidad, conocimientos y tipos de actitudes.

Caracteristicas personales de comportamiento.

Local donde se efectuard la capacitacion considerando las alternativas en el puesto de
trabajo o fuera del mismo, en la empresa o fuera de ella.

Periodicidad de la capacitacion considerando el horario mas oportuno o la ocasion mas
propicia.

Calculo de la relacion costo-beneficio del programa.

Control y evaluacion de los resultados considerando la verificacion de puntos criticos que
requieran ajustes o modificaciones en el programa para mejorar su eficiencia.

Una vez determinada la naturaleza de las habilidades, los conocimientos o
comportamientos terminales deseados como resultado de la capacitacion, el siguiente paso
es la eleccion de las técnicas que van a utilizarse en el programa de capacitacién con el fin
de optimizar el aprendizaje

En resumen, los programas de capacitacion, sean éstos a medio o largo plazo, poseen
siguientes las fases:

Investigar y analizar el programa a implementar.

Diagnosticar la situacion.

Planificar y proponer una serie de acciones para solucionar el problema.

Poner en marcha las acciones.

Seguir la evolucion la evolucion del programa.
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Adaptar y corregir”. (Citado por Plusformacion, sf).

“Principios fundamentales de la capacitacion

El contenido de la capacitacion involucra cuatro tipos de cambios de comportamiento, a
saber:

Transmision de informaciones: Distribuir informacién entre los entrenados como un cuerpo
de conocimientos.

Desarrollo de habilidades: Destrezas y conocimientos directamente relacionados con el
desempefio del cargo actual. Es una capacitacion orientada de manera directa a las tareas y
operaciones del trabajador.

Desarrollo de actitudes: Se refiere al cambio de actitudes negativas por actitudes més
favorables entre los trabajadores, aumento de la motivacién, desarrollo de la sensibilidad
del personal de gerencia y de supervision.

Desarrollo de conceptos: la capacitacion puede estar conducida a elevar el nivel de
abstraccion y conceptualizacion de ideas, ya sea para facilitar la aplicacion de conceptos en
la practica administrativa o para elevar el nivel de generalizacion.

El contenido de los programas de capacitacion conlleva a establecer principios
fundamentales inherentes a éstos, entre los cuales tenemos:

Las necesidades de las personas.

El crecimiento individual.

La participacion como aprendizaje activo.

La capacidad para dar respuestas a necesidades de la realidad y la posibilidad de aplicarlas
a la vida cotidiana.

Los conocimientos y experiencias de los participantes revalorizan y refuerzan el

aprendizaje existente, al incorporar nuevos conocimientos”. (Citado por Plusformacion, sf).

24



“La capacitacion en equipo que permite mayor posibilidad de interaccion e intercambio.
Preparar al personal para la ejecucion de las diversas tareas particulares de la organizacion.
Proporcionar oportunidades para el continuo desarrollo personal, no sélo en sus cargos
actuales sino también para otras funciones para las cuales la persona puede ser considerada.
Cambiar la actitud de las personas, con varias finalidades, entre las cuales estan crear un
clima mas satisfactorio entre los empleados, aumentar su motivacion y hacerlos mas
receptivos a las técnicas de supervision y gerencia.

El individuo debe acompariar los resultados de su desempefio.

La persona aprende mejor cuando esta motivada para aprender.

La distribucién de los periodos de aprendizaje debe considerar la fatiga, la monotonia y los
periodos adecuados para la asimilacion de lo aprendido.

El ejercicio y la practica son indispensables para el aprendizaje y la retencion de
habilidades.

El aprendizaje eficiente depende de la utilizacion de técnicas adecuadas.

Ayuda al individuo en la solucién de problemas y en la toma de decisiones.

Aumenta la confianza, la posicion asertiva y el desarrollo.

Forja lideres y mejora las aptitudes comunicativas.

Sube el nivel de satisfaccion con el puesto.

Permite el logro de metas individuales.

Elimina los temores a la incompetencia o la ignorancia individual.

Con respecto a las organizaciones, tenemos que:

“Conduce a rentabilidad més alta y a actitudes mas positivas. Mejora el conocimiento del
puesto a todos los niveles.

Eleva la moral de la fuerza de trabajo.
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Ayuda al personal a identificarse con los objetivos de la organizacion.

Crea mejor imagen.

Mejora la relacion jefes-subordinados.

Es un auxiliar para la comprension y adopcion de politicas.

Se agiliza la toma de decisiones y la solucion de problemas.

Promueve el desarrollo con vistas a la promocion.

Contribuye a la formacién de lideres y dirigentes.

Incrementa la productividad y calidad del trabajo.

Ayuda a mantener bajos los costos”. (Citado en Pulido, 2010).

Desarrolla el sentido de responsabilidad hacia la empresa.

Logra que se perfeccionen los ejecutivos y empleados en el desempefio de sus puestos.
Mantiene a los ejecutivos y empleados permanentemente actualizados.

Mejora las relaciones interpersonales entre todos los miembros de la empresa.
Mejora la comunicacién entre grupos y entre individuos.

Ayuda en la orientacion de nuevos empleados.

Proporciona informacion sobre disposiciones oficiales.

Hace viables las politicas de la organizacion.

Alienta la cohesion de grupos.

Proporciona una buena atmasfera para el aprendizaje.

Convierte a la empresa en un entorno de mejor calidad para trabajar. Integracion de un plan
de capacitacion”. (Citado por Plusformacion, sf).

“Cuando se desarrolla un plan de capacitacion se estd ensefiando a alguien un
nuevo conocimiento acrecentando el valor de esa persona en la organizacion. La

capacitacion
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tiene que aportar el conocimiento necesario para realizar tareas especificas e infundir el

deseo de llevarla a feliz término.

Se utilizara la informacién del analisis para disefiar los programas y plan de capacitacion y
desarrollo. El analisis mostrara el tipo de habilidades, y, por tanto, de capacitacion que se
requieren. El andlisis es Util para asegurar que todas las actividades estén asignadas a
posiciones especificas. El analisis reporta como las actividades y los conocimientos
requeridos han sido identificados, lo que amerita un plan de capacitacion.

Modelo de plan de capacitacion. Denominacion del plan de capacitacion:

Plan especifico de aprendizaje con predominio en la empresa.

Plan especifico de aprendizaje con predominio en el centro de formacion.

Plan profesional: practicas pre-profesionales.

Plan especifico de pasantia en la empresa.

Plan de programa de capacitacion:

Contenido

Introduccién y Antecedentes

Evaluacion de necesidades

Descripcion del Programa

Proceso de formulacion

Caracterizacion del contexto

Diagnostico

Planificacion de la capacitacion

Esquema de conceptualizacion y disefio

Objetivos

Componentes
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Fortalecimiento técnico

Fortalecimiento administrativo

Programacion esquematica

Primera Etapa

Segunda Etapa

Recursos Financieros Requeridos

Los expertos consideran que el plan de capacitacion debe enfocarse al menos en cuatro
cuestiones, a saber:

Obijetivos de capacitacion

Deseo y motivacion de la persona

Principios de aprendizaje

Caracteristicas de los instructivos

Obijetivos de capacitacion:

Resultados deseados de un programa de entrenamiento. Disposicion y motivacion de la
persona”. (Citado por Plusformacion, sf).

“Técnicas de la capacitacion aplicada

Las técnicas didacticas son el entramado organizado por el facilitador por medio de las
cuales busca cumplir los objetivos propuestos. Estas son mediaciones y como tal tienen una
carga relativa a la formacion social, valores y formacion. Las técnicas se encuentran en
constante relacion con las caracteristicas personales y habilidades del individuo y de los
grupos; ademas, del contenido a trabajar, de las condiciones fisicas del espacio y el tiempo
a emplear.

Entre las técnicas de capacitacion aplicadas tenemos las siguientes:

Técnicas de capacitacion aplicadas en el sitio de trabajo. Dentro de este contexto tenemos:
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Instruccion directa sobre el puesto: La cual se da en horas laborables. Se emplea para
ensefiar a obreros y empleados a desempefiar su puesto de trabajo. Se basa en
demostraciones y practicas repetidas, hasta que la persona domine la técnica. Esta técnica
es impartida por el capacitador, supervisor o un compariero de trabajo.

Rotacion de puesto: Se capacita al empleado para ocupar posiciones dentro de la
organizacion en periodo de vacaciones, ausencias y renuncias. Se realiza una instruccién
directa.

Relacion experto-aprendiz: Se da una relacion maestro- Aprendiz. En dicha relacion existe
una transferencia directa del aprendizaje y una retroalimentacion inmediata”. (Citado por
Plusformacion, sf).

“Técnicas de capacitacion aplicadas fuera del sitio de trabajo: En este &mbito existen las
siguientes:

Conferencias, videos, peliculas, audiovisuales y similares: Esta técnica no requiere de una
participacion activa del trabajador, economiza tiempo y recurso. Ofrece poca
retroalimentacion y bajos niveles de transferencia y repeticion.

Simulacién de condiciones reales: Permite transferencia, repeticion y participacion
considerable; generalmente las utilizan las compafias aéreas, los bancos y los hoteles.
Consiste en la simulacion de instalaciones de operacion real, donde el trabajador va a
aprender de manera practica su puesto de trabajo.

Actuacion o socio drama: Esta técnica da la oportunidad al trabajador a desempefiar
diversas identidades; crea vinculos de amistad y de tolerancia entre los individuos y
permite reconocer los errores.

Estudio de casos: Permite al trabajador resolver situaciones parecidas a su labor. El

trabajador recibe sugerencias de otras personas y desarrolla habilidades para la toma de
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decisiones. En esta técnica se practica la participacién, mas no la retroalimentacion y la
repeticion.

Lectura, estudios individuales, instruccion programada: Se refiere a cursos basados en
lecturas, grabaciones, fasciculos de instruccion programada y ciertos programas de
computadoras. Los materiales programados proporcionan elementos de participacion,
repeticion, relevancia y retroalimentacion, la transferencia tiende a ser baja.

Capacitacion en laboratorios de sensibilizacion: Consiste en la modalidad de la
capacitacion en grupo. Se basa en la participacion, retroalimentacion y repeticion. Se
propone desarrollar la habilidad para percibir los sentimientos y actitudes de las otras

personas”. (Citado por Plusformacion, sf).

2.2.2 Teoria de la competitividad

La competitividad surge de la articulacién, simbiosis y sinergias que se gestan entre los
elementos de la economia industrial con los socioldgicos, politicos y las innovaciones de
las empresas. Por otra parte, al analizar de manera separada cada uno de los cuatro niveles
se verifica que en el caso del macro, éste se refiere a la existencia de un entorno econémico
y politico estable. EI nivel micro, es aquel en el que las empresa operan con costos bajos,
calidad en sus productos y con flexibilidad para enfrentar oportunamente los cambios en la
demanda; en lo que atafie al nivel medio, éste corresponde a la formulacién y aplicacion de
politicas concretas para crear un entorno favorable para el desarrollo de las empresas vy,
finalmente, el nivel meta, en él se expresa la participacion de la sociedad aportando valores
culturales, consensos en torno a la direccion del cambio y en las habilidades de los agentes
sociales para formular politicas y estrategias que para Alcaraz ( 1995), “influyen en la

determinacion de la competitividad de la empresa”. (Citado en Monografias.com).
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“Las cinco fuerzas competitivas (factores externos)

El primer determinante para la utilidad de una empresa es lo atractivo del sector industrial.
Se entiende como un sector industrial a un grupo de empresas que producen productos que
son sustitutos cercanos entre si.

Esencialmente la estrategia competitiva consiste en emprender acciones ofensivas o
defensivas para crear una posicion defendible en un sector industrial, para enfrentarse con
éxito a las cinco fuerzas competitivas y obtener asi un rendimiento superior sobre la
inversion para la empresa. El poder de cada una de las cinco fuerzas competitivas es una
funcion de la estructura de la industria, o las caracteristicas econémicas y técnicas basicas
de un sector industrial”. (Citado en Monografias.com).

“Amenaza de entrada de nuevos competidores.

Se considera que en un sector en el que se conoce que el rendimiento del capital invertido
es superior a su costo, la llegada de empresas interesadas en participar del mismo sera muy
grande y rapida, hasta aprovechar las oportunidades que ofrece ese mercado. Como es
obvio, las compafiias que entran en el mercado incrementan la capacidad productiva en el
sector.

La rivalidad entre los competidores

Para una corporacion sera mas dificil competir en un mercado o en uno de sus segmentos
donde los competidores estén muy bien posicionados, sean muy numerosos y los costos
fijos sean altos, pues constantemente estard enfrentada a guerras de precios, campafas
publicitarias agresivas, promociones y entrada de nuevos productos.

Poder de negociacién de los proveedores.

Esta fuerza hace referencia a la capacidad de negociacion con que cuentan los proveedores,

quienes definen en parte el posicionamiento de una empresa en el mercado, de acuerdo a su
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poder de negociacion con quienes les suministran los insumos para la produccion de sus
bienes. Por ejemplo, mientras menor cantidad de proveedores existan, mayor sera su
capacidad de negociacion, ya que al no haber tanta oferta de insumos, éstos pueden
facilmente aumentar sus precios”. (Citado en Monografias.com).

“Poder de negociacién de los compradores.

La competencia en un sector industrial estd determinada en parte por el poder de
negociacion que tienen los clientes con las empresas que producen el bien o servicio. En
los mercados de productos son dos los factores que influyen en la determinacion de la
fortaleza del poder de negociacion de una empresa frente a sus clientes: sensibilidad al
precio y poder de negociacion. Las principales variables que definen estos factores son:
Concentracion de clientes

VVolumen de compras

Diferenciacion

Informacion acerca del proveedor Identificacion de la marca Productos sustitutos”. (Citado
en Monografias.com).

“Amenaza de ingreso de productos sustitutos.

Para Rugman (1997) un mercado o segmento no es atractivo si existen productos sustitutos
reales o potenciales. La situacion se complica si los sustitutos estdn mas avanzados
tecnoldégicamente o pueden entrar a precios mas bajos reduciendo los margenes de utilidad
de la corporacion y de la industria.

Para éste tipo de modelo tradicional, la defensa consistia en construir barreras de entrada
alrededor de una fortaleza que tuviera la corporacién y que le permitiera, mediante la

proteccién que le daba esta ventaja competitiva, obtener utilidades que luego podia utilizar
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en investigacion y desarrollo, para financiar una guerra de precios o para invertir en otros
negocios.

Una vez analizados los cinco factores precedentes, la empresa decidira el atractivo o
ausencia de atractivo de cada uno”. (Citado en Monografias.com).

“Las tres estrategias genericas (factores internos)

Identifico tres estrategias genéricas que podian usarse individualmente o en conjunto, para
crear en el largo plazo esa posicion defendible que sobrepasara el desempefio de los
competidores en una industria. Esas tres estrategias genéricas fueron:

El liderazgo general en costos

La diferenciacién

El enfoque”. (Citado en Monografias.com).

"las estrategias genéricas son tacticas para superar el desempefio de los competidores en un
sector industrial; en algunas estructuras industriales significarda que todas las empresas
pueden obtener elevados rendimientos, en tanto que en otras, el éxito al implantar una de
las estrategias genéricas puede ser lo estrictamente necesario para obtener rendimientos
aceptables en un sentido absoluto”. (Porter, 1987)

“Estrategia de liderazgo en costos

El objetivo de la estrategia de liderazgo en costos como potencial, es la de ofrecer
productos o servicios al menor costo de la industria. El reto de esta estrategia consiste en
obtener un beneficio adecuado para la empresa, en lugar de operar con pérdidas, una
estrategia exitosa de liderazgo en costos se disemina en toda la empresa, segin lo
demuestra la eficiencia elevada, los gastos generales bajos, las prestaciones limitadas, la

intolerancia al desperdicio, la revision minuciosa de las solicitudes al presupuesto, los

33



amplios elementos de control, las recompensas vinculadas a la concentracion de costos y la
extensa participacion de los empleados en los intentos por controlar los costos”. (Citado en
Monografias.com).

“Estrategia de diferenciacion

Consiste en producir o vender productos considerados unicos en el mercado y que ofrezcan
algo que les permita diferenciarse o distinguirse de los de la competencia, a través de la
aplicacién de esta estrategia se busca principalmente la preferencia de los consumidores,
pudiendo llegar al punto de aumentar los precios en caso de que éstos reconozcan las
caracteristicas diferenciadoras del producto.

Algunos ejemplos de aspectos en los que puede haber una diferenciacion son:

En el disefio del producto.

En sus atributos o caracteristicas.

En su desempefio o rendimiento.

En la calidad.

En la marca.

En brindar un buen servicio o atencién al cliente.

En la atencion personalizada.

En la rapidez en la entrega.

En ofrecer servicios adicionales.

La estrategia de diferenciacién es eficaz tanto en mercados amplios como en mercados
reducidos, pero solo cuando la caracteristica o las caracteristicas diferenciadoras del
producto son dificiles de imitar por la competencia.

Un riesgo que se corre por seguir una estrategia de diferenciacion es que los clientes
podrian no valorar lo suficiente al producto exclusivo como para justificar su precio

elevado”. (Citado en Monografias.com).
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“Estrategia de enfoque

Para Porter (1982) consiste en concentrarse en un segmento especifico del mercado; es
decir, concentrar los esfuerzos en producir o vender productos que satisfagan las
necesidades o preferencias de un determinado grupo de consumidores dentro del mercado
total que existe para los productos, a través de la aplicacion de esta estrategia se busca
especializarse en un mercado reducido pero bien definido y, por tanto, ser mas eficiente de
lo que se seria atendiendo a un mercado amplio y variado.

Algunos ejemplos del uso de esta estrategia son:

Concentrarse en un grupo especifico de consumidores.

Cerrar una 0 més divisiones para concentrarse en la que mejor rendimiento presente.

La estrategia de enfoque es eficaz solo en mercados reducidos, ya que en mercados amplios
las economias de escala favorecerian a las empresas que utilizasen una estrategia de
liderazgo en costos, y cuando el segmento de mercado elegido es lo suficientemente grande
como para ser rentable y tiene buen potencial de crecimiento.

Una empresa siempre debe perseguir agresivamente todas las oportunidades de reduccion

de costos que no sacrifiquen la diferenciacion”. (Citado en Monografias.com).
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2.3  Marco conceptual.

Clinica dental: Se considera consulta o clinica dental, el establecimiento sanitario,
cualquiera que sea su denominacién, destinado a la realizacion del conjunto de actividades
profesionales dirigidas a la promocion de la salud bucodental y a la prevencién, diagndstico
y rehabilitacion de anomalias y enfermedades de los dientes, de la boca, de los maxilares y

tejidos anexos. (Camara, 2002)

Competitividad: La competitividad [de calidad y de precios] se define como la capacidad
de generar la mayor satisfaccion de los consumidores fijado un precio o la capacidad de
poder ofrecer un menor precio fijado una cierta calidad. Concebida de esta manera se
asume que las empresas mas competitivas podran asumir mayor cuota de mercado a
expensas de empresas menos competitivas, si no existen deficiencias de mercado que lo

impidan. (Haidar, 2012)

Productividad: es la relacion entre la cantidad de productos obtenida por un sistema
productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccion. También puede ser
definida como la relacion entre los resultados y el tiempo utilizado para obtenerlos: cuanto
menor sea el tiempo que lleve obtener el resultado deseado, méas productivo es el sistema.
En realidad la productividad debe ser definida como el indicador de eficiencia que
relaciona la cantidad de recursos utilizados con la cantidad de produccion obtenida.

(Klenow & Rodriguez, 1997)

Satisfaccion del cliente

Define la satisfaccion del cliente como "el nivel del estado de animo de una persona que
resulta de comparar el rendimiento percibido de un producto o servicio con sus

expectativas. (Kotler, 1993)
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I1l. METODOLOGIA

Conjunto de procedimientos racionales utilizados para alcanzar el objetivo o la gama de
objetivos que rige una investigacion cientifica, una exposicién doctrinal o tareas que
requieran habilidades, conocimientos o cuidados especificos. Con frecuencia puede
definirse la metodologia como el estudio o eleccion de un método pertinente o

adecuadamente aplicable a determinado objeto. (Echevarria, 1982)

3.1 Tipoy nivel de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque la recoleccion de datos y los resultados se

analizaron utilizando procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion.
3.1.2 Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion fue descriptivo, debido a que solo se limité a describir las

principales caracteristicas de las variables en estudio.
3.2  Poblacion y Muestra.
3.2.1 Area geogréfica del estudio

Leoncio Prado es una provincia del centro-norte del PerU situada en el norte del
departamento de Huanuco. Limita al norte con la region de San Martin, al este con la
region de Ucayali, al sur con la provincia de Puerto Inca, la provincia de Pachitea, la
provincia de Huanuco Yy la oeste con las provincias de Marafion, Huacaybamba, Huamalies,
y Dos de Mayo. La ciudad de Tingo Maria se ubica la region de Huanuco, en el centro
oriente del territorio peruano a 135 km. de la ciudad de Huanuco y a la margen derecha del

rio Huallaga. Clima es calido y humedo tropical, su temperatura promedio es de 24°C. El
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calor es intenso en el dia y disminuye en la noche. Las precipitaciones fluviales con mayor
frecuencia son durante los meses de diciembre hasta abril. Tingo Maria estad considerado

como una de las zonas con mayor frecuencia de lluvias en el pais.

3.2.2 Poblacion

La poblacién estd constituida por las 20 empresas de clinicas dentales de la provincia de

Leoncio Prado.

3.2.3 Muestra

La poblacion sera igual a la muestra constituida por las 12 empresas de clinicas dentales de

la provincia de Leoncio Prado.

3.3 Técnicas e Instrumentos

Para la recoleccion de datos de la presente investigacion se aplicara una encuesta, el
Cuestionario estarda conformado por quince items, orientados a averiguar sobre la
caracterizacion de la capacitacion y competitividad de las MYPES del sector clinicas

dentales de la provincia de Leoncio Prado del ano 2016.
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Escala de
Principal Conceptual Operacional: Medicién
Algunas Edad Razon:
caracteristicas | Grado de instruccion | Nominal:
Perfil de los duefios, de los duefios, |, e Primaria.
administradores y/o administradores | Afios de permanencia| Razon:

representantes legales de y/o en la actividad y el |e 1— 2 afios.
las MYPES representantes rubroje 2 — 3 afios.
legales de las Nominal:
Estructura de la empresa
MYPES e Formal.
N° de trabajadores en Razon:
* | la empresa e De 1— 5 trabajadores.
Perfil de las Algunas e De 6 a mas
Analizar la situacion .
_ Likert
MYPES caracteristicas
actual
de las MYPES. |Implementar
Likert
soluciones
o o Medir la cantidad de
Capacitacion de los | Caracteristicas de
Likert

microempresarios

las capacitaciones

capacitacion en relacion

a los cursos.
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en temas

empresariales Verificacion
Mejoramiento Likert
permanente
Competitividad Conocimiento del | Nominal:
de las término competitividad|e Si.
Algunas
MYPES. Empresa Competitiva | Nominal:

caracteristicas

de la e Sh

competitividad Potencial competitivo | Nominal:

delas MYPES | de laempresa o Atencion de quejas.
e Solucion a los

problemas.
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Tabla 2. Matriz de consistencia

. Variable D'”? .
Problema Objetivos s ensi Indicador Metodologia
ones

En el mundo se | General
esta produciendo | Describir y Tipo de
un cambio de | determinar la estudio
época que | caracterizacion de | V. Es bésica y
requiere  nuevas | la capacitacion y | Indepen | Dese | Adiestramiento | de naturaleza
formas de | la competitividad | diente mpe | del personal. descriptiva y
percepcion, del micro vy ) fio Inversiénenel | correlacional.
particularmente | pequefio Capacita | ge| | talento humano | Disefio
en los negocios, | empresario en las | C1ON: pers No
en el cual se| MYPES del onal experimental
contrasta con el | sector comercio, de tipo
paradigma rubro clinica transversal
anterior, en el que | dental de la Poblacion y
se visualizaban a | provincia de muestra
las Leoncio  Prado, Conformada
organizaciones afo 2016. por 12
como maquinas, Atencién al MYPES del
caracterizadas por | Especificos V. ) cliente sector
estructuras Describir las | Dependi Calidad de Clinicas
rigidas, personas | caracteristicas de | €nte servicios dentales de la
consideradas la  capacitacion Competit Ben | Satisfaccion del | provincia de
como parte de las| del  micro y ividad efici | cliente Leoncio
maquinas, que | pequefio ' 0 Prado.
podian ser| empresario en las Mej Téc. De
remplazadas sin| MYPES del ora recolec. de
problema, sector comercio, de la datos
ordenes sin| rubro clinica calid Se aplicara
posibilidad de| dental de la ad un
cuestionarse y| provincia de Cuestionario
ejecutivos que no| Leoncio  Prado, de 17
comprendian y| afio 2016. preguntas, de
mucho menos | Establecer las estaran
reconocian los | caracteristicas de dirigidas a
sentimientos la competitividad los
como factor| de las MYPES en propietarios
relevante en su|el  micro vy dela
relacion con los| pequefio provincia de
trabajadores; asi| empresario  del Leoncio
mismo  sostiene | sector comercio, prado.
que en las| rubro clinica Téc.
relaciones del ser| dental de la Procesam.
humano de fines| provincia de de la
del siglo XX se | Leoncio  Prado,
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esta dando un
cambio profundo,
en cuanto a la
estructura de
poder.  (Toffler,
1992)

ano 2016.

Determinar la
influencia de la
capacitacion en la
competitividad de
las MYPES en el
micro y pequefio
empresario del
sector comercio,

rubro clinica
dental de la
provincia de
Leoncio Prado,
afio 2016.

informacion
Se utilizara
Microsoft
Office

Para procesar
la
informacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Respecto al perfil de los microempresarios y/o representantes legales

Tabla 3. Edad de los representantes legales

Edad Frecuencia Porcentaje

20 a 35 afos 3 25.0
36 a 50 afios 6 50.0
De 51 a mas

afos 3 25.0
total 12 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Grafico 1. Edad de los representantes legales

25% 25%

20 a 35 afios
36 a 50 afios
De 51 a mas afios

Fuente: Tabla 3.

En la Tabla 3 y grafico 1, se observa que los doce propietarios encuestados en un 50%
estan en la edad de 36 a 50 afios y el 25 % estan en la edad de 51 afios a més afios y de

la misma forma en 25% de 20 a 35 anos de edad.
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Tabla 4. Género de los representantes de las MYPES.

Genero Frecuencia Porcentaje

Masculino 9 75.0
Femenino 3 25.0
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Gréfico 2. Género de los representantes de las MYPES

25%

Masculino

75%

Femenino

Fuente: Tabla 4.

En la tabla 4 y gréafico 2, se observa que de los 12 propietarios encuestados 9 son de

género masculino y solo 3 es de género femenino.
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Tabla 5. Grado de instruccion de los representantes de las MYPES.

Instruccion Frecuencia

Porcentaje

Sin Instruccién
Primaria
Secundaria

Instituto
Universidad
Total

0.0
0.0
0.0
0.0

100.0
100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Gréfico 3. Grado de instruccion de los representantes de las MYPES

100%

Fuente: Tabla 5.

Sin Instrucion
Primaria
Secundaria
Instituto

Universidad

En la tabla 5 y gréfico 3, se observa que el 100% de los propietarios tienen una

educacion en universidades.
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Tabla 6. Estado civil

Estado civil Frecuencia Porcentaje

Soltero 0 0.0
Casado 8 67.0
Conviviente 4 33.0
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Gréfico 4. Estado civil

33%

Soltero

67%

Casado

Conviviente

Fuente: Tabla 6.

En la tabla 6 y gréafico 4, se observa que el 67% de los propietarios son casados y en un

33% son convivientes.
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Respecto al perfil de las MYPES

Tabla 7. Tiempo a que se dedica esta actividad

Antigledad Frecuencia Porcentaje

Un afio 2 16.6
Dos afios 3 25.0
Tres afios 2 16.6
Mas de tres

afos 5 41.6
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Graéfico5. Tiempo a que se dedica esta actividad

M Un ano

M Dos afios

Tres afios
| ]

Mas de tres afios
| ]

Fuente: Tabla 7.

En la tabla 7 y Grafico 5, se observa que los 12 propietarios o representantes tienen
una antigtiedad del 42% de mas de 3 afios y en un 17% en tres afios, y en un 25% en

dos afios y el 17% en un afio en tiempo a que dedican esta actividad.
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Tabla 8. Cantidad de personal que cuenta las MYPES

Trabajadores Frecuencia Porcentaje

lab 12 100.0
6al0 0 0.0
11a15 0 0.0
16 a 20 0 0.0
mas de 20 0 0.0
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Gréfico 6. Cantidad de personal que cuenta las MYPES

las
6all
11a15
16a 20

mas de 20

Fuente: Tabla 8.

En la tabla 8 y Grafico 6, se observa que de los 12 propietarios o representantes tienen

un 100% de trabajadores de 1 a 5.
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4.1.2 Respecto a la capacitacion

Tabla 9. Es importante la capacitacion para su clinica dental.

Importancia Frecuencia Porcentaje

Si 6 50.0
No 6 50.0
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Graéfico 7. Es importante la capacitacion para su clinica dental

Fuente: Tabla 9.

En la tabla 9 y Gréfico 7, se observa que de los 12 propietarios o representantes legales

de las MYPE han recibido capacitacion, en un 50% y los que no recibieron el otro

50%.
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Tabla 10. Ha recibido algun tipo de capacitacion el personal de las MYPES

Capacitacion Frecuencia Porcentaje

Si 5 41.7
No 7 58.3
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Gréfico 8. Ha recibido algun tipo de capacitacion el personal de las MYPE

No

Fuente: Tabla 10.

En la tabla 10 y Gréfico 8, se observa que de los 12 propietarios o representantes se
observa que la mayoria de los trabajadores de los representantes legales de las MYPES
no han recibido capacitacion, los cuales abarcan un 58% y los que recibieron

capacitacion solo fueron un 42%.
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Tabla 11. Cantidad de cursos capacitados por las MYPES

Cantidad Frecuencia Porcentaje

1 cursos 6 50.0
2 CUrsos 3 25.0
3 cursos 2 16.6
ninguno 1 8.3
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Grafico 9. Cantidad de cursos capacitados por las MYPES

®m Un curso

m Dos cursos

= Tres cursos

= Ninguno

Fuente: Tabla 11.

En la tabla 11 y Gréafico 9, se observa referente a los trabajadores, los representantes
legales de las MYPES afirmaron, el 50% pertenece a los que tuvieron un curso, el 25%
tuvieron dos cursos, mientras que el 17% pertenece a los que tuvieron tres cursos de

capacitacion y el 8% pertenece a los que no tuvieron ningin curso de capacitacion.
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Tabla 12. Temas en que se capacitaron sus trabajadores

Cursos Frecuencia Porcentaje
Gestion

empresarial 6 50.0
Gestion

financiera 4 33.3
Manejo de

crédito 0 0.0
Prestacion de

mejor servicio 2 16.6
Ninguno 0 0.0
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Gréfico 10. Temas en que se capacitaron sus propietarios

m Gestion
Empresarial

m Gestion Financiera

= Manejo de Crédito

m Prestacion de
Mejor Servicio

= Ninguno

Fuente: Tabla 12.

En la tabla 12 y Gréafico 10, se observa que el 50% de los trabajadores de los
representantes legales de las MYPE encuestadas, se capacitaron en gestion empresarial,

el 33% en gestion financiera, en un 17% se capacitaron en prestacion de servicio.
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Tabla 13. Cuantos Cursos de capacitacion ha tenido usted en los altimos dos afios.

Cantidad Frecuencia Porcentaje

1 curso 5 41.6
2 CUrso 3 25.0
3 curso 2 16.6
ninguno 2 16.6
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Gréfico 11. Cuantos Cursos de capacitacion ha tenido usted en los ultimos dos afios.

= Un curso

Hm Dos cursos

Tres cursos
]

Ninguno
|

Fuente: Tabla 13.

En la Tabla 13 y grafico 11, se observa que el 42% de los microempresarios
encuestados si recibieron capacitacion de un curso, el 25% recibieron capacitacion de
dos cursos, y el 17% de tres cursos y también en un 17% no recibieron capacitacion en

los altimos dos afos.
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Tabla 14. Tipos de cursos de capacitacion que tuvieron

Tipo Frecuencia Porcentaje
Manejo

empresarial 2 16.6
Administracion

deR.H 2 16.6
Marketing

empresarial 8 66.6
Ninguno 0 0.0
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Gréfico 12. Tipos de cursos de capacitacion que tuvieron

Manejo empresarial

Administracion de RR. HH.

Marketing empresarial

Ninguno

Fuente: Tabla 14.

En la tabla 14 y Gréafico 12, se observa que el 67% de los microempresarios
encuestados se capacitaron en el tema de Marketing Empresarial, mientras que el 17%
se capacitaron en Administracion de Recursos Humanos y el 17% en manejo

empresarial.
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Respecto a las caracteristicas de la competitividad.

Tabla 15. Competitividad para el buen desempefio de las MYPES.

Competitividad Frecuencia Porcentaje

Aprueba 9 75.0
Desaprueba 3 25.0
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Grafico 13. Competitividad para el buen desempefio de las MYPES.

= Aprueba

m Desaprueba

Fuente: Tabla 15.

En la tabla 15 y Gréfico 13, el 75% aprueban la competitividad para el buen

desempefio de las MYPES y solo el 25% lo desaprueban.
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Tabla 16. El prestador del servicio asesora al cliente en las MYPES

Asesora Frecuencia Porcentaje

Si 7 58.3
No 5 41.6
Total 12 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Gréfico 14. El vendedor asesora al comprador en las MYPES

No

Fuente: Tabla 16.

En la tabla 16 y Grafico 14, se demuestra que el 58% de los encuestados si asesoran a

sus clientes, y solo el 42% no asesoran a sus clientes.
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Tabla 17. Entrega los productos dentales al cliente con la menor demora posible.

Entrega Frecuencia Porcentaje
Mayor

frecuencia 9 75.0
Menor

frecuencia 2 16.6
Poca 1 8.3
frecuencia

Total 12 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Gréfico 15. Entrega del producto al cliente con la menor demora posible.

Mayor frecuencia

Menor frecuencia

Poca frecuencia

Fuente: Tabla 16.

En la tabla 17 y Grafico 15, se observa que el 75% de las MYPES entregan el producto

al cliente con la menor demora posible, mientras que el 17% lo hace con la menor

frecuencia y en un 8% lo hace
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Tabla 18. Brindan facilidades de pago a los clientes, en las clinicas dentales.

Pago Frecuencia Porcentaje

Si 11 91.6
No 1 8.3
Total 12 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016

Gréfico 16. Brindan facilidades de pago a los clientes, en las clinicas dentales.

Fuente: Tabla 17.

En la tabla 18 y Gréfico 16, se observa que el 92% de las MYPES de las clinicas

dentales brindan facilidades de pago, y en un 8% no lo hacen.
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Tabla 19. Responden a sus consultas o reclamos posteriores al servicio.

Responden Frecuencia Porcentaje
Mayor

frecuencia 8 66.6
Menor

frecuencia 3 25.0
Poca 1 8.3
frecuencia

Total 12 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios, 2016.

Gréfico 17. Responden a sus consultas o reclamos posteriores a la compra.

Mayor frecuencia

Menor frecuencia

Poca frecuencia

Fuente: Tabla 18.

En la tabla 19 y Gréfico 17, el 67% de las MYPES responden a sus consultas y/o

reclamos posteriores a la compra y en un 25% lo hacen con menor frecuencia y en un

8% lo hacen con poca frecuencia.
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Andlisis de resultados

La investigacion, denominada: Caracterizacion de la capacitacion y la competitividad del
micro y pequefio empresario del sector comercio, rubro clinica dental en la provincia de
Leoncio Prado, 2016; se observo los siguientes resultados:

En la tabla 3 y en la figura 1, se observa la mitad de los propietarios sus edades fluctdan
entre 36 y 50 afios, son personas adultas.

En la tabla 4 y en la figura 2, se observa que un alto porcentaje los propietarios son del
género varones.

En latabla 5 yen la figura 3 se observa que en la totalidad de los propietarios tienen
estudios universitarios, son de profesion odont6logos.

En la tabla 6 y en la figura 4 se observa que en un alto porcentaje son casados, de familias
formalmente constituidas.

En latabla 7 y en la figura 5 se observa que las clinicas dentales, aproximadamente en un
mediano porcentaje, vienen ofreciendo sus servicios por mas de tres afios, se encuentran
posicionadas en el mercado con cierta participacion.

En la tabla 8 y en la figura 6 se observa que un alto, el nimero de personal que trabaja en
las clinicas es de entre uno y cinco personas; es decir es el odontélogo, el técnico dental, el
y/o la recepcionista, el personal de limpieza entre otros.

En la tabla 9 y en la figura 7, respondieron que la mitad de los propietarios cree que es
importante la capacitacion empresarial, por referencia a la competitividad.

En la tabla 10 y en la figura 8 se observa que un porcentaje en promedio de mediana
significacion, recibieron capacitacion empresarial, con la intencion de posicionarse en el

mercado.
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En la tabla 11 y en la figura 9 se observa que un mediano porcentaje del personal no recibid
capacitacion. Los propietarios no se preocuparon en capacitarles a sus trabajadores, en
relacion a la satisfaccion de los clientes.

En latabla 12 y en la figura 11 se observa que la mitad de los propietarios se capacitaron en
temas de gestion empresarial. Esto nos muestra, la intencion en ser eficientes y
competitivos.

En la tabla 13 y en la figura 12, se observa, cerca de la los propietarios recibieron, una
capacitacion empresarial en los Ultimos dos afios. Este indicador nos muestra el
reforzamiento del conocimiento empirico en temas empresariales.

En la tabla 14 y en la figura 12 se observé que los propietarios de las clinicas dentales en
una relativa significacion estadistica, se capacitaron en temas de marketing, con la finalidad
de ser competitivos y posicionarse en el mercado.

En la tabla 15 y en la figura 13, segln los encuestados, en un porcentaje significativo, los
propietarios de las clinicas dentales creen a través de la competitividad pueden
desempefiarse eficientemente las clinicas dentales.

En la tabla 16 y en la figura 14, segln los encuestados, en un porcentaje significativo, los
propietarios de las clinicas dentales creen a traves de la competitividad pueden
desempefiarse eficientemente las clinicas dentales.

En la tabla 17 y en la figura 15, segun los encuestados, en un porcentaje significativo, los
propietarios de las clinicas dentales, afirmaron que la entrega de los servicios y productos
dentales, lo realizan en el menor tiempo posible. Entendiendo que la competitividad es
sinénimo de eficiencia.

En la tabla 18 y en la figura 16, segun los encuestados, en un porcentaje altamente

significativo, los propietarios de las clinicas dentales, afirmaron que dan crédito en los
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pagos de los servicios y productos dentales y en un porcentaje menor lo realizan pago al

contado.
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V. CONCLUSIONES

El 75% de los propietarios odontélogos de las clinicas dentales son del género masculino,
el 50% sus edades fluctian entre 36 y 50 afios. La madurez de la edad de los
microempresarios en los negocios de las MYPES del rubro clinicas dentales se manifiesta
como en cualquier negocio.

El 41.6% del personal, principalmente el odontélogo recibié algun tipo de capacitacion y el
25% de ellos en promedio fue de tres cursos anuales. El 50% lo realizd en gestion
empresarial. Estos microempresarios se capacitan por lo que se interesan en posicionarse en
el mercado en los servicios odontoldgicos.

El 75 % del microempresario del sector odontoldgico cree que es importante la
competitividad, por estas razones es importante brindar un bien servicio en relacion al
precio y calidad; es decir la satisfaccion del cliente en su maxima expresion.

La competitividad como efecto de la globalizacién, exige a los propietarios como sus

trabajadores, en capacitarse, en repuestas en mejorar los servicios de calidad.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las
MY PE del ambito de estudio.

El presente Cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro vy
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
CARACTERIZACION DE LA CAPACITACION Y LA COMPETITIVIDAD
DE LAS MYPES DEL SECTOR COMERCIAL, RUBRO CLINICA
DENTAL DE LA PROVINCIA DE LEONCIO PRADO, ANO 2016.

La informacion que usted proporcionard sera utilizada sélo con fines académicos y
de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y

colaboracion.

ENCUeStador(a): .....c.coverveereienie e Fecha:/....../....

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPES
1.1 Edad del representante legal de la empresa: ...

1.2 Género: Masculino................ Femenino...............

1.3 Grado de instruccion:

Sin
instruccion.................Primaria.................Secundaria.....................
Instituto..................... Universitaria........ooooeeeeeeennn...
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1.4 Estado civil

Soltero....... Casado....

conviviente.......
Il. RESPECTO AL PERFIL DE LAS MYPES
2.1 Tiempo a que se dedica esta actividad

Un afio......... dos afios....... tres afios......

22. Cantidad de personal que cuenta las MYPES

la5.... 6al0.... 1lal5.... 16a20.... masde?20...
I1l. RESPECTO A LA CAPACITACION

3.1Es importante la capacitacion para su clinica dental

SI.... NO....

3.2 Ha recibido algun tipo de capacitacion el personal de las
MYPE

Sl.... NO....
3.3 Cantidad de cursos capacitados por las MYPES

1 curso.... 2 Cursos...... 3 curso........

3.4 Temas en que se capacitaron sus trabajadores

Gestion empresarial....... Gestion financiera....... Manejo de
credito....... Prestacion de mejor servicio..........
Ninguno.......

3.5 Cuantos Cursos de capacitacion ha tenido usted en los altimos dos afios.

1 curso.... 2cursos...3 Curso... ninguno...
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3.6 Tipos de cursos de capacitacion que tuvieron

Manejo empresarial.... Administracién de R.H.... Marketing

empresarial... Ninguno....

IV. Respecto a las caracteristicas de la competitividad.

Mayor frecuencia........................o.... Menor frecuencia..................... Poca
frecuencia...........cooeviiiiiiiininn,

4.4 Procesan el pago de los clientes de manera rapida y sin errores:

Tingo Maria, enero del 2016
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UNIVERSIIDAID CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

“ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU”
Tingo Maria, 26 de enero 2016
CARTA N°0029-2016-D-EPE-ULADECH Catolica
Sefior Representante
Presente
Asunto: Permiso para aplicacion de encuestas

Tengo el agrado de dirigirme a usted expresandole nuestro cordial saludo y al mismo
tiempo darle a conocer que nuestros estudiantes egresados de la Carrera Profesional de
Administracion de empresas, se encuentran realizando el curso de Titulacion por Tesis, con

la finalidad de optar el Titulo profesional de Licenciada en Administracion.

Los egresados se encuentran ejecutando la siguiente linea de investigacion:
-Caracterizacion de la capacitaciony  la competitividad de las MYPES del
sector comercio, rubro CLINICAS DENTALES de la provincia de Leoncio prado, afio
2016.” los resultados de la investigacion realizada serdn publicados en eventos cientificos a
nivel nacional, y en el congreso de investigacion que realiza nuestra casa superior de estudios

una vez al afio.

Es por ello que solicito a su despacho tenga a bien permitir el acceso a su institucion

para aplicar las encuestas de recogida de informacidn a nuestro estudiante:

ERIBERTA ROXANA SHUPINGAHUA SOTO

Agradeciendo su gentil aceptacion que redundara en beneficio de la formacion de
educadores, me suscribo de usted, reiterdndole las muestras de mi especial consideracion y

estima personal.

Atentamente,

CRONOGRAMA

71



ACTIVIDADES DEL DURACION

PROYECTO ENE FEB MAR ABR

Estudio de la Bibliografia

Estudio del Abordaje Tedrico-

metodologico

Elaboracion del Proyecto

Pruebas de los Instrumentos de

Investigacion

Ejecucién del Proyecto

Andlisis de Datos

Interpretacion de los resultados

Elaboracién del informe

PRESUPUESTO
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! COSTO COSTO COSTO
RUBRO SR | SN DA UNITARIO PARCIAL TOTAL
Material de Escritorio 529.5
Papel Bond A4
Ciento 1 0.05 4.00
80 grs.
Lapicero Unidad 3 0,50 1.50
Lapiz Unidad 1 1.00 1.00
Corrector Unidad 1 6.00 6,00
Engrapador Unidad 1 10,00 10,00
Tablero de
Unidad 1 7,50 7.50
madera
Clip Caja 1 1,50 1,50
Resaltador de
Unidad 3 6,00 18,00
textos
Folder Manila | Unidad 4 4,00 4,00
USB - 2Gb Unidad 2 80,00 80,00
Costos Por Servicio 117.00
Impresion Unidad 50 0,30 15.00
Fotostatica Unidad 20 0.10 2.00
Anillado Unidad 2 30.00 30.00
Internet Horas 70 1,00 70,00
Alimentacion 144.00
Desayuno Dias 8 5.00 40.00
Almuerzo Dias 8 8.00 64.00
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Cena Dias 8 5.00 40.00
Movilidades 340.00
Pasajes

Dias 8 5,00 40,00
Internos
Pasajes

Dias 3 100.00 300.00
Externos

1130.5
TOTAL

Financiamiento: El presente trabajo de investigacion serd autofinanciado.
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