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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pertt y de la empresa “NEGOCIOS VALENTINO E.LR.L.” de
Chimbote, 2016. El disefio de la investigacion fue no experimental-descriptivo-
bibliografico-documental y de caso. Para el recojo de informacién se utilizaron las
siguientes tecnicas: revision bibliografica, entrevistas a profundidad y analisis
comparativo; asimismo, se utilizo los siguientes instrumentos: fichas bibliograficas, un
cuestionario de 20 preguntas cerradas aplicado al titular- gerente de la empresa del
caso, Yy los cuadros comparativos 01 y 02, de la presente investigacién, encontrando
los siguientes resultados. Respecto al objetivo especifico 1: el control interno permite
el uso eficiente, eficaz y econdmico de las operaciones; asimismo, permite que el
registro contable facilite en alto grado la eficiencia en la micro y pequefia empresa de
acuerdo con los principios y normas generalmente aceptados, también, permite
detectar y a la vez minimizar robos, para lograr resultados de gestion eficientes, asi
como la obtencién de informacion razonable. Respecto al objetivo especifico 2: la
empresa del caso de estudio no tiene implementado un sistema de control interno
adecuado; por lo tanto, no se puede describir las caracteristicas del control interno de
la empresa. Finalmente, se concluye que las principales caracteristicas del control
interno son; que el control interno mediante el uso eficiente, eficaz y econdémico de los
recursos, permite la mejora de la productividad, competitividad y rentabilidad de las
empresas en general y de las micro y pequefias empresas en particular, asimismo,
permite detectar y minimizar los robos, fraudes y errores para una gestion eficiente, lo

cual, no coincide con la empresa del caso de estudio.

Palabras clave: Control Interno, Micro y Pequefias Empresas, Sector Comercio.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to: Describe the characteristics of
internal control of micro and small enterprises in the Peruvian trade sector and the
company "NEGOCIOS VALENTINO E.I.R.L." of Chimbote, 2016. The design of the
research was non-experimental. Descriptive-bibliographic-documentary and case. For
the collection of information, the following techniques were used: bibliographic
review, in-depth interviews and comparative analysis; Likewise, the following
instruments were used: bibliographic records, a questionnaire of 20 closed questions
applied to the owner-manager of the company in question, and comparative tables 01
and 02, of the present investigation, finding the following results. Regarding specific
objective 1: internal control allows the efficient, effective and economic use of
operations; likewise, it allows the accounting register to provide a high degree of
efficiency in the micro and small business in accordance with the generally accepted
principles and norms, it also allows detecting and at the same time minimizing theft,
in order to achieve efficient management results, as well as obtaining of reasonable
information. Regarding specific objective 2: the company in the case study has not
implemented an adequate internal control system; therefore, the characteristics of the
internal control of the company cannot be described. Finally, it is concluded that the
main characteristics of internal control are; that internal control through the efficient,
effective and economic use of resources, allows the improvement of productivity,
competitiveness and profitability of companies in general and of micro and small
companies in particular, also, it allows to detect and minimize thefts, Frauds and errors

for efficient management, which does not coincide with the company in the case study.

Key words: Internal control, Micro and small companies, Trade sector.
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INTRODUCCION

El origen del control interno, suele ubicarse en el tiempo con el surgimiento de la
partida doble, que fue una de las medidas de control, pero no fue hasta fines del
siglo XIX que los hombres de negocios se preocuparon por formar y establecer
sistemas adecuados para la proteccion de sus recursos. A finales del siglo XX, como
consecuencia del notable aumento de la produccion, los propietarios de los negocios
se vieron imposibilitados de continuar atendiendo personalmente los problemas
productivos, comerciales y administrativos, viéndose forzados a delegar funciones
dentro de la organizacién conjuntamente con la creacion de sistemas Yy
procedimientos que previeran o disminuyeran fraudes o errores, debido a esto
comenzd a hacerse sentir la necesidad de llevar a cabo un control sobre la gestion
de los negocios, reconociéndose la necesidad de crear e implementar sistemas de
control como consecuencia del importante crecimiento operado dentro de las

entidades (Rivero, s/f).

Asimismo, una de las caracteristicas de las mypes es su tamafio y la falta de
capacitacion hace también que sean mas fragiles y vulnerables frente a las maltiples
exigencias del entorno como la competitividad; también, cuentan con limitaciones
organizacionales, financieras y técnicas, es por ello que es posible que no tengan
implementado un sistema de control interno adecuado, como consecuencia, se
establece un entorno ideal para que se desarrollen fallas internas que debilitan la
credibilidad y confiabilidad de la empresa ante el mercado, asi como fallas que
propician fraudes que al final se traducen en pérdida patrimonial para la

organizacion (Salinas, 2013).
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De la misma manera, es importante conocer si la empresa del caso de estudio tiene
implementado un sistema de control interno adecuado o no, y saber cuales son las

caracteristicas del control interno.

Cuando se analiza esta problematica se piensa en la importancia que tiene el control
interno a efectos de que pueda permitir que la empresa subsista y se desarrolle en el
pais, ya que tiene como funcion primordial evaluar en forma independiente la
eficiencia, eficacia, economia y equidad de las operaciones contables, financieras,
administrativas, de gestion y de otra naturaleza de la entidad. Es un proceso que
Ileva a cabo la gerencia de una organizacion y que debe estar disefiado para dar una
seguridad razonable, en relacion con el logro de los objetivos institucionales

previamente establecidos en la organizacion (Ramon, 2014).

Asimismo, el control interno entre otros aspectos positivos que brinda a la
organizacion, genera una cultura organizacional basada en valores éticos, cobrando
mucha importancia en el aspecto conductual, con apego al cumplimiento de las
normas de control interno implantadas, por parte de los titulares, funcionarios y
personal de la Institucion; consecuentemente, genera en la entidad una cultura de
transparencia, estimulando la prevision del fraude financiero y/u operativo

(Taboada, 2011).

Por tanto, el control interno es importante porque es el eslabon final en la cadena
funcional de la administracion, ya que, su deber es verificar las actividades para
asegurar que van conforme a lo planeado y cuando hay desviaciones, tomar las

medidas necesarias para corregirlas (Granda, 2011).
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Revisando la literatura pertinente a nivel internacional se han encontrados los
siguientes cuatro trabajos de investigacion: Pérez (2011) realizd el trabajo
denominado: “La importancia del control interno para el mundo empresarial, en
México, Morelia, Michoacan, 2011”. Rojas (2008) realiz6 su tesis denominada:
“Disefio de un sistema de control interno en una empresa comercial de repuestos
electronicos en la Universidad de San Carlos de Guatemala, en la facultad de
ciencias econémicas en Guatemala”. Ibarra y Flores (2006) realizaron el trabajo
de investigacion denominado: “Disefio de control interno para las pequenas y
medianas empresas-Pachuca, México”. Finalmente, Alvarado y Tuquifiahui
(2011) realizaron el trabajo de investigacion titulado: ‘Propuesta de
Implementacion de un Sistema de Control Interno basado en el modelo Coso,

aplicado a la empresa Electro Instalaciones, Cuenca, Ecuador”.

Asimismo, revisando a nivel nacional se ha encontrado los siguientes cuatro
trabajos de investigacion: Luyo (2014) realiz6 el trabajo de investigacion
denominado: “Caracterizacion del control interno en el Peru y su incidencia en la
mype comercial en el rubro de bolsas plasticas y despacho de abarrotes en el Distrito
de Lince, periodo 2014”. Arteaga y Olguin (2014) realizaron el trabajo de
investigacion denominado: “La mejora en el Sistema de Control Interno de
Logistica y su Influencia en la Gestion Financiera de la Empresa Comercial
CIPSUR E.LR.L, Truyjillo, La Libertad”. Ayala (2014) realiz0 el trabajo de
investigacion denominado: “Caracterizacion del control interno en el Pert y su
incidencia en el financiamiento de la mype, caso de estudio: Comercial del rubro

frutales; Distrito de San Luis, Lima”. Por ultimo, Castro y Quiroz (2012)
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realizaron la investigacion denominada: “Propuesta de implementacion del sistema

de control interno de la empresa Daryza S.A.C. Sucursal - Trujillo”.

Del mismo modo revisando a nivel regional se ha encontrado el siguiente trabajo
de investigacion: Anticona (2016) realizo el trabajo de investigacién denominado:
“El control interno en el drea administrativa de comercial Trujillo S.A. periodo
2015, Huaraz”. Y como vemos los trabajos de investigacion respecto a nuestra

variable y unidades de andlisis son escasos.

Finalmente a nivel local, se ha encontrado el siguiente trabajo de investigacién: De
la Cruz (2017) realiz6 el trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion
del control interno de las empresas comerciales en general: caso empresa
“Multiservicios Shaloom” S.A.C - Chimbote, 2015”. Por las razones expuestas, el
enunciado del problema de investigacion es el siguiente: ¢Cudles son las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru y de la empresa “Negocios Valentino E.ILR.L.” de Chimbote,

20167

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente Objetivo General:
Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Perti y de la empresa “Negocios Valentino E.ILR.L.” de

Chimbote, 2016.

Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes

objetivos especificos:

1.  Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias

empresas del sector comercio del Perd, 2016.
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2.  Describir las caracteristicas del control interno de la empresa “Negocios

Valentino E.I.LR.L.” de Chimbote, 2016.

3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd y de la

empresa “Negocios Valentino E.ILR.L.” de Chimbote, 2016.

La presente investigacion se justifica porque nos permitir conocer de manera méas
precisa y especifica las caracteristicas del control interno de las micro y pequefas
empresas del sector comercio del Peri y de la empresa “Negocios Valentino

E.I.LR.L.” de Chimbote, 2016.

Asimismo, se justifica porque segun los resultados encontrados, el 98.1% del total
de empresas son microempresas, el 1.7% son pequefias empresas y sélo el 0.2% son
medianas y grandes empresas. Dada esta realidad, es posible que en el Peru, en
Ancash y en Chimbote la mayoria de las empresas no tengan implementado un
sistema de control interno, lo que estaria implicando un uso ineficiente e ineficaz
de sus recursos comerciales ; 1o que a su vez estaria afectando su crecimiento y

desarrollo (Ministerio de la Produccién. 2012).

Por esta razon, las mypes deberian aplicar el control interno donde les sea posible
pues su estructura como organizacion muchas veces no lo permite, sobre todo en
aquellas que son muy pequefias, pero en aquellas que son medianas y que tienen
voliumenes de movimientos econdémicos, contables y financieros; si es posible
aplicar métodos y técnicas de control interno, de alguna manera porque en una

empresa de este tipo es facil poder cometer actos que vayan en perjuicio de la

16



empresa, sin que sean detectados a tiempo y tenga las obvias consecuencias en

perjuicio de la organizacion (Duda, 2011).

Por otra parte, nos permitird a través de su elaboracion, ejecucion y sustentacion

lograr la titulacion como contador publico; lo que a su vez permitira a la

Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote mejorar sus estandares de calidad,

al exigir que todos sus egresados se titulen a través de la ejecucién y sustentacion

de un trabajo de investigacion (tesis), segun lo establece la nueva ley universitaria.

Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

211

Internacionales.

En el presente proyecto de investigacion se entiende por antecedentes
internacionales todo trabajo de investigacion realizado por algun
investigador en cualquier ciudad del Mundo, menos Per(; sobre la variable

y las unidades de andlisis de nuestra investigacion.

Pérez (2011) en su trabajo de investigacion titulado: la importancia del
control interno para el mundo empresarial, en la ciudad de Morelia
Michoacan, México, periodo 2011. Cuya metodologia fue: El disefio de
investigacion fue: descriptiva-bibliografica y de caso; el instrumento fue el
cuestionario, la técnica fue; revision bibliografica. Cuyo objetivo general
fue: determinar y describir la importancia del control interno para el mundo

empresarial, en la ciudad de Morelia-Michoacan, México, periodo 2011.
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Llego a las siguientes conclusiones: que a finales del siglo XX, como
consecuencia del notable aumento de la produccion, los propietarios de los
negocios se vieron imposibilitados de continuar atendiendo personalmente
los problemas comerciales y administrativos, viéndose forzados a delegar
funciones dentro de la organizacion conjuntamente con la creacion de
sistemas y procedimientos que previeran o disminuyeran fraudes o errores,
debido a esto comenzé a hacerse sentir la necesidad de llevar a cabo un
control sobre la gestién de los negocios, ya que se habia prestado mas
atencion a la fase de produccién y comercializaciéon que a la fase
administrativa y/o organizativa, reconociéndose la necesidad de crear e
implementar sistemas de control como consecuencia del importante

crecimiento operado dentro de las entidades.

Rojas (2008) en su trabajo de investigacion denominado: Disefio de un
Sistema de Control Interno en una Empresa Comercial de Repuestos
Electrénicos, caso de estudio: Empresa Comercial de Repuestos
Electrénicos, Guatemala, periodo 2008. Cuyo objetivo general fue: Disefiar
un sistema de control interno, a través de manuales administrativo y
contables. Cuya metodologia fue: El disefio de investigacion fue descriptiva-
bibliografica-documental y de caso; el instrumento fue el cuestionario, la
técnica fue; revision bibliografica. Llego a las siguientes conclusiones: El
control interno se ajustd a las necesidades y requerimientos de cada
organizacion, debio consistir en un sistema que permitia tener una confianza
moderada de que sus acciones administrativas se ajustaran a los objetivos y

normas (legales y estatutarias) aplicables a la organizacién, asi mismo el
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costo de un sistema de control interno debié ser muy alto, pero es pieza
fundamental para garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las
operaciones de la organizacion promoviendo, facilitando la correcta

ejecucion de las operaciones y la creatividad de los empleados.

Ibarray Flores (2006) en su trabajo de investigacion denominado: “Disefio
de control interno para las pequefias y medianas empresas-Pachuca,
Meéxico”. Cuyo objetivo fue: Mostrar un modelo de control interno para
empresas con pequefia capacidad administrativa que permita un mejor
desarrollo de los procesos, mayor eficiencia en la operacién del negocio y
que ayude al crecimiento y productividad de este tipo de organizaciones. El
disefio fue: descriptivo-bibliografico-documental y de caso; quien utilizando
la técnica de revision bibliografica. Llegaron a las siguientes conclusiones:
en las pequefias y medianas empresas deben contar con un control interno
adecuado para cada tipo de empresa, ya que permitird maximizar la
utilizacion de los recursos humanos motivados, capacitados Yy
comprometidos con su organizacion, y dispuestos a brindar al cliente

servicio de calidad.

Alvarado y Tuquifiahui (2011) en su trabajo de investigacion denominado:
“Propuesta de implementacion de un sistema de control interno basado en
el modelo Coso, aplicado a la empresa electro instalaciones, Cuenca,
Ecuador”. Tuvo como objetivo general: formular la propuesta de control
interno basado en el método COSO para “Electro Instalaciones”. El disefio
empleado fue: descriptivo-bibliografico-documental y de caso; utilizando la

técnica de revision bibliografica. Llegaron a las siguientes conclusiones: el
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control interno es un plan de organizacion en el cual se utilizan métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad para
salvaguardar sus activos, verificando la razonabilidad y confiabilidad de su
informacion financiera y la compensacion administrativa y operacional,
asimismo, promueve la eficiencia en la operaciones y provoca adherencia a

las politicas prescritas por la administracion.

Nacionales.

En este trabajo se entiende por antecedentes nacionales todos aquellos
trabajos de investigacion realizados por otros investigadores en cualquier
ciudad del Pert, menos la region Ancash, sobre nuestras variables de estudio

y unidades de analisis.

Luyo (2014) en su investigacion titulada: Caracterizacion del control
interno en el Per( y su incidencia en la Mype comercial en el rubro de bolsas
plasticas en el despacho de abarrotes en el Distrito de Lince, periodo 2014.
Cuyo objetivo general fue: Determinar la caracterizacién del control interno
en el Per( y su incidencia en la Mype comercial en el rubro de bolsas de
plasticas de despacho de abarrotes en el Distrito de Lince, periodo 2014.
Cuya metodologia fue: descriptiva-bibliografica-documental y de caso: el
instrumento fue fichas bibliogréficas y cuestionario, la técnica fue revisién
bibliografica. Lleg6 a las siguientes conclusiones: La eficiencia en el control
interno facilitd en gran medida la presentacion de los estados financieros de
una empresa mediante la determinacion correcta del costo del saldo de

mercaderias no vendidas por la empresa a una fecha dada: Los directivos,
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gerencia y resto del personal de la empresa consideraron que el registro
contable facilita en alto grado la eficiencia en el control interno de la
empresa de acuerdo con los principios, normas y procedimientos
generalmente aceptados. El control interno constituyé una disciplina
integrar al servicio de la direccién constituyendo su propdsito en la
implementacién de instrumentos, técnicas y medidas Utiles y relevantes para
mantener o modificar determinadas pautas en las actividades de la
organizacion y que coadyuven a proporcionar a la direccion la conviccion

objetiva de que su actuacion empresarial fue acertada, eficaz y eficiente.

Arteaga y Olguin (2014) en su trabajo denominado: “La mejora en el
sistema de control interno de logistica y su influencia en la gestion financiera
de la empresa comercial CIPSUR E.I.LR.L, Trujillo, periodo 2014”. Cuyo
objetivo general fue: Determinar de qué manera la mejora en el sistema de
control interno de logistica influye en la gestion financiera de la empresa
comercial CIPSUR E.LLR.L. periodo 2014. El disefio fue: descriptivo-
bibliogréafico-documental y de caso; utilizando las técnicas de revision
bibliografica, entrevista en profundidad y los instrumentos utilizados
fueron: fichas bibliograficas y un cuestionario, llegando a las siguientes
conclusiones: el sistema de control interno del area de logistica en la
empresa es deficiente, lo cual se refleja principalmente en la mala
elaboracion del manual de organizacion y funciones de la empresa, asi como
en la carencia de politicas y manual de procedimientos logisticos, trayendo
como consecuencia que la informacidn brindada por el area no sea correcta,

oportuna y confiable; se sugiere que la gerencia procure promover, difundir
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e internalizar la disciplina de los lineamientos de control interno
establecidos para el area de logistica, de tal manera que se eviten
deficiencias y debilidades en los procesos de compra, recepcion,

codificacion y almacenamiento de la mercaderia.

Ayala (2014) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion
del control interno en el Perd y su incidencia en el financiamiento de la
mype, caso de estudio: comercial del rubro frutales; Distrito de San Luis,
Lima”. Cuyo objetivo general fue: Determinar las caracteristicas del control
interno y del financiamiento en el Per(y su incidencia en la mype comercial.
El disefio fue: descriptivo-bibliografico-documental y de caso; quien utilizo
las técnicas de revision bibliogréafica, recopilacion de datos y los siguientes
instrumentos: fichas bibliograficas, cuestionario y guias de analisis
documental. Llegando a las siguientes conclusiones: EI control interno
facilita la obtencion de informacion contable razonable para acceder al
financiamiento de la empresa; mediante la metodologia del reconocimiento,
medicion o valoracién, registro y presentacion de los activos, pasivos,
ingresos y gastos de la entidad y el control interno razonable asegura el
acceso al financiamiento del capital de trabajo; mediante la informacion de

los ratios de liquidez y gestion de la entidad.

Castro y Quiroz (2012) (citado por Cornejo, L. y Regis, A, 2013) en su
trabajo de investigacion denominado: “Propuesta de implementacion del
sistema de control interno de la empresa Daryza S.A.C. Sucursal. Caso de
estudio: Empresa Daryza S.A.C. Sucursal, Trujillo, periodo 2012”. Cuyo

objetivo general fue: describir la propuesta de implementacion del sistema
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de control interno en la empresa Daryza S.A.C. Sucursal. El disefio fue:
descriptivo-transversal, retrospectiva, con una poblacion de 8 personas;
Quienes utilizaron las técnicas de revision bibliografica, entrevista en
profundidad y los instrumentos utilizados fueron: fichas bibliogréficas y
cuestionario. Llegando a las siguiente conclusion: contar con un sistema de
control interno permite lograr resultados de gestion eficientes, asimismo
corregir las deficiencias operativas en la gestion empresarial, contribuira a
disminuir las deficiencias administrativas; ademas, el manejo del control
interno en las empresas es una parte prioritaria para evitar errores y fraudes
y a su vez influira para realizar una auditoria posterior con ventajas

concurrentes.

Montoya (2013) en su trabajo de investigacion denominado: “Incidencias
del control interno en la optimizacion de la gestion de las micro empresas
en el Distrito de Chaclacayo-Peru, periodo 2013”. Cuyos objetivos fueron:
Determinar la influencia del ambiente de control en el establecimiento de
objetivos y metas de la empresa, identificar la incidencia de la supervision
0 monitoreo en el mejoramiento de procesos. El disefio fue: cientifica.
Llegando a las siguientes conclusiones: a) EI Ambiente de Control Sl influye
en el establecimiento de objetivos y metas de la empresa, ya que muchas
MYPES no lo tienen definidos, por tal razon no pueden optimizar sus
resultados, muchas veces alcanzan las metas pero como no las conocen no
pueden evaluar ni comparar periodo a periodo, b) Las Actividades de
Control repercuten en la Eficiencia y Eficacia de la produccién, a mayor

control menor error, ademas de la obtencion de mejores resultados.
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2.1.3 Regionales.

En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes regionales a
toda investigacion realizada por algun investigador en cualquier ciudad de
la Region Ancash, menos la Provincia del Santa, sobre nuestra variable y

unidades de analisis.

Anticona (2016) en su trabajo de investigacion denominado: “El control
interno en el &rea administrativa de comercial Trujillo S.A. periodo 2015,
Huaraz”. Cuyo objetivo general fue describir el control interno
implementado en el area administrativa de la empresa comercial Trujillo,
periodo 2015. El disefio fue descriptivo-transversal, bibliografico y de caso.
Quien utilizando las técnicas de revision bibliogréfica, entrevista en
profundidad y los siguientes instrumentos fueron: fichas bibliograficas y un
cuestionario. Llegando a las siguientes conclusiones: El ambiente de control
es el fundamento para el funcionamiento de los demés componentes, se basa
en la practica de valores. La evaluacion de riesgos identifica los riesgos en
la organizacion y el impacto que puede causar su manifestacion. Las
actividades de control conllevan al cumplimiento y la forma correcta de
hacer las funciones encomendadas. La calidad y oportunidad de la
informacién y comunicacion permite a la gerencia tomar decisiones
adecuadas, ElI monitoreo evalla la calidad de funcionamiento del control

interno y permite identificar controles débiles.
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2.1.4 Locales.
En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes locales a toda
investigacion realizada por algun investigador sobre nuestra variable y

unidades de analisis.

De la Cruz (2017) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno de las empresas comerciales en general:
caso empresa “Multiservicios Shaloom” S.A.C - Chimbote, 2015”. Cuyo
objetivo general fue describir las caracteristicas del control interno de las
empresas comerciales en general y de la empresa “Multiservicios Shaloom
S.A.C” de Chimbote, 2015. El disefio fue no experimental - descriptivo —
bibliografico — documental y de caso. Quien utilizando las técnicas de
revision bibliografica, entrevista en profundidad y los siguientes
instrumentos fueron: fichas bibliogréficas y un cuestionario. Llegando a las
siguientes conclusiones: El control interno es un proceso que involucra a
toda la organizacion desde la alta direccion hasta el dltimo empleado,
disefiado para dar un grado razonable de apoyo en cuanto a la obtencion de
los objetivos de la organizacion, garantizando la eficiencia y eficacia de las
operaciones, fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de

las politicas y normas que son aplicables en la gestion empresarial.

2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Teorias del control interno.
El control interno constituye el conjunto de politicas adoptadas por una

organizacion, para salvaguardar sus recursos contra desperdicios, fraudes e
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insuficiencias, verificar la exactitud y confiabilidad del sistema de
informacion financiera, alentar y medir el cumplimiento de las politicas de la
organizacion y promover la eficiencia de sus operaciones. La funcion del
control interno es aplicable a todas las areas de operacion de los negocios, de
su efectividad depende que la administracion obtenga la informacion
necesaria para seleccionar las alternativas, las que mejor convengan a los
intereses de la empresa, sus objetivos generales son, asegurar los registros
contables correctos y exactos, estimular el cumplimiento de las politicas,
fomentar la eficiencia operacional y proteger los activos, el control interno
utiliza diferentes medios para cumplir estos objetivos, pero es complicado
generalizar los medios para todas las empresas ya que estas operan en
condiciones diferentes dependiendo de su magnitud, rama de explotacion,
entre otros, pero existen ciertos factores que pueden ser considerados como
esenciales en la mayoria de las empresas, para el logro del control interno,
como es, un plan logico de organizacion, una adecuada estructura contable ,
un departamento de auditoria interna que sea responsable de una constante
revision, evaluacion, y mejora de los controles internos. Los elementos en que
debe basarse el control interno tendran que ser amplios, uno de ellos es la
organizacion, consiste en identificar y determinar funciones vy
responsabilidades que deben asignarse a personas especificas (Dianmenaid,

2011).

COSO (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de Normas)
define el control interno como un proceso, ejecutado por la junta de directores,

la administracién principal y otro personal de la entidad, disefiado para
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proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la
organizacion. Tales objetivos son: eficacia y eficiencia de las operaciones;
confiabilidad de la informacién financiera; cumplimiento de normas y

obligaciones; y salvaguarda de activos. (Romero, 2012).

Segun Hernandez (2015) aduce que el enfoque moderno establecido por el
COSO, sefiala que los componentes de la estructura de control interno se
interrelacionan entre si y comprenden diversos elementos que se integran en
el proceso de gestion. Por ello en el presente documento, para fines de la
adecuada formalizacion e implementacion de la estructura de control interno
en todas las entidades se concibe que ésta se organice con base en los

siguientes cinco componentes:

a) Ambiente de control

b) Evaluacion de riesgos

c) Actividades de control gerencial

d) Informacion y comunicacion

e) Supervision

Dichos componentes son los reconocidos internacionalmente por las
principales organizaciones mundiales especializadas en materia de control
interno v, si bien su denominacién y elementos conformantes pueden admitir
variantes, su utilizacion facilita la implantacion estandarizada de la estructura
de control interno en las entidades contribuyendo igualmente a su ordenada,

uniforme e integral evaluacion por los 6rganos de control competentes.
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2.2.2 Componentes del control interno.

2221

2.2.2.2

Ambiente de control.

El ambiente de Control da el tono de una organizacion, influenciando la
conciencia de sus empleados. Es el fundamento de todos los demas
componentes del Control Interno, proporcionando disciplinay estructura.
Los factores del ambiente que influyen la integridad, los valores éticos y
la competencia de la gente de la Entidad; la filosofia y el estilo de
operacion de la Administracion; la manera como la Administracion
asigna y responsabiliza, y como organiza y desarrolla a su gente; y la
atencion y direccion proporcionada por el Consejo de Directores

(Beltran, s/f).

Evaluacion de riesgos.

Cada Entidad enfrenta una variedad de riesgos de fuentes externas e
internas, los cuales deben valorarse. Una condicién previa a la valoracion
de riesgos es el establecimiento de objetivos, enlazados en distintos
niveles y consistentes internamente. La valoracion de riesgos es la
identificacion y el analisis de los riesgos relevantes para la consecucion
de los objetivos, constituyendo una base para determinar coémo se deben
administrar los riesgos. Dado que la economia, la industria, las
regulaciones y las condiciones de operacion continuaran cambiando, se
requieren mecanismos para identificar y tratar los riesgos especiales

asociados con el cambio (Beltran, s/f).
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2.2.2.3
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Actividades de control gerencial.

Las actividades de Control son las politicas y los procedimientos que
ayudan a asegurar que las directivas administrativas se lleven a cabo.
Ayudan a asegurar que se tomen las acciones necesarias para orientar los
riesgos hacia la ejecucion de los objetivos de la Entidad. Las actividades
de Control se dan a todo lo largo de la organizacion, en todos los niveles
y en todas las funciones. Incluyendo un rango de actividades diversas
como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
revisiones de desempefio operacional, seguridad de activos y segregacion

de funciones (Beltran, s/f).

Informacién y comunicacion.

Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacion pertinente en
una forma y en un tiempo que les permita a los empleados cumplir con
sus responsabilidades. Los sistemas de informacion producen reportes,
contienen informacion operacional, financiera y relacionada con el
cumplimiento, que hace operar y Controlar el negocio. Tiene que ver no
solamente con los datos generados internamente, sino también con la
informacion sobre eventos, actividades y condiciones externas necesarias
para la toma de decisiones, informe de los negocios y reportes externos.
La comunicacion efectiva también debe darse en un sentido amplio,

fluyendo hacia abajo, a lo largo y hacia arriba de la organizacién

Todo el personal debe recibir un mensaje claro de parte de la alta gerencia

respecto a que las responsabilidades de Control deben tomarse
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seriamente. Deben entender su propio papel en el sistema de Control
Interno, lo mismo que la manera como las actividades individuales se
relacionan con el trabajo de otros deben tener un medio de comunicar la
informacion significativa. También necesitan comunicarse efectivamente
con las partes externas, tales como clientes, proveedores, reguladores y

accionistas (Beltran, s/f).

2.2.2.5 Supervision.

Los sistemas de Control Interno deben monitorearse, proceso que valora
la calidad del desempefio del sistema en el tiempo. Es realizado por medio
de actividades de monitoreo, evaluaciones separadas o combinacion de
las dos. EI monitoreo ocurre en el curso de las operaciones. Incluye
actividades regulares de Administracion y supervision y otras acciones
personales realizadas en el cumplimiento de sus obligaciones. El alcance
y la frecuencia de las evaluaciones separadas dependera primeramente de
la valoracion de riesgos y de la efectividad de los procedimientos de
monitoreo. Las deficiencias del Control Interno deberan reportarse a lo
largo de la organizacion, informando a la alta gerencia y al Consejo

solamente los asuntos serios (Beltran, s/f).

2.2.3 Caracteristicas de las normas del control interno.

Segun la Contraloria General De La Republica (2006) aduce que las

normas de control interno tienen como caracteristicas principales, ser:
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a) Concordantes con el marco legal vigente, directiva y normas
emitidas por los sistemas administrativos, asi como con otras

disposiciones relacionadas con el control interno.

b) Compatibles con los principios del control interno, principios de
administracion y las normas de auditoria gubernamental emitidas por

la Contraloria General de la Republica.

c) Sencillas y claras en su redaccién y en la explicacion sobre asuntos

especificos

d) Flexibles, permitiendo su adecuacion institucional y actualizacién
periddica, segun los avances en la modernizacion de la

administracion gubernamental.

2.2.4 Objetivos del control interno.

Segun Meléndez (2009) los objetivos del control interno son los siguientes:

a) Promover la efectividad, eficiencia y economia, en las operaciones y
la calidad en los servicios que debe brindar cada entidad publica o

privada.

b) Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro

uso indebido, irregularidad o acto ilegal (desfalcos, fraudes, etc.).

¢) Velar por el cumplimiento de leyes, reglamentos, estatutos y otras

normas empresariales.

d) Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con

oportunidad.
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e) Fomentar e impulsar las practicas de valores institucionales (ética).

2.2.5 Principios de control interno.

La Contraloria General de la Republica (2006) indica que el ejercicio del

control interno implica la implementacion de los siguientes principios:
v Igualdad:

Consiste en que el sistema de control interno debe velar que las
actividades de la organizacion estén orientadas efectivamente hacia

todo el ambito de la estructura.
v Moralidad:

Se refiere a que todas las operaciones deben realizarse no solo acatando
las normas aplicables a la organizacion, sino también a los principios

éticos y morales que rigen la sociedad.
v’ Eficiencia:

Vigila la igualdad de condicion en cuanto a calidad y oportunidad para
la prevision de bienes y/o servicios a un minimo costo, con la maxima

eficiencia y el mejor uso de los recursos disponibles.
v Celeridad:

Consiste en que el principal aspecto sujeto a contar debe ser la

capacidad de respuesta oportuna.
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2.2.6

v Imparcialidad de costo ambiental:

Consiste en obtener la mayor transparencia en las actuaciones de la

organizacion.

v" Valoracion del costo ambiental:

Consiste en la reducciéon al minimo del impacto ambiental negativa,
debe ser factor importante en la toma de decisiones y en la conduccion

de sus actividades rutinarias.

Importancia del control interno.

Chacén (2002) aduce que la importancia de tener un buen sistema de control
interno en las organizaciones, se ha incrementado en los Gltimos afios, esto
debido a lo préctico que resulta al medir la eficiencia y la productividad al
momento de implantarlos; en especial si se centra en las actividades basicas
que ellas realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el mercado. Es
bueno resaltar, que la empresa que aplique controles internos en sus
operaciones, conducira a conocer la situacion real de las mismas, es por eso,
la importancia de tener una planificacion que sea capaz de verificar que los

controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion.

Gonzales (2014) afirma que es importante el contar con un Control Interno
adecuado a cada tipo de empresa, les permitird maximizar la utilizacion de
recursos con calidad para alcanzar una adecuada gestion financiera y

administrativa, para obtener mejores niveles de productividad; también
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2.2.7

ayudara a contar con recursos humanos motivados, comprometidos con su

organizacion y dispuestos a brindar al cliente servicios de calidad.

En las empresas pequefias y medianas, es necesario contar con un sistema
de control interno que permita evaluar cada una de las areas que conforman,
pues las organizaciones sin importar el tamafio y giro de estas, ya que las
evaluaciones que se obtengan le seran de mucha utilidad al director o duefio
a la toma de decisiones, asi como de detectar en que procedimiento o
proceso se esta fallando y mejorarlo y dar solucién a este problema, sin dejar
de mencionar que el control interno tiene como objetivo el de proteger los

recursos de la empresa o negocio (Gonzales, 2014).

Teorias de la empresa.

Las empresas son organizaciones economicas que tienen como objetivo
central obtener beneficios mediante la coordinacién de recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos. Son importantes porque tienen la capacidad de
generar riqueza y empleos en la economia y, ademas, porque son de las
principales entidades impulsoras del cambio tecnoldgico en cualquier pais

(Garcia 'y Taboada, 2012).

Layan (2013) aduce que: para exponer una teoria que trata de la existencia,
los limites y la organizacion interna de la institucion que se conoce el
término "empresa”, describe que es una organizacion estructurada con el
propdsito preciso de obtener ganancias. La empresa es un conjunto de
personas que trabajan de forma coordinada para la produccion de productos

0 servicios que. En la actualidad las empresas juegan un doble papel;
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deciden cual es la mejor forma en la que se debe combinar los factores
productivos para obtener el bien o servicio que se producen, buscando
siempre aquellas que proporcione un mayor grado de eficiencia que dirigen
los hébitos de consumo de los consumidores ejerciendo influencia sobre
ellos mediante la publicidad y las técnicas de mercado, satisfacen las

necesidades del consumidor.
2.2.7.1 Tipos de empresas.

Segun Thompson (2006) indica que los tipos de empresas se subdividen

en:
2.2.7.1.1 Segun el sector de actividad.
v' Empresas del sector primario

También denominado extractivo, ya que el elemento bésico de la
actividad se obtiene directamente de la naturaleza: agricultura,
ganaderia, caza, pesca, extraccion de aridos, agua, minerales, petréleo,

energia edlica, etc.
v' Empresas del sector secundario o industrial

Se refiere a aquellas que realizan algun proceso de transformacion de
la materia prima. Abarca actividades tan diversas como la

construccion, la dptica, la maderera, la textil, etc.
v' Empresas del sector terciario o de servicios

Incluye a las empresas cuyo principal elemento es la capacidad

humana para realizar trabajos fisicos o intelectuales. Comprende
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2.2.711.2

también una gran variedad de empresas, como las de transporte,
bancos, comercio, seguros, hoteleria, asesorias, educacion,

restaurantes, etc.

Segun el tamafio.

Grandes empresas

Se caracterizan por manejar capitales y financiamientos grandes, por
lo general tienen instalaciones propias, sus ventas son de varios
millones de dolares, tienen miles de empleados de confianza y
sindicalizados, cuentan con un sistema de administracion y operacion
muy avanzado y pueden obtener lineas de crédito y préstamos

importantes con instituciones financieras nacionales e internacionales.

Medianas empresas

En este tipo de empresas intervienen varios cientos de personas y en
algunos casos hasta miles, generalmente tienen sindicato, hay areas
bien definidas con responsabilidades y funciones, tienen sistemas y

procedimientos automatizados.

Pequefias empresas

En términos generales, las pequefias empresas son entidades
independientes, creadas para ser rentables, que no predominan en la
industria a la que pertenecen, cuya venta anual en valores no excede
un determinado tope y el nimero de personas que las conforman no

excede un determinado limite.
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2.2.71.3

La pequefia empresa es una entidad independiente, creada para ser
rentable, que no predomina en la industria a la que pertenece, cuya
venta anual en valores no excede un determinado tope y el nimero de
personas que la conforma no excede un determinado limite, y como
toda empresa, tiene aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y
capacidades técnicas y financieras, todo lo cual, le permite dedicarse
a la produccion, transformacion y/o prestacion de servicios para
satisfacer determinadas necesidades y deseos existentes en la sociedad

(Thompson, 2006).
Microempresas

Por lo general, laempresay la propiedad son de propiedad individual,
los sistemas de fabricacion son practicamente artesanales, la
maquinaria y el equipo son elementales y reducidos, los asuntos
relacionados con la administracion, produccion, ventas y finanzas son
elementales y reducidos y el director o propietario puede atenderlos

personalmente.
Segun la propiedad de capital.
Empresas privada

Una empresa privada o corporacion cerrada es una empresa dedicada
a los negocios cuyos duefios pueden ser organizaciones no
gubernamentales, o que estan conformadas por un relativo nimero de
duefios que no comercian publicamente en la acciones de bolsa

(Lbpez, 2013).
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22.7.1.4

Empresa publica

Es el tipo de empresa en la que el capital le pertenece al Estado, que

puede ser Nacional, Provincial o Municipal.

Empresa mixta:

Es el tipo de empresa en la que la propiedad del capital es compartida

entre el Estado y los particulares.

Segun el ambito de actividad.

Empresas locales

Aquellas que operan en un pueblo, ciudad o municipio.

Empresas provinciales

Aquellas que operan en el &mbito geografico de una provincia o estado

de un pais.

Empresas regionales

Son aquellas cuyas ventas involucran a varias provincias o regiones.

Empresas nacionales

Cuando sus ventas se realizan en practicamente todo el territorio de un

pais 0 nacion.

Empresas multinacionales

Cuando sus actividades se extienden a varios paises y el destino de sus

recursos puede ser cualquier pais.
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2.2.7.1.5

2.2.7.1.6

Segun el destino de beneficios.

Segun el destino que la empresa decida otorgar a los beneficios
econdémicos (excedente entre ingresos y gastos) que obtenga, pueden

categorizarse en dos grupos:

Empresas con animo de lucro

Cuyos excedentes pasan a poder de los propietarios, accionistas, etc.

Empresas sin animo de lucro

En este caso los excedentes se vuelcan a la propia empresa para

permitir su desarrollo.

Segun la forma juridica.

Unipersonal

El empresario o propietario, persona con capacidad legal para ejercer
el comercio, responde de forma ilimitada con todo su patrimonio ante
las personas que pudieran verse afectadas por el accionar de la

empresa.

Sociedad colectiva

En este tipo de empresas de propiedad de mas de una persona, los
socios responden también de forma ilimitada con su patrimonio, y

existe participacion en la direccién o gestion de la empresa.
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v' Cooperativas

No poseen animo de lucro y son constituidas para satisfacer las
necesidades o intereses socioecondmicos de los cooperativistas,
quienes también son a la vez trabajadores, y en algunos casos también

proveedores y clientes de la empresa.

v" Comanditarias

Poseen dos tipos de socios: a) los colectivos con la caracteristica de la
responsabilidad ilimitada, y los comanditarios cuya responsabilidad se

limita a la aportacion de capital efectuado.

v" Sociedad de responsabilidad limitada

Los socios propietarios de estas empresas tienen la caracteristica de
asumir una responsabilidad de caracter limitada, respondiendo solo

por capital o patrimonio que aportan a la empresa.

v Sociedad an6nima

Tienen el caracter de la responsabilidad limitada al capital que
aportan, pero poseen la alternativa de tener las puertas abiertas a
cualquier persona que desee adquirir acciones de la empresa. Por este
camino, estas empresas pueden realizar ampliaciones de capital,

dentro de las normas que las regulan.

2.2.8 Teoria de las Micro y Pequeiias empresas (MYPES).

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocién de Empleo (2006) aduce

que: las microempresas y las empresas o negocios familiares nacen por las
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mismas razones, que es la busqueda de generacion de ingresos por parte de
personas o familias. En el Perd, como en el resto de paises del mundo, esta
situacion de generacion de microempresas y de empresas familiares es
comun, dandose un proceso especial con respecto a la gran empresa privada,
que se la considera familiar porque el poder y la posesion siempre recaen en

manos de alguna familia.

Las microempresas tuvieron su partida desde el mundo del trabajo, ya que
nacieron debido a la falta de empleo y a la necesidad de la poblacion pobre
de obtener ingresos. Por lo que, al analizar las estadisticas de empleo y
buscando definir conceptos que explicaran los procesos de creacion de
puestos de trabajo por fuera de las actividades “formales” de la economia,
es que surgio la denominacidn de sector informal de la economia Ministerio

de Trabajo y Promocion de Empleo (2006).

Se puede afirmar que la existencia de las microempresas representa nuevas
formas de trabajo y de estructuras ocupacionales que cada dia van tomando
mayor fuerza, por lo que no se puede decir que son el eslabén méas débil del
capitalismo global, ni los 18 lugares de maxima explotacion. Actualmente,
en todos los paises, las microempresas han dejado de tener un carécter
marginal y se les estd tomando en las politicas econémicas, ya que han
contribuido a la reorganizacion de la produccion, resistiendo entornos
adversos como crisis econdmicas, e impactando en la economia a través del
empleo y de generacion de ingresos. No sélo las crisis econdmicas o la falta
de oportunidades laborales son determinantes del surgimiento de nuevas

microempresas Ministerio de Trabajo y Promocién de Empleo (2006).
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2.2.8.1 Caracteristicas de las Mypes.

Segun la Ley N° 30056, Ley que modifica diversas leyes para facilitar
la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial (2018) indica que las Mypes cuentan con las siguientes

caracteristicas:

> Niveles de ventas anuales:

a) Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150

Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

b) Pequefia empresa: ventas- anuales superiores a 150 U1T y
hasta el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas

Tributarias (U1T).

c¢) Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y

hasta el monto maximo de 2300 UIT.

El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la
micro, pequefia y mediana empresa podra ser determinado por decreto
supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas y el
Ministro de la Produccion cada dos (2) afios. Las entidades publicas y
privadas promoveran la uniformidad de los criterios de medicion a fin de
construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia al
disefio y aplicacion de las politicas puablicas de promocion y

formalizacion del sector (Ley N° 30056, 2018).
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2.2.9 Teoria de los sectores productivos.

Segun el autor (Serracanta, 2017) aduce que, los sectores de produccion, o
lo que es lo mismo, los sectores de actividad econdmica, establecen una
clasificacion de la economia en funcion del tipo de proceso productivo que

lo caracteriza.

2.2.9.1 Clasificacion de los sectores de produccion.

Segun el Instituto Peruano de Economia (s/f) afirma que, en la
economia existen distintos sectores productivos que conforman las
divisiones de la actividad econémica. Estas divisiones estan relacionadas

con el tipo de proceso de produccion que desarrollan. Estos sectores son:

> El sector primario: esta conformado por actividades econémicas
relacionadas con la extraccion y transformacion de recursos
naturales en productos primarios; es decir, productos que son
utilizados como materia prima en otros procesos productivos. Como
ejemplo, podemos mencionar cultivos, cria y cuidado de ganado,

pesca y extraccion de recursos forestales.

> El sector secundario: esta vinculado a actividades artesanales y de
industria manufacturera. A través de estas actividades se transforman
productos del sector primario en nuevos productos. Asimismo,
también esté relacionada con la industria de bienes de produccion,
los bienes de consumo y la prestacion de servicios a la comunidad.

Las maquinarias, las materias primas artificiales, la produccion de
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papel y carton, construcciones, distribucion de agua, entre otros son

un claro ejemplo de este sector.

> El sector terciario: es el que se dedica a ofrecer servicios a la
sociedad y a las empresas. Dentro de este grupo podemos identificar
desde el comercio mas pequefio hasta las altas finanzas. En tal
sentido, su labor consiste en proporcionar a la poblacion de todos los
bienes y productos generados en las dos anteriores etapas. Como
ejemplo, podemos mencionar al comercio minorista y mayorista,

actividades bancarias, asistencia de salud, educacion y cultura, etc.

2.2.10 Teoria del sector comercio.

En la economia, el comercio, es la encargada de la prestacion del servicio
de distribucidn, canalizacion y venta de todo tipo de bienes en los campos
nacional e internacional. En este sector se hace posible la distribucion de los
productos elaborados hacia al consumidor y de la materia prima hacia el

productor para que el sistema productivo funcione (Diaz, 2011).

La actividad comercial no genera produccion de bienes; es intangible, pero
es una etapa integral e imprescindible del sistema econdmico. El desarrollo
del comercio es requisito para el aumento de la productividad en los

restantes sectores econémicos (Diaz, 2011).

Asimismo, laautora (Cabrera, 2014) afirma que, el comercio es una fuente
de recursos tanto para el empresario como para el pais en el que esté
constituido: entre mas empresas vendan el mismo producto o brinden el

mismo servicio se abaratan los servicios.
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2.2.10.1 Tipos de comercio.

Segun la autora (Cabrera, 2014) afirma que los tipos de comercio son:

v' El comercio mayorista, conocido también como «comercio al
por mayor o comercio al mayor, es la actividad de compra-venta
de mercancias cuyo comprador no es el consumidor final de la
mercancia: la compra con el objetivo de vendérsela a otro
comerciante 0 a una empresa manufacturera que la emplee como
materia prima para su transformacion en otra mercancia o

producto.

v El comercio minorista, conocido también como «comercio al
por menor», comercio al menor, comercio detallista o
simplemente al detalle» es la actividad de compra-venta de
mercancias cuyo comprador es el consumidor final de la

mercancia; es decir, quien usa o consume la mercancia.

v' El comercio interior, es el que se realiza entre personas que se

hallan presentes en el mismo pais, sujetos a la misma jurisdiccion.

v El comercio exterior, es el que se efectla entre personas de un

pais y las que viven en otro.

v'El comercio terrestre, maritimo, aéreo y fluvial, hacen
referencia al modo de transportar la mercancia y cada uno es
propio de una rama del derecho mercantil, que lleva el mismo

nombre.
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v' El comercio por comisidn, es el que se realiza a cuenta de otros.
2.2.11 Descripcién de la empresa del caso.

La empresa “Negocios Valentino E.I.LR.L.” es una empresa del sector
comercio. Inici®é sus actividades el 28 de Diciembre del 2015, en su
domicilio fiscal ubicado en la ciudad de Chimbote, Provincia del Santa,

Departamento de Ancash, Jr. Leoncio Prado N° 815.
El titular — gerente es el Sr. Herrera Risco Cesar Abel.

Se dedica a la comercializacion, distribucion e importacion de materiales
eléctricos, de iluminacion, articulos ferreteros como pinturas para sanitarios,
tubos de fierro y plastico, equipos para la industria pesquera, agricola y
minera; compra — venta y de articulos de ferreteria doméstica, industrial y

naval.

La empresa se encuentra en el régimen Mype del Impuesto a la Renta (IR)

y el Impuesto General a las Ventas (IGV).
2.3 Marco Conceptual
2.3.1 Definiciones del control interno.

Hernandez, Alvarez, Lara, Curbelo, Orozco y Valdés (s/f) afirman que
el control interno son métodos, medidas y Procedimientos de planeacion y
organizacion, los cuales son coordinados con la finalidad de proteger los
activos, verificar la exactitud y confiabilidad de la informacion financiera y
evaluar el desempefio de todas las divisiones administrativas y funcionales

de la entidad, la consecucion de sus objetivos y el mantenimiento de su
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patrimonio, en un ambiente de participacion e integracion de todos aquellos

que lo emplean y con los que se relacionan: clientes y proveedores.

Alcagimi (2013) aduce que el control interno, es una expresion que
utilizamos con el fin de describir las acciones adoptadas por los directores
de entidades, gerentes o administradores, para evaluar y monitorear las
operaciones en sus entidades. El sistema de control interno comprende el
plan de la organizacién y todos los métodos coordinados y medidas
adoptadas dentro de una empresa con el fin de salvaguardar sus activos y

verificar la confiabilidad de los datos contables.

Romero (2012) afirma que el COSO (Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision de Normas) define el control interno como
un proceso, ejecutado por la junta de directores, la administracion principal
y otro personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en

relacion con el logro de los objetivos de la organizacion.

Gonzales (2002) aduce que el Control Interno es la base donde descansan
las actividades y operaciones de una empresa, es decir, que las actividades
de produccion, distribucion, financiamiento, administracion, entre otras son
regidas por el control interno. Es un instrumento de eficiencia y no un plan
que proporciona un reglamento tipo policiaco o de caracter tiranico, el mejor
sistema de control interno, es aquel que no dafa las relaciones de empresa a
clientes y mantiene en un nivel de alta dignidad humana las relaciones de
patron a empleado. La funcion del control interno es aplicable a todas las

areas de operacion de los negocios, de su efectividad depende que la
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2.3.2

2.3.3

administracion obtenga la informacidn necesaria para seleccionar de las

alternativas, las que mejor convengan a los intereses de la empresa.
Definicion de empresa.

Segun Thompson (2006) aduce que la empresa es una entidad conformada
basicamente por personas, aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y
capacidades técnicas y financieras; todo lo cual, le permite dedicarse a la
produccion y transformacion de productos y/o la prestacion de servicios para
satisfacer necesidades y deseos existentes en la sociedad, con la finalidad de
obtener una utilidad o beneficio. Asi mismo La empresa es una organizacion
social que realiza un conjunto de actividades y utiliza una gran variedad de
recursos (financieros, materiales, tecnolégicos y humanos) para lograr
determinados objetivos, como la satisfaccion de una necesidad o deseo de
su mercado meta con la finalidad de lucrar o no; y que es construida a partir
de conversaciones especificas basadas en compromisos mutuos entre las

personas que la conforman.
Definicion de las Mypes (Micro y Pequefias empresas).

La legislacion vigente, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28015, Ley
de la Promocidn de la Competitividad Formalizacion y Desarrollo de la
Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente (TUO de la
Ley MYPE), (2013), define a las micro y pequefias empresas (MYPES)
como la unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en

la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de

48



234

2.35

extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o

prestacion de servicios.

Definicion de los sectores productivos.

Los sectores productivos o econdmicos son las distintas ramas o divisiones
de la actividad econdmica, atendiendo al tipo de proceso que se desarrolla

(Delgado, 2012).

Definicion del sector comercio.

Segln la autora (Cabrera, 2014) afirma que, el sector comercio es la
actividad socioeconémica consistente en el intercambio de algunos
materiales que sean libres en el mercado de compra y venta de bienes y
servicios, sea para su uso, para su venta o su transformacion. Es el cambio
o transaccion de algo a cambio de otra cosa de igual valor. Por actividades
comerciales o industriales entendemos tanto intercambio de bienes o de

servicios que se efectlan a través de un comerciante o un mercader.
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1. HIPOTESIS

Por ser la investigacion descriptiva-bibliografica-documental y de caso, no aplica.

IV. METODOLOGIA

50



4.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue No experimental-descriptivo-bibliografico-

documental y de caso.

>

No experimental: no se llevé a cabo en el caso de estudio

Descriptivo: se describié toda la informacion sobre nuestra variable, el
control interno en las Micro y Pequefias empresas del sector comercio en

el Per y el caso de estudio.
Bibliografico: porque se cito trabajos de investigacion de autores.

Documental: se revisé trabajos de investigacion relacionados al tema
para poder analizar y comparar los resultados, que me servird para dar

una propuesta de mejora constructiva.

De caso: se analizd y comparo la teoria y la realidad en empresa de

estudio, “Negocios Valentino E.I.LR.L.”

4.2 Poblacion y Muestra

La poblacién estuvo constituida por toda las Micro y Pequefias empresas del

Sector comercio del Peru.

Se tomo como muestra a la empresa Negocios Valentino E.I.R.L.

4.3 Definicion y operacionalizacion de la variable

Ver Anexo 01

4.4 Técnicas e Instrumentos
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4.4.1. Técnicas.

Para el recojo de informacion se utilizd la revision bibliografica y la

entrevista.

4.4.2. Instrumentos.

4.5.

4.6.

4.7.

Para el recojo de la informacidn se utilizé los siguientes instrumentos:

fichas bibliograficas y cuestionario.
Plan de Analisis

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se revisd6 los
antecedentes pertinentes, los cuales debidamente analizados sirvieron para
obtener los resultados de dicho objetivo. Para conseguir los resultados del
objetivo especifico 2, se aplicd un cuestionario pertinente al titular-gerente de
la institucion del caso, aplicando la técnica de la entrevista. Para conseguir los
resultados del objetivo especifico 3, se hizo un analisis comparativo de los
resultados de los objetivos especificos 1 y 2. Finalmente para conseguir 1os
resultados del objetivo especifico 4, se analizd los resultados del objetivo

especifico 3y se realizd una propuesta de mejora para el caso de estudio.
Matriz de Consistencia

Ver Anexo 02

Principios Eticos
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Segun el autor (Lbépez, 2013) afirma que los principios éticos son los

siguientes:

> El principio de beneficencia: un profesionista debe buscar hacer el bien
con su profesion, beneficiar a la gente y a la sociedad a través de su
ejercicio profesional, tendrd que hacerlo mediante una practica
actualizada, competente, bien hecha, que es la aportacién de un bien a la

sociedad, del que se careceria si esta profesion no existiera.

> El principio de autonomia: busca evitar esta relacion de dependenciay
paternalismo al sefialar que el usuario no es un simple receptor pasivo,
sino, uno que debe participar activa y responsablemente en las decisiones

que implican la prestacion del servicio profesional.

» El principio de justicia: establece que todo profesional debe cumplir
con su deber honestamente, es decir, “"que se manejen de manera justa
con la tarea que se le encomiende, sin extralimitarse ni pecar tampoco,

de insuficiencia en su responsabilidad.

V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
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5.1 Resultados

5.1.1 Respecto al Objetivo Especifico 1. Describir las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del

Peru, 2016.

CUADRO 01:

AUTOR (ES) RESULTADOS

Afirma que la eficiencia de los registros de la informacion
en el control interno facilita en gran medida la
presentacion de los estados financieros mediante la
Luyo (2014) determinacion correcta del costo del saldo de mercaderias
no vendidas por la Micro y Pequefia empresa; asimismo,
el registro contable facilita en alto grado la eficiencia en
el control interno de acuerdo con los principios y normas

generalmente aceptados.

Describen que el sistema de control interno en el area de
Arteaga y Olguin logistica permite evitar deficiencias y debilidades en los
(2014) procesos de compra, recepcion, codificacion y

almacenamiento de la mercaderia.

Afirma que el control interno facilita la obtencion de
informacion contable razonable para acceder al
financiamiento de la Micro y Pequefia empresa; mediante
la metodologia del reconocimiento, medicion o
Ayala (2014) valoracion, registro y presentacion de los activos,
pasivos, ingresos y gastos de la entidad y el control
interno razonable asegura el acceso al financiamiento del
capital de trabajo; mediante la informacion de los ratios

de liquidez y gestién del negocio.
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Castro y Quiroz
(2012)

Establecen que contar con un sistema de control interno
permite lograr resultados de Gestion eficientes, y asi
mismo corregir las deficiencias operativas en la gestion
empresarial, como los errores y fraudes; y a su vez
influira para realizar una auditoria posterior con ventajas

concurrentes.

Montoya (2013)

Establece que el ambiente de control influye
positivamente en los objetivos y metas de la empresa, ya
que muchas mypes no lo tienen definidos, por tal razon
no pueden optimizar sus resultados, muchas veces
alcanzan las metas pero no como no las conocen, no
pueden evaluar ni comparar periodo a periodo.
Asimismo, las actividades de control ™PereUN en g
eficacia y eficiencia de la produccion a mayor control
menor error, ademas de la obtencidbn de mejores

resultados.

Anticona (2016)

Determina que el ambiente de control es el fundamento
para el funcionamiento de los demas componentes del
control interno, ya que, se basa en la practica de valores.
La evaluacion de riesgos identifica los riesgos en la
organizacion y el impacto que puede causar Su
manifestacion. Las actividades de control conllevan al
cumplimiento y la forma correcta de hacer las funciones
encomendadas. La calidad y oportunidad de la
informacidn y comunicacion permite a la gerencia tomar
decisiones adecuadas, EI monitoreo evalua la calidad de
funcionamiento del control interno y permite identificar

las debilidades de la organizacion.
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Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales y regionales de la

presente investigacion.

5.1.2 Respecto al Objetivo Especifico 2. Describir las caracteristicas del

control interno de la empresa “Negocios Valentino E.I.LR.L.” de Chimbote,

2016.
CUADRO 02:
; RESULTADOS
ITEMS (PREGUNTAS)
Sl NO
¢La empresa tiene un sistema de control interno X
implementado?
AMBIENTE DE CONTROL
(La empresa “Negocios Valentino E.LLR.L.” cuenta con X
vision y mision?
¢La empresa cuenta con planes estratégicos y operativos X
para una buena administracion?
¢La entidad cuenta con un codigo de ética debidamente X
aprobado, y es difundido al personal?
¢Se realiza actividades que fomenten la integracion de su X

personal y favorecen el clima laboral?
EVALUACION DE RIESGOS

¢Se promueve una cultura de administracion de riesgos a X
través de acciones de capacitacion del personal responsable
de los procesos?

¢Sabe como identificar los riesgos de mayor impacto en la X
empresa?
¢Cuentan con planes de recuperacion ante un desastre? X

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Se revisan peridédicamente los procesos, actividades y X
tareas realizadas por el personal?
¢La direccion ha determinado qué actividades requieren X
aprobacion y/o autorizacion sobre la base de los riesgos
identificados?

¢Se ha dividido eficazmente las funciones para cada X
actividad a realizar?
¢La empresa cuenta con procedimientos de control de cada X

actividad en relacion con el logro de los objetivos?
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¢Las actividades o tareas significativas se verifican
oportunamente y luego se registra? )
INFORMACION Y COMUNICACION

¢La empresa tiene implementado un sistema de informacion
y comunicacion?

¢Se comunica a la direccion la informacion contable y
financiera obtenida para la toma de decisiones?

¢Hay coordinacion entre los responsables de cada area de la
empresa?

SUPERVISION Y MONITOREO

¢Se realiza una supervision continua sobre las actividades
de la empresa?

¢La empresa tiene un Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF)?

¢La empresa cuenta con Manual de Organizacién y Funciones
(MOF)?

¢Se realiza reportes de las deficiencias detectadas durante el
las supervisiones y son presentadas a tiempo a la persona
encargada?

Fuente: Elaboracidn propia en base al cuestionario aplicado al titular-gerente de la

empresa “NEGOCIOS VALENTINO E.I.LR.L.”

5.1.3 Respecto al Objetivo Especifico 3. Hacer un analisis comparativo de las

caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del

sector comercio del Peru y de la empresa “Negocios Valentino E.I.LR.L.”

de Chimbote, 2016.

CUADRO 03

ELEMENTOS DE RESULTADOS DEL
COMPARACION OBJETIVO ESPECIFICO 1

RESULTADOS DEL
OBJETIVO ESPECIFICO 2

RESULTADOS
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Respecto al

componente

de ambiente
de control

Respecto al
componente
de evaluacién
de riesgos

Anticona (2016)
establece que el ambiente
de control es el
fundamento  para el
funcionamiento de los
demés componentes del
control interno;
asimismo, Montoya
(2013) afirma que el
ambiente de  control
influye positivamente en
el cumplimiento de los
objetivos y metas de la
empresa, sin embargo,
muchas mypes no lo
tienen definido, por tal
razon no pueden
optimizar sus resultados.

Castro y Quiroz (2012)
establecen que contar con
un sistema de control
interno  permite lograr
resultados de Gestion
eficientes, y asimismo,
corregir las deficiencias
operativas en la gestion
empresarial, como los
errores y fraudes lo que a
su vez influirda para
realizar una auditoria
posterior con ventajas
concurrentes. Asimismo,
Anticona (2016)
determina que la
evaluacion de riesgos
identifica los riesgos en la
organizacion y el impacto
que puede causar.
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El gerente de la empresa
“Negocios Valentino
E.ILR.L.” senala que dicha
empresa no cuenta con un
ambiente de control
adecuado ya que no tiene
implementado el cddigo
de ética, que a la vez debe
ser difundido al personal,
asi como, la vision y
mision, los planes
estratégicos y operativos
para una buena
administracion y logros
de sus objetivos.

El gerente de la empresa
“Negocios Valentino
E.ILR.L.” sefiala que no
cuenta con un mecanismo
de evaluacion de riesgos;
asimismo, no sabe como
identificarlos y tampoco
sabe como manejarlos.

No
coinciden

No coinciden



Respecto al
componente
de actividades
de control

Respecto al
componente
de
informacion y
comunicacion

Respecto al
componente
de supervision
y monitoreo

Arteaga y Olguin (2014)
describen que el sistema
de control interno en el
area de logistica permite
evitar  deficiencias vy
debilidades en los
procesos de compra,
recepcion, codificacion y
almacenamiento de la
mercaderia.

Ayala (2014) afirma que

la obtencion de
informacion contable
razonable sirve para

acceder al financiamiento
de la micro y pequeia
empresa; mediante la
metodologia del
reconocimiento,
medicion o valoracion,
registro y presentacion de
los activos, pasivos,
ingresos y gastos de la
entidad y el control
interno razonable asegura
el acceso al
financiamiento del capital
de trabajo; mediante la
informacion de los ratios
de liquidez y gestion del
negocio.

Anticona (2016)
determina que el
monitoreo  evalla la
calidad del
funcionamiento del

control interno y permite
identificar las debilidades
de la organizacion.

El gerente de la empresa
“Negocios Valentino
E.ILR.L.” sefiala que no se
han dividido eficazmente
las funciones; asimismo,
no cuenta con un control
de los procedimientos de
cada actividad a cumpliry
tampoco se registran.

El gerente de la empresa

“Negocios Valentino
E.ILR.L.” sehala que dicha
empresa no tiene
implementado un
mecanismo de
informacion y
comunicacion; sin

embargo, se presenta la
informacién contable y
financiera cuando es
requerida, para acceder a
financiamientos y/o
cuando es solicitado por
la Sunat.

El gerente de la empresa

“Negocios Valentino
E.ILR.L.” sefiala que a
pesar de realizar las

supervisiones sobre las
actividades de la empresa,
no se realiza los reportes
de las  deficiencias
detectadas y no son
presentadas a tiempo a la
persona encargada.

No coinciden

Si coinciden

No
coinciden

Fuente: Elaboracidn propia en base a los resultados comparables de los objetivos
especificos 1y 2.
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5.2 Anélisis de Resultados

5.2.1 Respecto al Objetivo Especifico 1.
En el Perd de los antecedentes revisados, los autores Luyo (2014), y Ayala
(2014) coinciden en sus resultados al determinar que el control interno puede
medir el grado de eficiencia de acuerdo con los principios generalmente
aceptados, lo que permite el logro de sus objetivos y metas programados, la
obtencidon de financiamiento de capital de trabajo mediante la presentacion
de los estados financieros e informacion de los ratios de liquidez de una
micro y pequefia empresa comercial. Estos resultados coinciden con los
siguientes antecedentes internacionales: Rojas (2008), Alvarado y
Tuquifiahui (2011) quienes establecen que el control interno se ajusta a las
necesidades y requerimientos de cada organizacion con el cumplimiento de
sus objetivos y normas legales aplicables a la micro y pequefia empresa 'y a
la vez es una pieza fundamental para garantizar la eficacia, eficiencia y
economia en todas las operaciones; asi como la razonabilidad y
confiabilidad de la informacidn financiera de la organizacion. Asi mismo,
estos resultados coinciden con lo que se establece en las bases tedricas segun

Dianmenaid (2011) y Romero (2012).

Por otro lado los autores Nacionales Arteaga y Olguin (2014) asimismo,
Castro y Quiroz (2012), coinciden en sus resultados al afirmar que un
sistema de control interno permite evitar y corregir las deficiencias,
debilidades, errores, fraudes o irregularidades en las diversas areas de la
empresa de forma oportuna con el fin de mejorar la gestion de las micro y

pequerias empresas del sector comercio. Estos resultados coinciden con el
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5.2.2

siguiente antecedente internacional: Pérez (2011) establece que con el
aumento de la produccion, los propietarios de los negocios se vieron
forzados a llevar a cabo un control interno con la intension de disminuir los
fraudes o errores sobre la gestion de negocios. Asimismo, estos resultados
coinciden con lo que se establece en las bases tedricas segun Dianmenaid

(2011).

Por ultimo, los autores tanto nacional como regional Montoya (2013) y
Anticona (2016) coinciden en sus resultados al afirmar que el ambiente de
control es el fundamento para el funcionamiento de los demas componentes
del control interno, ya que se basa en la practica de valores que influye
positivamente en el cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa;
asimismo, el ambiente de control repercute en la eficacia y eficiencia de la
produccion a mayor control menor error, mediante el cumplimiento de sus
funciones encomendada correctamente. Estos resultados coinciden con el
siguiente resultado internacional: Rojas (2008) establece que un sistema de
control interno es pieza fundamental para garantizar la eficiencia, eficacia y
economia en la ejecucién de las operaciones de la organizacion. Asimismo,
estos resultados coinciden con lo que establece en las bases tedricas segun

Romero (2012) y Beltran (s/f).

Respecto al Objetivo Especifico 2.

Respecto al componente ambiente de control

De las 5 preguntas realizadas al titular-gerente de la empresa Negocios

Valentino E.I.R.L., las cuales representan el 100%, 80% son NO y el 20%

61



restante son respuestas Sl, lo cual refleja que en la empresa, no se le esta
dando la importancia respectiva, ya que no tiene implementado un cddigo
de ética que a la vez debe ser difundido al personal, asi como, la visién y
mision, los planes estratégicos y operativos para una buena administracion

y logros de sus objetivos.

Respecto al componente de evaluacion de riesgos

De las 3 preguntas realizadas al titular-gerente de la empresa “Negocios
Valentino E.ILR.L.”, las cuales representan el 100%, las respuestas es NO,
lo cual refleja que en la empresa del caso, no cuenta con un mecanismo de

evaluacion de riesgos y a su vez, no cuenta con un plan para sobrellevarlos.

Respecto al componente de actividades de control

De las 5 preguntas realizadas al titular-gerente de la empresa, las cuales
representan el 100%, el 80% son NO y el 20% restante son respuestas Sl,
sefiala que no se han dividido eficazmente las funciones; asimismo, no
cuenta con un control de los procedimientos de cada actividad a cumplir y

tampoco se registran.

Respecto al componente de informacion y comunicacion

De las 3 preguntas realizadas al titular-gerente de la empresa, las cuales
representan el 100%, el 66.67% son respuestas Sl y el 33.33% son respuestas
NO, lo que refleja que en la empresa del caso, a pesar de no tener

implementado un sistema de informacion y comunicacion, se presenta a la
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5.2.3

direccion la informacion contable y financiera cuando es requerida, para
solicitar financiamiento y/o por la Sunat, ya que, este componente es el
resultado de las actividades operativas, financieras y de control provenientes

del interior o exterior de la entidad.

Respecto al componente supervision y monitoreo

De las 4 preguntas realizadas al titular-gerente de la empresa, las cuales
representan el 100%, el 25% son respuestas NO, y el 75% son respuestas Sl,
lo que refleja como evidencia de que en la empresa del caso, a pesar de
realizar una supervisién constante, no se han hecho los reportes pertinentes
ni presentado las deficiencias detectadas, por lo tanto, no se puede brindar

las recomendaciones correspondientes.

Respecto al objetivo especifico 3.

Respecto al componente ambiente de control

Los resultados encontrados (objetivo especifico 1) y del caso en estudio
(objetivo especifico 2) respecto al ambiente de control, no coinciden porque
la empresa del caso en estudio, no tiene implementado un sistema de control
interno adecuado, ya que no cuenta con valores éticos, asi como una vision
y mision que se hayan difundido al personal para un mejor ambiente laboral
y el logro de sus objetivos; resultado contradictorio a lo que establecen en
las bases teoricas segun (Beltran, s/f), Dianmenaid (2011), la Contraloria
General de la Republica (2006) y Meléndez (2009). Es por ello que se le

recomienda al gerente de la empresa del caso de estudio que seria bueno que
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implemente un codigo de ética, una mision y mision, también planes
estratégicos y operativos y difundirlos a sus empleados, pues el ambiente de

control es el fundamento para el funcionamiento de los demas componentes.

Respecto al componente evaluacién de riesgos

Los resultados nacionales (objetivo especifico 1) y del caso en estudio
(objetivo especifico 2) respecto al componente evaluacion de riesgos, no
coinciden, dado que la empresa en estudio, no cuenta con un mecanismo
para identificar los riesgos de mayor impacto para la empresa, por lo tanto
tampoco cuenta con planes de recuperacion ante ellos, y estan propensos a
ellos; resultado contrario a lo que se establece en las bases tedricas segun
(Beltran, s/f) y la Contraloria General de la Republica (2006) establecen
que la evaluacion de riesgos incluye un planeamiento, identificacion,
valoracion o analisis, manejo o respuesta al riesgo que se pueda hallar dentro

y fuera de la empresa.

Respecto al componente actividades de control

Los resultados regionales (objetivo especifico 1) y del caso en estudio
(objetivo especifico 2) respecto al componente actividades de control no
coinciden, pues la empresa en estudio no cuenta con un mecanismo para
identificar los riesgos, y no se han dividido eficazmente las funciones al
personal; asimismo, no cuenta con un control de los procedimientos de cada
actividad a cumplir y tampoco se registran; resultado contrario que se

establece en las bases tedricas segun (Beltran, s/f) y la Contraloria General

64



de la Republica (2006) determinan que, las actividades de control ayudan a
asegurar que se tomen las acciones necesarias para orientar el cumplimiento
de los objetivos de la entidad, asimismo, comprende politicas y

procedimientos establecidos para asegurar que se cumplan las acciones.

Respecto al componente informacién y comunicacion

Los resultados nacionales (objetivo especifico 1) y del cado en estudio
(objetivo especifico 2) si coinciden, porque el titular-gerente afirma que
dicha empresa no tiene implementado un mecanismo de informacién y
comunicacion; sin embargo, se presenta la informacion contable y financiera
cuando es requerida, para acceder a financiamientos y/o cuando es
solicitado por la Sunat. Asi como en las bases tedricas segun Romero
(2012), (Beltran, s/f) y la Contraloria General de la Republica (2006)
quienes afirman que el componente de informacion y comunicacion son los
métodos, procedimientos, con enfoque sistémico, que aseguran el flujo de
la informacién en todas las direcciones dentro y fuera de la empresa,
asimismo, se debe comunicar de manera pertinente para poder cumplir con

sus responsabilidades.

Respecto al componente supervision y monitoreo

Los resultados regionales (objetivo especifico 1) y del cado en estudio
(objetivo especifico 2) no coinciden, ya que el gerente de la empresa en
estudio sefiala que a pesar de realizar las supervisiones correspondientes a

las actividades de la empresa, no se realiza los reportes de las deficiencias
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detectadas y no son presentadas a tiempo a la persona encargada, asimismo,
no cuenta con un reglamento de organizacion y funciones (ROF), tampoco
con un Manual de Organizacion y Funciones (MOF); resultado contrario
con lo establecido en las bases tedricas segun (Beltran, s/f) y la Contraloria
General de la Republica (2006) quienes establecen que este componente
comprende un conjunto de actividades de autocontrol incorporado a los
procesos y operaciones del entidad, con fines de mejora y evaluacion
continua, mediante un seguimiento de resultados y compromisos de
mejoramiento, para esto las deficiencias del control interno deben reportarse

al personal encargado o a la alta gerencia en los casos serios.
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VI.

6.1

6.2

CONCLUSIONES

Respecto al Objetivo Especifico 1:

Las principales caracteristicas del control interno establecidas por los autores
nacionales y regionales revisados son: El control interno adecuadamente
implementado y ejecutado permite el uso eficiente, eficaz y econdmico de las
operaciones; lo que a su vez, se evidenciara en la mejora de la productividad,
competitividad y la rentabilidad de las empresas en general y de las micro y
pequefias empresas en particular creceran y se desarrollaran, permitiendo el
logro de sus objetivos empresariales; otra caracteristica es que el control interno
bien implementado permite que el registro contable facilite en alto grado la
eficiencia en la micro y pequefia empresa de acuerdo con los principios y
normas generalmente aceptados; asimismo, el control interno también permite
detectar y a la vez minimizar robos, fraudes, para lograr resultados de gestion
eficientes, asi como la obtencion de informacion razonable, otra caracteristica
es que el control interno esta disefiado para proveer seguridad razonable en
relacion con el logro de los objetivos de la organizacién como la eficacia,
eficiencia de sus operaciones, cumplimiento de normas y obligaciones que se

encuentran en las bases tedricas y que son relevantes.

Respecto al Objetivo Especifico 2:

De la entrevista a profundidad realizada al titular-gerente de la empresa del
caso de estudio “Negocios Valentino E.ILR.L.” se ha establecido que dicha
empresa no tiene implementado formal y adecuadamente un sistema de control

interno, sin embargo, a nivel informal se realiza supervisiones sobre las

67



6.3

actividades de la empresa, también se comunica a la direccién la informacion
contable y financiera para la toma de decisiones, se revisan periddicamente los
procesos, actividades y tareas realizadas por el personal, se realiza actividades
que fomenten la integracién de su personal y favorecen el clima laboral. Por lo

tanto no se puede describir las caracteristicas del control interno de la empresa.

Respecto al Objetivo Especifico 3:

De los resultados de comparacion de resultados especificos 1y 2, se concluye
que de los cinco aspectos comparados del control interno no han coincidido
respecto a los componentes de ambiente de control, evaluaciéon de riesgos,
actividades de control y supervision y monitoreo, los cuales tienen una
implicancia negativa en la empresa del caso de estudio, pues, no cuenta con
una mision y vision, cédigo de ética y politicas que se deben difundir al
personal para el logro de sus objetivos empresariales, asimismo, no cuenta con
un mecanismo de evaluacion, identificacion y manejo de riesgos, tampoco se
han dividido eficazmente las funciones que deben cumplir el personal de la
empresa, mientras, que los autores nacionales y regionales revisados afirman
que contar con un sistema de control interno adecuado permite el logro de sus
objetivos empresariales con la aplicacion correcta de los componentes del
control interno. Sin embargo, han coincidido respecto al componente de
informacion y comunicacion, el cual tiene una implicancia positiva, pues el
titular-gerente de la empresa en estudio afirma que se presenta la informacion
contable y financiera cuando es requerida, para acceder a financiamientos, lo

cual coincide segun los autores nacionales y regionales revisados.
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6.4 Conclusion General:

Se concluye, que las principales caracteristicas del control interno establecidas
por los autores nacionales y regionales revisados son: El control interno
adecuadamente implementado y ejecutado permite el uso eficiente, eficaz y
econdmico de los recursos; lo que a su vez, se evidenciara en la mejora de la
productividad, competitividad y la rentabilidad de las empresas en general y
de las micro y pequefias empresas, en particular creceran y se desarrollaran,
permitiendo el logro de sus objetivos empresariales; otra caracteristica es que
el control interno bien implementado permite que el registro contable facilite
en alto grado la eficiencia en la micro y pequefia empresa de acuerdo con los
principios y normas generalmente aceptados; asimismo, el control interno
también permite detectar y a la vez minimizar robos, fraudes, para lograr
resultados de gestion eficientes, asi como la obtencion de informacion
razonable. En cambio, en el caso de estudio se ha realizado una entrevista a
profundidad tomando como referencia los cinco componentes del control
interno, donde se establece cémo esta funcionando realmente la empresa
internamente y se ha llegado a la conclusion de que no estd funcionando
adecuadamente en el ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de
control, monitoreo y supervision; pues los autores revisados afirman que el
control interno es una herramienta que mediante procesos, politicas, estrategias
ayuda a prevenir los riesgos como fraudes y desfalcos, asi como el logro de los
objetivos y metas de la empresa con eficacia, eficiencia y economia ya sea
pequefia, mediana o grande empresa; sin embargo, esta funcionando en

informacion y comunicacion.
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Por eso se recomienda que en las mypes, también deben implementar un
sistema de control interno adecuado que permita evaluar cada una de las areas
que conforman su negocio, sin importar el tamafio y giro de estas, ya que las
evaluaciones que se obtengan le seran de mucha utilidad al gerente o duefio
para la toma de decisiones, sin dejar de mencionar que el control interno tiene
como objetivo principal de proteger los recursos de la empresa 0 negocio;
asimismo se le recomienda al gerente de la empresa “Negocios Valentino
E.ILR.L.” implemente un sistema de control interno, el cual le serd de gran
ayuda para tener un buen manejo de su negocio, poder crecer, desarrollarse en

el mercado y evitar fraudes, errores, robos dentro de la empresa.
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7.2 Anexos

7.2.1 Anexo 01: Definicion y operacionalizacion de la variable.

VARIA | CONCEPTUALIZACI MEDIDA
INDICADORES DIMENSIONES
BLE ON Sl [ NO
Contro | Es un instrumento de | vV Ambientede |v" ¢(La empresa| () 0
I eficiencia y no un control cuenta  con
intern | plan que proporciona | v" Evaluacion de planes
0 un reglamento tipo riesgos estratégicos y

policiaco o de
caracter tiranico, el
mejor sistema de
control interno, es
aquel que no dafa las
relaciones de empresa
a clientes y mantiene
en un nivel de alta
dignidad humana las
relaciones de patrén a
empleado. La funcion
del control interno es
aplicable a todas las
areas de operacion de
los negocios, de su

efectividad depende

v' Actividades
de control
gerencial

v Informacién y
comunicacion

v’ Supervision

operativos
para una
buena
administracio
n?

v’ iSabe cémo
identificar los
riesgos de
mayor
impacto en la
empresa?

v’ iLas
actividades o
tareas
significativas

se verifican
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que la administracion

obtenga la
informacion
necesaria para

seleccionar de las
alternativas, las que
mejor convengan a
los intereses de la
empresa (Gonzales,

2002).

oportunament
e y luego se
registra?

¢La empresa
tiene
implementado
un sistema de
informacién y

comunicacion

¢la  empresa
tiene un
reglamento de
organizacion

y  funciones

(ROF)?

Fuente: Elaboracién propia
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7.2.2 Anexo 02: Matriz de Consistencia.

Enunciado Objetivo Objetivos
Titulo Hipotesis
del problema general especificos
Caracterizacion | ¢Cuales son | Determinar y | 1. Describir las | No aplica
del control | las describir las | caracteristicas Porque se
interno de las | caracteristicas | caracteristicas | del control | tratara de
Micro y | del  control | del  control | interno de las | una
pequefas interno de las | interno de las | Micro y | investigacién
empresas del | Micro y | Micro y | pequefias bibliografica
sector pequefias pequefias empresas del | y de caso.
comercio  del | empresas del | empresas del | sector comercio
Pera: Caso | sector sector del Peru, 2016.
empresa comercio del | comercio del | 2. Describir las
“Negocios Peri y de la| Pert y de la | caracteristicas
Valentino empresa empresa del control
E.IR.L.”, “Negocios “Negocios interno  de la
Chimbote, Valentino Valentino empresa
2016. E.ILR.L.” de|E.ILR.L” de | “Negocios
Chimbote, Chimbote, Valentino
20167 2016. E.IR.L.” de

Chimbote, 2016.
3. Hacer un
analisis

comparativo de
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las
caracteristicas
de las Micro y
pequefias
empresas del
sector comercio
del Pert y de la
empresa
“Negocios
Valentino
E.ILR.L.” de

Chimbote, 2016.

Fuente: Elaboracién propia
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7.2.3 Anexo 03: Modelos de fichas bibliogréaficas.

AUTOR: Selltiz, C., Jahoda, M., Deutsch, M. y Cook, S. W.
ARO: (1976).

TITULO DEL LIBRO: Métodos de investigacion en las relaciones sociales.
EDICION: (8. ed.).

LUGAR DE PUBLICACION: Madrid:

EDITORIAL: Rialp.

AUTOR(es): Parra, R. E. y Gonzdlez, A.

ARNO: (1994).

TITULO DEL ARTICULO: Magnetismo en aleaciones metélicas diluidas.
TITULO DE LA REVISTA: CIENCIA,

VOLUMEN: 3

NUMERO DE EDICION: (2),

NUMEROS DE PAGINAS: 67-74.
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Medios electronicos en Internet

Si es un articulo que es un duplicado de una version impresa en una revista, se utihza el
mismo formato para articulo de revista, poniendo entre paréntesis cuadrados [Version
electronica] después del titulo del articulo:

Maller , S. J. (2001). Differential item functioning in the WISC-III: Item parameters for
boys and girls in the national standardization sample [ Version electronica |. Educational
and Psychological Measurement , 61, 793-817.

Siel articulo en linea pareciera ser algo distinto de la version impresa en una revista,
después de las paginas de la revista, se pone la fecha de la extraccion y la direccion:

Hudson, J. L. & Rapee . M. R. (2001). Parent child interactions and anxiety disorders: An
observational study. Behaviour Research and Theraphy , 39, 1411-1427. Extraido el 23

Enero , 2002, de http://www sibuc puc.cl/sibuc/index html

Si el articulo aparece solo en una revista de Internet:

Biglan , A. & Smolkowski , K. (2002, Enero 15). The role of the community psychologist
in the 21st century. Prevention & Treatment , 5, Articulo2. Extraido el 31 Enero, 2002 de
http://journals apa org/prevention/volume5/pre0050002a html

7.2.4 Anexo 04: Cuestionario.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado al Gerente de la Empresa Negocios Valentino ELLR.L. de
Chimbote
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion del control intemo en
la empresa NEGOCIOS VALENTINO EIRL. para desamrollar el trabajo de
mvestigacion denommado: CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO
DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL
PERU: CASO EMPRESA “NEGOCIOS VALENTINO E.LR.L."” - CHIMBOTE,
2016 Lanformacion que usted proporcionara serd utilizada solo con fines académicos
v de mvestigacion, por lo que se le agradece por su valiosa mformacion y colaboracion.
Encuestador(a): Ruth Karla Benaute Castillo

OBJETIVO:

Describir las caracteristicas del control interno en las micro v pequefias empresas del

sector comercio del Peri y de la empresa Negocios Valentino EIR L de Chimbote,
2016

INSTRUCCIONES: Marca con un aspa (+)
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. — =

ITEMS (FREGUNTAS)

MO
!..umpnulimﬂunul-nrrrud:mﬂrmrinhm n 4
AMBIENTE DE CONTROL
La empeis “Negocws Valenting EJLRLT cuenta con -
VISt Y misicn —
La evnprews cucnta con plancs cstralégaos. ¥ opeeratives parm
una buenn sdroinlstrackin .
I3 entided comerta con un oidigo de s debadamente ”
aprobado, y es difundido al personal.
%S¢ realiza actividades que fomenten la megraciin de su
perscnal ¥ favorecen el clima laboral, -
EVALUACION DE RIESGOS
hpmmnﬁu:dr:ﬁ'm‘ wn de rIgos 8
través de scciones de capacitacsdn del personal responsable g
de bos procesos.
Sabe como identificar bos pcigod de mayor impacto on la X
CImpresa. |
Cucninn con planes de recuperaciin ande un desastre, 3¢

ACTIVIDADES DE CONTROL

Se revisn peritdicamxnte bos procescs, sctividades y tareas
| realizadas por ¢l personal,

La direccidn ha determinado gue actividades roguieren
aprobackin y'o mutorizacitn sobre b base de los riesgos
identificados.

Se ha dividido efscazments las fumciones pam cada actividad
| & realifar.

La empresa cuenta con procedsmacnios de contral de cada
actividad en relaciin con ¢ logro de ks objetives.

Laz pctivedsdes o fareas significativas se  verifican
oporiunemente v luego s regh

L I'l,'.'IH:I'I.
INFORMACION Y cﬂhl_ummcmﬁ

La emjieia tiene imphementado un sistema de informacion

| ¥ comunacaciin.
Se comumia 3 e deccium la sformecin contable ¥
financicra oftenida para fa woma de decisiones.

Hay cocndimacidn entre kos respocsables de ¢ada drca de la
CENpEesl.

SUPERVISION ¥ MONITORED

S¢ realiza una supervishin continua sobre s actividades de
la empresa,

La empresa tlicné wn Heglimento de Orgamiacida y
Funcaones (ROFL
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| Se realiza reportes do las defi

ciencias detectadag durante ¢]

las supervisi
isiones
sentadas a tie
mpo a Ia perso;
na

7.2.5 Anexo 05: Ficha RUC.

Reporte de Ficha RUC Lima, 23/10/2018
NEGOCIOS VALENTINO E.IR.L.
20600900057
Informacion General del Contribuyente
y 07 EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA
Fecha ge 2811272015
Fecha de Inicio de Actvidades 28122015
Estado de! Contribuyente ACTIVO
[ SUNAT 0143 - 0.Z.CHIMBOTE-MEPECO
‘Condicion del Domiclio Fiscal HABIDO
Emisor electronico desde
Nombre Comercial =
Tipo de Rep
Actividad Economica Principal FERRETERIA, PINTURAS Y PRODUCTOS DE VIDRIO EN
COMERCIOS ESPECIALIZADOS
Actividad Economica Secundaria 1 -
Actividad Economica Secundaria 2 -
Sistema Emision 0e Pago MANUAL
Sistema de Contabllidad MANUAL
Codigo de Profesion / Oficio =
Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD
Nomero Fax -
Telefono Fio 1 43 -32201
Telefono Fio 2 -
Telefono Movil 1 43 - 943429456
Telefono Movil 2 43 - 963809511
Comeo Blectronico 1 com

Central de Consultas
www _sunat.gob. pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100
Desde celulares (01)315-0730
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Hro B1E

Km a

Mz =

Loie -

Dplo a

Interior a

Cfras Referencas -
Condicin dd inmushle dedarado como Domicilic Fecal ALDAUNL ALY
Fecha Inscripoigin RR.PP A5
HMomero de Partida Regisiral 11088265
TomoFicha -

Folicy -

Asienia -
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Direccién Ubigeo Correo
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Pais de Residencia Paisz de Constitucién

Dependenda SUNAT: O.Z.CHIMBOTE-MEFECO
Fecha: 23102018

Hora: 1802

Pagina 3 de 3

-

Jafe del drea de Servicos
SUMAT

2. Contribuyents, al sobcitar & presente Reporte Elecirdnico, debe lEner &n cusnba lo Siguisnie:

- La informacidn mostrada comesponde 3 ko regisirado por usled a iravés de SUNAT
Operacones en Lines.

= El méxmo de reporés a s&r penerados por dia es TRES (0G). A partir del $io reparie, &
fama el diimo reporle gensrado. La generacidn del repore en &l dia sempre muesina los
dalas regisirados haska &l dia anteriar.

= Es mnpoftanie que, para efechos de mantenéslo informada sobre sus abligaciones y
facibdades, actualice sus dates en & RUC, como cormen elecirdnico, teléfana fjo y teléfans
oefular,

- Puede valdar y visualizar & reporte alectrinics generada 8 fravés del cédige OR ubicada
en la pare inferar derecha del presante decuments o colbtando |a Sguienle dinsogon en
I barra del navegador
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