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RESUMEN 

 

El desarrollo del trabajo de tesis se denomina: Caracterización de la 

formalización y la competitividad de las MYPES del sector comercio del mercado 

Benjamín Gamarra de la Urbanización Campodónico Chiclayo 2018, para la presente 

investigación se determinó como objetivo general: Determinar las principales 

características de la formalización y la competitividad de las MYPES del sector del 

Mercado Benjamín Gamarra de la Urbanización Campodónico 2018, la metodología 

empleada fue de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, diseño no experimental y corte 

trasversal. Las MYPES de investigación son 24 Gerentes (Dueños), la población por 

las variables son: formalización y competitividad que determinaron una población 

finita conocida, respecto a la muestra según, Hernández,  Fernández y Baptista (2010), 

y el resultado que se obtuvo para encuestar en la cuidad de Chiclayo es de 24 gerentes. 

Para aplicar la técnica se utilizó la encuesta, con el instrumento cuestionario. Luego 

de la ejecución de resultado del análisis se concluyó, que: El 45.8% de MYPES 

encuestadas del rubro del sector mercado de la provincia de Chiclayo, se encuentran 

formalizadas, logrando ventajas, tales como la obtención de créditos y el aumento de 

sus ventas. En cuanto a la competitividad, el 70.8% de MYPES encuestadas del rubro 

del sector mercado de la provincia de Chiclayo, son competitivas, por la calidad, el 

precio de sus productos y la atención al cliente.  

 

Palabras claves: Formalización, Competitividad y MYPES. 
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ABSTRACT 

 

The development of the thesis work is called: Characterization of the 

formalization and competitiveness of the MYPES of the market sector Benjamín 

Gamarra of the Urbanization Campodónico Chiclayo 2018, for the present 

investigation was determined as a general objective: Determine the main 

characteristics of the formalization and the competitiveness of the MYPES of the 

Benjamín Gamarra Market sector of the 2018 Campodónico Urbanization, the 

methodology used was of a descriptive type, quantitative level, non-experimental 

design and cross-cutting. The research MYPES are 24 Managers (Owners), the 

population by the variables are: formalization and competitiveness that determined a 

known finite population, with respect to the sample according to Hernández,  

Fernández y Baptista (2010), and the result that was obtained to survey in the The city 

of Chiclayo has 24 managers. To apply the technique the survey was used, with the 

questionnaire instrument. After the execution of the result of the analysis, it was 

concluded that: 45.8% of MSEs surveyed in the sector of the market sector of the 

province of Chiclayo are formalized, achieving advantages, such as obtaining credits 

and increasing their sales. In terms of competitiveness, 70.8% of SMEs surveyed in 

the sector of the market sector of the province of Chiclayo are competitive, for the 

quality, the price of their products and customer service. 

 

Keywords: Formalization, Competitiveness and MYPES. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La presenta investigación tiene como objetivo general las características de la 

formalización y competitividad de las MYPES, del sector comercio Benjamín 

Gamarra de la urbanización Campodónico del distrito de Chiclayo 2018, la 

investigación es de tipo descriptiva, nivel cuantitativo, no experimental y de corte 

transversal. 

Hoy en día el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE) está 

promoviendo campañas en la Formalización para la MYPE y a sus trabajadores 

brindándoles la oportuna información. 

Por otro lado, se conoce como mercados de abastos a aquellas instalaciones (o 

puestos de abarrotes) donde se expende todo tipo de alimentos frescos y envasados 

(abarrotes en general), que serán usados para el consumo y distribución de 

alimentación para la población de una determinada localidad. 

En la actualidad existen tres tipos de Mercado de abastos, los Mayoristas, los 

Mixtos y los Minoritas. Cada uno cumple su rol según el (Instituto Nacional de 

Estadística e Informática [INEI], 2017). Donde el 1,7% son mayoristas, el 10,1% son 

de tipo mixto y el 88,2% es de tipo minoristas (INEI, 2017). 

En la década de los 90 y a inicios del presente siglo, el 63,0% de mercados de 

abastos iniciaron sus actividades, mientras que el 37,9% iniciaron en los años 2000 y 

2016 según el (Instituto Nacional de Estadística e Informática [INEI], 2016). Se reflejó 

del crecimiento de la economía y la población donde los mercados de abastos 

continúan siendo la principal fuente de suministro de alimentos, bienes y servicios de 

los consumidores al nivel nacional (INEI, 2016). 

En el año 2016 se registró un total de 2612 mercados de abastos al nivel nacional 

en comparación de los años 1996 se inició con un total de 1097 mercados de abastos 

(Instituto Nacional de Estadística e Informática [INEI], 2017). Se comparó con Lima 

que la mayor cantidad de mercados de abastos con un total de 1122. Mientras que en 

el departamento de Piura ocupa el octavo puesto con el total de 76 mercados de abastos 

al nivel departamental (INEI, 2017). 

Las pequeñas y micro empresas, en casi todos los países del mundo, constituyen 

con la mayoritaria del tejido empresarial. Por ejemplo, en Brasil para el año 2000, el 
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92% de las empresas son microempresas y aproximadamente el 7% son pequeñas y 

medianas; en conjunto emplean al 48 % del total del sector de la empresa (Castillo, 

2011, p.05). 

Las micro y pequeñas empresas en Latinoamérica suman 10 millones y son una 

“importancia crítica” porque generan parte del empleo con un 47% pero a la vez 

presentan altos índices de informalidad y baja productividad (GESTIÓN, 2015). 

En el Perú nueve de cada diez compañías son MYPE permitiendo que sobresalga 

como mercado relevante para la economía, políticos y privados. Ya que el 50% de las 

microempresas generan ingresos mensuales de entre S/1.500 y S/10.000 y el 40% entre 

S/10.000 y S/30.000. Y, el lado de las pequeñas empresas, más del 70% de sus ingresos 

está concentrado el rango de entre S/50.000 y S/80.000 (Castillo, 2016). 

De acuerdo con las micro y pequeñas empresas dedicada a la comercialización de 

abarrotes esto traería los grandes beneficios ya que  se podrá importar  un stock de 

productos que estén al acorde con las necesidades de consumo humano y así  va  

permitiendo que nuestro país obtenga un crecimiento económico estable, que va a  

ayuda a minimizar las cifras de pobreza como nos explica: Silva (2011) en la 

conferencia de “Impacto del comercio Exterior en la Economía Peruana” nos dice que 

el auge del comercio exterior del Perú es uno de los tantos factores que influyen en el 

crecimiento económico del país, y como tal tiene incidencia en la reducción de la 

pobreza y en el incremento de la inversión extranjera. 

Todas las MYPE para dar inicio a sus actividades están obligadas a estar inscritas 

en el Registro Único de contribuyentes (RUC), que otorga la Superintendencia 

Nacional de Administración Tributaria (SUNAT), que se refiere la ley N° 26935, Ley 

sobre Simplificación de Procedimientos para obtener los Registros Administrativos y 

las Autorizaciones Sectoriales para el Inicio de las Actividades de las Empresas. 

(Comisión Permanente del Congreso de la República, 1997). 

Un aspecto interesante como es, en Latinoamérica la estructura industrial está 

segmentada claramente. Y es cierto que las MYPES generan empleo a una parte 

importante de la población económicamente activa tanto en la industria manufacturera, 

dando su aporte al valor agregado y a las exportaciones es mínimo. 
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Se trata una especialización desacertada, en condiciones de competencia creciente 

para las MYPES y así podrán subsistir solamente en nichos del mercado o como 

proveedores de las grandes empresas. (Hernández, F. 2007). 

Lo más importante es la generación de empleos y los ingresos, en la innovación, 

a las MYPES como el centro en la agenda nacional en función del desarrollo del país.  

Y las cifras  en el Perú, las micro, pequeñas y medianas empresas representando el  

equivalente el 99.6% del total de los negocios en el país, produciendo el 47% del PBI 

y generando empleos superior al 80% de la fuerza laboral; se afirma que las MYPES 

en el Perú, hace  40 años, donde el estado  está regulando a las pequeñas y medianas 

empresas,  y estas no se  desarrollan lo suficiente, convirtiendo en una economía 

informal, las más grande en el mundo, donde 74% en el Perú, las MYPES son informal; 

el cliente en la actualidad,  emite un juicio, sobre la calidad y satisfacción real, 

percibida  debe constituir que el producto o servicio sea lo fundamental y principal. 

(Perspectivasperu.ey.com, 2015). 

Por otro lado, la Formalización es un problema con mayor que enfrentan las 

MYPES debido a los trámites son engorrosos y a los elevados precios para lograr dicha 

formalización. Y así Muchos de estas empresas no se formalizadas, corren el riesgo en 

perder su mercaderías en los decomisos, y  varios de ellos son golpeados por  las 

autoridades; otros son desalojados y lo más injusto es que no tienen oportunidad a 

préstamos. 

La competitividad consiste en la capacidad de una organización pública o privada, 

con fines de lucro, de mantener en forma sistemáticamente, las ventajas comparativas 

que permitan alcanzar a las organizaciones en mejoras determinadas posiciones dentro 

mercado y del entorno socioeconómico; la competitividad incide en plantear  el 

propósito de desarrollar cualquier iniciativa de negocios. El concepto de 

competitividad, manifestado como la excelencia, con connotación de eficiencia y 

eficacia de la organización. (Monografias.com, 2016). 

Capacitación denominado desarrollo de personal, es la actividad realizada por las 

organizaciones empresariales y/o públicas, que responde a las necesidades, que busca 

en mejoramiento de  las actitudes, e incrementar los conocimientos, para mejorar las 

habilidades o conductas del personal de una organización; concretamente, las 

capacitaciones: busca perfeccionar al trabajador en su puesto de trabajo, de acuerdo a 
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las necesidades de la empresa, con un proceso bien estructurado y con metas que se 

desean alcanzar. (Forodeseguridad.com, 2017). 

 

En base a lo descrito se formula la siguiente interrogante: 

¿Cuáles son las características de la formalidad y competitividad de las MYPES, del 

sector comercio del mercado Benjamín Gamarra de la Urbanización Campodónico 

Chiclayo 2018? 

Para dar respuesta a este problema se ha planteado los siguientes objetivos 

Objetivo General. 

Determinar la caracterización de la formalización y competitividad de las MYPES del 

sector comercio del Mercado Benjamín Gamarra de la urbanización Campodónico 

Chiclayo 2018 

Objetivos Específicos: 

Determinar las principales características de la formalización de las MYPES del sector 

comercio del Mercado Benjamín Gamarra de la Urbanización Campodónico Chiclayo 

2018. 

Determinar las principales características de la competitividad de las MYPES del 

sector comercio del Mercado Benjamín Gamarra de la Urbanización Campodónico 

Chiclayo 2018. 

Asimismo, esta investigación está justificado de manera práctica, ya que, tiene 

como finalidad cumplir con la Ley Universitaria 30220, artículo 45° inciso 45.1, para 

la obtención del grado de Licenciada, en lo cual se requiere haber aprobado los estudios 

de pregrado, así como la aprobación de un trabajo de investigación y el conocimiento 

de un idioma extranjero, de preferencia inglés. Así como cumplir con lo establecido 

con la SUNEDU (2016), Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de 

Investigación para optar grados académicos y títulos profesionales. De manera 

Teórica, se han recurrido a científicos, especialistas, autores de la ciencia de 

administración, especialmente en formalización y competitividad. De manera 

metodológica, la investigación cumple con aportes de investigación científica, por lo 

que se acude a registros de entes gubernamentales de la propia empresa para estudiar 

a la población y luego se calcula la muestra de la población estadísticamente. 
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El presente estudio queda delimitado de forma temática: formalización y 

competividad; de las MYPE rubro sector comercio; de forma geográfica: Cuidad de 

Chiclayo; de forma temporal: año 2018. Se tomarán en cuenta estos aspectos para 

poder aplicar el instrumento de recojo de información como es el cuestionario y luego 

de ello realizar un análisis y las conclusiones según los objetivos planteados. 
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II. REVISIÓN DE LITERATURA  

2.1.  ANTECEDENTES  

2.1.1. VARIABLE FORMALIZACIÓN  

Alarcón, M. (2017),  “Formalización para el crecimiento y 

competitividad de la micro y pequeña empresa en el sector pesca artesanal en el 

puerto de Chorrillos 2017”,(Tesis para optar el grado de Doctor en Gestión 

Pública y Gobernabilidad), Universidad Cesar Vallejo, Lima, Concluyendo que, 

formalizarse con estrategias adecuadas y satisfaciendo las necesidades 

insatisfechas de los pescadores artesanales conlleva a desarrollar actividades, 

programas y proyectos como parte del desarrollo pesquero y competir considera 

la capacidad del pescador artesanal del puerto de Chorrillos en relación a otros 

pescadores artesanales peruanos de otros puertos, de Sudamérica y del mundo, 

asimismo crecer en el tiempo considera elevar los ingresos diarios por pesca 

artesanal, cuyo aporte se refleja en el Producto Bruto Interno – PBI del Perú. La 

presente investigación contribuye a la sostenibilidad en infraestructura y 

recursos humanos del mencionado Puerto de Chorrillos en el periodo 2017. 

Casanova, C. (2016), “La gestión de calidad y la formalización de las 

micro y pequeñas empresas del sector comercio – venta de abarrotes en el 

mercado central de la ciudad de Casa Grande, año 2016”, Universidad Católica 

los Ángeles de Chimbote, Trujillo, De acuerdo a las características de la Gestión 

de Calidad, el 100% de las MYPES no conocen lo que es gestión de calidad, el 

100% no ha aplicado ninguna estrategia de gestión de calidad, el 90% evalúa el 

nivel de satisfacción de sus clientes en la comercialización de sus productos, el 

90% actualiza sus productos según los gustos y preferencias del cliente, el 90% 

comercializa productos fabricados mediante procesos estandarizados de 

producción, el 90% evalúa el nivel de satisfacción de sus clientes en la 

comercialización de sus productos y finalmente el 70% de MYPES encuestadas 

no se encuentran formalizadas, teniendo el 80% como motivo principal su falta 

de conocimiento sobre los trámites para la legalización de sus actividades 

comerciales, reconociendo el 20% de los encuestados que, formalizarse les 

traería como ventaja principal el acceso al sistema financiero y de esta manera 

crecer dentro de su rubro comercial. 
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Abambari (2013) En su trabajo de investigación titulado: “Análisis de las 

fuentes de financiamiento para las pymes”. Usado para la obtención del Título 

de magister en gestión y dirección de empresas. Tuvo como objetivo general: 

Identificar y calificar las posibilidades de financiamiento que el Ecuador otorga, 

considerando las que ofertan las Instituciones Bancarias y Organizaciones 

Auxiliares del Sistema Financiero Ecuatoriano, que están encausadas a pequeñas 

y medianas empresas (PYMES), de igual manera, los sistemas e información 

requerida por estos para viabilizar una oportunidad de financiamiento. El 

principal objetivo de este trabajo es dar una visión general sobre las Pequeñas y 

Medianas Empresas "PYME”, partiendo de un estudio de las PYMES en 

América Latina, a continuación, centrándose en el estudio de la situación de este 

tipo de empresas en el Ecuador. Por esta razón en esta tesis se describen las 

principales características de las PYMES, así como las deficiencias y problemas 

que enfrentan estas empresas en crecimiento en el mercado local al momento de 

solicitar una fuente de financiamiento. También esta tesis proporciona una guía 

general que incluye los pasos para identificar y aplicar los principios contables, 

financieros y administrativos en las pequeñas empresas con el fin de lograr una 

adecuada fuente de financiamiento que pueden ser obtenidas de recursos 

externos o internos, formales o informales que se encuentran disponibles en el 

Mercado Ecuatoriano. Finalmente, la autora concluye con lo siguiente: Que en 

el mercado existen amplias y variadas opciones de financiamiento para las 

PYMES, pues sus propietarios no las utilizan porque desconocen sobre su 

existencia, consideran que sus procesos son tediosos y generalmente buscan la 

opción más cara pero que finalmente termina siendo la más rápida como es el 

caso de los prestamistas informales. También Muchas de estas trabas que se le 

presenta al microempresario al buscar financiamiento formal están dadas por la 

Banca en General, se ha podido determinar que, para acoplarse a la estructura de 

las Pymes, son las propias instituciones bancarias las que se encargan de 

construir una estructura contable y financiera que les permita proceder a 

conceder un préstamo. 
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Ramírez, R. y Orozco, J. (2013). “La informalidad en la gestión de las 

Pymes del sector comercial en la ciudad de Milagro y su efecto en la 

competitividad”, Universidad Estatal de Milagro, Ecuador, Concluyendo que 

realizando sus gestiones de manera informal son ineficientes en las actividades 

productivas mostrándose frente a otras poca competitivas, ya que tienen 

dificultad para ubicar sus productos en el mercado nacional y no generan nuevas 

ofertas innovadoras y creativas. La propuesta del Diseño de la Guía de Planes de 

Negocios trata de garantizar la planificación, supervivencia, participación, 

permanencia y conquista de mercados de las empresas del sector comercial en la 

ciudad de Milagro, consolidándolo el eficiente manejo de las herramientas 

administrativas y de gestión empresarial; ayudando a mejorar la competitividad. 

 

Rivera & Silvera, (2012): “Formalización tributaria de los comerciantes 

informales en la zona central del Cantón Milagro”, (Tesis Pre-grado). 

Universidad Estatal del Milagro, Milagro, Ecuador, del tipo correlacional causal, 

donde se usó como instrumentos de medición encuesta, realizadas a 298 

comerciantes, donde se concluyó que el proceso de la formalización tributaria 

afecta el desarrollo socioeconómico de los comerciantes no formalizados. Esto 

nos ayuda a enfocarnos en la cultura tributaria de las empresas la cual se enmarca 

en una realidad muy similar a que se pretende estudiar, teniendo un modelo 

similar y objetivos muy bien definidos. 

 

Chupillón A. y Coronado, A. (2017), “Influencia del decreto supremo N° 

007-2008-tr texto único ordenado ley MYPES en la formalización de la micro y 

pequeña empresa en la ciudad de Chiclayo-2009”, Universidad señor de Sipán, 

Chiclayo, Con respecto a la formulación del problema tenemos ¿Cuál será la 

influencia del Texto Único Ordenado del Decreto Supremo N° 007-2008 TR Ley 

MYPE, en la formalización de la Micro y Pequeña Empresa en la ciudad de 

Chiclayo, para hacerlas más competitivas y rentables?. El objetivo general de la 

investigación es, conocer la influencia de las Leyes MYPES, de la formalización 

de la Micro y Pequeña Empresa.  La Hipótesis que se plantea es; si analizamos 

y determinamos la influencia del Texto Único Ordenado de la Ley MYPES, 
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entonces conoceremos que esta normatividad vigente contribuye positivamente 

a la formalización, y como consecuencia a la competitividad y rentabilidad de 

las Micro y Pequeñas Empresas en la ciudad de Chiclayo. 

 

Adanaque, C. (2016), “Nivel de conocimiento de los beneficios tributarios 

y voluntad de formalización de las MYPES del sector abarrotes en el mercado 

Moshoqueque, Distrito de José Leonardo Ortiz, 2016”, Universidad Cesar 

Vallejo, Chiclayo, Concluyendo que si existe relación significativa entre ambas 

variables, lo cual demuestra que no necesariamente las personas que conozcan 

más sobre beneficios, tendrán una tendencia a formalizarse y viceversa; de 

manera que pueden existir otros factores que pueden influir en la informalidad 

empresarial en este gran mercado de abastos. 

 

Vincenzo, S. y Suarez G. (2015), “Factores Competitivos Determinantes Del 

Mercado De Moshoqueque Del Distrito De José Leonardo Ortiz 2014”, Universidad 

católica santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Como principales resultados, se 

obtuvo que los factores competitivos del mercado de Moshoqueque se rigen 

principalmente por aspectos como la mejora constante no solo del puesto de 

trabajo, sino de cada uno de los procesos de transformación y presentación final 

de los productos a vender, la antigüedad de los comerciantes y la evaluación 

previa a la selección de los productos a vender, puesto que se considera lo más 

atrayente para el cliente. 

 

Arruñada, B. (2007). En los últimos años nos han llenado de iniciativas 

que pretenden simplificar los trámites para la formalizar de las empresas, y 

siguiendo las pautas marcadas por los trabajos de Hernando de Soto (1986, 2000) 

y Djankov et al. (2002), y los informes tomados por Doing Business publicados 

desde el año 2004 por el Banco Mundial. En esencia, las obras argumentan que 

los políticos y burócratas regulan la formalización de las empresas con el solo 

fin de “captar” rentas para sí mismos, sin entender que la formalización también 

debe generar servicios útiles para las propias empresas y las Entidades Públicas. 

Ciertamente, se produce mucha captura de rentas en los procesos de 
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formalización, pera ello no debemos olvidar el valor tiene la formalización: para 

las decisiones que  han de basarse en la eficiencia, no sólo en los costos, y menos 

aún en las rentas. 

 

2.1.2. Variable Competitividad. 

Estrada (2013), la Competitividad es un término microeconómico, 

referido principalmente al ámbito de la empresa y su capacidad para competir 

frente a otras en el mercado. La distorsión se produce cuando pasamos a usarlo 

en términos agregados, macroeconómicos, para referirnos a países o incluso 

áreas económicas como la propia Unión Europea. Por un lado, hay que tener 

en cuenta que las empresas no son como los países, no disponen de una 

«demanda interna» relevante que se cubra parcialmente con producción propia. 

Tampoco se puede agregar sin más el conjunto de empresas, muy diferentes 

entre sí en sus estructuras de producción, nivel tecnológico, poder de mercado. 

Y además hay que tener en cuenta que no todos los productos y servicios son 

exportables. Por tanto, al hablar de la competitividad de un país, en realidad 

nos estamos refiriendo a una gama muy dispar de empresas y sectores 

económicos. 

 

Haidar (2012), dice que la competitividad de calidad y de precios se 

define como la capacidad de generar la mayor satisfacción de los consumidores 

fijado un precio o la capacidad de poder ofrecer un menor precio fijado una 

cierta calidad. Concebida de esta manera se asume que las empresas más 

competitivas podrán asumir mayor cuota de mercado a expensas de empresas 

menos competitivas, si no existen deficiencias de mercado que lo impidan. 

 

Estrategias Competitivas 

Cabrera; López y Ramírez (2011), plantean que la estrategia 

competitiva establece el éxito o fracaso de las empresas. La estrategia se refiere 

a una habilidad o destreza, y la competitividad (es decir, la capacidad de hacer 

uso de esa destreza para permanecer en un ambiente) es entonces un indicador 
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que mide la capacidad de una empresa de competir frente al mercado y a sus 

rivales comerciales. 

a) Liderazgo en costos: Generalmente buscan ser proveedores de bajo costo 

de la industria, es decir, atraen a sus clientes por tener el precio promedio 

más bajo del mercado. Esta estrategia busca captar un amplio espectro del 

mercado para el cual el precio es una característica esencial del producto. 

Por lo general, las empresas que tiene una estrategia de liderazgo en costos 

cuentan con un buen producto o servicio básico, de calidad aceptable y con 

pocas posibilidades de cambiar algunas de sus características. 

b) Diferenciación: estrategia que permite a las MYPE y organizaciones 

marcar una alta y definida diferenciación de sus productos en relación con 

la competencia, siempre debe salir primero al mercado llegando de esa 

forma a la mente del consumidor con mayor velocidad. Es difícil encontrar 

mercados que no estén saturados o muy desarrollados. 

c) Enfoque: referida al segmento de mercado para competir mejor sin tener 

que andar diversificando esfuerzos. Lo ideal es tener las tres estrategias, 

ellas por separado convierte una organización en una organización 

medianamente competente. 

 

Ventaja competitiva. 

Una empresa tiene ventaja competitiva cuando se encuentra en una 

mejor posición para defenderse contra las fuerzas competitivas y mantener a 

los clientes. Existen muchas fuentes de ventajas competitivas: elaborar un 

producto con la más alta calidad, proporcionar un servicio superior a los 

clientes, lograr menores costos en los rivales, tener una mejor ubicación 

geográfica, diseñar un producto que tenga un mejor rendimiento que las marcas 

de la competencia. 

 

Competividad empresarial  

Villegas Carlos (2013). Indica que la competitividad empresarial es 

parte importante para las empresas porque gracias a ello ha podido ver 

crecimiento en el entorno económico y social por que las empresas están 
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comprometidas con sus clientes a dar el mejor servicio o productos y cada vez 

mejorarlo para que esto se pueda realizar también se necesita que dentro de la 

empresa haya un departamento de recursos humanos, aunque en la actualidad 

se cree que es un departamento que casi no hace nada pero es parte fundamental 

para que la empresa tenga una buena dirección y tener control de cada situación 

que pase en interior o exterior de la empresa. 

Bengochea Valietti (2008). Considera a la competitividad empresarial 

como dos aspectos; que son competitividad interna y competitividad externa. 

La competitividad interna se refiere a la competencia de la empresa consigo 

misma a la comparación de su eficiencia en el tiempo y también a la eficiencia 

de sus estructuras internas (productivas y de servicios.) Este tipo de análisis es 

esencial para encontrarlas reservas internas de eficiencia, pero por lo general 

se le confiere con menos importancia que al análisis competitivo externo, el 

cual se expresa en el concepto más debatido, divulgado y analizado 

universalmente. 

 

2.2. BASES TEÓRICAS  

2.2.1. Formalización 

Para la Real Academia Española (2010) uno de los conceptos de formalización 

indica que es, “dar carácter de seriedad a lo que no la tenía”. 

Sánchez, A. (2007), define que la formalización viene hace para todas 

aquellas personas que laboral algo clave o llamado fundamental, indicando que 

el comportamiento se verá afectado de manera vital por el grado de la 

formalización. Así pues, la formalización tendrá diversas consecuencias muchas 

de ellas consideradas importantes para la organización, tales como: 

comunicación y la innovación tecnológica. 

a) Ventajas de la formalización  

Las ventajas que obtendremos al formalizar las Mypes son: 

 Lo pone en contacto con potenciales compradores que buscarán y necesitarán 

sus productos o servicios. 

 Le permite que se le acerquen proveedores de la materia prima que la empresa 

necesita. 
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 Llegaran inversionistas interesados en comprarle sus productos o servicios. 

 Puede participar en ferias y promocionar la empresa en el sector industrial 

donde incursione la empresa. 

 Estará actualizado sin hacer gastos adicionales del mercado potencial que a 

usted le interesa. 

 Dan mayor confianza y garantías a los clientes. 

 Tienen seguridad jurídica. 

 Tienen mayor posibilidad de aumentar su mercado. 

 Pueden proveer al Estado 

 Oportunidad para lograr tener acceso al financiamiento. 

 Se le acercarán otros empresarios con los que podrá consolidar aún más la idea 

de negocio. 

 Estará actualizado sin hacer gastos adicionales del mercado potencial que a 

usted le interesa (“La importancia y ventajas de formalizar un negocio”, 2012) 

 

b) Desventajas de la formalización  

 La única desventaja se da cuando empiezas el negocio y tienes que incurrir en 

gastos de formalización y perder tiempo en los trámites, que si bien es cierto se 

han reducido, aún está por encima de lo que muchos emprendedores podrían 

invertir para empezar. Hoy en día, existen muchos emprendedores que tienen 

empresas informales, por lo tanto, es importante en estos casos, los 

emprendedores deben identificar en el artículo de (“Finanzas Personales”, s.f.) 

La actividad industrial de la naciente empresa y registrarla es clave para 

proyectarla, tener acceso a círculos de contactos y conseguir inversionistas. 

 Además, es importante que las empresas tomen conciencia para formalizarse, ya 

que esto traerá muchos beneficios tanto para el estado como para las empresas. 

 Llevar la contabilidad de la empresa permite tener un registro de los ingresos y 

gastos del negocio, lo que facilita el control y la toma de decisiones. 

 Pague impuestos, dinero con que el Estado financia los servicios de los 

ciudadanos como educación, salud, infraestructura que se traduce en su aporte 

al desarrollo del país. 
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2.2.1.1. Teoría de la Formalización.  

Sánchez, A. (2007) La formalización es la variable estructural clave 

para las personas que laboran en una organización. Su comportamiento como 

individuos se ve afectado de manera vital por el grado de dicha formalización. 

La cantidad de discrecionalidad individual está relacionada inversamente con la 

cantidad de programación previa del comportamiento por la organización. La 

formalización tiene consecuencias importantes para la organización y sus áreas 

en términos de procesos, tales como las comunicaciones y la innovación 

tecnológica. Igualmente, las reglas y procedimientos diseñados para manejar las 

consecuencias que enfrenta la organización forman parte de lo que se llama 

formalización. 

El grado de formalización de una organización se manifiesta, entre 

otras, en la elaboración por escrito de todas las actividades que se desarrollan en 

la dinámica empresarial. La comunicación en una estructura organizacional 

tiende a formalizarse en la medida que la empresa crece planificada mente. 

Razón por la cual son importantes los diferentes manuales que estas empresas 

elaboran y que se vuelven más complejos a la par de sus crecimientos. 

Formalización es la técnica organizacional de prescribir como, cuando, 

con qué elementos, quien y en cuanto tiempo debe realizar las tareas. Las 

normas, instructivos y procedimientos diseñados para manejar las contingencias 

afrontadas por la organización son parte de la llamada formalización. Se trata de 

un determinante clave de la estructura para el individuo, debido a que su 

comportamiento se verá pautado y directamente afectado por la intensidad o 

grado de dicha formalización. (Sosa, 2013). 

García (2013), en su investigación, la formalización aparece 

naturalmente cuando las organizaciones crecen, sea por el estilo de gestión o por 

condiciones de su entorno, algunas instituciones desarrollan características 

extremas, perdiendo flexibilidad. Las sucesivas generaciones de dirigentes que 

la organización pone al frente crean condiciones de distorsión de la 

formalización. Los intentos por formalizar las empresas en el país no han dado 

los resultados que se esperaban. Tal es el caso de la Ley de Promoción y 

Formalización de la MYPE (más conocida como Ley MYPE). 
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2.2.1.2. Proceso de formalización  

Aguado (2012). El conjunto de fases que las MYPES deben realizar en 

un tiempo determinado para formalizarse, que consiste en un conjunto de 

procesos cada uno, con sus reglamentos y procedimientos de esta manera 

concluimos que el trámite regular mínimo para la formalización de una pequeña 

y mediana empresa debería ser el siguiente Proceso: 

1. Realizar la búsqueda y reserva del nombre en Registros Públicos, es 

importante tener un nombre propio permanente es decir una marca. 

2. Crear una minuta de constitución para la empresa. Puede realizarse donde 

un Abogado o Notario, pero consideramos que la mejor opción es donde un 

Abogado, el realizará la minuta de acuerdo a tus necesidades y al rubro que 

desea desempeñar, es decir, a la medida de tu emprendimiento. 

3. Con los partes dobles que dará la Notaría, inscribimos la empresa en los 

Registros Públicos. 

4. Una vez que Registros Públicos nos de la constancia de inscripción, vamos 

a la SUNAT a sacar nuestro RUC y Clave Sol. 

5. Registro Nacional de la Micro y Pequeña Empresa (REMYPE) en la página 

web del Ministerio de Trabajo. (Microempresa de 1 hasta 10 trabajadores, 

ventas brutas o netas anuales hasta por un monto máximo de 150 UIT / 

Pequeña empresa de 1 hasta 100 trabajadores, ventas brutas o netas anuales 

hasta por un monto máximo de 1700 UIT) 

6. Trámites Municipales 

7. Trámite en INDECOPI. 

Una vez finalizado este proceso está en condiciones de iniciar las actividades 

Empresariales.  

 

2.2.1.3. Instrumentos de la formalización. 

Cárdenas, N. (2010). El Estado ha empleado diversas formas de 

estrategias que buscan incorporar a los agentes informales para el marco de 

legalidad. Sin embargo, en la realidad el régimen general inicial que propiciaba 

un trato igualitario a todas las empresas, escondía así una profunda 

discriminación a la falta de conocimiento a la realidad socioeconómica, y en los 
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sectores emergentes que no se compartían el mismo nivel de producción que las 

grandes inversiones de capitales de gran escala. Es así que el trato homogéneo 

generaba desincentivos en las MYPES que les impedían su incorporación al 

sector formal; por lo que vio en la necesidad de generar regímenes especiales 

que se adaptara en la naturaleza de la realidad, tal como determina nuestra 

constitución. 

A pesar de la existencia de todos los diversos regímenes flexibles 

aplicados a las microempresas, no se ha hecho posible la reducción de la 

informalidad en la nuestra economía peruana; por lo que es necesario la 

formulación de nuevos regímenes legales, como el mostrado en Decreto 

Legislativo N. º 1086. 

De seguro que este último dispositivo legal propuesto por el Estado y 

así poder regular la situación de las MYPES, pues habrá más acuerdos que se 

enfoque en la realidad de cada sector y exija que las políticas que el gobierno de 

turno se pueda implantar para las mismas. 

 

2.2.1.4. Razón de formalizar una empresa:  

Chimoy Maritza. (2011). A través de la formalización nuestros 

empresarios tienen acceso a los diferentes servicios que viene promoviendo la 

competitividad, sostenibilidad y rentabilidad, lo que les permite conectarse en 

nuevos mercados para relacionarse con otras empresas que forman parte de las 

diferentes cadenas productivas.  Que hoy en día se considera a la formalización 

es más una obligación legal del mercado y Estado. 

 

2.2.1.5. Importancia de la formalización de las MYPES.:  

Dirección Nacional de la Micro y Pequeña Empresa. (2007). Las 

MYPES representan el 98% del mercado empresarial del país; pero no obstante, 

el 74.3% de estas son informales.  

Esta situación de la informalidad de un sector es tan vital para la 

economía de nuestro país pues ocasiona bajos niveles de ingresos y 

competitividad de los mismos que viene, repercutiendo negativamente en la 

calidad del empleo. 
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De acuerdo al estudio realizado por la Dirección Nacional de la MYPES 

- DNMYPE del MTPE,  que el 77% de las empresas que conforman las MYPES 

llegan a un volumen de ventas anuales y menores a las 13 UIT (menos de S/.3, 

500 mensuales, que es un  equivalentes a S/.42, 000 anuales), mucho menor que 

el rango máximo establecido por la Ley N. º 28015, de 150 UIT anuales para la 

microempresa y de 850 UIT para la pequeña empresa. 

En este sentido, para revertir esta realidad, se debe establecer un nuevo 

sistema para que la formalización se contemple, entre todos los elementos, en la 

simplificación de trámites, la sensibilización a la cultura de la formalización, 

brindándoles, las informaciones, capacitaciones y asesoría en los procedimientos 

a la formalización empresarial. Las razones de la formalización son varias, y las 

ventajas relacionadas con la formalización son múltiples. 

 

2.2.1.6. Formación legal de la MYPES: 

Bernilla Magaly. (2009). El proceso de la formación, legal, de las 

MYPES en el Perú es realmente muy tardío ya que este procedimiento o tramite 

puede demorar unos 120 días. 

 

2.2.1.7.  Empezaremos con la constitución de una microempresa:  

El procedimiento se inicia en la SUNAT donde debe tramitar su número 

de RUC para lo cual se necesita el documento de identidad y los recibos de luz, 

agua y telefonía fija del local de la empresa. 

Luego debemos elegir el régimen tributario más conveniente, estos pueden ser: 

Régimen Único Simplificado (RUS).  

Régimen Especial. 

Régimen General. 

Realizado estos procedimientos entonces procedemos a imprimir los 

comprobantes de pago (en caso de haber elegido la segunda o tercera opción) 

debemos de presentar los siguientes formularios N. º 806 y N. º 816. 

Luego se procede a la obtención de los permisos especiales, estos son otorgados 

por las instancias correspondientes al giro de la empresa. Ejemplo, si queremos 
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abrir un hostal necesitamos el permiso del Ministerio de Turismo y Comercio 

Exterior (MINCETUR).  

Seguido a esto pasamos a los libros de contabilidad que se llevan según el nivel 

de ventas de la empresa. 

A continuación, si vamos a tramitamos la licencia de funcionamiento municipal 

de la empresa debemos de cumplir con los requisitos especificados por la 

Municipalidad de su Distrito ejemplo para este rubro es el Certificado de 

Defensa Civil, entre otros.  

Y luego se debe hacer visar el libro de planillas por el Ministerio de Trabajo y 

Promoción del Empleo. Para que Luego pasemos al registro patronal y 

aseguramiento de los empleados en ESSALUD. 

Y por último el trámite con INDECOPI en la cual se hace el registro de marcas 

y patentes de la empresa. 

 

 

2.2.2. Competitividad 

Alarco et al. (2011) afirma que la competitividad es el nivel de 

productividad que pueden alcanzar las empresas que se encuentran en un 

determinado lugar. Esto representa que si una empresa no tiene un correcto 

estándar de productividad no llega a ser competitiva dentro de un mercado 

establecido. 

Porter (2013), señala que es la condición favorable que obtienen las 

empresas al realizar actividades de manera más eficiente que sus competidores lo 

que se refleja en un costo inferior; o realizarlas de una forma peculiar que les 

permite crear un mayor valor para los compradores y obtener un sobreprecio. El 

valor se mide por el precio que los compradores están dispuestos a pagar. Las 

fuentes potenciales de ventaja competitiva están por todas partes en una empresa. 

Cada departamento, instalación, oficina, sucursal y otras unidades 

organizacionales tienen un papel que debe ser definido y comprendido. 
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2.2.2.1. La Empresa Competitiva. 

Castillo Dennys (2014). Una empresa competitiva se caracteriza por 

desarrollar y mantener ventajas para operar de manera exitosa y crecer en su 

mercado, proporcionando bienes y servicios que superan a los de sus rivales. La 

competitividad es una capacidad decisiva, vital para las empresas que aspiran 

sobrevivir y progresar en condiciones de competencia creciente. 

La competitividad es un asunto de toda la organización. Es por ello, que 

la empresa competitiva es una organización en la cual todos sus componentes 

están alineados para tener la capacidad de producir y mercadear sus productos, 

bienes o servicios, en mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad que 

sus rivales. No obstante, es importante tener en cuenta que el logro de la capacidad 

necesaria para implantarse y competir en los mercados internacionales, o para 

resistir a la competencia de empresas extranjeras en el país, debe ir en comunión 

con las políticas públicas que deben promover los niveles de competitividad 

nacional. 

 

2.2.2.2. Estrategias para mejorar la competitividad de tu empresa. 

Samuel (2018) señala que las empresas viven en un entorno en el que 

todo ha cambiado y la renovación constante se ha convertido en una dinámica 

arrolladora. No tomar medidas para mejorar la competitividad en el momento 

actual, a la velocidad a la que surgen nuevas tecnologías y nuestros competidores 

toman posiciones, es sencillamente una locura.  

También algunas estrategias pueden ayudar a mejorar la competitividad 

como empresa, ten en cuenta que muchas de ellas implican tener un conocimiento 

profundo de las tendencias y las dinámicas del mercado, así como una inversión 

para buscar una mayor satisfacción del cliente. 

Hay multitud de ámbitos en los que las empresas pueden intentar 

mejorar su competitividad. Al mejor la competitividad, no sólo podemos obtener 

una mayor rentabilidad, sino fortalecer y consolidar nuestra marca de cara al 

futuro, crecer y expandirnos a otros mercados, y sobre todo, generar confianza en 

nuestro público objetivo. 
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2.2.2.3. Ofrecer un buen servicio al cliente. 

Arturo, (2012). Señala que, debido a la alta competencia, los 

consumidores se vuelven cada vez más exigentes, y lo que buscan ya no es sólo 

el precio y la calidad, sino también, una buena atención, un trato personalizado, 

un ambiente agradable, un servicio rápido; es decir, buscan un buen servicio al 

cliente. 

Siempre debemos procurar ofrecer un buen servicio o atención al 

cliente, de ese modo, lo “fidelizaremos”, es decir, nos ganaremos su preferencia y 

confianza, y además, lograremos que muy probablemente nos recomienden. 

El buen servicio al cliente debe estar presente en todos los aspectos del 

negocio en donde haya interacción con el cliente, y debe ser practicado por todos 

los trabajadores. 

   

2.2.2.4. Modernícese 

Analice las opciones que tiene para modernizar su aparato productivo, 

maquinaria, equipos, procesos y gestión. Modernizarse no solo implica adquirir 

tecnología, también es una forma de pensar y proyectar su empresa hacia el futuro. 

Por medio de la modernización su empresa puede aumentar su capacidad de 

adaptación al cambio y de mantenerse vigente, a través del tiempo. 

   

2.2.2.5. Invertir constantemente en innovación.   

Bir (2016), señala que prácticamente todos los sectores aparecen 

constantemente innovaciones que sitúan a aquellas empresas que son capaces de 

incorporarlas por delante de las otras. Especialmente en 45 determinados sectores, 

como el de las nuevas tecnologías, las compañías invierten grandes cantidades de 

dinero para ser los primeros en crear o desarrollar una innovación que satisfaga 

de una forma más completa las necesidades mostradas por los clientes a partir de 

sus preferencias. Por lo tanto, toda compañía está obligada a innovar de forma 

constante para no perder posiciones y no quedarse atrás. 
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2.2.2.6. Busca la innovación y el desarrollo de nuevos productos. 

Muchas empresas dependen única y exclusivamente de productos de 

proveedores, no desarrollan productos. En este sentido, la innovación parece un 

terreno reservado a las empresas que apuestan por la fabricación de sus propios 

productos, o que cubren todas las fases de trazabilidad de un producto. En 

cualquier caso, una empresa que quiera ser competitiva tiene que ser innovadora. 

Y la innovación pasa por un profundo conocimiento de las necesidades de tus 

clientes, una investigación exhaustiva y constante de tus productos y una inversión 

adecuada en la mejora y la gestión de los mismos, así como en el diseño y creación 

de otros nuevos en un entorno cambiante y en el que continuamente surgen nuevas 

necesidades. 

 

2.2.2.7. Capacite a su personal para mejorar la competitividad. 

Perez (2016) señala que el capital humano de su empresa es su recurso 

más importante, por esto es clave que sus empleados se capaciten constantemente 

y adquieran nuevos conocimientos que les permitan seguir desarrollando 

habilidades para realizar eficaz y eficientemente las tareas que les corresponden 

en su empresa. Capacitar a sus empleados le 46 ayudará a tener un buen nivel de 

motivación, productividad, integración y compromiso. Existen diferentes 

opciones de actualización y capacitación que le permitirán tanto a los directivos 

como a sus empleados desarrollar mejor sus habilidades, competencias y aumentar 

la productividad de su negocio y así brindar una mejor atención a nuestros clientes. 

 

2.2.2.8. Los factores que determinan la competitividad empresarial. 

Albert (2016) Serán los factores que definan la capacidad de la empresa 

para formular y aplicar estrategias coherentes que te permitan, de manera 

duradera, una posición significativa en el mercado. 

Por ese motivo, en caso que se quiera conseguir una situación 

determinante o estable en un mercado, hay que ser capaz de mantener de forma 

sostenida una productividad tal que impida a los competidores llevarse parte de 

los clientes propios y un alto porcentaje del público objetivo. Para ello, ha tomado 

mucho valor el concepto de competitividad. Consiste en utilizar los recursos 
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propios de tal forma que funcionen con el máximo rendimiento. Como recursos 

no solamente se entiende aquellos aspectos técnicos o materiales, sino también 

humanos y de otro tipo, como comercial o de marketing. Así pues, si una empresa 

quiere proseguir con su actividad, debe de ser altamente competitiva. 

Martínez (2014) señala que las empresas de hoy se preocupan más por 

vender y pagar cuentas que por ser verdaderamente competitivas; para esto, es 

necesario contar con niveles de dirección dinámicos, actualizados, abiertos al 

cambio y conscientes de que se debe poner en primer lugar a los trabajadores, ya 

que sin ellos la empresa no funcionaría. 

 

2.2.2.9. La Tecnología en el negocio. 

Aplicar tecnología en un negocio no debe ser entendido como un fin, sino 

como un medio para poder llegar a los objetivos de las empresas. La tecnología 

bien aplicada ayuda a las empresas a ser más competitivas e incrementar su 

capacidad de producción, agilizar los procesos, la operación del negocio y mejorar 

la toma de decisiones, ya que brindan información relevante y en tiempo para las 

empresas. 

En un mundo tan globalizado es importante contar con este tipo de 

herramientas para alcanzar metas financieras y poder comunicarnos mejor con 

clientes y colaboradores. La tecnología va desde la implementación de correo 

electrónico, creación de páginas web para el negocio y sistemas de administración 

de negocios (software). 

 

2.2.2.10. Conocer las necesidades del cliente es un objetivo para la      

competitividad 

Revson (2011), señala que la satisfacción del cliente y su fidelización 

son componentes esenciales para incrementar la competitividad de las 

organizaciones es la identificación de las necesidades y expectativas de los 

distintos segmentos de clientes es fundamental para alcanzar su satisfacción. Los 

clientes o potenciales clientes de los productos o servicios de la empresa tienen 

una serie de características que es necesario tener en cuenta sin hacer juicios de 

valor sobre ellas. Estas características hacen del cliente un ser bastante 
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imprevisible, si bien no debemos olvidar que la razón de ser de la empresa es 

satisfacer sus necesidades. 

 

2.2.2.11. Relación calidad / precio 

Grönroos (2012) señala que cuando la calidad no importa y el único 

objetivo es el precio, disminuimos la competitividad de la empresa. Con un cliente 

muy especial puedes hacer un esfuerzo y dar la misma calidad a menor precio, 

pero esto no suele ser sostenible en el tiempo. Es claro que los consumidores 

siempre buscamos productos y servicios que nos ofrezcan una buena relación 

precio-calidad. Preferimos un servicio de menor precio si consideramos que la 

calidad es similar a la de otro más caro, en el caso de servicios altamente 

intangibles, el precio puede ser un criterio de calidad. Entonces entiende tu 

mercado, intenta hacer esta combinación y pon a tus competidores donde esta cada 

uno y ve donde está menos competido y ahí emprende. Pon precio, calidad y 

servicio y solo ponle atención a tu competencia y ve como esta de competido tu 

mercado. 

 

III. HIPÓTESIS. 

 

La presente investigación es descriptiva y no se construyó ninguna hipótesis, 

puesto que Hernández (2014) indica que, en las investigaciones descriptivas, 

solamente se debe formular hipótesis cuando se pretende predecir un hecho o cifra. 

Además, en esta investigación su objetivo principal es determinar las características 

de dos variables de estudio de una población finita y en un tiempo determinado. 
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IV. METODOLOGÍA  

4.1. DISEÑO DE LA METODOLOGÍA  

4.1.1. Tipo de investigación 

La presente investigación fue de tipo descriptivo, según  

Hernández,  Fernández y Baptista (2010) afirman que en un estudio 

descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de 

ellas independientemente, para así describir lo que se investiga. 

 

4.1.2. Nivel de investigación  

El nivel de investigación fue cuantitativo, ya que la información 

se representará de forma numérica y en porcentajes, usando técnicas e 

instrumentos de la estadística. Según Hernández, Fernández y Baptista 

(2010) es cuantitativo porque se centra en analizar cuál es el nivel o 

estado de una o diversas variables en un momento dado. 

 

4.1.3. Diseño de la investigación  

La investigación fue de diseño no experimental, porque se 

observó los fenómenos tal como ocurren, naturalmente sin intervenir en 

su desarrollo, es decir los fenómenos encontrados no serán manipulados. 

Según Hernández, Fernández  y  Baptista, (2010) la investigación es de 

diseño  no  experimental,  cuando se realiza sin  la manipulación 

deliberada de variables y en los que sólo se observan los fenómenos en 

su ambiente natural para después analizarlos, y de corte transversal por 

que los datos se obtienen en un solo momento. 

 

4.2. Universo o población, muestra  

4.2.1. Población  

P1: Para la variable Formalización la población de estudio está conformada 

por 24 empresarios de las MYPES del sector comercio del Mercado Benjamín 

Gamarra de la urbanización Campodónico Chiclayo 2018. Por lo que se 

considera una población finita conocida. 
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P2: Para la variable competitividad se tiene una población de 24 empresarios 

de las MYPES del sector comercio del Mercado Benjamín Gamarra de la 

urbanización Campodónico Chiclayo 2018. Considerándola una población 

finita conocida. 

 

4.2.2. Muestra  

M1: La muestra para la variable de formalización se ha considerado de 

manera exclusiva a los 24 empresarios, indican que la población menor 

a 50 individuos; consideran a la población como igual a la muestra. 

M2: Para la variable de competitividad la población de 24 empresarios 

será igual a la muestra  

 

4.3. Criterios de inclusión y exclusión  

Criterio de inclusión para la variable formalización  

Propietarios formalizados  

 

Criterio de exclusión para la variable formalización  

Propietarios no formalizados 

 

Criterio de inclusión para la variable competitividad  

Personas del lugar   

Personas que no son del lugar (foraños)  

 

Criterio de exclusión para la variable competitividad 

No se excluye  
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4.4.  Operacionalización de variables e indicadores 

 

Tabla 1 operacionalización de las variables  

 

Variables Definicion 

Conceptual 

Definicion 

Operacional: 

Indicadores 

Escala de 

Medición 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perfil de los  

Dueños ,administradores 

y/o representantes 

legales de las  

Mypes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Algunas 

Características de los  

Administradores y/o 

Representantes legales de 

las  

Mypes 

Edad   

 

 

 

Genero  

 

 

Grado de instrucción. 

 

 

 

Estado civil. 

 

 

 

Profesión. 

 

20-35 años. 

36-50 años 

51- mas 

 

Masculino. 

Femenino. 

 

Primaria 

Secundaria 

Instituto 

Universitario 

 

Soltero 

Casado 

Conviviente 

 

Sin estudio 

Técnico 

Profesión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perfil de las 

Mypes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Algunas  

Características  

De las  

Mypes 

Antigüedad  

 

 

 

 

Formalización  

 

  

Trabajadores 

permanentes  

 

 

 

Trabajadores eventuales. 

 

 

 

Motivos  

Un año 

Dos años 

Tres años 

Más de tres años 

 

Formal 

Informal 

Ninguno 

Un trabajador 

Dos trabajadores 

Tres Trabajadores 

 

Ninguno 

Un trabajador 

Dos trabajadores 

 

Obtención de ganancias 

Subsistencia 
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Formalización de las 

Mypes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Algunas  

Características de la  

Formalización de las 

Mypes 

  

Beneficios usted obtendrá 

 

 

 

 

Asesoría publica 

 

 

Considera formalizacion 

 

Concedería beneficios. 

 

 

Considera expansion 

Aumento de las ventas 

Acceso al crédito 

financiero 

Participación en 

licitaciones publicas 

 

SI 

NO 

 

SI 

NO 

 

SI 

NO 

 

SI 

NO 

 

 

 

 

 

 

Competitividad de las  

Mypes 

 

 

 

 

 

 

Algunas características de 

la competitividad de las 

Mypes 

Competitividad. 

 

 

El vendedor asesora. 

 

 

Entrega de productos 

 

 

 

Procesan el pago  

 

 

 

Responden a sus consultas. 

Aprueba 

Desaprueba 

 

SI 

NO 

 

Mayor frecuencia 

Menor frecuencia 

Poca frecuencia 

 

Si 

No 

 

 

Mayor frecuencia 

Menor frecuencia 

Poca frecuencia 
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4.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La información que se obtuvo fue a través de técnicas observacionales y se 

empleó instrumentos como el software estadístico para el ordenamiento de datos 

y cruce de variables (SPSS versión 21). Las técnicas empleadas son: 

Observación, Encuesta.  

Las cuáles fueron realizadas a la MYPES del sector comercio del mercado 

Benjamín Gamarra de la Urbanización Campodónico de la ciudad de Chiclayo 

2018.  

De recolección de Datos:  

Observación:  

Es una técnica que nos permite mirar u observar de manera atenta el 

comportamiento de los objetos y/o fenómenos de un determinado problema. 

Encuesta:  

Esta técnica se puede aplicar a muchos individuos de forma simultánea, además 

se requiere de un tiempo prudencial donde se permita responder con mesura las 

interrogantes planteadas. 

 

4.6. Plan de análisis de datos  

El procesamiento, implica un tratamiento luego de haber tabulado los datos 

obtenidos de la aplicación de los instrumentos, a los sujetos del estudio, con la 

finalidad de apreciar el comportamiento de las variables. Para el análisis de los 

datos se empleó las técnicas estadísticas descriptivas como la media y desviación 

estándar de las puntuaciones obtenidas en la evaluación del propietario de las 

MYPE. También se elaboraron tablas de distribución de frecuencias y gráficos 

circulares y de barras para cada una de las variables en estudio. 
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    4.7.  Matriz de consistencia  

Tabla 2 Matriz de consistencia de caracterización de las Formalización de la competitividad de las MYPES. 

Título de tesis 

 

Objetivo de la 

investigación 

Hipótesis Universo o Población 

 

Variables 

 

¿Cuáles es la caracterización 

de la formalización y la 

competitividad de las 

MYPES del sector Comercio 

del Mercado Benjamín 

Gamarra de la urbanización 

Campodónico Chiclayo 

2018?  

 

Objetivo General  

Determinar la 

caracterización de la 

formalización y 

competitividad de las 

MYPES, Sector Comercio 

del Mercado Benjamín 

Gamarra de la 

urbanización 

Campodónico Chiclayo 

2018 

Objetivos Específicos   

Determinar las 

características   de la 

formalización de los 

representantes de las 

MYPES, Sector Comercio 

del Mercado Benjamín 

Hipótesis   

La presente investigación 

es descriptiva y no se 

construyó ninguna 

hipótesis, puesto que 

Hernández (2014) indica 

que, en las investigaciones 

descriptivas, solamente se 

debe formular hipótesis 

cuando se pretende 

predecir un hecho o cifra. 

Además, en esta 

investigación su objetivo 

principal es determinar las 

características de dos 

variables de estudio de una 

La población en estudio está 

conformada por 24 

propietarios de las 24 

MYPES del sector comercio 

del mercado benjamín 

gamarra de la urbanización 

Campodónico año 2018  

 

 

 

 

 

Formalización  

 

 

 

 

 

 

 

 

Competitividad  
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Gamarra de la 

Urbanización 

Campodónico Chiclayo 

2018 

 

Determinarlas 

características de la 

competitividad de las 

MYPES, Sector Comercio 

del Mercado Benjamín 

Gamarra de la 

Urbanización 

Campodónico Chiclayo 

2018   

 

población finita y en un 

tiempo determinado. 
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4.8.  Principios éticos: 

Según Hernández, (2015) refiere que las investigaciones el investigador debe 

actuar en todo momento respetando la diversidad de principios éticos que 

garanticen la veracidad de la información, en la presente investigación se ha 

considerado los principios peticos de: 

 Responsabilidad 

 Veracidad 

 Ética 

 Respeto 

 Confianza. 

RESPONSABILIDAD.- Acción de compromiso firme de la persona, para con 

la investigación y la entidad. 

VERACIDAD.- Capacidad de actuar con la verdad y de buena fe. 

ÉTICA .- Actitudes del investigador de manera positiva desde todo punto de 

vista, realización constante de los actos buenos del ser humano. 

RESPETO El respeto es un valor que permite  que  el  hombre  pueda reconocer, 

aceptar, apreciar y valorar las cualidades del prójimo y sus derechos. Es decir, 

el respeto es el reconocimiento del valor propio y de los derechos de los 

individuos y de la sociedad. 

CONFIANZA.- La confianza es la seguridad que alguien tiene en otra persona 

o en algo. 
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V. RESULTADOS  

5.1. Resultados  

5.1.1. Respecto al perfil del empresario.  

Tabla 2 Edad de los representantes de las MYPES. 

Genero Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

20-35 8 33.3 33.3 33.3 

36-50 9 37.5 37.5 70.8 

51-mas 7 29.2 29.2 100.0 

Total 24 100.0 100.0   

Fuente: Base de Datos procesados en SPSS 21 

 

 

 

 
 

En el Gráfico 1., se observa que de los 24 propietarios de las MYPES encuestados en un 

37.5% están en la edad de 36 a 50 años y en un 33.3% están en la edad de 20 a 35 años y 

de la misma forma en un 29.2 % de 51 a más años. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

33.3

37.5

29.2

20-35 36-50 51-mas

GRAFICO 1 Edad de los representantes de las MYPES 
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Tabla 3 Género de los representantes de las MYPES. 

Genero Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Masculino 18 75.0 75.0 75.0 

Femenino 6 25.0 25.0 100.0 

Total 24 100.0 100.0   

Fuente: Base de Datos procesados en SPSS 21 

 

GRAFICO 2 Género de los representantes de las MYPES 

 
 

 

En el gráfico 2, se observa que de los 24 propietarios de la Mypes encuestados 75% 

son Masculinos y solo 25% es femenino. 

Fuente: Elaboración propia  
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Tabla 4 Grado de instrucción de los representantes de las MYPES. 

Instrucción Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Primaria 9 37.5 37.5 37.5 

Secundaria 9 37.5 37.5 75.0 

Instituto 2 8.3 8.3 83.3 

Universitario 4 16.7 16.7 100.0 

Total 24 100.0 100.0   

Fuente: Base de Datos procesados en SPSS 21 

 

GRAFICO 3 Grado de instrucción de los representantes de las 

MYPES 

 
 

 

En el gráfico 3, se observa que el 37.5% de los propietarios  de las MYPES tienen 

una instrucción de primaria y en un 37.5% de educación secundaria, siendo un 16.7% 

en universitaria  y una formación en un instituto al 8.3%. 

Fuente: Elaboración propia  
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Tabla 5 Estado civil de los representantes 

Estado Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Soltero 3 12.5 12.5 12.5 

Casado 10 41.7 41.7 54.2 

Conviviente 11 45.8 45.8 100.0 

Total 24 100.0 100.0   

Fuente: Base de Datos procesados en SPSS 21 

 

GRAFICO 4 Estado civil de los representantes 

 
 

En el gráfico 4, se observa que el 45.8% de los propietarios o representantes de las 

MYPE del sector mercado son convivientes y un 41.7% son casados y el 12.5% son 

divorciados. 

Fuente: Elaboración propia  
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Tabla 6 Profesión de los representantes de las MYPES 

Profesión Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Sin estudio 0 0 0 0 

Técnico 13 54.2 54.2 54.2 

Profesional 11 45.8 45.8 100.0 

Total 24 100.0 100.0   

Fuente: Base de Datos procesados en SPSS 21 

 

GRAFICO 5 Profesión de los representantes de las MYPES 

 
 

En el gráfico 5, se muestra que el 54.2% son profesional y un 45.8% son de 

condición técnico. 

Fuente: Elaboración propia  
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5.1.2. Respecto a las características de las MYPES  

 

Tabla 7 Antigüedad de las MYPE del sector Mercados  

Antigüedad Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Un año 10 41.7 41.7 41.7 

Dos años 3 12.5 12.5 54.2 

Tres Años 6 25.0 25.0 79.2 

Mas de tres años 5 20.8 20.8 100.0 

Total 24 100.0 100.0   

Fuente: Base de Datos procesados en SPSS 21 

 

 

GRAFICO 6 Antigüedad de las MYPE del sector Mercados 

 
 

En el gráfico 6, se observa que de los 24 propietarios o representantes tienen una 

antigüedad del 41.7 % de un año y en un 25% en tres años, y en 20.8% más de tres 

años y el 12.5% dos años. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 8 Formalización de las MYPES 

Formalidad Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Formal 11 45.8 45.8 45.8 

Informal 13 54.2 54.2 100.0 

Total 24 100.0 100.0   

Fuente: Base de Datos procesados en SPSS 21 

 

 

GRAFICO 7 Formalización de las MYPES 

 
 

En el gráfico 7, se demuestra que de los 24 propietarios o representantes el 54.2% 

son formales y el 45.8% son informales. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 9 Número de trabajadores permanentes de las MYPES 

Trabajadores Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Ninguno 3 12.5 12.5 12.5 

Un Trabajador 10 41.7 41.7 54.2 

Dos Trabajadores 5 20.8 20.8 75.0 

Tres trabajadores 6 25.0 25.0 100.0 

Total 24 100.0 100.0   

Fuente: Base de Datos procesados en SPSS 21 

 

 

GRAFICO 8 Número de trabajadores permanentes de las MYPES 

 
 

En el gráfico 8, se observa que el 41.7% un trabajado son permanentes que equivale 

a 1 trabajador y el 25% tres trabajadores son permanentes que equivale a 3 

trabajadores y en 20.8% tiene 02 trabajadores permanentes y el 12.5% ninguno. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 10 Número de trabajadores eventuales de las MYPES 

Trabajadores Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Ninguno 4 16.7 16.7 16.7 

Un trabajador 9 37.5 37.5 54.2 

Dos trabajadores 11 45.8 45.8 100.0 

Total 24 100.0 100.0   

Fuente: Base de Datos procesados en SPSS 21 

 

 

GRAFICO 9 Número de trabajadores eventuales de las MYPES 

 
 

En el gráfico 9, se muestra que  del 100% de los encuestados, el 45.8% entre dos 

trabajadores son eventuales, y el 45.8% tiene entre un trabajado y en 16.7% ninguno 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 11 Motivos de formalización de las MYPES 

Motivos Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Obtención de 

ganancias 14 58.3 58.3 58.3 

Subsistencia 10 41.7 41.7 100.0 

Total 24 100.0 100.0   

Fuente: Base de Datos procesados en SPSS 21 

 

 

GRAFICO 10 Motivos de formalización de las MYPES 

 
 

En el gráfico 10, se observa que del 100% de los encuestados el 58.3% se formó por 

obtención de ganancias y el 41.7% por subsistencia. 

Fuente: Elaboración propia 
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5.1.3. Respecto a la formalización  

Tabla 12 ¿Qué beneficios cree usted que obtendría con la formalización de su 

empresa? 

Beneficios Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Aumento de las ventas 
11 45.8 45.8 45.8 

Acceso al crédito 

financiero 11 45.8 45.8 91.7 

Participación en 

licitaciones publicas 2 8.3 8.3 100.0 

Total 24 100.0 100.0   

Fuente: Base de Datos procesados en SPSS 21 

 

 

GRAFICO 11 Beneficios cree usted que obtendría con la 

formalización de su empresa 

 
 

En el gráfico 11, se observa que del 100% de los encuestados manifiesta que el 

45.8% aumenta de las ventas y un 45.8% para el acceso al crédito financiero, y un 

8.3% participación en licitaciones públicas. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 13 Ha recibido asesoría de entidades públicas y/o privadas en la 

formalización empresarial 

Recibió asesoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Si 10 41.7 41.7 41.7 

No 14 58.3 58.3 100.0 

Total 24 100.0 100.0   

Fuente: Base de Datos procesados en SPSS 21 

 

 

GRAFICO 12 Recibido asesoría de entidades públicas y/o privadas en 

la formalización empresarial 

 
 

En el gráfico 12, se observa que el 58.3% de los encuestados no recibió asesoría de 

entidades públicas y/o privadas en la formalización empresarial y el 41.7% sí recibió 

asesoría de entidades públicas y/o privadas en la formalización empresarial. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 14 Considera que la formalización aumenta los costos laborales 

Aumento Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Si 20 83.3 83.3 83.3 

No 4 16.7 16.7 100.0 

Total 24 100.0 100.0   

Fuente: Base de Datos procesados en SPSS 21 

 

 

GRAFICO 13 Considera que la formalización aumenta los costos 

laborales 

 
 

En el gráfico 13, se observa que del 100% de los encuestados indica que el 83.3% 

la formalización aumenta los costos laborales, y un 16,7% no está de acuerdo 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 15 : Si el Estado concedería beneficios en la formalización de las MYPES, 

formalizaría su empresa 

Formalización de 

empresa 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Si 20 83.3 83.3 83.3 

No 4 15.7 15.7 100.0 

Total 24 100.0 100.0   

Fuente: Base de Datos procesados en SPSS 21 

 

 

GRAFICO 14 El Estado concedería beneficios en la formalización de 

las MYPES 

 
 

En el gráfico 14, se observa que el 83.3% de los encuestados indica que 

formalizarían su empresa si el Estado concedería beneficios y un 15.7% no 

formalizarían. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 16 Considera que la formalización contribuye a la expansión en la 

comercialización de su servicio 

Competitividad Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Si 14 58.3 58.3 58.3 

No 10 41.7 41.7 100.0 

Total 24 100.0 100.0   

Fuente: Base de Datos procesados en SPSS 21 

 

 

GRAFICO 15 Considera que la formalización contribuye a la 

expansión en la comercialización de su servicio 

 
 

En el gráfico 15, se observa que del 100%, el 58.3% de los encuestados indica que 

la formalización contribuye a la expansión en la comercialización de su servicio, y 

un 41.7% indica que no contribuye a la expansión en la comercialización de su 

servicio. 

Fuente: Elaboración propia 
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5.1.4. Respecto a las características de la competitividad 

Tabla 17 Competitividad para el buen desempeño de las MYPES. 

Competitividad Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Aprueba 17 70.8 70.8 70.8 

Desaprueba 7 29.2 29.2 100.0 

Total 24 100.0 100.0   

Fuente: Base de Datos procesados en SPSS 21 

 

GRAFICO 16 Competitividad para el buen desempeño de las MYPES 

 
 

En el gráfico 16, se observa que el 70.8% aprueba la competitividad para el buen 

desempeño de las MYPES y el 29.2% lo desaprueban. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 18 El vendedor asesora al comprador en las MYPES 

Vendedor asesora Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Si 18 75.0 75.0 75.0 

No 6 25.0 25.0 100.0 

Total 24 100.0 100.0   

Fuente: Base de Datos procesados en SPSS 21 

 

 

GRAFICO 17 El vendedor asesora al comprador en las MYPES 

 
 

En el gráfico 17, se demuestra que el 75% de los encuestados sí asesoran a los 

compradores, y solo el 25% no asesoran al comprador del rubro mercado 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 19 Entrega del producto al cliente con la menor demora posible. 

Entrega producto Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Mayor Frecuencia 15 62.5 62.5 62.5 

Menor Frecuencia 6 25.0 25.0 87.5 

Poca Frecuencia 3 12.5 12.5 100.0 

Total 24 100.0 100.0   

Fuente: Base de Datos procesados en SPSS 21 

 

 

GRAFICO 18 Entrega del producto al cliente con la menor demora 

posible 

 
 

En el gráfico 18, se observa que el 62.5% de las MYPES entregan el producto al 

cliente con mayor frecuencia, mientras que el 25% lo hace con menor frecuencia y 

en un 12.5% lo hace con poca frecuencia. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 20 Procesan el pago de los clientes de manera rápida y sin errores. 

Procesan pago Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

si 18 75.0 75.0 75.0 

no 6 25.0 25.0 100.0 

Total 24 100.0 100.0   

Fuente: Base de Datos procesados en SPSS 21 

 

 

GRAFICO 19 Procesan el pago de los clientes de manera rápida y sin 

errores 

 
 

En el gráfico 19, se observa que el 75% de las MYPES sí procesan el pago de los 

clientes de manera rápida y sin errores, y en el 25% no lo procesan como debería ser. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 21 Responden a sus consultas o reclamos posteriores a la compra. 

Responden consultas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Mayor frecuencia 9 37.5 37.5 37.5 

Menor frecuencia 7 29.2 29.2 66.7 

Poca frecuencia 8 33.3 33.3 100.0 

Total 24 100.0 100.0   

Fuente: Base de Datos procesados en SPSS 21 

 

 

GRAFICO 20 . Responden a sus consultas o reclamos posteriores a 

la compra 

 
 

En el gráfico 20, se observa que el 37.5% de las MYPES con mayor frecuencia 

responden a sus consultas y/o reclamos posteriores a la compra y en un 33.3% lo 

hacen con poca frecuencia y en 29.2% lo hacen con menor frecuencia. 

Fuente: Elaboración propia 
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5.2. Análisis de Resultados 

5.4.1.  Respecto al perfil del empresario 

En la tabla N 03 

Se observó que de los 24 representantes de las MYPES fluctúan entre los 36-50 años 

en un 37.5% y de los 20-35 años en un 33.3%, y en un 29.2% de 51 años a más. 

En la tabla  N 04 

Se observó que de los 24 representantes de las MYPES; 18 son del género masculino 

y se representan e n un 75.0 % y 6 son del género femenino y están representadas  en 

un 25.0 %. 

En la tabla  N 05 

Se observó que de los 24 representantes de las MYPES; el 75.0% que  18 tienen nivel 

primaria y secundaria y el 16.7% que son 04 tienen nivel universitario, y 02 son de 

instituto en un 8.3% 

En la tabla  N 06 

Se observó que de los 24 representantes de las MYPES; 11 son convivientes y 

representan el 45.8% mientras que 10 son casados y se encuentran en un 41.7%. y 03 

son solteros en un 12.5% 

En la tabla  N 07 

Se observó que de los 24 representantes de las MYPES; 13 tienen estudio técnica y se 

encuentran en un 54.2% y 11 tienen una condición profesional representando el 45.8%. 

 

5.4.2.  Respecto a la formalización  

En la tabla N 08 

Se observó que de los 24 representantes de las MYPES; 10 cuentan con un año de 

antigüedad y están en un 41.7% y 06 cuentan con tres años de antigüedad 

representando el 25.0%, 03cuentan con 02 años de antigüedad en un 12.5 % y 05 

cuentan con más de 03 años de antigüedad en un 20.8%. 

En la tabla N 09 

Se observó que de los 24 representantes de las MYPES, el 54.2 % que son  13  

informales mientras que el 45.8% que 11 son formales. 

 

En la tabla N 10 

Se observó que de los 24 representantes de las MYPES, en número de 10 son  

permanente que representa el 41.7% , 06 son trabajadores permanentes que se 
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encuentran en un 25.0 %, 05 son trabajadores permanentes en un 20.8% y 03 no son 

permanentes con un porcentaje de 12.% 

En la tabla N 11 

Se observó que de los 24 representantes de las MYPES, el 45.8% en número de 11 

representan  trabajadores eventuales, en un 37.5 % en número de 09 se encuentran  

trabajadores eventuales, y 04 ningún trabajador que representa un 16.7% 

En la tabla N 12 

Se observó que de los 24 representantes de las MYPES; 14 es la obtención de 

ganancias que representan el 58.3% y el 10 es la subsistencia que se encuentra en un 

41.7%. 

En la tabla  N 13 

Se observó que de los 24 representantes de las MYPES; el 91.6 % son  22 tienen 

beneficios como aumento de las ventas y acceso al crédito financiero y el 8.3% en 

número de 2 tienen participación en licitaciones públicas. 

 

En la tabla N 14 

Se observó que de los 24 representantes de las MYPES; el 58.3% son 14 han recibido 

asesoría de entidades públicas y/o privadas mientras que el 41.7% que son 10 no han 

recibido asesoría de ningún tipo de empresa. 

En la tabla N 15 

Se observó que de los 24 representantes de las MYPES; que son 20 que representa el 

83.3% si considera que la formalización aumenta los costos laborales en cambio 04 

que se encuentra en un 16.7% no considera que la formalización aumenta los costos 

laborales. 

En la tabla N 16 

Se observó que de los 24 representantes de las MYPES; que son 20 que se encuentra 

en un 83.3 % dicen si en la formalización de empresa y 04 que se encuentra en un 

16.7% dicen no en la formalización de empresa. 

En la tabla N 17 

Se observó que de los 24 representantes de las MYPES; el 58.3 % que son 14 si 

consideran que la formalización contribuye a la expansión en la comercialización de 

su servicio y el 41.7% que son 10 no consideran que la formalización contribuye a la 

expansión en la comercialización de su servicio. 

5.4.3  Respecto a la característica de la competitividad. 

En la tabla N 18: 
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Se observó que de los 24 representantes de las MYPES; el 70.8% que son 17 aprueba 

la competitividad para el buen desempeño de las MYPES mientras que el 29.2%, que 

son 07 desaprueba la competitividad para el buen desempeño de las MYPES. 

En la tabla N19. 

Se observó que de los 24 representantes de las MYPES; el 75.0%  que son 17 si 

asesoran al comprador y el 25.0%, que son 06 no asesoran al comprador del rubro 

mercado. 

En la tabla  N 20 

Se observó que de los 24 representantes de las MYPES; que son 15 se encuentra un 

62.5% que entregan el producto al cliente con mayor frecuencia mientras que 06 está 

un 25.0 %, que entregan el producto al cliente con menor frecuencia y 03 que 

representa el 12.5%. 

En la tabla N 21 

Se observó que de los 24 representantes de las MYPES; que sone 18 representa el 

75.0% que si procesan el pago de los clientes de manera rápida y sin errores; y son 06 

se encuentra el 25.0% que no procesan el pago de los clientes de manera rápida y sin 

errores. 

En la tabla N 22 

Se observó que de los 24 representantes de las MYPES; el 37.5% que son 09 responden 

a sus consultas o reclamos posteriores a la compra con mayor frecuencia mientras que 

el 33.3% y 08 responden a sus consultas o reclamos posteriores a la compra con poca 

frecuencia, y 07 con menor frecuencia en un 29.2% 
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VI. CONCLUSIONES.  

 

Se determinó que la formalización de las MYPES del sector comercio del mercado 

Benjamín Gamarra de la Urbanización Campodónico 2018, desde el perfil del 

empresario la mayoría son de sexo masculino, cuentan con estudios secundarios, son 

de y en edades de 36 a 50 años, en su mayoría  son formales. Por otra parte  la mayoría  

de los dueños consideran que si son asesorados por el estado obtienen ganancias y les 

permite acceder a créditos hipotecarios que contribuye a la expansión de su servicio. 

 

Se determinó respecto a la  competitividad de las MYPES del sector mercado 

Benjamín Gamarra de la Urbanización Campodónico 2018, en su mayoría aprueban la 

competitividad para el mejor desempeño, la formalización contribuye a la expansión 

empresarial, están atentos a dar respuesta inmediata a las consultas y reclamos, reciben 

asesoría de entidades públicas,  la entrega de producto en menor tiempo posible y sin 

errores, el control de pagos es oportuno. 
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FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y 

ADMINISTRATIVAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

 

Cuestionario aplicado a los dueños, gerentes o representantes legales de las  

MYPE del ámbito de estudio.  

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger información de los micros y 

pequeñas empresas para desarrollar el trabajo de investigación denominado: 

CARACTERIZACION DE LA FORMALIZACION Y LA COMPETITIVIDAD 

DE LAS MYPES DEL SECTOR COMERCIO DEL MERCADO BENJAMIN 

GAMARRA DE LA URBANIZACION CAMPODONICO CHICLAYO 2018 

La información que usted proporcionará será utilizada sólo con fines académicos y de 

investigación, por lo que se le agradece por su valiosa información y colaboración. 

 

Encuestador(a):.....................................................................Fecha:....….../...…/…. 

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPES 

1.1 Edad del representante legal de la empresa:  

20-35………………… 

38-50………………… 

50-mas ……………….. 

 

1.2 Género: Masculino…………….  

                        Femenino……………. 

 

1.3 Grado de instrucción: 

Sin instrucción……........  

Primaria………............. 
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Secundaria……………... 

Instituto…………………. 

Universitaria…………… 

1.4 Estado Civil: 

                           Soltero............ 

                           Casado………. 

                            Conviviente........... 

                             Divorciado............ 

                             Otros........ 

 

1.5 Profesión:  

Sin instrucción …………… 

Técnico …………………... 

Profesional ………………. 

 

II. PRINCIPALES CARACTERÍSTICAS DE LAS MYPES 

 

2.1 Antigüedad en años que se encuentra en el sector y rubro 

Un año…………………. 

Dos años ………………. 

Tres años ……………… 

Más de tres años………. 

 

2.2 Formalización de La MYPE formal: 

Sí.......... 

No............ 

 

2.3 Número de trabajadores permanentes de las Mypes: 

                        Ninguno……………… 

             Un trabajador........................... 

                        Dos trabajadores……………. 

                         Tres trabajadores……….. 
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2.4 Número de trabajadores Eventuales de las Mypes. 

                     Ninguno………. 

                    Un trabajador……. 

                    Dos trabajadores……. 

 

2.5 Motivos de formalización de las Mypes 

                                      Sí........... . 

                                       No......... 

III.  FORMALIZACIÓN DE LAS MYPES 

3.1 ¿Qué beneficios cree usted que obtendría con la formalización de su empresa? 

                 1. Aumento de las ventas  

                 2. Acceso al crédito financiero  

                 3. Participación en licitaciones públicas 

 

3.2. ¿Ha recibido asesoría de entidades públicas y/o privadas en la formalización 

empresarial? 

                    Sí……… 

                    No……. 

3.3.  ¿Considera que la formalización aumenta los costos laborales? 

                    Sí……… 

                    No……. 

 

3.4.  ¿Si el estado concedería beneficios en la formalización de las MYPES, 

Formalizaría su empresa? 

                   Sí……… 

                    No……. 

 

3.5. ¿Considera que la formalización contribuye a la expansión en la comercialización 

de su servicio? 

                     Sí……. 

                     No…… 

                      A veces…… 
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IV. DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS MYPES: 

 

4.1 Competitividad para el buen desempeño de las MYPE: Aprueba: 

                       Sí……… 

                       No……. 

4.2 El vendedor asesora al comprador en las MYPES: 

 

                   Sí……… 

                    No……. 

4.3 Entrega del producto al cliente con la menos demora posible: 

 

Mayor frecuencia……………… 

Menor frecuencia…………………  

Poca frecuencia…………………… 

 

4.4 Procesan el pago de los clientes de manera rápida y sin errores: 

 

                   Sí……… 

                    No……. 

4.5 Responden a sus consultas o reclamos posteriores a la compra: 

 

Mayor frecuencia………… 

Menor frecuencia…………  

Poca frecuencia…………… 
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Señor  

……………………………………………………  

Representante  

………………………………  

Presente 

Asunto: Permiso para aplicación de encuestas 

Tengo el agrado de dirigirme a usted expresándole nuestro cordial saludo y al mismo 

tiempo darle a conocer que nuestros estudiantes egresados de la Carrera Profesional 

de Administración de empresas, se encuentran realizando el curso de Titulación por 

Tesis, con la finalidad de optar el Título profesional de Licenciado en Administración.  

Los egresados se encuentran ejecutando la siguiente línea de investigación: 

CARACTERIZACION DE LA FORMALIZACION Y LA COMPETITIVIDAD 

DE LAS MYPES DEL SECTOR COMERCIO DEL MERCADO BENJAMIN 

GAMARRA DE LA URBANIZACION CAMPODONICO  CHICLAYO 2018 

los resultados de la investigación realizada serán publicados en eventos científicos a 

nivel nacional, y en el congreso de investigación que realiza nuestra casa superior de 

estudios una vez al año.  

Es por ello que solicito a su despacho tenga a bien permitir el acceso a su institución 

para aplicar las encuestas de recogida de información a nuestro estudiante: 

 

CÉSAR JESÚS SÁNCHEZ GARCÍA 

 

 

Agradeciendo su gentil aceptación que redundara en beneficio de la formación de 

educadores, me suscribo de usted, reiterándole las muestras de mi especial 

consideración y estima personal. 
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MATRIZ DE VALIDACIÓN DE JUICIO POR EXPERTOS 

Orde

n 

Pregunta CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

¿Es pertinente con el concepto? ¿Necesita mejorar la redacción? ¿Es tendencioso aquiescente? 

¿S
e 

n
ec

es
it

a 

m
ás

 Í
te

m
s 

p
ar

a 
m

ed
ir

 e
l 

co
n

ce
p
to

? 

1EDJ 2EDJ 3EDJ 1EDJ 2EDJ 3EDJ 1EDJ 2EDJ 3EDJ 1EDJ 2EDJ 3EDJ 

SI  NO SI  NO SI  NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO 

OE 1 Determinar las 

principales 
características de 

la formalización de 

las MYPES del 
sector comercio 

del Mercado 

Benjamín Gamarra 
de la Urbanización 

Campodónico 

Chiclayo 2018. 

  

1  ¿Que edades 
tienen el 

representante  legal 

de la empresa? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   X   x 

2 ¿Que genero son : 

masculino, 

femenino? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   X   x 

x x x x x x x x x X x 

3 . ¿Tienen grado de 

instrucción: 

primaria 
,secundaria 

,instituto, 

universitario o sin 
instrucción? 

                                                

x x x x x x x x x x X x 

4 ¿ Que estado civil 

con que cuenta : 

soltero, casado, 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   X   x 
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conviviente, 

divorciado ? 

5 .¿son profesionales 
: sin instrucción, 

técnico , 

profesionales 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   X   x 

6 ¿Usted con que  

antigüedad en el 

sector o rubro un 
año, dos años, tres 

años, mas de tres 

años en el 
mercado? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   X   x 

7 ¿formalizacion de 

la MYPE  es 
formal  si….no….? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   X   x 

8 .¿ cuantos  

trabajadores tienen  

permanentes, 
ninguno, un 

trabajador, dos 

trabajadores, tres 
trabajadores? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   x   x 

9 .¿ cuantos  

trabajadores tienen  
eventuales 

permanentes, 

ninguno, un 
trabajador, dos 

trabajadores, tres 

trabajadores? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   X   x 

10 ¿motivos de la 
formalización de la 

Mypes ? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   X   x 

OE2 Determinar las 
principales 

características de 

la competitividad 

de las MYPES del 

sector comercio 

del Mercado 
Benjamín Gamarra 

de la Urbanización 

Campodónico 
Chiclayo 2018. 
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11 ¿Que beneficios 

cree usted que 
obtendrá con la 

formalización de 

su empresa: 
aumento de las 

ventas, acceso al 

crédito financiero, 
participación en 

licitaciones 

públicas? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   X   x 

12 .¿ Ha recibido 

asesoría de 

entidades públicas 
y/o privadas en la 

formalización 

empresarial : 
si……… 

no……….? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   X   x 

13 ¿considera que la 
formalización 

aumenta los costos 

laborales : 
si……….. No 

                                                

x x x x x x x x x x X x 

14 .¿ Si el estado 

concediera 

beneficios en la 
formalización de 

las Mypes, 

formaría su 
empresa  : 

si……no……….? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   x   x 

15 .¿ Considera que la 
formalización 

contribuye  ala 

expansión en la 
comercialización 

de su servicio: 

si…… no……… a 
veces………? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   X   x 

16 ¿competitividad 

para el buen 
desempeño de las 

Mypes aprueba : 

si……..no…….? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   X   x 
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17 ¿ el vendedor 

asesora al 
comprador en las 

Mypes: si……….. 

no……..? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   x   x 

18 ¿ Entrega del 

producto al cliente 

con la demora 
posible: mayor 

frecuencia, menor 

frecuencia, poca 

frecuencia? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   X   x 

19 ¿Proceso a el pago 

de los clientes de 
manera y sin 

errores  : 

si……..no……….
? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   x   x 

20 ¿Responden a sus 

consultas  o 

reclamos 
posteriores  a la 

compra : mayor 

frecuencia, menor 
frecuencia, poca 

frecuencia? 

x   x   x     x   x   x       x   x   x   x   x 
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MATRIZ DE VALIDACIÓN DE JUICIO POR EXPERTOS 

Orde

n 

Pregunta CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

¿Es pertinente con el concepto? ¿Necesita mejorar la redacción? ¿Es tendencioso aquiescente? 

¿S
e 

n
ec

es
it

a 

m
ás

 Í
te

m
s 

p
ar

a 
m

ed
ir

 e
l 

co
n

ce
p
to

? 

1EDJ 2EDJ 3EDJ 1EDJ 2EDJ 3EDJ 1EDJ 2EDJ 3EDJ 1EDJ 2EDJ 3EDJ 

SI  NO SI  NO SI  NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO 

OE 1 Determinar las 

principales 
características de 

la formalización de 

las MYPES del 
sector comercio 

del Mercado 

Benjamín Gamarra 
de la Urbanización 

Campodónico 

Chiclayo 2018. 

  

1  ¿Que edades 
tienen el 

representante  legal 

de la empresa? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   x   x 

2 ¿Que genero son : 

masculino, 

femenino? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   x   x 

x x x x x x x x x x x 

3 . ¿Tienen grado de 

instrucción: 

primaria 
,secundaria 

,instituto, 

universitario o sin 
instrucción? 

                                                

x x x x x x x x x x x x 

4 ¿ Que estado civil 

con que cuenta : 

soltero, casado, 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   x   x 
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conviviente, 

divorciado ? 

5 .¿son profesionales 
: sin instrucción, 

técnico , 

profesionales 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   x   x 

6 ¿Usted con que  

antigüedad en el 

sector o rubro un 
año, dos años, tres 

años, mas de tres 

años en el 
mercado? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   x   x 

7 ¿formalizacion de 

la MYPE  es 
formal  si….no….? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   x   x 

8 .¿ cuantos  

trabajadores tienen  

permanentes, 
ninguno, un 

trabajador, dos 

trabajadores, tres 
trabajadores? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   x   x 

9 .¿ cuantos  

trabajadores tienen  
eventuales 

permanentes, 

ninguno, un 
trabajador, dos 

trabajadores, tres 

trabajadores? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   x   x 

10 ¿motivos de la 
formalización de la 

Mypes ? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   x   x 

OE2 Determinar las 
principales 

características de 

la competitividad 

de las MYPES del 

sector comercio 

del Mercado 
Benjamín Gamarra 

de la Urbanización 

Campodónico 
Chiclayo 2018. 
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11 ¿Que beneficios 

cree usted que 
obtendrá con la 

formalización de 

su empresa: 
aumento de las 

ventas, acceso al 

crédito financiero, 
participación en 

licitaciones 

públicas? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   x   x 

12 .¿ Ha recibido 

asesoría de 

entidades públicas 
y/o privadas en la 

formalización 

empresarial : 
si……… 

no……….? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   x   x 

13 ¿considera que la 
formalización 

aumenta los costos 

laborales : 
si……….. No 

                                                

x x x x x x x x x x x x 

14 .¿ Si el estado 

concediera 

beneficios en la 
formalización de 

las Mypes, 

formaría su 
empresa  : 

si……no……….? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   x   x 

15 .¿ Considera que la 
formalización 

contribuye  ala 

expansión en la 
comercialización 

de su servicio: 

si…… no……… a 
veces………? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   x   x 

16 ¿competitividad 

para el buen 
desempeño de las 

Mypes aprueba : 

si……..no…….? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   x   x 
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17 ¿ el vendedor 

asesora al 
comprador en las 

Mypes: si……….. 

no……..? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   x   x 

18 ¿ Entrega del 

producto al cliente 

con la demora 
posible: mayor 

frecuencia, menor 

frecuencia, poca 

frecuencia? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   x   x 

19 ¿Proceso a el pago 

de los clientes de 
manera y sin 

errores  : 

si……..no……….
? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   x   x 

20 ¿Responden a sus 

consultas  o 

reclamos 
posteriores  a la 

compra : mayor 

frecuencia, menor 
frecuencia, poca 

frecuencia? 

x   x   x     x   x   x       x   x   x   x   x 
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MATRIZ DE VALIDACIÓN DE JUICIO POR EXPERTOS 

Orde

n 

Pregunta CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

¿Es pertinente con el concepto? ¿Necesita mejorar la redacción? ¿Es tendencioso aquiescente? 

¿S
e 

n
ec

es
it

a 

m
ás

 Í
te

m
s 

p
ar

a 
m

ed
ir

 e
l 

co
n

ce
p
to

? 

1EDJ 2EDJ 3EDJ 1EDJ 2EDJ 3EDJ 1EDJ 2EDJ 3EDJ 1EDJ 2EDJ 3EDJ 

SI  NO SI  NO SI  NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO 

OE 1 Determinar las 

principales 
características de 

la formalización de 

las MYPES del 
sector comercio 

del Mercado 

Benjamín Gamarra 
de la Urbanización 

Campodónico 

Chiclayo 2018. 

  

1  ¿Que edades 
tienen el 

representante  legal 

de la empresa? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   x   x 

2 ¿Que genero son : 

masculino, 

femenino? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   x   x 

x x x x x x x x x x x 

3 . ¿Tienen grado de 

instrucción: 

primaria 
,secundaria 

,instituto, 

universitario o sin 
instrucción? 

                                                

x x x x x x x x x x x x 

4 ¿ Que estado civil 

con que cuenta : 

soltero, casado, 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   x   x 
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conviviente, 

divorciado ? 

5 .¿son profesionales 
: sin instrucción, 

técnico , 

profesionales 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   x   x 

6 ¿Usted con que  

antigüedad en el 

sector o rubro un 
año, dos años, tres 

años, mas de tres 

años en el 
mercado? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   x   x 

7 ¿formalizacion de 

la MYPE  es 
formal  si….no….? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   x   x 

8 .¿ cuantos  

trabajadores tienen  

permanentes, 
ninguno, un 

trabajador, dos 

trabajadores, tres 
trabajadores? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   x   x 

9 .¿ cuantos  

trabajadores tienen  
eventuales 

permanentes, 

ninguno, un 
trabajador, dos 

trabajadores, tres 

trabajadores? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   x   x 

10 ¿motivos de la 
formalización de la 

Mypes ? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   x   x 

OE2 Determinar las 
principales 

características de 

la competitividad 

de las MYPES del 

sector comercio 

del Mercado 
Benjamín Gamarra 

de la Urbanización 

Campodónico 
Chiclayo 2018. 
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11 ¿Que beneficios 

cree usted que 
obtendrá con la 

formalización de 

su empresa: 
aumento de las 

ventas, acceso al 

crédito financiero, 
participación en 

licitaciones 

públicas? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   x   x 

12 .¿ Ha recibido 

asesoría de 

entidades públicas 
y/o privadas en la 

formalización 

empresarial : 
si……… 

no……….? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   x   x 

13 ¿considera que la 
formalización 

aumenta los costos 

laborales : 
si……….. No 

                                                

x x x x x x x x x x x x 

14 .¿ Si el estado 

concediera 

beneficios en la 
formalización de 

las Mypes, 

formaría su 
empresa  : 

si……no……….? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   x   x 

15 .¿ Considera que la 
formalización 

contribuye  ala 

expansión en la 
comercialización 

de su servicio: 

si…… no……… a 
veces………? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   x   x 

16 ¿competitividad 

para el buen 
desempeño de las 

Mypes aprueba : 

si……..no…….? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   x   x 



  

81 
 

17 ¿ el vendedor 

asesora al 
comprador en las 

Mypes: si……….. 

no……..? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   x   x 

18 ¿ Entrega del 

producto al cliente 

con la demora 
posible: mayor 

frecuencia, menor 

frecuencia, poca 

frecuencia? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   x   x 

19 ¿Proceso a el pago 

de los clientes de 
manera y sin 

errores  : 

si……..no……….
? 

x   x   x     x   x   x   x   x   x   x   x   x 

20 ¿Responden a sus 

consultas  o 

reclamos 
posteriores  a la 

compra : mayor 

frecuencia, menor 
frecuencia, poca 

frecuencia? 

x   x   x     x   x   x       x   x   x   x   x 
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LIBRO DE CÓDIGOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA 

    

  

EST FRECUENCIA PORCENTAJE 

    

M
E

D

IC
IÓ

N
 

Orden Pregunta 

  

n1, 

n2………… 

    n9, 

n10…… 

        

    

  

Parcial Total Parcial Total 

OE 1     

Determinar las 

principales 

características de la 
formalización de las 

MYPES del sector 

comercio del Mercado 
Benjamín Gamarra de 

la Urbanización 

Campodónico Chiclayo 
2018. 

 1  ¿Que edades tienen el 

representante  legal de 
la empresa? 

SI         76   63%   

 NO         44 120 37% 100% 

 

 2 

¿Que genero son : 

masculino, femenino? 
SI         90   75%   

 NO         30 120 25% 100% 

 3   SI         82   68%   

 ¿Tienen grado de 
instrucción: primaria 

,secundaria ,instituto, 
universitario o sin 

instrucción? 

NO         38 120 32% 100% 

 4 ¿ Que estado civil con 

que cuenta : soltero, 
casado, conviviente, 

divorciado ? 

SI         88   73%   

 NO         32 120 27% 100% 

 5 .¿son profesionales : 
sin instrucción, técnico 

, profesionales 

SI         82   68%   

 NO         38 120 32% 100% 

 6 ¿Usted con que  
antigüedad en el sector 

o rubro un año, dos 

años, tres años, mas de 
tres años en el 

mercado? 

SI         87   72%   

 NO         33 120 28% 100% 

 7 ¿formalizacion de la 
MYPE  es formal  

si….no….? 

 

SI         84   70%   

 NO         36 120 30% 100% 

  .¿ cuantos  trabajadores 

tienen  permanentes, 
ninguno, un trabajador, 

dos trabajadores, tres 

trabajadores? 

SI         78   65%   

8 NO         42 120 35% 100% 

  .¿ cuantos  trabajadores 
tienen  eventuales, 

ninguno, un trabajador, 

dos trabajadores, tres 
trabajadores? 

SI         71   59%   

9 NO         49 120 41% 100% 

  ¿motivos de la 

formalización de la 
Mypes ? 

SI         68   56%   

10 NO         52 120 44% 100% 

  Determinar las 
principales 

características de la 

competitividad de las 
MYPES del sector 

comercio del Mercado 
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Benjamín Gamarra de 

la Urbanización 
Campodónico Chiclayo 

2018. 

OE2   

  ¿Que beneficios cree 

usted que obtendrá con 

la formalización de su 
empresa: aumento de 

las ventas, acceso al 

crédito financiero, 
participación en 

licitaciones públicas? 

SI         71   59%   

11 NO         49 120 41% 100% 

  ¿ Ha recibido asesoría 
de entidades públicas 

y/o privadas en la 

formalización 
empresarial : si……… 

no……….? 

SI         77   64%   

12 NO         43 120 36% 100% 

  ¿considera que la 
formalización aumenta 

los costos laborales : 

si……….. No 

SI         66   55%   

13 NO         54 120 45% 100% 

  .¿ Si el estado 
concediera beneficios 

en la formalización de 

las Mypes, formaría su 
empresa  : 

si……no……….? 

SI         73   60%   

14 NO         47 120 40% 100% 

  ¿ Considera que la 
formalización 

contribuye  ala 

expansión en la 
comercialización de su 

servicio: si…… 

no……… a 
veces………? 

SI         83   69%   

15 NO         37 120 31% 100% 

  ¿competitividad para el 

buen desempeño de las 

Mypes aprueba : 
si……..no…….? 

SI         84   70%   

16 NO         36 120 30% 100% 

  ¿ el vendedor asesora 
al comprador en las 

Mypes: si……….. 
no……..? 

SI         71   59%   

17 NO         49 120 41% 100% 

  ¿ Entrega del producto 

al cliente con la 
demora posible: mayor 

frecuencia, menor 
frecuencia, poca 

frecuencia? 

SI         77   64%   

18 NO         43 120 36% 100% 

  ¿Proceso a el pago de 

los clientes de manera 
y sin errores  : 

si……..no……….? 

SI         70   58%   

19 NO         50 120 42% 100% 

  ¿Responden a sus 

consultas  o reclamos 
posteriores  a la 

compra : mayor 

frecuencia, menor 
frecuencia, poca 

frecuencia? 

SI         78   65%   

20 NO         42 120 35% 100% 
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