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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar los mecanismos de
control interno administrativo en los almacenes de las empresas agricolas en el Perd. Y
de la Sociedad Agricola Rapel S.A.C de la ciudad de Piura, 2015. La metodologia fue
de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio No experimental, descriptivo,
bibliografico, documental y de caso. Se aplicé la técnica de la revisién bibliogréafica y
documental, y como instrumento de recoleccion de informacién la entrevista, la
observacion directa y el cuestionario pre estructurado con preguntas relacionadas a la
investigacion, aplicado al propietario, gerente y/o representante legal de la empresa,
materia de investigacion, obteniéndose como conclusibn mas importante: Existe

informacion peridédica, oportuna y confiable para el cumplimiento de metas y objetivos de

almaceén. Esto también se consigue mediante un control de inventarios en almacén permanente.

Palabras clave: Control interno administrativo, almacenes, agricolas.



ABSTRACT

The present study was designed to determine overall administrative mechanisms internal
control in warehouses of agricultural enterprises in Peru. And of Sociedad agricola
Rapel S.A.C in Piura, 2015. The methodology was descriptive, quantitative level, No
experimental design, descriptive, bibliographical, documentary and case. The technique
used was bibliographical and documentary review, and interviews, direct observation
and questionnaire as a tool for gathering information, applied to the owner, manager and
/ or legal representative of the company, obtaining as most important conclusion: There
is regular, timely and reliable fulfillment of goals and objectives of store information.

This is also achieved by an inventory control in permanent store

Keywords: administrative internal controls, warehouses, agricultural.
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I. INTRODUCION

Debido al crecimiento que ha tenido el sector agricola, en los Gltimos tiempos los
productores se han visto obligados a adoptar el rol de empresarios, comenzando a
ejercitar actividades propias de una organizacion. En este sentido, la toma de decisiones
es un pilar esencial, es por ello que la informacién contable se vuelve imprescindible.
Esta debe exponer de manera razonable la situacion del ente, y es aqui donde el auditor

desemperia un rol fundamental.

La importancia de tener un buen Sistema de Control Interno en las organizaciones, se
ha incrementado en los dltimos afios, debido a lo practico que resulta al medir la
eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial si se centra en las
actividades basicas que ellas realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el
mercado. Es bueno resaltar, que la empresa que aplique controles internos en sus
operaciones, conducira a conocer la situacion real de las mismas, por eso, la
importancia de tener una planificacion que sea capaz de verificar que los controles se

cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion.

Por consiguiente, el Control Interno comprende el plan de organizacion en todos los
procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio, para
proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de los datos
contables, asi como también llevar la eficiencia, productividad y custodia en las
operaciones para estimular la adhesion a las exigencias ordenadas por la gerencia. De lo
anterior se desprende, que todos los departamentos que conforman una empresa son
importantes, pero, existen dependencias que siempre van a estar en constantes cambios,

con la finalidad de mejorar su funcionabilidad dentro de la organizacion.

Barrera, (2014). La implementacion del control interno implica que cada uno de sus
componentes estén aplicados a cada categoria esencial de la empresa convirtiéndose en

un proceso integrado y dinamico permanentemente, como paso previo cada entidad debe



establecer los objetivos, politicas y estrategias relacionadas entre si con el fin de
garantizar el desarrollo organizacional y el cumplimiento de las metas corporativas;
aunque el sistema de control interno debe ser intrinseco a la administracion de la entidad

y busca que esta sea mas flexible y competitiva en el mercado.

La contabilidad agropecuaria es el punto de partida para obtener la informacion
confiable sobre el entorno que involucra al proceso de la produccion, estableciendo
adecuados controles y reuniendo una adecuada informacién que sirva a éste para la toma
de decisiones. Todo sector agropecuario debe hacer uso de la contabilidad, cualquiera
que sea la importancia de su explotacion, ya que asi obtendria una mayor comprension
del resultado econdémico y a la vez tiene un mejor conocimiento para determinar si debe

seguir en su cultivo actual, diversificarlo, combinarlo o arrendar la tierra.

Jarrin & Tipan (2010). La contabilidad agropecuaria se aplica también a otros fines
tales como obtener informacion necesaria y correcta para cumplir con los requisitos del
pago del impuesto de la renta; ayudar al agricultor a planificar el mejoramiento de la
infraestructura de su tierra, con lo que éste tendrd mayor conocimiento sobre la gestion
empresarial y la rentabilidad del negocio, de acuerdo a los beneficios obtenidos en la
explotacion. Asimismo, obtiene la informacién necesaria para hacer comparaciones
entre periodos y determinar si ha habido errores que en el futuro pueden ser corregidos
de acuerdo a las experiencias vividas, brindar la informacion necesaria para reunir los
requisitos solicitados por los entes financieros para el tramite de créditos. La actividad
agricola sigue siendo la méas importante de la economia nacional, por la contribucion al

producto interno bruto, como generador de divisas y como principal fuente de trabajo.

Por lo anteriormente explicado la investigacion se formula a través del siguiente
Enunciado: ;Cuales son los mecanismos de control interno administrativo en los
almacenes de las empresas agricolas en el Per( y de la Sociedad Agricola Rapel S.A de
la ciudad de Piura, 2015?



Objetivo General: Determinar los mecanismos de control interno administrativo en los
almacenes de las empresas agricolas en el Pert y de la Sociedad Agricola Rapel S.A de la
ciudad de Piura, 2015.

Objetivos Especificos:

1. Describir las principales caracteristicas de los mecanismos de control interno

administrativo en los almacenes de las empresas agricolas en el Perd.

2. Determinar los mecanismos de control interno administrativo en los almacenes de la
Sociedad Agricola Rapel S.A de la ciudad de Piura, 2015.

3. Realizar el analisis comparativo entre las principales caracteristicas de los
mecanismos de control interno administrativo en los almacenes de las empresas agricolas

en el Per( y de la Sociedad Agricola Rapel S.A de la ciudad de Piura, 2015.

Finalmente la investigacion se justifica:

Desde el punto vista social.- El control interno constituye una herramienta Gtil para la
gestion, pero no la sustituye. Los controladores internos deben ser incorporados, no
afiadidos. La importancia del control interno en las empresas agricolas radica en la
observancia de la normatividad, que asegure el cumplimiento de las metas y objetivos
empresariales, asegurando puestos de trabajo para la sociedad y reduciendo los niveles

de pobreza.



Desde el punto de vista econémico.

Péez, (2014). La actividad agropecuaria, es definida como la explotacién tecnificada y
racional de la naturaleza, cuyo objetivo es el suministro de bienes para el consumo,
tanto para la alimentacion como para la industria. Es una de las actividades mas
importantes para el desarrollo, porque ha estado presente en todo el proceso evolutivo
del ser humano, garantizando su subsistencia; lo que ha favorecido que esté presente, de
acuerdo a la disponibilidad de recursos en todos los estratos de la poblacion.

Estos elementos proporcionan una estructura sélida, coherente, disciplinada del sistema
de control interno, que permite determinar la identificacion, analisis y administracion de
riesgos, la implementacion de politicas y procedimientos que estén en concordancia con
los objetivos, la generacion de reportes que permiten evaluar el cumplimiento de las
funciones de cada uno de los miembros de la organizacion y las actividades de
seguimiento, mediante las cuales es posible valorar la calidad del sistema de control en

el tiempo.

Desde el punto de vista académico.- La investigacion permitird a los estudiantes
obtener una base de datos y se constituye como un antecedente para desarrollar trabajos
de investigacion relacionados al control interno asi como fuente de consulta para publico
en general permitiendo orientar el mejoramiento continuo a través del control interno

administrativo en la planeacion, ejecucion, seguimiento, y evaluacion.



Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes.
2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en cualquier parte del mundo, menos Perd;

que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de esta investigacion.

Altamirano, Carvallo, Chavez, Pérez, Solis & Tafur (2011). Desde épocas primitivas
el ser humano ha establecido herramientas de control, asi surgieron los nimeros, por la
necesidad de controlar sus pertenencias, cosechas, ganados etc. En el mundo
empresarial, la evolucion de las organizaciones, impulsada por los avances tecnoldgicos,
la globalizacion de los mercados, entre otros factores, conlleva a incremento en volumen
de operaciones, dispersion de activos, multiplicidad de niveles jerarquicos, delegacion
de funciones, lo que ha significado que la gestién empresarial se oriente a establecer
planes de organizacion y un conjunto de métodos y procedimientos que asegure la
proteccion de sus activos, integralidad de registros contables y cumplimiento de

directrices de la direccion.

Sanchez, Ramirez, Alvarez, Caceres, & Cruz (2007). En su tesis “Trabajo de
investigacién sobre sistema contable y control interno de una empresa agropecuaria
cooperativa El Jicaro de R.L”, Concluyen que la institucion posee una estructura
organizacional bien disefiada que va de acuerdo a las funciones que cada uno de sus
socios requiera. En esta cooperativa existe un area organizativa que involucra a los
socios, directivos y empleados en general, ademas posee una asamblea general que esta
compuesta por los socios fundadores, por sus hijos y otros tipos de comité.

Los auxiliares del inventario o kardex, son llevados tanto en forma mecanizada como
manual y delegado en personas distintas. El kardex manual, es responsabilidad del
encargado de bodega. Este kardex solamente presenta las cantidades de articulos que han



ingresado, salido y en existencias del inventario y en ningin momento presenta los
valores monetarios o costos de estos productos.

En cambio en el kardex electronico, se tiene las casillas correspondientes tanto para
cantidades como para valores. El encargado de la bodega es también responsable de
documentar cada una de las entregas que lleva a cabo, mediante la elaboracion de las
requisiciones correspondientes las cuales son firmadas en el acto por quien retira los
materiales de la bodega. Es de hacer notar que la mayoria de costo se separa por
proyectos, tanto para ganado, para la produccién piscicola, la agricola, industrial, entre
otros. En el area de caja, también se manejan controles manuales, los cuales presentan
casillas para reflejar los ingresos, egresos y conciliacion de saldos de las operaciones del
dia, los cuales son realizados por las cajeras. Estos documentos son trasladados al area
de contabilidad para el registro respectivo y oportuno de las operaciones

Contando con la capacidad de ofrecer sus productos al mercado para que no solo los
consumidores locales lo consuman, sino que también se den la oportunidad de conocerse
en el mercado nacional y darles la oportunidad a las demas personas de que lo consuman

también.

Mejias (2013). En su tesis “Estrategias de control interno para el proceso de almacén —
inventarios de la empresa Amal Productor C.A”, concluye que el crecimiento de las
empresas las ha obligado a utilizar mas controles sobre las operaciones y a ser mas
eficientes cada dia, tomando en cuenta el incremento de actividades, la
descentralizacion, competencia, economias globalizadas y cambios tecnologicos les han
puesto nuevos retos a esta organizacion, por lo que es necesario implementar y
desarrollar nuevos métodos para evaluar sus controles internos existentes, asi como
también los riesgos que son administrados, tomando en cuenta que es de mucha
importancia tener los controles internos adecuados, ya que de esto depende, que las
operaciones se efectdien de manera razonable.

Es oportuno resaltar que la empresa que aplique controles internos en sus operaciones,
conocera su situacién real, de ahi la importancia de tener una planificacion capaz de

verificar que las normativas se cumplan para darle una mejor visién sobre su gestion.



Desde el punto de vista contable, se encontré que no existe el conocimiento por parte de
todo el personal inherente a la gestion del almacén sobre la actualizacion de los registros

contables.

Garcia, Medina, Serrano & Zuluaga (2011). En sus tesis “Propuesta para el control
interno de los almacenes en la compafiia agricola Diaz SAS.”, concluyen que se observé
en el desarrollo de la investigacion la compafiia requeria un sistema de control interno en
el que se caracterizara el inventario de su almacenaje de acuerdo a su demanda es por
esto que la conclusion al respecto esté ligada fuertemente a la identificacion mediante el
estudio de las referencias del inventario a su clasificacion mediante la metodologia Push
y Pull, con lo cual se logra establecer que unidades son de alta demanda y criticas para la
produccién y cuales son de menor movimiento y tendran un trato diferente de acuerdo a
lo planteado. Esta identificacion se debe realizar monitoreando todo el proceso mediante
el trabajo de todas las areas, con este registro se procedera a identificar dentro de cada
categoria las unidades para determinar igualmente su importancia para la produccion,
preparado para esto la compafiia estara lista para implementar un sistema de compras
mas eficiente para mantener el mayor equilibrio entre los costos de abastecimiento,

almacenamiento y de agotados.

Molina (2012). En su tesis “Propuesta del disefio e implementacién de un sistema de
control interno financiero, aplicado en la empresa Aghemor Cia. LTDA., dedicada a la
comercializacion de productos alimenticios”. Determind que en Ecuador es un pais rico
en recursos naturales y ademas principal exportador de ciertos productos agricolas y
pesqueros entre los que se destacan: banano, mango, tilapia, atdn, melén, babaco,
palmito, tomate de arbol, platano, etc. No obstante, el procesamiento de estas materias
primas, y el desarrollo de nuevos procesos es ain una actividad en desarrollo, siendo la
gran mayoria de productos alimenticios ecuatorianos consumidos y exportados sin
ninguna transformacién. Consecuentemente es necesario fortalecer el sector productivo
industrial. Las empresas y el sector productivo ecuatoriano en general, deben orientar

sus acciones a buscar alternativas para incrementar la productividad y eficiencia de sus



organizaciones, lo que les permitiria enfrentar la crisis econémica, la globalizacion y la
posible apertura de las fronteras en América (TLC). Por estas y otras razones, se hace
imprescindible involucrarse en la investigacion y el desarrollo ingenieril (referente a
nuevas tecnicas, tecnologias y equipos entre otros) y en el estudio de procedimientos
tecnoldgicos integrales (referente a la elaboracién de nuevas productos, analisis de su
vida util, entre otros), con el fin de lograr productos alimenticios con calidad a costos

rentables y competitivos en el mercado nacional e internacional.

Punin (2015). “Auditoria operativa al departamento de bodega y su incidencia en la
liquidez de la empresa agricola bananera Agripalban S.A. ubicada en el Canton
Valencia, primer semestre del afio 2013”. Determind que las organizaciones buscan la
eficiencia, eficacia y economia de sus operaciones; la instrumentalizacion de estos
sistemas de control se da a través de las auditorias que se aplican en las empresas dentro
de un periodo determinado para conocer sus restricciones, problemas y deficiencias,
como parte de la evaluacién. Reconociendo que el inventario es un activo que involucra
altos costos y gran vulnerabilidad, la cuidadosa gestion del almacenamiento de éste,
definitivamente tienen una gran inherencia en el aspecto econémico de la empresa;
razon por la cual se elige este aspecto como problematica principal. Ademas de ello, se
desea analizar alternativas de un servicio Optimo de entrega y control de los
movimientos de los items almacenados, puesto que representa un costo significativo
para las empresas. El presente proyecto tiene como finalidad brindar mejoras en las
areas de almacenamiento y distribucion de la empresa agricola bananera Agripalban
S.A. ubicada en el Cantén Valencia; mejorando la administracion de cada recurso y
aplicando los procedimientos apropiados de dicha area para obtener ahorros
significativos tanto en las adquisiciones como en la logistica necesaria para una correcta

gestién agricola.



2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en cualquier parte del Perd, menos en la
ciudad de Piura; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de esta

investigacion.

Ruiz (2014). En su tesis “Caracterizacion del control interno en los inventarios de las
empresas del sector agricola, rubro exportadoras de banano organico de la provincia
de Sullana - afio 2013 ", concluyd que se debe tener en cuenta el control interno de los
inventarios es base fundamental para suministrar informacion exacta y precisa en la
toma de decisiones sobre cantidades fisicas, costos de mercancia vendida y costo de
mercancia en existencias. Una efectiva aplicacion de control interno disminuye en gran
medida los robos y faltantes de inventarios pues con los diferentes métodos de control
gue existen se tiene una mayor vigilancia sobre las operaciones diarias que se realizan

con los articulos terminados o la produccion en proceso.

Mantener una comunicacion directa, constante y efectiva con el personal que labora en
el departamento de almacén, contabilidad y produccion permitird tomar decisiones

correctas.

Paudcar (2015). En su tesis “Evaluacion del ciclo operativo de produccién agricola y su
incidencia en la estructura econémica de la empresas agroindustriales del valle de Virl
y en particular a la empresa inversiones agricolas Olmos SAC.” Determin6 que los
sujetos implicados a este rubro empresarial de inversion a obtener resultados a largo
plazo, es que el capital de trabajo y manejo de un mejor control interno en produccion y
almacenes, siendo el motor que mueve a la empresa, ya que de su valor depende que se
realicen las operaciones productivas de las compafiias, permitiendo que las empresas
cumplan con su ciclo operativo de produccion agricola sin afectar operaciones y de esta
manera obtener un mejor manejo de control interno administrativo, rentabilidad y

liquidez en la empresa.



La empresa cumple con niveles de calidad de su produccién agricola a efectos de las
normas ISO vigentes, pero adolece de no contar con politicas de financiamiento de largo

plazo.

De la Cruz & Lora (2014). En su tesis "Propuestas de mejora en la gestion de
almacenes e inventarios en la empresa Molinera Tropical S.A", determinaron que en el
presente trabajo de investigacion, se desarrolla una metodologia que se basa en el uso de
las herramientas de calidad para que ayuden a identificar, gestionar y solucionar los
problemas en la cadena de abastecimiento de la empresa Molinera Tropical. Esta
empresa —con ocho afios de experiencia en el mercado, y en una etapa de crecimiento—
necesita mejorar sus niveles de competitividad frente a las empresas locales y, en
especial, hacer frente a la apertura del mercado peruano con diversos acuerdos
comerciales. Sin embargo, buscar ser competitivos y apuntar hacia un grado de
excelencia en el largo plazo demanda que los procesos internos de una empresa se
encuentren ordenados, fluyan y que no detengan las operaciones, puesto que finalmente
la cadena de suministro de Molinera Tropical debe convertirse en un instrumento
eficiente y limpio para atender las demandas del mercado arrocero. La produccion y
conservacion de alimentos son actividades imprescindibles desde el inicio de la
humanidad. Estas actividades no estan ajenas al rapido desarrollo de la tecnologia y el
incremento de la competencia global, al cambio permanente en las expectativas de los
clientes y el énfasis en la competitividad de las empresas. En el caso del arroz, su
consumo es la culminacion de un proceso efectivo y eficiente de una larga cadena de
abastecimiento o Supply Chain, con la orquestacion de sus participantes en la planeacion
y control de los procesos de abastecimiento, fabricacion, almacenamiento, transporte,
distribucion y hasta su ubicacion en el punto de venta; con diversas variedades,
combinaciones, caracteristicas y origenes.

Molinera Tropical recibe el grano en céscara, que —por lo general- es entregado por el
mismo agricultor en la puerta de la empresa. Otro porcentaje de esta entrega es acopiado
por el personal que otorga financiamiento a los pequefios agricultores. Con respecto a las

operaciones de almacenamiento, estas involucran el proceso de empaque del arroz en

10



cascara, almacenamiento en silos o su disgregacion en el campo para el secado al sol —
dependiendo del grado de humedad en el que se reciben los granos—, y la cantidad de
tiempo que se desea almacenar el arroz con el objetivo de lograr un producto de alta
calidad. Molinera Tropical cuenta, actualmente, con siete almacenes de productos
terminados y subproductos, en los que es almacenada toda la produccion de arroz
ensacado que espera su despacho. La materia prima que corresponde al arroz sin pilar se
ubica en los silos de almacenamiento y en big bags (sacos de una tonelada de
capacidad), que se encuentran en las afueras de los almacenes

El arroz es el segundo cereal de mayor consumo en el mundo (Ministerio de Agricultura
y Riego 2005) y, en el PerQ, es el primer producto en &rea sembrada y cosechada. El
85% de su produccion esta concentrada en Asia, en paises como China, India, Indonesia,
Bangladesh, Vietnam, Myanmar y Tailandia. Segun la organizacion de las naciones
unidas para la alimentacion y la agricultura (Minagri 2005), la produccion mundial de
arroz cascara en 2014 superara las 480 millones de toneladas anuales. Este producto esta
dirigido principalmente al consumo humano por su alto contenido de calorias y
proteinas, y a la fabricacion de alcohol, glucosa, acido acético, vinagre, acetona, aceite y
productos farmacéuticos. El descarte de este proceso, la cascarilla, se usa en la

produccion del combustible y abono.

Espinoza (2014). En sus tesis “Disefio y planeacion de la cadena de suministro para
empresa de comercializacion agricolas a nivel nacional” determind que realizado el
estudio del caso basado en las directrices se obtiene que los principales problemas que
presenta la empresa son costos por centralizacion de almacenes, condiciones
desfavorables del almacén central y sobre carga de trabajo en técnicos del almacén
central; ademés, mala calidad de inventario que genera sobre stock, rotacion de
inventario baja y excesiva obsolescencia; también, se observan problemas en las
proyecciones de ventas pues no estan basadas en informacion histérica y se realiza a

criterio del vendedor.
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Reyes (2006). En su tesis “Factibilidad de empresas productora y procesadora -
exportadora de esparrago verde” determina uno de los sectores de mayor crecimiento
de las exportaciones es el agroindustrial y en especial el de esparragos verdes, frescos o
congelados. Esta industria ha logrado un auge en la Gltima década por las inmejorables
condiciones climaticas de la costa y los Optimos niveles de rendimiento y calidad
obtenida en este producto (reconocido internacionalmente). La generacion de empleo en
un sector informal y la problematica de titulacion de tierras por parte de los pequefios
agricultores, hace que éstos no puedan acceder a créditos, siendo ésta una variable
importante por la alta inversion y plazos de retornos a partir de los dos afios de la
siembra. Este panorama hace atractivo el ingreso de pequefios inversionistas, en especial
de profesionales calificados que buscan un desarrollo empresarial en la conquista de
mercados extranjeros. Aunado al alto consumo de esta hortaliza originado por el
incremento de los habitos de consumo de productos naturales en paises desarrollados y
la evolucion de la tecnologia, en especial de las comunicaciones (Internet), que hacen
posible reorientar los negocios en el nuevo y dindmico escenario de la globalizacion.

El desarrollo del sector agro industrial permite la existencia de plantas procesadoras con
capacidad para hacer trabajos de maquila o subcontratacion de los servicios de
empacado, con estdndares de calidad y precios competitivos, lo que permite enfocarse en

los procesos de cultivo y exportacion.

Soto (2014). “Propuesta de un modelo asociativo a productores de palta en el distrito de
Motupe - departamento de Lambayeque”. Determina que la actividad agricola ha
invitado a muchos a formar parte de una asociacién y/o gremio u otros modelos de la
localidad, aunque ningunos de los participantes ha manifestado pertenecer a un modelo
de asociacion de productores de palta en Motupe, no estan en su totalidad convencidos
de formar parte de un nuevo modelo de asociacion, razones son suficientes para saber
por qué. Sin embargo el 75% de la poblacidn agricola, ha sefialado que estaria dispuesto

a constituir un modelo asociativo de productores de palta en el distrito de Motupe. Los
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motivos de asociarse bajo un nuevo modelo por parte de los agricultores son una pieza

fundamental.

Puesto que el modelo asociativo representa un mecanismo de cooperacion y accién
conjunta se debe romper con las experiencias negativas del pasado comprometen: la
irresponsabilidad, el individualismo y el oportunismo de los miembros para dar paso a
una nueva experiencia asociativa. Por ello cabe resaltar la importancia de los modelos
asociativos para mejorar el negocio agricola y es que esta involucra y supone no solo el
protagonismo de los productores, sino también un fuerte compromiso de las
instituciones de apoyo para garantizar servicios de organizacién, financiamiento,
comercializacion y mas. Si bien es cierto que el objetivo principal de la cooperativa de
trabajo asociado es la agricultura como negocio, este tipo de modelo asociativo puede

convertirse en un instrumento crucial para el desarrollo de la localidad.

Arellano & Bobadilla (2014). En su tesis “Disefio de un sistema de monitoreo
redundante para agilizar el procesamiento de la data obtenida en el proceso de
esterilizacion en los productos enlatados en la empresa Camposol S.4.” Determinaron
que es una empresa agroindustrial involucrada en el cultivo, procesamiento y
comercializacion de productos agricolas tales como paltas, esparragos, ardndanos, uvas,
mangos, pimientos, alcachofas, mandarinas y langostinos, que son exportados a Europa,
Estados Unidos de América y Asia. Se plantea el disefio de un sistema de control
automatizado para el manejo de cuatro maquinas esterilizadoras para productos
enlatados. El disefio antes mencionado se implementé como parte de la primera fase de
un sistema control y supervision; en donde se cumplio con la etapa de la automatizacion,
la programacion del controlador l6gico programable y la coordinacién de todos los

factores necesarios para que el control del sistema fuese posible.

Finalizada la fase inicial, el sistema fue capaz de esterilizar productos, basdndose en un
sistema automatico manejado por un grupo de pardmetros inmersos en una lista de

recetas seleccionables por el operador e impuestas por el departamento de produccion y
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calidad de la empresa cliente. Posterior a la implementacion y funcionamiento del
sistema, se generan las proyecciones de una segunda etapa para ampliar las
caracteristicas de comunicacion del sistema en vista de una posible conexion remota con
el centro de control de la planta, para su supervision, recoleccion y registro de
informacién para el manejo de los historicos de los procesos de cada una de las

maquinas.

2.1.3 Locales
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en la region y ciudad de Piura; que hayan

utilizado las mismas variables y unidades de analisis de esta investigacion.

Suarez (2015). “Caracterizacion del control interno administrativo en el area de
almacén de las empresas agricolas del Per0. Caso: sociedad agricola Rapel SAC. Del
distrito de Castilla, periodo 2014, concluyé que los registros actualizados de los
movimientos diarios de almacén, el mismo que permite un adecuado control de los
materiales en relacion a cantidades recepcionadas y despachadas debidamente
valorizadas. El personal de la empresa realiza periodicamente un inventario fisico el
mismo que el contrarrestado con el inventario que sale del sistema que maneja de la
empresa a fin de wverificar si las recepciones y despachos de materiales son

correctamente registrados en el mismo.

La inadecuada rotacion de materiales en el area de almacén, es perjudicial porque puede
causar dafio a los materiales, aumentar las mermas y desmedros de dichos materiales la

inutilizacion de los materiales y aumenta los costos para la empresa.

Gallo (2002). En su tesis “Analisis de una empresa de servicios agricolas Olimpo S.A.C.
y el potencial desarrollo del control interno administrativo y almacén”, determiné que el
control interno es pieza fundamental en todo tipo de empresas puesto que permite

analizar a los agentes que toman las decisiones teniendo a la mano una serie de datos
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obtenidos. La empresa que es sujeto de nuestro estudio no es la excepcién y tiene una
serie de mecanismos de control en lo que se refiere a las actividades de compra, cuentas
por pagar proveedores, cuentas por cobrar clientes, inventarios, ventas, ingresos por
prestaciones de servicios, sueldos y salarios y del resultado de esto derivara en un costeo
general, ademas se elabora un Manual de organizacién y funciones, dirigido a directivos
y trabajadores de almacenes. Ademas es obligacion del area de almacén controlar la
entrada y salida de los insumos agricolas de almacén (semillas, fertilizantes de suelo,
fertilizantes foliares, herbicidas, insecticidas, bioestimulantes, adherentes, fungicidas).
Debe colaborar con el contador o el auxiliar contable cuando estos realicen inventarios
fisicos y justificar ante ellos con documentos (6rdenes de ingreso/devolucion, érdenes de
salida) las entradas de insumos por compra, los despachos o devoluciones de los
mismos. Conjuntamente con la gerencia agricola determinan las necesidades de los
diversos productos, para posteriormente sea comunicado a la gerencia de logistica para
que se encargue de adquirir los productos requeridos. EI control que lleva sobre los
productos lo hace mediante la elaboracién de kardex, este control lo lleva en el sistema
de informacion gerencial que luego es transferida al sistema contable. Debe también
transferir la informacion a la parte administrativa de la empresa habilitadora encargada
de realizar los cargos pertinentes a los agricultores por concepto de adquisicion de
insumos. Es de suponer que entre sus responsabilidades esta el mantener los insumos en
buen estado y verificar que estos lleguen al almacén de la misma manera ya sea por

compra o devolucion de los mismos.

Castillo (2014). En su tesis “La gestion financiera el control interno y los tributos de las
empresas del sector comercio rubro cultivo de frutales de la ciudad de Piura-periodo,
2014 determind que las empresas deben incrementar su competitividad, en el marco de
mayor globalizacion e integracion de mercados, implica que éstas requieren tener un
conocimiento acabado de cada una de sus actividades productivas, incluyendo sus
ingresos, costos y rentabilidad. El andlisis de los indicadores de gestion, asi como la

magnitud de las diferencias entre los presupuestos y los resultados reales, permiten
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determinar si se esta siendo eficiente, decidir si conviene seguir produciendo, saber
cuanto se gana o se pierde en cada actividad, y establecer la conveniencia de crecer. La
empresa debe obtener un enfoque de control interno estratégico en el desarrollo de las
actividades, deben incluir normas o procedimientos de caracter general para ser
considerados en el disefio de los sistemas de control interno, acompafiados de criterios

de evaluacion financiera y tributaria, para una mayor gestion de produccion.

Riofrio (2014). En su tesis “La gestion financiera, los mecanismos de control interno, y
los tributos de las empresas gestion del sector comercial, agroindustrial rubro frutas del
Valle del Alto Piura: periodo 207/4.” Determind que el control interno es un proceso
compuesto por una cadena de acciones extendidas a todas las actividades inherentes a la
gestion, integradas a los procesos basicas de las mismas e incorporadas a la
infraestructura de la organizacion, bajo la responsabilidad de su consejo de
administracion y su maxima autoridad ejecutiva, llevada a cabo por éste y por todo el
personal de la organizacién, disefiado con el objeto de limitar los riesgos internos y
externos que afectan las actividades de la organizacion, proporcionando un grado de
seguridad razonablemente sobre el cumplimiento de los objetivos de eficacia y eficiencia
de las operaciones, de confiabilidad de la informacion financiera y de cumplimiento de
las leyes, reglamentos y politicas, asi como las iniciativas de calidad establecidas.

2.2 Bases Teoricas.

2.2.1 Normas ISO

Llanes, Mc Pherson & Lopez (2011). Segun las Normas Cubana de Calidad 1SO 9001-
2001 SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD, una organizacion tiene flexibilidad
en la manera en que selecciona la documentacion de su sistema de gestion de la calidad

y deberd desarrollar la cantidad de documentacion que necesite para demostrar la
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eficacia de la planificacion, operacion, control y mejora continua de su sistema de
gestion de la calidad y de sus procesos.

La norma ISO 9001:2008 permite la mejora continua los sistemas de gestion de calidad
de su organizacion, podra aumentar positivamente su rentabilidad. Si demuestra que esta
realmente comprometido con la calidad de los productos y servicios, podra transformar
su cultura empresarial, ya que, como resultado, los empleados entenderan la necesidad

de mejorar continuamente.

La norma ISO 9001:2008 se basa en ocho principios de gestion de calidad:

e Enfoque al cliente

e Liderazgo

e Participacion del personal

e Enfoque basado en procesos

e Enfoque de sistema para la gestion

e Mejora continua

e Enfoque basado en hechos para la toma de decision

¢ Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor

Teorias del Control interno

Atoche (2009). Expresa que el control es el sistema integrado por la estructura
organizacional y el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por las empresas publicas y
privadas, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actualizaciones
trazadas por la direccién estén en atencion a las metas u objetivos previstos. El ejercicio
del control debe consultar los principios de igualdad, eficiencia, economia, celeridad,
moralidad, publicidad y valoracion de costos ambientales. En consecuencia debera
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concebirse y organizarse de tal manera que su ejercicio sea extrinseco al desarrollo de
las funciones, de todos los cargos existentes en la entidad, y en particular de las
asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del mando. El control se cumplira en
toda la escala de la estructura administrativa, mediante la elaboracion y aplicacion de
técnicas de direccion, verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas,
manuales de funciones y procedimientos, sistemas de informacién y programas de
seleccidn, induccion y capacitacion de personal.

El sistema de control interno, se desarrolla y vive dentro de la organizacién, cumple y/o
alcanza los objetivos que persigue ésta. Un sistema de control interno eficiente, solo
podra establecer en una empresa que se encuentre correctamente organizada. La
expresion de control interno, es generalmente interpretada o utilizada para enunciar las
directrices emanadas de los duefios, propietarios u objetivos, para dirigir, coordinar y

controlar a sus subordinados, dentro de la piramide de la organizacion.

Furlan (2008). El control interno es considerado como uno de los procesos de mayor
importancia de la funcion administrativa, debido a que permite verificar el rendimiento
de la empresa mediante la comparacion con los estandares establecidos.

También se puede definir como un proceso que incluye el plan de la organizacion y
todos los métodos y medidas de coordinacion. Por otra se puede decir que el control es
uno de los procesos de mayor importancia de la funcion administrativa, ya que
supervisar lo que se realiza, basandose en patrones y normas establecidas, es de caracter
preventivo, para sefialar faltas y errores, si es necesario aplicar medidas correctivas de

manera que la ejecucion se efectle de acuerdo a lo planificado.

La funcion de control interno de la entidad local se realiza sobre todos los aspectos
relacionados con su gestion econdémica, la de sus organismos autonomos y de las
sociedades mercantiles dependientes. Dicho control es realizado por la intervencion
municipal a traves de los tres tipos de control que establece nuestra legislacion local:

funcién interventora, funcién de control financiero y funcién de control de eficacia.
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El control interno de una entidad local se concreta en tres tipos de actuaciones

encaminadas a garantizar la adecuada gestion econdémica de sus representantes:

1. Funcidn interventora: Su finalidad es la de examinar, analizar e informar sobre
todos los actos de las entidades locales y de sus organismos auténomos que den
lugar al reconocimiento y liquidacion de derechos y obligaciones o gastos de
contenido econdmico, los ingresos y pagos que de aquéllos se deriven, y la
recaudacion, inversion y aplicacion, en general, de los caudales publicos
administrados, con el fin de que la gestion se ajuste a las disposiciones aplicables
en cada caso. El ejercicio de la expresada funcién comprendera:

e La intervencidn critica o previa de todo acto, documento o expediente
susceptible de producir derechos u obligaciones de contenido econdémico
0 movimiento de fondos de valores.

e La intervencion formal de la ordenacion del pago.

e La intervencion material del pago.

e La intervencién y comprobacién material de las inversiones y de la

aplicacion de las subvenciones.

2. El control financiero tendra por objeto comprobar el funcionamiento en el
aspecto econdémico-financiero de los servicios de las entidades locales, de sus
organismos auténomos y de las sociedades mercantiles de ellas dependientes.
Dicho control tiene como finalidad informar acerca de la adecuada presentacion
de la informacion financiera, del cumplimiento de las normas y directrices que
sean de aplicacion y del grado de eficacia y eficiencia en la consecucion de los
objetivos previstos, realizdndose por procedimientos de auditoria de acuerdo con
las normas de auditoria del sector publico. También pretende informar sobre la
adecuada ejecucion del presupuesto inicialmente aprobado por el pleno. Los
resultados alcanzados en el mismo daran lugar a la emision de un informe escrito

en el que se tienen que hacer constar cuantas observaciones y conclusiones se
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deduzcan del examen practicado. Los informes, conjuntamente con las
alegaciones efectuadas por el dérgano auditado, son enviados al pleno de la

corporacion para su examen.

3. El control de eficacia consiste en la comprobacion periddica del grado de
cumplimiento de los objetivos, asi como el anlisis del coste de funcionamiento y

del rendimiento de los respectivos servicios o inversiones.

Teoria de Control interno segun Holmes (1987). El control interno es una funcion de
la gerencia que tiene por objetivo salvaguardar y preservar los bienes de la empresa,
evitar desembolsos indebidos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran
obligaciones sin autorizacion. El cual proporciona a la administracion la seguridad de
que los informes contables en los que se basa sus decisiones son dignos de crédito en

beneficio de la entidad.

El control interno forma parte de las funciones que va a desempefar la gerencia en la
entidad, por lo cual uno de sus objetivos es cuidar, proteger, resguardar y asegurar que
los recursos del ente estén bien administrados, evitando asi robos, desfalcos,
malversaciéon y mal usos de estos; dando la seguridad de que se utilicen estos recursos de
manera eficiente y siempre con autorizacion de la alta gerencia de la entidad, dando a la
administracion de la empresa la seguridad de que la informacion contable presentada es
confiable y veridica para que a la hora de la toma de decisiones, esta sea la mas acertada

para beneficio de la empresa.
Teorias de Control interno segun Koontz y O Donnell
Las teorias que fundamentan el trabajo de investigacion son las siguientes:

Para los autores Koontz y O Donnell, el control es de vital importancia dado que
establece medidas que permiten corregir las actividades de tal forma que alcancen los

planes exitosamente, determinando y analizando rapidamente las causas que pueden
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originar tal desviacion para que no vuelvan a presentarse en el futuro reduciendo asi los

costos y ahorrando tiempo, evitando posibles errores.

Teoria de Control interno de la Agencia

Dicha teoria percibe de forma concluyente a la empresa como una ficcion legal que sirve
como enlace para un conjunto de relaciones contractuales entre factores de produccion.
Es decir, un conjunto de intereses en conflicto que hace necesario asegurar la
convergencia en funcion de los objetivos (mercado) compartidos a través de un conjunto
diferente de elemento.

Por ende esto implica directamente la existencia de diferentes mecanismos de control
interno como pueden ser: supervision, regulacion, vigilancia, control de gerencia y auto-
control.

La teoria se limita aplicar los principios y técnicas microecondémicas al concepto de
control interno. Se puede hacer una mejor compresion del control interno desde la

“teoria de la agencia” un concepto interdisciplinario y sistematico.

Teoria de Control interno de la Contingencia

La aplicacion de esta teoria requiere de adaptacion particular al ramo especifico, tamafio
de la organizacion y condiciones del medio ambiente.

Sefiala, como premisa fundamental, que las acciones administrativas apropiadas en una
situacion determinada, depende de los parametros particulares de la situacién. Busca
identificar principios que orienten acciones a seguir de acuerdo con las caracteristicas de
la situacion, en lugar de buscar principios universales que se apliquen a cualquier
situacion.

Esta teoria es una manera de reconciliar dos enfoques opuestos, la teoria de la agencia y

el enfoque de comportamiento humano.
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Esta teoria, destaca la influencia del medio ambiente en la estructura y direccion de las
organizaciones, se requiere de investigaciones con el fin de mejorar los marcos teoricos

conforme al ambiente en el cual se desenvolvera el futuro administrador.

Teoria de Control Interno de Organizacién funcional segun Frederick Winslow
Taylor

Esta teoria también se conoce como racionalizacion del trabajo y se centra en la
maximizacion del trabajo humano mediante la busqueda de la eficiencia con el uso de
materias primas, herramientas, maquinas y productos, busca la méxima prosperidad del
patrén y afirma que la prosperidad del patrono se puede ver reflejada en prosperidad del
empleado ya que las ganancias del patrono pueden generar ganancias para el empleado
las causas de una baja productividad radican en ausencia de una forma adecuada de
administracion algunas de las caracteristicas de la administracion de iniciativa incentivo
son motivar al empleado para que haga uso de sus mejores esfuerzos; al ofrecer
incentivos podemos aumentar la productividad, las formas de hacer las tareas
sistematizadas y no estdn de acuerdo en transmitir el conocimiento en forma de
informacion

Los principios en esta teoria son los siguientes:

Organizacion Cientifica del Trabajo: Este criterio se refiere a las actividades que deben
utilizar los administradores para remplazar los métodos de trabajo ineficientes y evitar la
simulacion del trabajo, teniendo en cuenta. (tiempos, demoras, movimientos,

operaciones responsables y herramientas.

Seleccion y entrenamiento del trabajador: La idea es ubicar al personal adecuado a su
trabajo correspondiente segun sus capacidades, propiciando una mejora del bienestar del
trabajador. Cuando el trabajo se analiza metddicamente, la administracién debe precisar
los requisitos minimos de trabajo para un desempefio eficiente del cargo, escogiendo

siempre al personal mas capacitado.
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Cooperacion entre directivos y operarios: La idea es que los intereses del obrero sean los
mismos del empleador, para lograr esto se propone una remuneracion por eficiencia o
por unidad de producto, de tal manera que el trabajador que produzca mas, gane mas y
evite la simulacién del trabajo. Taylor propone varios mecanismos para lograr dicha
cooperacion: Remuneracion por unidad de trabajo. Una estructura de jefes o (capataces)
que debido a su mayor conocimiento puedan coordinar la labor de la empresa y puedan
colaborar e instruir a sus subordinados. Para Taylor debian existir varias tareas para los
diferentes jefes funcionales: Jefe de programacion, de tiempos y costos, de
mantenimiento de asignacion de material, de instrucciones de produccién de control de
calidad, de desarrollo de trabajo y de relaciones de personal. Division del trabajo entre

directivos y operarios:

Responsabilidad y especializacion de los directivos en la planeacion del trabajo: Los
gerentes se responsabilizan de la planeacién, del trabajo mental, y los operarios del

trabajo manual, generando una division del trabajo mas acentuada y mayor eficiencia.

Las organizaciones se parecen a sus dirigentes, experimentan grandes cambios y estan
en ambientes de incertidumbre. La clave del éxito esta en compartir las miopias
organizacionales. Se basa en cuatro principios, el desarrollo de una ciencia de medicién
del trabajo de las personas, que reemplaza las viejas practicas empiricas., seleccién
cientifica, entrenamiento y desarrollo de los trabajadores, que sustituyen a los antiguos
esquemas donde los trabajadores se entrenaban lo mejor que podian por si mismos,
esfuerzo cooperativo a los principios de la administracion cientifica, la idea de que el
trabajo y la responsabilidad son compartidos tanto por la administraciébn como el
trabajador. La mejor forma de organizacién es la que permite medir el esfuerzo

individual.
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2.2.2 Categorias del Control Interno.

El control interno es "un proceso”. Efectuado por la junta directiva de la entidad, la
gerencia y demas personal, disefiado para proporcionar seguridad razonable relacionada

con el logro de objetivos en las siguientes categorias:

 Eficaciay eficiencia en las operaciones.

« Fiabilidad de la informacién financiera y operativa.
« Salvaguardad recursos de la entidad.

o cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

e Prevenir errores e irregularidades.

Objetivo del control interno

e Proteger los activos que son utilizados para las actividades de la empresa
e Obtener la informacion exacta
e Creacion de normas y procedimientos internos

e Hacer que los empleados respeten las leyes y los reglamentos internos y externos.

Elementos del control interno.

Para que la administracién pueda lograr los objetivos de control interno de la entidad,

es necesario aplicar los siguientes elementos:

Ambiente de control. Esta dado por los valores, la filosofia, la conducta ética y la
integridad dentro y fuera de la organizacion. Es necesario que el personal de la
Empresa, los clientes y las terceras personas relacionadas con la compafiia, los

conozcan y se identifiquen con ellos.

Evaluacion de riesgos. Consiste en la identificacion de los factores que podrian hacer
que la entidad cumpla sus objetivos propuestos. Cuando se identifiquen los riesgos,

éstos deben gestionarse, analizarse y controlarse.
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Procedimientos de control. Son emitidos por la direccion y consisten en politicas y
procedimientos que aseguran el cumplimiento de los objetivos de la entidad y que son
ejecutados por toda la organizacion. Ademas de brindar la medidas necesarias para

afrontar los riesgos.

Supervision. Mediante en monitoreo continuo efectuado por la administracion se evalta
si los funcionarios realizan sus tareas de manera adecuada o si es necesario realizar
cambios. La supervision comprende supervision interna (Auditoria Interna) por parte de
las personas de la empresa y evaluacion externa (Auditora Externa) que la realizan

entes externos de la Empresa.

Sistemas de informacion y comunicacion. Se utilizan para identificar, procesar y
comunicar la informacion al personal, de tal manera que le permita a cada empleado

conocer y asumir sus responsabilidades.

La alta administracion debe transmitir mensajes claros acerca de las actividades de la
entidad y de la gestion y control que se realizan en cada una de ellas. Igualmente, se
puede obtener informacion de fuentes externas para mejorar los controles y comunicar

cualquier anomalia a la administracion.

2.2.3 Procesos de control basico

Koontz (2009). Indica que las técnicas y sistemas de control son en esencia los
mismos para controlar el efectivo, los procedimientos administrativos la ética
organizacional, la calidad del producto y cualquier otra cosa. El precio de control basico
en cualquier parte que se encuentre sea lo que sea que se controle, incluye tres pasos:

- Establecer estandares

- Medir el desempefio contra esos estandares

- Corregir variaciones de los estandares y planes
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Establecimiento de estandares

Martinez (2007). Indica que los planes son las varas de medir contra las cuales los
gerentes disefian los controles, I6gicamente, el primer paso del proceso de control seria
establecer los planes, sin embargo, dado que los planes varian en detalles y
complejidad y que por lo comin los administradores no pueden vigilar todo, se
establecen estandares especiales, los estandares simplemente son criterios de
desempefio son puntos seleccionados de todo un programa de planeacion en los que se
establecen medidas de desempefio area que los administradores reciban sefiales de como

van las cosas y no tengan que vigilar cada paso en la ejecucion de los planes.

Hay muchos tipos de estandares entre los mejores estan la metas u objeticos verificables

como se discutid en la administracion por objetivos.

Aun cuando esa medicion no siempre es practicable, la medicion del desempefio contra
estandares deberia hacerse apropiadamente, sobre una base de mirar al frente para que
las desviaciones se puedan detectar antes de que ocurran y mediante acciones
apropiadas, el administrador alerta y con vision al frente es ocasiones predice posibles
desviaciones de los estandares. Sin embargo en ausencia de tal capacidad las

desviaciones deben ser descubiertas tan pronto como sea posible.

Los estandares deben reflejar las diversas posiciones en la estructura de una
organizacion, sin el desempefio es medido de conformidad e as facil corregir
desviaciones. Los administradores saben con precision donde deben aplicarse las
medias correctivas en la asignacion de los deberes individualizados o de un grupo. La
correccion de desviaciones es el punto donde el control se puede ver como parte
de todo.
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Areas de desempefio del control

Loviza (2009). Dice que el control tiene muchas areas de desempefio, todos los
departamentos en los que se divide una organizacion necesitan ser controlados, por lo

tanto, las areas de desempefio dependen de los departamento existentes en la empresa.

Entre las areas del control dentro de una organizacion se tienen:

Dentro del &rea de produccion se encuentra el control de calidad. Este
consiste en la verificacion de la calidad (peso, resistencia, consistencia, color,
sabor, entre otros) para asegurar que cumplen con algunas normas preestablecidas. Es
posible que este sea necesario en uno o varios puntos, desde el inicio, proceso y
todas las etapas hasta el producto final. La deteccion temprana de una parte o

proceso defectuoso puede ahorrar el costo de mas trabajo en el producto.

También existe el control de informacién. Para contribuir a la buena toma de
decisiones del administrador se debe tener una informacion precisa, oportuna y
completa. Para obtenerla de esta manera, la organizacion debe poseer sistemas
tecnolégicamente actualizados y eficaces ya que estos pueden contribuir a corregir un
problema con mayor prontitud.

Control de costo. Una de las labores de un buen administrador estd el ahorrar en
costos, es decir, no acarrear elevados gastos en la produccion. EI control de costo
consiste en buscar la causa por la que se presentan desviaciones en los costos — estandar
por unidad. EI gerente puede hacerse diferentes preguntas: ¢se han incrementado
los precios de los materiales?, ¢se utiliza la mano de obra de manera eficiente?,

¢Necesitan los empleados capacitacion adicional? la alta administracion debe

identificar en qué puntos radica el control.
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Ademas de los controles antes mencionados, podemos hablar del control de
correspondencia.  En  toda  empresa  se redactan documentos legales que, en
algunos casos, van dirigidos a otras organizaciones nacionales e internacionales,
mayormente redactado por el staff legal de la compafiia. Este tipo de control
consiste en verificar cuidadosamente estos documentos, debido a que estas

declaraciones llevan consigo mucho prestigio y autoridad de la organizacion.

Pasos del Proceso del Control Interno

Rabat (2008). Indica establecer normas y métodos para medir el rendimiento:
representa un plano ideal, las metas y los objetivos que se han establecido en el
proceso de planificacion estan definidos en términos claros y mensurables, que incluyen
fechas limites especificas.

- Medir los resultados: en muchos sentidos éste es el paso mas facil del proceso de
control; las dificultades, presuntamente se han superado con los dos primeros pasos.
Ahora, es cuestion de comparar los resultados medidos con las metas o criterios
previamente establecidos. Si los resultados corresponden a las normas, los gerentes
pueden suponer "que todo esta bajo control"

Tomar medidas correctivos: este paso es necesario si los resultados no cumplen
con los niveles establecidos (estandares) y si el andlisis indica que se deben
tomar medidas. Las medidas correctivas pueden involucrar un cambio en una o

varias actividades de las operaciones de la organizacion.

Por ejemplo; el duefio director de una franquicia podria ver que necesita mas empleados
en el mostrador para alcanzar la norma de espera de cinco minutos por clientes
establecidos por McDonald’s. Por su parte, los controles pueden revelar normas
inadecuadas. Dependiendo de las circunstancias, las medidas correctivas podrian

involucrar un cambio en las normas originales, en lugar de un cambio en la actividad.
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Retroalimentacion: es basica en el proceso de control, ya que a través de la
retroalimentacion, la informacion obtenida se ajusta al sistema administrativo al correr

del tiempo.

Principio de Control Interno

El control interno es un medio no un fin en si mismo, es un proceso desarrollado por el
personal de la organizaciéon y no puede ser considerado infalible, ofreciendo solamente
una seguridad razonable. Por lo tanto, no es posible establecer una receta universal de
control interno que sea aplicable a todas las organizaciones existentes. Sin embargo, es

posible establecer algunos principios de control interno generales asi:

-Deben fijarse claramente las responsabilidades. Si no existe delimitacién el control sera

ineficiente.

-La contabilidad y las operaciones deben estar separados. No se puede ocupar un punto

control de contabilidad y un punto control de operaciones.

-Deben utilizarse todas las pruebas existentes, para comprobar la exactitud, tener la

seguridad de que las operaciones se llevan correctamente.

-Ninguna persona individual debe tener a su cargo completamente una transaccion
comercial. Una persona puede cometer errores, es posible detectarlos si el manejo de una

transaccion esta dividido en dos 0 mas personas.

-Debe seleccionarse y entrenarse cuidadosamente el personal de empleados. Un buen
entrenamiento da como resultado mas rendimiento, reduce costos y los empleados son

mas activos.

-Si es posible se deben rotar los empleados asignados a cada trabajo, debe imponerse la
obligacion de disfrutar vacaciones entre las personas de confianza. La rotacién evita la

oportunidad de fraude.
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-Las instrucciones de cada cargo deben estar por escrito. Los manuales de funciones

cuidan errores.

-Los empleados deben tener pdliza de fianza. La fianza evita posibles pérdidas a la
empresa por robo.

-No deben exagerarse las ventajas de proteccion que presta el sistema de contabilidad de

partida doble. También se cometen errores.

-Deben hacerse uso de las cuentas de control con la mayor amplitud posible ya que
prueban la exactitud entre los saldos de las cuentas.

-Debe hacerse uso del equipo mecanico o automatico siempre que esto sea factible. Con

éste se puede reforzar el control interno.

Componentes de Control Interno

Pérez (2007). “Los cinco componentes del Control Interno”. Dentro del marco integrado
se identifican cinco elementos de control interno que se relacionan entre si y son

inherentes al estilo de gestion de la empresa. Los mismos son:

Ambiente de Control.
Evaluacién de Riesgos.
Actividades de Control.
Informacion y Comunicacion.
Supervision 0 Monitoreo.

Importancia de los componentes:

Si no fueran importantes no existirian y el equipo multidisciplinario que elaboro el
informe COSO no los hubiera analizado y expuesto tan exquisitamente, en dicho
informe como los componentes del control interno. Tampoco aparecieran en la
Resolucion No. 297-2003 del MFP como aspectos a desarrollar dentro del Sistema de
Control Interno (SCI).
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Vamos a hacer un analisis de la importancia de los cinco componentes mirandolos desde
el punto de vista de los objetivos organizacionales y la interrelacion que existe entre
ambos. La definicion, establecimiento y aplicacion de los objetivos organizacionales es

el requisito primario para poder introducir en la organizacion un SCI.

Existe un proverbio del Coran muy ilustrativo que vamos a tener en cuenta en nuestro
andlisis, el cual citamos: “Si no sabes a donde ir, no hay camino que te lleve”.
Partiremos del proverbio anterior para ilustrar la relacion entre objetivos

organizacionales y componentes de control interno.

Los objetivos organizacionales te indican la direccion, te ubican, te dicen a donde ir.
Deben ser enunciados por escrito definiendo los resultados a alcanzar en un periodo
determinado. Los objetivos son el QUE: ;Qué resultados queremos o necesitamos

lograr?

Importancia de los objetivos

e Los objetivos proporcionan un sentido de direccion, sin ellos los individuos al
igual que las organizaciones tienden a la confusion, reaccionan ante los cambios
del entorno sin un sentido claro de lo que en realidad quieren alcanzar.

e Nos dicen como debe funcionar nuestro sistema, nos da la estructura, la
organizacion.

e Nos ayudan a evaluar nuestro progreso pues un objetivo claramente establecido,

medible y con una fecha especifica, facilmente se convierte en un estandar de
desempefio que permite a los individuos evaluar sus progresos. Por lo tanto, los

objetivos son una parte esencial del control.
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De lo anterior se desprende que en una empresa debe dirigirse por objetivo, lo que
significa que tanto los gerentes como los subordinados de una organizacion
conjuntamente, identifican sus metas comunes, definen las areas principales de
responsabilidad de cada persona en término de los resultados que de él se esperan y
emplear estas medidas como guias para el manejo de la unidad y para evaluar la

contribucion de cada uno de sus miembros.

Si los objetivos organizacionales te indican la direccion, hacia donde ir, el resultado a
lograr, los cinco componentes del control interno constituyen caminos para el logro de
los objetivos de la organizacién, de los resultados planificados y el buen funcionamiento
de la misma, coincidiendo con los objetivos esenciales de todo proceso de cambio que

estan enfocados al funcionamiento y los resultados empresariales.

Los componentes del control interno son el cuerpo del sistema y existen por las
funciones que desarrollan cada uno de ellos. Proporcionan un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos dentro de las siguientes

categorias™:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones.
e Fiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Funciones fundamental de los componentes que llevan al cumplimiento de los

objetivos.

Para analizar cada componente partiremos del concepto dado en el Informe COSO sobre
control interno: “el control interno se define como un proceso, efectuado por el personal
de una entidad, disefiado para conseguir unos objetivos especificos. La definicion es
amplia y cubre todos los aspectos de control de un negocio, pero al mismo tiempo

permite centrarse en objetivos especificos. El control interno consta de cinco
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componentes relacionados entre si que son inherentes al estilo de gestion de la empresa.
Estos componentes interrelacionados sirven como criterios para determinar si el sistema

es eficaz”, ayudando asi a que la empresa dirija de mejor forma sus objetivos y ayuden a
integrar a todo el personal en el proceso.

FIGURA1

Grafica de los cinco elementos que deben actuar en forma conjunta para que se

pueda generar un efectivo control interno en las empresas.

Fuente: Los cinco componentes del Control Interno. Pérez (2007).
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Aunque los cinco criterios deben cumplirse, esto no significa que cada componente haya
de funcionar de forma idéntica, ni siquiera al mismo nivel, en distintas entidades. Puede
existir una cierta compensacion entre los distintos componentes, debido a que los
controles pueden tener mdaltiples propdsitos, los controles de un componente pueden
cumplir el objetivo de controles que normalmente estan presentes en otros componentes.
Por otra parte, es posible que existan diferencias en cuanto al grado en que los distintos
controles abarquen un riesgo especifico, de modo que los controles complementarios,

cada uno con un efecto limitado, pueden ser satisfactorios en su conjunto.

Existe una interrelacion directa entre las tres categorias de objetivos, que son los que una
entidad se esfuerza para conseguir, y los componentes, que representan lo que se
necesitan para lograr dichos objetivos. Todos los componentes son relevantes para cada
categoria de objetivo. Al examinar cualquier categoria por ejemplo, la eficacia y
eficiencia de las operaciones, los cinco componentes han de estar presente y funcionando
de forma apropiada para poder concluir que el control interno sobre las operaciones es

eficaz.

Si se examina la categoria relacionada con los controles sobre la informacién financiera,
por ejemplo, se deben cumplir los cinco criterios para poder concluir que el control
interno de la informacion financiera es eficaz

Aportes de cada componente

Entorno de control:

El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una empresa e influye en la
concienciacion de sus empleados respecto al control. Es la base de todos los demas

componentes del control interno, aportando disciplina y estructura. Los factores del

entorno de control incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad de los
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empleados de la empresa, la filosofia de direccion y el estilo de gestion, la manera en que
la direccion asigna autoridad, las responsabilidades, organiza, desarrolla
profesionalmente a sus empleados, la atencion, orientacion que proporciona al consejo de

administracion.

“El ndcleo de un negocio es su personal (sus atributos individuales, incluyendo la
integridad, los valores éticos y la profesionalidad) y el entorno en que trabaja, los
empleados son el motor que impulsa la entidad y los cimientos sobre los que descansa
todo”.

El Entorno de control propicia la estructura en la que se deben cumplir los objetivos y la

preparacion del hombre que haréa que se cumplan.

Evaluacién de los riesgos:

Las organizaciones, cualquiera sea su tamafio, se enfrentan a diversos riesgos de origen
externos e internos que tienen que ser evaluados. Una condicidn previa a la evaluacion
del riesgo es la identificacion de los objetivos a los distintos niveles, vinculados entre si e
internamente coherentes. La evaluacion de los riesgos consiste en la identificacion vy el
analisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de base
para determinar como han de ser gestionados los riesgos. Debido a que las condiciones
economicas, industriales, legislativas y operativas continuardn cambiando continuamente,
es necesario disponer de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados con

el cambio.
“La entidad debe conocer y abordar los riesgos con que se enfrenta, estableciendo

mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos correspondientes en las distintas

areas”.
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Aunque para crecer es necesario asumir riesgos prudentes, la direccion debe identificar y
analizar riesgos, cuantificarlos, y prever la probabilidad de que ocurran asi como las

posibles consecuencias.

La evaluacion del riesgo no es una tarea a cumplir de una vez para siempre. Debe ser un
proceso continuo, una actividad bésica de la organizacion, como la evaluacién continua

de la utilizacion de los sistemas de informacion o la mejora continua de los procesos.

Los procesos de evaluacion del riesgo deben estar orientados al futuro, permitiendo a la
direccién anticipar los nuevos riesgos y adoptar las medidas oportunas para minimizar
y/o eliminar el impacto de los mismos en el logro de los resultados esperados. La
evaluacion del riesgo tiene un caracter preventivo y se debe convertir en parte natural del

proceso de planificacion de la empresa.

Actividades de control:

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar
que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion de la empresa. Ayudan a asegurar
que se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la
consecucion de los objetivos de la empresa. Hay actividades de control en toda la

organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones.

“Deben establecerse y ajustarse politicas y procedimientos que ayuden a conseguir una
seguridad razonable de que se llevan a cabo en forma eficaz las acciones consideradas
necesarias para afrontar los riesgos que existen respecto a la consecucion de los objetivos

de la unidad”.

Las actividades de control existen a través de toda la organizacion y se dan en toda la
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organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones, e incluyen cosas tales como;
aprobaciones, autorizaciones, Vverificaciones, conciliaciones, analisis de la eficacia

operativa, seguridad de los activos, y segregacion de funciones.

En algunos entornos, las actividades de control se clasifican en; controles preventivos,
controles de deteccion, controles correctivos, controles manuales o de usuario, controles
informaticos o de tecnologia de informacién, y controles de la direccién.
Independientemente de la clasificacion que se adopte, las actividades de control deben ser

adecuadas para los riesgos.

Hay muchas posibilidades diferentes en lo relativo a actividades concretas de control, lo

importante es que se combinen para formar una estructura coherente de control global.

Las empresas pueden llegar a padecer un exceso de controles hasta el punto que las
actividades de control les impidan operar de manera eficiente, lo que disminuye la
calidad del sistema de control. Por ejemplo, un proceso de aprobacion que requiera
firmas diferentes puede no ser tan eficaz como un proceso que requiera una o dos firmas
autorizadas de funcionarios componentes que realmente verifiquen lo que estan
aprobando antes de estampar su firma. Un gran nimero de actividades de control o de
personas que participan en ellas no asegura necesariamente la calidad del sistema de

control.

Informacion y comunicacion:

Se debe identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y plazo que
permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los sistemas informaticos
producen informes que contienen informacion operativa, financiera y datos sobre el
cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar el negocio de forma

adecuada.
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Dichos sistemas no solo manejan datos generados internamente, sino también
informacion sobre acontecimientos internos, actividades y condiciones relevantes para la
toma de decisiones de gestion asi como para la presentacion de informacién a terceros.
También debe haber una comunicacion eficaz en un sentido mas amplio, que fluya en
todas las direcciones a través de todos los ambitos de la organizacién, de arriba hacia

abajo y a la inversa.

El mensaje por parte de la alta direccion a todo el personal ha de ser claro; las
responsabilidades del control han de tomarse en serio. Los empleados tienen que
comprender cudl es el papel en el sistema de control interno y como las actividades
individuales estén relacionadas con el trabajo de los demés. Por otra parte, han de tener
medios para comunicar la informacién significativa a los niveles superiores. Asimismo,
tiene que haber una comunicacion eficaz con terceros, como clientes, proveedores,

organismos de control y accionistas.

En la actualidad nadie concibe la gestion de una empresa sin sistemas de informaciéon. La
tecnologia de informacion se ha convertido en algo tan corriente que se da por
descontada. En muchas organizaciones los directores se quejan de que los voluminosos
informes que reciben les exigen revisar demasiados datos para extraer la informacion

pertinente.

En tales casos puede haber comunicacion pero la informacién esté presentada de manera
que el individuo no la puede utilizar o no la utiliza real y efectivamente. Para ser
verdaderamente efectiva la Tl debe estar integrada en las operaciones de manera que

soporte estrategias proactivas en lugar de reactivas.
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Todo el personal, especialmente el que cumple importantes funciones operativas o
financieras, debe recibir y entender el mensaje de la alta direccion, de que las
obligaciones en materia de control deben tomare en serio. Asimismo debe conocer su
propio papel en el sistema de control interno, asi como la forma en que sus actividades
individuales se relacionan con el trabajo de los demas. Si no se conoce el sistema de
control, los cometidos especificos y las obligaciones en el sistema, es probable que surjan
problemas. Los empleados también deben conocer como sus actividades se relacionan

con el trabajo de los demas.

Debe existir una comunicacion efectiva a través de toda la organizacion.
El libre flujo de ideas y el intercambio de informacion son vitales. La comunicacion en
sentido ascendente es con frecuencia la més dificil, especialmente en las organizaciones

grandes. Sin embargo, es evidente la importancia que tiene.

Los empleados que trabajan en la primera linea cumpliendo delicadas funciones
operativas e interacttan directamente con el publico y las autoridades, son a menudo los

mejor situados para reconocer y comunicar los problemas a medida que surgen.

El fomentar un ambiente adecuado para promover una comunicacion abierta y efectiva
estd fuera del alcance de los manuales de politicas y procedimientos. Depende del

ambiente que reina en la organizacion y del tono que da la alta direccion.

Los empleados deben saber que sus superiores desean enterarse de los problemas, y que
no se limitaran a apoyar la idea y después adoptaran medidas contra los empleados que
saquen a luz cosas negativas. En empresas o departamentos mal gestionados se busca la
correspondiente informacion pero no se adoptan medidas y la persona que proporciona la

informacion puede sufrir las consecuencias.
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Ademaés de la comunicacion interna debe existir una comunicacion efectiva con entidades
externas tales como accionistas, autoridades, proveedores y clientes. Ello contribuye a
que las entidades correspondientes comprendan lo que ocurre dentro de la organizacion y
se mantengan bien informadas. Por otra parte, la informacion comunicada por entidades

externas a menudo contiene datos importantes sobre el sistema de control interno.

Supervision o monitoreo:

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que
comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del
tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones
periédicas o una combinacion de ambas cosas. La supervision continuada se da en el
transcurso de las operaciones. Incluye tanto las actividades normales de direccion y
supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacion de
sus funciones. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones periodicas dependeran
esencialmente de una evaluacion de los riesgos y de la eficacia de los procesos de
supervision continuada. Las deficiencias detectadas en el control interno deberan ser
notificadas a niveles superiores, mientras que la alta direccién y el consejo de

administracion deberan ser informados de los aspectos significativos observados.

“Todo el proceso debe ser supervisado, introduciéndose las modificaciones pertinentes
cuando se estime necesario. De esta forma el sistema puede reaccionar &gilmente y
cambiar de acuerdo a las circunstancias”.  ES preciso supervisar continuamente los
controles internos para asegurarse de que el proceso funciona segun lo previsto. Esto es
muy importante porque a medida que cambian los factores internos y externos, controles
que una vez resultaron idoneos y efectivos pueden dejar de ser adecuados y de dar a la

direccion la razonable seguridad que ofrecian antes.

El alcance y frecuencia de las actividades de supervision dependen de los riesgos a
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controlar y del grado de confianza que inspira a la direccion el proceso de control. La
supervision de los controles internos puede realizarse mediante actividades continuas
incorporadas a los procesos empresariales y mediante evaluaciones separadas por parte
de la direccion, de la funcion de auditoria interna o de personas independientes. Las
actividades de supervision continua destinadas a comprobar la eficacia de los controles
internos incluyen las actividades periddicas de direccion y supervision, comparaciones,

conciliaciones, y otras acciones de rutina.

Luego del andlisis de cada uno de los componentes, podemos sintetizar que éstos,

vinculados entre si:

e Generan una sinergia y forman un sistema integrado que responde de una manera
dinamica a las circunstancias cambiantes del entorno.

e Son influidos e influyen en los métodos v estilos de direccion aplicables en las
empresas e inciden directamente en el sistema de gestion, teniendo como premisa
que el hombre es el activo mas importante de toda organizacion y necesita tener
una participacion mas activa en el proceso de direccion y sentirse parte integrante
del Sistema de Control Interno que se aplique.

e Estan entrelazados con las actividades operativas de la entidad coadyuvando a la
eficiencia y eficacia de las mismas.

e Permiten mantener el control sobre todas las actividades.

e Su funcionamiento eficaz proporciona un grado de seguridad razonable de que
una o mas de las categorias de objetivos establecidas van a cumplirse. Por
consiguiente, estos componentes también son criterios para determinar si el
control interno es eficaz.

e Marcan una diferencia con el enfoque tradicional de control interno dirigido al
area financiera.

e Coadyuvan al cumplimiento de los objetivos organizacionales en sentido general.
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El nuevo enfoque de control interno puede verse un poco riguroso, pero por su
actualidad, puede ser asimilado, de forma provechosa por la economia de las entidades.
Sus cinco componentes son nuevos elementos que se aportan al sistema, se integran
entre si y se implementan de forma interrelacionada, influenciados por el estilo de
direccion. Sirven para determinar si el sistema es eficaz. Marcan una diferencia con el
enfoque tradicional de control interno dirigido al area financiera. Dichos componentes se
enmarcan en el sistema de gestion. Permiten prever los riesgos y tomar las medidas
pertinentes para minimizar o eliminar su impacto en el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

Técnicas para el Control Interno

Gordon (1979). Entre las diferentes técnicas de control se pueden mencionar las

siguientes:

- Contabilidad, Auditoria

- Presupuestos

- Reportes, Informes

- Formas

- Archivos (memorias de expedientes)

- Computarizados

- Mecanizados

- Gréficas y Diagramas

- Proceso, Procedimientos, etc.

- Procedimiento hombre méaquina, mano izquierda, mano derecha etc.
- estudio de métodos, tiempos y movimientos, etc.
Métodos Cuantitativos

- Redes

42



- Modelos Matematicos
- Investigacion de Operaciones

- Estadistica

Fases del Control interno

Dentro de estas caracteristicas propias podemos mencionar algunas debilidades
observadas en este tipo de entes referidos al control interno, pero definamos
previamente que entendemos por “Control Interno”.

En su acepcion mas amplia un sistema de control interno incluye todos los planes y
procedimientos usados por la administracion para el logro de sus objetivos. Concretando
mas este concepto en relacién al dmbito de interés del profesional independiente, el
Comité de Procedimientos de Auditoria del Instituto Americano de Contadores en su
estudio Integral Control, defini6 el control interno en estos términos:

“El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para la proteccion de
sus activos, la obtencion de informacién financiera (o contable) correcta y segura, la
promocion de eficiencia de operacion y la adhesién a las politicas prescriptas por la
direccion”.

De esta definicion pueden extraerse, a pesar de su amplitud, los objetivos bésicos del

control interno:

e Obtencion de informacion contable razonablemente adecuada.

e Proteccion de los activos de un negocio.

e Promocion de la eficiencia de operacion.

Los dos primeros objetivos enunciados son de especial interés en relacion a la actuacion
del auditor externo que, fundamentalmente, realiza el examen del control interno para
dimensionar naturaleza, alcance y oportunidad en la aplicacion de los procedimientos de
auditoria que le permitiran satisfacerse de la verosimilitud de las cifras de los estados
contables sobre los que emitira una opinién independiente. Con respecto al tercer

objetivo, si bien el auditor puede ser contratado o interesarle el estudio de la eficiencia
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administrativa en su relacion con la faz contable, generalmente forma parte de

especialidades distintas de la auditoria patrimonial y contable.

Metodos para el Control Interno de Almacenes

PEPS: Corresponde a todas las actividades tipicas en relacién con los procesos de
recepcion de mercancias, bien sean procedentes de fabrica, proveedores o transferencias
de stocks desde otro almacén. Asi mismo, se incluyen las devoluciones de venta o
procesos de retorno de materiales en general. Estas operaciones, que por su naturaleza
tienen un carécter periddico, a veces no se les presta el interés que requieren desde el
punto de vista de control, supeditandose muchas veces la rapidez a la seguridad y
exactitud del proceso, sin embargo, téngase en cuenta que cualquier error, omision o
retraso en los procesos de entradas, repercuten en los procesos de salida y en
consecuencia en el nivel de servicio prestado por la empresa. Tipicamente comprende

las siguientes actividades:

1. Recepcién de camiones, aceptacion del envio y descarga de la mercancia, basado

normalmente en un conocimiento previo de las mercancias a recibir.

2. Control de la recepcién, via albaran de entrega, lo que supone simplemente la

aceptacion de que los productos recibidos son los indicados en el referido albaran.

3. Emision del documento de entrada en almacén, esto debe suponer un recuento fisico
real del producto, con indicacion en el documento de la cantidad realmente recibida, asi
como del codigo y/o nomenclatura interna del producto para la empresa y el nimero de

ubicacidn en el almacén.

4. Control de calidad del producto, indicandose las cantidades o partida rechazadas en el

documento de entrada.

5. Reacondicionamiento fisico del producto, lo que puede suponer, despaletizacion,

paletizacién, etiquetaje, codificacion, etc.

6. Ubicacidn fisica en las areas de almacén correspondiente
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7. Comunicacion de la entrada a procesos de datos, para la actualizacion de los registros
de stock correspondientes. Solo a partir de este momento, se puede decir que el stock

esta fisicamente disponible y que en consecuencia contribuye al servicio.

Los flujos de salida, corresponden fundamentalmente a operaciones de: Ventas de
productos, devoluciones, entrega a fabrica para produccion, consignaciones, destruccién
de productos obsoletos, regalo, consumo propio, etc. Todas ellas deben venir
debidamente documentadas en los albaranes de salida y con las firmas correspondientes
que autorizan la operacion. En los procesos de salida, se distinguen tres fases: Picking de
producto, Preparacién del pedido, expedicion el picking del producto, representa todo el
proceso inherente a la localizacion fisica del articulo, seleccién de la cantidad requerida
segun el albaran de salida (o documento especifico de picking) hasta su transado al area
de preparacién de pedidos. Los proceso de picking se dividen en dos grupos: Picking “in
situ”, basado en el principio de que el hombre viaja hacia la mercancia, y estaciones de
picking, basado en el principio de que la mercancia viaja hacia el hombre la preparacién
del pedido, comprende toda la operativa relacionada con las siguientes operaciones:
Clasificacion de articulos por pedido, empaquetado de productos, -etiquetaje,
paletizacién, control la expedicion supone: Asignacion de vehiculos y contratacién en su
caso, preparacion de hojas de ruta, carga de vehiculos, confirmacion de la salida a

procesos de datos, control de distribucion

UESP:

Siglas que significan Gltimas entradas-primeras salidas, nombre con
el que se designa el método de valuacién de inventarios que
consiste en suponer que los Gltimos articulos en entrar al almacén o
a la produccidn, son los primeros en salir. Por lo tanto en el método UEPS, al finalizar
el ejercicio las existencias quedan registradas a los precios de adquisicion o produccion

mas antiguos.
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El método UEPS es el inverso del método PEPS porque éste, contrario a aquél, parte de
la suposicion de que las ultimas unidades en entrar son las que primero se venden y, en
consecuencia, el costo de ventas quedara registrado por los precios de costo mas altos,
disminuyendo asi la utilidad y el impuesto a pagar, pero subvaluando el monto
monetario de los inventarios, que aparecera valorizado a los precios mas antiguos.
Bajo éste método la valorizacion de los inventarios finales y el costo de ventas arrojara
resultados diferentes segun se lleve sistema periédico o permanente. Y esto ocurre
porqué, en tanto que en el sistema periodico las ultimas entradas corresponderan a
fechas cercanas al dltimo dia del periodo que se esté valorizando, en el sistema
permanente cada vez que ocurra una venta se tomaran los Gltimos costos solo hasta ésa
fecha. Lo que significa que durante el periodo que se esté valorizando habran
liquidaciones parciales de inventarios, si se lleva sistema permanente; lo que no ocurre
bajo sistema de inventarios periodicos.

El método UEPS fue creado con el claro proposito de cargar mayores valores al costo de
la mercancia vendida y disminuir asi la base para el calculo del impuesto sobre la renta.
Por éste motivo, muchas empresas empleaban PEPS o promedio ponderado para
sus informes contables y UEPS para la declaracion de renta, generando una diferencia
entre lo fiscal y lo contable, que se subsanaba mediante la creacion de una partida
denominada "provision UEPS" (o LIFO por sus siglas en inglés), la cual se encuentra
ahora expresamente prohibida en nuestro pais, lo cual significa que, para el caso de los
inventarios, no pueden existir diferencias entre los valores declarados y los

contabilizados.

Método de valuacion de inventarios

Existen dos sistemas de inventarios: El sistema periddico y el sistema permanente.
Cuando la empresa utiliza el sistema permanente, debe recurrir diferentes métodos de
valuacién de inventarios, entre los que tenemos el Método Peps, Método Ueps, Método
del Promedio Ponderado y Método Retail, siendo estos los mas utilizados y mas

desarrollados.
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Método de ultimas en entrar primeras en salir (UEPS).

En este método lo que se hace es darle salida alos productos que se compraron
recientemente, con el objetivo de que en el inventario final queden
aquellos productos que se compraron de primero. Este es un método muy Gtil cuando
los precios de los productos aumentan constantemente. EI tratamiento
que se la da a las devoluciones en compras es el mismo que se le da en el método PEPS,
es decir que se le da salida del inventario por el valor de adquisicidn, esto debido a que
como es apenas légico, el producto se devuelve por el valor que se pagé a la hora de
adquirirlo. Debemos recordar ademéas que los diferentes métodos de valuacion tienen
validez para costear las ventas o salidas, ya que las compras ya tienen un costo
identificado que es el valor pagado por ellas. En el caso de la devolucion en ventas, estas
ingresan nuevamente al inventario por el valor o costo con que salieron al momento de

hacer la venta.

PROMEDIO PONDERADO:
Se basa en el supuesto de que tanto el costo de ventas como el de los inventarios finales
deben valuar un costo promedio, que tenga en cuenta el peso relativo del nimero de
unidades adquiridas a diferentes precios:

e Costo de los articulos disponibles.

e Unidades disponibles para la venta.
Cuando se utiliza el sistema permanente de inventarios pueden presentarse dos
situaciones que arrojarian resultados diferentes para la valuacién del inventario final y la
determinacion del costo de ventas. En la primera, si los costos unicamente se registran al
final del periodo (mes, trimestre, semestre o0 afio), en esa fecha se calcula un sélo costo
promedio. En la segunda situacion, los costos relacionados con las ventas se registran a
medida en que ellas se realizan y, por lo tanto, los costos promedio deben estimarse al
momento de cada venta. Esto obliga a calcular otro costo promedio ponderado después
de cada nueva compra que se realice, llegando asi al método conocido bajo el nombre de

"promedio movil".
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Con ajustes por inflacion, el procedimiento es el mismo sélo que tomando en cuenta los
ajustes acumulados practicados a los inventarios iniciales y a las compras, cuando
apliquen en éste ultimo caso:

e Costo ajustado de los articulos disponibles

e Unidades disponibles para la venta
El método de costo promedio ponderado es el de uso mas difundido, en razon de que
toma en cuenta el flujo fisico de los productos, especialmente cuando existe variacion de
precios y los articulos se adquieren repetitivamente. A éste método se le sefiala, como
una limitacion, el hecho de que los inventarios incorporan permanentemente costos
antiguos que pueden provocar alguna distorsion frente a precios mas actuales. Sin
embargo, esta limitacién parece que quedaria subsanada con la aplicacion del sistema
integral de ajustes por inflacién y, més aun, con una correcta distribucion de dichos

ajustes entre inventario final y costo de ventas.

2.2.4 Caso en estudio
SOCIEDAD AGRICOLA RAPEL S.A.C.

El Grupo Verfrut es una empresa fruticola de capitales chilenos dedicada a la

produccidn, procesamiento y exportacion de fruta fresca. EI grupo esta conformado por:

Sociedad Exportadora Verfrut

Dedicada a la exportacion de fruta. La exportadora nace en 1996 y actualmente la
exportacion de fruta fresca alcanza los 7 millones de cajas (65 millones de KG aprox).
El 100% de la fruta exportada por Verfrut es de PRODUCCION PROPIA.

Sociedad Agricola EI Porvenir

Empresa dedicada a la produccion y procesamiento de fruta de exportacion. Nace en

1991 en el valle de Rapel, ubicado a 150 km. al suroeste de Santiago. Hoy opera un total
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de 15 campos fruticolas con 3.500 Ha plantadas en Chile y 4 plantas de procesamiento
de fruta ubicadas desde la 4. 2 Region (350 km al norte de Santiago) hasta la 7. 2 Region
de Chile (350 km al sur de Santiago).

Sociedad Agricola Rapel SAC (Verfrut Pera)

En Febrero de 2011 se crea en Peru la empresa Sociedad Agricola Rapel SAC, en la que
Sociedad Agricola Porvenir S.A. participa de un 80% de la propiedad. Actualmente
Agricola Rapel posee campos con una superficie de mas de 2.500 has, de las cuales a
Julio del 2015 1.700 Ha se encuentran plantadas con uva de mesa.

Vermar S.A.

Transportes Vermar inicias sus actividades a comienzos del afio 2003, con el objetivo de
satisfacer las necesidades de transportes de Soc. Agricola el Porvenir y de Soc.
Exportadora Verfrut Ltda. La primera adquisicién fue de camiones con remolque para el
traslado de materiales de exportacion, maquinaria agricola y fruta a proceso. Transportes
Vermar ha tenido un crecimiento importante en su flota, adquiriendo unidades tracto
camiones y camiones con remolque completando una flota total de cerca de 20

camiones.

Transportes Vermar se mantiene en la senda del crecimiento adquiriendo en forma anual
camiones y tracto camiones e importando desde Estados Unidos Camaras Frigorificas y
Chasis Porta contenedores, para insertarse en los servicios de fruta a puerto, siendo hasta
hoy nuestros principales servicios. Asi mismo se ha diversificado en los servicios de
movimiento de tierra comprando modernos camiones tolvas para la construccion de

tranques y arreglos de caminos.

United Cargo

En Diciembre de 2010, Sociedad Exportadora Verfrut S.A. en conjunto con otros 3

socios, crea la empresa naviera United Cargo con una participacion de un 20%. Esta
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empresa se dedica a negociar y gestionar el espacio naviero de las empresas socias,
ademas de hacer lo mismo para terceros, logrando en poco tiempo ser lider de mercado

en Chile. En el afio 2015, United Cargo entra al mercado Peruano.

INFRAESTRUCTURA

Verfrut procesa y embala la totalidad de su fruta en sus propios packings, plantas
procesadoras y centrales de acopio/frio de ultima tecnologia.

Desde el afio 2007 a la fecha, se ha hecho una inversién constante en infraestructura y en
los campos, adquiriendo nuevas instalaciones y maquinarias para aumentar la capacidad
de frio de las plantas y la capacidad de proceso de los packings y de las plantas
frigorificas, que a Julio del 2015v supera los 35 MM USD.

Entre otras cosas, se ha aumentado la capacidad de prefrio y frio del Frigorifico de
Combarbald, la capacidad de prefrio, frio y fumigacion de la planta de Rapel y la
capacidad de frio convencional, frio de A/C, prefrio, fumigacion, nuevo calibrador, linea
de proceso y bodegas de la planta EI Nevado de Longavi. Por Gltimo, recientemente la
empresa construyo un nuevo packing de cerezas de 2.500 m2 de superficie, con una
linea de embalaje de ultima generacion marca Unitec de 12 vias, la que posee selectores
de color, presiones y defectos. Esta nueva linea es capaz de embalar 6.000 Kgs por hora,
es decir hasta 100.000 Kgs por dia lo que equivale aprox. a 5 contenedores de cerezas de

exportacion.

Asimismo se ha mejorado la infraestructura de las plantas y campos con nuevos bafios
para el personal y casinos y se han construido 3 nuevos packings de uvas y ampliado y
mejorado otros dos, construido canales, pozos y tranques para aumentar la

disponibilidad de agua de riego.

Por ultimo y tal como se habia mencionado, a inicios del afio 2011, se cred en Peru la
Empresa Sociedad Agricola Rapel SAC en la que a la fecha se han invertido mas de US$

50 millones en una planta de procesamiento y plantaciones de uvas.
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La empresa posee las siguientes plantas y oficinas:

e Oficinas de Rapel (Headquarters)
e Oficinas de Santiago

e Planta Combarbala

e Planta Rapel

e Planta Oro Verde

e Planta Los Lirios

e Planta ElI Nevado

¢ Planta Piura (actualmente en construccion)

Misién

Proveer a nuestros clientes internacionales, de una manera regular y consistente, de fruta
fresca de la mayor calidad basada en estandares de produccion y calidad que excedan

sus requerimientos y necesidades.

Vision

Ser el mejor productor-exportador de fruta del hemisferio sur y el proveedor preferido

por nuestros clientes y consumidores.

Compromiso

e Usar Tecnologia de punta en la produccion, procesamiento y transporte de

nuestra fruta.
e Promover la seguridad en nuestra fuerza de trabajo.

e Velar por el cuidado del medio ambiente y el respeto a nuestra comunidad.
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e Mantener normas estrictas de calidad en los campos y plantas de procesamiento.

e Mejorar continuamente nuestros productos y servicios a través de nuestro equipo

de trabajo.

e Innovar en forma constante para anticipar los requerimientos futuros del

mercado.

e Trabajar en equipo utilizando las mejores tecnologias y los procedimientos

adecuados.

Sociedad Agricola Rapel SAC.

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

DIRECCION‘
GERENCIA

1 |}
Agghwigﬁ?g}‘%bl DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO ATENCION AL
Y FINANZAS DE VENTAS DE COMPRAS CLIENTE

@ N
RESPONSABLE

ALMACEN

OPERARIOS
DE ALMACEN
A
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Equipo Gerencial

e Presidente.- Dirigir y controlar el funcionamiento de la compafiia, tanto la matriz
como la sucursal. Representar a la compafiia en todos los negocios y contratos
con terceros en relacion con el objeto de la sociedad, también convoca y preside
las reuniones de la junta directiva. El presidente es el representante legal de la

coalicion empresarial, para todos los actos judiciales y extrajudiciales.

e Gerente general.- Planear, proponer, aprobar, dirigir, coordinar y controlar las
actividades administrativas, comerciales, operativas y financieras de la empresa,
asi como resolver los asuntos que requieran su intervencion de acuerdo con las

facultades delegadas por el directorio.

e Gerente de administracion y finanzas.- Es el encargado de coordinar, ejecutar y
controlar las actividades administrativas del potencial humano y econémico-

financieras.

e Director ejecutivo.- Tiene varias responsabilidades, comunicar, informa a
agentes externos la participacion de la empresa, objetivos y logros de la misma,

asi como la gestion de la organizacién y los empleados.

e Gerente comercial.- Planificar, organizar, dirigir, controlar y coordinar
eficientemente el sistema comercial, disefiando estrategias que permitan el logro
de los objetivos empresariales, dirigiendo el desarrollo de las actividades de
marketing y las condiciones de venta de los servicios, encaminado al

cumplimiento de las metas establecidas por la planeacién estratégica.
Equipo Administrativo y de Finanzas

e Jefe de finanzas y tesoreria.- Gestion de los cobros, realizacion de los pagos a
proveedores, control del cumplimiento de las condiciones bancarias, pagos de

noéminas, gestion y cobertura de riesgo, etc.
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Jefe de personal.- Asesorar a la direccion de la empresa en temas de recursos

humanos para una toma de decisiones informada y oportuna.

Secretaria de gerencia.- Apoyar constantemente en todas las actividades propias
del trabajo secretarial, tales como redactar, recibir, clasificar, registrar y
distribuir la documentacion, asi como llevar la agenda de actividades de la

Gerencia General.

Gerente IT.- Tiene una funcion sumamente importante a nivel corporativo, la
administracion de riesgo y las actividades relacionadas con el cumplimiento de

normas.

Encargado de logistica.- Supervisa las actividades diarias, prevé los
requerimientos del cliente y mantiene una buena relacion con el mismo, asi como

gestiona el lanzamiento de nuevos programas.

Jefe documentacion.- Administrar la documentacion oficial a través de
mecanismos que garanticen el manejo expedito y controlado de la
correspondencia tanto su entrada como su salida, para mantener actualizado el

archivo.

Jefe departamento de liquidaciones.- tiene el propdsito de realizar la liquidacién
de haberes del personal en cumplimiento de las normas laborales e impositivas

vigentes.

Jefe de aseguramiento de calidad.- Desarrollar, implementar, comunicar y
mantener un plan de calidad para unir los sistemas y politicas de calidad de la

empresa en armonia con los requerimientos del sistema de calidad.

Asistente comercial.- Realiza tareas administrativas que tengan alguna relacion
comercial con los clientes y de gestion baésicas, recibiendo, registrando y
transmitiendo informacién, documentacion, asi como operaciones de tratamiento

de datos, manteniendo la confidencialidad requerida.
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Equipo Comercial
e Gerente comercial (Latino América)

e Gerente de exportaciones (Norte América, Europa, Europa del Este, Rusia, Medio
Oriente, Lejano Oriente)

e Gerente comercio exterior

Certificacion

Nuestra empresa produce, embala y exporta la totalidad de su fruta segin los més
exigentes estandares de calidad, tales como GLOBAL G.A.P., USGAP, BPM, HACCP
y Norma mundial de Inocuidad Alimentaria (BRC). Asi mismo nuestra empresa
mantiene una medicion constante apuntando a la reduccion de nuestra huella de carbono.
La totalidad de estas normas son auditadas por empresas acreditadas, entre las que se
encuentran NSF-CMi.
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Productos

Uva

Cerezas

Manzanas

Peras Asiaticas

Clementinas

Kiwis

Nectarines

Duraznos

Peras

Ciruelas

Lugares de exportacion

Norte América

Canada

Estados Unidos

Europa

Dinamarca

Espana

Grecia

Francia (Guadalupe)

Holanda
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Rusia

Inglaterra
Italia
Lithuania
Portugal

Suecia

Rusia

Latino América

Brasil
Colombia
Costa Rica
Ecuador

El Salvador
Guatemala
Honduras
Martinica
México
Panama
Perd

Puerto Rico
Republica Dominicana

Venezuela
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Lejano Oriente

India

Medio

[ ]
Africa

China
Filipinas
Korea del Sur
Hong Kong
Indonesia
Malasia
Thailand
Taiwén

Vietnam

India

Oriente

Arabia Saudita

Egipto

Emiratos Arabes Unidos
Jordania

Kuwait

Lebanon

Oman

Benin
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Zona de Produccién

Zona Piura

La empresa posee al norte de Perd, en la zona de Piura, Distrito de Castilla, mas de
2.500 hectéreas, de las cuales 1.700 Ha estan actualmente plantadas con uva de mesa.

Zona Chile
Combarbala (I1V Region)

Ubicada en la 4 regién, en esta zona la compafia tiene dos campos que producen
300.000 cajas de uvas que en un futuro seran el doble de su volumen cuando las nuevas

plantas comiencen a producir.

Region Metropolitana

Verfrut tiene 4 campos en esta zona que producen uvas y carozos (frutas con cuesco) de

diferentes tipos y variedades.

Cachapoal (VI Regidn)

Ubicada en la sexta region la mayor area de produccién de fruta en Chile. Verfrut tiene
dos grandes campos en esta zona. Verfrut tiene dos plantas de produccion en la sexta
region. En rapel esta el principal almacén de packaging y esta full equipado para
almacenar para mas de 5000 paletas, 20 tuneles de pre frio para uvas, 3 camaras de

fumigacion, 2 hidro coolers Para frutas con cuesco y 6 camaras de atmosfera controlada.

Longavi (VII Region)

Verfrut S.A. tiene 5 campos de produccion con mas de 700 hectareas plantadas de

manzanas y una planta en esta area. Verfrut S.A. produce in esta zona una gran variedad
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de manzanas, incluyendo Royal Gala, Fuji, Granny Smith, Brookfield hay un gran

volumen de Manzanas Rojas y Peras Asiaticas.

Metodos para el Control Interno de Almacenes RAPEL

(Salazar 2014). Disefio de distribucién: Toda compafiia necesita establecer politicas
respecto a su distribucion, dado que esta debe ser acorde a su mercado y Optima en
capacidad de respuesta para mitigar las fluctuaciones de su demanda. La complejidad de
las decisiones respecto al disefio de distribucion es tal, dado que requiere de la
combinaciéon precisa de instalaciones, modalidades de transporte, y estrategias. El
Disefio de Distribucion es la planificacion y ubicacion estratégica de los almacenes y
centros de distribucion de manera que permitan gestionar el flujo de productos desde
uno o mas origenes hasta el cliente. Desarrollar una adecuada red de almacenes para la
compafiia y los clientes requiere considerar una cantidad significativa de elementos:
Numero de almacenes, las ubicaciones, la propiedad de la gestion o el tamafio de los
mismos.

Tras tener identificadas las necesidades de distribucién y almacenamiento, la compafiia
debe decidir qué tipos de almacenes y centros de distribucion se ajustan a sus

necesidades de manera mas eficiente, asi como la ubicacién de los mismos.

(Salazar 2014). Disefio de Recepcion

El flujo rapido del material que entra, para que esté libre de toda congestion o demora,
requiere de la correcta planeacion del &rea de recepcién y de su éptima utilizacion. La
recepcion es el proceso de planificacion de las entradas de unidades, descarga y
verificacion tal y como se solicitaron mediante la actualizacion de los registros de

inventario.
El objetivo al que debe tender una empresa en su proceso de recepcion de mercancias es

la automatizacion tanto como sea posible para eliminar o minimizar burocracia e

intervenciones humanas que no afiaden valor al producto. Otra tendencia considerada
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como

buena préactica logistica es la implementacion de programas de entregas

certificadas que no solo eliminan burocracia sino que reducen al minimo las

inspecciones que se consideran imprescindibles pero que no afiaden valor.

Benavides (2007). Seguridad en almacenes.

Ademas del problema de proteccion de incendios, debera prestarsele atencion especial al

problema de los hurtos, considerado junto a la obsolescencia, el principal elemento en

los costos de almacenamiento. Algunas reglas simples que ayudan a reducir este

problema son las siguientes:

Disefiar con la seguridad en mente: asegurarse de que las areas de almacenes
estén cercadas o protegidas, de manera de minimizar la presencia de intrusos;
iluminar adecuadamente las areas de almacenes; no permitir la entrada de
usuarios y empleados que no tengan que ver con el movimiento de materiales o
inventario de los mismos al area de almacenes.

Crear controles de acceso: contratar o conformar un cuerpo de vigilancia;
verificar los vehiculos que entren y salgan; realizar inspecciones no anunciadas
de los casilleros, escritorios y vehiculos del personal.

Hacer inventarios periddicos o permanentes para verificar las pérdidas de
material. Involucrar al personal en el control de los materiales: concienciarlo con
charlas y concursos sobre el problema; aceptar sugerencias; informarles sobre los
resultados de los inventarios, en lo que a pérdidas se refiere y sobre todo, hacerle

sentirse parte importante de la organizacion.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Control Interno

Fayol (2008). Indica que el control es una etapa primordial en la administracion,

aunque

una empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional

adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cuél es la situacion
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real de la organizacion y no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los

hechos van de acuerdo con los objetivos.

El concepto de control es muy general y puede ser utilizado en el contexto

organizacional para evaluar el desempefio general frente a un plan estratégico.

El control consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan adoptado, con
las instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Tiene como fin sefialar las

debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente.

Cuesta (1987). Determina que la organizacion interna de este departamento es
fundamental, dado que actia como intermediario y catalizador de todos los productos
adquiridos por la empresa y que posteriormente van a ser consumido en produccion o
gastados en algun departamento no productivo. Para recepcion de todos los articulos del
almacén se deberé recortar fisicamente el producto recibido, cotejando dicha recepcion
con la copia del pedido enviado por el departamento de compras, en dicha copia se

informara del c6digo, destino de gasto, fecha de recepcién, etc.

Buchele (2009). Indica que es el proceso de medir los actuales resultados en
relacion con los planes, diagnosticando la razon de las desviaciones y tomando
medidas correctivas necesarias. La palabra control tiene muchas connotaciones y su

significado depende de la funcion o del area en que se aplique; puede ser entendida:

Como la funcion administrativa que hace parte del proceso administrativo junto con
la planeacion, organizacion y direccion, lo que precede.
Como los medios de regulacion se wutilizan por una institucion, en
determinadas tareas reguladoras que un supervisor aplica a una empresa para
acompafiar y avalar su desempefio orientando decisiones.
Como la funcién restrictiva de un sistema para mantener a los participantes dentro

de los patrones deseados Y evitar cualquier desvio. Es el caso del control de frecuencia 'y
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expediente del personal para evitar posibles abusos. Hay una imagen popular segun
cual palabra control esta asociada a un aspecto negativo, principalmente cuando en las
organizaciones y en la sociedad es interpretada en el sentido de restriccion, coercion,

limitacidn, direccion, refuerzo, manipulacion e inhibicién.

Casariego (2002). Indica que es el mecanismo para comprobar que las cosas
se realicen como fueron previstas, de acuerdo con las politicas, objetivos vy
metas fijadas previamente para garantizar el cumplimiento de la misién institucional.

Es una forma de controlar y registrar las entradas y salidas de un producto al almacén.

2.3.2 Agricolas

Brack, A. (s.f). En el Per( coexisten diversas estructuras empresariales relacionadas al
agro, tales como cooperativas, comunidades campesinas, pequefios y medianos
productores, que probablemente poseen racionalidades distintas al momento de tomar
decisiones. Ademas, la actividad agropecuaria se desenvuelve a lo largo de las diversas
regiones naturales. Esta dispersion de la produccion con agentes que poseen
motivaciones distintas, torna dificil la programacion centralizada del sector.

Un producto agricola, en este marco, es aquel que se obtiene a partir de la agricultura.
Todas las materias primas que el hombre recolecta después de desarrollar un cultivo son
productos agricolas. Estos productos, como el trigo, el tomate, la papa (patata) el
algodon, la uva, el mango, etc. pueden destinarse a la alimentacion o al desarrollo de

diferentes procesos industriales.

Cotler & Fregosov (2007). Los sistemas de produccién agropecuarios se definen como
el conjunto de insumos, técnicas, mano de obra, tenencia de la tierra y organizacion de la
poblacion para producir uno 0 mas productos agricolas y pecuarios. Estos sistemas,
complejos y dindmicos, estdn fuertemente influenciados por el medio rural externo,
incluyendo mercado, infraestructura y programas, por lo que facilitan la evaluacion ex

ante de inversiones y politicas concernientes con la poblacion rural.
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Quezada (2011). Esta gran labor como es la agricultura se nos fue heredada desde el
tiempo de los incas, pero poco a poco esta costumbre se va perdiendo, desde la llegada
de los espafioles a nuestras tierras, quienes dejaron esta gran labor, por centrarse en la
mineria. Esto ocasiond que nuestros pobladores descuidaran el cultivo de sus tierras.
Pero en la actualidad esto sigue en lo mismo porque algunos pobladores se dedican a la
mineria, y el resto de poblacion se dedica a la agricultura, la ganaderia y la crianza de
animales domesticos.

El inicio de la republica no signific6 mayor cambio en el estilo de las actividades
economicas en el Per( y por el contrario, se intensifico la modalidad extractiva de
recursos con fines de exportacion. Asi, para mediados de 1830, se descubrié el valor del
guano de las islas como fertilizante indispensable, para incrementar la produccién
agricola que requerian las poblaciones de las nuevas ciudades, resultado de la revolucién
industrial. Posteriormente la aparicion del salitre atrajo las inversiones extranjeras siendo
una de las causas externas de la Guerra del Pacifico que involucré al Perd, Chile y
Bolivia.

La agricultura es la utilizacién de los distintos suelos para la produccion de diferente
tipos de productos, para la alimentacion diaria de la poblacion tanto humana como
animal, con el fin de nutrir y ayudar a las personas a obtener una gran salud y nutricién
permanente.

2.3.3 Almacenes

Rojas (2007). Local donde los fabricantes depositan la materia prima que

necesitan para la elaboracion de sus productos.

Blacio (2010). Indica lo siguiente: EI area de Almacenes tiene como mision
asegurar la reposicion, almacenamiento y distribucion oportuna en cantidad y
calidad dptimas, de los materiales de inventario requeridos por los usuarios internos de la
empresa y de la entrega de materiales y equipos de compra directa, dentro de los

estandares de seguridad y medio ambiente establecidos por la empresa.
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Suéarez (2015). ElI area de Almacenes tiene como mision

Controlar las actividades de almacenamiento y distribucion de bienes y suministros
adquiridos.

Almacenar y distribuir los bienes y suministros adquiridos por compra, transferencias o
devoluciones.

Presenciar y verificar la recepcion de los bienes y suministros ingresados, controlando
que la cantidad y calidad estén de acuerdo con las especificaciones contenidas en las
ordenes de compra.

Realizar la distribucion oportuna de bienes y suministros adquiridos, las diferentes areas.
Firmar los documentos de entrada y salida de los bienes y suministros acreditando su
conformidad a la operacion a realizarse

Informar oportunamente al jefe de logistica, el ingreso de bienes y suministros
adjuntando las guias de remission, efecto de consolidar el control de los plazos de
entrega consignados en las 6rdenes de compra

Elaborar y proponer procedimientos técnicos para la toma de inventarios fisicos de
almaceén.

Elaborar proponer procedimientos técnicos para la toma de inventarios fisicos de
almaceén

Velar por la seguridad y el mantenimiento de los bienes y suministros almacenados
Verificar y supervisar que los registros de las operaciones estén correctamente

ingresados al sistema computarizados de almaceén.

Mejias (2013). El departamento de almacén de cualquier empresa requiere contar con
normas de control interno que permita evaluar las entradas y salidas de mercancias de
manera que los procesos de control se ejecuten de forma eficaz y asi el responsable
desempefie sus funciones bajo pardmetros establecidos por la empresa, ya que por el
solo hecho de saber que dentro de la empresa existe un control lo suficientemente fuerte
gue permita una adecuada administracion servira de incentivo para que el personal

involucrado realice sus labores de manera méas eficiente y se conviertan en un
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instrumento para disuadir a cualquier miembro de la organizacion a cometer un acto

inapropiado con el inventario.

I11.- METODOLOGIA
3.1 Disefio de la investigacion
La investigacion utilizé el disefio Cualitativo -Descriptivo-bibliografico-documental y

de caso.

3.2 Poblacion y muestra:
3.2.1 Poblacién:
Por ser una investigacion bibliografico-documental no aplica poblacion.

3.2.2 Muestra
Por ser una investigacion bibliografico-documental no aplica muestra. Solo caso en

estudio

3.3 Técnicas e instrumentos

3.3.1 Técnica

Para el recojo de la informacién se utilizd la técnica de la revision bibliogréafica y
entrevista.

3.3.2 Instrumento:
Para el recojo de la informacion se utilizo fichas bibliogréficas y cuestionario

3.4 Operacionalizacion de variables
No aplica por ser investigacion bibliografica documental y de caso.
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3.5 Matriz de consistencia

empresas agricolas en el
Pert y de la Sociedad
Agricola Rapel S.A.C de la

ciudad de Piura, 2015?.

los almacenes de las
empresas agricolas en el

Peru.

almacenes de las empresas agricolas en
el Perq.
2. Determinar  los mecanismos de

control interno administrativo en los
almacenes de la Sociedad Agricola
Rapel S.A.C de la ciudad de Piura,

2015.

3. Realizar el analisis comparativo entre
las principales caracteristicas de los
mecanismos de  control  interno
administrativo en los almacenes de las
empresas agricolas en el Per( y de la
Sociedad Agricola Rapel S.A.C de la

ciudad de Piura, 2015.

Control Interno
Administrativo

Enunciado Objetivo general Objetivos especificos Variables Metodologia
¢Cuales son los | Describir las principales . e icafio"

_ PANCIPAIES| 1 Describir ~ las  principales Disefno:
mecanismos de  control | caracteristicas de los . . Cualitativo -
_ o caracteristicas de  los mecanismos de o
interno administrativo en | mecanismos de control . L . Descriptivo-

control interno administrativo en los o

los almacenes de las | interno administrativo en bibliografico-

documental y de caso.

Técnica

Revision bibliogréfica

y entrevista.
Instrumento:

Fichas bibliograficas y

cuestionario.
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3.6 Plan de anélisis

Para conseguir el objetivo especifico 1: Se realizd una revision bibliografica y
documental de la literatura pertinente (antecedentes).

Para conseguir el objetivo especifico 2: Se utilizd un cuestionario, el mismo que
fue aplicado a la empresa del caso.

Para conseguir el objetivo especifico 3: Se realizd un anélisis comparativo de los
resultados del objetivo especifico 1 y el objetivo especifico 2.

3.7 Principios Eticos

Durante el desarrollo de la investigacion se ha considerado en forma estricta el
cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la originalidad de la
investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad intelectual de
los libros de texto y de las fuentes electronicas consultadas, necesarias para

estructurar el marco tedrico.

De otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de carécter
publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas sin mayores
restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones, salvo aquellas
necesarias por la aplicacion de la metodologia para el analisis requerido en esta

investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas, manifestaciones y
opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios que han colaborado
contestando las encuestas a efectos de establecer la relacion causa-efecto de las
variables. Ademas, se ha creido conveniente mantener en reserva la identidad de los

mismos con la finalidad de lograr objetividad en los resultados.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1

Describir las principales caracteristicas de los mecanismos de control interno

administrativo en los almacenes de las empresas agricolas en el Peru.

CUADRO 1

Autores

Resultados

Ruiz (2014).

En su tesis “Caracterizacion del control interno en los
inventarios de las empresas del sector agricola, rubro
exportadoras de banano organico de la provincia de
Sullana - afio 2013”, concluyé que se debe tener en
cuenta el control interno de los inventarios es base
fundamental para suministrar informacion exacta y
precisa en la toma de decisiones sobre cantidades
fisicas, costos de mercancia vendida y costo de
mercancia en existencias. Una efectiva aplicacion de
control interno disminuye en gran medida los robos y
faltantes de inventarios pues con los diferentes métodos
de control que existen se tiene una mayor vigilancia
sobre las operaciones diarias que se realizan con los

articulos terminados o la produccién en proceso.

Mantener una comunicacién directa, constante y
efectiva con el personal que labora en el departamento
de almacén, contabilidad y produccién permitira tomar

decisiones correctas.
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Espinoza (2014).

En sus tesis “Disefio y planeacion de la cadena de
suministro para empresa de comercializacion agricolas
a nivel nacional” determind que Realizado el estudio
del caso basado en las directrices se obtiene que los
principales problemas que presenta la empresa son
costos por centralizacion de almacenes, condiciones
desfavorables del almacén central y sobre carga de
trabajo en técnicos del almacén central; ademés, mala
calidad de inventario que genera sobre stock, rotacion
de inventario baja y excesiva obsolescencia; también,
se observan problemas en las proyecciones de ventas
pues no estan basadas en informacion histérica y se
realiza a criterio del vendedor.

Arellano & Bobadilla (2014).

En su tesis “Disefio de un sistema de monitoreo
redundante para agilizar el procesamiento de la data
obtenida en el proceso de esterilizacion en los
productos enlatados en la empresa Camposol S.4.”
Determinaron que es una empresa agroindustrial
involucrada en el cultivo, procesamiento vy
comercializacion de productos agricolas tales como
paltas, esparragos, ardndanos, uvas, mangos, pimientos,
alcachofas, mandarinas y langostinos, que son
exportados a Europa, Estados Unidos de Ameérica y
Asia. Se plantea el disefio de un sistema de control
automatizado para el manejo de cuatro maquinas
esterilizadoras para productos enlatados. El disefio
antes mencionado se implementdé como parte de la
primera fase de un sistema control y supervision; en
donde se cumplié con la etapa de la automatizacién, la
programacion del controlador logico programable y la
coordinacion de todos los factores necesarios para que

el control del sistema fuese posible.
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Finalizada la fase inicial, el sistema fue capaz de
esterilizar productos, basandose en un sistema
automatico manejado por un grupo de parametros
inmersos en una lista de recetas seleccionables por el
operador e impuestas por el departamento de
produccién y calidad de la empresa cliente. Posterior a
la implementacion y funcionamiento del sistema, se
generan las proyecciones de una segunda etapa para
ampliar las caracteristicas de comunicacion del sistema
en vista de una posible conexion remota con el centro
de control de la planta, para su supervision, recoleccion
y registro de informacion para el manejo de los
historicos de los procesos de cada una de las maquinas.

Paucar (2015).

En su tesis “Evaluacion del ciclo operativo de
produccion agricola y su ncidencia en la estructura
economica de la empresas agroindustriales del Valle de
Vira y en particular a la empresa inversiones agricolas
Olmos SAC.” Determind que los sujetos implicados a
este rubro empresarial de inversion a obtener resultados
a largo plazo, es que el capital de trabajo y manejo de
un mejor control interno en produccién y almacenes,
siendo el motor que mueve a la empresa, ya que de su
valor depende que se realicen las operaciones
productivas de las compafiias, permitiendo que las
empresas cumplan con su ciclo operativo de produccion
agricola sin afectar operaciones y de esta manera
obtener un mejor manejo de control interno
administrativo, rentabilidad y liquidez en la empresa.

La empresa cumple con niveles de calidad de su
produccion agricola a efectos de las normas ISO
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vigentes, pero adolece de no contar con politicas de
financiamiento de largo plazo.

De la Cruz & Lora (2014).

En su tesis "Propuestas de mejora en la gestion de
almacenes e inventarios en la empresa Molinera
Tropical S.A", determinaron que en el presente trabajo
de investigacion, se desarrolla una metodologia que se
basa en el uso de las herramientas de calidad para que
ayuden a identificar, gestionar y solucionar los
problemas en la cadena de abastecimiento de la
empresa Molinera Tropical. Esta empresa —con ocho
afios de experiencia en el mercado, y en una etapa de
crecimiento— necesita mejorar sus niveles de
competitividad frente a las empresas locales y, en
especial, hacer frente a la apertura del mercado peruano
con diversos acuerdos comerciales. Sin embargo,
buscar ser competitivos y apuntar hacia un grado de
excelencia en el largo plazo demanda que los procesos
internos de una empresa se encuentren ordenados,
fluyan y que no detengan las operaciones, puesto que
finalmente la cadena de suministro de Molinera
Tropical debe convertirse en un instrumento eficiente y
limpio para atender las demandas del mercado arrocero.
la produccion y conservacion de alimentos son
actividades imprescindibles desde el inicio de Ila
humanidad. Estas actividades no estan ajenas al rapido
desarrollo de la tecnologia y el incremento de la
competencia global, al cambio permanente en las
expectativas de los clientes y el énfasis en la
competitividad de las empresas. En el caso del arroz, su
consumo es la culminacién de un proceso efectivo y
eficiente de una larga cadena de abastecimiento o

Supply Chain, con la orquestacion de sus participantes
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en la planeacion y control de los procesos de
abastecimiento, fabricacion, almacenamiento,
transporte, distribucion y hasta su ubicacién en el punto
de venta; con diversas variedades, combinaciones,
caracteristicas y origenes.

Molinera Tropical recibe el grano en cascara, que —por
lo general— es entregado por el mismo agricultor en la
puerta de la empresa. Otro porcentaje de esta entrega es
acopiado por el personal que otorga financiamiento a
los pequefios agricultores. Con respecto a las
operaciones de almacenamiento, estas involucran el
proceso de empaque del arroz en céascara,
almacenamiento en silos o su disgregacion en el campo
para el secado al sol —dependiendo del grado de
humedad en el que se reciben los granos—, y la cantidad
de tiempo que se desea almacenar el arroz con el
objetivo de lograr un producto de alta calidad. Molinera
Tropical cuenta, actualmente, con siete almacenes de
productos terminados y subproductos, en los que es
almacenada toda la produccién de arroz ensacado que
espera su despacho. La materia prima que corresponde
al arroz sin pilar se wubica en los silos de
almacenamiento y en big bags (sacos de una tonelada
de capacidad), que se encuentran en las afueras de los
almacenes

El arroz es el segundo cereal de mayor consumo en el
mundo (Ministerio de Agricultura y Riego 2005) vy, en
el Perd, es el primer producto en area sembrada y
cosechada. ElI 85% de su produccion estd concentrada
en Asia, en paises como China, India, Indonesia,
Bangladesh, Vietnam, Myanmar y Tailandia. Segln la

Organizacion de las Naciones Unidas para la
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Alimentacién y la Agricultura (Minagri 2005), la
produccién mundial de arroz céscara en 2014 superara
las 480 millones de toneladas anuales. Este producto
esta dirigido principalmente al consumo humano por su
alto contenido de calorias y proteinas, y a la fabricacion
de alcohol, glucosa, acido acético, vinagre, acetona,
aceite y productos farmacéuticos. El descarte de este
proceso, la cascarilla, se usa en la produccién del

combustible y abono.

Reyes (2006).

En Su Tesis “Factibilidad de empresas productora y
procesadora - exportadora de esparrago verde”
determina uno de los sectores de mayor crecimiento de
las exportaciones es el Agroindustrial y en especial el
de esparragos verdes, frescos o congelados. Esta
industria ha logrado un auge en la Gltima década por las
inmejorables condiciones climaticas de la costa y los
optimos niveles de rendimiento y calidad obtenida en
este producto (reconocido internacionalmente). La
generacion de empleo en un sector informal y la
problematica de titulacion de tierras por parte de los
pequefios agricultores, hace que éstos no puedan
acceder a créditos, siendo ésta una variable importante
por la alta inversion y plazos de retornos a partir de los
dos afios de la siembra. Este panorama hace atractivo el
ingreso de pequefios inversionistas, en especial de
profesionales calificados que buscan un desarrollo
empresarial en la conquista de mercados extranjeros.
Aunado al alto consumo de esta hortaliza originado por
el incremento de los habitos de consumo de productos
naturales en paises desarrollados y la evolucion de la

tecnologia, en especial de las comunicaciones
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(Internet), que hacen posible reorientar los negocios en
el nuevo y dindmico escenario de la globalizacion.

El desarrollo del sector agro industrial permite la
existencia de plantas procesadoras con capacidad para
hacer trabajos de maquila o subcontratacion de los
servicios de empacado, con estandares de calidad y
precios competitivos, lo que permite enfocarse en los

procesos de cultivo y exportacion.

Soto (2014).

“Propuesta de un modelo asociativo a productores de
palta en el distrito de Motupe - departamento de
Lambayeque ”. Determina que la actividad agricola ha
invitado a muchos a formar parte de una asociacion y/o
gremio u otros modelos de la localidad, aunque
ningunos de los participantes ha manifestado pertenecer
a un modelo de asociacion de productores de palta en
Motupe, no estan en su totalidad convencidos de formar
parte de un nuevo modelo de asociacion, razones son
suficientes para saber por qué. Sin embargo el 75% de
la poblacion agricola, ha sefialado que estaria dispuesto
a constituir un modelo asociativo de productores de
palta en el distrito de Motupe. Los motivos de asociarse
bajo un nuevo modelo por parte de los agricultores son

una pieza fundamental.

Puesto que el modelo asociativo representa un
mecanismo de cooperacion y accion conjunta se debe
romper con las experiencias negativas del pasado
comprometen: la irresponsabilidad, el individualismo y
el oportunismo de los miembros para dar paso a una
nueva experiencia asociativa. Por ello cabe resaltar la

importancia de los modelos asociativos para mejorar el
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negocio agricola y es que esta involucra y supone no
solo el protagonismo de los productores, sino también
un fuerte compromiso de las instituciones de apoyo
para  garantizar  servicios de  organizacion,
financiamiento, comercializacion y mas. Si bien es
cierto que el objetivo principal de la cooperativa de
trabajo asociado es la agricultura como negocio, este
tipo de modelo asociativo puede convertirse en un

instrumento crucial para el desarrollo de la localidad.

Suarez (2015).

“Caracterizacion del control interno administrativo en
el area de almacen de las empresas agricolas del Peru.
Caso: sociedad agricola Rapel SAC. Del Distrito De
Castilla, Periodo 2014”, concluyo que los registros
actualizados de los movimientos diarios de almacén, el
mismo que permite un adecuado control de los
materiales en relacion a cantidades recepcionadas y
despachadas debidamente valorizadas. El personal de la
empresa realiza periédicamente un inventario fisico el
mismo que el contrarrestado con el inventario que sale
del sistema que maneja de la empresa a fin de verificar
si las recepciones y despachos de materiales son

correctamente registrados en el mismo.

La inadecuada rotacion de materiales en el area de
almacén, es perjudicial porque puede causar dafio a los
materiales, aumentar las mermas y desmedros de dichos
materiales la inutilizacion de los materiales y aumenta

los costos para la empresa.

Gallo (2002).

En su tesis “Analisis de una empresa de servicios
agricolas Olimpo S.A.C. y el potencial desarrollo del
control interno administrativo y almacén”, determind

que el control interno es pieza fundamental en todo tipo
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de empresas puesto que permite analizar a los agentes
gue toman las decisiones teniendo a la mano una serie
de datos obtenidos. La empresa que es sujeto de nuestro
estudio no es la excepcion y tiene una serie de
mecanismos de control en lo que se refiere a las
actividades de compra, cuentas por pagar proveedores,
cuentas por cobrar clientes, inventarios, ventas,
ingresos por prestaciones de servicios, sueldos y
salarios y del resultado de esto derivara en un costeo
general, ademas se elabora un Manual de organizacion
y funciones, dirigido a directivos y trabajadores de
almacenes. Ademéas es obligacion del area de almacén
controlar la entrada y salida de los insumos agricolas de
almacén (semillas, fertilizantes de suelo, fertilizantes
foliares, herbicidas, insecticidas, bioestimulantes,
adherentes, fungicidas). Debe colaborar con el contador
o0 el auxiliar contable cuando estos realicen inventarios
fisicos y justificar ante ellos con documentos (6rdenes
de ingreso/devolucion, 6rdenes de salida) las entradas
de insumos por compra, los despachos o devoluciones
de los mismos. Conjuntamente con la gerencia agricola
determinan las necesidades de los diversos productos,
para posteriormente sea comunicado a la gerencia de
logistica para que se encargue de adquirir los productos
requeridos. El control que lleva sobre los productos lo
hace mediante la elaboracién de kardex, este control lo
lleva en el sistema de informacién gerencial que luego
es transferida al sistema contable. Debe también
transferir la informacion a la parte administrativa de la
empresa habilitadora encargada de realizar los cargos
pertinentes a los agricultores por concepto de

adquisicion de insumos. Es de suponer que entre sus
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responsabilidades esta el mantener los insumos en buen
estado y verificar que estos lleguen al almacén de la
misma manera ya sea por compra o devolucion de los

mismos.

Castillo (2014).

En su tesis “La gestion financiera el control interno y
los tributos de las empresas del sector comercio rubro
cultivo de frutales de la ciudad de Piura-periodo,
2014” determind que las empresas deben incrementar
su competitividad, en el marco de mayor globalizacion
e integracion de mercados, implica que éstas requieren
tener un conocimiento acabado de cada una de sus
actividades productivas, incluyendo sus ingresos, costos
y rentabilidad. EIl andlisis de los indicadores de gestion,
asi como la magnitud de las diferencias entre los
presupuestos 'y los resultados reales, permiten
determinar si se esta siendo eficiente, decidir si
conviene seguir produciendo, saber cuanto se gana o se
pierde en cada actividad, y establecer la conveniencia
de crecer. La empresa debe obtener un enfoque de
control interno estratégico en el desarrollo de las
actividades, deben incluir normas o procedimientos de
caracter general para ser considerados en el disefio de
los sistemas de control interno, acompafiados de
criterios de evaluacion financiera y tributaria, para una

mayor gestién de produccién.

Riofrio (2014).

En su tesis “La gestion financiera, los mecanismos de
control interno, y los tributos de las empresas gestion
del sector comercial, agroindustrial rubro frutas del
Valle del Alto Piura: periodo 2014.” Determin6 que el

control interno es un proceso compuesto por una
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cadena de acciones extendidas a todas las actividades
inherentes a la gestion, integradas a los procesos
basicas de las mismas e incorporadas a la
infraestructura de la  organizacion, bajo la
responsabilidad de su consejo de administracion y su
maxima autoridad ejecutiva, llevada a cabo por éste y
por todo el personal de la organizacion, disefiado con el
objeto de limitar los riesgos internos y externos que
afectan las actividades de la organizacion,
proporcionando un grado de seguridad razonablemente
sobre el cumplimiento de los objetivos de eficacia y
eficiencia de las operaciones, de confiabilidad de la
informacién financiera y de cumplimiento de las leyes,
reglamentos y politicas, asi como las iniciativas de

calidad establecidas.

Fuente: Elaboracion propia, en base a los antecedentes, nacionales y locales
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4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2

Determinar los mecanismos de control interno administrativo en los almacenes
de la Sociedad Agricola Rapel S.A.C de la ciudad de Piura, 2015.

CUADRO 2

N° ITEMS (PREGUNTAS) SI NO

Edad de los propietarios y/o representantes
1 |a) 25-50 afios X
b) 51 a mas afios

Del genero de los propietarios y/o representantes legales
2 |a) Masculino X
b) Femenino

Grado de instruccion de los propietarios y/o representantes

a) Primaria

3 |b) Secundaria

c) Superior Técnica

d) Superior Universitaria X

Cargo del encuestado

a) Administrador general
4 |b) Jefe de contabilidad
c) Jefe de almacén X

d) Asesor legal

Tiempo de la empresa en la actividad comercial
a) de 1-5 afios X

> b) de 6-10 afios
c) de mas de 10 afios

6 |¢Tiene conocimiento de las exoneraciones para el X
sector agrario?

. ¢, Cual es el destino de su produccion?

a) Al mercado local
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b) Al mercado internacional X
¢A qué paises exportan su producto?
a) Norte América y Sudameérica
b) Europa
8 c) Asia
d) Africa
e) Todas las anteriores X
I1. CONTROL INTERNO
9 ¢Los obje’_[iv_os de gesti()_r) del almaceén son consistentes X
con los objetivos de gestion de la empresa?
¢Existe informacion periddica, oportuna y confiable del
10 |almacén para el cumplimiento de metas y objetivos de| X
la empresa?
11 |¢Laempresa cuenta con certif_icaciones que le permitan X
cumplir con las normas de calidad establecidas?
¢ Cudl es el sistema que utiliza para el control de calidad del producto?
a) Observacion y manipuleo X
12 b) So6lo observacion
c) S6lo manipuleo
¢, Cual es el destino del producto que no cumple con el control de
calidad?
13 |@) Se desecha
b) Mercado nacional
¢) Mercado local X
I1l. CONTROL DE ALMACEN
¢ Cual es la funcion del almacén?
Recepcion X
Entrega X
14 Almacenamiento X
Conservacion X
Control X
Supervision X
Informacion X
15 |¢Cuantas personas tienen a cargo el almacén?
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a)l

b) 2

c)3

c) Mas de 3

16

¢ Existen restricciones de acceso al almacén?

17

¢ Cual es tiempo maximo de permanencia del producto
en el almacén?

a) 5 a7 dias

b) 15 a 30 dias

) 6 meses

18

¢ Qué sistema utilizan para el control de sus inventarios?

a) Kardex manual

b) Sistema de kardex

c) Software de inventarios

19

¢ Con qué frecuencia se supervisa las existencias en el
almacén?

a) Diario

b) Semanal

¢) Mensual

20

¢ Se ha detectado deficiencias en almacén debido al
factor climatico?

21

¢ Como aseguran mantener la calidad del producto?

a) Congelador

b) Cajas de cartén

c) Contenedores de plastico

d) Estanterias metalicas

22

¢ Cuales son los factores de riesgo en el almacén?

a) Contaminacién de productos (salubridad)

b) Productos en mal estado (inocuidad)

c) Presencia de roedores

d) Incendio
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e) Robo

X
IV. CONTROL DE PERSONAL
¢ Como se controla la asistencia del personal?
23 |a) Registro de asistencia manual
b) Huela digital electronica X
24 | ¢El personal de almacén se encuentra en planilla? X
¢Cuenta el almacén con un manual de organizacion y
25 |funciones que describan las responsabilidades delf X
cargo?
V. CONTROL ADMINISTRATIVO - VENTAS
¢El pago por las ventas realizadas se recibe en: ?
26 |a) Efectivo
b) Deposito y/o transferencias bancarias X
¢, Como se controlan los pagos?
a) Reporte de cuentas corrientes X
21 b) Verificacion de saldos X
c) Escaneo de papeleta de voucher X
¢Cuenta la empresa con un sistema que le permite
28 |gestionar ventas, compras, asi como el manejo de sus| X
clientes y proveedores?
¢ Qué procedimientos incluye el proceso de atencién de
un pedido?
a) Recepcion de orden de compra X
29 b) Recepcidn de voucher escaneado X
c) Emisién de factura X
d) Envio de Orden de compra a almacén para atencion X
VI. CONTROL DE ACTIVOS FIJOS
30 |¢Lleva la empresa un control de los activos fijos? X
¢ Con queé frecuencia se realiza este control de los
activos fijos?
31 |a&) Mensual
b) Semestral X

c) Anual

32

¢ Qué activos fijos se encuentran en almacén?
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Congeladores

Estantes

Montacargas

Equipos de computo

X | X|X| X

VIl. CONTROL DE SEGURIDAD

33

¢ Se han implementado medidas de seguridad en la
empresa?

34

¢ Qué medidas de seguridad se han implementado en el
almacen?

a) Camaras de seguridad y vigilancia

b) Implementos de seguridad personal

c) Extintores

d) Detectores de humo

e) Seguro contra todo riesgo

X | X[ X| X]| X

Fuente: Elaboracion propia, en base a cuestionario aplicado.
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4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3

Realizar el analisis comparativo entre las principales caracteristicas de los mecanismos de control interno administrativo en los almacenes de

las empresas agricolas en el Peru y de la Sociedad Agricola Rapel S.A.C de la ciudad de Piura, 2015.

CUADRO 3

ELEMENTOS DE
COMPARACION

RESULTADOS
O.E1l

RESULTADOS
O.E.2

RESULTADOS

Control interno de

Ruiz (2014). En su tesis “Caracterizacion del control interno

en los inventarios de las empresas del sector agricola, rubro

Sociedad Agricola Rapel SAC. Mantiene

control permanente de su almacén y sobre

inventarios.
exportadoras de banano organico de la provincia de Sullana - sus actividades de recepcién, entrega,
afo 2013”, concluyé que se debe tener en cuenta el control almacenamiento, conservacion, control,
. . . . . INCIDE
interno de los inventarios como base fundamental para supervision e informacion, para COINC
suministrar informacion exacta y precisa en la toma de suministrar informacion confiable para la
decisiones sobre cantidades fisicas, costos de mercancia toma de decisiones.
vendida y costo de mercancia en existencias.
Arellano & Bobadilla (2014). En su tesis “Disefio de un|/Sociedad Agricola Rapel SAC. A través
Control . . - o i . i
. sistema de monitoreo redundante para agilizar ellde su politica de calidad e inocuidad,
automatizado para
esterilizacién de  |procesamiento de la data obtenida en el proceso deasegura la calidad e inocuidad de sus
productos. NO COINCIDE

esterilizacion en los productos enlatados en la empresa
Camposol S.4.” concluyeron que se plantea el disefio de un

sistema de control automatizado para el manejo de cuatro

productos a sus clientes y consumidores,

cumpliendo con los estandares de calidad.
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maquinas esterilizadoras para productos enlatados.

Sobre carga de
trabajo en el
personal de
almacen.

Espinoza (2014). En sus tesis “Disefio y planeacion de la
cadena de suministro para empresa de comercializacion
agricolas a nivel nacional ” determind que realizado el estudio
del caso basado en las directrices se obtiene que los

principales problemas que presenta la empresa son costos por

Sociedad Agricola Rapel SAC. Cuenta
con poco personal en el &rea de almacén lo
que ocasiona sobre carga de trabajo, en
tiempo de cosecha.

L . COINCIDE
centralizacion de almacenes, condiciones desfavorables del
almacén central y sobre carga de trabajo en los técnicos del
almacén central.
Control interno en | Ruiz (2014). En su tesis “Caracterizacion del control interno Sociedad Agricola Rapel SAC,
los inventarios. . . . . , .
en los inventarios de las empresas del sector agricola, rubro implementd6 mecanismos de control
exportadoras de banano organico de la provincia de Sullana - interno en relacion a la seguridad de su
afio 2013”, concluy6 que Una efectiva aplicacion de controllalmacén instalando cémaras de video
interno disminuye en gran medida los robos y faltantes de|vigilancia, dotando de implementos de COINCIDE
inventarios pues con los diferentes métodos de control que seguridad a los trabajadores, colocando
existen se tiene una mayor vigilancia sobre las operaciones extintores, detectores de humo vy
diarias que se realizan con los articulos terminados o la adquiriendo un seguro contra todo riesgo.
produccidn en proceso.
Aplicacion de Paucar (2015). En su tesis “Evaluacion del ciclo operativo de Sociedad Agricola Rapel SAC. cumple
Normas ISO . . - . . .
produccion agricola y su incidencia en la estructuracon los niveles de calidad de su  coiNCIDE
economica de la empresas agroindustriales del Valle de VirG y | produccion agricola actualmente la

87




en particular a la empresa inversiones agricolas Olmos SAC.”
Determiné que el capital de trabajo y manejo de un mejor
control interno en produccion y en los almacenes, que son el
motor que mueve a la empresa, ya que de su valor depende
que se realicen las operaciones productivas de las compafiias.
La empresa cumple con niveles de calidad de su produccion
agricola a efectos de las normas 1SO vigentes, pero adolece de
no contar con politicas de financiamiento de largo plazo.

Norma ISO que se aplica es la 1SO
9001.00 que en la dltima década ha
cobrado gran importancia en el sector
agroalimentario encontrandose certificada
con un alto numero de empresas como
GLOBAL G.AP, USGAP, BPM,
HACCP y Norma mundial de Inocuidad
Alimentaria (BRC).

Comunicacion con el

Ruiz (2014). En su tesis “Caracterizacion del control interno

en los inventarios de las empresas del sector agricola, rubro

Sociedad Agricola Rapel SAC. Mantiene

una linea directa de comunicacién con sus

persona exportadoras de banano orgéanico de la provincia de Sullana - colaboradores, lo que le permite una
afio 2013”7 Mantener una comunicacion directa, constante y constante informacion para la toma de COINCIDE
efectiva con el personal que labora en el departamento de decisiones.
almacén, contabilidad y produccion permitira tomar decisiones
correctas.
De la Cruz & Lora (2014). En su tesis "Propuestas de mejora Sociedad Agricola Rapel SAC. Mejora
Competitividad en la gestion de almacenes e inventarios en la empresa sus niveles de competitividad frente a
Molinera Tropical S.A", determind que la empresa necesita empresas extranjeras, siendo su destino
mejorar sus niveles de competitividad frente a las empresas exportador Norte américa, Europa, Rusia, COINCIDE

locales y en especial, hacer frente a la apertura del mercado
peruano con diversos acuerdos comerciales. Buscar ser

competitivos y apuntar hacia un grado de excelencia en el

Latino américa, Lejano oriente, Medio

oriente, La India y Africa.
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largo plazo.

Control del
inventario

Espinoza (2014). En sus tesis “Disefio y planeacion de la
cadena de suministro para empresa de comercializacion
agricolas a nivel naciona/” determind que la mala calidad de
inventario que genera sobre stock, rotacion de inventario baja
y excesiva obsolescencia; también, se observan problemas en
las proyecciones de ventas pues no estdn basadas en

informacion histérica y se realiza a criterio del vendedor.

Sociedad Agricola Rapel SAC. Lleva el

control minucioso de los productos

almacenados y sobre el stock de
productos, controlando los minimos y

maximos para no generar sobre stock.

Control de los

materiales

Suarez (2014). “Caracterizacion del control interno
administrativo en el area de almacén de las empresas
agricolas del Pert. Caso: Sociedad Agricola Rapel SAC. del
distrito de Castilla, Periodo 2014”,  concluyé que los
registros actualizados de los movimientos diarios de almacen,
el mismo que permite un adecuado control de los materiales
relacion a cantidades

en recepcionadas y despachadas

debidamente valorizadas.

Sociedad Agricola Rapel SAC. Lleva el
de

almacén, lo que le permite contar con

control los movimientos diarios de

informacion oportuna para la toma de

decisiones.

COINCIDE

Control de los
materiales en el area

de almacén.

Suarez (2014). La inadecuada rotacion de materiales en el area
de almacén, es perjudicial porque puede causar dafio a los
materiales, aumentar las mermas y desmedros de dichos
materiales, la inutilizacion de los materiales aumenta los

costos para la empresa.

Sociedad Agricola Rapel SAC. Asegura la
calidad de sus productos en almacén frio
con bajas temperaturas que evitan el
riesgo a pérdidas, mermas y desmedros

por deterioro de la fruta.

COINCIDE
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Control de entrada y
salida de almacén

Gallo (2012). En su tesis “Andlisis de una empresa de
servicios agricolas Olimpo S.A.C. y el potencial desarrollo del
control interno administrativo y almacen” es obligacion del
area de almacén controlar la entrada y salida de los insumos

agricolas de almacén.

Sociedad Agricola Rapel SAC. Supervisa

la salida de los insumos agricolas,
evitando el uso inadecuado que pueda
Se

controlan las ordenes de ingreso y ordenes

afectar los costos del producto.

de salida.

COINCIDE

Kéardex

Gallo (2012). En su tesis “Andlisis de una empresa de
servicios agricolas Olimpo S.A.C. y el potencial desarrollo del
control interno administrativo y almacén” determin6 que el
control que se lleva sobre los productos se hace mediante la
elaboracion de kardex, este control lo lleva en el sistema de
informacion gerencial que luego es transferida al sistema

contable.

Sociedad Agricola Rapel SAC. Registra |
controla las existencias de almacén a
través de un Software de inventarios, el
mismo diariamente

que  reporta

informacidn para el area contable.

COINCIDE

Fuente: Elaboracion propia, en base a las comparaciones de los resultados de los objetivos especificos 1y 2.
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4.2 Analisis de los Resultados
4.2.1 Respecto al Objetivo especifico 1

Describir las principales caracteristicas del control interno administrativo en el

area de almaceén de las empresas agricolas del Peru.

Ruiz (2014). En su tesis “Caracterizacion del control interno en los inventarios de
las empresas del sector agricola, rubro exportadoras de banano organico de la
provincia de Sullana - afio 2013”, insta a las empresas del sector agricola, rubro
exportadoras de banano organico de la provincia de Sullana, a tener una mejor y mas
efectiva aplicacion de control interno pues esto disminuye en gran medida los robos
y faltantes de inventarios y provee una mayor vigilancia sobre las operaciones
diarias que se realizan con los articulos terminados o la produccion en proceso.
Mejorar la comunicacion con el personal de almacén, contabilidad y produccién

permitira tomar mejores decisiones.

Paucar (2015). En su tesis “Evaluacion del ciclo operativo de produccion agricola y
su incidencia en la estructura econémica de la empresas agroindustriales del Valle
de Viru y en particular a la empresa inversiones agricolas Olmos SAC.” Las
empresas agroindustriales del valle de Vird deben mejorar sus resultados a largo
plazo, y poner mayor énfasis en el control interno de produccion y almacenes, para
las operaciones productivas. Inversiones agricolas Olmos SAC cumple con niveles
de calidad de su produccion agricola a efectos de las normas ISO vigentes, pero

adolece de no contar con politicas de financiamiento de largo plazo.

De la Cruz & Lora (2014). En su tesis "Propuestas de mejora en la gestion de
almacenes e inventarios en la empresa Molinera Tropical S.A", determind que la
empresa Molinera Tropical S.A", necesita mejorar sus niveles de competitividad
frente a las empresas locales y, en especial, hacer frente a la apertura del mercado
peruano con diversos acuerdos comerciales, para esto los procesos internos de la

empresa deberan encontrarse ordenados, para garantizar que la cadena de suministro
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se convierta en un instrumento eficiente y limpio para atender las demandas del

mercado arrocero.

Espinoza (2014). En sus tesis “Disefio y planeacion de la cadena de suministro para
empresa de comercializacion agricolas a nivel nacional ” Los principales problemas
de las empresas de comercializacion agricolas a nivel nacional son costos por
centralizacion de almacenes, condiciones desfavorables del almacén central y sobre
carga de trabajo en técnicos del almacén central;, ademéas, mala calidad de inventario
que genera sobre stock, rotacion de inventario baja y excesiva obsolescencia.

Se determina que uno de los sectores de mayor crecimiento de las exportaciones es el
agroindustrial y en especial el de esparragos verdes, frescos o congelados. El
desarrollo del sector agro industrial permite la existencia de plantas procesadoras con
capacidad para hacer trabajos de maquila o subcontratacion de los servicios de
empacado, con estandares de calidad y precios competitivos, lo que permite

enfocarse en los procesos de cultivo y exportacion.

Soto (2014). En su investigacion “Propuesta de un modelo asociativo a productores
de palta en el distrito de Motupe - departamento de Lambayeque “propone un
modelo asociativo para los productores de palta en el distrito de Motupe -
departamento de Lambayeque, basados en que el 75% de la poblacion agricola, ha
sefialado que estaria dispuesto a constituir un modelo asociativo. Este nuevo modelo
representa un mecanismo de cooperacion y accion conjunta Por ello se resalta la
importancia de los modelos asociativos para mejorar el negocio agricola y es que esta
involucra y supone no solo el protagonismo de los productores, sino también un
fuerte compromiso de las instituciones de apoyo para garantizar servicios de

organizacion, financiamiento, comercializacion y mas.

Arellano & Bobadilla (2014). En su tesis “Disefio de un sistema de monitoreo
redundante para agilizar el procesamiento de la data obtenida en el proceso de
esterilizacion en los productos enlatados en la empresa Camposol S.A.” concluye
que en la empresa Camposol S.A. se plantea el disefio de un sistema de control

automatizado para el manejo de maquinas esterilizadoras para productos enlatados.
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Este sistema una vez instalado fue capaz de esterilizar productos, basandose en un
sistema automatico manejado por un grupo de pardmetros inmersos en una lista de
recetas seleccionables por un operador. La automatizacion de este proceso es

importante para la supervision, recoleccion y registro de informacion.

Suarez (2015). En su tesis “Caracterizacién del control interno administrativo en el
area de almacén de las empresas agricolas del Per(. Caso: Sociedad Agricola Rapel
SAC. del distrito de Castilla, Periodo 2074 EIl personal de la empresa Sociedad
agricola Rapel SAC realiza periodicamente un inventario fisico el mismo que es
contrarrestado con el inventario del sistema que maneja de la empresa a fin de
verificar los datos registrados en el mismo.

La empresa cuenta con un manual de organizacion y funciones establecidas por la

gerencia, ademas de un manual de normas y procedimientos en el area de almacén.

Gallo (2002). En su tesis “Analisis de una empresa de servicios agricolas Olimpo
S.A.C. y el potencial desarrollo del control interno administrativo y almacén” El
control interno es pieza fundamental en todo tipo de empresas puesto que permite

analizar a los agentes que toman las decisiones.

Servicios agricolas Olimpo S.A.C. tiene una serie de mecanismos de control en lo
que se refiere a las actividades de compra, cuentas por pagar proveedores, entre
otros. Cuenta con un manual de Control Interno, aplicado a los inventarios, ademas
de un manual de organizacion y funciones dirigido a directivos y trabajadores del

area de almacenes.

Castillo (2014). En su tesis “La gestion financiera el control interno y los tributos
de las empresas del sector comercio rubro cultivo de frutales de la ciudad de Piura-
periodo, 2014” Las empresas del sector comercio rubro cultivo de frutales de la
ciudad de Piura- requieren tener un conocimiento acabado de cada una de sus
actividades productivas, incluyendo sus ingresos, costos y rentabilidad para aumentar

su competitividad. Las empresa debe obtener un enfoque de control interno
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estratégico en el desarrollo de las actividades, incluir normas o procedimientos de

caracter general para ser considerados en su disefio.

Riofrio (2014). En su tesis “La gestion financiera, los mecanismos de control
interno, y los tributos de las empresas gestion del sector comercial, agroindustrial
rubro frutas del Valle del Alto Piura: periodo 2014.” Para las empresas del rubro
frutas del Valle del Alto Piura se determind que el control interno es un proceso
compuesto por un conjunto de actividades inherentes a la gestion, llevadas a cabo por
todo el personal de la organizacion.

4.2.2 Respecto al Objetivo especifico 2

Describir las principales caracteristicas del control interno administrativo en el

area de almacén de la Sociedad Agricola Rapel SAC.

Del control interno de almacén

1. Los objetivos de gestion del almacén son consistentes con los objetivos de gestion
de la empresa, se trabaja en busca del cumplimiento de las metas y objetivos
planificados y se desarrolla una administracion estratégica para el cumplimiento de

su mision.

2. El uso de la tecnologia a través de un software de inventarios, permite registrar,

controlar y recibir informacion oportuna, para el control de existencias.

3. Una correcta utilizacion de métodos de observacidon y manipuleo de las frutas para
el control de calidad del producto, asegura los estandares necesarios para Ssu

comercializacion y exportacion
4. Un estricto cumplimiento de las normas internas de trabajo aseguran al almacén,

de ingreso de personas no autorizadas que pongan el riesgo la salubridad e inocuidad
de los productos.
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5. Se asegura la calidad de los productos en almacén frio con bajas temperaturas que

evitan el riesgo a pérdidas, mermas y desmedros por deterioro de la fruta.

6. Una correcta supervision de las dérdenes de ingreso y salida de los insumos

agricolas, evitan el uso inadecuado que pueda afectar los costos del producto.

7. Una constante evaluacion de factores de riesgo en el almacén, aseguran la
salubridad e inocuidad de los productos que puedan poner en riesgo la salud de las

personas.

8. El uso de medidas de seguridad en el almacén con cdmaras de video vigilancia,
dotacion de implementos e indumentaria para los trabajadores, extintores, alarmas
detectoras de humo y la contratacion de un seguro contra todo riesgo, permite contar

con un plan de contingencia ante algun siniestro.

9. El cumplimiento de altos estandares de calidad, a través de la Norma ISO
9001.00 permite mantener la  certificacion necesaria para competir a nivel

internacional, en concordancia con la Norma mundial de Inocuidad Alimentaria
(BRC).

10. Su alto nivel de competitividad frente a empresas extranjeras, lo ha llevado a
convertirse en el primer exportador de Norte américa, Europa, Rusia, Latino américa,

Lejano oriente, Medio oriente, La India y Africa.

11. La supervisién diaria de existencias en almacén disminuya la presentacion de

errores e inconsistencia en los registros.

12. Los reportes de inventarios, permanentes, oportunos y confiables aseguran el

cumplimiento de metas y objetivos de la empresa.

13. El control de los movimientos diarios de almacén, permite contar con

informacién oportuna para la toma de decisiones.
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14. El control minuciosos de los productos almacenados evita el sobre stock de

productos, controlando los minimos y maximos.

15. Sociedad Agricola Rapel S.A.C mantiene una linea directa de comunicacion con
sus colaboradores, lo que le permite una constante informacion para la toma de

decisiones.

16. La implementacién de un manual de organizacion y funciones describe las
funciones especificas a nivel de cargo o puesto de trabajo, asignado

responsabilidades.

17. EIl control estricto de la asistencia a través de un sistema electronico (huella
digital) permite asegurar los descuentos por tardanzas e inasistencia a los

trabajadores en planilla.

18. Sociedad Agricola Rapel S.A.C cuenta con un sistema que le permite gestionar

ventas, compras, asi como el manejo de sus clientes y proveedores.

19. El pago de las ventas es realizadas mediante depoésitos y/o transferencias
bancarias, y se comprueban mediante escaneo de voucher y los reportes de cuentas

corrientes.

20. El proceso de atencion de un pedido incluye pasos como recepcion de orden de
compra, recepcion de voucher escaneado, emision de factura y envio de orden de

compra a almaceén.

21. Sociedad Agricola Rapel S.A.C mantiene el control de activos fijos a través del

sistema contable, el mismo que se realiza con una periodicidad semestral.
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4.2.3 Respecto al Objetivo especifico 3

Hacer un analisis comparativo de las principales caracteristicas del control
interno administrativo en el area de almacén de las empresas del Perd y de la
Sociedad Agricola Rapel SAC.

Ruiz (2014). En su tesis “Caracterizacion del control interno en los inventarios de
las empresas del sector agricola, rubro exportadoras de banano organico de la
provincia de Sullana - afio 2013 ", concluyd que se debe tener en cuenta el control
interno de los inventarios como base fundamental para suministrar informacién
exacta y precisa en la toma de decisiones sobre cantidades fisicas, costos de
mercancia vendida y costo de mercancia en existencias. Coincidiendo con Sociedad
Agricola Rapel SAC. Que mantiene control permanente de su almacén y sobre sus
actividades de recepcidn, entrega, almacenamiento, conservacion, control,
supervision e informacion, para suministrar informacion confiable para la toma de

decisiones.

Arellano & Bobadilla (2014). En su tesis “Disefio de un sistema de monitoreo
redundante para agilizar el procesamiento de la data obtenida en el proceso de
esterilizacion en los productos enlatados en la empresa Camposol S.A.” concluyeron
que se plantea el disefio de un sistema de control automatizado para el manejo de
cuatro maquinas esterilizadoras para productos enlatados. No coincidiendo con
Sociedad Agricola Rapel SAC. Quien a través de su politica de calidad e inocuidad,
asegura la calidad e inocuidad de sus productos a sus clientes y consumidores,

cumpliendo con los estandares de calidad.

Espinoza (2014). En sus tesis “Disefio y planeacion de la cadena de suministro para
empresa de comercializacion agricolas a nivel nacional ” determiné que realizado el
estudio del caso basado en las directrices se obtiene que los principales problemas
que presenta la empresa son costos por centralizacion de almacenes, condiciones
desfavorables del almacén central y sobre carga de trabajo en los técnicos del

almacén central. Coincidiendo con Sociedad Agricola Rapel SAC. Que cuenta con
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poco personal en el area de almacén lo que ocasiona sobre carga de trabajo, en

tiempo de cosecha.

Ruiz (2014). En su tesis “Caracterizacion del control interno en los inventarios de
las empresas del sector agricola, rubro exportadoras de banano organico de la
provincia de Sullana - afio 2013”, concluy6 que Una efectiva aplicacion de control
interno disminuye en gran medida los robos y faltantes de inventarios pues con los
diferentes métodos de control que existen se tiene una mayor vigilancia sobre las
operaciones diarias que se realizan con los articulos terminados o la produccién en
proceso. Coincidiendo con Sociedad Agricola Rapel SAC. Que implemento
mecanismos de control interno en relacion a la Seguridad de su almacén instalando
camaras de video vigilancia, dotando de implementos de seguridad a los
trabajadores, colocando extintores, detectores de humo y adquiriendo un seguro

contra todo riesgo.

Paucar (2015). En su tesis “Evaluacion del ciclo operativo de produccion agricola 'y
su incidencia en la estructura economica de la empresas agroindustriales del Valle
de Vira y en particular a la empresa inversiones agricolas Olmos SAC.” Determino
que el capital de trabajo y manejo de un mejor control interno en produccion y en los
almacenes, que son el motor que mueve a la empresa, ya que de su valor depende
que se realicen las operaciones productivas de las compafiias. La empresa cumple
con niveles de calidad de su produccién agricola a efectos de las normas ISO
vigentes, pero adolece de no contar con politicas de financiamiento de largo plazo.
Coincidiendo con Sociedad Agricola Rapel SAC. Que cumple con los niveles de
calidad de su produccion agricola actualmente la Norma 1SO que se aplica es la
ISO 9001.00 que en la ultima década ha cobrado gran importancia en el sector
agroalimentario encontrdndose certificada con un alto nimero de empresas como
GLOBAL G.A.P., USGAP, BPM, HACCP y Norma mundial de Inocuidad
Alimentaria (BRC).
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Ruiz (2014). En su tesis “Caracterizacion del control interno en los inventarios de
las empresas del sector agricola, rubro exportadoras de banano organico de la
provincia de Sullana - afio 20/3” Mantener una comunicacién directa, constante y
efectiva con el personal que labora en el departamento de almacén, contabilidad y
produccién permitird tomar decisiones correctas. Coincidiendo con Sociedad
Agricola Rapel SAC. Que mantiene una linea directa de comunicacion con sus
colaboradores, lo que le permite una constante informacion para la toma de

decisiones.

De la Cruz & Lora (2014). En su tesis "Propuestas de mejora en la gestion de
almacenes e inventarios en la empresa Molinera Tropical S.A", determiné que la
empresa necesita mejorar sus niveles de competitividad frente a las empresas locales
y en especial, hacer frente a la apertura del mercado peruano con diversos acuerdos
comerciales. Buscar ser competitivos y apuntar hacia un grado de excelencia en el
largo plazo. Coincidiendo con Sociedad Agricola Rapel SAC. Quien mejora sus
niveles de competitividad frente a empresas extranjeras, siendo su destino exportador
Norte américa, Europa, Rusia, Latino américa, Lejano oriente, Medio oriente, La

India y Africa.

Espinoza (2014). En sus tesis “Disefio y planeacion de la cadena de suministro para
empresa de comercializacion agricolas a nivel nacional” determiné que la mala
calidad de inventario que genera sobre stock, rotacion de inventario baja y excesiva
obsolescencia; también, se observan problemas en las proyecciones de ventas pues
no estan basadas en informacion historica y se realiza a criterio del vendedor.
Coincidiendo con Sociedad Agricola Rapel SAC. Lleva el control minucioso de los
productos almacenados y sobre el stock de productos, controlando los minimos y

maximos para no generar sobre stock.

Suérez (2014a). “Caracterizacion del control interno administrativo en el area de
almacén de las empresas agricolas del Peru. Caso: Sociedad Agricola Rapel SAC.
del distrito de Castilla, Periodo 2014, concluyé que los registros actualizados de

99



los movimientos diarios de almacén, el mismo que permite un adecuado control de
los materiales en relacion a cantidades recepcionadas y despachadas debidamente
valorizadas. Coincidiendo con Sociedad Agricola Rapel SAC. Lleva el control de los
movimientos diarios de almacén, lo que le permite contar con informacién oportuna

para la toma de decisiones.

Suérez (2014b). La inadecuada rotacion de materiales en el area de almacén, es
perjudicial porque puede causar dafio a los materiales, aumentar las mermas y
desmedros de dichos materiales, la inutilizacion de los materiales aumenta los costos
para la empresa. Coincidiendo con Sociedad Agricola Rapel SAC. Quien asegura la
calidad de sus productos en almacén frio con bajas temperaturas que evitan el riesgo
a pérdidas, mermas y desmedros por deterioro de la fruta.

Gallo (2012a). En su tesis “Analisis de una empresa de servicios agricolas Olimpo
S.A.C. y el potencial desarrollo del control interno administrativo y almacén” es
obligacion del area de almacén controlar la entrada y salida de los insumos agricolas
de almacén. Coincidiendo con Sociedad Agricola Rapel SAC. Supervisa la salida de
los insumos agricolas, evitando el uso inadecuado que pueda afectar los costos del

producto. Se controlan las 6rdenes de ingreso y 6rdenes de salida.

Gallo (2012b). En su tesis “Analisis de una empresa de servicios agricolas Olimpo
S.A.C. y el potencial desarrollo del control interno administrativo y almacén”
determind que el control que se lleva sobre los productos se hace mediante la
elaboracion de kardex, este control lo lleva en el sistema de informacion gerencial
que luego es transferida al sistema contable. Coincidiendo con Sociedad Agricola
Rapel SAC. Quien registra y controla las existencias de almacén a través de un
Software de inventarios, el mismo que reporta diariamente informacién para el area

contable.
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V. CONCLUSIONES
5.1 Respecto al Objetivo especifico 1
Describir las principales caracteristicas de los mecanismos de control interno

administrativo en los almacenes de las empresas agricolas en el Peru.

a) Segun Ruiz (2014). en su trabajo de investigacion “Caracterizacion del control
interno en los inventarios de las empresas del sector agricola, rubro exportadoras de
banano organico de la provincia de Sullana”; Deberian tener una mejor y mas
efectiva aplicacion de control interno pues esto provee una mayor vigilancia sobre

los bienes terminados o en proceso.

b) Segun Paucar (2015). en su trabajo de investigacion “Evaluacion del ciclo
operativo de produccion agricola y su incidencia en la estructura econémica de las
empresas agroindustriales el valle de Vir( y en particular a la empresa Inversiones
agricolas Olmos SAC”; Las empresas agroindustriales deben mejorar sus resultados
a largo plazo, y poner mayor énfasis en el control interno de produccion y almacenes,

para las operaciones productivas.

c) Segun Espinoza (2014). en su trabajo de investigacion “Disefio y planeacion de
la cadena de suministro para la empresa de comercializacion agricolas a nivel
naciona/”; Empresas de comercializacion agricolas a nivel nacional tienen
problemas por centralizacion de almacenes, condiciones desfavorables del almacén
central y sobre carga de trabajo en técnicos del almacen.

Ademas la mala calidad de inventarios genera sobre stock, rotacion de inventario

bajo y excesiva obsolescencia.

d) Segun Riofrio (2014). en su trabajo de investigacion “La gestion financiera, los
mecanismos de control interno y los tributos las empresas de gestion del sector
comercial, agroindustrial rubro frutas del Valle del alto Piura: periodo 2014 ”; El
control interno es pieza fundamental en todo tipo de empresas puesto que permite
analizar a los agentes que toman las decisiones. Para las empresas del rubro frutas

del Valle del Alto Piura se determiné que el control interno es un proceso compuesto
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por un conjunto de actividades inherentes a la gestion, llevadas a cabo por todo el
personal de la organizacion.

El control interno es pieza fundamental que cuenta con una serie de mecanismos de
control que permiten analizar a los agentes que toman las decisiones teniendo a la

mano una serie de datos obtenidos.

5.2 Respecto al Objetivo especifico 2

Determinar los mecanismos de control interno administrativo en los almacenes
de la Sociedad Agricola Rapel S.A.C de la ciudad de Piura, 2015.

a) Sociedad Agricola Rapel SAC, a traves de un estricto cumplimiento de las normas
internas de trabajo aseguran el normal funcionamiento del almacén, supervisando y
restringiendo el ingreso de personas no autorizadas que pongan el riesgo la
salubridad e inocuidad de los productos.

b) La correcta utilizacion de los mecanismos de control interno con uso de la
tecnologia a través de un software de inventarios, permitid registrar, controlar y
recibir informacién oportuna y confiable para el control de las existencias, en

cumplimiento de metas y objetivos de la empresa.

c) Una adecuada utilizacién de métodos de observacion y manipuleo de las frutas
para el control de calidad del producto, en almacén frio con bajas temperaturas
disminuyeron el riesgo a pérdidas, mermas y desmedros por deterioro de la fruta,
aseguran la salubridad e inocuidad de los productos que puedan poner en riesgo la
salud de las personas y permiten el cumplimiento de los estandares necesarios para

su comercializacion y exportacion

d) El cumplimiento de altos estandares de calidad, a través de la Norma ISO
9001.00 permitieron mantener la certificacion necesaria para competir a nivel
internacional, en concordancia con la Norma mundial de Inocuidad Alimentaria

(BRC) vy el alto nivel de competitividad frente a empresas extranjeras, ha llevado a
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convertir a Sociedad Agricola Rapel SAC, en el primer exportador de Norte
américa, Europa, Rusia, Latino américa, Lejano oriente, Medio oriente, La India y
Africa.

e) La supervision y control de salida de los insumos agricolas con la verificacion de
las ordenes de salida, evitaron el uso inadecuado que pueda afectar los costos del

producto.

f) Una constante evaluacion de factores de riesgo, y el uso de medidas de seguridad
en el almacén con camaras de video vigilancia, dotacién de implementos e
indumentaria para los trabajadores, extintores, alarmas detectoras de humo y la
contratacion de un seguro contra todo riesgo, permitieron estar coberturados y contar

con un plan de contingencia ante algun siniestro.

g) El control de los movimientos diarios de almacén, el control minuciosos de los
productos almacenados y el stock de productos, aseguraron los minimos y maximos

de existencias evitando el desabastecimiento.

h) La linea directa de comunicacién con sus colaboradores, permitié contar con

informacidn oportuna para la toma de decisiones.

i) La implementacion de un manual de organizacion y funciones, fue la guia para el
normal desarrollo de las actividades y las funciones especificas a nivel de cargo o

puesto de trabajo.

j) El control estricto de la asistencia a través de un sistema electrénico (huella digital)
permitio asegurar los descuentos por tardanzas e inasistencia a los trabajadores en

planilla.
k) El control de pago de las ventas, realizadas mediante depdsitos y/o transferencias

bancarias, se comprobaron mediante escaneo de voucher y los reportes de cuentas

corrientes.
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I) El proceso de atencion de un pedido incluyé pasos como recepcion de orden de
compra, recepcion de voucher escaneado, emision de factura y envio de orden de

compra a almaceén.

m) Sociedad Agricola Rapel S.A.C mantiene el control de sus activos fijos a través

del sistema contable, el mismo que se realiza con una periodicidad semestral.

5.3 Respecto al Objetivo especifico 3

Realizar el analisis comparativo entre las principales caracteristicas de los
mecanismos de control interno administrativo en los almacenes de las empresas
agricolas en el Pera y de la Sociedad Agricola Rapel S.A.C. de la ciudad de
Piura, 2015.

La investigacion determind muchas coincidencias entre los autores de los
antecedentes relacionados al control interno administrativo en los almacenes de las

empresas agricolas en el Per( y el caso en estudio.

1. Sobre el control de su almacén y sobre sus actividades de recepcién, entrega,
almacenamiento, conservacion, control, supervision e informacion, para suministrar

informacion confiable para la toma de decisiones, Se coincide con Ruiz (2014).

2. Sobre las politicas de calidad e inocuidad, asegura la calidad e inocuidad de sus
productos a sus clientes y consumidores, cumpliendo con los estandares de calidad,
se coincide con Arellano & Bobadilla (2014).

3. Sobre los niveles de competitividad frente a empresas extranjeras, siendo su

destino exportador Norte américa, Europa, Rusia, Latino américa, Lejano oriente,

Medio oriente, La India y Africa. Se coincide con De la Cruz & Lora (2014).

4. Sobre el control de los movimientos diarios de almacén, lo que le permite contar

con informacién oportuna para la toma de decisiones y sobre la calidad de sus
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productos en almacén frio con bajas temperaturas que evitan el riesgo a pérdidas,

mermas y desmedros por deterioro de la fruta. Se coincide con Suarez (2014).

5. Sobre la supervisién y control de salida de los insumos agricolas, para evitar el
uso inadecuado que pueda afectar los costos del producto y el registro y control de
las existencias de almacén a través de un Software de inventarios, el mismo que

reporta diariamente informacion para el area contable. Se coincide con Gallo (2012).
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6.2 Anexo 1

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Cuestionario

Sr. Empresario:

La informacién que usted proporcione sera utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se agradece por su valiosa informacion y colaboracion
respondiendo al presente cuestionario que tiene por finalidad la elaboraciéon de mi
Tesis denominada: LOS MECANISMOS DE CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO EN LOS ALMACENES DE LAS EMPRESAS
AGRICOLAS EN EL PERU.

CASO: SOCIEDAD AGRICOLA RAPEL S.A.C. DE LA CIUDAD DE PIURA,
2015.

Encuestador (a): Fahire Yanireth Pefia Medina.  Fecha: Agosto, 2016
INSTRUCCIONES: Marcar dentro del paréntesis con una “X” la alternativa
correcta (solo una):

l. DE LA EMPRESAY SU ACTIVIDAD
1. Edad de los propietarios y/o representantes
a) 25— 50 afios b) 51 a més afios
2. Del género de los propietarios y/o representantes legales

a) Masculino b) Femenino
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3. Grado de instruccion de los propietarios y/o representantes

a) Primaria  b) Secundaria c) Superior Técnica d) Superior Universitaria
4. Cargo que ocupa en la empresa

a) Administrador general b) Jefe de contabilidad c) Jefe de almacén d) Asesor
legal

5. Tiempo dedicado a la actividad comercial
a) De 1 -5 afios b) De 6 - 10 afios d) Mas de 10 afios

6. ¢ Tiene conocimiento de las exoneraciones para el sector agrario?
a) Si b) No

7. ¢ Cual es el destino de su produccion?
a) Al mercado local b) Al mercado internacional

8. ¢ A qué paises exportan su producto?

a) Norte América y Sudamérica b) Europa c) Asia d) Africa d) Todas

las anteriores

I1. CONTROL INTERNO.

9. ¢ Los objetivos de gestion del almacén son consistentes con los objetivos
de gestion de la empresa?
a) Si b) No

10. ¢ Existe informacion periddica, oportuna y confiable del almacén para

el cumplimiento de metas y objetivos de la empresa?

a) Si b) No

11. ¢La empresa cuenta con certificaciones que le permitan cumplir con

las normas de calidad establecidas?

a) Si b) No
12. ; Cudl es el sistema que utiliza para el control de calidad del producto?

a) Observacion y manipuleo b) Solo observacion b) Solo manipuleo
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13. ¢ Cudl es el destino del producto que no cumple con el control de
calidad?

a) Se desecha b) Mercado nacional c) Mercado local

1. CONTROL DE ALMACEN
14. ;Cual es la funcion del almacén?
a) Recepcion b) Entrega ¢) Almacenamiento d) Conservacion €) Control

f) Supervision g) Informacion

15. ¢ Cuantas personas tienen a cargo el almacén?
a) 1 b) 2 c)3 d) Mas de 3
16. ¢ Existen restricciones de acceso al almacén?
a) Si b) No
17. ¢ Cual es tiempo maximo de permanencia del producto en el almacén?

a) 5a7dias b) 15 a 30 dias c) 06 meses

18. ¢ Qué sistema utilizan para el control de sus inventarios?

a) Kardex manual b) Sistema de kardex c) Software de
inventarios

19. ¢ Con qué frecuencia se supervisa las existencias en el almacén?
a) Diario b) Semanal c¢) Mensual

20. ¢ Se ha detectado deficiencias en almacén debido al factor climatico?
a) Si b) No

21. ;Como aseguran mantener la calidad del producto?

a) Congeladora b) Cajas de carton c) Contenedores de plastico c)

Estanterias metalicas
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22. ¢ Cuales son los factores de riesgo en el almacén?
a) Contaminacion (Salubridad) b) Productos en mal estado (Inocuidad)

¢) Presencia de roedores d) Incendio e) Robo

V. CONTROL DE PERSONAL
23. ¢ Como se controla la asistencia del personal?

a) Registro de asistencia manual b) Huella digital electronica
24. ¢ Se encuentra el personal en planilla?

a) Si ¢) No

25. ¢ Cuenta el almacén con un manual de organizacion y funciones que
describan las responsabilidades del cargo?

a) Si c) No
V. CONTROL ADMINISTRATIVO - VENTAS
26. El pago por las ventas realizadas se recibe en:

a) Efectivo b) Deposito y/o transferencias bancarias

27. ¢ Como se controlan los pagos?

a) Reporte de cuentas corrientes b) Verificacion de saldos

c) Escaneo de papeleta de voucher

28. ¢ Cuenta la empresa con un sistema que le permite gestionar ventas,
compras, asi como el manejo de sus clientes y proveedores?
a) Si b) No

29. ¢ Qué pasos incluye el proceso de atencion de un pedido?

a) Recepcion de orden de compra b) Recepcidn de voucher escaneado
c) Emision de factura d) Envié de orden de compra a almacén para

atencion de pedido
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V. CONTROL DE ACTIVOS FIJOS
30. ¢Lleva un control de los activos fijos?

a) Si b) No

31. ¢Con que frecuencia se realiza este control?

a) Mensual b) Semestral c) Anual

32. ¢ Qué activos fijos se encuentran en almacén?

a) Congeladores b) Estantes ¢) Montacargas d) Equipos de coémputo

VI. CONTROL DE SEGURIDAD.
33. ¢ Se han implementado medidas de seguridad en la empresa?
a) Si b) No
34. ¢ Qué medidas de seguridad se han implementado en el almacén?
a) Camaras de seguridad y vigilancia b) Implementos de seguridad personal

c) Extintores d) Detectores de humo €) Seguro contra todo riesgo
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6.3 Anexo 2

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS DEL EXPERTO

Nombre y Apellidos: Alejandro Arturo Saavedra Chiroque.

Profesion : Contador Publico - Abogado

Grado Académico : Magister en Ciencia Politica.

Centro Trabajo : Uladech - Independiente.
DNI : 02618490
N° Matricula :07-484 / ICAP N° 3459

2.- RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION
DOCENTE TUTOR INVESTIGADOR:  Mgtr. CPC. Maria Fany Martinez Ordinola

3.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1. OBJETIVO GENERAL: Determinar los mecanismos de control interno
administrativo en los almacenes de las empresas agricolas en el Pert y de la
Sociedad Agricola Rapel S.A de la ciudad de Piura, 2015.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Describir las principales caracteristicas de los mecanismos de control interno

administrativo en los almacenes de las empresas agricolas en el Peru.

2. Determinar los mecanismos de control interno administrativo en los

almacenes de la Sociedad Agricola Rapel S.A de la ciudad de Piura, 2015.

3. Realizar el analisis comparativo entre las principales caracteristicas de los
mecanismos de control interno administrativo en los almacenes de las empresas
agricolas en el Peru y de la Sociedad Agricola Rapel S.A de la ciudad de Piura,
2015.
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4.- JUJCIO DEL EXPERTO RESPECTO AL CUESTIONARIO DE LA INVESTIGACIJON
4.1 Considera que las dimensiones de las variables estan inmersas en el
contexto teorico, de forma:

a) Suficiente (X)) b) Medianamente suficiente () ¢) Insuficiente ()

4.2 Considera que los indicadores de las variables estan inmersos en el
contexto teorico, de maoera :

a) Suficiente  (X) b) Medianamente suficiente ()  c) Insuficiente ()

4.3 Considera que las preguntas del cuestiooario miden los indicadores

seleccionados por las variables de manera :
a) Suficiente (?() b) Medianarnente suficiente ()  c) Insuficiente ( )

4.4  El instrumento diseiiado mide las variables de manera :

a) Suficiente ()( ) b) Medianamente suficiente ()  c¢) Insuficiente ()

4.5 EJ instrumento diseiiado a su juicio es:

a) Valido 00O b)NoValido(C )
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6.4 Anexo 3
CRONOGRAMA GANTT
I.- ACTIVIDADES

Recoleccion de informacion X X

Trabajo de campo X X

Elaboracion del informe de Tesis X X X

Presentacion del Informe de Tesis

Presentacion de Articulo Cientifico

Empastado de la tesis

X X| X| X

Sustentacion y Defensa de la Tesis

Il. - PRESUPUESTO
BIENES

Dispositivo USB Unidad S/28.00
Laptop 1 Unidad S/3,000.00
TOTAL S/. S/3,028.00
SERVICIOS

Internet 120 Horas 1.00 120.00
Movilidad 18 Pasajes 10.00 180.00
Fotocopias 400 Unidad 0.10 400.00
Impresiones 111 Unidad 0.20 220.00
Grabacion de CD 1 Unidad 2.00 1.00
Empastado 1 Unidad 40.00 1.00
Taller de Tesis 4 Unidad 425.00 1,700.00
TOTAL S/. 2,622.00
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I11. - RESUMEN DEL PRESUPUESTO

Bienes 3,028.00
Servicios 2,622.00
TOTAL S/. 5,650.00

IV.FINANCIAMIENTO
Totalmente Autofinanciado por el alumno investigador.
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6.5Anexo 4

Fecha Elaboracion: 25-noviembre-2011

Codigo:
P-POE-AC-05-05
POLITICA MEDIOAMBIENTAL  Fecha ultima revision: 25-

= 11-11
Verl I U1 Version N° 0.0
Oriainal

6) Adoptar las medidas necesarias para prevenir la contaminacién y, cuando ello no sea
posible, reducir al minimo las emisiones contaminantes. (Mediciones de Co2, Huella de
carbono)

7) Reducir sisternaticarnente los residues, reclclandotos y reutlltzandotos siempre que sea
posible, asi como utilizar de manera eficiente los recurses naturales, materias primas y
energia.

8) Establecer procedimientos para la revision peri6dica del cumplimiento de la politica
medioambiental, asl como para la aplicacibn de medidas correctoras ante los
incumplimientos detectados.

9) Definir y revisar peridicamente los objetivos Yy metas medioambientales establecidas en
cumplimiento de esta politica medioambiental, dentro del proceso de mejora continua de
nuestra actuacién con respecto al medic ambiente.

10) Dlfundir la polltica rnedioarnbiental entre los empleados, proveedores, subcontratistas y
otras partes interesadas.

11) Formar y concienciar a empleados sobre los posibles aspectos medioambientales que se
puedan generar, haciendoles participes del respeto de nuestra politica en todas sus
actividades.

12) Implementar a corto plazo y mantener al dla, un Sistema de Gestién Medioambiental
apropiado a la naturaleza, magnitud e impactos medioambientales de nuestras actividades
y servicios.

General General
Javier Martinez Madrid
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Fecha Elaboraci6n: 25-noviembre-2011

Codigo:
P-POE-AC-05-05

POLITICA MEOIOAMBIENTAL Fecha ultlma revision: 25-
Verfrut
Version N° 0.0

Orizlnal

Soc. Agricola el porvenir y Exportadora Verfrut. esta comprometido con el cuidado y conservacién
del medioambiente, poniendose la meta de implementar, promover y mejorar Politica
Medioambiental:

Fundamentos de la Politica Ambiental

La calidad de vida de las personas, cuyo mejoramiento sostenido y equitativo no debe
comprometer las expectativas de las generaciones futuras. Es necesario cambiar el enfoque de
contradiccién entre economia y media ambiente, de modo de garantizar la drsponlbilldad de
recursos necesarios -en cantidad y calidad- para el desarrollo. La pobreza es un factor limitante y
crftico del desarrollo y no es casual que los sectores mas pobres sean los que sufren las peores
condiciones de calidad de vida y los mas agredidos por la contaminacién. Todos los ciudadanos
tienen derecho a vivir en un entorno limpio y sano.

Objetivo General

El objetivo general de la Polftica Ambiental es promover la sustentabilidad ambiental del proceso
de desarrollo, con miras a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, garantizando un media
libre de contaminaci6n, protegiendola, preservando la naturaleza y la conservacién def patrimonio
ambiental.

Esto se puede lograr:

1) Utilizando de forma racional de los recursos, minimizando los consumos de agua, papel y
energia, reduciendo la generacién de residuos y emisiones, y favoreciendo el reciclado, a
traves de la implantacién de buenas practicas medioambientales y de ahorro y eficiencia
energetica.

2) Contribuci6n a la investigaci6n, al desarrollo ya la difusién del conocimiento cientifico y
tecnol6gico que tiene como finalidad la preservaci6n del Media Ambiente y de los recursos
energeticos, y participacién en organismos y faros nacionales e internacionales en los que
se promueve y apoya el desarrollo de iniciativas para su proteccién.

3) Aplicacién de criterios medioambientales y energeticos en los procesos de planificacién y
toma de decisiones sabre cuestiones que puedan ejercer impactos medioambientales y
energeticos, como son el proceso de la selecciébn de proveedores.

4) Desarrollo de Politica Energetica sea conocida junta con Politica Medioambiental por todos
los empleados y este a disposicién de todos ellos, e informacién peri6dica de los progresos
logrados en su gestibn medioambiental y energetica,

5) Puesta de recursos a disposicién de los empleados para que participen en el logro de

los objetivos medioambientales y energeticos de VERFRUT Y PORVENIR y contribuyan
al desarrollo sostenible.

Elaborado Por: Departamento de aseguramiento de calidad20



Fecha de elaboracion: 19 dejulio de 2007
Fecha de ultirna revision: 05 de Diciembre de 201 I.

Codigo:
P-POE-AC-05-01

POLITICA DE CALIDAD E ¢ Ag”"%';‘?' Porvenir

INOCUIDAD Version N°0.1

———
Verl | Ut Original

e Enfoque: Asegurar la calidad, inocuidad, seguridad y legalidad de
los productos.

Soc. Agricola El Porvenir S.A.,, Empresa encargada de producir,
procesar, re-embalar, almacenar y despachar Fruta fresca. Ubicado
Santa Ines parcela 1, 2,4 y 5 Las cabras, Sexta Region de Chile,
tiene como politica de calidad e inocuidad:

* Producir, procesar, re-embalar, almacenar, conservar vy
despachar fruta fresca, asegurando la calidad, seguridad,
legalidad e inocuidad de los productos frescos a nuestros
clientes y consumidores, cumpliendo con |os mayores
estandares de calidad, velando por la revision y mejora
continua.

« Satisfacer los requerimientos acordados con nuestros clientes,
brindando un excelente servicio.

« Generar competencias, compromise Yy satlsfaccion en las
personas que integran nuestra Empresa.

» Velar por el cuidado del medioambiente y el respeto a nuestra
comunidad.

Finna Gerente Planta Finna Gerente General. Soc. Agr. El porvenir S.A.

Elaborado Por: Departamento de aseguramiento de calidad e inocuidad Planta El

porvenir, las cabras
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