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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general establecer las caracteristicas
de la Competitividad y el Merchandising en las MYPE del rubro Ferreteria del AA.HH.
Cossio del Pomar - Castilla, afio 2016; en la metodologia de la investigacion su nivel es
cuantitativo, tipo descriptivo, con un disefio no experimental, transversal. La poblacion esta
conformada por las 05 MYPE rubro ferreteria donde la muestra esta conformada por 157
clientes; la técnica de recoleccion de datos es la encuesta, y el instrumento es el cuestionario.
Dentro de las principales conclusiones se determinG que las ventajas competitivas de las
MYPE del rubro ferreteria del AA.HH. Cossio del Pomar — Castilla, es contar con personal
necesario; recursos adecuados para la atencion; ser reconocidas en el rubro; capacitar al
personal para un mejor desempefio. Las estrategias competitivas empleadas son contar con
productos de calidad y marca reconocida, poseer precios accesibles; atender de manera rapida
a los clientes. En relacion a los elementos del Merchandising que emplea las MYPE poseen
un letrero o panel en el frontis, contar con una fachada referente; tener mobiliario adecuado;
ambientacion y decoracién del local relacionado al rubro; y personal con aspecto limpio. El
nivel de distribucion de ambientes de las MYPE se cuenta con iluminacién y ventilacion
suficiente en el local, ambientes no muy amplios; distribuciéon inadecuada de ambientes,

ausencia de sefalizacion, y ausencia de zonas de seguridad.

Palabras clave: Competitividad, Merchandising, MYPE, Ferreteria
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ABSTRACT
The present research work had as general objective to establish the characteristics of
competitiveness and merchandising in the MYPE of the Ironmongery of AA.HH. Cossio del
Pomar - Castilla, year 2016; In the methodology of the research its level is quantitative,
descriptive type, with a non-experimental, transversal design. The population is conformed by
the 05 MYPE rubro hardware where the sample is conformed by 157 clients; the technique of
data collection is the survey, and the instrument is the questionnaire. Within the main
conclusions it was determined that the competitive advantages of MYPE in the hardware
rubro of AA.HH. Cossio del Pomar - Castilla, is to have the necessary personnel; Adequate
resources for care; Be recognized in the field; Train staff for better performance. The
competitive strategies used are to have products of quality and recognized brand, to have
affordable prices; Serve customers quickly. In relation to the elements of the Merchandising
that uses the MYPE have a sign or panel on the frontis, have a referent facade; Have adequate
furniture, Setting and decoration of the place related to the item; And clean looking staff. The
level of distribution of environments of the MYPE is provided with sufficient lighting and
ventilation in the premises, not very large environments; Inadequate distribution of

environments, absence of signaling, and absence of safety zones.

Key words: Competitiveness, Merchandising, MYPE, Hardware
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I. INTRODUCCION

Asimismo en su interior del pais hay muchos emprendedores que necesita ayuda en las
herramientas para la retroalimentacion de su habilidad de consideracion de la capacitacion de
los colaboradores, y asi poder lograr tener mayores ganancias econdémicas en las MYPE,
asimismo el hallazgo de nuevos mercados competitivos producen ganancias para obtener
éxito en las organizaciones, (Garcia 2011).

Las caracteristicas comerciales de las empresas influyen mayor mente en la
administracion para que sean independientes; y las dirijan sus propios gerentes o duefios; en
el mercado su local de operacion es relativamente pequefios. (Baldeon, y otros, 2010).

La Universidad San Martin de Porres (2013), nos habla de la totalidad de las MYPE de
nuestro pais es ilegales. Las labores que realizan los colaboradores de estas de estas
organizaciones no son reconocidas por la ley, debido al exceso de sus costos. Ademas la
informalidad de un negocio o empresa es licito al cumplir con la informalidad.

Las MYPE nacen de una demanda insatisfecha, ya que las empresas nacionales e
inversionistas no las han podido satisfacer, genera puestos de trabajo y es por ello que los
colaborados son guiadas por esa necesidad, averiguan la metodologia para asi poder crear su
propias fuentes de ingresos con el fin de emplearse y emplear a su familia, pero tienen que
apoyarse de la informalidad para poder conseguirlo. (Universidad San Martin de Porres,
2013)

Pero solo la Planeacion Estratégica, no es la Gnica herramienta a las que pueden
recurrir las MYPE, pero resultante un soporte potente de orden, disciplina, armonia,
honestidad y responsabilidad en conjunto, para las funciones de éste tipo de empresas.

Dentro del entorno externo mediante el analisis PEST se observa que, los factores

politicos/legales destaca que el Peru se ubica en una etapa de crecimiento en la inversion, se



apoya primordialmente en ocasiones donde las empresas muestran una estabilidad en los
resultados del crecimiento econémico en el entorno externamente propicio.

El factor politico son muy importantes las oportunidades y amenazas de su ambientacién. En
nuestro pais vivimos con una estrategia de rentabilidad, con fin de generar divisas,
exportaciones, nuevos puestos de trabajos.

El ex-ministro de Economia y Finanzas, Luis Miguel Castilla, certifico que el Peru
viene empleando una politica fiscal amplia para resolver los problemas de la economia en los
paises potenciales como China. Las politicas es la facilidad de la inversion de todo tipo en el
Per(, remover la estabulacion de las empresas para agilizar la inversion y sea mas confiable.

Generalmente; el manejo monetario de nuestro pais sé situada en el desarrollo
bancario, de la investigacién del desempefio en los puntos de conexion para obtener la
seguridad y lealtad de las empresas. De igual forma nuestro pais goza de una buena
estabilidad.

En los elementos de la economia se evidencia que en la riqueza en el pais desarrollan
noticias que no son apropiadas propicias en la riqueza universal. Los competidores sacan
ventas al respecto a los nuevos paises considera a la riqueza del Per( de "robusta" y sus
indicadores sacan ventaja respecto a nuevos paises.

Segun el Fondo Monetario Internacional (2014) proyecto6 que se disminuyera en un 2.5
por ciento. Asimismo nuestros pais es el lider en alto crecimiento de las macroeconomias
asimismo una agenda de reformas estructurales de gran alcance Yy utilizacion del entorno
externo.

La cotizacion del dolar ha subido 9.8% (cerré en S/.2.803, luego de haber iniciado el

afio en S/.2.50). Los investigadores proyectan que esta tendencia al alza continuara en 2014.



Nuestro Peru se conserva en el tercer lugar dentro de las economias y con el mejor
clima para la oferta y la demanda en América Latina. EI econémico (ICE) de abril elaborado
por la Fundacion Getulio Vargas.

La Ley de las medinas empresas es aprobada por el D. L. N° 1086, que regulan los
aspectos laborales, problemas administrativos, asi también la seguridad comunitaria es de méas
de 30 afios.

Segun Porter (1980), para que las organizaciones estén en un estatus competitivo,
deben realizar un minucioso estudio de cada uno de los siguientes aspectos:

El rubro ferreteria las amenazas de ingresos de nuevos competidores; muestran
barreras de ingreso facil, esto hace ya no se resulte interesante debido al ingreso de nuevas
empresas al mercado haciendo que no resulte tan interesante.

En relacién a los competidores, el mercado es arduo de competir, en precios y el
inventario de las mercaderias, por el motivo de que estas empresas se encuentran muy bien
posicionadas en el mercado, debido que tiene para su venta con diversidad en mercaderias.

El poder de negociacion de los compradores es muy alto, debido a los costos de las
mercaderias que no estan caracterizados, y compran cuando les ofrecen mercancias a precios
bajos, por ser empresas con altos volimenes en mercaderias.

Las amenazas de las nuevas mercaderias son muy bajas, debido que presentan
caracteristicas iguales y calidades diferentes, donde la principal diferenciacion persiste en los
precios, la creacion tecnoldgica en la marca.

En las MYPE, presentan restricciones internas en el sector ferreteria donde se ve una
muestra de las amenazas de entrada de mercaderias al mercado de las organizaciones mas
grandes como es SODIMAC, MAESTRO; al elaborar un anélisis a las MYPE del rubro

ferretero del AA.HH. Cossio del Pomar se observa que no consideran la importancia de



conocer las necesidades de los clientes, asi ofrecerles productos apropiados a los mercados y a
un costo accesible.

En relacion al mercado competitivo, es dificil de competir, ya que la competencia se
encuentra posicionados en el mercado y existe una competencia especialmente en precios y en
su inventario de las mercaderias.

Ademas se asemeja a sus escasas capacidades de operacionalizacion insuficiente
nocion en la seguridad y limpieza de las empresas del mercadeo implica grandes riesgos.

Asimismo el control de sus ingresos contra egresos es medir su capacidad de pago y
rentabilidad econdmica; no se tiene una perspectiva clara acerca de este mecanismo, ya que
facilitara la toma de decisiones en las empresas.

La falta de una buena comunicacién entre la empresas y los colaboradores ofrecer los
diferentes objetivos de las empresas. La desobediencia en cuanto a sus ventas declaradas ante
la Sunat, haciendo una evasiva para poder existir.

Por lo antes mencionado, el problema de exploracion es como sigue: ¢Cuales son las
particularidades de la competencia y el merchandising en las empresas del sector ferreteria del
AA HH. Cossio del Pomar — Castilla?

El Objetivo General: Establecen las caracteristicas sobre la Competitividad y el
Merchandising en las empresas del sector ferreteria del AA.HH. Cossio del Pomar — Castilla,
afio 2016. Y como objetivos especificos: (a) conocer las ventajas competitivas de las MYPE
del rubro ferreteria del AA.HH. Cossio del Pomar — Castilla, (b) Establecer las estrategias
competitivas empleadas en las empresas del sector ferreteria del AA.HH. Cossio del Pomar —
Castilla, afio 2016. (c) Determinar los elementos del Merchandising que emplea las MYPE

del rubro ferreteria del AA.HH. Cossio del Pomar — Castilla, afio 2016. (d) Indicar el nivel de



ordenamiento de los locales de las empresas del sector ferreteria del AA.HH. Cossio del
Pomar — Castilla, afio 2016.

Esta investigacion se argumenta debido a que las MYPE, del rubro ferretero en la
actualidad, estan adoptando herramientas de enfoque en los recursos humanos para garantizar
y dar valor a sus servicios, estos nuevos enfoques gerenciales; buscan alcanzar el éxito
empresarial garantizando en el entorno una adecuada competitividad para resaltar lo
intangible en el servicio, convenciendo a los clientes; para a ejecutar una indagacion en
cuanto a la competitividad y el merchandising de las MYPE.

La investigacion persigue estabilizacion de las caracteristicas de la Competencia y el
merchandising de las empresas del sector ferreteria del AA.HH. Cossio del Pomar — Castilla;
cuanto antes a las ventajas y estrategias competitivas; y a través de las herramientas del
merchandising como sus elementos y distribucion de ambientes de las empresas del sector
ferretero.

La investigacion se fundament6 de forma tedrica en la variables competitividad y
merchandising, y esta fundamenta en diferentes autores, en la investigacion se utilizo la
técnica de la encuesta para recoger los datos principales, el instrumento es el cuestionario
aplicado a los duefios, clientes para la variable competitividad y a los trabajadores, clientes
para la variable merchandising.

Dicha investigacion, permite a las empresas del sector ferreteria, conocer la realidad y
a un futuro tener las recomendaciones para asesorar su trabajo competitivo comercial lo que
de cualquiera modo consentira en que las empresas permanezcan en un mercado competidor.
Ademéas es uno de los requisitos de la Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote
(ULADECH) para adquirir el Titulo Universitario de Licenciada en la Escuela de

Administracion.



I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Variable Competitividad

En el contexto internacional se cita a Gutiérrez (2017) en su investigacion
“Propuesta de un Modelo de Negocios para la competitividad Ferreteria Leja S.A”,
presentada en la Universidad de Costa Rica. Tuvo como objetivo formular una propuesta
de un nuevo modelo de negocios a Ferreteria Leja S.A., que le permita mejorar su
competitividad y ser mas rentable. La investigacion fue de tipo descriptivo de enfoque
cuantitativo, y exploratorio. La poblacién se conformé por el personal que labora en la
empresa. Se concluye que la empresa atraviesa una situacion de fuerte competencia
debido al creciente desarrollo comercial y explosion demogréfica en Santa Ana, esto ha
hecho que el mercado sea muy atractivo para grandes empresas competidoras como El
Lagar, EPA y Distribuidora Santa Barbara, que cuentan con mayor capacidad financiera,
poder de mercado y una oferta de servicios mas completa y a menores precios. Lo
anterior, justifica la importancia y necesidad de la presente investigacion ya que lleva a
considerar que el modelo de negocios de Ferreteria Leja S.A. no esta acorde con las
nuevas exigencias y cambios del mercado. Entre las principales conclusiones de la
investigacion se encuentra, como resultado del analisis gerencial realizado por medio del
trabajo de campo y posterior evaluacion, la propuesta un nuevo modelo a Ferreteria Leja
S.A., el cual comprende una estrategia integral de diferenciacion del modelo de negocios
que debe desarrollarse en el corto, mediano y largo plazo, con el fin de mejorar el
crecimiento y rentabilidad de la empresa. Al finalizar la investigacion se comprueba que
la orientacion del mercado de Ferreteria Leja estd en el hecho de tener un excelente

enfoque de servicio al cliente basado en sus necesidades, mantener una amplia variedad



de articulos a buen precio y tener una politica muy responsable en cuanto a garantias de
productos.

Cuellar (2015) en su investigacion “Plan de mercadeo estratégico competitivo
para la empresa ferreteria y agro veterinaria la rebaja del municipio de Saladoblanco —
Huila”, presentada en la Universidad Nacional Abierta y a distancia UNAD de Colombia.
Tuvo como objetivo formular un plan de mercadeo estratégico competitivo para la
Ferreteria y Agroveterinaria La Rebaja, que permita el direccionamiento estratégico a
mediano y largo plazo en el municipio de Saladoblanco, Huila. Fue una investigacion de
tipo descriptivo, con enfoque cuantitativo y método deductivo. La poblacién se conformo
por 6025 habitantes y una muestra aleatoria simple de 362. Se concluyo que al analizar la
situacion actual de la Ferreteria y Agroveterinaria La Rebaja por medio del cruce de
informacién, utilizando las matrices DOFA y PEYEA se determinaron opciones
estratégicas. Establecer el direccionamiento estratégico de la Ferreteria y Agroveterinaria
La Rebaja en donde se determinen: los principios, la misién, visién, valores, objetivos
estratégicos y la estructura organizacional. Con el disefio de las estrategias del marketing
mix para el producto, precio, plaza y promocion con respecto al diagnéstico de la
situacion actual de la empresa. Un cambio en la Empresa llega al posicionamiento en el
mercado, con una adecuada organizacion de los procesos como son atencion al cliente,
manejo de inventarios, programas, para organizar la informacion, identificacion de
clientes periodicos, negociacion con proveedores reconocidos en el mercado. Martinez,
Vésquez y Gutiérrez (2014) en su investigacion “Estrategias Competitivas de la
Ferreteria Blandon Moreno N° 1 con respecto a las otras Ferreterias ubicadas en el
Distrito N° 1 en la ciudad de Esteli afio 2014”, presentada en la Universidad Nacional

Auténoma de Nicaragua. Se trat0 de una investigacion aplicada, con enfoque



cuantitativo. La poblacion corresponde a 28 empresas ferreteras. Para valorar la
satisfaccion de los clientes se consulto a los propietarios o responsable de las ferreterias
el promedio de compradores que los visitan por dia obteniendo como resultado un total
de 367 usuarios. Las técnicas de recojo fueron la encuesta y entrevista. Se llego a la
conclusion que la hipotesis planteada se acepta con un 84.62% debido a que una correcta
aplicacion de las estrategias competitivas influye positivamente en los volimenes de
ventas en las ferreterias del Distrito N°1 de la ciudad de Esteli, ya que si las pone en
practica lograra un posicionamiento como empresa lider dentro del mercado ferretero.
Las estrategias competitivas correctas deben de realizarse de una manera eficiente
influyendo en toda la empresa y sus subordinados, con el fin de darle mayor rentabilidad
a la misma. A través de los resultados obtenidos mediante los instrumentos aplicados se
Ilegd a la conclusion de que la publicidad es importante no solo para ser conocidos sino
reconocidos dentro del mercado esta misma debe ir de la mano con las necesidades que
presenta los clientes potenciales para lograr lo mismo deben de realizar un andlisis de
mercado y asi realizar las estrategias que permitan el mejor funcionamiento de la
empresa, asimismo solucionar las debilidades que afectan a la misma.

A nivel nacional, se cita a Quispe (2018) en su investigacion “Caracterizacion de
la capacitacion y competitividad de las MYPE del sector comercio rubro ferreterias del
barrio Laykakota de la ciudad Puno afio 2017”, presentada en la Universidad Catolica
Los Angeles Chimbote. Tuvo como objetivo general el de describir las caracteristicas de
la capacitacion y competitividad de las Mype del sector comercio rubro ferreterias del
barrio Laykakota de la ciudad Puno afio 2017, para el desarrollo se utilizo el enfoque
cuantitativo, el alcance y disefio fue descriptivo no experimental — transversal. La

poblacién y muestra estuvo conformado por 16 Mype y se les aplicd un cuestionario de



19 preguntas cerradas y se obtuvo los siguientes resultados: el 62.50% si capacitd a sus
colaboradores en el ultimo afio, el 62.50% cree que si es necesario la capacitacion y
también considera que es de regular importancia. El tema de capacitacion recibida en las
Mype fue de atencion al cliente en un 50%, también refieren que los tipos de capacitacion
que creen que hace falta son Curso y Entrenamiento en un 37.50% cada uno, pero el 75%
indica que en el ultimo afio recibieron capacitacion un una sola ocasion, pero ademas los
representantes consideran la capacitacion como una pérdida de tiempo. Las Mype
consideran que han mejorado en su servicios de atencion al cliente, ademas consideran
que sus trabajadores si son competitivos y se han preocupado en mejorar la tecnologia de
las Mype, asi como refieren también que la afluencia en su negocio es por el lugar
estratégico y respecto a los factores que lo motivan a ser competitivo es por la necesidad
de mejorar su posicion dentro de su entorno.

Zelada (2017) en su investigacion “Caracterizacion de la capacitacion vy
competitividad en las MYPES del sector comercial - rubro ferreterias en la ciudad de
Tingo Maria, periodo 2017, presentada en la Universidad Catdlica Los Angeles
Chimbote. Tuvo como determinar que la capacitacion y competitividad son empleados
eficientemente en las Micro y pequefias empresas del sector comercial — rubro ferreterias
en la ciudad de Tingo Maria periodo 2017. Para la elaboracion del proyecto de
investigacion se utilizé el disefio descriptivo. Para el recojo de la informacion se escogid
una poblacién de 48 Micro y pequefias empresas, que representan el 100% de la
poblacion y se escogio el 50 % como muestra, a quienes se les aplico un cuestionario de
14 preguntas, aplicando la técnica de la encuesta .Obteniéndose los siguientes resultados:
Los representantes de las Micro y pequefias empresas, el 79.17% tiene de 51 afios a mas y

el 20.83% estan entre 36 a 50 afios de edad y el 91.67% son de género masculino. En



cuanto a la Capacitacion el 91.67% afirma que recibio capacitacion previa, el 100% del
personal si fueron capacitados, en cuanto a la Competitividad el 100% es formalizado, el
100% consideran que responde a sus consultas o reclamos posteriores a la compra. Las
conclusiones mas significativas obtenidas de este estudio son que la mayoria de los
encuestados tiene de 51 afios a mas. En su mayoria, los representantes legales o
administradores estdn pendientes de capacitar a su personal quienes son el alma de la
empresa y dan vida y éxito a la organizacion.

Alvarez (2016) en su investigacion “La competitividad de las micro y pequefias
empresas del rubro - ferreterias ubicados en la calle Arequipa del distrito de Barranca,
20167, presentada en la Universidad Cat6lica Los Angeles Chimbote. Tuvo como
objetivo determinar el nivel de competitividad de las Micro y pequefias empresas del
rubro Ferreterias, ubicadas en la calle Arequipa del Distrito de Barranca, 2016. El disefio
de mi investigacion fue cualitativa porque me permitié conocer las caracteristicas de la
variable competitividad y no experimental porque no estuvo sujeta a ninguna
manipulacion. En cuanto a la poblacion del presente estudio estuvo conformada por un
total de 13 MYPES, las mismas que estan ubicadas a lo largo de la Calle Arequipa de la
ciudad de Barranca. Asi como también para estudiar las variables se acudio a Fuentes
primarias de informacion como son los colaboradores de las MYPE en estudio. La
muestra de igual manera estuvo conformada por el 100% de la poblacion en estudio. Para
el recojo de la informacion de la investigacion se aplicd un cuestionario y guia de
observacion el cual Consta de 10 preguntas en bien distribuidas.

En el contexto local, se citd a Garcia (2017) en su investigacion “Caracterizacion
de la capacitacion y competitividad de las MYPE comerciales rubro ferreterias del

AA.HH. San Pedro - Piura, 2017, presentada en la Universidad Catolica Los Angeles
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Chimbote. Tuvo como objetivo determinar las caracteristicas de la capacitacion y la
competitividad de las MYPE comerciales rubro — Ferreterias del AA. HH. San Pedro —
Piura, afio 2017; se trabaja las variables capacitacion y la competitividad, siendo la
metodologia de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, diseio no experimental, corte
transversal. Las unidades econdémicas son 05 MYPE comerciales de servicio rubro
ferreterias donde la muestra esta conformada por los 12 trabajadores en la variable
capacitacion y 56 clientes; en la variable competitividad, se utiliz6 la técnica de la
encuesta piloto para determinar la proporcion positiva de p; la técnica de recoleccion de
datos es la encuesta, y el instrumento es el cuestionario. Las principales conclusiones son:
los beneficios son el logro de las metas del personal el 92% lo indicaron asi de todos los
encuestados, el 75% estan preparados para poder resolver los problemas que se presenten.
La transmision de conocimiento el 100% asi lo indica, el incremento de habilidades y
actitudes lo afirman el 83% de los encuestados, siendo las fases de mayor impacto las
actitudes y la informacién. Los factores de la competitividad identificados es la imagen
de la institucion siendo que el 91% de los encuestados asi lo afirman, el precio en un 86%
y la calidad del servicio y el producto en el 77%; los elementos determinados es la
evaluacion constante al personal el 93% de los encuestados lo refieren, y el 86% de los
clientes encuestados consideran que los trabajadores estan preparados para trabajar en
equipo.

Lima (2017) en su investigacion ‘“Caracterizacion de la capacitacion y
competitividad de las MYPE comerciales rubro ferreterias del cercado de Piura, afio
20177, presentada en la Universidad Catolica Los Angeles Chimbote. Tuvo como
objetivo determinar las caracteristicas de la capacitacion y la competitividad de las

MYPE comerciales rubro — Ferreterias del cercado de Piura, afio 2017; las variables
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seleccionadas son la capacitacion y la competitividad, en la metodologia de la
investigacion fue descriptivo, cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal.
Las 07 MYPE - unidades econémicas, La poblacion estd conformada por los 16
trabajadores para la variable capacitacion y 65 clientes para la variable competitividad,
habiendo aplicado la encuesta piloto para determinar la proporcion positiva y negativa de
clientes; se utilizd la técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta,
mediante el instrumento cuestionario. Las principales conclusiones: las técnicas de
capacitacion identificadas fue el conocimiento de las tareas, asi lo indicaron el 100% de
los encuestados, el 88% tienen dominio de conocimiento de los productos; asi los medios
de capacitacion identificados el 94% aprende haciendo, el 75% utilizan los manuales
como Fuente de informacion; los factores determinados de la competitividad el 85%
aplican el adecuado uso de los recursos, y el 82% del uso de la tecnologia; se identifico
que el proceso creativo de ventaja competitiva el 89% de los encuestados dicen que
atienden la demanda de segmentos crecientes y el86% habl6 de la adecuada
infraestructura con que cuentan las ferreterias del centro de Piura.

Ipanaque (2017) en su investigacion “Caracterizacion de la capacitacion y la
competitividad en las MYPE rubro ferreterias del mercado central (Talara), afio 2017,
presentada en la Universidad Catélica Los Angeles Chimbote. Tuvo como objetivo
establecer las caracteristicas de capacitacion y competitividad de las MYPE rubro
ferreterias, mercado central de Talara, afio 2017. Se empled la metodologia de tipo
descriptiva, nivel cuantitativo, con un disefio no experimental de corte transversal, siendo
los resultados agrupados de acuerdo a las variables de estudio. La poblacion esta
conformada por 12 MYPE del rubro ferreteria, donde la muestra esta conformada por un

total de 22 trabajadores para la variable capacitacion y 150 clientes para la variable
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competitividad, la técnica de recoleccion de datos es la encuesta, y el instrumento es el
cuestionario. Dentro de las principales conclusiones se determind respecto a las
necesidades de capacitacion; que la totalidad de trabajadores necesitan capacitarse; la
mayoria de trabajadores requiere capacitacion sobre atencion al cliente; los trabajadores
consideran realizar un buen manejo de recursos; y poseer un buen desempefio en su
trabajo. En relacion a los medios de capacitacion; las técnicas que utilizan las MYPE
exposiciones; generalmente utilizan afiches o papelotes; finalmente los trabajadores no
reciben retroalimentacion. Se determind en cuanto a las ventajas competitivas; que las
MYPE en su mayoria cuentan con recurso humano capacitado; ademas la mayoria de los
clientes evidencian un desempefio adecuado de los trabajadores; finalmente las MYPE
poseen recursos tecnoldgicos. . Respecto a las estrategias competitivas; las MYPE poseen
una buena calidad en la atencion; cuentan con precios competitivos; tienen capacidad de

respuesta; y los trabajadores suelen ser rapidos en el servicio entregado.

2.1.2 Variable Merchandising

En el contexto internacional se cit6 a Jacome (2017) en su investigacion
“Propuesta de gestion de merchandising en una tienda minorista textil ubicada en
Quito”, presentada en la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador. Tuvo como
objetivo efectuar un anélisis de la gestion actual de Merchandising desarrollada por un
local de la empresa objeto de estudio, con miras a formular propuestas de mejoras
tendientes a elevar los resultados econdmicos y financieros. En su metodologia fue de
tipo exploratoria y descriptiva; de enfoque mixto. La técnica fue la encuesta, la entrevista
y guias de observacion. Se contd con una poblacion de 2970 clientes; observando una

muestra de 340 clientes. En sus resultados se sefiala al colocar los productos en el
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mobiliario a nivel de los ojos, provoca el mayor volumen de ventas con un 52%, a
diferencia de colocarlos a nivel de cabeza, manos o pies. Los aspectos mas valorados de
la arquitectura exterior del establecimiento son: la fachada, las puertas, los rotulos vy el
escaparate. Los aspectos mas valorados de la arquitectura interior del local son: la
ubicacion de los productos de mayor compra, la disposicion del mobiliario, la ubicacién
de los productos de menor compra y el disefio de pasillos. El disefio actual del mobiliario
a los clientes les facilita la visualizacion del producto, atrae y estimula comprar. Las
conclusiones de vital importancia para que el almacén mejore y sea mas atractivo para
captar la atencion del publico y generando su deseo de compra. La relacidon que exista
entre fabricante y distribuidor es primordial para ejecutar exitosamente el modelo de
Merchandising, para lograrlo debe mantener buenas relaciones entre ellos.

A nivel nacional se tom0 en cuenta a Rashta (2018) en su investigacion “La
gestién de calidad con el uso del visual merchandising en las micro y pequefias empresas
del rubro venta de calzados al por menor en tienda en la ciudad de Huaraz, 2017,
presentada en la Universidad Catélica Los Angeles Chimbote. Tuvo como objetivo
describir las principales caracteristicas de la gestién de calidad con el uso del visual
merchandising en las micro y pequefias empresas del rubro venta de calzados al por
menor en tienda en la ciudad de Huaraz, 2017. Para el desarrollo del trabajo se utilizd un
tipo y nivel de investigacion no experimental (transversal - descriptivo) debido a que los
datos fueron obtenidos en un solo momento de tiempo, el nivel de investigacion fue
cuantitativo debido a la clasificacion de los resultados por medio de frecuencias absolutas
y relativas. Para el recojo de la informacion se identificé una poblacion entre 55 jefes y
responsables de un total de 55 zapaterias, totalizando 55 encuestados, y se les aplico un

cuestionario de 25 preguntas cerradas por medio de la encuesta; donde se obtuvo que el
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uso de los criterios en la ubicacion del mobiliario con un 41,82% algunas veces, en ubicar
avisos informativos claros y visibles con un 32,73% algunas veces, en distribuir los
estantes de presentacion al interior del local con un 32,73 algunas veces, en combinar los
colores al interior y exterior del local con un 38,18% algunas veces, en armonizar con
musica al interior y exterior del local son cumplidos solo en algunas veces con un
36,36%, asimismo se puede afirmar que la gestion de calidad se aplica de forma
deficiente y el uso de las herramientas del visual merchandising son utilizadas de manera
inadecuada.

Rodriguez (2012) en su investigacion “Influencia del Merchandising Visual en el
comportamiento de compra de las consumidoras de la Empresa Payless Shoesource Peru
-Trujillo 2012, perteneciente a Universidad Nacional De Trujillo, Peru; cuyo objetivo
general fue Determinar la influencia del Merchandising Visual en el comportamiento de
compra las consumidoras de la empresa Payless Shoesource Pertd —Trujillo. La
investigacion fue de tipo correlacional descriptiva. Dentro de las principales conclusiones
se determind en lo que respecta a su posicion competitiva, Payless y Via uno obtuvieron
la misma calificacion, estando por debajo de platanitos, quien lidera el mercado, en
cuanto a las variables de merchandising visual no estan siendo valoradas por la parte
administrativa de la tienda Payless, haciendo uso solamente de algunas de ellas, esto
debilita la atraccion del cliente hacia la tienda, aun no logra causar emocion, y se pierde
las ventas, es asi que en lo que respecta a la fachada externa: a pesar de que en aspecto
general se encuentra en buenas condiciones; la fachada externa habla por si solo de lo que
es el establecimiento, en estos momentos Payless cuenta con un aviso pequefio para la

magnitud del mismo y de la tienda lo cual hace que pase desapercibido.
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Eu estructura interna y ambientacion cuenta con una buena exhibicion de
productos mas no con la ubicacién de productos; por ello, se refleja muchas veces un
desorden de los mismos; no cuenta ni con un aroma ni masica definida; siendo estos
factores importantes para atraer a clientes. En cuanto a la iluminacién, el orden y aseo,
como resultado de las encuestas se obtuvo una calificacion de bueno-excelente, siendo
que las clientas se sienten a gusto con estas variables, pero no lo es todo en las demas
variables estudiadas el cliente se siente insatisfecho, es asi que en la variable imagen
corporativa, a pesar de que su personal cuenta con polos que identifican a la tienda en
donde proclamar su nombre; hace falta dar mas a conocer la imagen corporativa tal vez
por medio de otros objetos, detalles que identifiquen a la tienda entre otros para lograr
que el cliente se identifique y recuerde la marca en el lugar donde se encuentre., en lo que
respecta al comportamiento de las consumidoras en el punto de venta, la preferencia de
compra es para la tienda platanitos , la cual lleva liderando el mercado en este tiempo,
luego esta Payless, también la preferencia es por comprar, por iniciativa propia y se ven
muy influenciadas por el convencimiento en el lugar de venta ,también le dan mas
importancia al momento de realizar sus compras a la imagen externa del establecimiento,
en cuanto a la hora de comprar en la tienda Payless los factores mas importantes para las
encuestadas es el orden y aseo y la iluminacién, dejando desapercibido la publicidad, el
aroma, la decoracion del establecimiento por el mismo hecho de que estas variables no se
muestran atractivas a los 0jos y percepcion de las consumidoras.

En el contexto local, se considera a Jiménez (2018) en su investigacion
“Caracterizacion de la competitividad y merchandising en las MYPE comercial rubro
Jjoyerias de la galeria “Los Portales” ciudad de Catacaos —Piura, afio 2018”, presentada

en la Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote. Tuvo como objetivo determinar las
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caracteristicas de la competitividad y el merchandising en las MYPE comercial rubro
joyerias de la galeria “Los Portales” ciudad de Catacaos — Piura, afio 2018, se emple6 una
metodologia e tipo descriptivo, nivel cuantitativo, disefio no experimental y de corte
transversal, la cual tuvo como poblacion una muestra conformada por 138 clientes
utilizando como técnica la encuesta, los resultados de la investigacion dieron que el
90.6% de las MYPES debe prestar servicio de tecnologia, mientras que para la variable
merchandising 81.9 % de las MYPE estan siendo fidelizadas por los clientes.

Medina (2016) en su investigacion “Factores de la competitividad y el
merchandising en las MYPE comerciales rubro - abarrotes en el distrito de la Brea -
Talara, periodo 2016”, presentada en la Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote.
Tuvo como objetivo determinar los principales factores de la competitividad y el
merchandising de las MYPE del sector comercial rubro abarrotes en el Distrito de La
Brea, periodo 2016. La investigacion se ha desarrollado usando la Metodologia de tipo
descriptivo nivel cuantitativo, disefio No experimental de corte transversal. Para su
elaboracion se escogié una poblacion de 25 MYPE; tomando una muestra de 57 clientes a
las cuales se les aplicd un cuestionario de 21 preguntas cerradas, aplicando la técnica de
la encuesta y el instrumento el cuestionario, teniendo como principales resultados
encontrados: Respecto a los datos generales del representante de la empresa: La edad
promedio de los clientes estudiados es de 40 a mas afios la cual representa un 40%;
mientras que el 68 % de los clientes son femeninos y el 67 % tiene estudio primaria
completa; respecto al servicio eficiente de las MYPE el 56 % de los clientes opinan que
las MYPE si brindan un servicio eficiente; respecto al uso de la tecnologia para captar la
atencion del cliente el 53 % de los clientes opinan que las MYPE si hacen uso de la

tecnologia.
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Hernandez (2016) en su investigacion “Caracterizacion de la competitividad y
merchandising de las MYPE rubro carwash en la provincia de Talara, afio 20167,
presentada en la Universidad Catélica Los Angeles Chimbote. Tuvo como objetivo
establecer las caracteristicas de la competitividad y merchandising en las MYPE rubro
carwash de la provincia de Talara, afio 2016; las variables seleccionadas son la
competitividad y el merchandising, en la metodologia de la investigacion su nivel es
descriptivo, con un disefio no experimental, transversal. La poblacion esta conformada
por las 03 MYPE rubro Carwash de la provincia de Talara donde la muestra esta
conformada por 384 clientes para ambas variables; la técnica de recoleccion de datos es
la encuesta, y el instrumento es el cuestionario. Dentro de las principales conclusiones se
determind la ventaja competitiva de las MYPE se basa en el personal capacitado, la
cantidad de equipos para la realizacion de actividades y sobre todo el reconocimiento del
mercado; las estrategias competitivas segun los clientes se basan en el precio acorde a la
calidad del servicio. Respecto a la variable merchandising se determin6 que se cuentan
con una adecuada distribucion de ambientes los cuales estan debidamente sefialados; y en
cuanto a la ambientacion se establecid que existe una decoracion sugerente a los servicios

y con ambientes iluminados y ventilados.
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2.2. El marco Teorico
2.2.1. La teoria de la competitividad
Ordofiez (2018) considera que la competitividad es un pilar de las organizaciones
que tienen para hacer frente a las demas organizaciones, les permite tener un lugar de
posicionamiento en el mercado y nuevos mercados incrementando su economia y el

financiamiento.

2.2.1.1. Ventajas Competitivas.

Segin Emprende Pyme (2017), dice que la competitividad es una
herramienta estratégica, que le permite a las organizaciones ventajas como:

— Disponer de personal capacitado, y garantiza la atencién de mejor
calidad el cliente siempre encuentra respuesta.

— Brindar los recursos necesarios para que los trabajadores logren
un desempefio adecuado segun sus estandares.

— Garantizar Productos de calidad, que se evidencie una garantia
enfocandose en las necesidades de los clientes.

— La distribucion de productos debe estar clasificada por
caracteristicas comunes, o marcas; facilitando la atencion al
cliente en términos de calidad y rapidez.

En cuanto a la ventaja competitiva, de acuerdo a Cardozo (2018) son
caracteristicas Unicas de los productos que garantizan la satisfaccion de
necesidades de los clientes externos, ello los hace diferentes al resto de productos
en la misma organizacion. Una ventaja competitiva garantiza superioridad ante los

competidores. (Emprende Pyme, 2018)

19



Segun Weinberger (2009), consider6 que la ventaja competitiva se
encuentra siempre en el interior de la organizacion, y las claves de su éxito son los
clientes internos, identificados con la organizacién y debidamente preparados para
resolver problemas, entrar en el cambio, y adaptarse a la nueva tecnologia, por
ello el autor hablo de algunas de las ventajas que mayores resultados da a la
organizacion como:

— El registro de una patente, de personal capacitado.

— El registro de productos de calidad.

— Nivel de especializaciéon tecnoldgica con productos y precios
adecuados.

— Un sistema de diferenciacion, que permita decidir rapidamente de
manera eficiente.

De acuerdo con Arimany, (2011) & Torres (2014) manifestaron que toda
direccién estratégica en las organizaciones requieren de analisis, diagndstico y
evaluacion permanente, lo que permitira conocer la situacién real de la misma, la
adecuacion de las estrategias que pueden utilizarse para mejorar la competitividad
de una empresa conlleva a poner en préactica diferentes estrategias que dirijan el
rumbo de los diferentes procesos encaminandose a la sostenibilidad del sistema
empresarial, desde esta perspectiva los autores consideraron algunas estrategias a
desarrollar:

— Proveer al negocio de recursos adecuados para la atencion.
— Convertir la mision como tal en una buena capacidad de
respuesta.

— Modelar las estrategias la mejor atencion al cliente.
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— Implementar y ejecutar la distribucion de productos.

2.2.1.2. Estrategia competitiva

Segun Moreno, (2018) la estrategia competitiva es la via por la que la
empresa puede alcanzar una ventaja competitiva. Entendiendo esta estrategia
como la forma o el instrumento que la empresa utiliza para hacer frente a sus
competidores, con el objetivo de obtener un rendimiento que supere el de ellos.

Cabrera, & Ramirez (2011), Exito o fracaso de una empresa depende de
una estrategia competitiva, para competir con sus rivales y lograr posicionarse con
éxito en el mercado.

Moreno, (2018) dijo que una empresa tiene ventaja en costos cuando
éstos son inferiores a los de su competencia, siempre que se trate de un producto o
servicio semejante o que se pueda comparar. Al perseguir la consecucién de esta
ventaja, la empresa intenta reducir sus costos lo mas posible, lo que le permitird
tener una fuerte ventaja frente a sus competidores. (Moreno, 2018).

Koontz y O’Donnell (2013), la Competencia es el poder que tienen las
empresas, y que le permite mejorar las estrategias para verificar el seguimiento a
la competencia. La competitividad estd ligada a la presencia de valores y
comportamientos peticos por parte del cliente interno y los gerentes, en ello se
identifican ventajas como:

— Manejo de precios adecuados al alcance de los diferentes tipos de
clientes y zonificacion de los mercados, como del mismo publico
objetivo.

— La diferenciacion, cuanto mas aplican técnicas que les permita la

generacion de la innovacion, la creatividad y el saber escuchar a
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los trabajadores, los resultados de la diferenciacion contribuye en
el crecimiento de los nuevos productos al mismo mercado a
nuevos mercados.

— Aprovechamiento de la Segmentacion de mercados que les

permite un horizonte con sostenibilidad.

2.2.2. Teoria del Merchandising

El lenguaje que las MYPE logren establecer con sus clientes les permite
interactuar con cierta facilidad y comprension, consiguiendo de esta manera un
crecimiento en el area de la rentabilidad, generando confiabilidad en los diferentes puntos
de venta, (Masson, 2000).

Merchandising, en inglés es “merchandise” (mercaderias), identificando como
herramientas que ayudan a la mayor comunicacion empresa — cliente para desarrollar
mayores volimenes de venta, en cada punto de venta (Proyecto de cooperacion UE -
Peru, 2004).

El Merchandising se ha constituido en la técnica de primer orden en la
organizacion, distribucion, exposicion de los productos, de manera que los productos
tengan una mejor ubicacion y estén a la vista del cliente, Desde esta acepcion se toman
medidas orientadas a abastecer, situar, publicitar y concertar la venta de productos en el

punto de venta. (Fundamype, 2006).

2.2.2.1. Infraestructura interior y exterior.

Martinez (2005), el merchandising se puede categorizar en interior y

externa de la comercializacion de varidad de productos lleva a los emprendedores
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a usar de la mejor manera los espacios y diferentes areas del punto de venta, por
ello la gran mayoria buscan la interaccion con el cliente.

Veamos el Merchandising exterior el principal objetivo del
merchandising es conseguir que el punto de venta sea atractivo y tenga
accesibilidad a los clientes:

— Accesibilidad y entrada: para variar el autor cito un caso de una
puerta en el punto de venta; “Una puerta negra de hierro frena la
entrada, mientras que una cristalera nos invita a estar dentro”. Es
claro que los negocios con acceso de mayor facilidad, tendran
mejores resultados en sus ventas.

— Fachada: elemento principal para la identificacion del negocio.

— Publicidad exterior: se emplean palabras cortas, colores
especiales y llamativos.

— [Escaparates: son los mejores medios para mejor diferenciacion
del punto de venta.

Dentro del local de la empresa se desarrolla los objetivos del marketing o
merchandising como son:

— Implantar una sefializacion para una adecuada circulacién
atractivo y mantenga a los clientes despiertos y dispuestos a
seguir en el local mas tiempo y poder determinar su compra.

— Motivar al cliente a que se mantenga el mayor tiempo posible en
el establecimiento, clave para conservar al cliente con diferentes

tipos de marketing o publicidad con relacion a los productos.
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2.2.2.2. Ambientacion del Merchandising.

Prieto (2010), manifiesta sobre las 7 “B” del merchnadising, y sefala
sobre diversos locales de atencion al cliente o comprador que obtiene el acceso a
desplazarse facilmente en el negocio y adquirir las mercaderias facilmente.

Ademas, el consumidor depende ante un mercado que no es real, los
factores que lo condicionan es la limitacion de su libre eleccion, inclusive desde el
ingreso al punto de venta, producidos en anuncios publicitarios que es originado
por la publicidad.

Es esencial conocer la importancia de la publicidad o merchandising en
relacion a las “siete B™:

— Excelente higiene en el local; Un establecimiento limpio hace
que un cliente siempre llegue, el éxito de la ferreteria es buscar
los espacios en el mejor orden.

— Buena colocacion de los productos; Es colocar cada producto en
su sitio, cada cosa en su lugar, la clasificacion de los productos es
duefia de la organizacion.

— Buena politica de precios; EI manejo de los costos directos por
parte de un buen manejo gerenciar garantiza que los productos
terminados tengan precios bajos.

— Buena garantia de los articulos; Se produce el producto con los
insumos que corresponden y Garantizan los estandares de calidad

— Buena decoracion del punto de venta. Disefio es el arte de todo

emprendedor la forma de como encantar al cliente.
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— Buena atencién al cliente. Una sonrisa, y la amabilidad rompen
corazdn de buena atencion en un centro comercial.

— Buen ambiente con iluminaciéon y ventilacion adecuada. Para
poder brindar una atencion sin errores y brindar comodidad tanto

a los clientes como vendedores.

2.2.2.3. Principios del Merchandising.

Segln Fundamype (2006), establecié que el Merchandising es una
herramienta muy importante para el marketing o publicidad de las ventas de las
mercaderias, asimismo se fundament6 en 6 principios que mencionan la manera
especifica de operacionalizacion de los productos en el mercado.

1. Primer principio de ganancias: Este elemento esta relacionado
con la publicidad, el cual se debe utilizar un buen marketing
para sus ventas.

2. Segundo principio Ubicacion: se pueden dividir en dos
importantes advertencias:

a) Lograr el punto de ubicacion de las empresas como es:
— Apreciar las mercaderias desde lejos.
— Tener las mercaderias cerca de la balanza.
— Ubicar la mercaderia cerca de las cajas
registradoras.
— Ubicar la mercaderia frente de los mostradores.
— Mantener ubicada la mercaderia cerca del acceso

de los clientes.
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b) Constantemente se debe evitar situaciones adversarias:
— Ubicar la mercaderia en un facil acceso para los
clientes.
— Zonas con poca iluminacion.
— No ubicar las mercaderias en zonas riesgosas para
el producto.

3. Tercer principio Impactacion: En este elemento es donde el
consumidor se queda impactado al ver las mercaderias, en el
cual tiene las recomendaciones siguientes:

— Aprovechar los aumentos de las mercaderias para
su distribucion.

— El disefio de las mercaderias deben estar visibles
para que facilite al cliente.

— EI precinto de las mercaderias deben estar muy
bien claros.

4. Cuarto principio Disposicion: Este elemento implica a los
siguientes factores:

— El fécil acceso de las mercaderias.

— Los lugares de exhibicién de las mercaderias deben
ser accesibles.

— Las mercaderias no se deben fijar.

5. Quinto principio Costo: Es un elemento en relacion con las
mercaderias y ser manipulado minuciosamente teniendo en

cuenta lo siguiente:
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— Un costo incita a la compra de mercaderias.
— Los costos del mercado deben ser detallados.
— Los avisos de las ofertas de cada mercaderia deben
estar muy bien disefiados.
— El costo de la mercaderia debe estar visible que
facilite la rapida compra del cliente.
Sexto principio Permanencia: Es un elemento primordial que va

acorde con las mercaderias, la rapida accesibilidad y costos bajos.
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111. HIPOTESIS

3.1. Hipotesis
Para el presente estudio no se formularan hipotesis porque su alcance no implica una
influencia o causalidad; solamente se describird las caracteristicas de las variables

competitividad y merchandising (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014).
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I\V. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental por que se realiza sin manipular las
variables, es decir se observa los fendmenos tal y como estdn en su ambiente natural para
poder analizarlos. Finalmente presenta un disefio transversal, ya que la recoleccion de los
datos y la aplicacion de los instrumentos que se usaran como medio de recoleccion de
informacion seradn en un solo momento el proposito es describir las variables y analizar su
incidencia en su contexto dado.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), define a los disefios no experimentales
como “Estudios que se realizan sin manipulacion deliberada de variables y en los que solo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos” y los disefios
transversales realizan la recoleccion de datos en un solo momento y tiempo Unico donde su
proposito es describir las variables.

La presente investigacion es de nivel descriptivo, ya que se describiran situaciones que
sefialen los datos obtenidos y la naturaleza exacta de los resultados de la caracterizacion de la
Competitividad y el Merchandising de las MYPE rubro ferreteria de AA.HH. Cossio del
Pomar — Castilla, afio 2016.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion descriptiva busca
especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas grupos, comunidades, o
fendmenos empresariales.

Ademas presenta fue de tipo cuantitativa, ya que permite examinar los datos de manera

cientifica, en forma numérica con ayuda de la estadistica. Recoge y analiza datos sobre las
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variables y estudia las propiedades y fendmenos de la situacién problematica de manera

objetiva, asi los resultados se pueden generalizar.

Segun Hernandez,

Fernandez y Baptista

(2014), el enfoque cuantitativo usa

procedimientos estandarizados (que sean aceptados por una comunidad cientifica); tales datos

se representan numéricamente y son analizados por métodos estadisticos.

4.2. Poblaciéon y Muestra

4.2.1. Poblacién

En la presente investigacion, se ha determinado dentro del sector de MYPE rubro

ferreteria de AA.HH. Cossio del Pomar; conformada por un total de 05 MYPE:

Ne MYPE Direcci6n RUC Nombre del | Trabajado
representante res
Mza. A2 lote. 19 Urb.
) Cossio del Pomar (Antigua )
Ferreteria ] Jose Neyra
1 ) Panamericana Carr- | 20530165028 02
Neira. ) Pefia.
Chulucanas) Piura -
Castilla.
) Mza. N°1 lote. O4a Urb. Manuel  Jesus
Ferreteria ) )
2 L Cossio del Pomar Piura — | 10254468415 | Jiménez 03
Jimenez. )
Castilla. Alverca.
Ferreteria Mza. A2 lote. 14A C.H. ) )
. i Doris  Beatriz
3 | Jehova es mi | Cossio del Pomar Il etapa | 10409010143 | = | ) 02
. . Jiménez Garcia.
pastor. Piura - Castilla.
i Mza. A2 lote. 1 C.H. Felipe Milagros  del
Ferreteria  la ) )
Cossio del pomar (después Socorro
4 | casa del ) 10028037878 . 04
2da entrada de Cossio del Velasquez
Constructor. ) ] )
Pomar) Piura — Castilla. Uribe.
Mza. Z3 lote. 22 AH. ) .
. ) Jose Martin
Ferreteria Cossio del Pomar (por el B
5 3 ] 10026764152 | Ancajima 02
Ancajima. hotel la Caleta) Piura -
) Rondoy.
Castilla.

Fuente: Consulta Amigable SUNAT (2018).
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4.2.2. Muestra

La muestra establecida para las variables estudiadas, competitividad y
merchandising estuvo compuesta por los clientes de las MYPE del rubro ferreteria del
AA.HH. Cossio del Pomar — Castilla.

Debido a la cantidad de clientes que es atendida frecuentemente en estas empresas,
la poblacion presenta caracteristicas para ser considerada poblacion infinita, el calculo de

la muestra se desarroll6 bajo la siguiente formula.

Donde:

Z? = Nivel de confianza (94 %).

e = Margen de error (6 %).

p = Probabilidad que ocurra (0.8).

g = Probabilidad que no ocurra (0.2).

Reemplazando:

1882 %08 %02
n= 0.062

= 157 clientes

La probabilidad de ocurrencia se infiere del estudio previo, realizado a través de la
prueba piloto, en la cual el prestigio y la disponibilidad de recursos humanos asi como lo
competitivo de los precios alcanza un nivel de aprobacién del 80%, siendo este dato
consignado en la formula anterior.

Para el margen de error y el nivel de confianza fue necesario ajustar a los valores

descritos en la formula, considerando que existe una tendencia marcada por la valoracion

31



realizada a las variables objeto de estudio. Disminuyendo significativamente la
empleabilidad de recursos para el estudio de campo realizado en las MYPE del rubro

ferreteria del AA.HH. Cossio del Pomar — Castilla, afio.

Criterios de inclusion o exclusion

Se incluye a clientes que evidencien que han realizado compras en las ferreterias, se
considera clientes mayores de 18 afios de edad.

Se excluyen a clientes que no deseen brindar informacion, por limitantes de tiempo;

o simplemente no tengan la intencion de participar en el llenado del cuestionario.
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4.3. Definicion y Operacionalizacion de Variables.

Variables Definicion Dimensiones Operacionalizacién Indicadores items Esca_la_fje Fuentes Tecnicas e
medicion Instrumentos
1. ¢Considera que el
Personal personal de atencion de ]
La dimension . las MYPE del rubro Nominal
capacitado .
Es | idad d “Ventai ferreteria se encuentra
$ la capacidad de una cntajas debidamente capacitado?
organizacion publica o competitivas” se 2. ¢(Para usted, los
Recursos A
. . L . trabajadores de las MYPE
privada, lucrativa o no medira mediante los| adecuados . ]
para del  rubro  ferreteria| Nominal
de mantener indicadores personal atencion cuentan con los recursos
sisteméaticamente capacitado, calidad adecuados para la
P ' atencion?
ventajas comparativas, | Ventajas |de los productos, 3. ¢Usted considera que el Clientes
es decir sus | competitivas | precios  adecuados Desempefio | desempefio de los i
P P ’ de los empleados de las MYPE | Nominal
habilidades, recursos, diferenciacion, trabajadores |del rubro ferreteria es el
Encuestas/Cue
COMPETITIVIDAD - -, adecuado? . .
conocimientos y segmentacion de , - stionario
4. ¢Considera que la Nominal
atributos que le clientes, a través de| Atenciénal |MYPE se enfoca en
. L cliente atender adecuadamente a
permitan alcanzar, la aplicacion  del -
sus clientes?
sostener y mejorar una cuestionario al ... .. |5 ¢Para Usted los
Distribucion productos que vende las
determinada posicion clientes. de los ; ;
P roductos | MYPE de ferreteria se Nominal
en el entorno P encuentran  distribuidos
. ) i ?
econémico. (Lebn, - - por tipo o marca
La dimensién 6. ¢Considera que el
2015) - | “Estrategias ;recw&s prec:jo de IIos s?_r(\jmél%s elsta
strateglas | ooy netitivas” se | Adectados - acorde a fa canidad g€ 105 | Nominal | clientes

competitivas

medird mediante los
indicadores recursos

productos o servicios de
las MYPE del rubro
ferreteria?




adecuados para
atencién, capacidad
de respuesta,
atencion al cliente y
distribucion de
productos, a través
de la aplicacion del
cuestionario a
clientes.

7. ¢Cémo califica la

Calidad de |calidad del producto o ]
los servicio entregado de las | Nominal
productos | MYPE del rubro
ferreteria?
8. ¢Cual es su percepcion
en cuanto a la capacidad
Capacidad |de respuesta de atencion | Nominal
de respuesta |de los empleados de las
MYPE del rubro
ferreteria?
9. ¢(Cuales es la ventaja
Diferenciaci | competitiva mas relevante Nominal
on de las MYPE del rubro
ferreteria?
10. ¢ Usted se considera un
Segmentacié | cliente frecuente de las .
Nominal

n de clientes

MYPE del rubro
ferreteria?

Fuente: Elaboracién propia.
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. . . . . o . - Escala de Técnicas e
Variables Definicion Dimensiones | Operacionalizacion | Indicadores Items . Fuentes
medicion Instrumentos
1. ¢(Las MYPE del rubro
Rétulos | ferreteria cuentan con un| Nominal
letrero o panel en su frontis?
2. ¢Usted considera que la
La dimension | Eachada fachada de Ia}s M\,(PE del Nominal
rubro ferreteria esta acorde
infraestructura .. .
al servicio que brindan?
. (exterior e interior)” 3. ;Considera que la puerta
El merchandising trata ¢ q P
se medird mediante Entrada de ingreso a las MYPE del Nominal
de  todos  aquellos . rubro ferreteria cuenta con
o los indicadores .
procesos o técnicas con las medidas adecuadas?
rétulos, fachada, ;
los que se busca 4., ¢Para usted las
| d Infraestructura | entrada, sefializacién, instalaciones de las MYPE
promover las ventas de ) o . , .

MERCHANDISING , (exteriore | distribucion de del rubro ferreteria rednen Clientes | Encuestas/Cue
un producto a través de o b las condiciones de stionario
interior ambientes i s : i
su presentacion. De su ) Y| sefializacion seguridad? Nominal

tuacis locaci ubicacion de 5. ¢Considera que las
situacién, colocacion .
ubicacion. (Guiu, 2016) ) cuentan con  ambientes
a través de la . .
debidamente sefializados?
aplicacion del 6. ¢Le resulta sencillo
cuestionario a orientarse dentro de las
clientes. Distribucion instalaciones de 'Ias MYPE
del rubro ferreteria? Nominal
De 7. ¢Considera ue la omina
Ambientes |'* ¢ q

distribucion de ambientes
de las MYPE del rubro
ferreteria es la adecuada?




8. ¢Para usted el mobiliario
Ubicacion de | Y estantes de las MYPE del
Elementos | rubro ferreteria se| Nominal
Tangibles | encuentran ubicados
adecuadamente?
9. ¢Existe suficiente
lluminacion | iluminacion y ventilacion en
Del los diferentes ambientes que Nominal
La dimension | Ambiente | posee las MYPE del rubro
. - ferreteria?
ambientacion se
10. ¢Los productos se
medira mediante los Orc:_en De | encuentran clasificados por Nominal
0s -
indi marca 0 caracteristicas
indicadores Productos e
iluminacién, orden stmilares:
d d 11. ¢Las MYPE del rubro
e productos f " :
. . ' erreteria  mantienen  sus ; .
Ambientacion | ,. . : . Nominal | clientes
limpieza y diferentes ambientes
decoracion sugestiva, | Limpieza | limpios?
ravé d | Del 12. (Considera que los
rav : .
a taves e Tl Ambiente |trabajadores de las MYPE
aplicacion del del rubro ferreteria
Cuestionario a muestran un aseo personal
. adecuado?
clientes.
13. ¢Las MYPE del rubro
Decorat_:i()n ferreterig presentan  una Nominal
Sugestiva | decoracion sugerente a los
servicios que brinda?

Fuente: Elaboracién propia.
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4.4. Técnicas e instrumentos

4.4.1. Técnicas

Encuestas: Las encuestas fueron elaboradas para establecer las caracteristicas de
las variables Merchandising y Competitividad de las MYPE rubro ferreteria.
4.4.2. Instrumentos

Cuestionario: Se elabor6 una serie de preguntas las cuales fueron aplicadas a 157
clientes para ambas variables merchandising; y competitividad.

La escala de medicion de los indicadores, son nominales para las preguntas
dicotomicas y ordinales para el resto de preguntas; tanto para el cuestionario de

competitividad y merchandising.

4.5. Plan de analisis

El presente estudio de investigacion se realiz6 a través de la recopilacion de datos
haciendo uso de diferentes técnicas, tales como: La encuesta, las cuales se aplicaran a los
propietarios, trabajadores y clientes de las MYPE del rubro ferreteria, los cuales han sido
seleccionados por conveniencia de la investigadora.

La informacion recopilada se proceso a través del uso de la estadistica descriptiva se
presentaran los resultados utilizando el programa Excel de Windows 2010, representando las

frecuencias y porcentajes a traves de tablas y graficos.
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4.6. Matriz de Consistencia:

TITULO P(-;REENGEURN;LA‘ OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Establecer las
caracteristicas de la Tipo y nivel
competitividad y el L
- Descriptiva
merchandising de las T |
.| Para el presente estudio ransversa
MYPE del rubro ferreteria P
. no se formularan
. L del AA.HH. Cossio del Disefio de la Investigacion
Caracterizacion de la | ¢Qué  caracteristicas . _ | hipétesis  porque  su
competitividad y el | posee la alcance no implica una
- " 2016. _ _ _ Cuantitativa
merchandising de las | competitividad y el | influencia o causalidad;
o a) Conocer las ventajas -
MYPE rubro ferreteria | merchandising de las solamente se describira | Competitividad

del AA.HH. Cossio del

Pomar — Castilla, afio

2016.

MYPE  del
ferreteria del AA.HH.
Cossio del Pomar —
Castilla, afio 2016?

rubro

competitivas  de  las
MY PE del rubro ferreteria
del AA.HH. Cossio del

Pomar — Castilla, afio
2016.
b) Establecer las

estrategias  competitivas
empleadas en las MYPE
del rubro ferreteria del

AA.HH. Cossio  del

las caracteristicas de las
variables competitividad
y merchandising
(Hernandez, Fernandez

y Baptista, 2014).

Merchandising

Poblacion

Poblacion 05 MYPE

Muestra

157 clientes

Técnicas

Encuestas
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Pomar — Castilla, afio
2016.

C) Conocer las
caracteristicas de la
infraestructura interior y
exterior en las MYPE del
rubro  ferreteria  del
AAHH. Cossio  del

Pomar — Castilla, afio
2016
d) Determinar la

ambientacion  de las
MY PE del rubro ferreteria
del AA.HH. Cossio del
Pomar — Castilla, afio
2016.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.7. Principios éticos.

Este trabajo de investigacion se realizo con total transparencia al momento de realizar la
recoleccion de datos de la poblacion en estudio; ademas se puso énfasis en la autenticidad de
los resultados obtenidos, la confidencialidad de las encuestas aplicadas fue de estricto
caracter y honestidad al momento de realizar los analisis. Ademas se respetaron los derechos

del autor.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Variable Competitividad

5.1.1.1. Dimensién Ventajas Competitivas

TABLA 1
¢ Considera que el personal de atencion de las MYPE del rubro

ferreteria se encuentra debidamente capacitado?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 89 56.7%
No 68 43.3%
TOTAL 157 100.0%

FUENTE: Cuestionario aplicado a los clientes de las MYPE rubro Ferreteria
Elaborado por la investigadora

Personal de atencion debidamente capacitado

« Si

= No

Figura 1: Diagrama que representa los resultados de la Tabla 1.
Fuente: Encuesta aplicada

COMENTARIO:

En la tabla 1 y figura 1, denominacion “Personal de atencién capacitado”,
se determiné que la mayoria de clientes consideran en un 56,7% que si consideran

ser reconocidas en el sector.
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TABLA 2
¢Para usted, los trabajadores de las MYPE del rubro ferreteria

cuentan con los recursos adecuados para la atencion?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 102 65.0%
No 55 35.0%
TOTAL 157 100.0%

FUENTE: Cuestionario aplicado a los clientes de las MYPE rubro Ferreteria
Elaborado por la investigadora

Recursos adecuados para la atencion

= Sj
= No

Figura 2: Diagrama que representa a los resultados de la Tabla 2.
Fuente: Encuesta aplicada

COMENTARIO:

En la tabla 2 y figura 2, denominacion “Recursos adecuados para la
atencion”, se determin6 que la mayoria de clientes consideran en un 65% que si se

cuentan con recursos necesarios para la atencion.
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TABLA.3
¢ Usted considera que el desempefio de los empleados de las

MYPE del rubro ferreteria es el adecuado?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Bueno 74 47.1%
Regular 77 49.0%
Deficiente 6 3.9%
TOTAL 157 100.0%

FUENTE: Cuestionario aplicado a los clientes de las MYPE rubro Ferreteria
Elaborado por la investigadora

Desempefio de los empleados adecuado

4%

‘

= Bueno
= Regular
= Deficiente

Figura 3: Diagrama que representa los resultados de Tabla 3.
Fuente: Encuesta aplicada

COMENTARIO:

En la tabla 3 y figura 3, denominacion “Desempefio de los empleados
adecuado”, se determin6 que la mayoria de clientes consideran en un 49%

consideran que los trabajadores tienen un desempefio regular.
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TABLA 4

¢Considera que la MYPE se enfoca en atender adecuadamente a sus

clientes?
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 119 75.8%
No 38 24.2%
TOTAL 157 100.0%

FUENTE: Cuestionario aplicado a los clientes de las MYPE rubro Ferreteria
Elaborado por la investigadora

Enfoque al cliente adecuado

= Sj
= No

Figura 4: Diagrama que representa los resultados de la Tabla 4.
Fuente: Encuesta aplicada

COMENTARIO:

En la Tabla 4 y figura 4, dimensién “Enfoque al cliente adecuado”, se
determin6 que la mayoria de clientes consideran en un 75,8% que si se cuentan con

personal necesario para la atencion.
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TABLAS
¢ Segun su criterio como considera la distribucion de los

productos que oferta las MYPE de ferreteria?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Bueno 102 65.0%
Regular 55 35.0%
Malo 0 0.0%
TOTAL 157 100.0%

FUENTE: Cuestionario aplicado a los clientes de las MYPE rubro Ferreteria
Elaborado por la investigadora

Distribuciéon de productos

0%

= Bueno

= Regular

= Malo

Figura 5: Diagrama que representa los resultados de la Tabla 5.
Fuente: Encuesta aplicada

COMENTARIO:
En la tabla 5 y figura 5, denominacion “Distribucién de productos”, se
determiné que la mayoria de clientes consideran en un 65% consideran que los

trabajadores tienen un buen manejo de los recursos asignados.
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5.1.1.2. Dimensién Estrategias Competitivas

TABLA 6
¢Considera que el precio de los servicios esté acorde a la calidad

de los productos o servicios de las MYPE del rubro ferreteria?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 119 75.8%
No 38 24.2%
TOTAL 157 100.0%

FUENTE: Cuestionario aplicado a los clientes de las MYPE rubro Ferreteria
Elaborado por la investigadora

Precio acorde a la calidad de los productos o servicios

= Sj
= No

Figura 6: Diagrama que representa los resultados de la Tabla 6.
Fuente: Encuesta aplicada

COMENTARIO:

En la tabla 6 y figura 6, denominacién “Precio acorde a la calidad de los
productos”, se determind que la mayoria de clientes consideran en un 75.8%
consideran que las MYPE en sus precios si estan acorde con la calidad de los

productos.
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TABLA 7
¢ Usted esta conforme con la calidad del producto o servicio

entregado de las MYPE del rubro ferreteria?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 108 68.8%
No 49 31.2%
TOTAL 157 100.0%

FUENTE: Cuestionario aplicado a los clientes de las MYPE rubro Ferreteria
Elaborado por la investigadora

Calidad de productos o servicios

= Si
= No

Figura 7: Diagrama que representa los resultados de la Tabla 7.
Fuente: Encuesta aplicada

COMENTARIO:
En la tabla 7 y figura 7, denominada “Calidad de productos o servicios”, se
determin6é que la mayoria de clientes consideran en un 68.8% consideran que las

MYPE si cuentan con algunos recursos tecnolégicos.
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TABLA 8
¢ Cual es su percepcion en cuanto a la capacidad de respuesta de

atencion de los empleados de las MYPE del rubro ferreteria?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Buena 103 65.6%
Media 47 29.9%

Deficiente 7 4.5%
TOTAL 157 100.0%

FUENTE: Cuestionario aplicado a los clientes de las MYPE rubro Ferreteria
Elaborado por la investigadora

Capacidad de respuesta de atencion

= Buena
= Media
= Deficiente

Figura 8: Diagrama que representa los resultados de Tabla 8.
Fuente: Encuesta aplicada

COMENTARIO:
En la tabla 8 y figura 8, denominada “Capacidad de respuesta de atencion”,
se determiné que la mayoria de clientes consideran en un 65.6%, que la capacidad

de respuesta es buena.
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TABLA9
¢ Cudles es la competitividad mas relevante de las MYPE del

rubro ferreteria?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Productos 55 35.0%
Precios 69 43.9%
Servicios de atencién 33 21.0%
TOTAL 157 100.0%

FUENTE: Cuestionario aplicado a los clientes de las MYPE rubro Ferreteria
Elaborado por la investigadora

Competitividad mas relevante

= Productos
= Precios
= Servicios de atencion

Figura 9: Diagrama que representa los resultados de la Tabla 9.
Fuente: Encuesta aplicada

COMENTARIO:
En la tabla 9 y figura 9, denominacién “Ventaja competitiva mas relevante”,
se determind que la mayoria de clientes consideran en un 43.9%, que la ventaja son

los precios que exhiben los productos.
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TABLA 10
¢ Usted considera que las MYPE del rubro ferreteria son

reconocidas en el mercado?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 131 83.4%
No 26 16.6%
TOTAL 157 100.0%

FUENTE: Cuestionario aplicado a los clientes de las MYPE rubro Ferreteria
Elaborado por la investigadora

Rubro ferreteria son reconocidas en el mercado

= Si
= No

Figura 10 : Diagrama que representa los resultados de la Tabla 10.
Fuente: Encuesta aplicada

COMENTARIO:
En la tabla 10 y figura 10, denominacion “Rubro ferreteria reconocidas en el
mercado”, se determind que la mayoria de clientes consideran en un 83,4% que si

consideran ser reconocidas en el sector.



TABLA 11
¢ Usted se considera un cliente frecuente de las MYPE del

rubro ferreteria?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 94 59.9%
No 63 40.1%
TOTAL 157 100.0%

FUENTE: Cuestionario aplicado a los clientes de las MYPE rubro Ferreteria
Elaborado por la investigadora

Cliente frecuente

= No

Figura 11: Diagrama que representa los respuesta los resultados de la Tabla 11.
Fuente: Encuesta aplicada

COMENTARIO:
En la tabla 11 y figura 11, denominacion “Cliente frecuente”, se determin6
que la mayoria de clientes consideran en un 59.9% consideran que realizan compras

de manera frecuente en las mismas ferreterias por lo cual son clientes asiduos.
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5.1.2. Variable Merchandising

5.1.2.1. Dimensién Infraestructura

TABLA 12

¢Las MYPE del rubro ferreteria cuentan con un letrero o panel en su frontis?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Indiferente 23 14.6%
En desacuerdo 67 42.7%
Nada de acuerdo 67 42.7%
TOTAL 157 100.0%

FUENTE: Cuestionario aplicado a los clientes de las MYPE rubro Ferreteria
Elaborado por la investigadora

Letrero o panel en su frontis

1190
43% 7"

= Indiferente
= En desacuerdo
Nada de acuerdo

Figura 12: Diagrama que representa los resultados de la Tabla 12.
Fuente: Encuesta aplicada

COMENTARIO:
En la tabla 12 y figura 12, denominacion “Letrero o panel en su frontis”, se
determind que la mayoria de clientes consideran en un 42.7% se muestran en

desacuerdo que las MYPE presentan letrero o panel en su frontis.
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TABLA 13
¢Usted considera que la fachada de las MYPE del rubro ferreteria esta acorde al servicio

que brindan?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
De acuerdo 5 2.5%
Indiferente 40 25.5%

En desacuerdo 66 42.0%

Nada de acuerdo 46 29.3%
TOTAL 157 100.0%

FUENTE: Cuestionario aplicado a los clientes de las MYPE rubro Ferreteria
Elaborado por la investigadora

Fachada acorde al servicio

3%

0,
' = De acuerdo

= |ndiferente

= En desacuerdo
= Nada de acuerdo

Figura 13: Diagrama que representa los resultados de la Tabla 13.
Fuente: Encuesta aplicada

COMENTARIO:
En la tabla 13 y figura 13, denominacién “Fachada acorde al servicio”, se
determind que la mayoria de clientes consideran en un 42.0% se muestran en

desacuerdo que las MYPE presentan fachadas acorde al rubro que se desempefian.



TABLA 14
¢Considera que la puerta de ingreso a las MYPE del rubro

ferreteria cuenta con las medidas adecuadas?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
De acuerdo 8 5.7%
Indiferente 19 12.1%

En desacuerdo 66 42.1%

Nada de acuerdo 63 40.1%
TOTAL 157 100.0%

FUENTE: Cuestionario aplicado a los clientes de las MYPE rubro Ferreteria
Elaborado por la investigadora

Puerta de ingreso cuenta con las medidas adecuadas

6%

= De acuerdo
= Indiferente
= En desacuerdo
= Nada de acuerdo

Figura 14: Diagrama que representa a los resultados de la Tabla 14.
Fuente: Encuesta aplicada

COMENTARIO:
En la tabla 14 y figura 14, denominacion “Puerta de ingreso adecuada” se
determind que la mayoria de clientes consideran en un 42.1% se muestran en

desacuerdo que las MYPE presentan una puerta idénea para brindar el servicio.



TABLA 15
¢Para usted las instalaciones de las MYPE del rubro ferreteria

reanen las condiciones de seguridad?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy de acuerdo 8 5.1%
De acuerdo 19 12.1%
Indiferente 39 24.8%
En desacuerdo 55 35.1%
Nada de acuerdo 36 22.9%
TOTAL 157 100.0%

FUENTE: Cuestionario aplicado a los clientes de las MYPE rubro Ferreteria
Elaborado por la investigadora

Instalaciones de las MYPE relne las condiciones de
seguridad

5%

'12% = Muy de acuerdo

= De acuerdo

= Indiferente
0]
= En desacuerdo

= Nada de acuerdo

Figura 15: Diagrama que representa los resultados de la Tablal5.
Fuente: Encuesta aplicada

COMENTARIO:

En la tabla 15 y figura 15, denominacion “Instalaciones retne condiciones
de seguridad” se determin6 que la mayoria de clientes consideran en un 35.0% se
muestran en desacuerdo que las MYPE presentan instalaciones con condiciones de

seguridad.
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TABLA 16
¢Considera que las MYPE del rubro ferreteria cuentan con

ambientes debidamente sefalizados?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Muy de acuerdo 8 5.1%
De acuerdo 16 10.2%
Indiferente 35 22.3%
En desacuerdo 69 43.9%
Nada de acuerdo 29 18.5%
TOTAL 157 100.0%

FUENTE: Cuestionario aplicado a los clientes de las MYPE rubro Ferreteria
Elaborado por la investigadora

Ambientes debidamente sefializados

5%

10%

| =

= Muy de acuerdo

= De acuerdo
= Indiferente
2 = En desacuerdo

= Nada de acuerdo

Figura 16: Diagrama que representa los resultados de la Tabla 16.
Fuente: Encuesta aplicada

COMENTARIO:

En la tabla 16 y figura 16, denominada “Ambientes debidamente
sefializados” se determind que la mayoria de clientes consideran en un 43.9% se
muestran en desacuerdo que las MYPE presentan ambientes debidamente

sefializados.



TABLA 17
¢Le resulta sencillo orientarse dentro de las instalaciones de las

MYPE del rubro ferreteria?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy de acuerdo 12 7.7%
De acuerdo 31 19.9%
Indiferente 61 39.1%
En desacuerdo 39 25.0%
Nada de acuerdo 13 8.3%
TOTAL 157 100.0%

FUENTE: Cuestionario aplicado a los clientes de las MYPE rubro Ferreteria
Elaborado por la investigadora

Orientarse dentro de las instalaciones

8% 8%

‘ = Muy de acuerdo
0]
= De acuerdo

= Indiferente

\

= En desacuerdo
= Nada de acuerdo

Figura 17: Diagrama que representa los resultados de la Tabla 17.
Fuente: Encuesta aplicada

COMENTARIO:
En la tabla 17 y figura 17, denominacion “Orientarse dentro de las
instalaciones” se determin6 que la mayoria de clientes consideran en un 39.1% se

muestran indiferentes sobre orientarse en las instalaciones por ser pequefias.



TABLA 18
¢Considera que la distribucién de ambientes de las MYPE del

rubro ferreteria es la adecuada?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
De acuerdo 13 8.3%
Indiferente 18 11.5%

En desacuerdo 95 60.5%

Nada de acuerdo 31 19.7%
TOTAL 157 100.0%

FUENTE: Cuestionario aplicado a los clientes de las MYPE rubro Ferreteria
Elaborado por la investigadora

Distribucion de ambientes adecuada

8%

= Nada de
acuerdo

‘ <
20% | ')
- AR . De acuerdo
= Indiferente
“En
desacuerdo

Figura 18: Diagrama que representa los resultados de la Tabla 18.
Fuente: Encuesta aplicada

COMENTARIO:

En la tabla 18 y figura 18, denominacién “Distribucion de ambientes
adecuada” se determind que la mayoria de clientes consideran en un 60.5% se
muestran en desacuerdo sobre la distribucion de los ambientes, no consideran que

sea la adecuada.



TABLA 19
¢Para usted el mobiliario y estantes de las MYPE del rubro

ferreteria se encuentran ubicados adecuadamente?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
De acuerdo 5 3.2%
Indiferente 13 8.3%

En desacuerdo 65 41.4%

Nada de acuerdo 74 47.1%
TOTAL 157 100.0%

FUENTE: Cuestionario aplicado a los clientes de las MYPE rubro Ferreteria
Elaborado por la investigadora

Mobiliario ubicado adecuadamente

3%

IW
= De acuerdo

= Indiferente
= En desacuerdo
= Nada de acuerdo

’

Figura 19: Diagrama que representa a los resultados de la Tabla 19.
Fuente: Encuesta aplicada

COMENTARIO:
En la tabla 19 y figura 19, denominacion “Mobiliario buen estado” se
determind que la mayoria de clientes consideran en un 47.1% se muestran

indiferentes sobre orientarse en las instalaciones por ser pequefias.



5.1.2.2. Dimensién Ambientacion

TABLA 20
¢ Existe suficiente iluminacion y ventilacion en los diferentes

ambientes que posee las MYPE del rubro ferreteria?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Muy de acuerdo 12 8.3%
De acuerdo 27 17.8%
Indiferente 39 24.8%
En desacuerdo 58 36.9%
Nada de acuerdo 19 12.1%
TOTAL 157 100.0%

FUENTE: Cuestionario aplicado a los clientes de las MYPE rubro Ferreteria
Elaborado por la investigadora

Suficiente iluminacion y ventilacion en los ambientes

8%

ol 1005 |'
(0]
= Muy de acuerdo

2504 = De acuerdo

Indiferente

Figura 20: Diagrama que representa los de la Tabla 20.
Fuente: Encuesta aplicada

COMENTARIO:

En la tabla 20 y figura 20, denominacion “Suficiente iluminacion y
ventilacion en los ambientes” se determind que la mayoria de clientes consideran
en un 36.9% se muestran indiferentes sobre orientarse en las instalaciones por ser

pequenas.
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TABLA 21
¢Los productos se encuentran clasificados por marca o

caracteristicas similares?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
De acuerdo 8 5.1%
Indiferente 19 12.1%

En desacuerdo 43 27.4%

Nada de acuerdo 87 55.4%
TOTAL 157 100.0%

FUENTE: Cuestionario aplicado a los clientes de las MYPE rubro Ferreteria
Elaborado por la investigadora

Productos clasificados

5%

= De acuerdo

= |[ndiferente
= En desacuerdo

= Nada de acuerdo

Figura 21: Diagrama que representa los resultados de la Tabla 21.
Fuente: Encuesta aplicada

COMENTARIO:
En la tabla 21 y figura 21, denominacion “Suficientes ambientes para
demanda” se determin6é que la mayoria de clientes consideran en un 55.4% se

muestran indiferentes sobre orientarse en las instalaciones por ser pequefias.
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TABLA 22
¢Las MYPE del rubro ferreteria mantienen sus diferentes

ambientes limpios?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Muy de acuerdo 5 3.2%
De acuerdo 12 8.3%
Indiferente 57 36.3%
En desacuerdo 57 36.3%
Nada de acuerdo 25 15.9%
TOTAL 157 100.0%

FUENTE: Cuestionario aplicado a los clientes de las MYPE rubro Ferreteria
Elaborado por la investigadora

Ambientes limpios

3% g9

" = Muy de acuerdo

= De acuerdo
0]
= Indiferente
= En desacuerdo
= Nada de acuerdo

Figura 22: Diagrama que representa los resultados de la Tabla 22.
Fuente: Encuesta aplicada

COMENTARIO:
En la tabla 22 y figura 22, denominacion “Ambientes limpios” se determino
que la mayoria de clientes consideran en un 36.3% se muestran indiferentes y en

desacuerdo sobre la limpieza de los ambientes de las MYPE.

62



TABLA 23
¢ Considera que los trabajadores de las MYPE del rubro

ferreteria muestran un aseo personal adecuado?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Muy de acuerdo 8 5.0%
De acuerdo 25 15.0%
Indiferente 39 25.0%
En desacuerdo 49 32.5%
Nada de acuerdo 36 22.5%
TOTAL 157 100.0%

FUENTE: Cuestionario aplicado a los clientes de las MYPE rubro Ferreteria
Elaborado por la investigadora

Aseo personal adecuado

5%

' = Muy de acuerdo
= De acuerdo

25% i
0 Indiferente
= En desacuerdo

= Nada de acuerdo

Figura 23: Diagrama que representa a los resultados de la Tabla 23.
Fuente: Encuesta aplicada

COMENTARIO:
En la tabla 23 y figura 23, denominacion “Aseo del personal adecuado” se
determind que la mayoria de clientes consideran en un 32.5% se muestran en

desacuerdo sobre el aseo del personal de atencion.
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TABLA 24
¢Las MYPE del rubro ferreteria presentan una decoracion

sugerente a los servicios que brinda?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy de acuerdo 5 3.8%
De acuerdo 16 10.2%
Indiferente 27 17.2%
En desacuerdo 69 43.8%
Nada de acuerdo 39 25.0%
TOTAL 157 100.0%

FUENTE: Cuestionario aplicado a los clientes de las MYPE rubro Ferreteria
Elaborado por la investigadora

Decoracion sugerente a los servicios
4%

10%

= Muy de acuerdo
= De acuerdo

= Indiferente

= En desacuerdo

= Nada de acuerdo

Figura 24: Diagrama que representa a los resultados de la tabla 24.
Fuente: Encuesta aplicada

COMENTARIO:

En la tabla 24 y figura 24, denominacion “Decoracion sugerente a los
servicios” se determind que la mayoria de clientes consideran en un 43.8% se
muestran en desacuerdo sobre la decoracion sugerente en los ambientes de las

MYPE.



5.2. Andlisis de los resultados

5.2.1. Con respecto a la Variable Competitividad

5.2.1.1. Objetivo 1: Ventajas competitivas

Valero (2004) considera que una empresa es competitiva si, bajo
condiciones de mercado libre y leal, es capaz de producir bienes y servicios, que
puedan superar con eéxito la prueba de los mercados, manteniendo y aun

aumentando al mismo tiempo la renta real de sus empleados y propietarios.

En la Tabla 1: Con relacion al personal de atencion debidamente
capacitado de las MYPE, rubro ferreteria del AA.HH. Cossio del pomar-Castilla, se
observo que el 56.7% de los clientes, consideran que los colaboradores encargados
de atender en las MYPE del rubro ferreteria estan debidamente preparados, donde
un 43.3% de compradores consideran a los colaboradores encargados de atender en
las MYPE del rubro ferreteria No, se hallan correctamente capacitados. Estos
resultados permiten demostrar que hay un 56.7% de las MYPE, rubro ferreteria del
AA.HH. Cossio del pomar - Castilla, que cuentan con su personal debidamente

capacitado para su atencion.

Estos resultados se comparan con estudios de fuentes (2013), menciona a
las organizaciones que requieren de un recurso humano potencial logrando asi tener

enormes ganancias.

Cardenas (2010), para que las empresas logren el éxito en los negocios,
pueden utilizar estrategias para satisfacer a los competidores calificados, mantener

motivados a los colaboradores, estipular normas que de impulso, desarrollo
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internamente del negocio y/o empresa. También Matherws (2009), Michael Porter,
dice que al utilizar bien los recursos materias se llega al éxito en las empresas

empleando las estrategias de competitividad.

La Tabla 2: Con respecto a recursos adecuados para la atencion a los
clientes, se observé que el 65.0% de los clientes, consideran que los colaboradores
de las empresas del sector ferreteria si, tienen la mercaderia necesaria para
satisfacer al consumidor. Mientras que un 35.0% de los clientes consideran que las
empresas del sector ferreteria no, tienen las mercaderias convenientes a su debida
necesidad. Estos resultados permiten demostrar que en la mayoria de las MYPE,
rubro ferreteria del AA.HH. Cossio del pomar, tiene en stock mercaderias para

satisfacer a su demanda.

En la Tabla 3: Con relacion al adecuado trabajo de los colaboradores de las
MYPE, rubro ferreteria del AA.HH. Cossio del Pomar-Castilla, se observd que el
49.0 % de los clientes, consideran al trabajo de los colaboradores en las empresas
del sector ferreteria de forma regular; Mientras que un 47.1% de los clientes del
mismo rubro, consideran que el trabajo de los colaboradores es bueno. Asimismo
un 3.9 % de los clientes de las MYPE, rubro ferreteria consideran que el trabajo de
los colaboradores es de forma deficiente. Estos resultados permiten demostrar que
hay un 49.0% de las MYPE, rubro ferreteria del AA.HH. Cossio del Pomar -

Castilla, que el trabajo de los colaboradores es de forma regular.

La Tabla 4: Con relacion al enfoque al cliente adecuado, del sector
ferreteria en el AA.HH. Cossio del Pomar-Castilla, se observé que el 75,8% de los

consumidores sefiala que si existe un enfoque al cliente que satisface sus
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expectativas, mientras que el 24,2% indica que no evidencian un enfoque al cliente,
ya que falta empatia o carisma para detectar las verdaderas necesidades de los

clientes.

Segun Mathews (2009), los micros y medianas empresas adquieren
continuamente informacion sobre los cambios que son originados en los diferentes
patrones de consumo y en las preferencias de los consumidores, con el fin de

fabricar tacticas para clientes conformes a esos variaciones.

En la Tabla 5: Con relacion a la calificacion de la distribucion de los
productos de las MYPE, rubro ferreteria del AA.HH. Cossio del Pomar-Castilla, se
observo que el 65.0% de los clientes, califican la distribucion de las mercaderias de
las MYPE, rubro ferreteria, en la categoria “Bueno”; Mientras que un 35.0% de los
clientes de mismo rubro, califican dicha distribucién de las mercaderias de las
MYPE, rubro ferreteria, en la categoria regular. Estos resultados permiten
demostrar que hay un 65.0% de las MYPE, rubro ferreteria del AA.HH. Cossio del

Pomar - Castilla, que la distribucién de los productos es de forma “Bueno”.

5.2.1.2. Objetivo 2: Estrategias competitivas

En la Tabla 6: Con relacion al Precio acorde con el buen estado de las
mercaderias, se observo que el 75.8 % de los clientes de las MYPE, rubro ferreteria
del AA.HH. Cossio del pomar-Castilla, Si consideran que los costos de las
mercaderias sean accesibles; Mientras que un 24.2 % de los clientes del mismo
rubro, No estan de acorde con la calidad y el costo de las mercancias que las

MYPE, del rubro ferreteria ofrecen. Estos resultados permiten demostrar que la
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mayoria de las MYPE, rubro ferreteria del AA.HH. Cossio del Pomar-Castilla,

ofrecen productos de calidad y/o servicios acorde con el precio.

Segun el autor Weinberger (2009), las ventajas competitivas de las
empresas se crean dentro de la misma, el analisis de los recursos y la capacidad de

competir.

En la Tabla 7: Con relacion a la calidad de las mercaderias entregadas de
las MYPE, rubro ferreteria del AA.HH. Cossio del Pomar-Castilla, se observé que
un 68.8 % de los clientes, si califican la calidad del producto o servicio entregado
por las MYPE; Mientras que un 31.2% de los clientes del mismo rubro, mencionan

que el producto o servicio entregado No es de calidad.

Segun el autor Weinberger (2009), la estrategia competitiva es muy
importante porque ayuda a las diferentes organizaciones, enfrentarse a la

competencia y lograr el éxito.

En la Tabla 8: Representa que los colaboradores son eficientes en su
trabajo, se observo que el 65.6% de los compradores de las MYPE, rubro ferreteria
del AA.HH. Cossio del Pomar-Castilla, mencionan en la categoria Bueno, que se
aprecia una solucién y atencion de los empleados; Mientras que un 29.9 % de los
clientes del mismo rubro, tienen una apreciacion de la facilidad de solucion vy
atencion de los empleados de forma media. Asimismo el 4.5% de los compradores
de las MYPE, rubro ferreteria, tienen de respuesta y atencion de los colaboradores
en la categoria “Deficiente”. Estos resultados permiten demostrar que en la mayoria
de las MYPE, rubro ferreteria del AA.HH. Cossio del Pomar - Castilla, su facilidad

de solucion de problemas y atencion a los colaboradores es de un 65.6%.
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Para Mathews (2009), la modernizacion en la tecnologia frecuente a las
empresas, ya sean de cualquier tamafio, tienden adecuarse a las necesidades del

mercado.

En la Tabla 9: Con relacion a la Ventaja competitiva méas relevante, se
observo que el 43.9% de los clientes de las MYPE, rubro ferreteria del AA.HH.
Cossio del Pomar - Castilla, consideran que la ventaja competitiva mas relevante
son los precios de los productos; Mientras que un 35.0% de los clientes del mismo
rubro, consideran que la ventaja competitiva mas relevante es la calidad de los
productos que ofrecen. Asimismo un 21.0% de los clientes de las MYPE, rubro
AA.HH. Cossio del Pomar - Castilla, consideran que la ventaja mas relevante es los
servicios de atencion al cliente. Estos resultados permiten demostrar que en la
mayoria de las MYPE, rubro ferreteria del AA.HH. Cossio del Pomar - Castilla,
tienen una ventaja competitiva mas relevante en cuanto a los precios de los
productos. Las ventajas competitivas son caracteristicas de las empresas que
pueden manifestar diversas formas de presentacion de las mercaderias,

accesibilidad en los costos y una ubicacion accesible para los compradores.

Para el autor Cordero y colaboradores (2003), la Competitividad es la
capacidad de conservar y desarrollar la colaboracion de las organizaciones o
negocios de una manera mas solvente en los mercados internacionales permitiendo

un crecimiento econémico.

En la Tabla 10: Con relacion al reconocimiento de las MYPE, rubro
ferreteria en el mercado, se observd a un 83.4% de los consumidores de las

empresas del rubro ferreteria del AA.HH. Cossio del Pomar si, son reconocidas en
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el mercado; Mientras que un 16.6% de los clientes consideran a las MYPE del
rubro ferreteria No, son reconocidas en los mercados. Estos resultados permiten
demostrar que la mayoria de las MYPE, rubro ferreteria del AA.HH. Cossio del

Pomar, Si estan reconocidas en el mercado.

La Tabla 11: Con relacion a los consumidores frecuentes en las empresas,
del sector ferreteria en el AA.HH. Cossio del Pomar-Castilla, se observo que el
59.9 % de los clientes, Si se consideran clientes frecuentes; Mientras que un 40.1 %
de los clientes No, se consideran clientes frecuentes de las MYPE, rubro ferreteria
del AA.HH. Cossio del Pomar - Castilla. Estos resultados permiten demostrar que
hay un 59.9 % de las MYPE, del rubro ferreteria del AA.HH. Cossio del Pomar-

Castilla, tienen clientes frecuentes.

Segun el autor Mathews (2009), en los mercados mundiales ofrecen
grandes accesibilidades para organizaciones o negocios de diferentes sectores o
tamafio del mismo rubro. Asimismo, es muy primordial entender las
transformaciones y las preferencias del consumidor, para ofrecerle a cada uno de

los clientes lo que ellos demanden primordialmente.

5.2.2. Con respecto a la Variable Merchandiding

5.2.2.1. Objetivo 3: Infraestructura

Es una técnica que proviene del inglés “merchandise” (mercancia), sefiala
a los procesos, directos o indirectos, que facilitan la venta final de las mercaderias

(Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo, 2008).
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En la Tabla 12: Con relacion al Letrero o panel en su frontis, se observo
que el 42.7% de los clientes de las MYPE, rubro ferreteria del AA.HH. Cossio del
Pomar-Castilla, mencionan la categoria “En desacuerdo”; Mientras que un 42.7%
de los clientes del mismo rubro, se mencionan en la categoria Nada de acuerdo.
Asimismo un 14.6% de los compradores de las MYPE, rubro ferreteria del AA.HH.

Cossio del Pomar - Castilla, se mencionan en la categoria de Indiferente.

Estos resultados permiten demostrar que hay un empate en las categorias;
“En desacuerdo” y ‘“Nada de acuerdo”, esto quiere decir que un 42.7% de las
MYPE, rubro ferreteria del AA.HH. Cossio del Pomar - Castilla, tienen un letrero

y/o panel en su fachada.

En la Tabla 13: Con relacion a la Fachada acorde al servicio que brinda, se
observo que el 42.0% de los compradores de las MYPE, rubro ferreteria del
AA.HH. Cossio del Pomar - Castilla, consideran la categoria “En desacuerdo” que
la fachada esta de acorde al servicio que brindan; Mientras que un 29.3% de los
clientes del mismo rubro, se mencionan en la categoria “Nada de acuerdo”, de igual
forma en un 25.5% de los clientes hacen mencion en la categoria “Indiferente”.
Asimismo un 2.5% de los compradores de las MYPE, rubro ferreteria del AA.HH.
Cossio del Pomar - Castilla, se mencionan en la categoria de “De acuerdo”. Estos
resultados permiten demostrar que hay un 42.0 % de las MYPE, rubro ferreteria
del AA.HH. Cossio del Pomar - Castilla, que cuentan con una fachada acorde con

el servicio que brindan.

En la Tabla 14: Con relacion a la Puerta de ingreso, tiene las medidas

adecuadas, se observd que el 42.1% de los compradores de las MYPE, rubro
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ferreteria del AA.HH. Cossio del Pomar - Castilla, consideran que las puertas de
ingreso cuenta con las dimensiones apropiadas, mencionando la categoria “En
desacuerdo”; Mientras que un 40.1% de los clientes del mismo rubro, se mencionan
en la categoria “Nada de acuerdo”, de igual forma en un 12.1% de los clientes
hacen menciéon en la categoria “Indiferente”. Asimismo un 5.7 % de los
compradores de las MYPE, rubro ferreteria del AA.HH. Cossio del Pomar -
Castilla, se mencionan en la categoria de “De acuerdo”. Estos resultados permiten
demostrar que hay un 42.1 % de las MYPE, rubro ferreteria del AA.HH. Cossio del

Pomar - Castilla, que sus puertas de ingreso tienen las medidas adecuadas.

En la Tabla 15: Con relacion a las Infraestructuras de las MYPE reune las
circunstancias de seguridad, se observé que el 35.1% de los compradores de las
empresas del sector ferreteria en el AA.HH. Cossio del Pomar - Castilla, consideran
que las instalaciones retne las condiciones de seguridad, haciendo mencion en la
categoria “En desacuerdo”; Mientras que un 24.8% de los clientes del mismo rubro,
se mencionan en la categoria “Indiferente”, de igual forma en un 22.9% de los
clientes hacen mencion en la categoria “Nada de acuerdo”. Ademas un 12.1% de
los clientes, mencionan la categoria “De acuerdo”. Asimismo un 5.1% de los
compradores de las MYPE, rubro ferreteria del AA.HH. Cossio del Pomar -

Castilla, se mencionan en la categoria de “Muy de acuerdo”.

Estos resultados permiten demostrar que hay un 35.0% de las MYPE,
rubro ferreteria del Asentamiento Humano Cossio del Pomar - Castilla, que sus

instalaciones redne las condiciones de seguridad.
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En la Tabla 16: Con relacion a los Ambientes debidamente sefializados, se
observo que el 43.9% de los compradores de las MYPE, rubro ferreteria del
AA.HH. Cossio del Pomar - Castilla, consideran que las MYPE cuentan con
ambientes debidamente sefializados, haciendo mencion en la categoria “En
desacuerdo”; Mientras que un 22.3% de los compradores del mismo rubro, se
mencionan en la categoria “Indiferente”, de igual forma en un 18.5% de los clientes
hacen mencion en la categoria “Nada de acuerdo”. Ademas un 10.2% de los
clientes, se mencionan la categoria “De acuerdo”. Asimismo un 5.1% de
consumidores en las empresas del sector ferreteria en el AA.HH. Cossio del Pomar
- Castilla, se mencionan en la categoria de “Muy de acuerdo”. Estos resultados
permiten demostrar que hay un 43.9% de las MYPE, rubro ferreteria del AA.HH.
Cossio del Pomar - Castilla, que cuentan con los ambientes debidamente

sefalizados.

En la Tabla 17: Con relacion a Orientarse dentro de las instalaciones, se
observo que el 39.1% de los compradores de las MYPE, rubro ferreteria del
AA.HH. Cossio del Pomar-Castilla, mencionan que les secuela facil orientarse en
las instalaciones de las MYPE, haciendo mencionandose en la categoria
“Indiferente”; Mientras que un 25.0% de los clientes del mismo rubro, se
mencionan en la categoria “En desacuerdo”, de igual forma en un 19.9% de los
clientes hacen mencion en la categoria “De acuerdo”. Ademas un 8.3% de los
clientes, se mencionan la categoria “Nada de acuerdo”. Asimismo un 7.7% de los
compradores de las MYPE, rubro ferreteria del AA.HH. Cossio del Pomar -

Castilla, se mencionan en la categoria de “Muy de acuerdo”.

73



Estos resultados permiten demostrar que hay un 39.0% de las MYPE,
rubro ferreteria del AA.HH. Cossio del Pomar - Castilla, que tienen sus
instalaciones sencillas, esto hace que les resulte mas facil orientarse dentro del
local.

El merchandising son estrategias para facilitar obtener buenas ventas en el

mercado y obtener mayores ganancias (Fundamype, 2006).

En la Tabla 18: Con relacion a la Distribucion de ambientes adecuados, se
observo que el 60.5% de consumidores en las empresas, del sector fferreteria en el
AA.HH. Cossio del Pomar - Castilla, consideran que la distribucién de los locales
de las MYPE es la adecuada, haciéndose mencion en la categoria “En desacuerdo”;
Mientras que un 19.7% de los clientes del mismo rubro, se mencionan en la
categoria “Nada de acuerdo”, de igual forma en un 11.5% de los clientes hacen
mencion en la categoria “Indiferente”. Asimismo un 8.3% de los compradores de
las MYPE, rubro ferreteria del AA.HH. Cossio del Pomar - Castilla, se mencionan
en la categoria de “De acuerdo”. Estos resultados permiten demostrar que hay un
60.5% de la mayoria de las MYPE, rubro ferreteria del AA.HH. Cossio del Pomar -

Castilla, que cuentan con una adecuada distribucion de ambientes.

Palomares (2001), expresa que la publicidad de visualizacién enfoca
diferentes lugares de exhibicion de las mercaderias para asi facilitar la atencion de

los consumidores.

La Tabla 19: Con relacion a la distribucion del Mobiliario, se observo que
el 47.1% de los consumidores en las empresas del sector ferreteria en el AA.HH.

Cossio del Pomar - Castilla, consideran que el mobiliario se encuentra en un buen
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estado, haciendo mencién en la categoria “Nada de acuerdo”; Mientras que un
41.4% de los clientes del mismo rubro, se mencionan en la categoria “En
desacuerdo”, de igual forma en un 8.3% de los clientes hacen mencion en la
categoria “Indiferente”. Asimismo un 3.2% de los compradores de las MYPE,
rubro ferreteria del AA.HH. Cossio del Pomar - Castilla, se mencionan en la

categoria de “De acuerdo”.

Estos resultados permiten demostrar que hay un 47.1% de las MYPE,
rubro ferreteria del AA.HH. Cossio del Pomar - Castilla, que cuentan con su

mobiliario en buen estado.

Palomares (2001) expresa que el Merchandising visual encierra toda la
adecuacion e implantacion para exhibir correctamente un producto en un espacio o
gondola; de tal forma que el proceso de compra sea comodo y atractivo para

impulsar la compra.

5.2.2.2. Objetivo 4: Ambientacion

En la Tabla 20: Con relacién a la iluminacion y ventilacion en los locales,
se observd que el 36.9% de los compradores de las MYPE, rubro ferreteria del
AA.HH. Cossio del Pomar - Castilla, consideran que hay bastante luminosidad y
aireacion en los distintos locales de las MYPE, haciéndose mencion en la categoria
“En desacuerdo”; Mientras que un 24.8 % de los clientes del mismo rubro, se
mencionan en la categoria “Indiferente”, de igual forma en un 17.8 % de los
clientes hacen mencion en la categoria “De acuerdo”. Ademas un 12.1 % de los

clientes se mencionan en la categoria “Nada de acuerdo”. Asimismo un 8.3 % de
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los consumidores en las empresas de sector ferreteria en el AA.HH. Cossio del

Pomar - Castilla, mencionan en la categoria de “Muy de acuerdo”.

Estos resultados permiten demostrar que hay un 36.9 % de las MYPE,
rubro ferreteria del AA.HH. Cossio del Pomar-Castilla, que poseen suficiente

iluminacidn y ventilacion en sus locales.

En la tabla 21: respecto a si los productos se encuentran clasificados por
marca o caracteristicas similares en las MYPE del sector ferreteria en el AA.HH.
Cossio del Pomar - Castilla, los clientes sefialan que un 55,4% se muestra nada de
acuerdo; asimismo el 27,4% indica que estan en desacuerdo, mientras que el 12,1
se muestran indiferentes por dicha afirmacién, aunque ello suponga demora en la
atencion; solamente el 5,1% se inclina por estar de acuerdo con la clasificacion de
productos por caracteristicas similares, lo que permite la ubicacién de productos de

manera mas rapida.

En la Tabla 22: Con relacion a los Ambientes limpios, se observo que el
36.3 % son compradores en las empresas del sector ferreteria en el AA.HH. Cossio
del Pomar - Castilla, mencionan que las MYPE mantienen sus ambientes limpios,
haciéndose mencion en la categoria “En desacuerdo”; Mientras que un 36.3 % de
los clientes del mismo rubro, se mencionan en la categoria “Indiferente”, de igual
forma en un 15.9% de los clientes hacen mencion en la categoria “Nada de
acuerdo”. Ademas un 8.3 % de los clientes se mencionan en la categoria “De
acuerdo”. Asimismo un 3.2% de los compradores de las MYPE, rubro ferreteria del
AA.HH. Cossio del Pomar - Castilla, mencionan en la categoria de “Muy de

acuerdo”.
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Estos resultados permiten demostrar que hay un empate entre las
categorias; “Indiferente” y “En desacuerdo”, esto quiere decir que un 36.3% de las
MYPE, rubro ferreteria del AA.HH. Cossio del Pomar - Castilla, mantienen sus

ambientes limpios.

En la Tabla 23: Con relacion al adecuado Aseo personal, se observo que el
32.5% de los clientes de las MYPE, del rubro ferreteria del AA.HH. Cossio del
Pomar - Castilla, consideran que los empleados de las MYPE, manifiestan un
adecuado aseo personal, haciéndose mencion en la categoria “En desacuerdo”;
Mientras que un 25.0 % de los clientes del mismo rubro, mencionan en la categoria
“Indiferente”, de igual forma en un 22.5% de los clientes hacen mencién en la
categoria “Nada de acuerdo”. Ademas de un 15.0% de los clientes se mencionan en
la categoria “De acuerdo”. Asimismo un 5.0% de los compradores de las MYPE,
rubro ferreteria del AA.HH. Cossio del Pomar - Castilla, mencionan en la categoria
de “Muy de acuerdo”. Estos resultados permiten demostrar que hay un 32.5% de las
MYPE, rubro ferreteria del AA.HH. Cossio del Pomar - Castilla, que sus

trabajadores muestran un aseo personal adecuado.

Palomares (2001), sefiala la importancia del ordenamiento, visualidad,
holgura, colorizacion, higiene que deben tener en cuenta las empresas para sus

locales comerciales.

En la Tabla 24: Con relacion a la decoracion referente a los servicios que
brinda, se observo que el 43.8% de los compradores de las MYPE, rubro ferreteria
del AA.HH. Cossio del Pomar - Castilla, mencionan que las MYPE, muestran una

decoracion relacionado a los servicios que brindan, haciéndose mencién en la
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categoria “En desacuerdo”; Mientras que un 25.0% de los clientes del mismo rubro,
mencionan en la categoria “Nada de acuerdo”, de igual forma en un 17.2% de los
clientes hacen mencién en la categoria “Indiferente”. Ademas de un 10.2% de los
clientes se mencionan en la categoria “De acuerdo”. Asimismo un 3.8% de los
compradores de las MYPE, rubro ferreteria del AA.HH. Cossio del pomar -
Castilla, hacen mencién en la categoria de “Muy de acuerdo”. Estos resultados
permiten demostrar que hay un 43.8 % de las MYPE, rubro ferreteria del AA.HH.

Cossio del Pomar - Castilla.
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V1. CONCLUSIONES

Con respecto a las ventajas competitivas de las MYPE del rubro ferreteria, que los
clientes en su mayoria perciben que existe un enfoque al cliente adecuado, también
evidencian que si se cuenta con recursos adecuados para una buena atencion, ademas que
existe una distribucién de productos idénea. Por otro lado, los clientes expresan que las
MYPE cuentan con personal capacitado y que los trabajadores evidencian un desempefio

regular.

En cuanto a las estrategias competitivas de las MYPE del rubro ferreteria, que la gran
mayoria de clientes manifiestan que las MYPE son reconocidas en el mercado, asimismo la
mayoria de clientes perciben que los precios son adecuados, que se cuenta con calidad en los
productos, y que la capacidad de respuesta es buena. Ademas los clientes se consideran como
frecuentes y que la competitividad mas relevante son los precios.

En relacion a la infraestructura de las MYPE del rubro ferreteria, la mayoria de los
clientes se muestran en desacuerdo respecto a la distribucién adecuada de ambientes, también
sobre el letrero o panel, a la fachada acorde a los servicios y a las medidas de la puerta de
entrada. Ademés estan en desacuerdo sobre los ambientes debidamente sefializados y las
condiciones de seguridad en los ambientes. Por otro lado, los clientes se muestran muy en
desacuerdo sobre las ubicaciones del mobiliario e indiferentes sobre la facilidad de orientarse
en las instalaciones de la MYPE.

En cuanto a la ambientacion de las MYPE del rubro ferreteria, que los clientes en su
mayoria estan muy en desacuerdo sobre la clasificacion de los productos que ofertan, y se
muestran en desacuerdo sobre la decoracion sugerente a los servicios, también sobre la
iluminacién y ventilacion en las instalaciones, que los ambientes muestren una limpieza

adecuada, y que la presentacion del personal sea adecuada.
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8.1. CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

VII. ANEXOS

C A
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1 2

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TESIS:

CARACTERIZACION DE LA COMPETITIVIDAD Y EL MERCHANDISING EN
LAS MYPE DEL RUBRO FERRETERIA DEL AAHH. COSSIO DEL POMAR -
CASTILLA, ANO 2016

desempefio de los empleados

¢Es ¢ Necesita ¢ES ¢ Se necesita
- . . pertinente mejorar la | tendencioso, | mas items para
Items relacionados con la variable _, ) )
con el redaccion? | aquiescente? medir el
COMPETITIVIDAD
concepto? concepto?
Si NO Si NO Si NO
¢Considera que las MYPE del SI ()
rubro ferreteria cgenta con el NO ()
personal necesario para la
atencion?
¢Para usted, los trabajadores
de las MYPE del rubro sl ()
ferreteria cuentan con los
NO ( )
recursos adecuados para la
atencion?
. . : st ()
¢Usted se considera un cliente
frecuente de las MYPE del NO ()
rubro ferreteria?
¢Usted considera que las sl ()
MYPE del rubro ferreteria son
. NO ()
reconocidas en el mercado?
¢Considera que el personal de SI ()
atencion de !as MYPE del NO ()
rubro ferreteria se encuentra
debidamente capacitado?
¢Usted considera que el sl ()
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de las MYPE del rubro NO (
ferreteria es el adecuado?

7. ¢Usted como califica el SI(
manejo de los  recursos NO (
materiales de los trabajadores
de las MYPE del rubro
ferreteria?

8. ¢Considera que las MYPE del SI (
rubro ferreteria cuenta con NO (
recursos tecnoldgicos?

9. ¢(Cbmo califica la calidad del Sl (
producto o servicio entregado NO (
de las MYPE del rubro
ferreteria?

10. ¢Considera que el precio de SI(
los servicios estan acorde a la NO (
calidad de los productos o
servicios de las MYPE del
rubro ferreteria?

11. ;(Cudl es su percepcion en Sl (
cuanto a la capacidad de NO (
respuesta de atenciéon de los
empleados de las MYPE del
rubro ferreteria?

12. ;Cuales es la ventaja Sl (
competitiva mas relevante de NO (

las MYPE del rubro
ferreteria?
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ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TESIS:

CARACTERIZACION DE LA COMPETITIVIDAD Y EL MERCHANDISING EN
LAS MYPE DEL RUBRO FERRETERIA DEL AAHH. COSSIO DEL POMAR -
CASTILLA, ANO 2016.

rubro ferreteria es la

¢Es ¢ Necesita ¢ES ¢ Se necesita
. ) ) pertinente mejorar la | tendencioso, | mas items para
Items relacionados con la variable . ) )
con el redaccion? | aquiescente? medir el

MERCHANDISING

concepto? concepto?

Si NO Si NO Si NO
¢Las MYPE  del rubro st ()
ferreterfa cuenta con un letrero NO ()
0 panel en su frontis?
¢Usted considera que la St ()
fachada de las MYPE del NO ()
rubro ferreteria esta acorde al
servicio que brindan?
¢Considera que la puerta de S ()
ingreso a las MYPE del rubro NO ()
ferreteria cuenta con las
medidas adecuadas?
¢Para usted las instalaciones Sl ()
de las MYPE del rubro NO ()
ferreteria re(ine las
condiciones de seguridad?
¢Considera que las MYPE del St ()
rubro ferreteria cuentan con NO ()
ambientes debidamente
sefializados?
¢Le resulta sencillo orientarse SI ()
dentro de las instalaciones de NO ()
las MYPE del rubro
ferreteria?
¢Considera que la distribucion St ()
de ambientes de las MYPE del NO ()
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adecuada?

8. ¢Existen suficientes ambientes Sl (
en las MYPE del rubro NO (
ferreteria para satisfacer la
demanda?

. i . SI(

9. ¢Para usted la ambientacion
de las MYPE del rubro NO (
ferreteria es la adecuada?

, e Sl (

10. ¢Para usted el mobiliario de
las MYPE del rubro ferreteria NO (
se encuentran en buen estado?

11. (Existe suficiente iluminacion Sl (
y ventilacion en los diferentes NO (
ambientes que posee las
MY PE del rubro ferreteria?

12. ;Las  MYPE del rubro St (
ferreteria. mantiene  sus NO (
diferentes ambientes limpios?

13. ¢Considera que los Sl (
trabajadores de las MYPE del NO (
rubro ferreteria muestran un
aseo personal adecuado?

14. ;Las MYPE del rubro Sl (
ferreteria presenta una NO (

decoracién sugerente a los
servicios que brinda?
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RESUMEN DEL LIBRO DE CODIGOS

RESULTADOS DE %

- 5
TABLA % % INDICQDORE ITEMS SI NO TOTAL
$ 2
1. ;Considera que el personal de
Personal atencion de las MYPE del rubro
1 capacitado | ferreteria se encuentra debidamente %7 | 433 100
capacitado?
2. ¢Para usted, los trabajadores de
RECUrsos | a5 MYPE del rubro ferreteria
2 adecuados 65 | 35 100
para atencion cuentan con .I(,)s recursos adecuados
para la atencion?
) _ |3 ¢Usted considera que el BUENO REGULAR | DEFICIENTE
3 Co\r{fggg{?\fas DeZZTg§n° desempefio de los emplead?s de las -
trabajadores MYPE del rubro ferreteria es el 471 49 39
adecuado?
» 4. (Considera que la MYPE se
4 COMPETITIVIDAD Ateln_cmin al enfoca en atender adecuadamente a | 75.8 | 24.2 100
chiente sus clientes?
... |5. ¢Para Usted los productos que
Distribucion |\enge las MYPE de ferreteria se
5 prg?j:lcc)fos encuentran distribuidos por tipo o % ® 100
marca?
6. ¢Considera que el precio de los
Precios servicios esta acorde a la calidad de
6 ) adecuados |los productos o servicios de las o8| 242 100
CErSTt]:)aett??i'\?; MY PE del rubro ferreteria?
7 Calidad de |7 ;como califica la calidad del | sss | 312 100

los productos

producto o servicio entregado de
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las MYPE del rubro ferreteria?

8. ¢ Cual es su percepcion en cuanto

BUENO MEDIA DEFICIENTE
8 Capacidad de |2 la capacidad de respuesta de 100
respuesta |atencion de los empleados de las 65.6 29.9 45
MYPE del rubro ferreteria?
; 4 i iti SERV. DE
Diferenciaci6 9.,¢Cuales es la ventaja competitiva PRODUCTOS PRECIOS SERV. DB
9 0 mas relevante de las MYPE del 100
rubro ferreteria? 3% 439 211
S .. |10. ¢Usted se considera un cliente
10 egmeptamo frecuente de las MYPE del rubro| 834 | 166 100
n de clientes .
ferreteria?
1. ¢Las MYPE del rubro ferreteria INDIFERENT | ENDESACUERD | NADA DE
E o ACUERDO
11 Roétulos | cuentan con un letrero o panel en 100
su frontis? 14.6 427 427
2. ¢Usted considera que la fachada DEACUERD | INDIFERENT | ENDESACUERD | NADA DE
(o] E o ACUERDO
12 Fachada de las MYPE del rubro ferreteria 100
esta acorde al servicio que brindan? 25 255 421 293
Infraestructur . .
MERCHANDISING | a (exterior e 3. ¢Considera que la puerta de
13 interior) Entrada mgreso, a las MYPE del rgbro 57 121 21 401 100
ferreteria cuenta con las medidas
adecuadas?
4' (;Para USted IaS InStaIaCIOHeS de MUY DE DEACUERD | INDIFERENT ENDESACUERD NADA DE
_ .. .. |las MYPE del rubro ferreteria ACUERDO 0 E o ACUERDO
14 Sefializacion , . 100
reinen las  condiciones de
. 5.1 12.1 24.8 35.1 22.9
seguridad?
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15

16

17

18

19

5. ¢Considera que las MYPE del
rubro ferreteria cuentan con
ambientes debidamente
sefializados?

5.1

10.2

43.9

18.5

100

Distribucion
De
Ambientes

6. ¢Le resulta sencillo orientarse
dentro de las instalaciones de las
MYPE del rubro ferreteria?

7.7

25

8.3

100

7. ¢Considera que la distribucion
de ambientes de las MYPE del
rubro ferreteria es la adecuada?

8.3

100

Ubicacion de
Elementos
Tangibles

8. ¢Para usted el mobiliario y
estantes de las MYPE del rubro
ferreteria se encuentran ubicados
adecuadamente?

3.2

8.3

41.4

100

20

21

22

23

Ambientacion

Iluminacién
Del
Ambiente

9. (Existe suficiente iluminacion y
ventilacion en los diferentes
ambientes que posee las MYPE del
rubro ferreteria?

8.3

24.8

100

Orden de los
Productos

10. ¢Los productos se encuentran
clasificados por marca 0
caracteristicas similares?

51

100

Limpieza del
Ambiente

11. ;Las MYPE del rubro ferreteria
mantienen sus diferentes ambientes
limpios?

3.2

8.3

36.3

36.3

15.9

100

12. ;Considera que los trabajadores
de las MYPE del rubro ferreteria
muestran un  aseo  personal
adecuado?

15

25

32.5

22.5

100

Decoracién
Sugestiva

13. ;Las MYPE del rubro ferreteria
presentan una decoracion sugerente
a los servicios que brinda?

3.8

10.2

17.2

43.8

25

100
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8.2. LIBRO DE CODIGOS

Ventajas competitivas Estrategias competitivas
Col Co2 Co3 Co4 Cob5 Cob6 Co7 Co8 Co9 Co 10 Co1ll
Cliente Si No Si No Bueno | Regular r?tZﬁCie Si No B%en Re?ula Malo | Si No Si No Bueno | Media Der]f[i;:ie Proodsuct Prescio At?:r!]rc\?én Si No Si No
1 1 2 1 2 2 1 2 2 1 1
2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2
3 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 1
4 1 1 3 2 2 1 1 1 3 1 2
5 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2
6 2 1 2 1 1 1 2 1 3 1 2
7 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2
8 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1
9 2 1 1 1 2 1 2 2 2 1 2
10 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2
11 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1
12 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2
13 1 2 3 1 1 1 1 1 2 1 1
14 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2
15 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1
16 1 2 2 1 1 2 2 1 3 1 2
17 2 2 1 2 2 1 1 3 3 1 1
18 1 1 2 1 1 1 2 1 3 1 2
19 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1
20 2 2 2 1 1 1 1 1 3 1 2
21 2 2 2 1 2 1 1 3 2 1 2
22 2 1 1 1 1 1 2 1 3 2 1
23 1 1 1 1 1 2 1 1 3 1 2
24 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1
25 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2
26 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1
27 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 2
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28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
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63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
7
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97

92



98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
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133 2 |1 1 1 1 2 | 1 1 1 1 2
134 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2
135 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2
136 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1
137 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2
138 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1
139 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2
140 1 1 2 1 2 2 |1 1 2 2 1
141 2 | 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1
142 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1
143 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1
144 1 1 2 1 2 2 | 1 2 1 1 1
145 1 1 1 1 1 2 |1 2 3 1 1
146 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1
147 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2
148 2 |1 1 1 1 2 |1 1 2 1 1
149 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1
150 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1
151 1 2 2 1 2 2 |1 1 2 1 1
152 2 |1 2 1 1 2 2 2 2 1 1
153 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2
154 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1
155 1 2 2 1 1 1 1 1 3 1 1
156 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2
157 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1

Freci:enc 89 | 68 | 102 | 55 74 77 6 119 | 38 | 102 | 55 0 | 119 | 38 | 108 | 49 | 103 47 7 55 69 33 131 | 26 94 63
Total 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157

PO’jC:”ta 5(‘,27 ‘ 4;3 6;;0‘ 3[,5/‘;0 471% | 49.0% ‘ 3.8% 7;("8 ‘ 2;22 6;;0 ‘ 35.0% | 0.0% 7:;28 ‘ 2322 6;;8 ‘ 3014;2 65.6% | 29.9% | 4.5% | 35.0% | 43.9% | 21.0% 8,,3/:‘ 1&6 50.9% | 40.1%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Infraestructura Ambientacién

Me 1 Me 2 Me 3 Me 4 Me 5 Me 6 Me 7 Me 8 Me 9 Me 10 Me 11 Me 12 Me 13
IENEEENHRANERAREHNHRRNE IHNROE HEHNROE AERE IR AEE
1 2 3 3 4 4 3 2 3 4 2 3 5 4
2 2 3 4 5 3 2 3 3 5
3 4 4 1 3 3 2 3 3
4 2 2 3 4 4 3 3 4 4 4
5 2 2 4 4 1 3 2 4 3 3 4
6 2 3 4 4 3 3 3 1 3 3 5
7 3 4 3 5 3 4 2 2 3 3
8 4 3 4 1 3 4 1 4 5
9 3 4 5 3 4 3 3 3 3
10 3 3 5 5 3 4 3 2 3 3 4
1 2 4 5 5 3 2 4 3
12 3 4 4 1 3 3 1 3 4
13 2 3 3 4 2 3 3 3 2 4 4
14 4 3 4 4 3 3 3 3 4 5 5
15 2 3 4 511 3 3 3 2 3 4
16 3 4 5 4 1 4 3 2 3 4 4
17 2 4 4 5 3 3 3 2 4 4
18 2 3 2 4 5 3 3 4 4
19 2 2 4 4 4 3 3 2 3 3 5 4
20 2 3 5 4 3 3 3 3 1 4 4
21 3 5 4 2 2 2 2 3
22 2 4 4 5 3 3 3 3 3 5 4
23 2 3 4 4 4 4 3 3 3
24 2 3 3 4 4 3 3 2 3 3 4 4
25 2 2 4 5 4 3 3 3 4 5 5
26 2 4 4 4 3 3 4 3 3 3
27 2 3 2 3 3 3 2 2 2 4 4
28 4 3 3 5 4 3 3 2 2 4 5
29 2 2 4 5 3 1 3 3 4
30 2 3 5 5 4 3 3 4 4
31 2 2 4 4 5 4 3 3 3 4
32 4 2 5 4 4 2 4 4 4
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33
34
35
36
37
38
39
40
41
2
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67

96



68

69

70

71

72

73

74

75

76

7

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

97



103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137

98



138 |1 3 3 3 5 3 1 3 1 3 4 5

139 3 2 4 4 4 3 2 3 4 3 3 4 2

140 2 3 2 3 5 4 3 4 5 2 5 4
141 3 4 4 4 4 5 3 3 3 5 3
142 2 3 4 5 3 3 3 4 1 3 2 4
143 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 1

144 3 4 3 1 2 3 4 4 2 3 3 3 3
145 2 4 4 2 4 3 2 4 4 3 4 3 4
146 2 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 2

147 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4
148 2 3 3 5 5 4 3 4 3 3 3
149 3 3 3 4 5 2 4 2 2 2 4
150 |1 3 3 3 4 1 3 3 4 3 2

151 2 2 2 3 4 1 3 411 4 4 5

152 2 3 3 2 1 4 4 4 2 3 3 4
153 3 411 4 4 3 4 3 3 5 2

154 3 3 4 2 4 3 4 4 3 4 2

155 3 3 3 5 4 3 3 4 4 3 3 4
1556 | 1 4 2 2 4 2 1 5 3 4 4
157 2 2 3 2 3 4 1 3 4 1 4 2 2

Total 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157 157
Porcen | goy | 1o | 7o | 56 | o | 0% | 3% | % | e | 1 | o | 56 | 16 | | o | om0 | o | me | e | ome | o | % | o | ww | ok | % | 6 | w6 | w6 | T | oo | % | o | w6 | % | oo | ovo | 0% | 16 | 5k | e | k| s | 5h | % | o | o0 | o | % | o6 | ok | @ | o | k| | 2w | 6w
taje

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

99




8.3. VALIDACIONES

8.3.1. Experto 1

CONSTANCIA DE VALIDACION

YO, "bwvd Cepprpo Nepipe  Mivsirnzs , identificado con DNI_ 02657 23)

MAGISTER EN

Ce’}u&}u' ﬁ»u’nzﬁ - dfcencssn = AW’ P T S

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el (los)

instrumento (s) de recoleccion de datos;

Coefilonsnis , elaborado por

 Enadig  Pasles fhese Calipeus , alos efectos de su

aplicacion a los elementos de la poblacion (muestra) seleccionada para el trabajo de
investigacion: “CARACTERIZACION DE LA COMPETITIVIDAD Y EL
MERCHANDISING EN LAS MYPE DEL RUBRO FERRETERIA DEL A.H COSSiO

DEL POMAR - CASTILLA, 2019, que se encuentran realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al (la) estudiante tener en cuenta

las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.

Piura, 7: Chnepo 2019.

Mo, Lic. Adm. Manuel & {Jere Hinostioza
g Lic. Ao éﬁn 05&(}2 i
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CARACTERIZACION DE LA COMPETITIVIDAD Y EL. MERCHANDISING EN
LAS MYPE DEL RUBRO FERRETERIA DEL A.H COSSIO DEL POMAR -

MYPE del rubro ferreteria?

CASTILLA, ANO 2019
éEs éNecesita ¢Es éSe necesita
3 ertinente | mejorarla | tendencioso, | mds ftems para
Items relacionados con la variahle 4 ) dj g . ' g di 7
: cente;
COMPETITIVIDAD con e regaccion aquiescenie megir el
concepto? concepto?
st | NO | S | NO | S | NO
. {Considera que las MYPE St { )
del rubro ferreteria cuenta NO (X)
con el personal necesario X '
para la atencién? X X
. (Parausted, los trabajadores st ()
de las MYPE del rubro NO (%)
ferreteria cuentan con los
recursos adecuados para la >§ 2
atencion? X X
. ¢Usted se considera wun Sl )
cliente frecuente de las NO { X

. ¢Usted considera que las
MYPE del rubro ferreteria
son reconocidas en el
mercado?

St{ )

NO ( 39

. ¢Considera que el personal
de atencion de las MYPE
del rubro ferreteria se

st )
O ( 3
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encuentra debidamente
capacitado?

;Usted considera que el
desempefio de los
empleados de las MYPE del
rubro ferreteria es el
adecuado?

sio( )
NO (x¢)

sUsted cémo califica el
manejo de los recursos
materiales de los
trabajadores de las MYPE
del rubro ferreteria?

(Considera que las MYPE
del rubro ferreteria cuenta
con recursos tecnologicos?

ST ()
NO (<)

;Coémo califica la calidad
del producto o servicio
entregado de las MYPE del
rubro ferreteria?

8 ¢ 1
NO ( 5

10.

(Considera que el precio de
los servicios estan acorde a
la calidad de los productos o
servicios de las MYPE del
rubro ferreteria?

st ()
NO(X)

11

- (Cudl es su percepcién en

cuanto a la capacidad de
respuesta de atencion de los
empleados de las MYPE del
rubro ferreteria?

st ()
NO (3d)

19

(Cudles es la ventaja
competitiva mas relevante
de las MYPE del rubro
ferreteria?

st ()

NO (3)
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TESIS:

CARACTERIZACION DE LA COMPETITIVIDAD Y EL MERCHANDISING EN
LAS MYPE DEL RUBRO FERRETERIA DEL A.H COSSIO DEL POMAR -

CASTILLA, ANO 2019

ftems relacionados con la variable
MERCHANDISING

1. ;Las MYPE del rubro
ferreteria cuenta con un
letrero o panel en su frontis?

¢Es éNecesita ¢Es éSe necesita
pertinente mejorar la | tendencioso, | mds items para
con el redaccion? | aquiescenie? medir el
concepio? concepio?
si NO s NO sf NO
st ()
NO ( x)

X

X

X

2. (Usted considera que la st { )
fachada de las MYPE del ‘ NO ()
rubro ferreteria est4 acorde | X
al servicio que brindan? X - X

3. ;Considera que la puerta de st ()

ingreso a las MYPE del
rubro ferreteria cuenta con
las medidas adecuadas?

NO ( )

4. ;Para usted las instalaciones
de las MYPE del rubro
ferreteria reune las
condiciones de seguridad?

st ()
NO ( %)

5. (Considera que las MYPE
del rubro ferreteria cuentan
con ambientes debidamente
sefializados?

sl ()

N0(>{)
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;Le resulta sencillo
orientarse dentro de las
instalaciones de las MYPE
del rubro ferreteria?

¢ Considera que la
distribucién de ambientes de
las. MYPE del rubro
ferreteria es la adecuada?

(Existen suficientes
ambientes en las MYPE del
rubro  ferreteria  para
satisfacer la demanda?

¢Para usted la ambientacion
de las MYPE del rubro
ferreteria es la adecuada?

10.

(Para usted el mobiliario de
las MYPE del rubro
ferreteria se encuentran en
buen estado?

11

. { Existe suficiente

iluminacion y ventilacién en
los diferentes ambientes que
posee las MYPE del rubro
ferreteria?

12. ;Las MYPE del rubro

ferreteria  mantiene  sus
diferentes ambientes
limpios?

13.

(Considera que los
trabajadores de las MYPE
del rubro ferreteria muestran
un aseo personal adecuado?

14.

(Las MYPE del rubro
ferreteria  presenta una
decoracion sugerente a los
servicios que brinda?

b
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8.3.2. Experto 2

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ‘?OA-VWM do gu(}u’(’ ('(; (72§¢e identificado con DNI 0 Lbie 283

MAGISTER EN

A &\N\,;uzs trauels «

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién el (los)

instrumento (s) de recoleccitn de datos:

CL,LQ/JE M2 0 , elaborado por

2 Ot V\J o Murwom C@r&o VX , alos efectos de su

aplicacién a los elementos de la poblacion (muestra) seleccionada para el trabajo de
investigacion: “CARACTERIZACION DE LA COMPETITIVIDAD Y EL
MERCHANDISING EN LAS MYPE DEL RUBRO FERRETERIA DEL A H COS3io

DEL POMAR — CASTILLA, 2019”, que se encueniran realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda 2l (1a) estudiante tener en cuenta

las observaciones hechas al instrumento con 1a finalidad de optimizar sus resultados.

A
Piura, T und 2019,
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TESIS:
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CARACTERIZACION DE LA COMPETITIVIDAD Y EL MERCHANDISING EN
LAS MYPE DEL RUBRO FERRETERIA DEL A.H COSSIO DEL POMAR -
CASTILLA, ANO 2019

frems relacionados con lg varigblz

COMIPETITIVIDAD

ok

;Considera que las MYPE
del rubro ferreteria cuenta
con el personal necesario
para la atencion?

£Es éNecesiio éEs £Se necesiia
pertinente mejorar jo | tendencioso, | mds ftems paro
con &l redaccién? | oguiescente? meadir ef
concepto? concepio?
si NO si NO sf NO
st { )
NO {X)

X

¢ Para usted, los trabajadores
de las MYPE del rubro
ferreterfa cuentan con los
recursos adecuados para la
atencién?

st ()

NO ()()

5%

(Usted se considera un
cliente frecuente de las
MYPE del rubro ferreteria?

|

)
NO ()0

(Usted considera que las
MYPE del rubro ferreteria
son reconocidas en el
mercado?

SUBE ‘S
NO()Q)

;Considera que el personal
de atencién de las MYPE
del rubro ferreteria  se

X
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encuenira debidamente
capacitado?

¢Usted considera que el
desemperfio de los
empleados de las MYPE del
rubre  ferreteria es el
adecuado?

¢Usted como califica el
manejo de los recursos
materiales de los
trabajadores de las MYPE
del rubro ferreteria?

(Considera que las MYPE
del rubro ferreteria cuenta
con recursos tecnoldgicos?

,Cémo califica la calidad
del producto o servicio
entregado de las MYPE del
rubro ferreter{a?

10.

¢ Considera que €l precio de
los servicios estan acorde a
la calidad de los productos o
servicios de las MYPE del
rubro ferreteria?

s { )
NO (%)
ST { )
NO ( 3
Sl { )
NO ()
s { )
NO ()
I {

e

NO (

i,

4Cudl es su percepcién en
cuanio a la capacidad de
respuesia de atencidn de los
empleados de las MYPE del
rubro ferreteria?

—

NO (o

-;Cuales es la ventaja

competitiva mas relevante
e las MYPE del rubro
Terreteria?

st ()

NO (V)
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TESIS:

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CARACTERIZACION DE LA COMPETITIVIDAD Y EL MERCHANDISING EN
LAS MYPE DEL RUBRO FERRETERIA DEL AH COSSIO DEL POMAR -

CASTILLA, ANO 2019
éEs éNecesito éEs éSe necesita
" eriineniz mejorar | tendenci is frem
tems relucionados con lo varizble sk ei dj pe i 'e cao;o; A ed.sij S
¢ accion: cenies
MERCHANDISING on e regaceio. agiescenie mediy e
concepio? concepio?
s NO s NO sf NO
1. jLas MYPE del rubro st { )
ferreteria cuenta con wn NO { X}
letrero o panel en su frontis? \/ >O )Q
2. ;Usted considera que la st { )
fachada de las MYPE del NO (X)
rubro ferreieria estd acorde
al servicio que brindan? Y >C Y
3. ;Considera que la puerta de st { )
ingreso a las MYPE del NO { <)
rubro ferreteria cuenta com |
las medidas adecuadas? ){ X X
4. ;Para usted las instalaciones st { )
de las MYPE del rubro NO (X)
Terreteria retine las |
condiciones de segiridad? )( >( )0
5. ;Considera que las MYPE S|

del rubro ferreteria cuentan
con ambientes debidamente
sefializados?

)
NO (X )

108




;Le resulta sencillo
orientarse dentro de las
instalaciones de las MYPE
del rubro ferreteria?

st { )
NO { )

;Considera que la
distribucién de ambientes de
las MYPE del rubro
ferveteria es 1a adecuada?

St { )
NO (W)

;Existen suficientes
ambientes en las MYPE del
rubro ferreteria para
satisfacer la demanda?

—

sl {
NO { X,

~

\O

(Para usted la ambientacion
de las MYPE del rubro
ferreteria es 1a adecuada?

Sl
MO {

5.

. ¢ Para usted el mobiliario de
las MYPE del tubro
ferreterfa se encueniran en
buen estado?

S
NO ({0)

. { Existe suficiente
iluminacién y ventilacién en
los diferentes ambientes que
posee las MYPE del rubro
ferreteria?

st { )
NO ( X)

[y

.iLas MYPE del rubro
ferreteria  mantiene  sus

diferentes ambientes
limpios?
. ¢Considera que fos sk { )

trabajadores de las MYPE
del rubro ferreteria muestran
un aseo personal adecuado?

(N

JLas MYPE del rubro
ferreteria  presenta  una
decoracion sugerenie a los
servicios que brinda?




8.3.3. Experto 3

CONSTANCIA DE VALIDACION

vo, Chawoy (1Mo ce ko M?Z//’ , identificado con DNI_©25%6 +{3%

L‘_ﬂ

MAGISTER EN

7

A . (_\) Dteccass 40 A Al P 184 .

For medio de la presente hage constar que he revisado con fines de validacién el (los)

instrumento (s) de recoleccion de datos:

O ENT O A , elaborado por

2 ExLA [ DA /‘{44/ a4 /(/UW” 670/26’0 VA4 , 2 los efectos de su

aplicacion a los elementos de la poblacién (muestra) seleccionada para el trabajo de

investigacion: “CARACTERIZACION DE LA COMPETITIVIDAD Y EL
MERCHANDISING EN LAS MYPE DEL RUBRC FERRETERIA DEL AH COSsio

DEL POMAR —~ CASTILLA, 20197, que se encuentran realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al (12) estudiante tener en cuenta

las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar sus resultados.

" Piura, f.@é/‘f/ﬂﬁ 2019.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TESIS:

CARACTERIZACION DE LA COMPETITIVID

CASTILLA, ANO 2019

[ AD Y EL MERCHANDISING EN
LAS MYPE DEL RUBRC FERRETERIA DEL AH COSSIO DEL POMAR -

éEs éNecesita éEs éSe necesita
BT ST — pertinente mejorr.fr’ la fem?'enciosa, mds iten.'ts para
COMPETITIVIDAD con ef redaccién? | oquiescente? medir el
concepto? concepto?
sf NO sf NO sf NO
L. ;Considera que las MYPE St { )
del rubro ferreteria cuenta NO {
con el personal necesario /
para la atencion? /
2. Parausted, los trabajadores st )
;

de las MYPE del rubro
ferreterfa cuentan con los
recursos adecuados para la
atencion?

1

NO(/)

3. (Usted se considera un
cliente frecuente de las
MYPE del rubro ferreteria?

b )

NO)A

4. (Usted considera que las
MYPE del rubro ferreteria
son reconocidas en el
mercado?

st )

NO(/)/

5. ¢Considera que el personal
de atencion de las MYPE
del rubro ferreteria  se

4
4
4
/

st ()
NO {
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rubro ferreteriz  es el
adecuado?

~

¢Usted como califica el
manejo de los recursos
materiales de los
trabajadores de las MYPE
del rubro ferreteria?

e

=
<

©o

¢Considera que las MYPE
del rubro ferreterfa cuenta
con recursos tecnol6gicos?

¢Coémo califica la calidad
del producto o servicio
entregado de las MYPE del
rubro ferreteria?

10.

¢Considera que el precio de
los servicios estdn acorde a
la calidad de los productos o
servicios de las MYPE del
rubro ferreterfa?

- 4Cudl es su percepcion en

cuanto a la capacidad de
respuesta de atencién de los
empleados de las MYPE del
rubro ferreteria?

Z v
@)

.¢Cudles es Ia

ventaja
competitiva mas relevante
de las MYPE del rubro
ferreteria?

AN N RN N N N N
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

TESIS:

CARACTERIZACION DE LA COMPETITIVIDAD Y EL MERCHANDISING EN
LAS MYPE DEL RUBRO FERRETERIA DEL A.H COSSIO DEL POMAR -

CASTILLA, ANO 2019

éEs éNecesitu éEs éSe necesita
5 ) 5 periinente mejorar la tendenciose, | mds fiems para
ftems relacionadas con la varioble ; A . red dir el
con e regaccion:s gaguiescente: meair e
MERCHANDISING .
concepio? concepto?
s NO sf HO sf NO

1. ;Las MYPE del rubro
ferreteria cuenta con un
letrero o panel en su frontis?

st { )

NOV

2. ;Usted considera que la

al servicio que brindan?

st ()

NO(/)r

3. (Considera que la puerta de
ingreso a las MYPE del
rubro ferreteria cuenta con
las medidas adecnadas?

fachada de las MYPE del /
mubro ferreteria estd acorde

(
£
/

4. ;Para usted las instalaciones
de las MYPE del rubro

ferreteria retne las /
condiciones de seguridad?

5. ;Considera que las MYPE
del rubro ferreteria cuentan /
con ambientes debidamente
sefializados?

F
/
)
/
y
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iLe resulta sencillo
orientarse dentro de las
instalaciones de Ias MYPE
del rubro ferreteria?

i

;Considera que la
distribucién de ambientes de
fas  MYPE del rabro
ferreteria es la adecuada?

;Existen suficientes
ambientes en las MYPE del
rubro ferreteria para
satisfacer la demanda?

¢Para usted la ambientacion
de las MYPE del rubro
ferreteria es la adecuada?

10.

¢Para usted el mobiliario de
las MYPE del rubro
ferreteria se encuentran en
buen estado?

O e . N

. (Existe suficiente

iluminacién y ventilacién en
los diferentes ambientes que
posee las MYPE del rubro
ferreteria?

=
I~

.¢Las MYPE del rubro

ferreteria  mantiene  sus
diferentes ambientes
limpios?

13.

Considera que los
trabajadores de las MYPE
del rubro ferreteria muestran
un aseo personal adecuado?

14.

(Las MYPE del rubro
ferreteria  presenta  una
decoracién sugerente a los
servicios que brinda?

SO IN TN
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8.5. CONSTANCIA DE NO ADEUDO




