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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar el
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro imprentas de
la provincia de Huaraz — 2017, donde se planteo el siguiente problema ¢ Como es el
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro imprentas de
la provincia de Huaraz — 2017?, la metodologia usada es de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo con disefio no experimental, se realizo con la finalidad de determinar el
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro imprentas de
la provincia de Huaraz — 2017. La poblacion estuvo constituida por 46 micro y
pequefias empresas (MYPE) dedicadas al servicio de imprentas y la muestra constituida
por 20 MYPE. Para la recoleccion de datos, se aplicé un cuestionario con 20
interrogantes. El analisis y el procesamiento de datos se realizaron en el programa
Excel, llegando a las siguientes conclusiones: el 65% de los encuestados no se financio
con capital propio, el 75% solicit6 crédito a entidades financieras, el 75% cuenta
actualmente con una fuente de financiamiento que le genera deudas, el 70% cuenta con
una linea de crédito y tiene un adecuado control de ésta, el 85% cuenta con una cuenta
corriente, el 55% utilizo el Leasing, el 70% se abastece con fuentes internas, el 80%
indica que el financiamiento externo es beneficioso, el 60% obtiene préstamos con

frecuencia.

Palabras Claves: Financiamiento, Imprentas y MYPE.
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Abstract

The main objective of this research work was to: Determine the financing of
micro and small companies in the service sector, printing companies in the province of
Huaraz - 2017, where the following problem was raised: What is the financing of micro
and small enterprises? of the service sector, printing industry of the province of Huaraz
- 20177, the methodology used is of a quantitative type, a descriptive level with a non-
experimental design, it was carried out with the purpose of determining the financing of
the micro and small companies of the service sector, printing sector of the province of
Huaraz - 2017. The population was constituted by 46 micro and small companies
(MYPE) dedicated to the service of printing and the sample constituted by 20 MYPE.
For the data collection, a questionnaire with 20 questions was applied. The analysis and
data processing were performed in the Excel program, reaching the following
conclusions: 65% of the respondents were not financed with their own capital, 75%
requested credit from financial institutions, 75% currently have a source of financing
that generates debts, 70% has a line of credit and has an adequate control of it, 85% has
a current account, 55% used leasing, 70% is supplied with internal sources, the 80%

indicate that external financing is beneficial, 60% get loans frequently.

Key Words: Financing, Printers and MYPE.
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I. Introduccion

La presente investigacion proviene de la linea de investigacion propuesta por la
universidad, la cual esta referida al financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas
(MYPE), donde se escogié como asunto de indagacion: El financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector servicio, rubro imprentas de la provincia de Huaraz —
2017.

Las micro y pequefias empresas tienen un rol importante dentro de la economia
de nuestro pais, y esto aumenta asiduamente debido a que es el tipo de empresa méas
extendida a nivel mundial.

Para Quispe (2014), las Micro y Pequefias Empresas (MY PE) aparecen de las
necesidades que el Estado, las grandes empresas nacionales y las inversiones de las
grandes empresas internacionales no han podido satisfacer, por lo tanto, estos pequefios
empresarios guiados por estas necesidades insatisfechas buscan la forma de poder
generar sus propios ingresos, para ello, recurren a diversas formas para conseguirlo, una
de estas formas es estableciendo sus propios negocios a través de micro y pequefias
empresas con el propdsito de ser sus propios jefes y también en muchos casos dar
empleo a sus familiares.

Debido a la relevancia que tienen las MYPE dentro de la economia de los
distintos paises, se han dado lugar a desarrollar politicas, programas y demas dirigidas a
éstas, con el fin de que su permanencia sea mas estable y que su crecimiento sea en
forma ordenada, en los paises del continente Europeo y América Latina son donde se
han manifestado las mas conocidas experiencias.

Véasquez (2011) en Europa se acordaron y establecieron politicas y programas de
apoyo a la MYPE como: capacitaciones, préstamos y subvenciones, de tal manera que

estas entidades generadoras de ingreso tengan las facilidades necesarias para que



desarrollen sus actividades. Actualmente en los paises europeos como ltalia, Inglaterra y
otros de la Comunidad Europea, obtienen el 98.2 % de sus ingresos de estas pequefias
empresas, Yy el 1,8% de sus ingresos provienen de las medianas y grandes empresas. En
Ameérica Latina y el Caribe, las MYPE son los motores del crecimiento econémico;
ademas, son una poderosa herramienta para combatir la pobreza, reducir la informalidad
y la inseguridad. Por ello, es preocupacion de los gobiernos y de la sociedad civil en
general, generar los instrumentos adecuados para apoyar a través de la creacion de un
entorno politico, social, financiero y de formacién de capacidades, mas eficaz,
accesible, articulado y pertinente para las microempresas.

No muy lejos en nuestro vecino pais de Chile las micro y pequefias empresas se
caracterizan por su gran heterogeneidad, desde el punto de vista de su estructura
productiva y administrativa, presentando realidades muy diversas, desde empresas de
una sola persona, trabajadores por cuenta propia a empresas de 49 trabajadores. Las
micro y pequefias empresas estan presentes en casi todos los sectores de actividad
econdmica, sin embargo, el sector terciario del comercio, restaurantes y hoteleria es el
gue predomina por una gran diferencia. En menor medida, esta presente en la
ensefianza, la mineria y la electricidad, gas y agua.

Velecela (2013), en el Ecuador las opciones de financiamiento de las pequefias y
micro empresas estan conformadas por varias alternativas que se desenvuelven en los
mercados, los cuales funcionan con una diversidad de tecnologias financieras, desde
rudimentarias hasta las de tipo convencional del Sistema Financiero, disefiadas estas
ultimas para la gran empresa.

Cohen, Baralla (2012) indican que, en relacion con el acceso al financiamiento a
través del sistema bancario, se observa que existe una gran diversidad entre los paises.

Sin embargo, independientemente del pais que se analice, en general las pequefias y



micro empresas tienen un menor acceso al credito bancario que las empresas grandes.
Para los diferentes tamafios de empresa, Argentina se encuentra siempre entre los cuatro
paises que presentan el peor desempefio en esta variable, lo cual puede significar una
desventaja importante para las empresas del pais.

En el Peru, las MYPE conforman el grueso del tejido empresarial, dado que, del
total de empresas existentes en el pais, el 98,4% son MYPE, las mismas que
aproximadamente generan el 42% del Producto Bruto Interno (PBI), proporcionando el
88% del empleo privado del pais.

Quispe (2014) nos sefiala que siempre se menciona que en la economia peruana
las MYPE son las mayores generadoras de empleo, ademas de contribuir con un alto
porcentaje del PBI. Sin embargo, también es uno de los sectores con menos apoyo
concreto y decidido por parte del gobierno, en comparacion con otros paises
Latinoamericanos como Chile, Brasil y México, se ha podido identificar que,
basicamente, se debe contar con cuatro subsistemas: regulatorio, de representacion,
apoyo y promocién, de proveedores de servicios de capacitacion o desarrollo
empresarial, y de financiamiento.

De los resultados de la ENAHO 2002 se puede obtener dos datos que miden el impacto
laboral de las MYPE: Las MYPE concentran el 60% de los empleos totales, siendo la
microempresa la que mas empleos genera: 53% de la PEA ocupada a nivel nacional (el
restante 7% pertenece a la pequefia empresa) y las MYPE concentran el 88% de los
empleos del sector privado, generando 7.2 millones de puestos de trabajo. De éstos, la
microempresa genera 6.3 millones (77% de PEA ocupada en el sector privado a nivel
nacional) y la pequefia empresa, 900,000 (dando trabajo al 11% de la PEA del sector

privado)



Dominguez (2014) Las MYPE se desarrollan principalmente en el entorno local
y en aquellas actividades a las que menos afectan la competencia internacional; las
micro y pequefias empresas emplean proporcionalmente mayor nimero de personas
mayores Yy jovenes, a las que por distintas causas, esta afectando mas el desempleo en el
actual proceso de mundializacion de la economia, las MYPE emplean mas trabajadores
a tiempo parcial, con lo que pueden jugar un papel importante en la “reparticion” del
empleo, las practicas de dispersion de las grandes empresas favorecen la externalizacion
de su produccidn y de sus servicios hacia las micro y pequefias empresas, lo que permite
ver entre éstas y las grandes empresas una relacion mas de complementariedad que de
competitividad.

Santillan (2014), la obtencidn de financiamiento de un crédito capital de trabajo
en el sistema bancario, instituciones financieras, etc. tiene un alto costo y dificil acceso,
sobre todo para las MYPE que recién emprenden su proyecto empresarial, debido al
riesgo que estas pueden representar en su capacidad de pago a las entidades financieras.
Esta situacion de elevados costos y exceso de requisitos para un crédito de negocios de
capital de trabajo por parte de las entidades financieras ha permitido que muchas de las
MYPE terminen cerrando su negocio, lo cual desfavorece al crecimiento de nuestra
sociedad.

Entre los obstaculos de acceso al financiamiento de las micro y pequefias
empresas; desde el punto de vista de la demanda se encuentra el alto costo del crédito, la
falta de confianza de las entidades financieras, la demasia de burocracia de los
mediadores financieros y la demanda de excesivas garantias en plazos muy cortos y la
falta de informacion para llegar a éste. Dadas estas dificultades nuestros micro y
pequerios empresarios tienen que recurrir a prestamistas (usureros) y asociaciones de

crédito (juntas).



Bayona, Talledo (2011) indican que la falta de financiamientos adecuados para
la subsistencia de las MYPE destaca como uno de los problemas principales a los que se
enfrentan. Méas grave aun es el hecho de que cuando existen fuentes de financiamiento,
los empresarios no llegan a utilizarlas por falta de promocion o por desconfianza de las
instituciones que los proporcionan, por desconocimiento o falta de interés por parte de
los empresarios, o bien, no son sujetos de crédito por falta de historial crediticio,
solvencia econdmica o garantias suficientes.

Actualmente, el sector de microcréditos es atendido por el sector privado,
conformado por la banca comercial o banca maltiple y las instituciones de micro
finanzas. Dentro de estas Ultimas se encuentran las cajas municipales, las cajas rurales y
las Entidades de Desarrollo para la Pequefia y Microempresa (EDPYME). Un estudio
reciente muestra que, desde el afio 2000, las microfinanzas en el Perd han
experimentado un desarrollo notable, liderado por el crecimiento del crédito proveniente
de las cajas municipales.

Asimismo, sin supervision de la SBS, al margen del sistema financiero, sin
legislacion que regule sus actividades operan un sin niumero de entidades juridicas y
personas naturales, semiformales, como: cooperativas, asociaciones, casas de
préstamos, casas comerciales; e informales como: asociaciones de ahorro y crédito,
comerciantes, unidades familiares, prestamistas profesionales, agiotistas entre muchas
otras.

Como bien sabemos segun nuestra Administracion Tributaria actualmente hay
muchas micro y pequefias empresas que se encuentran en la informalidad, las causas son
muchas, pero entre las mas destacadas tenemos que para una persona que inicia su

negocio, los tramites que se tienen que hacer son muy engorrosos y por ello muchos de



los negocios se encuentran en la informalidad, evadiendo impuestos que contribuyen
para el desarrollo y mejora de nuestro pais y de la calidad de vida.

Por ello en los Gltimos 5 afios, se ha dictado un conjunto de leyes para facilitar la
constitucion, formalizacion y desarrollo de empresas de menor tamario. Se han
aumentado los recursos y la cobertura para su acceso al crédito. Se han destinado més
recursos publicos en programas de fomento para pequefios emprendimientos. Se ha
contribuido a fortalecer la asociatividad gremial de los empresarios. Y se ha
incrementado el acceso de las pequefias empresas a las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion.

El estado peruano se preocupa por la formalizacion, por lo que ha dispuesto un
régimen especial comprendido por beneficios societarios, laborales, financieros, entre
otros que permitan incentivar la formalizacion.

Segun Okpara y Wynn (2007) afirman que los pequefios negocios son
considerados como la fuerza impulsora del crecimiento econémico, la generacion de
empleo y la reduccién de la pobreza en los paises en desarrollo. En términos
econdmicos, cuando un empresario de las MYPE crece, genera mas empleo, porque
demanda mayor mano de obra. Ademas, sus ventas se incrementan, y logra con esto
mayores beneficios, lo cual contribuye, en mayor medida, a la formacion del producto
bruto interno.

En la provincia de Huaraz, donde hemos desarrollado la investigacion, existen
diversas MYPE dedicadas al servicio de la imprenta; sin embargo se desconoce si estas
MYPE tienen acceso o no al financiamiento, y si es asi, cuanto interés pagan por el
crédito y mediante qué sistema financiero obtuvieron el crédito; por ello el problema de

investigacion quedo propuesto de la siguiente manera: ;Como es el financiamiento de



las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro imprentas de la provincia de
Huaraz — 20177

Para dar respuesta al problema se formul el siguiente objetivo general:
Determinar el financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro imprentas de la provincia de Huaraz — 2017, del cual se ha descompuesto dos
objetivos especificos: 1. Describir las caracteristicas de los representantes de las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro imprentas de la provincia de Huaraz —
2017. 2. Describir los tipos de instrumentos financieros y fuentes de financiamiento
utilizados en las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro imprentas de la
provincia de Huaraz — 2017.

El estudio se justifico porque ha permitido conseguir informacion de coherencia
cientifica acerca del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro imprentas de la provincia de Huaraz en el afio 2017, el cual permitira a
los empresarios tener conocimientos sobre el financiamiento y poder tomar decisiones
para la mejora de su negocio.

Desde el punto de vista tedrico, el trabajo de investigacion para darle un sustento
tedrico, ha exigido adoptar las teorias que sustenten a las variables y en el marco
conceptual el uso de conceptos, teorias, definiciones, principios y postulados que
ayudan a la descripcion, analisis y explicacion tedrica.

Desde el punto de vista practico, esta justificacion va orientada a considerar que
los resultados del estudio contribuiran a la comunidad académica de la Uladech catolica
ser utilizada como fuente de informacion a los futuros investigadores de la especialidad;
para el responsable de la investigacion le servird como fuente e informacion en su vida

laboral.



Desde el punto de vista metodoldgico, el trabajo de investigacion ayudara en la
elaboracion de los instrumentos de medicidn de acuerdo al problema, objetivos, las
variables e indicadores de la investigacion.

Desde el punto de vista de la viabilidad, la ejecucion del proyecto y la
elaboracion del informe final de la tesis fue viable, porque el responsable de la
investigacion conto con los recursos humanos tales como: el investigador y el asesor;
con los recursos materiales de oficina e impresion, los recursos informaticos, asi como
también se contd con los recursos financieros para sufragar los costos que ocasiono el
trabajo de investigacion.

Todo este conjunto de recursos permitio el logro de los objetivos en la presente
investigacion contable.

La metodologia que se utilizé corresponde a la investigacion de tipo cuantitativo
y el nivel fue descriptivo, ya que mediante la aplicacion del cuestionario describimos la
realidad con la que nos encontramos en este caso sobre el financiamiento; y, el disefio
fue no experimental. La poblacion estuvo compuesta de 46 empresas dedicadas a
brindar el servicio de imprenta y la muestra es de 20 de éstas. La técnica de recoleccion
de datos fue la encuesta y el instrumento el cuestionario.

Esta investigacion se oriento en el estudio del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro imprentas de la provincia de Huaraz —
2017, el producto de nuestra investigacion nos permitio tener un extenso conocimiento
cientifico del tema y podré ser beneficioso para los propietarios de las empresas
imprentas, por otro lado esta investigacion servira como alusion para los futuros
investigadores y para que forme parte del cimulo bibliografico de la Universidad

Catolica los Angeles de Chimbote.



En consecuencia, nos permitié conseguir conocimientos cientificos del tema
propuesto ademas de consolidar mi formacion profesional y encaminar a la obtencion de

mi titulo profesional.



I1. Revision de Literatura

2.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Ixchop (2014) en su tesis titulada: Fuentes de financiamiento de pequefias
empresas del sector confeccion de la ciudad de Mazatenango - Guatemala, 2014, tuvo
como objetivo general identificar cuéles son las de fuentes de financiamiento de la
pequefia empresa del sector confeccidn en la ciudad de Mazatenango, para el trabajo de
campo se utilizaron dos modelos de boletas de opinidn, conteniendo preguntas abiertas,
cerradas y de opcion multiple, una dirigida a empresarios del sector confeccion y la otra
dirigida a representantes de entidades financieras. Como preambulo a la investigacion se
elaboré un censo, en el que su pudo constatar que en la ciudad de Mazatenango existen
18 pequefias empresas dedicadas a la confeccion. Para efecto de estudio se tomé el
100% de estas empresas, llegando a la conclusién que para cualquier inversion el
empresario tiene diferentes opciones de financiamiento, las mas comunes son los
préstamos con instituciones financieras, los créditos otorgados por los proveedores, los
préstamos particulares, y el uso del financiamiento interno al reinvertir las utilidades,
ademas los anticipos de clientes representan un financiamiento a corto plazo, la mayoria
de empresarios dedicados a la confeccidn en la ciudad de Mazatenango, acuden a
instituciones financieras en busca de préstamos, lo que revela que su principal fuente
para financiar sus actividades productivas han sido el financiamiento externo, entre

tanto un porcentaje minimo utiliza financiamiento interno

Zambrano (2008) en su tesis titulada: Alternativas de financiamiento en el sector
financiero para las pymes de familia de los sectores mas representativos de la industria

(alimentos, productos quimicos, confecciones, edicion e impresion) en Bogota D.C.,

10



tuvo como objetivo general caracterizar las alternativas de financiamiento en las
entidades financieras para las PYME de familia del sector industrial (alimentos,
productos quimicos, confecciones, edicion e impresion) en Bogota D.C., para ello su
poblacién fue de 75 entidades financieras y tuvo una muestra de 35 de ellas, se aplico el
cuestionario con la técnica de la encuesta, y se llegd a la conclusion que para las Pymes
que solicitaron crédito a las entidades bancarias, que fueron entre el 50% y 60 % de
estas empresas, la aprobacion fue de un 95%; en relacion con las entidades financieras
encuestadas (Bancos, Compafiias de Financiamiento Comercial y Cooperativas
Financieras), estas decian que lo importante era aprobar los créditos al 100%, pero
muchas veces las PYME no cumplian con los requisitos exigidos, entonces se veian en
la obligacion de bajar el monto del crédito o negarles por inconsistencias por la
situacion financiera de las mismas. Continuando con la informacion de la encuesta, el
65% de los recursos se destiné a capital de trabajo, el 15 % a compra de equipos y el
15% a consolidacion de pasivos; los recursos colocados por plazos se distribuyeron en
40% a corto plazo y mediano plazo, y un 20% a largo plazo.

De la Mora (2006) en su tesis titulada: Analisis de las necesidades de
financiamiento en las empresas pequefias manufactureras del municipio de Colima —
México, tuvo como objetivo general analizar las necesidades de financiamiento de las
empresas pequefas del sector manufactura en el municipio de Colima, para lo cual su
poblacion fue de 78 empresas pequefias y la muestra de 30 empresas la seleccion se hizo
al azar, a quienes se le aplico el cuestionario con la técnica de la encuesta, llegé a la
conclusion de que el analisis de las fuentes de financiamiento de las empresas pequefias
manufactureras del municipio de Colima revel6 que, en orden de importancia, el 60%
de las empresas contesto que su principal fuente de financiamiento son los proveedores,

le sigue la banca comercial un 17%, los préstamos familiares, recursos propios y

11



clientes el 17% y, finalmente, la banca de desarrollo y las cajas de ahorro con un 3%
cada una.

Antecedentes Nacionales

Rengifo (2011) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio-
rubro artesania shipibo-Conibo del distrito de Calleria-Provincia de Coronel Portillo,
tuvo como objetivo general describir las principales caracteristicas del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio-rubro artesania
shipibo-Conibo del distrito de Calleria, para lo cual su tipo de investigacion fue
cuantitativa y de nivel descriptivo, el disefio de la investigacion fue no experimental-
descriptivo escogiendo una poblacion y muestra de 14 microempresas a quienes se les
aplico un cuestionario, utilizando la técnica de la encuesta, en sus conclusiones sostiene
que las principales caracteristicas de las MYPE del ambito de estudio son: el 100% se
dedica al negocio por mas de 03 afios respectivamente, el 86% no tiene ningun
trabajador permanente, el 71% tiene 01 trabajador eventual y el 93% se formaron por
subsistencia. Los empresarios encuestados manifestaron que, respecto al
financiamiento, sus MYPE tienen las siguientes caracteristicas: el 58% obtuvo su
crédito de las entidades no bancarias, en el afio 2009 el 92% fue a corto plazo, en el afio
2010 el 75% fue de corto plazo y el 33% invirtié en mejoramiento y/o ampliacion de
local. Los empresarios encuestados manifestaron que las principales caracteristicas de la
capacitacion de sus MYPE son: el 86% no recibio capacitacion para el otorgamiento del

préstamo, el 71% tuvieron un curso de capacitacion.

Por otro lado, Quispe (2014) en su tesis titulada: Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacién y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del

sector comercio, rubro ferreteria zona Jr. 8 de noviembre del distrito de Juliaca —
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Puno, tuvo como objetivo general describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio -
rubro ferreteria Zona Jr. 8 de Noviembre del Distrito de Juliaca — Puno, su tipo de
investigacion fue cuantitativa de nivel descriptivo utilizando un disefio no experimental-
descriptivo en una poblacién de 30 micro y pequefias empresas tomando como muestra
26 de éstas, se aplico la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario;
Ilegando a la conclusion de que los representantes legales de las MYPE encuestados: el
73% son adultos, el 54% son de sexo masculino, el 46% tienen secundaria completa, el
46% son convivientes y el 65% son de ocupacion comerciante, el 69% se dedican al
negocio por mas de tres afios, el 100% son formales, el 46% no tienen ningun trabajador
permanente, el 34% tienen dos trabajadores eventuales y el 100% se formaron para
obtener ganancias, el 92% lo hacen con fondos de terceros, el 54% han obtenido crédito
en entidades no bancarias. En el afio 2012, el 50% de los micro empresarios solicitaron
crédito de la Caja Municipal Arequipa, el 84% el crédito fue a corto plazo a una tasa de

interés entre 2.1 y 4% mensual.

Por su parte, Zapata (2014) en su tesis titulada: Andlisis del financiamiento de
las MYPE del sector construccion rubro negocios y servicios generales FRANCOR
S.A.C. de la provincia de Sullana 2014, tuvo como objetivo general determinar las
principales caracteristicas del andlisis del financiamiento de la MYPE del sector
construccion rubro negocios y servicios generales FRANCOR S.A.C. de la provincia de
Sullana, el tipo de investigacion fue cuantitativa y de nivel descriptivo con un disefio no
experimental y cuya poblacion y muestra estuvo constituida por la empresa del sector
construccion, rubro negocios y servicios generales FRANCOR S.A.C, la técnica
aplicada fue la encuesta y como instrumento se aplicé el cuestionario, se llego a la

conclusion de que la empresa constructora Negocios y Servicios Generales FRANCOR
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SAC. de la provincia de Sullana, financia sus créditos a traves de las entidades
financieras de la localidad. EI Banco de Crédito del Per( y Scotiabank son las entidades
financieras con las que la constructora trabaja, la cual se benefician de un mejor y
mayor acceso al crédito comercial, dado su trayectoria crediticia. La empresa
constructora Negocios y Servicios Generales FRANCOR SAC. depende mucho del
financiamiento para poder solventar y ejecutar las obras. La empresa constructora
Negocios y Servicios Generales FRANCOR SAC. si ha obtenido rentabilidad toda vez
que las obras que ejecuta las realiza en el menor plazo establecido, debido al crédito

obtenido.

Kong y Moreno (2014) en su tesis titulada: Influencia de las fuentes de
financiamiento en el desarrollo de las MYPE del distrito de San José — Lambayeque en
el periodo 2010 — 2012, tuvo como objetivo determinar la influencia de las fuentes de
financiamiento en el desarrollo de las MYPE del Distrito de San Jose, en el periodo
2010-2012, El tipo de estudio fue correlacional, y su disefio fue Ex post facto ya que
busca recolectar datos en un solo momento, en un tiempo unico, para ello su poblacion
y muestra estuvo constituida por todas las MYPE del distrito de San José que en total
son 130 MYPE, a quienes se les aplico un cuestionario, utilizando la técnica de la
encuesta, llegando a la conclusion de que las fuentes de financiamiento han influenciado
de manera positiva en el desarrollo de las MYPE del distrito de San José, gracias a que
dichas fuentes les han permitido acceder a créditos para financiar sus inversiones en
capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en su
produccién como en sus ingresos, ya que ahora cuentan con un mejor inventario para

ofrecer a sus clientes.
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Ramirez (2014), en su tesis titulada: El financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de las MYPE del sector comercio - rubro ferreterias de la provincia de
Piura, 2014, tuvo como objetivo general conocer las principales caracteristicas del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPE del sector comercio - rubro
ferreterias en la provincia de Piura, 2014, la metodologia fue de tipo cuantitativa, nivel
descriptivo, disefio no experimental — descriptiva, para el recojo de la informacion se
escogid en forma dirigida una muestra de 10 MYPE, a quienes se les aplico un
cuestionario de 25 preguntas relacionadas a la investigacion, obteniéndose los siguientes
resultados: La edad promedio de los representantes legales de las MYPE encuestadas es
de 45 a 64 afios; el 70% es del sexo masculino y el 40% tiene grado de instruccién
superior universitaria completa, respecto al financiamiento: el 100% de las MYPE
encuestadas obtienen financiamiento de entidades financieras, respecto a la
capacitacion: el 100% de los trabajadores de las MYPE participaron en curso de
capacitacion sobre técnica de ventas. Respecto a la rentabilidad: el 90% manifestd que

el financiamiento otorgado mejoré su rentabilidad.

Cortez (2015) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y los
tributos de las empresas del sector industrial pesquero de la provincia de Paita, 2014,
tuvo como objetivo general determinar las principales caracteristicas del financiamiento
y los tributos de las empresas del sector industrial pesquero de la provincia de Paita,
2014, la metodologia utilizada fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental, la técnica fue la encuesta, el instrumento el cuestionario pre estructurado
con 20 preguntas el cual fue aplicado a una muestra representativa, no aleatoria por
conveniencia de 20 empresas del sector y rubro en estudio, obteniendo como principales
resultados, con respecto al financiamiento que el 100% utiliza como fuente de

financiamiento los préstamos bancarios, asi también el 100% cumple de manera

15



oportuna con el pago de sus obligaciones financieras. En el aspecto tributario el 100%
se encuentra en el régimen General y el 100% cumple con la presentacion de sus
declaraciones de impuestos de manera oportuna.

Lachira (2015) en su tesis titulada: Incidencia del financiamiento y los tributos
en las empresas del sector agricola de la ciudad de Piura, 2014, tuvo como objetivo
general determinar la incidencia del financiamiento y los tributos de las empresas del
sector Agricola de la ciudad de Piura 2014, la metodologia utilizada fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, la técnica fue la encuesta, el
instrumento el cuestionario pre estructurado con 20 preguntas el cual fue aplicado a una
muestra representativa, no aleatoria por conveniencia de 20 empresas del sector y rubro
en estudio obteniendo como principales resultados, con respecto al financiamiento que
el 100% utiliza como fuente de financiamiento los préstamos bancarios, asi también el
100% cumple de manera oportuna con el pago de sus obligaciones financieras. En el
aspecto tributario el 200% se encuentra en el régimen general y el 100% cumple con la

presentacidn de sus declaraciones de impuestos de manera oportuna.

Mientras, Diaz (2015) en su tesis titulada: El financiamiento y el control interno,
en las empresas del sector comercial maderero de la ciudad de Piura 2014, tuvo como
objetivo general determinar el financiamiento, el control interno, en las empresas del
sector maderero de la ciudad de Piura del periodo 2015, el tipo de investigacion fue
cuantitativa y de nivel descriptivo con un disefio no experimental y cuya poblacion
estuvo constituida por 30 empresas con una muestra de 10 empresas, la técnica aplicada
fue la encuesta y como instrumento el cuestionario, llega a la conclusion con respecto al
financiamiento que las empresas del sector maderero del distrito de Piura cuentan con el
apoyo de las entidades financieras en un 90%, para generar liquidez e inversiones a

corto y largo plazo y en un 10% su financiamiento es a través del sector informal. Una
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de las principales limitaciones que enfrentan las empresas del sector maderero del
distrito de Piura, para recurrir al respectivo financiamiento se debe a la falta de
documentacion requerida que presentan dichas empresas, como requisito indispensable
que se exige. En las empresas del sector maderero existe un deficiente control interno en
razon que no cuentan con documentos de gestion, tales como por ejemplo un manual de

organizacion y funciones (MOF).

Nestor (2015) en su tesis titulada: Gestion empresarial y su influencia en el
desarrollo econémico de las MYPE del sector servicio, rubro imprentas en la ciudad de
Tacna, 2013, tuvo como objetivo principal determinar la relacion que existe entre la
gestion empresarial y el nivel de desarrollo econdmico de las MYPE del sector
servicios, rubro imprentas en la ciudad de Tacna, afio 2013, el tipo de estudio es
descriptivo y explicativo, de nivel descriptivo, explicativo y su disefio no experimental,
para ello la poblacidn y la muestra estuvo constituida por 55 MYPE, a quienes se les
aplico un cuestionario, utilizando la técnica de la encuesta, llegando a la conclusién que
en cuanto a la gestién financiera en las MYPE del sector servicios, rubro imprentas en la
ciudad de Tacna, se debe disefiar nuevas herramientas financieras que permita analizar,

redisefiar y optimizar nuevos procesos administrativos y financieros.

Para Céceres (2010) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio-rubro bordados
artesanales del distrito de Chivay, provincia de Caylloma-Region Arequipa, periodo
2008-2009, tuvo como objetivo general describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio —
rubro bordados artesanales del distrito de Chivay, provincia de Caylloma-region

Arequipa; la investigacion fue de tipo descriptivo, para llevarla a cabo se escogi6 en
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forma dirigida una muestra de 20 talleres de bordados de una poblacion de 40, a quienes
se les aplicd un cuestionario estructurado a través de la técnica de la encuesta. Los
resultados obtenidos son los siguientes: Respecto a los empresarios: la edad promedio
de los representantes legales de las MYPE encuestados se encuentran en el rango de 30
a 44 aios, el 65.0% de los representantes legales encuestados son del sexo femenino y
el 45% de los empresarios encuestados tiene grado de instruccidn superior, respecto al
perfil de las MYPE, el 90% de los representantes legales de las MYPE encuestados
dijeron tener mas de 03 afios de antigiiedad empresarial, el 95% dijeron tener entre uno
a cinco trabajadores. Respecto al financiamiento: el 70% de las MYPE encuestadas
recibieron créditos financieros, con una tasa promedio de 3% mensual; el 70% de las
MYPE solicitaron crédito financiero hasta por mas de tres veces al afio, el 65% de las

MYPE que recibieron crédito lo invirtieron en capital de trabajo

Lipa (2014) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector servicio — rubro talleres de
mecénica, de los técnicos asociados en servicios automotrices del distrito de Juliaca,
periodo 2012 — 2013, tuvo como objetivo general describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del
sector servicio rubro talleres de mecénica, de los técnicos asociados en servicios
automotrices del distrito de Juliaca, periodo 2012—-2013, La investigacion fue
descriptiva y para la realizacion se escogio una muestra de 25 MYPE de una poblacion
de 30 empresas del sector servicio y rubro mencionado, a quienes se aplico un
cuestionario de 40 preguntas, utilizando la tecnica de la encuesta, obteniéndose los
siguientes resultados: El 84% de los representantes legales de las MYPE encuestados
son adultos, el 16% son jovenes, el 100% son del sexo masculino, el 64% tienen

estudios superiores no universitarios completos, el 76% estan en el rubro y sector hace
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mas de 3 afios, el 80% afirman que su empresa es informal. Respecto al financiamiento:
el 60% recibieron crédito financiero de terceros para su negocio de entidades no
bancarias, el otro 40% no recibi¢ financiamiento de terceros, en el afio 2012 el 60% fue
a corto plazo, el 40% no recibié financiamiento de terceros, en el afio 2013 el 40% fue

de corto plazo, el otro 60% no recibio financiamiento de terceros.

Alarco (2016), en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y
capacitacion de las MYPE del sector comercio rubro — artesanias del mercado San
Pedro de la ciudad del Cusco- periodo 2015, tuvo como objetivo general determinar y
describir las principales caracteristicas del financiamiento y capacitacién de las MYPE
del sector comercio — rubro artesanias del mercado San Pedro de la ciudad del Cusco —
periodo 2015, su investigacion fue de disefio no experimental transeccional descriptiva,
para llevarla a cabo, se escogié una muestra poblacional de 15 MYPE, a quienes se le
aplico un cuestionario de 23 preguntas cerradas, utilizando la técnica de la encuesta,
Ilegando a las siguientes conclusiones, el 100% son adultos, el 60% son del sexo
masculino, el 46% tiene secundaria completa y el 100% son empresarios, el 70% lleva
mas de 5 afios en la actividad empresarial y el 100% son formales, el 80% financia su
actividad con préstamos de terceros, el 100% de créditos otorgados fue en los montos
solicitados y el 100% considera el financiamiento como una mejora en la rentabilidad

del negocio, el 80% invirtio el crédito recibido compra de mercaderias.

Quinto (2016), en su tesis titulada: Caracteristicas del financiamiento, y la
capacitacion de las MYPE del sector servicio - rubro lavanderia de ropa del distrito de
Juliaca, periodo 2015, tuvo como objetivo general establecer las caracteristicas del
financiamiento y la capacitacion de las MYPE del sector servicio rubro lavanderia de

ropa del distrito de Juliaca, periodo 2015, la investigacion fue no experimental-
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descriptivo para ello se trabajoé con una muestra de 10 MYPE que brindan el servicio de
lavanderias de una poblacion general de empresas, a los cuales se le aplico un
cuestionario, utilizando la técnica de la encuesta, basada en las caracteristicas de las
MYPE, su financiamiento y capacitacion, obteniendo los siguientes resultados y
conclusion: El 60% tiene mas de 3 afios en el mercado, el 70% respondié que posee
entre 1 a 5 trabajadores, el 70% manifesto que el financiamiento es propio y el 30%
restante que es ajeno con lo que se puede demostrar la falta de conocimiento respecto al
financiamiento de las MYPE, el 40% indico que sus trabajadores si se capacitan y el

60% respondio que sus trabajadores no se capacitan.

Machuca (2016) en su tesis titulada: La formalizacién y el financiamiento en las
micro y pequefias empresas, del sector comercio - rubro bodegas, del casco urbano de
Villa Rica, distrito de Villa Rica, provincia de Oxapampa, departamento de Pasco,
periodo 2015, tuvo como objetivo general determinar las caracteristicas de la
formalizacion y el financiamiento en las Micro y Pequefias Empresas, del sector
comercio — rubro bodegas, del casco urbano de Villa Rica, Distrito de Villa Rica,
Provincia de Oxapampa, departamento de Pasco, periodo 2015, la investigacion en
estudio fue cuantitativo y descriptivo, para recabar e identificar la informacidn requerida
con una muestra de 50 MYPE en el rubro de bodegas del casco urbano de Villa Rica, a
quienes se llegd aplicar el cuestionario con 28 preguntas cerradas, aplicando la técnica
de las encuestas. Obteniendo los siguientes resultados: EI 40% son personas adultas que
tienen la edad de 41 a 50 afos, de las cuales el 76% son de género femenino, el 42% de
la poblacion encuestada tiene tiempo de funcionamiento en el mercado de 4 a 8 afios, el
cual el 86% abrieron con la finalidad de obtener ganancias econdémicas, el 100% de la
poblacion si llegaron a solicitar financiamiento para su negocio, considerando que el

74% no tuvieron problemas para acceder al crédito, solicitando un 40% de crédito de

20



3,000 a 5,000 soles, de las cuales el 68% de las empresas lo usaron para invertir en

compra de mercaderia, considerando que si mejor6 un 92% la situacion de su negocio.

Antecedentes regionales

Por otro lado, Dominguez (2014) en su tesis titulada: Incidencia del
Financiamiento y la Capacitacion en la Rentabilidad de las MYPE, en el sector de
comercializacion de redes de pesca en el Distrito de Chimbote, tuvo como objetivo
general describir la incidencia del financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de
las MYPE en el sector de comercializacion de redes de pesca en el distrito de Chimbote,
para ello el tipo de su investigacion fue cuantitativo y de nivel descriptivo, su disefio fue
no experimental cuya poblacion y muestra fue de 6 empresas cuyo giro principal es la
comercializacion de redes de pesca en el distrito de Chimbote, aplicando la técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario, llego a la conclusién de que la incidencia
de los financiamiento (créditos) PYME en las empresas comercializadoras de redes de
pesca, es positivo, ya que al recurrir a entidades bancarias, hoy en dia dan mas
facilidades de pago y mas oportunidades de obtener los créditos. La mayoria de las
personas a quienes se les formularon las preguntas creen que el financiamiento es una
manera de salvar de apuro a su entidad, desde luego donde se establecieron relaciones
funcionales con las entidades facilitadoras de créditos (bancos), un 100% como
respuestas de los encuestados que verdaderamente el financiamiento mejoro su
rentabilidad respondiendo a nuestro objetivo general y desde luego nuestros objetivos

especificos.

Colchado (2015) en su tesis titulada: Participacion del financiamiento en la
gestion econdmica y financiera de las empresas comerciales del Perd. Caso MYPE

imprenta ROMISA EIRL de Chimbote 2013, tuvo como objetivo general conocer y
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describir como participa el financiamiento en la gestion econdmica y financiera de las
empresas comerciales del Perd. Caso MYPE imprenta ROMISA EIRL de Chimbote
2013, el tipo de investigacion fue de tipo cuantitativo, el nivel de la investigacion fue
descriptivo y el disefio que se utilizo en esta investigacion fue no experimental—
descriptivo llegando a la conclusion de que la participacion del financiamiento mejora
positivamente la gestion econdmica y financiera de la imprenta ROMISA E.L.R.L, ya
que el financiamiento le permite atender las necesidades de flujo de caja y optimizar su
activo de capital, porque le asegura una adecuada administracion de ingresos y gastos,
tomar decisiones acertadas y oportunas, obteniendo ventajas por anticipado a los
acontecimientos futuros, de igual forma permite mejorar aquellos bienes que se destinan
a sequir el proceso productivo que son los activos fijos, de esta forma el financiamiento

estaria participando favorablemente en su gestion.

Estrada (2013), en su tesis titulada: El financiamiento en micro y pequefias
empresas, rubro lubricantes, avenida pardo cuadra 11, Chimbote 2013, tuvo como
objetivo determinar las principales caracteristicas del financiamiento en las micro y
pequefias empresas del sector comercio - rubro lubricantes de la Av. Pardo cdra. 11 del
distrito de Chimbote 2013, la investigacion fue tipo cuantitativo, nivel descriptivo,
disefio no experimental/transversal; se utilizd una poblacién muestral de 6 MYPE a las
que se les aplico un cuestionario estructurado de 12 preguntas a través de la técnica de
la encuesta obteniendo los siguientes resultados: El 50% de los representantes legales de
las MYPE tienen edad de entre 31 a 50 afios. El 88,3% son de sexo masculino, el 50%
tienen grado de instruccion superior no universitario, el 100% de las MYPE tienen de 5
a mas afos de presencia en el mercado, el 66,7% tienen de 1 a 5 trabajadores. EI 100%
tienen como objetivo obtener rentabilidad; el 100% ha solicitado y recibido un crédito;

el 100 % respondio que el monto de crédito solicitado y recibido fue de S/. 5001 a mas;
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el 100% solicitd y se le otorgo crédito en el sistema bancario. El 83,3 % ha pagado entre
21 % a més de tasa de interés por el crédito solicitado; el 100% invirtio el dinero
recibido en capital de trabajo; el 100% del financiamiento recibido ha permitido el

desarrollo de su empresa.

Solis (2014), en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector servicio - rubro pollerias, del
distrito de Chimbote, periodo 2011, tuvo como objetivo general describir las principales
caracteristicas del financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector
servicio, rubro pollerias del distrito de Chimbote, periodo 2011, La investigacion fue de
tipo descriptivo y para la realizacion se escogié una muestra de 10 MYPE de una
poblacién de 20, a la cual se aplicé un cuestionario de 30 preguntas, aplicando la técnica
de la encuesta obteniéndose los siguientes resultados: Referente a la MYPE y
representante Legal, el 50% tienen mas de 5 afios de antigliedad, el 70% son de sexo
masculino. Respecto a la Financiamiento: El 80% de las MYPE recibieron de entidades
financieras. Respecto a la Capacitacion: El 100% de los gerentes y/o administradores de
las MYPE, si recibieron capacitacion previa al otorgamiento de los créditos, Respecto a
la Rentabilidad: El 100% de las MYPE encuestadas manifiestan que ha mejorado la
rentabilidad de su microempresa. Concluyendo: La mayoria de los representantes de las
MYPE, el 70% son de sexo masculino, de las MYPE encuestadas obtienen

financiamiento de entidades financieras.

Ponte (2015), en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE sector comercio de Sihuas, periodo 2013,
tuvo como objetivo general describir las principales caracteristicas del financiamiento,

capacitacion y la rentabilidad de las MYPE, sector comercio de Sihuas, periodo 2013,
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La investigacion fue de tipo cualitativa, de nivel descriptivo y para la realizacion se
escogid una muestra de 10 MYPE de una Poblacion de 20, a la cual se aplico un
cuestionario de 30 preguntas, aplicando la técnica de la encuesta obteniéndose los
siguientes resultados: Referente a la MYPE y representante legal, el 60% tienen mas de
5 afios de antiguedad, el 60% son de sexo masculino. Respecto al Financiamiento: El
80% de las MYPE recibieron de entidades financieras. Respecto a la Capacitacion: El
100% de los gerentes y/o administradores de las MYPE, si recibieron capacitacion
previa al otorgamiento de los créditos. Respecto a la Rentabilidad: EI 100% de las
MYPE encuestadas manifiestan que ha mejorado la rentabilidad de su microempresa.
Concluyendo: La mayoria de los representantes de las MYPE, el 60% son de sexo

masculino, de las MYPE encuestadas obtienen financiamiento de entidades financieras.

Torres (2015) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra - venta de ropa para
damas de Chimbote, 2014, tuvo como objetivo general describir las principales
caracteristicas del financiamiento, de las MYPE del sector comercio rubro compra -
venta de ropa para damas de Chimbote, 2014, la investigacion fue de tipo descriptivo,
para llevarla a cabo se escogio una muestra de 18 tiendas de una poblacion de 400, a
quienes se les aplicd un cuestionario estructurado a través de la técnica de la encuesta.
Los resultados obtenidos son los siguientes: Respecto a los empresarios: El 83% de los
encuestados ocupan el cargo de propietarios de las MYPE, tienen una experiencia en el
manejo de las mismas de 4 - 6 afios. Respecto al financiamiento: EI 89% de las MYPE
encuestados recibieron créditos financieros en el afio 2014; las MYPE encuestadas
dijeron que obtuvieron crédito del sistema bancario y no bancario; las MYPE que
recibieron crédito el 7% invirtieron dicho crédito en el mejoramiento y/o ampliacion de

sus locales y el 93% dijeron que invirtieron en activos fijos y capital de trabajo.
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Respecto a las MYPE, los empresarios y los trabajadores: EI 100% de los representantes
legales de las MYPE encuestados dijeron tener mas de 3 afios en la actividad

empresarial; el 50% tienen de 2 a 4 trabajadores dentro del total de encuestas.

Melgarejo (2015), en su tesis titulada: Financiamiento y rentabilidad de la micro
y pequefia empresa del sector servicio, rubro alquiler de maquinaria transporte
“Pablito” E.LR.L. Carhuaz, 2014,tuvo como objetivo general e determinar el
financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector servicio, rubro
alquiler de maquinaria transporte “Pablito” E.ILR.L. Carhuaz en el 2014, la
investigacion fue descriptiva simple no experimental y transversal, se definieron y
operacionalizaron las variables, la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento fue
el cuestionario estructurado. Resultados: el 84% cumplieron con la prevencion de
fondos para financiar su MYPE, el 60% advirtieron la negociacion que hicieron con la
entidad financiera, el 75% pagaban puntualmente el financiamiento de su MYPE, el
72% utilizaron el financiamiento de corto plazo, el 82% recurrieron a los bancos para su
financiamiento, el 84% percibian la rentabilidad econémica y otro 81% la rentabilidad
financiera, el 66% analizaban la estructura financiera de su MYPE, el 75% tuvieron
rentabilidad econémica como producto de margen y rotacion de sus utilidades, el 75%
realizaron la descomposicion lineal de la rentabilidad financiera y el 66% afirmaron

realizar el apalancamiento financiero cada 6 meses.

Bravo (2016) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y
capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector servicios - rubro
restaurantes - Nepefia, 2014, tuvo como objetivo general determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias empresas del

sector servicios — rubro restaurantes de Nepefia — 2014, la investigacion fue descriptiva,

25



para llevarla a cabo se escogio una muestra poblacional de 10 MYPE, a quienes se les
aplico un cuestionario de 23 preguntas cerradas, utilizando la técnica de la encuesta;
obteniéndose los siguientes resultados: EI 60% los de representantes legales de las
MY PE estudiadas tienen como entre 26 a 60 afios de edad, el 70% son de sexo
femenino, el 70% tienen grado de instruccién de educacién basica regular y el 90%
tienen como ocupacion de administrar de su propio negocio, el 60% de las MYPE
tienen 3 afios en el mercado, el 60% son informales y el 100% fueron formados para
subsistir, el 70% financio su actividad productiva con financiamiento de terceros, el
86% obtuvo financiamiento por prestamistas o usureros, el 100% solicitaron crédito a
corto plazo en el afio 2014, el 57% pag0d en el afio 2014 una tasa de interés del 20% vy el
57% utilizaron el crédito en capital de trabajo, el 70% afirman que no han recibido

capacitacion para el otorgamiento de créditos financieros.

Antecedentes locales

Mientras, Dextre (2013) en su tesis titulada: Financiamiento y rentabilidad de
las MYPE del sector comercio rubro bordados artesanales “La Plaza” de la provincia
de Huaraz - Regién Ancash, tuvo como objetivo general describir las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las MYPE, el tipo de investigacion
fue cuantitativa y de nivel descriptivo con un disefio no experimental-descriptivo simple
de corte transversal cuya poblacion y muestra fue de 40 micro y pequefias empresas, se
aplico las técnicas del analisis documental y la encuesta cuyos instrumentos fueron
fichas textuales y de resumen y el cuestionario respectivamente. Llegando a la
conclusion de que en cuanto al financiamiento el 70% propietarios afirmaron que el
financiamiento de su negocio fue ajeno y el 80% de los propietarios de las MYPE
solicitaron el crédito para llevar adelante su negocio; asimismo el 60% prefieren

maximizar sus ganancias mientras que el 63% recibio crédito no bancario de lo
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contrario del 22% que no recibid el crédito y el 42% solicito financiamiento dos veces

en el afo 2012.

De su lado, Lopez (2014) en su tesis titulada: El financiamiento y la rentabilidad
en las micro y pequefias empresas constructoras de la ciudad de Huaraz, tuvo como
objetivo general determinar la relacion que existe entre el financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas constructoras de la Ciudad de Huaraz, el
tipo de investigacion fue cuantitativa y de nivel descriptivo con un disefio no
experimental de corte transversal cuya poblacién y muestra fue de 20 micro y pequefias
empresas, se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario; en su
conclusion sostiene que las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro
construccién de la ciudad de Huaraz, en el afio 2013, han obtenido financiamiento y se
caracterizan por ser de corto plazo, obtenidos principalmente de fuente interna para
iniciar el negocio y de fuente externa cuando se encuentran en operacion. Los créditos
lo obtienen de entidades financieras no bancarias (cajas municipales, cajas rurales, etc.).
Debido a que las tasas de interés son menores a los del sistema bancario, asi como

también porque existen mayores facilidades para el acceso al crédito.

Solis (2014) en su tesis titulada: El financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad en las empresas de servicio, rubro hoteles en el distrito de Independencia
— Huaraz, periodo 2011, tuvo como objetivo general determinar y describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
empresas de servicios, rubro hoteles en el distrito de Independencia — Huaraz - 2011, la
investigacion fue de tipo cuantitativa, de nivel descriptivo y disefio no experimental, se
aplicé una encuesta a 10 MYPE del distrito de Huaraz de una poblacion de 25, los

resultados son los siguientes: la edad promedio de los representantes legales fluctia en
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el rango de 26 a 60 afios y el 62% son del sexo masculino, en la muestra estudiada
predomina la instruccion secundaria completa. En el periodo de estudio el 36 %
recibieron créditos al sistema no bancario, el 64% que recibieron crédito invirtieron
dicho crédito en capital de trabajo. Teniendo en cuenta que el 60% de los que recibieron
financiamiento de terceros recibieron capacitacion antes del otorgamiento del credito. El
89% indican que sus negocios son formales. EI 100% se encuentran 4 afios en la
actividad empresarial (rubro hoteles), el 56% tienen 1 trabajador permanente. EI 67%
afirmo que la rentabilidad de sus empresas mejoro en los dos Gltimos afios, el 82%

afirmo que la rentabilidad de sus empresas se mantiene, el 18% indico que disminuyo.
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2.2. Bases teoricas de la Investigacion

2.2.1. Teorias del financiamiento:

Teorema de Modigliani-Miller:

Nos manifiesta que la forma en que esté financiada una empresa en ausencia de
impuestos, costes de quiebra y asimetrias en la informacion de los agentes no afecta el
valor de ésta. También nos indica que las empresas no logran tener el capital suficiente
con el aporte de sus accionistas o que cuenten con una politica de dividendos, para un
adecuado funcionamiento de sus actividades.

Dominguez (2014) manifiesta que asegurar los crecimientos de las firmas,
ciertas sociedades se endeudan, otras emiten acciones y otras recurren a las reservas de
autofinanciamiento, buscar los equilibrios entre los costos y ventajas de endeudamiento
de la empresa. La teoria del financiamiento esta basada en varios factores, el tamafio de
la empresa, actividad econdmica, la politica financiera de la empresa, y la amplitud del
mercado ganado por cada uno de ellos.

Para Tavara, M. (2015) la financiacion es un proceso mediante el cual las
empresas 0 personas obtienen los recursos financieros para el desarrollo de su actividad
0 necesidades, la mayoria de las empresas utilizan una combinacion de financiamiento,
ya sea el capital propio y ajeno, el cual es utilizado en dos tipos inversiones, fijas o de

capital de trabajo, indicandonos que el financiamiento es importante para las MYPE.

Teoria de la Agencia:

Segun Lopez (2014) los propietarios del capital (principal) y los directivos
(agentes). El propietario emplea a otra persona (agente) para realizar ciertos servicios en

su nombre y delega autoridad para tomar algunas decisiones. El problema en esta
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situacion es el conflicto de intereses entre los participantes porque las metas y la
predisposicion al riesgo del principal y del agente tienden a ser diferentes. Los
conflictos de agencia se originan por la conducta de las personas y deben de ser
tomados en cuenta porque afectan la estructura financiera de las empresas al determinar

la relacion de apalancamiento.

Quispe (2014), nos muestra la teoria tradicional de la estructura financiera,
propone la existencia de una determinada combinacidn entre recursos propios y ajenos
que define la estructura financiera 6ptima EFO. Durand (1952) publicé un trabajo donde
defendid la existencia de una determinada EFO en base a las imperfecciones del
mercado. La teoria tradicional no tiene una base tedrica rigurosa, pero ha sido defendida
por empresarios y financieros, sin olvidar que la EFO depende de varios factores, como
son: el tamafio de la empresa, el sector de la actividad econdmica y la politica financiera
de la empresa; el grado de imperfeccion del mercado y la coyuntura econémica en

general.

La teoria de la jerarquia financiera (pecking order theory)

Esta teoria basa sus conjeturas manifestando que no existe una estructura 6ptima
de capital, sino que mas bien los gerentes usan la jerarquia de preferencias a la hora de
realizar nuevas inversiones, es decir primero se recurre al financiamiento con fondos
internos debido a que en ésta no existe asimetria de la informacion, luego se recure al
endeudamiento y como ultima alternativa a la emision de acciones.

Esta teoria hoy en dia cuenta con buena aceptacion ya que los empresarios del
medio buscan a como dé lugar financiarse con recursos propios para sus inversiones y

no estan en la busqueda de la combinacion entre deuda y capital.
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2.3. Marco Conceptual
2.3.1.Financiamiento:

2.3.1.1. Historia del financiamiento en el Peru:

El financiamiento tiene su origen desde hace muchos atrds, empezaremos desde
la época incaica hasta la actualidad.

En la época incaica, donde nuestros antepasados contaban con un orden estricto
con el fin de tener un adecuado control tanto en el trabajo, la produccion, y el pago de
sus obligaciones. Su organizacion estaba basada en el sistema decimal, para ello
inventaron los quipus con el fin de tener un mejor control y que sean satisfechas las

necesidades de su pueblo.

En la época Virreinal aparece un factor crucial para la riqueza del pais que son
las industrias, sin embargo, no se le dio la debida importancia a la industrializacion
agricola, tampoco se aprovechd lo que dejaron los incas como los trabajos de irrigacion
los cuales se destruyeron con el pasar de los afios; los espafioles se dedicaron a lo que es
la mineria el cual fue el principal objeto de explotacion hasta mitad del siglo XVIII

aproximadamente.

En la época de la Republica mencionaremos la aparicién del guano de las islas
que era recurso muy apreciado para la fertilizacion de suelos pero esto se vio afectado
por la guerra con Chile que como sabemos el resultado fue la pérdida de salitreras y el
guano de las islas; pasado el periodo de la guerra con Chile se reinicia las actividades
dando importancia al agro, se descubre el petrdleo en el norte del pais, el que empieza a
decaer a causa de la primera guerra mundial; por los afios 50 y 60 se observa
crecimiento de la pesca, la mineria, crecen las inmobiliarias y la industria de la

construccién. Los afios 68 al 80 fue una época dificil para el pais debido a la inflacién,
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recesion y desempleo, aqui es donde el pueblo ve la realidad y busca contribuir con el
desarrollo del pais y es aqui donde empiezan a aparecer las micro y pequefias empresas
tratando de alcanzar la prosperidad econdmica que tanto se necesitaba en esos tiempos
tanto para las familias como para el pais. Es alli donde se le empieza a dar importancia y
se comienza a capacitarlos y respaldarlos, orientandolos para que se formalicen ya que

son una fuente generadora de riqueza.

2.3.1.2. Definicién de financiamiento:

Para Quispe (2014), el financiamiento es un préstamo que se le otorga a un
cliente a cambio de una promesa de pago en una fecha determinada la cual debe estar
indicada en un contrato. Esta cantidad debe ser devuelta con un monto adicional
(intereses), que varia segun el acuerdo de las partes. También podemos decir que es el
conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una actividad econdmica,
son generalmente sumas de dinero que llegan a manos de las empresas, o bien de

algunas gestiones de gobierno y sirven para complementar los recursos propios.

Colchado (2015), El financiamiento viene siendo el conjunto de recursos
monetarios financieros utilizados para llevar a cabo una actividad econdémica, con la
caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que
complementan los recursos propios. Es por ello que el financiamiento se contrata dentro
o fuera del pais a través de créditos, empréstitos y otras obligaciones derivadas de la
suscripcion o emision de titulos de crédito o cualquier otro documento pagadero a
plazo.

Crestelo y Dominguez (2009), definen la estructura del financiamiento como: “la
consecucion del dinero necesario para el financiamiento de la empresa y quien ha de

facilitarla” o, dicho de otro modo, es la adquisicion de recursos o medios de pago, que
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se destinan a la adquisicion de los bienes de capital que la empresa requiere para la

realizacién de sus fines.

2.3.1.3. Fuentes de Financiamiento:

Segun Loyaga (2013), indica que cualquiera que sea el caso los medios por los
cuales las personas fisicas 0 morales se hacen llegar recursos financieros en sus
procesos de operacidn, creacion o expansion, en lo interno o externo, a corto, mediano y
largo plazo, se les conoce como fuentes de financiamiento.

Asi mismo, el financiamiento posee ciertas fuentes de obtencion, como son:

- Los Ahorros Personales: Para la mayoria de los negocios, la principal fuente de
capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos personales. Frecuentemente,
también se suelen utilizar las tarjetas de crédito para financiar las necesidades de los
negocios.

- Los Amigos y los Parientes: Las fuentes privadas como los amigos y la familia,
son otra opcion de conseguir dinero. éste se presta sin intereses o a una tasa de interés
baja, lo cual es muy benéfico para iniciar las operaciones.

- Bancos y Uniones de Crédito: Las fuentes mas comunes de financiamiento son
los bancos y las uniones de crédito. Tales instituciones proporcionaran el préstamo, solo
si usted demuestra que su solicitud esta bien justificada.

- Las Empresas de Capital de Inversion: Estas empresas prestan ayuda a las
compariias que Se encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de acciones o

interés parcial en el negocio.

Para Dominguez (2005) las fuentes financieras segun su origen se pueden
agrupar en financiacion interna y financiacion externa; también conocidas como fuentes

de financiamiento propias y ajenas.
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Financiacion Interna: resulta de la fraccion no repartida (ya sean accionistas o
socios de acuerdo al tipo de sociedad conformada) de los ingresos que toman forma de
reservas. Asimismo, forman parte de las fuentes internas de financiamiento las

amortizaciones, las provisiones y las previsiones.

e Reservas: se entiende por reserva a la ampliacion del capital permanente de la
empresa, tienen objetivos geneéricos e inclusive especificos frente a
incertidumbre o ante riesgos posibles, pero ain no conocidos. Las reservas
aseguran la expansion sobre todo cuando resulta de gran dificultad la
financiacion ajena para empresas pequefias y medianas con escasas posibilidades
de acceso a los mercados de capital, 0 en otros casos en que el riesgo de la
inversion es muy grande para confiarlo a la financiacion ajena, generadora de un
elevado costo.

e Previsiones: éstas constituyen una ampliacion del capital, pero a titulo
provisional, con objetivos determinados y que pueden requerir una
materializacion de los fondos. Estos se constituyen para que la empresa pueda
hacer frente a riesgos determinados aiin no conocidos o pérdidas eventuales.

e Depreciacion: es la confirmacion contable de la pérdida experimentada sobre el

valor del activo de los inmovilizados que se deprecian con el tiempo.

Financiacion Externa: proveniente del decurso de la actividad ordinaria de la
empresa o del uso del financiamiento ajeno con coste explicito, existen tipos muy
variados de ellos. Cuando la duracion de la deuda es inferior a un afio, se dice que es a
corto plazo y se utiliza para financiar el activo circulante, dividiéndose en dos grandes

grupos:
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Financiacion sin garantia: incluyen los pasivos espontaneos, €stos son recursos
ajenos que representan compromisos que se tienen que saldar a corto plazo, por
ejemplo cuentas por pagar, cobros anticipados, y los llamados pasivos estables o
acumulados, que son salarios y otros gastos acumulados por pagar, aportes a la
seguridad social por pagar, dividendos por pagar, impuestos por pagar, etc., que
se identifican todas con el nombre de "espontaneos” porque, al estar
estrechamente vinculados a las operaciones de la empresa, tienden a variar en
una proporcion cercana a la variacion de las ventas y, a diferencia de las
restantes fuentes de financiamiento, en la mayoria de los casos se dispone de

ellos sin tener que pagar nada a cambio.

Financiacion con garantia colateral: este es un tipo de financiacion en el cual
el activo de la empresa es puesto como garantia, particularmente las cuentas por

cobrar y los inventarios.

2.3.1.4. Sistema Financiero

El sistema financiero esta conformado por el conjunto de Instituciones bancarias,

financieras y demas empresas e instituciones de derecho publico o privado, debidamente

autorizadas por la Superintendencia de Banca y Seguro, que operan en la intermediacion

financiera (actividad habitual desarrollada por empresas e instituciones autorizada a

captar fondos del publico y colocarlos en forma de créditos e inversiones, entre la oferta

y la demanda de recursos monetarios)

Es el conjunto de instituciones encargadas de la circulacién del flujo monetario y

cuya tarea principal es canalizar el dinero de los ahorristas hacia quienes desean hacer

inversiones productivas. Las instituciones que cumplen con este papel se llaman

“Intermediarios Financieros” o “Mercados Financieros™.
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2.3.1.5. Instrumentos financieros

Estan constituidas por activos financieros que pueden ser directos representada
basicamente por diferentes tipos de crédito obtenidos de las entidades bancarias.
Permite que la empresa obtenga el financiamiento indispensable para poder empezar el
negocio, incrementar la capacidad de produccion o llevar a cabo nuevos proyectos. Los

créditos que diversas entidades financieras ofrecen son:

a) La Linea de Crédito

La linea de crédito es el monto maximo de dinero que una entidad financiera
presta a sus clientes con la finalidad que sea utilizado para los fines especificos que se

establecen en el momento en que se otorga dicha linea.

Para determinar una linea de crédito, la entidad financiera realiza un analisis
previo del cliente; si el cliente es buen pagador y su negocio tiene resultados positivos,
el monto maximo puede ser aumentado, para todo esto el cliente tiene que cumplir con
todos los requisitos solicitados por la entidad financiera. Se debe tener cuidado en el
manejo de montos muy altos cuando no tenemos la seguridad de nuestra capacidad de

pago, pues incumplir con algn pago podria afectar nuestra linea de crédito futura.

b) La Cuenta Corriente

La cuenta corriente es una opcion para manejar transacciones de dinero con una
entidad bancaria. Si una cuenta de ahorros esta hecha para acumular su dinero, una
cuenta corriente esta hecha para soportar un flujo constante de dinero. El banco pondra
a disposicion del cliente fondos hasta un limite determinado (con la opcién de

sobregirarse), y un plazo previamente fijado.
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Caracteristicas:

- Permite el uso de cheques como medio de pago.

- No es una cuenta remunerada, es decir, no se recibiran intereses por el monto
que se tenga en la cuenta.

- Los instrumentos con los que opera son; de pago (cheques y tarjetas de
crédito) y de cobro (cheques).

- Latasa de interés que se paga por los fondos es pactada por las partes y
habitualmente su pago es mensual.

- El dinero habido en la cuenta podra usarse como garantia de operacién de

crédito préstamo.

El sobregiro es una modalidad que permite al cliente disponer en su cuenta
corriente de un monto mayor al que tiene como saldo, con el compromiso de que lo
cubra en un plazo establecido por el banco. Al ser un servicio prestado por el banco, el
costo depende de cada institucion financiera. Este costo es mayor a la tasa cobrada por

las operaciones programadas.

¢) Factoring
Es un medio de financiamiento que consiste en transferir las cuentas por cobrar a
corto plazo que tiene la empresa a una entidad especializada en estas transacciones,
donde las cuentas por cobrar se transforman en dinero al contado que va permitir

encarar los imprevistos y necesidades de efectivo que tenga la empresa.

El factoring es recomendable sobre todo para aquellas MYPE que no cuentan
con lineas de crédito en instituciones financieras. Las operaciones de factoring pueden
ser realizadas por entidades de financiacion o por entidades de crédito: bancos, cajas de

ahorros y cooperativas de crédito.
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d) Leasing

Es un contrato de alquiler de un bien mueble o inmueble, con la caracteristica de
que se puede elegir su compra al final del plazo establecido en el contrato. Su principal
uso es la obtencién de financiacion a largo plazo por la MYPE. Una vez vencido el
plazo del contrato, se puede elegir entre tres opciones:

- Adquirir el bien, pagando una Gltima cuota preestablecida de valor residual

(valor del bien luego del uso que le hemos dado, que también varia en
funcién de la vida util de dicho bien).

- Renovar el contrato de alquiler del bien.

- Devolver el bien al propietario original

Tipos de Leasing
Financiero: La sociedad de leasing se compromete a entregar el bien, pero no a
su mantenimiento o reparacion, y el cliente queda obligado a pagar el importe
del alquiler durante toda la vida del contrato, sin poder cancelarlo. Al final del
contrato, el cliente podra elegir entre comprar o no el bien que se le entreg6 en
leasing.
Operativo: Es el alquiler de un bien durante un periodo. Podemos decidir
terminar con el contrato en cualquier momento, previo aviso. Su funcion
principal es facilitar el uso del bien, proporcionando el mantenimiento y la
posibilidad de cambiar el equipo a medida que surjan modelos tecnol6gicamente
maés avanzados.
2.3.1.6. Las finanzas en la empresa

Machuca (2016) una organizacion que realiza una buena administracién
financiera coopera para alcanzar su objetivo principal y para su éxito en el

mercado empresarial. La administracion financiera dentro de las organizaciones
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significa alcanzar la productividad con el manejo adecuado del dinero, y esto se
refleja en los resultados (utilidades), maximizando el patrimonio de los
accionistas, y se asocia con la obtencion de los fondos para el desarrollo de la
empresa e inversiones.

Las organizaciones deben generar sus propios flujos de efectivo para que
asi puedan desarrollar sus operaciones sin ningun problema y si ello no sucede,
entonces se puede recurrir al financiamiento, pero con la seguridad de que se
pueda generar el capital necesario para el cumplimiento del pago del

financiamiento adquirido.

Inversion en activos reales, para el desarrollo de todas las operaciones de
la empresa se debe contar con el equipo necesario, por lo que se tiene que
invertir en activos, con una simple regla: toda inversion debe ser en
activos productivos (generar fondos).

e Inversion en activos financieros.

e Inversiones temporales de aquellos excedentes que se obtengan de
efectivo: Cuando la empresa ha tomado los recursos necesarios para
desarrollar las operaciones normales, se deben generar excedentes para
realizar inversiones en diferentes instrumentos en instituciones
financieras.

e Coordinacion de resultados, en una organizacion es fundamental contar
con una politica de dividendos donde se establezcan las normas y reglas
de lo que se haréa con las utilidades obtenidas.

e Administracion del capital de trabajo, con la finalidad de disponer de

recursos monetarios a corto plazo, disponibilidad para cumplir con las

obligaciones menores a un afio.
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e Presentacion e interpretacion de informacion financiera. La informacion
financiera es la base de las finanzas para la toma de decisiones de una
manera acertada, ya que se realiza un andlisis cuantitativo para

determinar las &reas de oportunidad de las organizaciones.

2.3.2. Micro y pequefias empresas

2.3.2.1 Definicién

Segun el articulo 2° de la ley N° 28015 ley de Promocidn y Formalizacién de la
Micro y Pequefia Empresa define a las micro y pequefias empresas como la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Cuando esta Ley se hace mencion
a la sigla MYPE, se esté refiriendo a las Micro y Pequefias Empresas, las cuales no
obstante tener tamafios y caracteristicas propias, tienen igual tratamiento en la presente

Ley, con excepcion al régimen laboral que es de aplicacion para las Microempresas.

2.3.2.2. Importancia de las MYPE

Las MYPE son un segmento importante en la generacion de empleo, es asi que
mas del 80% de la poblacion econdmicamente activa se encuentra trabajando y generan
cerca del 45% del producto bruto interno (PBI). En resumidas cuentas la importancia de
las MYPE como la principal fuente degeneracion de empleo y alivio de la pobreza se

debe a:

- Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

- Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de ingreso.
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- Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la
poblacién
- Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.
- Mejoran la distribucién del ingreso.
- Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico.
2.3.2.3. Caracteristicas de las micro y pequefas empresas
Las micro y pequefias empresas deben reunir las siguientes caracteristicas
concurrentes:
a) El nimero total de trabajadores:
e Microempresa: abarca de uno (1) hasta diez (10) trabajadores
inclusive.
e Pequeiia empresa: abarca de uno (1) hasta cien (100) trabajadores
inclusive.
b) Ventas Anuales:
e Microempresa: hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

e Pequefia empresa: mayores a 150 UIT pero menores a 1700 UIT.

Tanto las microempresas como las pequefias empresas tienen que estar

registrados en el Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE).

2.3.2.4 Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE)

Es un registro en el cual pueden inscribirse las micro y pequefias empresas

(MYPE) para acceder a los beneficios de la ley MYPE.

Pueden entrar en el REMYPE las micro y pequefias empresas constituidas por

personas naturales o juridicas dedicadas a actividades como extraccion, transformacion,
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produccidn, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Asimismo, deben

contar como minimo con 01 trabajador.
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I11. Hipotesis

El financiamiento tiene caracteristicas propias en las micro y pequefias

empresas del sector servicio, rubro imprentas.
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IVV. Metodologia

4.1 Disefio de la Investigacion:
Tipo de investigacion
La presente investigacion fue de tipo cuantitativo porque los planteamientos a
investigar fueron especificos y delimitados desde el inicio, ademas la hipdtesis se
establecio antes de recolectar y analizar los datos. La recoleccion de datos se

fundamentd en la medicion y el andlisis en los procedimientos estadisticos.

Nivel de la Investigacion:

El nivel de la investigacion fue descriptivo, ya que mediante la aplicacion del
cuestionario describimos la realidad con la que nos encontramos, y también porque se
midié de forma independiente las variables que aparecen enunciadas en los objetivos de
la investigacion. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno gque sea sometido a analisis. Desde el punto de
vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una
serie de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi describir lo

que se investiga.

Disefio de la Investigacion:

El disefio de la investigacion fue no experimental porque recolectamos los datos
directamente de los sujetos investigados, sin manipular las variables. Para ello
aplicamos la técnica de la encuesta cuyo propoésito fue de obtener informacién de una

muestra de individuos.
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Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), la investigacion no experimental
es investigacion sistematica y empirica en la que las variables independientes no se
manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias sobre las relaciones entre variables
se realizan sin intervencion o influencia directa y dichas relaciones se observan tal y

como se han dado en su contexto natural.

M mm=) O

Donde:

M= muestra

O= observacion

4.2 Poblacion y muestra:

Poblacion:

La poblacién estuvo conformada por 46 empresas dedicadas al servicio de
imprentas en la provincia de Huaraz, para tener la certeza de cuantas imprentas existen,
nuestra fuente consultada fue la pagina de la SUNAT de donde sacamos el total de la

poblacion.

Muestra:

De la poblacion que se estudid se tomdé una muestra no probabilistica de 20
empresas dedicadas al servicio de imprentas en la provincia de Huaraz. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006) “las muestras no probabilisticas, también llamadas
muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccion informal. Se utilizan en

muchas investigaciones, y a partir de ellas, se hacen inferencias sobre la poblacion”
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables.

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores items
Edad
Edad
Caracteristicas Sexo ,
Género
de los Grado de . . L .
¢Cual es su grado de instruccion del empresario?
representantes instruccion , . L
P ¢Cuénto tiempo de creacion tiene su empresa?
legales. Antig ) . .
egales tigliedad ¢Cuantos trabajadores tiene en su empresa?
NUmero de
uispe (2014) el financiamiento es un .
Q, pe ( ) . trabajadores
préstamo que se le otorga a un cliente a
cambio de una promesa de pago en una
L fecha determinada la cual debe estar ¢Para invertir en su empresa se financié con capital propio?
Financiamiento | indicada en un contrato. Esta cantidad ¢Solicit6 crédito a una entidad financiera?
debe ser devuelta con un monto ¢Actualmente cuenta con una fuente de financiamiento que le
adicional (intereses), que varia segun el -Fuentes genera deudas?
acuerdo de las partes. internas ¢Cuenta con una linea de crédito?
Caracteristicas ¢ Tiene un adecuado control de su linea de crédito?
-Fuentes ¢Cuenta con una cuenta corriente?
¢ Utilizé ing”
del externas Utiliz6 el Leasing?
financiamiento ¢ Se abastece con fuentes internas?
- Instrumentos | ;Es beneficioso el financiamiento externo para su empresa?
financieros ¢Obtiene préstamos con frecuencia?

¢ Es conveniente recibir préstamos a corto plazo?
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnica

La técnica que se aplicé para la investigacion fue la encuesta que es un
procedimiento de investigacion, mediante el cual se busco recopilar datos por
medio de un cuestionario previamente disefiado y estructurado, sin modificar el

entorno ni el fendmeno.

Instrumento

El instrumento que se utilizé para la investigacion fue el cuestionario
estructurado que contiene un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una
muestra probabilistica por decisién del investigador, integrada a menudo por
personas, empresas 0 entes institucionales, con el fin de conocer estados de

opiniodn, ideas, caracteristicas o hechos especificos.

4.5. Plan de analisis

La forma que obtuvimos nuestros datos fue mediante la aplicacion de una
encuesta a la muestra representativa que tuvimos, mediante un cuestionario
debidamente estructurado y disefiado para tal fin; una vez aplicada nuestra encuesta
procedimos a procesar nuestros datos en el programa Excel y presentamos los
resultados mediante tablas de frecuencia y figuras estadisticas de cada una de las
preguntas, finalmente se realiz6 el andlisis de resultados en el cual comparamos

nuestros resultados obtenidos con los resultados de otros investigadores.
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4.6 Matriz de consistencia:

TITULO: FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO

IMPRENTAS DE LA PROVINCIA DE HUARAZ - 2017

ENUNCIADO DEL OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
PROBLEMA
TIPO DE
GENERAL.: Describir el financiamiento de las micro y INVESTIGACION:
pequefias empresas del sector servicio, rubro imprentas de Cuantitativo.
la provincia de Huaraz — 2017.
NIVEL:
Descriptivo.
¢Como es el ESPECIFICO: o _ DISENO:
. _— . 1. Describir las caracteristicas de los El financiamiento tiene .
financiamiento de las micro o . No experimental
~ representantes de las micro y pequefias caracteristicas propias en ,
y pequefias empresas del POBLACION:

sector servicio, rubro
imprentas de la provincia
de Huaraz — 2017?

empresas del sector servicio, rubro imprentas

de la provincia de Huaraz-2017.

2. Describir los tipos de instrumentos financieros
y fuentes de financiamiento utilizados en las
micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro imprentas de la provincia de
Huaraz-2017.

las micro y pequefias

empresas del sector

servicio, rubro imprentas.

46 empresas dedicadas al
servicio de imprentas.
MUESTRA:

20 empresas
TECNICA:

Encuesta.

INSTRUMENTO:

Cuestionario.
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4.7 Principios éticos

Los principios éticos son reglas o normas de conductas que orientan el proceder

del investigador, estas normas son de caracter general. Los principios éticos que

se tuvo en cuenta en la presente investigacion son:

Proteccion a las personas: la investigacion realizada con los apoderados de
las MYPE se realizo de forma voluntaria y respetando en todo momento los
derechos fundamentales, la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la
confidencialidad y la privacidad.

Beneficencia y no maleficencia: en todo momento de la investigacion se
aseguro el bienestar de los apoderados participantes de las MYPE en estudio.
Justicia: dentro de este principio como investigador se tuvo siempre un
juicio razonable, ponderable y se tom0 las precauciones necesarias para
asegurar de que los sesgos, y las limitaciones de capacidades y
conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas.

Integridad cientifica: durante la investigacién se mantuvo la integridad
cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran afectar el curso
del estudio o la comunicacion de los resultados, siempre en funcién a las
normas deontoldgicas de la profesion para poder evaluar y declarar dafios,
riesgos y beneficios que puedan afectar a los participantes.

Consentimiento informado y expreso: en la investigacién los apoderados
de las MYPE manifestaron de forma voluntaria, informada y libre el uso de
los datos para procesar la informacion en los fines especificos establecidos la

investigacion.
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V. Resultados

5.1 Resultados
5.1.1. Caracteristicas de los representantes de las micro y pequefias empresas

imprentas — Huaraz 2017.

Tabla 1

Edad de los apoderados de las MYPE

Edad Frecuencia % Porcentaje
18 -29 2 10%
30-44 8 40%
45 -59 6 30%
Mayor de 60 afios 4 20%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los apoderados de las micro y pequefias empresas imprentas — Huaraz.

Tabla 2

Género de los apoderados de las MYPE

Género Frecuencia % Porcentaje
Masculino
13 65%
Femenino
7 35%
TOTAL
20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los apoderados de las micro y pequefias empresas imprentas — Huaraz.
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Tabla 3

Grado de instruccion de los apoderados de las MYPE

Grado de instruccion Frecuencia % Porcentaje
Secundaria 6 30%
Superior técnico 7 35%
Superior universitario 4 20%
Ninguno 3 15%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los apoderados de las micro y pequefias empresas imprentas — Huaraz.

Tabla 04

Tiempo de creacion de las MYPE

Tiempo de fundacion Frecuencia % Porcentaje
1 afio 0 0%
2 afnos 3 15%
3 afos 9 45%
Mas de 4 afios 3 40%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los apoderados de las micro y pequefias empresas imprentas — Huaraz.
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Tabla 05

Numero de trabajadores en las MYPE

N° trabajadores Frecuencia % Porcentaje
1 0 0%
2 2 10%
3as 13 65%
6a10 5 2504
Mas de 10 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los apoderados de las micro y pequefias empresas imprentas — Huaraz.

5.1.2. Tipos de instrumentos financieros y fuentes de financiamiento usadas en las

micro y pequefas empresas imprentas — Huaraz 2017.

Tabla 06

Financiamiento con capital propio en las MYPE

Se financié con capital

propio Frecuencia % Porcentaje
Si
7 35%
No
13 65%
TOTAL
20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los apoderados de las micro y pequefias empresas imprentas — Huaraz.

52



Tabla 07

Solicitud de crédito a entidades financieras

Solicitud de crédito a

entidades financieras Frecuencia % Porcentaje
Si

15 75%
No

5 25%
TOTAL

20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los apoderados de las micro y pequefias empresas imprentas — Huaraz.

Tabla 08

Fuente de financiamiento generadora de deuda en las MYPE

Cuenta actualmente con
una fuente de
financiamiento que le

genera deudas Frecuencia % Porcentaje
Si 15 75%
No 5 25%%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los apoderados de las micro y pequefias empresas imprentas — Huaraz.

Tabla 09

Uso de linea de crédito en las MYPE

Usa de linea de crédito Frecuencia % Porcentaje
Sl 14 70%
No 6 30%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los apoderados de las micro y pequefias empresas imprentas — Huaraz.
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Tabla 10

Control de la linea de crédito en las MYPE

Control de su linea de

credito Frecuencia % Porcentaje
Si
14 70%
No 6 30%
TOTAL
20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los apoderados de las micro y pequefias empresas imprentas — Huaraz.

Tabla 11

Uso de cuenta corriente en las MYPE

Uso de cuenta corriente Frecuencia % Porcentaje
Si 17 85%

No 3 15%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los apoderados de las micro y pequefias empresas imprentas — Huaraz.

Tabla 12

Uso de leasing en las MYPE

Uso de leasing Frecuencia % Porcentaje
Si
11 55%
No
9 45%
TOTAL
20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los apoderados de las micro y pequefias empresas imprentas — Huaraz.
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Tabla 13

Abastecimiento con fuentes internas en las MYPE

Abastecimiento con

fuentes internas Frecuencia % Porcentaje
Si
14 70%
No
6 30%
TOTAL
20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los apoderados de las micro y pequefias empresas imprentas — Huaraz.

Tabla 14

Beneficio del financiamiento externo en las MYPE

Beneficio del
financiamiento el externo Frecuencia % Porcentaje
Si
16 80%
No
4 20%
TOTAL
20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los apoderados de las micro y pequefias empresas imprentas — Huaraz.

Tabla 15

Obtencion de préstamos con frecuencia en las MYPE

Obtencién de préstamos

con frecuencia Frecuencia % Porcentaje
Si
12 60%
No
8 40%
TOTAL
20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los apoderados de las micro y pequefias empresas imprentas — Huaraz.
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Tabla 16
Beneficio de recibir préstamos a corto plazo en las MYPE

Es conveniente recibir

préstamos a corto plazo Frecuencia % Porcentaje
Si
18 90%
No
2 10%
TOTAL
20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los apoderados de las micro y pequefias empresas imprentas — Huaraz.
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5.2 Andlisis de resultados

1)

2)

3)

4)

Del 100% igual a 20 representantes legales encuestados, el 40% tienen edades
entre 30 a 44 afos, seguido del 30% que tienen entre 45 a 59 afos, a diferencia
del 20% que tienen méas de 60 afios y por ultimo el 10% que tienen entre 18 a 29
afios. Esto se relaciona con la investigacion de Aguilar (2004), donde nos
menciona que de los encuestados el 45% tienen mas de 35 afios, también tiene
relacion con la investigacion de Dextre (2013), donde la edad de los
encuestados se encuentra entre los 31 a 45 afios.

Del 100% igual a 20 representantes legales encuestados, el 65% es de sexo
masculino y el 35% es de sexo femenino. Esto se relaciona con el antecedente de
la investigacion donde Dominguez (2014), nos menciona que del total de los
encuestados el 75.0% de los representantes legales encuestados son del sexo
masculino.

Del 100% igual a 20 representantes legales encuestados, el 35% tienen estudios
tecnoldgicos, a diferencia del 30% que tienen estudios secundarios, seguido por
el 20% que tienen estudios universitarios y por ultimo el 15% que no tiene
ninguno de los estudios mencionados. Esto se relaciona con el antecedente de la
investigacion donde Quispe (2014) nos menciona que del total de los
encuestados el 46% tienen secundaria completa.

Del 100% de los encuestados, el 45% indica que su empresa tiene 3 afios de
creacion, a diferencia del 40% que tiene mas de 4 afios de creacion, seguido por
el 15% que tiene 2 afios de creacion. Esto se relaciona con el antecedente de la
investigacion donde Caceres (2010) nos menciona que del total de los
encuestados el 90% de los representantes legales de las MYPE encuestados

dijeron tener mas de 03 afios de antigtiedad empresarial.
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5)

6)

7)

8)

Del 100% de los encuestados, el 65% cuenta con 3 a 5 trabajadores, a diferencia
del 25% que cuenta con 6 a 10 trabajadores, seguido por el 10% que cuenta con
2 trabajadores. Esto se relaciona con el antecedente de la investigacion de
Céaceres (2010) donde nos menciona que del total de encuestados el 95% dijeron
tener entre uno a cinco trabajadores.

Del 100% de los encuestados, el 65% indica que para invertir en su empresa no
se financiaron con capital propio al contrario del 35% que indica que si se
financiaron con capital propio. Esto se relaciona con el Teorema de Modigliani-
Miller, el teorema nos menciona que las empresas no logran tener el capital
suficiente con el aporte de sus accionistas o que cuenten con una politica de
dividendos, para un adecuado funcionamiento de sus actividades.

Del 100% de los encuestados, el 75% indica que si solicitaron crédito a
entidades financieras al contrario del 25% que indica que no solicitaron créditos
a entidades financieras. Esto guarda relacion con el Teorema de Modigliani-
Miller, el teorema nos menciona que las empresas no logran tener el capital
suficiente con el aporte de sus accionistas o que cuenten con una politica de
dividendos, para un adecuado funcionamiento de sus actividades.

Del 100% de los encuestados, el 75% cuenta actualmente con una fuente de
financiamiento que le genera deudas al contrario del 25% que indica que
actualmente no cuenta con una fuente de financiamiento que le genera deudas.
Esto guarda relacion con la Teoria del Modelo del trade-off o equilibrio estatico,
que nos indica que mientras nuestra empresa obtenga mas deudas, la posibilidad
de afrontar problemas financieros aumenta, lo cual es perjudicial para la empresa

lo que puede conllevar a la quiebra de la misma.
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9) Del 100% de los encuestados, el 70% cuenta con una linea de crédito al
contrario del 30% que indica que no cuenta con una linea de crédito. Esto se
relaciona con lo mencionado por Dextre (2013) que indica que en cuanto al
financiamiento el 70% de los propietarios afirmaron que el financiamiento de su
negocio fue ajeno y el 80% de los propietarios de las MYPE solicitaron el
crédito para llevar adelante su negocio.

10) Del 100% de los encuestados, el 70% tiene un adecuado control de su linea de
crédito al contrario del 30% que indica que no tiene un adecuado control de su
linea de crédito. Esto se relaciona con lo mencionado por Dextre (2013), que del
total de los encuestados en cuanto al financiamiento el 70% propietarios
afirmaron que el financiamiento de su negocio fue ajeno y el 80% de los
propietarios de las MYPE solicitaron el crédito para llevar adelante su negocio;
asimismo el 60% prefieren maximizar sus ganancias mientras que el 63%
recibi6 crédito no bancario de lo contrario del 22% que no recibi6 el crédito y el
42% solicito financiamiento dos veces en el afio 2012.

11) Del 100% de los encuestados, el 85% cuenta con una cuenta corriente al
contrario del 15% que indica que no tiene una cuenta corriente.

12) Del 100% de los encuestados, el 55% utilizaron el Leasing al contrario del 45%
que indica que no utilizaron el Leasing. Esto se relaciona con el marco
conceptual que nos dice que el principal uso del leasing es la obtencion de
financiacion a largo plazo por la MYPE

13) Del 100% de los encuestados, el 70% si se abastece con fuentes internas al
contrario del 30% que indica que no se abastece con fuentes internas. Esto se
relaciona con la Teoria de la jerarquia financiera que nos indica que primero se

recurre al financiamiento con fondos internos debido a que en ésta no existe
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asimetria de la informacién, luego se recure al endeudamiento y como ultima
alternativa a la emisién de acciones.

14) Del 100% de los encuestados, el 80% indica que el financiamiento externo si es
beneficioso para su empresa al contrario del 20% que indica que el
financiamiento externo no es beneficioso para su empresa. Esto se relaciona con
los antecedentes de la investigacion de Rengifo (2011), que menciona que del
total de los encuestados el 58% obtuvo su crédito de las entidades no bancarias,
en el afio 2009 el 92% fue a corto plazo, en el afio 2010 el 75% fue de corto
plazo y el 33% lo destiné al perfeccionamiento y/o engrandecimiento de su
establecimiento.

15) Del 100% de los encuestados, el 60% obtiene préstamos con frecuencia al
contrario del 40% que no obtiene préstamos con frecuencia. Esto se relaciona
con los antecedentes de la investigacion de Zapata (2014) que menciona que la
empresa constructora Negocios y Servicios Generales FRANCOR SAC. de la
provincia de Sullana, financia sus créditos a través de las entidades financieras
de la localidad. Teniendo en cuenta que la empresa necesita de financiamiento
para crecer y desarrollarse, siendo los créditos los que permiten en gran medida
realizar sus proyectos, la empresa constructora en estudio mantiene un
endeudamiento en niveles aceptables. EI BCP y Scotiabank son las entidades
financieras con las que la constructora trabaja, la cual se benefician de un mejor
y mayor acceso al crédito comercial, dado su trayectoria crediticia.

16) Del 100% de los encuestados, el 90% indica que es conveniente recibir
préstamos a corto plazo al contrario del 10% que indica que no es conveniente
recibir préstamos a corto plazo. Esto se relaciona con los antecedentes de la

investigacion de Rengifo (2011) que menciona que del total de los encuestados
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el 58% obtuvo su crédito de las entidades no bancarias, en el afio 2009 el 92%
fue a corto plazo, en el afio 2010 el 75% fue de corto plazo y el 33% lo destind

al perfeccionamiento y/o engrandecimiento de su establecimiento.
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V1. Conclusiones

A fin de dar conclusién a los objetivos del estudio sobre determinar el
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro imprentas de
la provincia de Huaraz — 2017, se llegd a las siguientes conclusiones:

6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Describir las caracteristicas de los representantes de las micro y pequefas
empresas del sector servicio, rubro imprentas de la provincia de Huaraz — 2017.

-Los representantes de las MYPE tienen las siguientes caracteristicas: el 40% de
ellos tienen edades entre 30 a 44 afios, el 65% es de sexo masculino, el 35% tienen
estudios técnicos, el 45% de tienen una antiguiedad de 03 afios, el 65% cuentacon 3 a5
trabajadores.

De esta investigacion se concluye respecto a las caracteristicas de los
empresarios encuestados que éstos en su mayoria son personas adultas con experiencia
en el rubro de las imprentas, pero éstos en su mayoria solo cuentan con estudios
técnicos, lo que de alguna manera hace que no se tomen decisiones adecuadas y
oportunas respecto a sus negocios, vemos que la mayoria de las MYPE tienen una
antigliedad de 03 afios a mas, lo que nos indica que este rubro genera rendimientos
positivos y es un negocio que en la actualidad tiene mucha acogida en nuestro medio
debido a que en nuestra localidad se han incrementado notoriamente las empresas y
éstas necesitan de publicidad y papeleria para sus negocios (volantes, gigantografias,
afiches, comprobantes de pago, etc.). También las MYPE investigadas son formales y
estan al dia con SUNAT, por lo que en este rubro no vemos tanta informalidad lo que

contribuye con el desarrollo de nuestro pais.
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6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Describir los tipos de instrumentos financieros y fuentes de financiamiento
utilizados en las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro imprentas
de la provincia de Huaraz — 2017.

-Los empresarios interrogados manifestaron que respecto a los tipos de
instrumentos financieros y fuentes de financiamiento, sus MYPE tienen las siguientes
caracteristicas: el 65% no se financid con capital propio para invertir en sus empresas, el
75% solicito crédito a entidades financieras, el 75% cuenta actualmente con una fuente
de financiamiento que le genera deudas, el 70% cuenta con una linea de crédito, el 70%
tiene un adecuado control de su linea de credito, el 85% cuenta con una cuenta
corriente, el 55% utilizo el leasing, el 70% se abastece con fuentes internas para
mejorar, el 80% indica que el financiamiento externo es beneficioso para su empresa, el
60% obtiene préstamos con frecuencia, el 90% indica que es conveniente recibir
préstamos a corto plazo.

De esta investigacion concluimos que los representantes de las MYPE utilizan
los diversos tipos de instrumentos y se abastecen con fuentes de financiamiento para sus
empresas Yy eligen el que mas se ajusta a sus necesidades por que necesitan estar al dia
con los avances de la tecnologia para ser mas eficiente el trabajo y lograr mayores
ganancias y ello conlleva a invertir en maquinas, mano de obra, insumos, etc. por ello
acuden a las entidades financieras a solicitar créditos, cuentas corrientes, el leasing,
éstos en su mayoria son solicitados con frecuencia y son la solucion para cubrir las
necesidades de las empresas, pero también existen trabas al momento de requerir un
préstamo a una entidad financiera por lo que algunos de los empresarios les resulta muy

engorroso y optan por pedir préstamos a familiares o amigos (fuentes internas).
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6.3. Respecto al objetivo General:

Determinar el financiamiento de las micro y pequefas empresas del sector
servicio, rubro imprentas de la provincia de Huaraz — 2017.

Los representantes legales interrogados en su mayoria varones entre 30 y 40
afios manifestaron que utilizaron y se abastecen con los diversos tipos de instrumentos
financieros y fuentes de financiamiento ya que en su mayoria solicitaron créditos a
entidades financieras para que puedan invertir en la apertura de sus empresas, pero no
solo ello, debido a la competencia y a los avances tecnoldgicos que hay hoy en dia
necesitan seguir invirtiendo para que sigan creciendo, originando ganancias y sobre todo
generando empleo para la poblacion, para ello también aperturan las cuentas corrientes
para que puedan realizar transacciones mas faciles con sus proveedores, otro
instrumento que utilizan es el leasing que los beneficia con la obtencién de maquinarias
y equipos, por éstas razones las entidades financieras cumplen un rol fundamental
otorgandoles créditos u otro tipo de financiamiento que mas les convenga y dandoles la
opcion de que puedan pagarlo a corto plazo o largo plazo, pero en la mayoria de los
casos los empresarios prefieren pagar a corto plazo porque es mas beneficioso tanto en
los intereses como en el tiempo, también que pagando lo més pronto y en las fechas

indicadas pueden solicitar un nuevo crédito con mayor monto.
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Recomendaciones

Que, debido a que los representantes de las MYPE en su mayoria son
varones, se deberia incluir mas a la mujer en este rubro, ya que tenemos las
mismas oportunidades para poder emprender un negocio y sacarlo adelante;
también se debe fomentar la educacion en la poblacion ya que la mayoria de
los empresarios solo cuenta con estudios técnicos y secundarios y esto puede
traer como consecuencia una mala toma de decisiones para la empresa.

Que, siendo las imprentas un rubro solicitado por la poblacion, los
representantes legales deben recibir asesoramientos acerca de como seguir
manteniéndose en el mercado a pesar de la gran competencia que existe en
nuestro medio y contratar al personal iddneo para cubrir las necesidades del
negocio, también deben tener un adecuado asesoramiento por parte de las
entidades financieras acerca de los préstamos, la tasa de interés, requisitos
para la obtencidn de créditos, ventajas y desventajas de la obtencion de
créditos ya que hay desconocimiento por parte de los empresarios que en
algunos casos recurren a fuentes internas pero no se abastecen y buscan un
financiamiento externo.

Que, para que las MYPE del rubro imprentas sigan creciendo y generando
resultados positivos y los representantes beneficiandose con las utilidades
deben tener un adecuado control de sus préstamos o lineas de crédito y de
sus cuentas corrientes para no pagar intereses de mas y no sobregirarse ya
que luego vienen las dificultades al momento de realizar los pagos, claro que
esto es de conveniencia para las entidades financieras, pero perjudica al

empresario que lo que busca es obtener ganancias y hacer crecer su negocio.
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ANexos

Cuestionario

Y
<
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Esta encuesta es an6nima, aplicado a los propietarios, gerentes o representantes legales de
las micro y pequefias empresas (MYPE) del rubro imprentas de la provincia de Huaraz
2017.

Esta encuesta tiene por objetivo describir el financiamiento de las MYPE del rubro
mencionado.

Agradecemos dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad a las diversas
preguntas del cuestionario, el resultado nos permitira describir cientificamente el objetivo
planteado.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPE.

1. Edad:

a) 18-—29 afios

b) 30 - 44 afios

¢) 45-59 afios

d) Mayor a 60 afios
2. Género:

a) Masculino b) Femenino
3. ¢Cual es su grado de instruccion?
a) Secundaria b) Superior técnico C) Superior universitario

d) Ninguno
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4. ¢ Cuanto tiempo de creacidn tiene su empresa?

a) 1 afio b) 2 afios c) 3 afios

d) Maés de 4 afios

5. ¢ Cuantos trabajadores laboran en su empresa?

a)l b) 2 c)3ab

d)6al0 e) Mas de 10

I1. FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE:

6. ¢ Para invertir en su empresa se financi6 con capital propio?

Sl NO

7. ¢Solicito crédito a una entidad financiera?

Sl NO

8. ¢Actualmente cuenta con una fuente de financiamiento que le genera deudas?

Sl NO

9. ¢Cuenta con una linea de crédito?

Sl NO

10. ¢ Tiene un adecuado control de su linea de crédito?

Sl NO
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Cuenta con una cuenta corriente?

Sl NO

¢Utilizé el Leasing como financiamiento?

Sl NO

¢ Se abastece con fuentes internas?

Sl NO

¢ Es beneficioso el financiamiento externo para su empresa?

Sl NO

¢ Obtiene préstamos con frecuencia?

Sl NO

¢ Es conveniente recibir préstamos a corto plazo?

Sl NO

Muchas gracias por su participacion
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Figuras:

m18-29
m30-44
m45-59

[ Mayor de 60 afios

Figura 01: Edad de los representantes legales

Fuente: Tabla 01

Interpretacion:

Del 100% igual a 20 representantes legales encuestados, el 40% tienen edades entre 30 a 44
afios, seguido del 30% que tienen entre 45 a 59 afios, a diferencia del 20% que tienen més de 60

afios y por altimo el 10% que tienen entre 18 a 29 afios.
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B Masculino

H Femenino

Figura 02: Género de los representantes legales
Fuente: Tabla 02

Interpretacion:

Del 100% igual a 20 representantes legales encuestados, el 65% es de sexo masculino y el 35%

es de sexo femenino.
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B Secundaria

B Superior técnico

M Superior universitario

& Ninguno

Figura 03: Grado de instruccion de los representantes legales

Fuente: Tabla 03

Interpretacion:

Del 100% igual a 20 representantes legales encuestados, el 35% tienen estudios tecnoldgicos, a
diferencia del 30% que tienen estudios secundarios, seguido por el 20% que tienen estudios

universitarios y por altimo el 15% que no tiene ninguno de los estudios mencionados.
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= 1 afo
= 2 afios
= 3 afios

= Mas de 4 afios

Figura 04: Tiempo de creacion de las MYPE

Fuente: Tabla 04

Interpretacion:

Del 100% igual a 20 representantes legales encuestados, el 45% indica que su empresa
tiene 3 afios de creacion, a diferencia del 40% que tiene mas de 4 afios de creacion,

seguido por el 15% que tiene 2 afios de creacion.

79



w1

=2

=3a5
=6al0

= Mas de 10

Figura 05: Namero de trabajadores en las MYPE

Fuente: Tabla 05

Interpretacion:

Del 100% igual a 20 representantes legales encuestados, el 65% cuenta con 3 a 5 trabajadores, a
diferencia del 25% que cuenta con 6 a 10 trabajadores, seguido por el 10% que cuenta con 2

trabajadores.
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u Si
= No

Figura 06: Financiamiento con capital propio
Fuente: Tabla 06

Interpretacion:

Del 100% igual a 20 representantes legales encuestados, el 65% indica que para invertir en su
empresa no se financiaron con capital propio al contrario del 35% que indica que si se

financiaron con capital propio.
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= Si

= No

Figura 07: Solicitud de crédito a entidades financieras

Fuente: Tabla 07

Interpretacion:

Del 100% igual a 20 representantes legales encuestados, el 75% indica que si solicitaron
créditos a entidades financieras al contrario del 25% que indica que no solicitaron crédito a

entidades financieras.
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Figura 08: Fuente de financiamiento que le genere deudas

Fuente: Tabla 08

Interpretacion:

Del 100% igual a 20 representantes legales encuestados, el 75% cuenta actualmente con una
fuente de financiamiento que le genere deudas al contrario del 25% que indica que actualmente no

cuenta con una fuente de financiamiento que le genera deudas.
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= No

Figura 09: Uso de linea de crédito
Fuente: Tabla 09

Interpretacion:

Del 100% igual a 20 representantes legales encuestados, el 70% cuenta con una linea de crédito al

contrario del 30% que indica que no cuenta con una linea de crédito.
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= No

Figura 10: Control de linea de crédito

Fuente: Tabla 10

Interpretacion:

Del 100% igual a 20 representantes legales encuestados, el 70% tiene un adecuado control de su
linea de crédito al contrario del 30% que indica que no tiene un adecuado control de su linea de

crédito.
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Y

Figura 11: Uso de cuenta corriente
Fuente: Tabla 11

Interpretacion:

Del 100% igual a 20 representantes legales encuestados, el 85% cuenta con una cuenta corriente

al contrario del 15% que indica que no tiene una cuenta corriente.
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Figura 12: Uso de Leasing
Fuente: Tabla 12
Interpretacion:

Del 100% igual a 20 representantes legales encuestados, el 55% utilizaron el Leasing al

contrario del 45% que indica que no utilizaron el Leasing.
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Figura 13: Abastecimiento con fuentes internas

Fuente: Tabla 13

Interpretacion:

Del 100% igual a 20 representantes legales encuestados, el 70% si se abastece con fuentes

internas al contrario del 30% que indica que no se abastece con fuentes internas.

88



= Si

= No

Figura 14: Beneficio del financiamiento externo para su empresa
Fuente: Tabla 14
Interpretacion:

Del 100% igual a 20 representantes legales encuestados, el 80% indica que el financiamiento
externo si es beneficioso para su empresa al contrario del 20% que indica que el financiamiento

externo no es beneficioso para su empresa.
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Figura 15: Obtencion de préstamos con frecuencia

Fuente: Tabla 15

Interpretacion:

Del 100% igual a 20 representantes legales encuestados, el 60% obtiene préstamos con

frecuencia al contrario del 40% que no obtiene préstamos con frecuencia.
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Figura 16: Es conveniente recibir préstamos a corto plazo

Fuente: Tabla 16

Interpretacion:

Del 100% igual a 20 representantes legales encuestados, el 90% indica que es conveniente
recibir préstamos a corto plazo al contrario del 10% que indica que no es conveniente recibir

préstamos a corto plazo.
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