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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y describir
las caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias empresas
del sector comercio — rubro abastecimiento de equipos de computo de Chimbote, 2014.
La investigacion fue cuantitativa - descriptiva, para llevarla a cabo se escogio de manera
dirigida una muestra de 10 Mypes de una poblacion de 20, a quienes se les aplico un
cuestionario de 28 preguntas cerradas, utilizando la técnica de la encuesta; obteniéndose
los siguientes resultados: Respecto a los empresarios: EI 100% de los representantes
legales de las Mypes encuestados son adultos, el 60% son del sexo masculino y el 30%
tiene instruccion superior universitaria completa. Respecto a las caracteristicas de la
Mypes: EI 90% de las Mypes encuestadas tiene una antigliedad de mas de 3 afios en el
rubro empresarial, el 50% posee un trabajador permanente y el 60% no posee ningun
trabajador eventual. Respecto al financiamiento: ElI 70% de las Mypes encuestadas
obtuvo financiamiento de terceros, el 70% de dicho financiamiento lo obtuvo de
entidades no bancarias, el 100% recibio el crédito solicitado y el 90% dijo que los
créditos recibidos fueron invertidos en capital de trabajo. Respecto a la capacitacion: El
60% de las Mypes encuestadas recibié capacitacion antes del otorgamiento del crédito, el
40% recibié una capacitacion en los dos ultimos afos, el 70% considera que la
capacitacion es una inversion y el 70% considera que la capacitacion es relevante para su
empresa. Finalmente, se concluye que mas de 2/3(70%) de las Mypes encuestadas para
realizar sus actividades comerciales solicitaron crédito financiero de terceros y poco

menos de 2/3(60%) recibieron capacitacion previa al otorgamiento de dicho crédito.

Palabras clave: Financiamiento, capacitacion, Mypes.



ABSTRACT

This research had as general objective: Identify and describe the characteristics of the
financing and training of micro and small enterprises in the trade sector - | category
supply of computer equipment - Chimbote, 2014. The research was quantitative -
descriptive, for was chosen to carry it out so directed a sample of 10 Mypes of a
population of 20, who were applied a questionnaire of 28 closed questions, using the
survey technique; with the following results: For employers: 100% of the legal
representatives of MSEs are adults surveyed, 60% are male and 30% have completed
university higher education. Regarding the characteristics of the Mypes: 90% of MSEs
surveyed has a history of more than 3 years in the business category, 50% have a
permanent worker and 60% do not have any casual worker. On financing: 70% of MSEs
surveyed obtained funding from third parties, 70% of the funding it received from non-
banks, 100% received the requested credit and 90% said the loans received were invested
in capital work. Regarding training: 60% of MSEs surveyed received training before
granting credit, 40% received training in the last two years, 70% believe that training is
an investment and 70% believe that training it is relevant to your company. Finally, it is
concluded that more than 2/3 (70%) of MSEs surveyed for their business financial credit
requested third and slightly less than 2/3 (60%) received training prior to granting such

credit.

Keywords: Financing, training, Mypes.
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I. INTRODUCCION

El mundo avanza a una velocidad acelerada hacia la globalizacion de la economia, la
cultura y todas las esferas del quehacer de la humanidad. Esta situacion plantea
grandes retos a los paises y a las micro y pequefias empresas, en cuanto a diversos
temas como: la generacion de empleo, mejora de la competitividad, promocion de las

exportaciones y sobre todo el crecimiento de los paises (Salazar, 2014).

En Europa, se establecieron politicas y programas de apoyo a las Mypes como:
capacitaciones, préstamos y subvenciones, de tal manera que estas entidades
generadoras de ingreso tengan facilidades necesarias para que desarrollen sus
actividades. Actualmente en los paises europeos como lItalia, Inglaterra y otros de la
comunidad europea, obtienen el 98.2%de sus ingresos de estas empresas, y el 1.8%
de sus ingresos proviene de las medianas y grandes empresas (Flores, 2004).

Las Pyme son el motor de la economia europea porque constituyen una fuente
fundamental de puestos de trabajo, generan espiritu empresarial e innovacion en la
Unién europea y, por ello, son vitales para promover la competitividad y el empleo.
La nueva definicion de Pyme, que entr6 en vigor el 1 de enero de 2005, representa
un gran paso hacia la consecucién de un mejor entorno econémico para la Pyme y se
propone fomentar el espiritu empresarial, las inversiones y el crecimiento. Para
elaborar esta definicion se ha procedido a realizar una amplia consulta a las partes
interesadas, lo que ha puesto de manifiesto que es vital escuchar a las Pyme para la

correcta realizacion de los objetivos de Lisboa (Comunidades europeas, 2006).

En la Union Europea existen 23 millones de Pyme, que representan el 99% de todas
las empresas europeas y constituyen el 65% del Producto Bruto Interno (PBI).
Ademas, las Pyme europeas proporcionan cerca de 75 millones de puestos de trabajo,
llegando a concentrar hasta el 80% del empleo en algunos sectores industriales,

comerciales, entre otras actividades (Vésquez, 2015).
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La UE define a la Pyme como aquellas empresas de menos de 250 trabajadores y con
un volumen de negocio inferior a 50 millones de euros o un activo por debajo de los
43 millones de euro. Dicha definicidn se aplica en el contexto de todas las politicas
comunitarias (ver tabla 01).

Tabla 01: Definicidon europea de Pyme (aplicable desde el 01 de enero del 2005)

Categoriade  Numero de Volumen de 0 Balance general

Empresa empleados negocio

Mediana <250 < 50 millones de euro < 43 millones de euro
('en 1996: 40 millones) (en 1996: 27 millones)

Pequeia <50 < 10 millones de euro < 10 millones de euro
(en 1996 : 7 millones) (en 1996: 5 millones)

Microempresa <10 < 2 millones de euro < 2 millones de euro

('no definido anteriormente) ('no definido anteriormente)

Fuente: Recomendacion de la comision, 6 de mayo de 2003, sobre la definicion de

microempresas y pequefias y medianas empresas (2003/361/EC)

La UE pone a disposicién de las Pymes diferentes herramientas financieras como el
Programa Marco para la Innovacion y Competitividad (PIC), que forma parte del
conjunto de apoyo a las Pymes con el fin de impulsar su sostenibilidad y crecimiento
en la actual situacion de crisis economica.

Recientemente, la Comision Europea ha puesto en marcha iniciativas de apoyo
empresarial, no financieros, bajo la formula de prestacion de servicios de
informacién, intermediacion, asesoramiento y apoyo a empresas, como los
desempefiados a través de la Red Empresa Europa. Con el objetivo de proporcionar
informacién y apoyo integral a empresas para impulsar la cooperacion empresarial
internacional, la cooperacién tecnologica, el desarrollo de innovaciones y la
adaptacion a la reglamentacion técnica europea. Esta Red cuenta con mas de 500
oficinas repartidas en mas de 40 paises entre los que se incluye toda Europa y la
presencia de terceros paises como Estados Unidos, Rusia, Chile o Turquia, entre
otros (Sotomayor, 2014).

15



Otro de los principales objetivos es reducir las cargas administrativas y legislativas, y
resolver las imperfecciones del mercado que limitan el acceso de las pequefias
empresas a la financiacion, la investigacion, la innovacion y las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC). En este contexto, la Comision ha procurado
simplificar las normas y los procedimientos para facilitar la participacion de las
Pyme en los programas de capacitacion e investigacion financiadas por la UE. En la
perspectiva descrita, el Sexto Programa Marco (VI PM) de la Unién Europea para
actividades de investigacion de desarrollo tecnoldgico e innovacion, que cubrio el
periodo 2002-2006 , ha procurado satisfacer las necesidades de las Pyme en materia

de innovacion (Véasquez, 2015).

Tabla 02: Beneficios para las Pyme de participar en proyectos europeos

= Incremento de competitividad.

= Internalizacion de actividades.

= Colaboracién con empresas y otros organismos europeos.
= Compartir riesgos

= Adquisicidon y/o renovacion tecnologica.

= Apertura a nuevos mercados.

= Mejora de la imagen de la empresa.

Fuente: Comision Europea.

Asi mismo; la Comisién Europea considera y contempla las posibilidades y limites
que cada Estado miembro debe de aplicar en el conjunto de ayudas dirigidas a las
Pymes. En este sentido ha publicado recientemente una "Guia de las Ayudas
Estatales para las Pymes". Esto facilitara el acceso de las pequefias empresas a la
financiacion, lo que representa un importante impulso para las economias locales y
una posibilidad cierta de retomar la senda del crecimiento tras la crisis financiera; asi
como créditos para la adquisicion y reparacion de viviendas para familias de bajos
ingresos economicos. Demostrando de esta manera que la financiacion de las micro y
pequefias empresas fueron vitales, para generar un desarrollo y crecimiento de las

economias de los paises europeos (Nufiez, 2014).

En América Latina, hay algunas experiencias interesantes sobre politicas que nacen

de los gobiernos a favor de las Mypes. Por ejemplo, en México el gobierno desde el

2001 a la fecha viene invirtiendo 800 millones de dolares en fortalecer programas a
16



favor de las Mypes. Por otro lado, en Argentina el fondo nacional para la creacién y
consolidacién de micro emprendimientos, se encarga de las organizaciones sociales
que brindan capacitacion, asistencia técnica y aprobacion de proyectos de quienes

quieran financiamiento para sus empresas (Hilario, 2007).

Otra oferta es la del centro de apoyo a la microempresa (CAM) que ofrecen en
Buenos Aires asistencia técnica y capacitacion; pero quizéas lo mas relevante es el
programa financiero: “Créditos a tasa cero” que Se otorgan a nuevos Yy pequefios
emprendimientos. Brasil, es otro de los paises latinoamericanos que ha creado
programa de apoyo a las Mypes, como el servicio de apoyo a la micro y pequefia
empresa (SEBRAE) que a traves del cual el gobierno distribuye parte de sus ingresos
a las regiones de su pais; de tal manera; que las pequefias entidades que desean

obtener asesoria y préstamo, puedan consolidar formalmente (Acufia, 2011).

En el Perl, las Mypes son empresas que constituyen una parte sustancial de la
economia, debido a que durante los afos sucesivos, han demostrado una gran
capacidad de supervivencia y adaptacion, tratando de aumentar la produccién
generando empleo.En tal sentido el potencial de empleo en el Peru se encuentan en
las Mypes lo que se sintentiza en cinco puntos.1) Creciente importancia del sector de
servicios en el que predominan claramente las micro y pequefias empresas; 2)Las
Mypes se desarrollan principalmente en el entorno local y en aquellas actividades a
las que menos afectan la competencia internacional; 3)Las Mypes emplean
proporcionalmente mayor numero de personas mayores y jovenes, a las que por
distintas causas, esta afectando mas el desempleo en el actual proceso de
mundializacion de la economia;4)Las Mypes emplean mas trabajadores a tiempo
parcial,con lo que pueden jugar un papel importante en la reparticon del empleo; 5)
Las practicas de dispersion de las grandes empresas favorecen la externalizacion de
su produccion y de sus servicios de las Mypes , lo que permite ver entre estas y las
grandes empresas una relacién mas de complementariedad que de competitividad
(Flores, 2004).

17



Sin embargo, son muchos los obstaculos para las Mypes puedan acceder al
financiamiento, puesto que desde el punto de vista de la demanda se encuentran los
altos costos de crédito, la falta de confianza de las entidades financieras respecto a
los proyectos, la peticion de excesivas garantias, los plazos muy cortos, entre otros.
Dadas estas dificultades, los micro y pequefios empresarios tienen que recurrir a

prestamistas (usureros) y asociaciones de crédito (Zevallos,2003).

Por su parte, Pachas (2004) afirma que los préstamos mas caros del sistema son los
que asumen las Mypes, agravado por su elevado nivel de informalidad del 60%, por
lo que resulta imperativo revertir su problematica y en este sentido nuestra propuesta
constituye alternativa al sistema de financiamiento tradicional, considerando,
convertir COFIDE (aprovechando su capacidad no utilizada) en Banco de las Mypes
y acceder a lineas de financiamiento extranjeras a tasa de interés internacionales y

colocar préstamos a las Mypes a tasa de mercado.

Asimismo, Vizarreta (2013) gerente de Banca de Negocios del Continental dijo que
las Mypes pueden acceder a créditos de capital de trabajo con una tasa de interés
desde 15%, dependiendo del riesgo del negocio. Ademas que las tasas vienen
bajando poco a poco, y esto viene acompafiado de una mejor evaluacion de los
clientes. Indicé que las Mypes inician con préstamos de capital de trabajo de corto
plazo, en promedio a 9 meses y los principales clientes son las empresas del sector

comercio (45%), servicios (30%), manufactura (10%) y otros (15%).

Por otro lado, el vicepresidente de la Camara de Comercio de Lima, Ochoa (2014),
dijo que el pagar una tasa promedio de 4,6 veces mas alta, lo cual es mas
complicado, ya que los margenes de ganancias tienen que ser muy altos para
compensar los compromisos crediticios; es decir, las Mypes en el Peru pagan tasas de
interés por créditos mas altos que las grandes empresas. Precisando que el promedio
de las tasas de interés pagado por los microempresarios este mes de julio es de 32%,
la pequefia empresa paga un promedio de 21%, las medianas empresas pagan tasas
de interes de 11%, y las grandes empresas pagan solo una tasa de 7%, lo cual refleja

la disparidad en tales sectores.
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Actualmente, las Mypes en la region Ancash presentan una deficiente organizacion a
nivel empresarial que involucran aspectos econémicos, financieros, administrativos
que impide el desarrollo de experiencias asociativas de tipo gremial y empresarial.
Asimismo la escasa capacitacion de las Mypes, no les permite tener capacidad
competitiva frente a sus competidores, estas limitantes es en la mayoria de los casos
porque los mismos micro empresarios tienen poco valoracion a la capacitacion y
desarrollo empresarial, son renuentes al cambio. Por ello, las Mypes en la region
Ancash no cuentan con el financiamiento, ni la capacitacion adecuada para hacer

surgir su negocio, ni las condiciones para formalizarlas (Zorrilla, 2006).

Tambien, las Mypes afrontan problemas de atencion, como falta de capital, dificultad
de acceso al crédito ,limitadas posibilidades de capacitacion, restriccion de mercado,
estas barreras impiden acceder a un financiamiento con un costo de crédito adecuado,
hay que brindarles asistencia técnica solo asi tendremos Mypes mas competitivas que
contribuya con el desarrollo del pais ( Vizcarra,2008).

En la ciudad de Chimbote donde hemos desarrollado el estudio, existen varios
establecimientos de negocios conocidas como Mypes dedicadas al abastecimiento de
equipos de cémputo, pero se desconoce si estas Mypes tienen o no acceso al
financiamiento, y si es asi, cuanto de interés pagan por el crédito y mediante que
sistema financiero obtuvieron el crédito; tampoco se sabe si las Mypes en estudio
reciben o no capacitacion, y si es asi, qué tipo de capacitacion reciben, cuéntas veces
al afo, etc; es decir, existe un vacio del conocimiento. Por las razones expuestas, el
enunciado del problema de investigacion es el siguiente: ¢Cuales son las
caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias
empresas del sector comercio- rubro abastecimiento de equipos de coémputo de
Chimbote, 2014?

Para dar respuesta a este problema, planteamos el siguiente objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento y capacitaciéon de
las micro y pequefnias empresas del sector comercio — rubro abastecimiento de

equipos de computo de Chimbote, 2014.
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Para poder lograr el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes objetivos
especificos:

1. Describir las caracteristicas de los gerentes y/o representantes legales de las
Mypes del sector comercio — rubro abastecimiento de equipos de computo de
Chimbote, 2014.

2. Describir las caracteristicas de las Mypes del sector comercio — rubro
abastecimiento de equipos de computo de Chimbote, 2014.

3. Describir las caracteristicas del financiamiento de las Mypes del sector
comercio — rubro de abastecimiento de equipos de computo de Chimbote,
2014,

4. Describir las caracteristicas de la capacitacion de las Mypes del sector

comercio — rubro abastecimiento de equipos de computo de Chimbote, 2014.

La presente investigacion se justifica porque nos va a permitir llenar el vacio del
conocimiento; es decir, podremos conocer a nivel descriptivo las caracteristicas del
financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio
— rubro abastecimiento de equipos de computo del distrito de Chimbote, 2014.

Asimismo, la investigacion tambien se justifica porque permitird a los micro y
pequefios empresarios tener el conocimiento de qué manera ellos pueden beneficiarse
si obtienen financiamiento y capacitacion, asi como también permitira ver las
dificultades que tienen estas Mypes para tener acceso a los mercados locales,
regionales y nacionales; asi mismo, conocer la falta de ideas y herramientas que les
permita tener mas claro los objetivos hacia donde deben ser orientadas; es decir,
planificar una estructura de financiamiento adecuado que les asegure una notoriedad

en el mercado.

También, la presente investigacion se justifica porque desde el punto de vista
préactico, permitira contar con datos estadisticos precisos sobre las caracteristicas del
financiamiento y capacitacion de las Mypes del sector comercio — rubro

abastecimiento de equipos de cOmputo del distrito de Chimbote, 2014.
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Ademas el estudio servira de base para realizar otros estudios similares en otros
sectores; ya sean productivas o de servicio del distrito de Chimbote y de otros
ambitos geograficos de la region y del pais.

Finalmente, la investigacion se justifica porque a través de ella obtendré mi titulo de
Contador Publico, lo que a su vez permitira que la Universidad Catolica Los Angeles
de Chimbote, mejore sus estandares de calidad exigidos por la Nueva Ley

Universitaria.
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1. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por otros investigadores en cualquier ciudad y pais del
mundo, menos el Per(; que hayan utilizado las mismas variables y unidades de

analisis de nuestra investigacion.

Cabrera (2005) realizé una investigacion sobre: Cajas de ahorro como opcion
para el financiamiento de micro y pequefias empresas en Puebla - México.
Cuyo objetivo general fue: Identificar y explicar las principales fuentes del
financiamiento usadas por las micro y pequefias empresas, ademas de ubicar las
ventajas y desventajas que existen en el proceso de financiamiento de las Mypes.
Llego a las siguientes conclusiones, entre otros aspectos: Que existe una escasez de
financiamiento para las micro y pequefias empresas y esto se debe a las elevadas
tasas de interés que ofrecen los bancos comerciales y la falta de cultura del
financiamiento externo. Asimismo, identificO que existe una desconfianza para
ingresar a una caja de ahorro, esto debido al miedo de posibles fraudes por parte de

estas entidades financieras.

Zorrilla (2006) en un estudio en Madrid - Espafia sobre: Importancia del capital
para la Mypes en un contexto globalizado. Cuyo objetivo general fue: Explicar la
importancia del capital financiero en las Mypes. Lleg6 a la siguiente conclusion:
Que recae principalmente en incrementar el capital financiero de las Mypes
estudiadas, y para ello, se debe invertir en otros tipos o formas de capital, ya que
esta reaccion en cadena genera un aumento en la rentabilidad y beneficios de la
empresa, al mismo tiempo que se incrementan el valor del capital en conjunto. Sin
embargo, para las diferentes Mypes el acceso a una financiacion en condiciones de
costo, plazo y vencimiento adecuados constituye uno de los principales problemas
estructurales que limitan sus posibilidades de supervivencia y crecimiento en el

mercado.
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Herrera (2006) en su trabajo sobre: Capacitacion para el hotel boutique La
Quinta Luna, ubicado en México - Cholula, Puebla. Cuyo objetivo general fue:
Conocer la preparacion, entrenamiento y adiestramiento con la que cuentan los
empleados para poder desemperfiar satisfactoriamente su trabajo. Dentro del marco
tedrico se detallo: aprendizaje, adiestramiento, capacitacion, tipos de errores en la
capacitacion, proceso de capacitacion, entre otros. Se aplicd una entrevista que
constd de diecisiete preguntas a cuatro departamentos del hotel, los cuales fueron:
subgerencia, recepcion, ama de llaves y anfitriones con el fin de conocer cuél es el
nivel de capacitacion con el que cuentan dentro de estos departamentos. Concluyé
que es importante que los empleados reciban capacitacion en cuanto a idiomas,
estandarizacion de sus check list, la creacion de un folleto de ventas, entre otros
puntos importantes. Quedando como propuesta de un programa de capacitacion

para el hotel boutique "La Quinta Luna".

Taveras (2005) en su trabajo de investigacion sobre: Financiamiento bancario,
ubicado en Santo Domingo — Republica Dominicana. Cuyo objetivo general fue:
Mejorar la proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios financieros,
estrategia clave consistente en fortalecer la imagen de la oficina de Proteccion al
Usuario y los servicios que esta ofrece. La metodologia fue: descriptiva. Llego a la
siguiente conclusion: Que el éxito para la obtencidn continua de un financiamiento
bancario y/o de un tercero, depende mucho de la seriedad y el cumplimiento por

parte del cliente en las amortizaciones de sus deudas contraidas.

2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por otros investigadores en cualquier ciudad del Perd,
menos en la Regidén Ancash; que hayan utilizado las mismas variables y unidades

de anélisis de nuestra investigacion.

Mufioz (2014) en un estudio sobre: Caracterizacion del financiamiento y la

capacitacion de las Mypes del sector comercio — rubro compral/venta de

computadoras del distrito y provincia de Trujillo, 2014; planted los siguientes

objetivos especificos: 1. Describir las principales caracteristicas de los gerentes y/o
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representantes legales de las Mype del ambito de estudio. 2. Describir las
principales caracteristicas de las Mype del &mbito de estudio. 3. Describir las
principales caracteristicas del financiamiento de la Mype del ambito de estudio. 4.-
Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de la Mype del ambito de
estudio. En los instrumentos para el recojo de la informacidn utilizé un cuestionario
estructurado, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la definicion
operacional de las variables de 25 preguntas. Llegd a los siguientes resultados:
Respecto a los empresarios, el 100% de los representantes legales son personas
adultas; es decir, sus edades fluctian entre 26 y 60 afios, el 100% son del sexo
masculino, el 87% tienen instruccion superior universitaria completa y un 13%
superior no universitaria completa. Respecto a las caracteristicas de las Mypes, el
47 % de la Mype se dedican al rubro de compra/ venta de computadora y accesorios
por 4 afios y el 100% son formales; estos resultados estarian indicando que la
mayoria de la Mypes encuestadas por ser formales tendrian algunas ventajas para
acceder al financiamiento y a programas de capacitacion. Respecto al
financiamiento, el 47% de las Mypes que desarrollaron sus actividades
productivas con financiamiento propio y un 53 % con financiamiento de terceros
del sistema bancario, el 88% precisa que el crédito otorgado fue de corto plazo
y el otro 12% dijo que fue de largo plazo. Estos resultados estarian indicando que,
la mayoria de las Mype que recibieron crédito de terceros, s6lo les permitirian
subsistir debido a que los créditos recibidos son de corto plazo y el 75% dijeron
que invirtieron el crédito recibido en capital de trabajo. Respecto a la
capacitacion, el 73% de los gerentes manifesté que no recibi6 capacitacion previa
al otorgamiento de los créditos, el 54% han recibido una capacitacién en marketing
empresarial, el 93% de los representantes legales manifestaron que sus trabajadores
han recibido capacitacion y el 47% dijo que la capacitacion es una inversion y que

si es relevante para su negocio.

Orbegoso (2010) en un estudio sobre: Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio — rubro compra/venta de computadoras de San Luis -Cariete,

periodo 2008-2009; planted los siguientes objetivos especificos: 1. Describir las
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principales caracteristicas de los gerentes y/o representantes legales de las Mype del
admbito de estudio. 2. Describir las principales caracteristicas de las Mype del
ambito de estudio. 3. Describir las principales caracteristicas del financiamiento de
la Mype del ambito de estudio. 4.- Describir las principales caracteristicas de la
capacitacion de la Mype del &mbito de estudio. En los instrumentos para el recojo
de la informacion utilizd un cuestionario estructurado de 32 preguntas cerradas.
Llegd a los siguientes resultados: Respecto a los empresarios, el 47% de los
representantes legales son personas adultas ya que sus edades oscila en mas de 40
afios, el 60% son de sexo femenino y el 40% tiene grado de instruccién de
secundaria completa. Respecto a las caracteristicas de las Mypes, el 93% se
dedican al rubro de compra/venta de computadoras, el 53% tienen un trabajador
permanente 'y el 100% no tiene trabajadores eventuales. Respecto al
financiamiento, el 75%  recibieron crédito del sistema no bancario, el 100%
manifestaron que invirtieron créditos recibidos en capital de trabajo, asi mismo los
resultados hallados estarian implicando que el financiamiento recibido les permitid
permanecer en el mercado, pero no hay seguridad de crecimiento y desarrollo,
porque el financiamiento es mas de corto plazo que a largo plazo. Respecto a la
capacitacion, el 100% de los gerentes si recibieron  capacitacion previa al
otorgamiento de los créditos, el 13% han recibido dos capacitaciones, el 7% han
recibido capacitacion en gestion empresarial y en misma proporcion en el manejo
eficiente del microcrédito, el 80% dijo que sus trabajadores no recibieron
capacitacion, el 87% dijo que la capacitacion es una inversion y el 60% dijo que la

capacitacion si es relevante para la empresa.

Sinarahua (2011) en un estudio sobre: Caracterizacién del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio — rubro suministros de computo del distrito de Calleria - Pucallpa,
periodo 2010-2011; planted los siguientes objetivos especificos: 1. Describir las
principales caracteristicas de los gerentes y/o representantes legales de las Mype del
ambito de estudio. 2. Describir las principales caracteristicas de las Mype del
ambito de estudio. 3. Describir las principales caracteristicas del financiamiento de

la Mype del ambito de estudio. 4.- Describir las principales caracteristicas de la
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capacitacion de la Mype del ambito de estudio. En los instrumentos para el recojo
de la informacion utiliz6 un cuestionario estructurado de 32 preguntas cerradas.
Llegd a los siguientes resultados: Respecto a los empresarios, del 100% de las
Mypes encuestadas los representantes legales son personas adultas ya que sus
edades oscilan entre 31 y 40 afios, el 67% son de sexo masculino. Respecto a las
caracteristicas de las Mypes, el 93% de los microempresarios se dedican al
comercio hace mas de tres afios, el 86% no tienen trabajadores permanentes y el
100% tienen mas de un trabajador eventual. Respecto al financiamiento, el 93%
recibieron crédito del sistema bancario, el 14% invirtieron los créditos recibidos en
mejoramiento y ampliacion del local. Respecto a la capacitacion, el 33% de los
gerentes y/o administradores no recibieron capacitacion previa al otorgamiento de
los créditos, el 67% han recibido una capacitacion en gestion empresarial, el 87%
dijo que la capacitacion es una inversion y el 47% dijo que la capacitacion si es

relevante para la empresa.

2.1.3 Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algin investigador en la Regién Ancash, menos en la
Provincia del Santa; donde se hayan utilizado la mismas variables y unidades de

analisis de nuestra investigacion.

Suarez (2012) en un estudio sobre: Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio - rubro
compra/venta de computadoras y accesorios del distrito de Independencia —
Huaraz, periodo 2011; plante6 los siguientes objetivos especificos: 1. Describir
las principales caracteristicas de los gerentes y/o representantes legales de las Mype
del &mbito de estudio. 2. Describir las principales caracteristicas de las Mype del
ambito de estudio. 3. Describir las principales caracteristicas del financiamiento de
la Mype del ambito de estudio. 4.- Describir las principales caracteristicas de la
capacitacion de la Mype del ambito de estudio. En los instrumentos para el recojo
de la informacion utiliz6 un cuestionario estructurado de 30 preguntas cerradas.

Llego a los siguientes resultados: Respecto a los empresarios del 100% de las
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Mypes encuestados se establece que los representante legales son personas adultas
ya gue sus edades oscilan entre 26 y 60 afios, el 58% de los representantes legales
encuestados son del sexo masculino y el 42% es de sexo femenino, el 42% poseen
instruccion superior no universitaria completa, el 33% secundaria completa y el
25% poseen superior universitaria completa. Respecto a las caracteristicas de las
Mypes el 100% de los microempresarios encuestados estan en el rubro y sector
hace méas de tres afios, estos resultados estarian implicando que las Mypes en
estudio tiene la antigiiedad suficiente para ser estables, el 100% también afirman
que su empresa es formal, esto estarian implicando que las Mypes en estudio
cumplen tributariamente con el fisco. Respecto al financiamiento el 40%
recibieron crédito financieros del sistema bancario y el 60% recibieron créditos del
sistema no bancario, el 80% de las Mypes consideran que las entidades no
bancarias dan mayores facilidades para la obtencion del crédito y el 20% considera
al sistema bancario, el 40% de la Mypes que recibieron crédito, invirtieron dicho
crédito en capital de trabajo, el 20% en activos fijos, el 20% en programas de
capacitacion y el ultimo 20% en mejoramiento y/o ampliacién del local. Respecto a
la capacitacion el 42% de los empresarios dijeron que si recibieron capacitacion
para el otorgamiento del crédito y el 58% dijeron que no recibieron capacitacion
esto estaria implicando que los gerentes y/o administradores no necesariamente

habrian utilizado los créditos recibidos de la forma més eficiente vy eficaz.

2.1.4 Locales
En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por otros investigadores en la Provincia del Santa que hayan

utilizado las mismas variables y unidades de anlisis de nuestra investigacion.

Paredes (2014) en un estudio sobre: Caracterizacion del financiamiento y
capacitacion  de las Mypes del sector comercio — rubro compra/venta de
equipos de computo, accesorios, suministros y servicios técnico, del distrito de
Chimbote, periodo 2010 — 2011, plante6 los siguientes objetivos especificos: 1.
Describir las principales caracteristicas de los gerentes y/o representantes legales

de las Mype del ambito de estudio. 2. Describir las principales caracteristicas de las
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Mype del ambito de estudio. 3. Describir las principales caracteristicas del
financiamiento de la Mype del &mbito de estudio. 4.- Describir las principales
caracteristicas de la capacitacion de la Mype del ambito de estudio. En los
instrumentos para el recojo de la informacion se aplicd un cuestionario de 25
preguntas cerradas. Llegd a los siguientes resultados: Respecto a los empresarios
el 100% son adultos, dado que su edad fluctla entre 28 — 60 afios, el 80% son del
sexo masculino, el 35% tienen grado de instruccién secundaria completa y el 30%
tienen secundaria incompleta. Respecto a las caracteristicas de las Mypes, el 80%
tiene mas de tres afios en el rubro empresarial, el 35% poseen mMas de tres
trabajadores permanentes, el 85% no poseen ningln trabajador eventual dentro de
su negocio y el 95% formaron sus Mypes para obtener ganancias. Respecto al
financiamiento, el 90% obtuvieron financiamiento de terceros, el 78% obtuvieron
financiamiento de entidades bancarias (sistema bancario). Asimismo, en el afio
2010, el 88% de los créditos recibidos fueron de corto plazo, y en el afio 2011, el
75% de los créditos otorgados fueron de corto plazo y el 100% de los créditos
recibidos en los afios 2010 y 2011, fueron invertidos en capital de trabajo. Respecto
a la capacitacion, el 65% de las Mypes encuestadas si recibieron capacitacion
antes del otorgamiento del crédito, el 40% recibieron dos capacitaciones en los dos
ultimos afios, el 100% de su personal no recibieron ninguna capacitacion, para el
90% la capacitacion es una inversion y el 90% consideran que la capacitacion es

relevante para sus empresas.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Teorias del financiamiento:

Modigliani y Miller (1958): Desde el punto de vista tedrico, el comportamiento de
las empresas en materia de financiamiento a dado lugar a diversas explicaciones
siendo incluso a veces contradictorios. Durante largo tiempo, la metodologia
consisti6 en el apalancamiento basado en las hipotesis fundamentales de
Modigliani y Miller, donde los altimos son los Gnicos que afirman la ausencia del
impacto del financiamiento sobre el valor de la firma, después muchos autores

explican tedricamente el caso contrario.
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La primera explicacion esta dada por las teorias tradicionales al comienzo de los
afios 60 afios , las cuales afirman la existencia de una estructura dptima de capital,
que resulta de un arbitraje entre las economias impositivas relacionadas a la
deduccion de los gastos financieros y a los riesgos de quiebra: en estos aspectos fue
donde avanzaron los tedricos al demostrar la existencia de un equilibrio entre
costos y las ventajas del endeudamiento. La segunda explicacion esta
fundamentada por la corriente contractual, donde la teoria de los costos de agencia
propone los medios especificos para minimizar los costos de adquisicion de
fondos. Estos tratan de reducir el conflicto de intereses susceptibles de aparecer
entre los diferentes actores de la firma a saber: el directivo, el accionario y el

acreedor.

Tipos de conflictos:

Jensen y Meckling (1976): EIl primero de naturaleza interna, concerniente entre
los dirigentes y los accionistas y el segundo en lo que respecta a los accionistas y
los acreedores. Estas divergencias de intereses son la base de ciertas ineficiencias en
materia de gestion tales como la imperfeccion de la asignacion de recursos de
las 4 firmas o el consumo excesivo de los directivos (la tesis del despilfarro
de recursos de la empresa que son suntuarios cuando existen flujos de caja libre o
excedentes de tesoreria). Paralelamente a la teoria de la agencia se desarrolld el

fundamento sobre la asimetria de informacion.

Teoria de agencia

Jensen y Meckling (1976) describen la relacion entre los propietarios del capital
(principal) y los directivos (agentes). El propietario emplea a otra persona (agente)
para realizar ciertos servicios en su nombre y delega autoridad para tomar algunas
decisiones. El problema en esta situacion es el conflicto de intereses entre los
participantes porque las metas y la predisposicion al riesgo del principal y del
agente tienden a ser diferentes. Los conflictos de agencia se originan por la
conducta de las personas y deben de ser tomados en cuenta porque afectan la
estructura financiera de las empresas al determinar la relacion de apalancamiento
optima.
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En caso de conflicto, la teoria supone que el individuo al tomar decisiones
financieras trata primero de satisfacer su propio interés. Cazorla (2004) sefiala que
el individuo privilegiara ante todo la satisfaccion de sus propios intereses antes que

el beneficio de la organizacidn donde trabaja o a la de los accionistas.

En compafiias pequefias, donde el duefio es el administrador no suele presentarse el
supuesto de la teoria de la agencia de separacion entre los objetivos de propietarios
y gerentes, pues suelen ser las mismas personas. Sin embargo existe una tendencia
reciente a aplicar la teoria de agencia a las relaciones entre la empresa pequefia 0
mediana (agente) y el prestamista (principal). El conflicto surge cuando la empresa
requiere de financiamiento externo y que el prestamista no desea correr riesgo por

la alta tasa de mortalidad de las Mypes.

Teoria de los mercados perfectos

Jensen y Meckling (1976) sefialan que todos los participantes tienen el mismo
grado de informacion; es una teoria de tipo ideal, porque los mercados financieros
presentan imperfecciones que inciden en su buen funcionamiento y que

condicionan el acceso a la financiacion de los solicitantes de fondos.

Una de las principales imperfecciones del mercado de capitales que afectan a las
decisiones de financiacion es la asimetria de la informacion. Consiste en que los
suministradores de recursos financieros - accionistas y acreedores- tienen menos
informacion sobre las caracteristicas del proyecto a financiar y sobre las
caracteristicas de la empresa y del empresario.

La existencia de informacién asimétrica conduce a un problema de seleccion
adversa y riesgo moral. Cuando el riesgo percibido por el prestamista es elevado
este tiende a exigir mayores garantias a elevar el costo financiero, y en algunos
casos, los prestamistas no siempre estan dispuestos a conceder el financiamiento,
denegando por lo tanto el crédito. Las Mypes presentan problemas para adquirir
crédito, normalmente por sus rasgos caracteristicos; de ahi que este tipo de

empresas presente una mayor limitacion de crédito.
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Dentro del contexto de la asimetria de informacion, donde los dirigentes respetan el
mandato de los accionistas, la mejor seleccion es el autofinanciamiento. Los que la
empresa no se puede beneficiar de esta posibilidad para asegurar el crecimiento, la
emisién de una deudas es preferible al aumento de capital. Es asi como se presenta
la teoria del financiamiento jerarquico o pecking order theory (POT) desarrollada
por (Myers y Majluf, 1984).

Teoria de la Jerarquia Financiera o Pecking Order Theory

Myers y Majluf (1984) establecen una ordenacion a la hora de obtener
financiacion para nuevas inversiones. Esta jerarquia consiste béasicamente en que
las empresas optan preferentemente por la financiacion interna, es decir, beneficios
retenidos y amortizacion y, en caso de tener que recurrir a financiacion externa

optan, en primer lugar, por deuda y en Gltimo lugar, por ampliaciones de capital.

En un principio, se intentd justificar la ordenacion de las fuentes de financiacion
que propone la Teoria de la Jerarquia en las grandes empresas cotizadas. No
obstante, diversas aportaciones posteriores han intentado explicar esta teoria con
argumentos validos para pequefias y medianas empresas no cotizadas. El principal
argumento en este caso es que las Mypes tienen dificultad a acceder al mercado de

capitales.

Las pequefias y medianas empresas cuentan con diversas formas de capitalizarse:
recursos propios, préstamos a bancos u otros y emision de acciones. Sin embargo,
utilizan de manera prioritaria el autofinanciamiento, y si este es insuficiente recurre

al endeudamiento y solo en Gltima instancia a la emision de acciones.

Cuando los recursos procedentes del autofinanciamiento son limitados, la empresa
acude a los mercados financieros. Watson y Wilson (2002) estudiaron las pequefias
y medianas empresas britanicas, y observaron que estas compafiias financian el
crecimiento de su activo principalmente con beneficios retenidos. En el caso de
tener que recurrir a financiamiento externo, emplean deuda en mayor medida,

quedando la emision de capital en Gltimo lugar. Por tanto, llegan a la conclusion de
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que las pequefias y medianas empresas financian su crecimiento siguiendo la

ordenacidén descrita por la Teoria de la Jerarquia Financiera.
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Teoria de la estrategia corporative (Corporate Strategy Theory)

Esta teoria estudia el efecto de las estrategias de la empresa sobre las decisiones de
financiacion. Estos efectos pueden ser: a) estrategias relacionadas con el mercado
de bienes, si existe competencia, y b) estrategias relacionadas con los mercados de
bienes y factores de produccion.

Brander y Lewis (1986) sostienen que existe una interrelacion entre las
decisiones de financiamiento y produccion, la cual es determinante de la estructura
financiera. Una de las relaciones surge del efecto de la responsabilidad limitada de
la deuda. Como Jensen y Mecking lo analizan, al tomar deudas los gerentes y
accionistas son incentivados a buscar estrategias que rindan mas si le van bien, y
menos si le va mal. Entonces si con el nivel de deuda cambia la distribucion que
enfrentan los accionistas, estos también cambiaran la eleccién de estrategias de
produccion. La deuda permite a la empresa a comprometerse creiblemente a un
comportamiento de produccion mas agresivo: utiliza la deuda con propdsitos
estratégicos. Otra via de interrelacion es el efecto de quiebra estratégica, ya que
puede esperar que en el futuro de una empresa mejore si uno o algunos de sus
rivales quiebran. Entones las empresas pueden encarar sus decisiones de
produccién a fines de aumentar la probabilidad de insolvencia de sus rivales.
Estos factores relevantes serian la volatilidad de las ventas y las variaciones en la

participacion en el mercado.
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Teoria tradicional de la estructura financier

Alarcon (2012): Esta teoria propone la existencia de una determinada combinacion
entre recursos propios Yy ajenos que define la estructura financiera éptima EFO. Esta
teoria puede considerarse intermedia entre la posicion RE y RN, Durand en 1952
publicé un trabajo donde defendid la existencia de una determinada EFO en base a
las imperfecciones del mercado. La teoria tradicional no tiene un basamento tedrico
riguroso, pero ha sido defendida por empresarios y financieros, sin olvidar que la
EFO depende de varios factores, como son: el tamafio de la empresa, el sector de la
actividad econdmica y la politica financiera de la empresa; el grado de imperfeccién

del mercado y la coyuntura econémica en general.

Teoria de Modigliani y Miller M&M

Modigliani y su discipulo Merton Miller irrumpen en el escenario de la teoria
financiera con un trabajo en el que sostienen que “un mundo sin friccion, esto es,
sin impuestos, sin costos transaccionales y sin otras limitaciones, el modificar la
proporcion entre acciones y bonos, no modifica el costo del capital. Si no se
modifica el costo de capital, pues entonces, el valor de las empresas tampoco se

modifica.”

En 1958 enunciaron su teoria sobre la estructura de capital, los cuales suponen que
el costo del capital medio ponderado y el valor de la empresa son totalmente
independientes de la composicion de la estructura financiera de la empresa;
“definida por la proporcion que representan las deudas con relacion al valor total
del pasivo.” De esta forma niegan la existencia de una EFO, enfrentdndose asi a la
postura aceptada hasta entonces, por tanto se contraponen a los tradicionales.
Las hipdtesis de las que parten fueron el centro de las criticas a su tesis, puesto que
algunas de ellas fueron consideradas tan restrictivas como irreales. Estos supuestos

son:
1. El mercado de capitales es perfecto.

2. Los inversores siguen una conducta racional.
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3. El beneficio bruto de la empresa se mantiene constante a lo largo del tiempo.

4. Todas las empresas se pueden agrupar en grupos homogéneos de “rendimiento

equivalente™; es decir, rendimiento de similar riesgo economico.

Asimismo, su teoria la fundamentan a través de tres proposiciones.
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Proposicion |

Brealey y Myers (1993) afirman al respecto: “El valor de la empresa se refleja en
la columna izquierda de su balance a través de los activos reales; no por las
proporciones de titulos de deuda y capital propio emitidos por la empresa”.

Segun esta proposicion la politica de endeudamiento de la empresa no tiene ningln
efecto sobre los accionistas, por lo tanto el valor total de mercado y el costo de

capital de la empresa son independientes de su estructura financiera.

Proposicion 11

Brealey y Myers (1993) plantean sobre ella: “La rentabilidad esperada de las
acciones ordinarias de una empresa endeudada crece proporcionalmente al ratio
de endeudamiento, expresada en valores de mercados”. Este crecimiento se da
siempre que la deuda sea libre de riesgo, pero si el apalancamiento aumenta el
riesgo de la deuda, los propietarios de ésta demandaran una mayor rentabilidad
sobre la deuda. Lo anterior hace que la tasa de crecimiento de la rentabilidad

esperada de las acciones disminuya.

Proposicion 111

Fernandez (2003) plantea: “La tasa de retorno requerida en la evaluacion de
inversiones es independiente de la forma en que cada empresa esté financiada .
Esta proposicion es un corolario de las dos anteriores. Es decir, cualquier empresa
que trate de maximizar la riqueza de sus accionistas habra de realizar solamente
aquellas inversiones cuya tasa interna de rentabilidad sea al menos igual al costo de
capital medio ponderado, independientemente del tipo de recurso utilizado en su

financiacion.

Alarcon (2012):
Estos supuestos de M&M incluyen los siguientes aspectos:

- No hay costos de corretaje.

- No hay impuestos personales.
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Los inversionistas pueden solicitar fondos en préstamo a la misma tasa que las
corporaciones.
Los inversionistas tienen la misma informacion que la administracion acerca de

las oportunidades futuras de inversion de la empresa.

Asimismo, el financiamiento posee ciertas fuentes de obtencién, como
son:

a) Los ahorros personales: Para la mayoria de los negocios, la principal fuente
de capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos personales.
Frecuentemente, también se suelen utilizar las tarjetas de crédito para
financiar las necesidades de los negocios.

b) Los amigos y los parientes: Las fuentes privadas como los amigos y la
familia, son otra opcion de conseguir dinero. éste se presta sin intereses 0 a
una tasa de interés baja, lo cual es muy benéfico para iniciar las operaciones.

c) Bancos y uniones de crédito: Las fuentes mas comunes de financiamiento
son los bancos y las uniones de crédito. Tales instituciones
proporcionardn el préstamo, solo si usted demuestra que su solicitud esta
bien justificada.

d) Las empresas de capital de inversion: Estas empresas prestan ayuda a las
compafiias que se encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de
acciones o interés parcial en el negocio.

Por otro lado, el financiamiento se divide en financiamiento a corto plazo y

financiamiento a largo plazo.

El financiamiento a corto plazo, esta conformado
por:

a) Credito comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la
empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar,
las cuentas por cobrar y del financiamiento de inventario como fuentes de
recursos.

b) b) Credito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las
empresas obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen

relaciones funcionales. c) Pagaré: Es un instrumento negociable, es una
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c)

d)

f)

"promesa” incondicional por escrito, dirigida de una persona a otra,
firmada por el formulante del pagaré, en donde se compromete a pagar a
su presentacion, en una fecha fija o tiempo futuro determinable, cierta
cantidad de dinero junto con los intereses a una tasa especificada a
la orden y al portador.

Linea de crédito: Significa dinero siempre disponible en el banco,
pero durante un periodo convenido de antemano.

Papeles comerciales: Esta fuente de financiamiento a corto plazo, consiste
en los pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que
adquieren los bancos, las compafiias de seguros, los fondos de pensiones y
algunas empresas industriales que desean.

Financiamiento por medio de la cuentas por cobrar: Consiste en vender
las cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de ventas o
comprador de cuentas por cobrar) conforme a un convenio negociado
previamente, con el fin de conseguir recursos para invertirlos en ella.
Financiamiento por medio de los inventarios: Para este tipo de
financiamiento, se utiliza el inventario de la empresa como garantia de un
préstamo, en este caso el acreedor tiene el derecho de tomar posesion de esta

garantia, en caso de que la empresa deje de cumplir.

Sutton (2001) .El financiamiento a largo plazo, esta conformado por:

a)

b)

d)

Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del
prestamista (acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.

Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de un accionista,
dentro de la organizacion a la que pertenece.

Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el prestatario hace
la promesa incondicional, de pagar una suma especificada y en
una fecha determinada, junto con los intereses calculados a una tasa
determinada y en fechas determinadas.

Arrendamiento financiero: Contrato que se negocia entre el propietario
de los bienes(acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite

el uso de esos bienes durante un periodo determinado y mediante el pago
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de una renta especifica, las estipulaciones pueden variar segin sea la
situacion y las necesidades de cada una de las partes.

e) Instituciones financieras privadas: Bancos, sociedades financieras,
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda,
cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediacion financiera
con el publico.

f) Instituciones financieras publicas: Bancos del Estado, cajas rurales de
instituciones estables. Estas instituciones se rigen por sus propias leyes,
pero estan sometidas a la legislacion financiera de cada pais y al control de
la superintendencia de bancos.

g) Entidades financieras: Es el nombre que se le da a las organizaciones que
mantiene lineas de crédito para proyectos de desarrollo y pequefios
proyectos productivos a favor de las poblaciones pobres. Incluyen los
organismos internacionales, los gobiernos y las ONG internacionales o

nacionales.

2.2.2 Teorias de la capacitacion

Chacaltana (2005). Nos presenta las teorias sobre capacitacion laboral.

La capacitacion proporcionada por el empleador es uno de los tépicos donde ha
habido més desarrollo tedrico en la economia laboral durante las ultimas décadas.
La teoria predominante es la teoria del capital humano, la cual tiene diversas
variantes, pero también existen algunos desarrollos interesantes del anélisis

institucionalista.

Teoria de las inversiones en capital humano

Leuven (2001). La teoria dominante en cuanto a inversiones en capacitacion de la
mano de obra es la teoria del capital humano planteada por Becker. Esta teoria ha
evolucionado en el tiempo, pues fue concebida inicialmente para explicar aspectos
del ciclo de vida de las personas, pero recientemente tiende a enfocarse en
decisiones estratégicas entre empleadores y empleados al interior de las firmas. En

lo bésico, esta teoria concibe a la capacitacion como una inversion para el empleador
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y los trabajadores: esta puede incrementar la productividad del trabajo esperada en
la firma pero se tiene que incurrir en costos. Es decir, como en toda inversion las
inversiones en capital humano producen tasas de retorno, los cuales tienen que ser
comparados con sus costos. Estos costos pueden ser costos directos o costos de
oportunidad. Los costos directos incluyen gastos en materiales educativos,
tutoria, transporte, etc. Los costos de oportunidad incluyen una mas baja
productividad durante el periodo de entrenamiento, tiempo del capacitado y su

supervisor durante el proceso de entrenamiento.

Stevens (1994). El problema principal analizado en esta teoria se refiere a los
derechos de propiedad de los beneficios de la inversion en capacitacion. El punto en
realidad es bastante simple: si una empresa invierte en maquinaria esta puede ser
vendida luego en cualquier momento de manera que parte de esta inversion puede
ser recuperada. En el caso del capital humano, en cambio, el empresario no puede
“revender” el capital humano para recuperar sus inversiones. Mas aun, parte de
los beneficios de estas inversiones se quedan con el trabajador y en otros casos,
pasan a otros empleadores futuros de esos trabajadores. Este fendmeno,
apropiabilidad de los retornos, configura que el problema central de estas
inversiones no sélo sea su nivel —que tiene que ver con la eficiencia de la inversion
— sino también con los derechos de propiedad, es decir, ¢quién debe invertir en
capacitacion de los trabajadores? Los modelos originales de Becker. En las
inversiones en capital humano hay dos periodos bien marcados: aquellas
inversiones en educacion basica (schooling models) y aquellas que se dan posterior
a ellas (post schooling). La capacitacion técnica o profesional forma parte de
inversiones en educacion “post escuela”. Mincer (1988), asumian condiciones
de competencia perfecta para responder a estas preguntas; sin embargo, en
tiempos recientes, la constatacion de que los mercados son imperfectos, ha

llevado a la creacién de modelos basados en estas condiciones de competencia
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Teoria estandar

Capacitacion en condiciones de competencia perfecta

Sutton (2001). ElI modelo estandar sobre inversiones en capacitacion de la mano
de obra, fue propuesto en uno de los trabajos pioneros de Becker. EI modelo
basico asume que los mercados de trabajo y de bienes finales son competitivos. La
idea general del modelo en el que se comparan los beneficios con los costos de la
capacitacion. Aqui se grafican ingresos y costos asociados a inversiones en
capital humano, a lo largo de la vida, especificamente a partir de cierta edad
minima como los 18 afios. Existe un perfil de ingresos, sin capacitacion, que se
inicia en un nivel bajo pero que va creciendo a lo largo de la vida gracias a
ganancias en experiencia. Este perfil es comparado con otro perfil, el cual tiene un

periodo de capacitacion, durante el cual los ingresos son negativos.

Por otro lado, Huamani (2007) concluye en su proyecto de investigacion
sobre: “La gerencia del conocimiento como fuente de ventaja para desarrollar las
Mypes que la capacitacion de los recursos humanos son partes esenciales para la
supervivencia, competitividad y funcionamiento de las Mypes.” Mas aln si se
tiene en cuenta que en una pequefia empresa los recursos humanos representan por
lo general el mayor componente de los costos totales de operacién, a diferencia de
las grandes empresas, en las que las maquinarias y equipos son generalmente mas

importantes.

Establece que son pocas las actividades o recursos que destina la empresa para
mantener a los trabajadores motivados, a pesar de que siempre se ha dicho que el
capital humano es el recurso mas importante que tiene una organizacion, mas aun
cuando se encuentra en un franco crecimiento. Por ello es necesario que las
empresas inviertan en mejorar la motivacion del capital humano y a su vez la
mejor metodologia para capacitar a los empleados es la de «aprender haciendo».
Esto supone introducir el aprendizaje por error 0 por experiencia, sea esta
Gltima la propia o la de otros. Esta metodologia admite que se cometan errores y
se desarrollen experiencias que no solo nos permiten aprender de ellas sino

también identificar actitudes, pensamientos y formas de comportamiento.

39



Por su parte, Dessler (1998) expresa que, se tiene la idea que la micro y pequefia
empresa tiene que ver exclusivamente con la informalidad, donde sus gestores son
personas sub-calificadas y hasta no calificadas para la actividad econémica, técnica
y empresarial. Sin embargo, miles de profesionales sobreviven trabajando bajo la
forma empresarial de Mypes. En cuanto a las necesidades para funcionar
Optimamente, las Mypes al igual que cualquier empresa de mayor envergadura
requieren de mercados, financiamiento, tecnologia productiva, organizacion
eficiente, capital humano con mentalidad competitiva, y por supuesto, un entorno
macro econdémico predecible y no asfixiante. En la vida actual del mundo
empresarial, el termino capacitacion y sistemas de informacion, estan cambiando la
forma de trabajo de las empresas, los sistemas de informacion ayudan a acelerar los
procesos; por lo tanto las organizaciones que los implantan logran ventajas
competitivas al adoptarlos en sus funciones nos referimos a los métodos que se
usan para proporcionar a las personas dentro de la empresa las habilidades que
necesitan para realizar su trabajo, esta abarca desde pequefios cursos sobre
terminologia hasta cursos que le permitan al usuario entender el funcionamiento del
sistema nuevo, ya sea tedrico 0 a base de practicas o mejor aun, combinando los
dos. Este es un proceso que lleva a la mejora continua y con esto a implantar
nuevas formas de trabajo, como en este caso un sistema que sera automatizado

viene a agilizar los procesos y llevar a la empresa que lo adopte a generar un valor
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agregado y contribuir a la mejora continua por medio de la implantacién de
sistemas y capacitacion a los usuarios. Finalmente, determina que existen varios
problemas o necesidades especificas que la organizacion quiera resolver
apoyandose en la capacitacion, pero la idea principal de cualquier empresa
independientemente de todos los problemas que existan, la razén principal para
capacitar es generar el cambio y este cambio por lo tanto lleva a una modificacion
tecnoldgica porque estamos hablando de capacitar cuando se implanten los sistemas

de informacion.

Capacitacion

Se define la capacitacién como el suplemento de conocimientos tedricos y practicos
con el fin de aumentar la versatilidad y movilidad ocupacional del trabajador o
mejorar su desempefio en su puesto laboral, pudiendo lograr pudiendo lograr en
ciertos casos la competencia adicional requerida para ejercer otra ocupacion afin o
complementaria (OIT ,1993).

Competencia
Son aquellos elementos actualizados en una situacion concreta que sirven para el
logro de un resultado especifico (MTPE, 2006).

Asistencia técnica

Los servicios de asistencia técnica consisten en un proceso de diagndstico y ayudan
a definir las opciones o cursos de accién por seguir para la toma de decisiones y la
solucion de problemas concretos en la organizacion, es decir, debe empezar por un
diagnostico que nos permita establecer en qué funcion o proceso especifico se debe

aplicar la asistencia requerida (MTPE, 2006).

Asesoria
Se oferta individualmente para resolver problemas especificos de los procesos de
una organizacion (MTPE, 2006).
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Consultoria
Es un servicio dirigido a empresas y se diferencia de la asesoria porque esta

dirigido a identificar problemas e identificar soluciones (MTPE, 2006).

Marco legal de la capacitacion de la Mype en el Perua

Segun la ley N° 28015, el Estado a través del Consejo Nacional para el desarrollo
de la Micro y Pequefia empresa, y de sus programas y proyectos, debe promover la
oferta y demanda de servicios de capacitacion y asistencia técnica establecidas en el
plan y programas estratégicos de promocion y formalizacién para la competitividad
y desarrollo de las Mypes.

Para el desarrollo y la competitividad de la Mype se consideran: el acceso de los
servicios de desarrollo empresarial, a los servicios financieros, a los mercados, la

inversion en investigacion y el desarrollo e innovacion tecnologica.

Programa de capacitacion

Stephen (2005) sostiene que, los programas de capacitacion se proponen mantener
y mejorar el desempefio actual en el trabajo. Esto nos quiere decir que la
capacitacion del empleado es una experiencia al aprendizaje porque busca un
cambio relativamente permanente en el individuo que mejorara su capacidad para
desempefiase en un puesto de trabajo. Normalmente se dice que la capacitacion
puede incluir cambio en las habilidades, los conocimientos, las actitudes o la
conducta. Eso puede significar que los empleados cambien lo que saben, como

trabajan o su interaccidn con sus comparieros y su supervisor.

También, afirma que los programas de capacitacion estan orientados hacia el
presente; se centran en los puestos de trabajo actuales de los individuos,
estimulando  habilidades y capacidades especificas para desempefiar

inmediatamente su trabajo.

Programas de apoyo a la capacitacion de Mype en el Per
En el Perl no se ha generado suficientes incentivos para la capacitacion en la

Mype, como si sucede en otros paises. En la actualidad existe un solo programa de
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capacitacion llamado Mi Empresa. Este programa ha tomado las riendas de Per(
Emprendedor.

Programa Mi Empresa

El actual gobierno ha considerado que las necesidades de los emprendedores y la
Mype, en comercializacion, financiamiento, infraestructura, tecnologia,
capacitacion asistencia técnica, seguridad social, asociatividad y legislacién sean
atendidas desde Mayo del afio en curso, por el programa Mi Empresa (MTPE,
2006).

Programa Peru Emprendedor

Con la finalidad de promover el desarrollo de la Mype durante el periodo 2001-
2006, la Direccion Nacional de la Mype desarrollo un programa asociado al MTPE
denominado Perl Emprendedor cuya finalidad fue la entrega de bonos de
capacitacion y asistencia técnica a los micro empresarios formales, quienes los
hacen efectivos al presentarlos donde un proveedor de servicios de desarrollo
empresarial calificado (Bonopyme). Ademéas comprendia cuenta con bonos para los
emprendedores (Bonoemprende) y bonos dirigidos a lideres e integrantes de
asociaciones empresariales de la micro y pequefia empresa (Bonogremio).Este
programa funciono con el aporte de la Corporacion Financiera de Desarrollo
(MTPE, 2006).

Factores criticos del sistema de capacitacion en el Peru

e Poco impulso por parte del Estado para la capacitacion de la Mype
En el Peru se ha presentado una tardia accion por parte del Estado en su funcion
normativa y reguladora del desarrollo de la Mype, prueba de ello es que recién
en el 2003 se han promulgado la ley de la Mype y el Plan Nacional Mype. Los
programas de apoyo a la capacitacion de la Mype no han tenido un impulso
firme por parte del gobierno ni la acogida esperada por parte de los
microempresarios. La razon principal podria encontrarse en que la capacitacién a
los empresarios no cuentan con el debido respaldo del Gobierno Central
(MTPE, 2006).
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e Ley de la Mype: pequefios logros y poco énfasis en la capacitacion

A pesar de haber transcurrido mas de tres afios de promulgada la ley N° 28015
(De Promocién y Formalizacion de la Mype), aun no existen logras
significativos por destacar. Por este motivo es posible percibir que esta ley tiene
como objetivo ampliar la base tributaria. Asimismo en dicha norma se toca de
manera muy superficial el tema de la capacitacion y asistencia técnica;
dedicandole solo tres articulos al apoyo que brinda el Estado a las acciones de
capacitacion (MTPE, 2006).

2.2.3 Teorias de la empresa:
a) Teoria o enfoque neoclasico
Esta teoria es la que esta vigente hasta el comienzo del siglo XX, y considera a
la empresa como un intermediario entre los mercados de oferentes y de
demandantes, de tal forma que su actuacién se limita al equilibrio general que
se alcanza por el acuerdo entre precios y cantidades. Para este enfoque
neoclasico, la empresa estd permanentemente vinculada al mercado, surge y se
desarrolla con él. La empresa no tiene libertad de decision y opera en el
mercado en competencia perfecta, por lo que el empresario se limita a buscar la

combinacion adecuada de igualdad entre costes e ingresos.

b) Teoria o enfoque administrativo
Este enfoque considera a la empresa como organizacién: el grupo humano que
trabaja en ella esta jerarquizado y las relaciones entre los miembros estan sujetas
al principio de autoridad. La teoria de la organizacion fue planteada por Simons
(1957 y 1960). Segun el autor, la racionalidad humana esta limitada por una
incapacidad de la mente para aplicar todos los aspectos importantes a una
decision unica, lo que lleva a un comportamiento administrativo como
consecuencia de la influencia del medio exterior sobre la racionalidad humana
para Simons la organizacion consigue el equilibrio y por tanto mantendra su
supervivencia y conseguird sus objetivos, si cada participante continua
realizando contribuciones en la medida que siga recibiendo compensaciones de

la organizacion, siempre que sean iguales o superiores a aquéllas.
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Dentro de este enfoque administrativo o de organizacion caben diferentes
teorias. Por ejemplo, la teoria financiera, que plantea lo siguiente: dado que las
empresas necesitan dinero para llevar a cabo su actividad, esta teoria considera
la empresa como un conjunto de capitales encaminados a obtener por medio de

su inversion su futura recuperacion.

Teoria o enfoque contractual

Este enfoque contractual o de los costes de transaccion se sustenta en varias
teorias de principios del siglo XX, como la teoria de la empresa de negocios de
Veblen de 1904 en la que introduce el concepto de transaccion como
“transferencia de un bien o servicio entre dos unidades independientes” y es el
objeto de la empresa de negocios. Por otro lado, Coase en 1937 propone la teoria
de los costes de mercado, que considera la empresa como organizacion que
reduce los costes de transaccion en el mercado, una forma de organizacion
alternativa al sistema de precios en cuanto a la coordinacion de la actividad
econdémica. En conjunto las teorias contractuales consideran la empresa

capitalista como organizacion que surge como alternativa al mercado.

d) Teoria de la estrategia empresarial

a)

Este enfoque se define como un sistema de conocimientos que permite integrar
en un modelo de planificacion-accion el conjunto de decisiones que permite
resolver los problemas estratégicos de la empresa o asegurar la adaptacién
permanente de ésta a su entorno competitivo. ElI concepto del problema
estratégico es la situacion resultante del analisis y desarrollo de los retos e
impactos, de las amenazas y oportunidades externas (del entorno) e internas (de

la organizacion) a que se enfrenta la empresa.

Clasificacion de las empresas

Segun el tamafio de la empresa
Micro empresa: Su capital, nimero de trabajadores y sus ingresos solo se
establecen en cuantias muy personales, el nimero de trabajadores no excede

de 10 (trabajadores y empleados).
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b) Pequefia empresa: Su capital, nimero de trabajadores y sus ingresos son
muy reducidos, el nimero de trabajadores no excede de 100 personas.

c) Mediana empresa: En este tipo de empresa se puede observar una mayor
division y especializacion del trabajo; en consecuencia, el numero de
empleados es mayor, la inversion y las utilidades obtenidas ya son
considerables.

d) Gran empresa: Es la mayor organizacién. Posee personal técnico
especializado por cada actividad, se observa una gran division y
especializacion del trabajo .La inversion y utilidades obtenidas son de mayor
cuantia.

Segun su actividad

a) Comerciales: Son aquellas que se dedican a la compra y venta de productos;
colocan en los mercados los productos naturales, semielaborados y
terminados a mayor precio del comprado, para obtener asi una ganancia.

b) Industriales: Se dedican a transformar la materia prima en productos
terminados o semielaborados.

c) Agropecuarias: Son aquellas que explotan, en grandes cantidades, los
productos agricolas y pecuarios.

d) Mineras: Su objetivo principal es la explotacion de los recursos que se
encuentran en el subsuelo.

e) De Servicios: Son las que buscan prestar un servicio para satisfacer las
necesidades de la comunidad, ya sea salud, educacion, transporte, recreacion,
servicios publicos y otros.

Segun la calidad del empresario

a) Privadas: Aquellas cuyos aportes provienen de personas particulares, bien
sean individuales o colectivas.

b) Publicas: Son entidades cuyos aportes provienen del Estado o de una
corporacion publica.

c) De economia mixta: En ellas se asocian el Estado u otras corporaciones
publicas con las personas privadas.

d) De propiedad social: Son empresas integradas exclusivamente por

trabajadores, que participan plenamente en su direccion y gestion, con el
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objeto de realizar actividades econdmicas y sin que existan  propiedad
individual.

Cooperativas: Son las formadas por trabajadores que buscan la
administracion mancomunada de sus bienes para generar mayor renta al
producir, vender o comprar. Se organizan Yy distribuyen su utilidad

democraticamente.

2.2.4 Teoria de la Mype:

Una empresa es una unidad economico-social, constituidas por persona
naturales o juridicas que tienen una actividad legal y cumplen con su
obligacion fiscal, es decir, esta, inscritas en el RUC y se acogen a alguna de
las modalidades de pago de tributos por ingresos derivados de rentas de
tercera categoria correspondientes a negocios de personas naturales y
juridicas (Silopu, 2011).

Tipologia de las Mypes

MYPE de Acumulacion: Tienen la capacidad de generar utilidades para
mantener su capital original e invertir en el crecimiento de la empresa, tienen
mayor cantidad de activos y se evidencia una mayor capacidad de generacion
de empleo remunerado.

MY PE de Subsistencia: Son aquellas unidades econdmicas sin capacidad de
generar utilidades, en detrimento de su capital, dedicandose a actividades que
no requieren de transformacion substancial de materiales o deben realizar
dicha transformacion con tecnologia rudimentaria. Estas empresas proveen un
“flujo de caja vital”, pero no inciden de modo significativo en la creacion de
empleo adicional remunerado.

Nuevos Emprendimientos: Se entienden como aquellas iniciativas
empresariales concebidas desde un enfoque de oportunidad, es decir como
una opcion superior de autorrealizacion y de generacion de ingresos. El plan
nacional enfatiza el hecho que los emprendimientos apuntan a la innovacion,

creatividad y cambio hacia una situacion economica mejor y mas deseable ya
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sea para iniciar un negocio como para mejorar y hacer mas competitivas las

empresas.

Clasificacion de la microempresa

La microempresa posee una clasificacion otorgada por el Libro Blanco de la

Microempresa (LBM), que la divide en tres grupos:

" Microempresas de subsistencia: Tienen la urgencia de conseguir ingresos y
su estrategia de competencia es ofrecer su mercaderia a precios que apenas
cubren sus costos. La microempresa de subsistencia es la més difundida en
Latinoamérica y reune la mayor cantidad de problemas sociales, en el caso

del Peru: el subempleo y la evasion tributaria.

=  Microempresas de acumulacion simple: Son aquellas que generan ingresos y
cubren los costos sin otorgar al empresario una rentabilidad suficiente para
realizar nuevas inversiones, usualmente una microempresa que inicia sus

actividades se ubica dentro de este grupo.

= Microempresas de acumulacion ampliada: Tienen la capacidad de retener
ingreso y reinvertirlos con la finalidad de aumentar el capital y expandirse, son
generadoras de empleos. Se caracteriza por invertir innovacién tecnolégica y

trabajadores especializados incrementando asi su eficiencia.

Importancia de la Mype en la economia del Peru

Las Mypes han adquirido un papel preponderante en la economia peruana ya que
aqui encontramos al 98% de las empresas del Peru. Estas aportan el 42% del PBI y
emplean a casi el 80% de la Poblacion econdmicamente activa. Esto lo
comprobamos facilmente ya que actualmente nos topamos cada cinco minutos con
un negocio o una persona ofreciendo diversos servicios. Este es el sector mas
importante ya que ademas genera ingresos para la poblacion. Ahora también se le
considera como motor generador de descentralizacion ya que gracias a su
flexibilidad puede adaptarse a todo tipo de mercado, es por eso que esta presente en

todas las regiones del Per( aunque la gran mayoria esta aun centrada en Lima.
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Ademaés la Mype ha aportado a la elevacion del indice de emprendedores en el Per(

llegando a ser el pais mas emprendedor ya que de cada 100 peruanos, el 40% es

emprendedor mientras que en otros paises el indice promedio es de 9%.

Aporte de la Mype al PBI

Existe una desproporcion en cuanto a los datos numéricos de la Mype y su aporte al

PBI. A pesar de que abarca el 98% de la poblacién empresarial solo llega a aportar

el 41. 1% del PBI, esto debido a la gran informalidad que abarca el 72.6% del total

de MYPES, a la sub contratacién y al desuso de la contabilidad, lo que no permite

una clara vision del capital y las ganancias.

Aspectos normativos de la Mype

a)

b)

Ley de Asociatividad Empresarial:
Las Mypes, sin perjuicio de las formas societarias previstas en las leyes
sobre la materia, pueden asociarse para tener un mayor acceso al mercado

privado y a las compras estatales.

Ley de Compras Estatales:

Las Mype participan en las contrataciones y adquisiciones del Estado, de
acuerdo a la normatividad correspondiente:

PROMPY ME facilita el acceso de las Mype a las compras del Estado.

En los contratos de suministro periédico de bienes o de prestacion de
servicios de ejecucion periddica, distintos de los de consultoria de obras,
que celebren las MYPE, estas podran optar, como sistema alternativo a la
obligacion de presentar la garantia de fiel cumplimiento, por la retencion de
parte de las Entidades de un 10% del monto total del contrato.

Ley Funcion de COFIDE en la gestion de los Negocios Mype:

La Corporacién Financiera de Desarrollo — COFIDE, en el marco de la
presente Ley, ejercerd las siguientes funciones:

- Disefiar metodologias para el desarrollo de Productos Financieros y
tecnologias que faciliten la intermediacion a favor de las Mype, sobre la

base de un proceso de estandarizacion productiva y financiera, posibilitando
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d)

la reduccidn de los costos unitarios.

- Implementar un sistema de calificacion de riesgos para los productos
financieros que disefien en coordinacion con la Superintendencia de Banca y
Seguros.

- Coordinar y hacer el seguimiento de las actividades relacionadas con los
servicios prestados por las entidades privadas facilitadoras de negocios,
promotores de inversion, asesores y consultores de las Mypes, que no se
encuentren reguladas o supervisadas por la Superintendencia de Banca y
Seguros o por la Comision Nacional Supervisora de Empresas y Valores
CONASEYV, para efectos del mejor funcionamiento integral del sistema de

financiamiento y la optimizacion del uso de los recursos.

Ley Fondos de garantia para las Mypes

COFIDE destina un porcentaje de los recursos financieros que gestione y
obtenga de las diferentes fuentes para el financiamiento de la Mype, siempre
que los términos en que les son entregados los recursos le permitan destinar
parte de los mismos para conformar o incrementar Fondos de Garantia, que
en términos promocionales faciliten el acceso de la Mype a los mercados
financieros y de capitales, a la participacion en compras estatales y de otras

instituciones.

Ley Régimen tributario de las Mypes

El Régimen Tributario facilita la tributacion de las Mype y permite que un
mayor numero de contribuyentes se incorpore a la formalidad.

El Estado promueve campafas de difusion sobre el Régimen Tributario, en
especial el de aplicacion a las Mype con los sectores involucrados. La
SUNAT adopta las medidas técnicas, normativas, operativas Yy
administrativas, necesarias para fortalecer y cumplir su rol de entidad

administradora, recaudadora y fiscalizadora de los tributos de las Mype.

Las normas vigentes en fomento de la Mype, que establecen un régimen
tributario especial de acuerdo a la Superintendencia Nacional

de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT) son:
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Administracion Tributaria (SUNAT) son:

- RUS (Régimen Unico Simplificado)
- RER (Régimen Especial a la Renta)
- RG ('Régimen General)

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definiciones de financiamiento:

Gitman (1996) designa con el término de financiamiento al conjunto de recursos
monetarios financieros que se destinaran para llevar a cabo una determinada
actividad o proyecto econdmico. La principal particularidad es que estos recursos
financieros son generalmente sumas de dinero que llegan a manos de las empresas,
0 bien de algunas gestiones de gobierno, gracias a un préstamo y sirven para
complementar los recursos propios. En tanto, en el caso de los gobiernos, una
determinada gestion puede solicitarla ante un organismo financiero internacional

para poder hacer frente a un déficit presupuestario grave.

Asimismo, es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo
una actividad econémica. Por otro lado, es el dinero en efectivo que recibimos para
hacer frente a una necesidad financiera y que nos comprometemos a pagar en un
plazo determinado, a un precio determinado (interés), con o sin pagos parciales, y
ofreciendo de nuestra parte garantias de satisfaccion de la entidad financiera que le
aseguren el cobro del mismo. Finalmente, es el mecanismo que tiene por finalidad,
obtener recursos con el menor costo posible y tiene como principal ventaja la
obtencion de recursos y el pago en afios 0 meses posteriores a un costo de capital
fijo (Pérez & Capillo, 2008).

2.3.2 Definiciones de capacitacion:

La capacitacion es un proceso continuo de ensefianza — aprendizaje, mediante el

cual se desarrolla las habilidades y destrezas de los servidores, que les permitan un

mejor desempefio en sus labores habituales. Puede ser interna o externa, de acuerdo

a un programa permanente, aprobado y que pueda brindar (Chiavenato, 2008).
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Asimismo, es una actividad sistematica, planificada y permanente cuyo propdésito
general es preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos al proceso
productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y
actitudes necesarias para el mejor desempefio de todos los trabajadores en sus
actuales y futuros cargos y adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno
(Martinez, 2009).

La capacitacion se considera como un proceso a corto plazo, en que se utiliza un
procedimiento planeado, sistemético y organizado, que comprende un conjunto de
acciones educativas y administrativas orientadas al cambio y mejoramiento de
conocimientos, habilidades y actitudes del personal, a fin de propiciar mejores
niveles de desempefio compatibles con las exigencias del puesto que desempefia, y
por lo tanto posibilita su desarrollo personal, asi como la eficacia, eficiencia y
efectividad empresarial a la cual sirve (Ibafiez,2008).

2.3.3 Definiciones de micro y pequefias empresas:

Segun el Art. 2° de la ley 28015 (2003), La Micro y Pequefia Empresa es la
unidad econdémica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente,
que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,

produccidn, comercializacidn de bienes o prestacion de servicios.

Al respecto, Catacora (1996) expresa que: la pequefia y mediana empresa juega un
papel particular e importante en la economia nacional, ya que es generadora de
empleo, transformadora de materias primas, nacionales y extranjeras, fueron de
suministros de bienes intermediarios e insumos para la gran empresa; centro de

entretenimiento y formacion de cuadro técnicos y obreros.

Por otra parte, Chiavenato (1993) define a la empresa como una unidad econémica
en la cual se combina el capital de trabajo para producir riqueza.
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SUNAT (2008). Segun el Art. 11° de la ley 30056, las caracteristicas de la
Mype son:

Niveles de ventas anuales:

Microempresa: hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT)

Pequefia empresa: hasta el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).
Mediana empresa: hasta el monto méaximo de 2300 Unidades

Impositivas Tributarias (UIT).

El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la
Micro Pequefia y Mediana Empresa sera determinado por Decreto Supremo
refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas y el Ministro de
Produccion cada dos (2) afios.

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los
criterios de medicion a fin de construir una base de datos homogénea que
permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las politicas publicas de

promocion y formalizacién del sector.

2.3.4 Definicion de abastecimiento:
Es un término que se vincula con la accién y las consecuencias de abastecer,
este verbo hace referencia; por su parte, a proveer de aquello que es necesario
para la supervivencia (Diccionario Oxford).
Puede decirse, por lo tanto, que el abastecimiento es una actividad que
consiste en satisfacer, en el tiempo apropiado y de la forma adecuada, las
necesidades de las personas en lo referente al consumo de algin recurso o

producto comercial (Diccionario ABC).
2.3.5 Definicion de suministros de computo:

Son insumos que intervienen en los procesos de produccién, comercializacion

0 procesos complementarios, como el del mantenimiento (Rueda, 2009).
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Es la accién de proporcionar todo elemento u objeto que sirva para

refaccionar una computadora como por ejemplo el disco duro, las memorias,

las placas madres, los coolers, los cases, etc. Ademas como tintas, toners,

papel de formato continuo y todo lo relacionado con la informatica
(Diccionario ABC).

Clasificacion de suministros de computo

Tenemos los siguientes:

%

*

Teclados

Ratones (Mouses)
Parlantes

Impresoras

Cases

Alfombras para Ratén (Mouse pad)
Discos Duros

Memoria RAM
Microprocesadores
Adaptadores inalambricos
Tarjetas de video

Tarjetas de sonido

USB hubs

Scanners
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I1l. METODOLOGIA
3.1 Disefio de investigacion

El disefio que se utiliz6 en esta investigacion fue no experimental — descriptivo.

Y ———e

Donde:
M = Muestra conformada por las Mypes encuestadas.

O = Observacidn de las variables: financiamiento y capacitacion.

3.2.1 No experimental: Porque se realizd sin manipular deliberadamente las
variables, se observé el fendmeno tal como se mostro dentro de su contexto.
3.2.2  Descriptivo: Porque se limitd a describir las caracteristicas de las

variables de estudio.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacion estuvo constituida por 20 micro y pequefias empresas dedicadas al
sector comercio — rubro abastecimiento de equipos de cémputo — Chimbote,

2014.

3.2.2 Muestra

Se tomé una muestra consistente en 10 Mypes, que representa el 50% de la

poblacidn en estudio, la misma que fue seleccionada de manera dirigida.

3.3 Definicion y operacionalizacién de las variables
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Definicion

Variable Definicion o
. operacional: Escala de medicién
complementaria conceptual
Indicadores
Razon
Edad - Afos
Perfil delos  |Son algunag Nominal:
propietarios y/o |caracteristicas de 1o Sexo - Masculino
gerentes de las | propietarios y/q - Femenino
Mypes gerentes de  lag
Mypes Nominal:
Grado de - Sin instruccion
instruccion - Primaria
- Secundaria
- Instituto
- Universidad
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Variable

complementaria

Definicion

conceptual

Definicion
operacional:

Indicadores

Escala de medicién

Perfil de las
Mypes

Giro del negocio de las

Mypes

Nominal:

Especificar

Antiguedad de las
Mypes

Razdn
Un afio
Dos afos
Tres afios

Mas de tres afios

Son algunas
caracteristicas de

las Mypes.

Numero de trabajadores

Razon:

01

06

15

16 - 20
Mas de 20

Obijetivo de las Mypes

Nominal:

Maximizar ganancias
Dar empleo a la familia
Generar ingresos para la
familia

Otros: especificar
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Variable Definicion Definicion operacional: Escala de
principal conceptual Indicadores medicion
Nominal:
Solicitd credito Si
No
Nominal:
Recibid crédito Si
Monto del crédito solicitado Cuantitativa:
Especificar el
Monto del crédito recibido Cuantitativa:
Especificar el
Son algunas|Entidad a la que solicité el|Nominal:
Financiamiento en |caracteristicas crédito Bancaria
las Mypes relacionadas con el No bancaria
financiamiento de|Entidad que le otorg6 el crédito |Nominal:
las Mypes. Bancaria
No bancaria

Tasa de interés cobrada por el

Cuantitativa:

crédito Especificar la
Crédito oportuno Nominal:

Si

No
Crédito inoportuno Nominal:

Si

No
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si

No
Insuficiente Si

No
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Cree que el financiamiento Nominal:
mejora la rentabilidad de su Si
empresa No
Variable Definicion Definicion operacional: Escala de
principal conceptual Indicadores medicion
Recibiod capacitacion antes del | Nominal:
otorgamiento del crédito Si
No
NUmero de veces que se haOrdinal:
capacitado el personal dejUno
gerencia en los dos ultimos|Dos
Son algunas| afios Tres
Capacitacion en las |caracteristicas Mas de tres
Mypes relacionadas a la Los trabajadores de la[Nominal:
capacitacion - del empresa se capacitan Si
personal en las No
Mypes. -
Numero de veces que se han|[Ordinal:
capacitado los trabajadores delUno
la empresa en los dos Gltimos| Dos
afios. Tres
Mas de tres
Tipo de cursos en los cualesiNominal:
se capacita el personal de la| Inversion del
empresa. crédito
Marketing
empresarial
Manejo
empresarial

Otros: especificar
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Considera la capacitacion [Nominal.
como una inversion. Si

No
Cree que la capacitacion|Nominal:
mejora la rentabilidad de su|Si
empresa No

Cree que la capacitacion
mejora la competitividad de la|

empresa

Nominal:
Si
No

Fuente: Vasquez (2008).

3.4 Técnicas e instrumentos

3.4.1 Técnica

Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la encuesta.

3.4.2 Instrumento

Para la recopilacion de la informacion se utilizd un cuestionario de 28 preguntas

cerradas, elaborado en funcion a los objetivos especificos de la investigacion y a la

operacionalizacion de las variables en estudio.

3.5 Plan de analisis

Para el andlisis de los datos recolectados en la investigacion se utiliz6 el método

descriptivo; para la tabulacion de los datos se utiliz6 como soporte técnico el

programa Excel.

3.6 Matriz de consistencia
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TITULO DE LA | ENUNCIADO DEL OBJETIVOS METODOLOGIA
TESIS PROBLEMA

a) Objetivo general Tipo de
Determinar y describir las investigacion
caracteristicas del financiamientoy | Cuantitativa.
capacitacion de las micro pequefias
empresas de sector comercio- rubro | Nivel de
abastecimiento de equipos de investigacion
computo de Chimbote, 2014. Descriptivo.

Caracterizacion ¢Cuales son las b) Objetivos especificos

del financiamiento | caracteristicas del Describir las caracteristicas de los Disefio de la

y capacitacion de | financiamiento Y| duefios y/o representantes legales d 3 investigacion

las micro y
pequefias empresas
del

comercio-

sector
rubro
de

equipos de

abastecimiento

computo -
Chimbote, 2014.

capacitacion de las
micro 'y pequefias
empresas del sector
rubro

de
equipos de cémputo
de Chimbote, 2014?

comercio-

abastecimiento

las Mypes del sector comercio —
rubro abastecimiento de equipos de
cémputo de Chimbote, 2014.

Describir las caracteristicas de las
Mypes del sector comercio — rubro
abastecimiento de equipos de
cémputo de Chimbote, 2014.

Describir las caracteristicas del
financiamiento de las Mypes del
sector comercio — rubro
abastecimiento de equipos de
computo de Chimbote, 2014.

Describir las caracteristicas de la
capacitacion de las Mypes del sector
comercio — rubro abastecimiento de
equipos de computo de Chimbote,
2014.

No experimental-

descriptivo.

Poblacion
Constituida por 20
micro y pequefias

empresas.

Muestra
Fue del0 Mypes y
escogida de manera

dirigida.

Técnicas
Se utiliz6 la

encuesta.

Instrumentos

Cuestionario de 28

preguntas cerradas.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.7 Principios éticos

No aplica.

IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados:

4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas de los

gerentes y/o representantes legales de las Mypes del sector comercio —

rubro abastecimiento de equipos de computo de Chimbote, 2014.
CUADRO 01

CARACTERISTICAS DE LOS EMPRESARIOS DE LAS MYPES ENCUESTADAS

ITEMS

TABLA N°

RESULTADOS

Edad

Sexo

Grado de instruccion

Estado civil

Profesion u ocupacion

01

02

03

04

05

El 100% (10) de los representantes legales de las
Mypes encuestados son adultos; es decir sus edades
fluctdan entre 26 a 64 afios.

El 60% (6) son del sexo masculino y el 40% (4) son
del sexo femenino.

El 30% (3) tiene instruccion superior universitaria
completa, el 20% (2) tiene instruccion superior
universitaria incompleta, el 20% (2) tiene secundaria
completa, el 20% (2) tiene secundaria incompleta y el

10% (1) primaria completa.

El 50% (5) son convivientes, el 30% (3) son casados,
el 10% (1) son divorciados y el 10% (1) solteros.

El 30% (3) son ingenieros de sistemas, el 20% (2) son
administradores, el 20% (2) son comerciantes, el 10%
(1) es técnico en computacion, el 10% (1) es ingeniero

electronico y el 10% (1) técnico electrénico.

Fuente: Elaboracion propia en base a las tablas 01, 02, 03, 04 y 05 del anexo 02.

61



4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas de las Mypes

del sector comercio — rubro abastecimiento de equipos de computo de

Chimbote, 2014.

CUADRO 02

CARACTERISTICAS DE LAS MYPES ENCUESTADAS

ITEMS

TABLA N°

RESULTADOS

Tiempo que se dedica al

sector y rubro

Formalidad de las Mypes

NUmero de trabajadores

permanentes

NUmero de trabajadores

eventuales

Motivos de formacion de

las Mypes

06

07

08

09

10

El 90% (9) de las Mypes encuestadas tiene
mas de 3 afios en el rubro empresarial y el
10% (1) tiene 2 afos.

El 70% (7) manifestaron que sus Mypes
dedicadas al rubro de computadoras son

formales y el 30% (3) son informales.

El 50% (5) posee un trabajador permanente,
el 30% (3) posee dos trabajadores
permanentes y el 20% (2) posee  tres

trabajadores permanentes.

El 60% (6) no poseen ningun trabajador
eventual dentro de su negocio, el 30% (3)
posee un trabajador eventual y el 10% (1)

posee dos trabajadores eventuales.

El 90% (9) sefalaron que la formacion de la
Mype fue para obtener ganancias y el 10%
(1) que su formacion fue solo por

subsistencia.

Fuente: Elaboracidn propia en base a las tablas 06, 07, 08, 09, y 10 del anexo 02.
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4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Describir las caracteristicas del

financiamiento de las Mypes del sector comercio — rubro abastecimiento de

equipos de computo de Chimbote, 2014.
CUADRO 03
CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES ENCUESTADAS

ITEMS

Forma de

financiamiento

Tipo de entidades

financieras

Nombre de las
entidades financieras

Entidad financiera que
otorgan mayores
facilidades

Tasa de interés mensual

que pago

TABLA N°

RESULTADOS

11

12*

13

14

15

El 70% (7) de las Mypes encuestadas dijo que
para desarrollar sus actividades econdmicas
recurrieron a financiamiento de terceros y el

30% (3) autofinanciaron su actividad.

El 57% (4) de las Mypes que recurrieron a
financiamiento de terceros, lo hicieron de
entidades no bancarias, mientras que el 29% (2)
lo hizo de entidades bancarias y el 14% (1)

obtuvo financiamiento de usureros.

El 43% (4) de las Mypes en estudio cuenta con
financiamiento de MIBANCO, el 14% (1) de
CREDISCOTIA, el 14% (1) de BCP y el 29%
(2) de CMAC DEL SANTA.

El 43% (4) manifestaron que las entidades que
les otorgan mayores facilidades de crédito son
las entidades no bancarias, el 29% (2) son las
entidades bancarias y el 14% (1) manifestaron

que fueron los usureros.

El 43% (3) sostienen que pagaron una tasa de
interés mensual de 3.44%, el 29% (2) pagd una
tasa de 1.2%, el 14% (1) pag6 una tasa de 1.11%
y el otro 14% (1) pagd una tasa de 1.85 % de

interés mensual por el préstamo obtenido.
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Los créditos otorgados El 100% (7) dijeron que si obtuvieron los
fueron en los montos 16 créditos en el momento solicitado.
solicitados
El 71% (5) de las Mypes encuestadas se
Rango del monto del 17 encuentra en el rango de S/. 1, 000.00 a S/. 10,
crédito solicitado 000.00 y el 29% (2) se encuentra en el rango de
S/. 10, 500.00 a S/. 30, 000.00.

El 86% (6) sefialaron que los créditos fueron

Plazo del crédito 18 otorgados a corto plazo y el 14% (1) fueron
solicitado otorgados a largo plazo.
(afio 2014)

El 86% (6) manifestaron que sus créditos
En que invirti6 el 19 recibidos fueron invertidos en capital de trabajo
crédito financiero y el 14% (1) manifesté que fue invertido en

mejoramiento y/o ampliacion del local.

Fuente: Elaboracion propia en base a las tablas 11, 12,13, 14, 15, 16, 17, 18 y 19 del anexo 02.

*A partir, de la tabla 12 hasta la tabla 19 se considera 100% a las 7 Mypes que obtuvieron

financiamiento de terceros.
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4.1.4 Respecto al objetivo especifico 4: Describir las caracteristicas de la capacitacion
de las Mypes del sector comercio — rubro abastecimiento de equipos de computo
de Chimbote, 2014.

CUADRO 04
CARACTERISTICAS DE LA CAPACITACION DE LAS MYPES ENCUESTADAS
ITEMS TABLAN° RESULTADOS
El 60% (6) de las Mypes encuestadas dijo que si
Se capacito para el 20 recibieron capacitacion, el 30% (3) sefialaron que
otorgamiento del crédito no recibieron capacitacion y el 10% (1) no
precisa.

El 40% (4) recibieron una capacitacion en los dos
Capacitaciones en los 21 ultimos afios, el 30% (3) no recibié ninguna
ultimos dos afios capacitacion, el 20% (2) recibieron dos

capacitaciones y el 10% (1) no precisa.

El 50% (5) sefialaron que en el curso que
Curso de capacitacion 22 asistieron es de inversion del crédito financiero,
en los que particip6 el 30% (3) no participd en ninguna capacitacion,
el 10% (1) en el curso manejo empresarial y el

10% (1) no precisa.

Su personal recibio 23 El 80% (8) manifestaron que su personal no
algan tipo de recibid capacitacion y el 20% (2) si recibio.

capacitacion

El 90% (9) sefialaron que no participaron en
Cuantos cursos de 24 ningun curso y el 10% (1) si recibieron curso de

capacitacion recibio capacitacion.
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El 50% (5) preciso que tuvo mas capacitacion en

el afio 2014, el 30% (3) no tuvo ninguna

Afio en que recibié méas 25 capacitacion, el 10% (1) en cambio tuvo menos
capacitacion capacitacion en el afio 2013 y el 10% (1) no
precisa.

El 70% (7) consideran a la capacitacion como
La capacitacion es una 26 una inversion, el 20% (2) dijeron que no y el
inversion 10% (1) no precisa.

El 70% (7) considera que la capacitacion es

La capacitacion es 27 relevante para su empresa, el 20% (2) cree que
relevante para su no esy el 10% (1) no precisa.
empresa

El 70% (7) manifestaron que no capacitaron a

Temas que se 28 sus trabajadores y el 30% (3) dijeron que si; en
capacitaron sus el tema de servicio de mantenimiento.
trabajadores

Fuente: Elaboracion propia en base a las tablas 20, 21,22, 23, 24, 25, 26, 27 y 28 del anexo 02.

4.2 Andlisis de resultados:
4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

a) De las Mypes encuestadas se establece que el 100% de los gerentes y/o representantes
legales son personas adultas ya que sus edades fluctian entre 26 y 64 afios; lo que
coincide con los resultados encontrados por Mufioz (2014), Paredes (2014), Suarez
(2012), Sinarahua (2011) y Orbegoso (2010); lo que estaria implicando que en el rubro
abastecimiento de equipos de computo son todas personas adultas, lo que podria
implicar que actdan con responsabilidad, con decisiones propias y tienen experiencia
laboral en el negocio.

b) EI 60% de los representantes legales encuestados son del sexo masculino, estos

resultados son similares con los datos obtenidos por Paredes (2014), Suérez (2011) y
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c)

4.2.2
a)

b)

4.2.3
a)

Sinarahua (2011), donde los representantes legales de las Mypes estudiadas fueron del
sexo masculino en 80%, 58% y 67%, respectivamente.

El 30% de los microempresarios encuestados tienen grado de instruccion superior
universitaria completa, el 20% tienen superior universitaria incompleta y el 20%
tienen secundaria completa, lo que contrasta con los resultados encontrados por
Orbegoso (2010), Suérez (2012) y Paredes (2014), en donde los microempresarios
estudiados: el 40% tienen secundaria completa, el 42% tienen superior universitaria no

completa y el 35% secundaria completa, respectivamente.

Respecto al objetivo especifico 2:

El 90% de los microempresarios encuestados se dedican al rubro de abastecimiento
de equipos de computo hace mas de 3 afios. Estos resultados estarian implicando que
las Mypes en estudio tienen la antigiedad suficiente para ser estables. Asimismo,
estos resultados coinciden a los encontrados por Orbegoso (2010), Sinarahua (2011),
Suérez (2012) y Paredes (2014), donde el 93%, 93%,100% y 80% tienen mas de tres
afios en el sector, respectivamente.

El 70% de las Mypes son formales, estos resultados estarian indicando que la
mayoria de la Mypes estudiadas por ser formales tendrian mas ventajas para acceder
a un financiamiento, coinciden con los resultados obtenidos por Mufioz (2014) y
Suérez (2012), donde el 100% de la Mype son formales.

El 50% de las Mypes encuestadas tienen un trabajador permanente y el 60% no tiene
ningun trabajador eventual dentro de su negocio, estos resultados coinciden con los
resultados encontrados por Orbegoso (2010), donde las Mypes encuestadas el 53%
tienen un trabajador permanente; en cuanto a los trabajadores eventuales Paredes

(2014) manifiesta que el 85% no posee ningun trabajador eventual.

Respecto al objetivo especifico 3:
El 57% de las Mypes encuestadas recibieron crédito del sistema no bancario, estos
resultados coinciden con los resultados encontrados por Suarez (2012) y Mufioz
(2014), en donde el 60% y 53% recibieron créditos del sistema no bancario y no
coinciden con los resultados encontrados por Sinarahua (2011) y Orbegoso (2011),
en donde el 93% y 75% recibieron crédito del sistema bancario. Estos altimos

resultados estarian significando que las Mypes son formales y tienen activos
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b)

necesarios que garantizan los créditos otorgados por el sistema bancario.

El 86% de las Mypes encuestadas sefialaron que los créditos fueron otorgados a corto
plazo, los resultados encontrados coinciden con los de Mufioz (2014) y Paredes
(2014), con un 88% los créditos fueron otorgados a corto plazo esto estaria
implicando que las Mypes obtienen financiamiento para inversiones menores para
cubrir sus necesidades primarias (pago a proveedores, remuneraciones, mantener sus
inventarios o su stock minimo, entre otros).

El 86% manifestaron que sus créditos recibidos fueron invertidos en capital de
trabajo. Estos resultados contrastan con los de Mufioz (2014) y Paredes (2014) con
un 75% y 100% donde manifiestan que los créditos otorgados fue destinado a su
capital de trabajo, es decir para cubrir sus obligaciones corrientes.

4.2.4 Respecto al objetivo especifico 4:

a)

b)

d)

El 60% de los gerentes y/o administradores de las Mypes en estudio, si recibieron
capacitacion previa al otorgamiento de los créditos. Esto estaria implicando que los
gerentes y/o administradores habrian utilizado los créditos recibidos de la forma mas
eficiente y eficaz. Asi mismo estos resultados son parecidos a los encontrados por
Orbegoso (2010) y Paredes (2014), donde el 100% y 65% de las Mypes estudiadas si
recibieron capacitacion antes del otorgamiento del crédito.

El 40% de los microempresarios encuestados han recibido una capacitacion. Estos
resultados son parecidos con los encontrados por Orbegoso (2010) y Paredes (2014),
donde el 13% y 65% recibieron dos capacitaciones, esto estaria indicando que
algunos empresarios encuestados valoran la capacitacién para el mejoramiento de
sus empresas y que su personal brinde un mejor servicio de calidad.

El 50% de los microempresarios encuestados ha recibido capacitacion en inversion
del crédito financiero. Estos resultados contrastan con los encontrados por Mufioz
(2014), Sinarahua (2011) y Suarez (2012), donde el 54%, 67% y 42% se capacitaron
en marketing empresarial, gestion empresarial e inversiones del crédito financiero.

El 80% de los representantes legales de las Mypes encuestadas dijeron que sus
trabajadores no reciben capacitacion. Estos resultados coinciden con los encontrados
por Orbegoso (2010) y Paredes (2014), donde el 80% y 100% no reciben
capacitacion; esto estaria implicando al no acceso al financiamiento, poco relevancia

a la capacitacion, altos costos de la capacitacion, entre  otros.
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e) El 70% de los representantes legales de las Mypes encuestadas dijeron que la

f)

capacitacién es una inversion. Estos resultados mas o menos coinciden con los
encontrados por Mufioz (2014), Orbegoso (2010), Sinarahua (2011) y Paredes
(2014), donde el 47%, 87%,87% y 90% indicaron que las capacitaciones recibidas
por su personal fue considerada como una inversion.

El 70% de los microempresarios encuestados manifestaron que la capacitacion si es
relevante para la empresa. Estos resultados mas o menos coinciden con los resultados
encontrados por Mufioz (2014), Orbegoso (2010), Sinarahua (2011), Suéarez (2012) y
Paredes (2014), donde el 47% 60%,47%,83%, 90% del sector comercio considera

que la capacitacion Si es relevante para su empresa.
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V. CONCLUSIONES
5.1 Respecto al objetivo especifico 1:
La totalidad el (100%) de los representantes legales de las Mypes encuestadas son
adultos su edad fluctda entre los 26 a 64 afios, poco menos de 2/3 (60%) son del
sexo masculino, poco menos de 1/3 (30%) tiene instruccion superior universitaria
completa y mucho menos de 1/3 (20%) tiene instruccion superior universitaria
incompleta. Estos resultados nos muestran que la mayoria de profesionales se
encontraban sin empleo inmediato y optaron por formar su propia empresa para
poder subsistir.
5.2 Respecto al objetivo especifico 2:
La mayoria (90%) de las Mypes encuestadas tiene mas de 3 afios del rubro
empresarial, la mitad (50%) posee un trabajador permanente; poco menos de
2/3(60%) no posee trabajadores eventuales dentro de su negocio y la mayoria
(90%) formaron sus Mypes para obtener ganancias. Estos resultados nos muestran
que las Mypes son estables y necesitan méas apoyo por parte de instituciones
publicas y/o privadas para hacer crecer sus negocios y asi obtener mas rentabilidad.
5.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Un poco maés de 2/3 (70%) obtuvieron financiamiento de terceros, el (57%) obtuvo
su crédito de las entidades no bancarias. Asimismo, la mayoria (86%) de los
créditos recibidos fueron a corto plazo y el (86%) de dichos créditos, fueron
invertidos en capital de trabajo. Se recomienda que, para que las Mypes puedan
subsistir 'y crecer el Estado debe promover politicas crediticias a tasas
preferenciales y darle el respectivo seguimiento con la finalidad de disminuir los
niveles de riesgos; asi las Mypes podrén elevar su productividad.
5.4 Respecto al objetivo especifico 4:
Poco menos de 2/3(60%) recibid capacitacion antes del otorgamiento del crédito,
poco mas de 1/3 (40%) recibieron una capacitacion en los dos ultimos afios, con
respecto al personal el (80%) no ha recibido ninguna capacitacién, poco mas de
2/3(70%) considera que la capacitaciébn como empresario es una inversion y poco
maés de 2/3(70%) considera que la capacitacion como empresario es relevante para
su empresa. Se concluye que los empresarios deben tener diferentes modelos y
programas de capacitacion para ampliar sus conocimientos y mejorar sus

habilidades; asi podran realizar mejores estrategias de ventas y tener una mejor
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relacion entre empleador y trabajador.

5.5 Conclusion general:

El 57% de las Mypes encuestadas que recibieron financiamiento de terceros lo hizo
del sistema no bancario; asimismo el 70% considera a la capacitaciéon como una
inversion, en este sentido se concluye que el Estado debe ayudar a las Mypes a
formalizarse ya que asi, tendrian mas ventajas para la obtencion de lineas de
crédito, conseguir mejores mercados para colocar sus productos, tener acceso al
financiamiento ya que las tasas de interés son elevadas, para ello las Mypes tienen
que sanear sus activos mas relevantes de los cuales disponen para ofrecer al sistema
bancario como garantia.

Con respecto a la capacitacion, la “inversion” es un costo, es decir, es recuperable
mientras mas se invierta en la capacitacién mayor sera el desempefio del trabajador
y aumentara la productividad de la empresa. Finalmente, recomendar que el Estado
realice estrategias o politicas de apoyo directo a las Mypes; es decir, inviertan en
programas de capacitacion, también buscar los medios necesarios que brinden
estimulos a las Mypes como el programa de “Jovenes emprendedores” y charlas
sobre las “Fuentes de financiamiento” ya que muchas veces las Mypes que cuentan
con capital en efectivo no saben escoger la mejor fuente de financiacion asi como
también la implementacion de politicas financieras en el sistema bancario y no
bancario como el crédito oportuno, tasas preferenciales a buenos pagadores
independientemente del tamafio del negocio, esto hara que las Mypes mejoren su

productividad y logren un mayor desarrollo.
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6.2 Anexos
6.2.1 Anexo 01: Cuestionario de recojo de informacion
En el cuestionario aplicado a los duefios, gerentes y/o representantes legales de la
Mype del ambito de estudio.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION-COORDINACION DE
INVESTIGACION-CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las Mype

del &mbito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacién denominado “Caracterizacion del
financiamiento y la capacitacion de las micro y pequefias empresas del
sector............. rubro.............. del distrito........... , 2014”,

La informacidn que usted proporcionara sera utilizada s6lo con fines académicos y de

investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

Fecha: .........0...../....
I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPES
1.1 Edad del representante legal de laempresa: ..........................

1.2 Sexo: Masculino.............. Femenino..........
1.3 Grado de instruccion: Ninguno.......... Primaria: Completa.......... Primaria
Incompleta.......... Secundaria completa......... Secundaria Incompleta...........
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Superior  No  Universitaria Completa............. Superior  No  Universitaria

Incompleta........ Superior Universitaria Completa..............
1.4 Estado Civil:

Soltero........ Casado........... Conviviente........ Divorciado........ Otros..........
1.5 Profesion.........ccccooeveveeicnencncine OCUPaCION......ccceviireieiiens

2.2 La Mype es formal: Si.......No.......La Mype es informal: Si......... No..........

2.3 NUmero de trabajadores permanentes..............

2.4 NUmero de trabajadores eventuales..................

2.5 La Mype se formo para obtener ganancias: Si........... No....... La Mype se formé por
subsistencia (sobre vivencia): Si................. No......

I1l. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:

3.1 Como financia su actividad productiva: Con financiamiento propio

(autofinanciamiento):

3.2 Si el financiamiento es de terceros: A qué entidades recurre para obtener
financiamiento:

Entidades bancarias (especificar el nombre de la entidad
bancaria)........ccccocvveeiieiieiee e

Que tasa interés mensual paga..........c.ccoceevruennen.

Entidades no bancarias (especificar el nombre de las entidades no
bancarias)........ccccovevveveiie i Qué tasa de interés mensual paga....................
Prestamista USUIeros...........c.cccueeue.. Qué tasa de interés mensual paga..........cccccceeevvenenen,
3.3. Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion de
crédito.

Las entidades bancarias (.....) Las entidades no bancarias (.....) los prestamistas
usureros (.....).

3.4. Qué tasa de interés mensual pago: .............ccoooeeiiinnnl.

3.5. Los creditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si (....) No (....).

3.7. Tiempo del crédito solicitado:
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El crédito fue de corto plazo: Si(........ ) No(....... )
El crédito fue de largo plazo: Si(........ ) No(....... )

3.8 En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo:

Capital de trabajo (%)................. Mejoramiento y/o ampliacion del local
(%)....cenennen. Activos  fijos  (%).........ceenninnn. Programa de  capacitacion
(%), Otros - Especificar: ................ %o

IV DE LA CAPACITACION A LAS MYPES:
4.1 Recibié Ud. capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero:

4.2 Cuantos cursos de capacitacion ha tenido Ud. en los ultimos dos afios:

Uno (...) Dos (....) Tres (....) Cuatro (...) Mas de 4(....)

4.3 Si tuvo capacitacion: En qué tipo de cursos participé Ud.:

Inversion del crédito financiero (.....) Manejo empresarial (......) Administracion de
recursos humanos (.......) Marketing Empresarial (.......... ) Otro: Especificar (.......... )

Si......... No.........;

4.5 Si la respuesta es si indique la cantidad de cursos:

1 curso (....) 2 cursos (......)3 cursos (.......) Mas de 3 cursos (......).

4.6. En que afos recibié mas capacitacion:

2013 (.....). 2014(....)

4.7 Considera Ud. que la capacitacién como empresario es una inversion:
Si(....)0No(....)

4.8. Considera Ud. que la capacitacion de su personal es relevante para su empresa: Si
(....ONo (....)

4.9 En qué temas se capacitaron sus trabajadores:

Gestion  Empresarial(...... ) Manejo eficiente del microcrédito(...... ) Gestion

Financiera(...... ) Prestacion de mejor servicio al cliente.(......) Otros: especificar.(......).

Chimbote, Diciembre del 2014
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6.2.2 Anexo 02: Tablas de resultados
1. Respecto a los empresarios

TABLAN° 01

Edad de los representantes legales de las Mypes del sector comercio - rubro
abastecimiento de equipos y suministros de computo

| I |
Edad de los representantes Frecuencia Porcentaje

legales
26 a 64 (adulto) 10 100%
18 a 25 (joven) 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 01
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En la tabla y grafico N° 01 se observa que, el 100% de los representantes legales de
las Mypes encuestadas, su edad fluctta entre los 26 a 64 afios.
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TABLA N° 02

Sexo de los representantes legales de las Mypes

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 4 40%
Masculino 6 60%

Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

En la tabla y grafico N° 02 se observa que, del 100% de los representantes legales de

las Mypes encuestadas, el 60% son del sexo masculino y el 40% son del sexo

femenino.
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TABLAN° 03

Grado de instruccion de los representantes legales de las Mypes

Grado de Instruccion Frecuencia Porcentaje
Ninguno 0 0%
Primaria completa 1 10%
Primaria incompleta 0 0%
Secundaria completa 2 20%
Secundaria incompleta 2 20%
Superior universitaria completa 3 30%
Superior universitaria incompleta 2 20%
Superior no universitaria completa 0 0%
Superior no universitaria incompleta 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 03
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En la tabla y grafico N° 03 se observa que, del 100% de los encuestados, el 30% tiene
superior universitaria completa, el 20% tiene superior universitaria incompleta, el 20%
tiene secundaria completa, el 20% tiene secundaria incompleta y el 10% primaria

completa.

TABLAN° 04

Estado civil de los representantes legales de las Mypes

Estado civil Frecuencia Porcentaje
Soltero 1 10%
Casado 3 30%
Conviviente 5 50%
Divorciado 1 10%
Otros 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 04
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En la tabla y grafico N° 04 se observa que del 100% de los encuestados, el 50% son

convivientes, el 30% son casados, el 10% son divorciados y el 10% solteros.
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TABLA N° 05

Profesion u ocupacion de los representantes legales de las Mypes

[ | I 1
Profesion u ocupacion Frecuencia Porcentaje

Comerciante 2 20%
Docente 0 0%
Técnico en computacion 1 10%
Ingeniero de sistemas 3 30%
Ingeniero electrénico 1 10%
Administrador 2 20%
Técnico electronico 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 05
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m Comerciante = Docente
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técnico electronico

En la tabla y grafico N° 05 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados, el 30% son ingenieros de sistemas, el 20% son administradores, el 20%
son comerciantes, el 10% son técnicos en computacion, el 10% son ingenieros

electronicos y el 10% son técnicos electronicos.
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2. Respecto a las caracteristicas de las Mypes
TABLA N° 06

¢Hace cuanto tiempo se dedica al sector y rubro empresarial?

01 afio 0 0%
02 afios 1 10%
03 afios 0 0%
| Mas de 03 afios 9 90%
_ Toal 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

En la tabla y grafico N° 06 se observa que, del 100% de los encuestados, el 90%
tiene mas de 3 afos en el rubro empresarial y el 10% tiene 2 afios.



TABLAN° 07

Formalidad de las Mypes

Formalidad de las Mypes Frecuencia Porcentaje
Formal 7 70%
Informal 3 30%

Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

En la tabla y grafico N° 07 se observa que, del 100% de los encuestados, el 70%

manifestaron que sus Mypes dedicadas al rubro de computadoras son formales y

el 30% son
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TABLA N° 08

NUmero de trabajadores permanentes de las Mypes

I [ | I
N° de trabajadores permanentes Frecuencia Porcentaje

Ninguno 0 0%
1 Trabajador 5 50%
2 Trabajadores 3 30%
3 Trabajadores 2 20%
Mas de 3 Trabajadores 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 08
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En la tabla y grafico N° 08 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados, el 50% posee un trabajador permanente, el 30% posee dos trabajadores

permanentes y el 20% posee tres trabajadores.
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TABLA N°09

Numero de trabajadores eventuales de las Mypes

| | [ |
N° de trabajadores eventuales  Frecuencia Porcentaje

Ninguno 6 60%
1 Trabajador 3 30%
2 Trabajadores 1 10%
3 Trabajadores 0 0%
Mas de 3 Trabajadores 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
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En la tabla y gréfico N° 09 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados, el 60% no posee ningun trabajador eventual dentro de su negocio, el

30% posee un trabajador eventual y el 10% posee dos trabajadores eventuales.
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TABLAN° 10

Motivos de formacion de las Mypes

Formacion por: Frecuencia Porcentaje
Obtencion ganancias 9 90%
Subsistencia 1 10%

Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 10
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En la tabla y grafico N° 10 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados, el 90% manifestaron que la formacién de la Mype fue para obtener

ganancias y el 10% manifestaron que su formacion fue solo por subsistencia.
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3. Respecto al financiamiento
TABLANC 11

¢ Como financia su actividad productiva?

I I [ |
Su financiamiento es :  Frecuencia Porcentaje

Financiamiento propio 3 30%
Financiamiento de terceros 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 11

m Financiamiento propio = Financiamiento de terceros

En la tabla y grafico N° 11 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados, el 70% obtuvo financiamiento de terceros para desarrollar sus

actividades, mientras que el 30% lo obtuvo de financiamiento  propio.
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TABLAN°12

Si el financiamiento es de terceros :

¢De qué tipo de entidades financieras ha obtenido los créditos?

Institucion financiera utilizada

[ [ |
Frecuencia Porcentaje

Entidades bancarias 2 29%
Entidades no bancarias 4 57%
Usurero 1 14%
Otros 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
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Entidades bancarias
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GRAFICO N° 12
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En la tabla y grafico N° 12 se observa que, del 100% de los representantes legales

encuestados, el 57% manifestaron que el financiamiento que obtuvieron fue de

entidades no bancarias, el 29% obtuvieron sus créditos de entidades bancarias y el
14% son financiados por usureros.
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TABLA N°13

Nombre de la institucién financiera y que tasa de interés paga

Nombre de la Institucién Financiera

Tasa de Interés MI BANCO CREDISCOTIA BCP e DAL
I I I SANT,lA
Frecuencia % Frecuencia %  Frecuencia %  Frecuencia %
Ninniinn a) N0/~ a) N0/ a) N0/ N NO4
1.2% mensual 0 0% 1 14% 0 0% 0 0%
3.44% mensual 3 43% 0 0% 0 0% 0 0%
1.11% mensual 0 0% 0 0% 1 14% 0 0%
1.85% mensual 0 0% 0 0% 0 0% 2 29%
Sub Total 3 43% 1 14% 1 14% 2 29% _|
Total 7 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
GRAFICO N° 13
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En la tabla y grafico N°13 se observa que, el 43% de las Mypes en estudio cuenta con
financiamiento de MIBANCO, el 14% de CREDISCOTIA , el 14% de BCP y el 29%

de

CMAC

DELSANTA

pagando
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TABLAN° 14

¢ Qué entidades financieras otorgan mayores facilidades para la obtencién del

crédito?
| N - | | |
Facilidades de crédito Frecuencia  Porcentaje

Entidades bancarias 2 29%
Entidades no bancarias 4 57%
Usurero 1 14%
No precisa 0 0%

Total 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 14
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En la tabla y grafico N° 14 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados, el 57% manifestaron que las entidades que les otorgan mayores
facilidades de crédito son las entidades no bancarias, el 29% que son las entidades
bancarias y el 14% manifestaron que fueron los usureros.
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TABLA N° 15

¢ Qué tasa de interés mensual pag6?

Tasa de interés Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0%
1,2% mensual 1 14%
3.44% mensual 3 43%
1,11% mensual 1 14%
1,85% mensual 2 29%

Total 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
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En la tabla y grafico N° 15 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados que recibieron crédito el 43% sostienen que pagaron una tasa de interés
mensual de 3.44%, el 29% pagb una tasa de 1.85%, el 14% pago6 una tasade 1.11% y

el otro 14% pagd una tasa de 1.2 % de interés mensual por el préstamo obtenido.
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TABLA N° 16

Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados

Créditos otorgados Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0%
Si 7 100%
No 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 16
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En la tabla y grafico N° 16 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados que recibieron créditos dijeron que si obtuvieron los créditos en el

momento solicitado.

94



TABLA N° 17

Rango del monto del crédito solicitado

Monto del crédito Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0%
De S/. 1,000.00 a 10, 000.00 5 71%
De S/. 10,500.00 a 30,000.00 2 29%
Més de 30,000.00 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 17
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En la tabla y grafico N°17 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados que recibieron créditos el 71% se encuentra en el rango de S/. 1 000.00
a S/.10 000.00 y el 29% se encuentra en el rango de S/. 10 500.00 a S/.30 000.00.
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TABLA N° 18

Plazo del crédito solicitado

Tiempo del crédito Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0%
Corto plazo 6 86%
Largo plazo 1 14%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 18
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En la tabla y grafico N°18 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados que recibieron créditos, el 86% precisa que los créditos fueron otorgados a

corto plazo y el 14% dijo que fueron otorgados a largo plazo.
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TABLA N°19

¢En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo?

En que invirtio el crédito Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0%
Capital de trabajo 6 86%
Mejoramiento y/o ampliacion de local 1 14%
Activos fijos 0 0%
Programas de capacitacion 0 0%
Otros 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 19
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En la tabla y grafico N° 19 se observa que, el 86% de las Mypes estudiadas dijo que
invirtieron el crédito recibido en capital de trabajo y el 14% lo invirtieron en

mejoramiento y/o ampliacion del local.
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4. Respecto a la capacitacion

TABLAN° 20

¢Recibio usted capacitacion para el otorgamiento del crédito
financiero?

Se capacito para el otorgamiento | |

del crédito Frecuencia Porcentaje
No precisa 1 10%
Si 6 60%
No 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 20
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En la tabla y grafico N° 20 se observa que, el 60% de las Mypes estudiadas si
recibieron capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero, el 30% no lo

recibio y el 10% no precisa.

98




TABLAN° 21

¢ Cuantos cursos de capacitacion ha tenido usted en los ultimos

dos afios?
I I [ |
Cursos de capacitacion Frecuencia Porcentaje
No precisa 1 10%
Ninguna 3 30%
Una 4 40%
Dos 2 20%
Mas de tres 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 21
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En la tabla y grafico N° 21 se observa que, del 100% de los encuestados, el 40% dijo
que recibié una capacitacion en los dos ultimos afios, el 30% no recibié ninguna

capacitacion, el 20% recibieron dos capacitaciones y el 10% no precisa.
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TABLA N° 22
Si tuvo capacitacion: ¢En qué tipo de cursos particip6 usted?

Tipo de cursos Frecuencia Porcentaje

No precisa 1 10%
Ninguno 3 30%
Inversion de crédito financiero 5 50%
Manejo empresarial 1 10%
Administracion de recursos humanos 0 0%
Marketing empresarial 0 0%
Otros 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 22
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En la tabla y grafico N° 22 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados, el 50% dijeron que en el curso que asistieron es de inversion del crédito
financiero, el 30% no participd en ninguna capacitacién, el 10% en el curso manejo

empresarial y el 10% no precisa.
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TABLAN° 23

El personal de su empresa ¢Ha recibido alguna capacitacion?

Recibid algun tipo de capacitacion Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0%
Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 23
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En la tabla y gréafico N° 23 se observa que, del 100% de los representantes legales

encuestados, el 80% dijo que su personal no recibio capacitacion y el 20% si recibio.
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TABLAN®° 24

¢ Cuantos cursos de capacitacion recibiste?

Curso de capacitacion Frecuencia Porcentaje
Ninguna 9 90%
1 curso 1 10%
2 CUrsos 0 0%
3 Cursos 0 0%
Mas de 3 cursos 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
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En la tabla y grafico N° 24 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados, el 90% sefialaron que no participaron en ningun curso y el 10% si

recibieron curso de capacitacion.
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TABLA N° 25

¢En qué afos recibié mas capacitacion?

I [ [ I
Recibié mas capacitacion Frecuencia Porcentaje

No precisa 1 10%
Ninguna 3 30%
Afio 2013 1 10%
Afo 2014 5) 50%
Ambos afos 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
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En la tabla y grafico N° 25 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados, el 50% precis6 que tuvo mas capacitacion en el afio 2014, el 30% no
tuvo ninguna capacitacion, el 10% en cambio tuvo menos capacitacion en el afio

2013 y el 10% no precisa.
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TABLA N° 26

¢Considera usted que la capacitacion como empresario es una

inversion?
! o . ) ! | |
La capacitacion es una inversion Frecuencia Porcentaje
No precisa 1 10%
Si 7 70%
No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 26
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En la tabla y grafico N° 26 se observa que, del 100% de los representantes legales

encuestados, el 70% consideran a la capacitacion como una inversion, el 20% no lo

considera y el 10%
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TABLA N° 27

¢ Considera usted que la capacitacion como empresario es relevante para su empresa?

I I I I
La capacitacion es relevante  Frecuencia Porcentaje

No precisa 1 10%

Si 7 70%

No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

GRAFICO N° 27
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En la tabla y grafico N° 27 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados, el 70% dijeron que si consideran que la capacitacidn es relevante para su
empresa, el 20% dijeron que no y el 10% no  precisa.
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TABLAN° 28

¢En qué temas se capacitaron sus trabajadores?

Temas de capacitacion Frecuencia Porcentaje
Ninguno 7 70%
Gestion empresarial 0 0%
Manejo eficiente del microcrédito 0 0%
Gestion financiera 0 0%
Servicio de mantenimiento 3 30%
Otros 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.
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En la tabla y grafico N° 28 se observa que, del 100% de los representantes legales
encuestados, el 70% manifestaron que no capacitaron a sus trabajadores y el 30%,

manifestaron que si; en el tema de servicio de mantenimiento.
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