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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del Control Interno de las Micro y Pequefias Empresas Privadas del
Sector Comercio del Pert: Caso empresa “M&M Inversiones Construcciones y
Servicios Generales S.R.L.” Casma, 2018. La investigacion fue de disefio no
experimental - bibliografica, para el recojo de la informacion se utilizd un
cuestionario de preguntas aplicando la técnica de entrevista al propietario de la
empresa del caso, encontrando los siguientes resultados: Respecto al objetivo 1:
Todos los autores afirman que el control interno es una herramienta que va a permitir
detectar y prevenir irregularidades en las distintas areas de la organizacion, por ello
es necesaria su implementacion a fin de mitigar los posibles riesgos. Respecto al
objetivo 2: la empresa M&M Inversiones Construcciones y Servicios Generales
S.R.L. no cuenta con un plan anual de capacitacion, siendo importante la elaboracién
y aplicacion del mismo. Respecto al objetivo 3: Los resultados obtenidos de este
objetivo coinciden en cuanto a la importancia de la implementacion de un sistema de
control interno en las empresas. Por lo tanto, se puede concluir que todas las
empresas privadas del sector comercio del Peru; incluida la empresa de caso,
implementaron un sistema de control interno, que no solo les brindard seguridad
razonable; sino que, ademas les ayudara a mejorar y alcanzar sus objetivos y metas.
Para efectos de caracterizar el control interno de las empresas privadas del sector

comercio se ha tomado como referencia los elementos del informe coso.

Palabras clave: Control Interno, Micro y Pequefia Empresa, Sector Comercio.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to: Describe the characteristics of the
Internal Control of Micro and Small Private Enterprises of the Peruvian Trade
Sector: Case of the company "M & M Inversiones Construcciones y Servicios
Generales SRL" Casma, 2018. The research was design not experimental -
bibliographic, for the collection of the information a questionnaire of questions was
used applying the technique of interview to the owner of the company of the case,
finding the following results: Regarding the objective 1: All the authors affirm that
the internal control is a tool that will allow detecting and preventing irregularities in
the different areas of the organization, therefore its implementation is necessary in
order to mitigate the possible risks. Regarding objective 2: the company M & M
Inversiones Construcciones y Servicios Generales S.R.L. it does not have an annual
training plan, being important the elaboration and application of the same one.
Regarding objective 3: The results obtained from this objective coincide in terms of
the importance of the implementation of an internal control system in companies.
Therefore, it can be concluded that all private companies in the Peruvian commerce
sector; including the case company, they implemented an internal control system,
which will not only provide them with reasonable security; It will also help them
improve and reach their goals and objectives. For purposes of characterizing the
internal control of private companies in the commerce sector, the elements of the

coso report have been taken as a reference.

Keyword: Internal Control, Micro and Small Business, Trade Sector.
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INTRODUCCION

El presente trabajo, se ha realizado a fin de ayudar a empresas privadas del
sector comercio; para que puedan lograr un mejor control en la organizacion
referente a las compras y ventas de mercaderias del giro de negocio, gracias la
aplicacion correcta del control interno; se buscan e identifican sus efectos de

manera negativa o positiva.

Hoy, en la actualidad las mypes; constituyen los pilares fundamentales mas
importantes de la economia nacional; siendo importante su participacién en el
desarrollo de los paises y con la correcta aplicacion del control interno;
existiria  soluciones a los problemas econémicos, al desempleo que se

muestran en los paises.

Lefcovich (2009). EI Control Interno es una funcion que tiene por objeto
salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos
indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran

obligaciones sin autorizacion (Pag. 8).

Estupifian (2006). Control Interno es un proceso, ejecutado por la junta
directiva o consejo de administracion de una entidad, por su grupo directivo
(gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificamente para
proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres
siguientes categorias de objetivos: Efectividad y eficiencia de las operaciones,
Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera, Cumplimiento de las

leyes y regulaciones aplicables (Pag. 25).

Ladino (2009). Los cinco componentes del Control se pueden implementar en
todas las organizaciones de acuerdo a la administracion, operacién y tamafio.
Esta implementacion involucra que cada uno de los componentes del control
interno, estén utilizados a cada categoria fundamental de la empresa

convirtiéndose en un proceso integrado y dindmico permanentemente, para ello
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cada entidad debera fijar las politicas, objetivos y estrategias vinculadas entre
si, a fin de garantizar el desarrollo de la organizacién y el cumplimiento de las
metas corporativas; sin embargo el sistema de control interno debe ser
exclusivo a la administracion de la entidad y hace que esta sea mas flexible y
competitiva. En el mercado se producen algunas limitaciones inherentes que
dificultan a que el sistema como tal sea 100% confiable y donde contiene un
pequefio porcentaje de inseguridad, razon por el cual se hace necesario un
estudio apropiado de los riesgos externos e internos con la finalidad de que el
control entregue una seguridad razonable para la naturaleza a la cual fue
disefiada, los posibles riesgos pueden ser culpados a fallas humanas una mala
toma de decisiones, simples equivocaciones o confabulaciones de algunas
personas, por ello la importancia de contratar personal con gran capacidad
profesional, integro y con valores éticos ademas. La razdn del control interno
consigue ayudar a cualquier entidad privada o pablica a conseguir logros
importantes en su cometido con eficiencia, eficacia y economia, indicadores
necesarios para el analisis y la toma de decisiones con el cumplimiento de

metas (Pag. 6).

Coopers & Lybrand (1997). El Control Interno puede ayudar a que una entidad
consiga sus objetivos de rentabilidad y rendimiento y a prevenir la pérdida de
recursos. Puede ayudar a la obtencion de informacion financiera fiable.
También puede reforzar la confianza en que la empresa cumple con las leyes y
normas aplicables, evitando efectos perjudiciales para su reputacion y otras
consecuencias. En resumen, puede ayudar a que una entidad llegue adonde

quiere ir y evite peligros y sorpresas en el camino (Pag. 7).

Antes de identificar el problema se tuvo en cuenta que la empresa comercial
“M&M Inversiones Construcciones y Servicios Generales S.R.L.”, no tiene un
apropiado control de sus operaciones realizadas; referente a compras y ventas,
tampoco tiene un control detallado de mercaderias; entre otros, razon por el
cual se presentan deficiencias en el manejo de las operaciones; lo que conlleva

a dificultar el éxito de la actividad comercial; afectando el aumento de utilidad.
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Ademas; no cuenta con estructura organizacional, debida que al ponerse en
marcha la empresa; no necesitaba de esta; por ser persona natural con negocio,
siendo el mismo duefio quien administraba y desconocia de los procedimientos.
Luego al pasar el tiempo se ha considerado de gran importancia la aplicacion
de un sistema de control interno ya que ayudara a controlar y ordenar mejor

para poder tomar decisiones futuras.

Por todo lo mencionado; el enunciado del problema de la presente
investigacion es: ¢Cudles son las caracteristicas del Control Interno de las
Micro y Pequefias Empresas Privadas del Sector Comercio del Peru: Caso
empresa “M&M Inversiones Construcciones y Servicios Generales S.R.L.”
Casma, 2018?

Para proporcionar respuesta al problema; se planted el siguiente objetivo

general:

“Describir las caracteristicas del Control Interno de las Micro y Pequefias
Empresas Privadas del Sector Comercio del Per(: Caso empresa “M&M
Inversiones Construcciones y Servicios Generales S.R.L.” Casma, 2018.”

Para obtener el objetivo general; se planted los siguientes objetivos especificos:

1) Describir las caracteristicas del Control Interno de las Micro y Pequefias

Empresas Privadas del Sector Comercio del Per(, 2018.

2) Describir las caracteristicas del Control Interno de la empresa “M&M

Inversiones Construcciones y Servicios Generales S.R.L.” Casma, 2018.”

3) Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del Control Interno de
las “Micro y Pequefias Empresas Privadas del Sector Comercio del Pera” y
de la empresa “M&M Inversiones Construcciones y Servicios Generales

S.R.L.” Casma, 2018.
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El presente informe de investigacion titulada: CARACTERIZACION DEL
CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
PRIVADAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO EMPRESA
“M&M INVERSIONES CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS GENERALES
S.R.L.” CASMA, 2018. Se justifica porque nos va a permitir tener un
conocimiento mas amplio sobre el “Control Interno de las Micro y Pequenas
Empresas Privadas del Sector Comercio del Pert: Caso empresa “M&M

Inversiones Construcciones y Servicios Generales S.R.L.” Casma, 2018.

Asimismo; se justifica porque permitira conocer las caracteristicas principales

del control interno en la empresa del &mbito de estudio.

Para ello es necesario realizar una investigacion, en la que se plantee un
sistema del control interno, debido a que la empresa asi como muchas del Perd,
presentan deficiencias en la sistematizacién de procesos internos, los cuales
generan demoras en los mismos, por lo que se quiere lograr la implementacion
de un sistema automatizado, que sea de facil manejo y caracteristicas
novedosas, para que el cambio y adaptacién no sea tedioso en su aplicacion y

no genere demora y resistencia.
Finalmente el proyecto de esta investigacion se justifica mediante este trabajo

que me permitira titularme como Contador Publico y servira de base para

consumar otros estudios similares en otros sectores.

14



REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.11

Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales
a todo trabajo de investigacion hecho por otros autores en
cualquier ciudad y pais del mundo, menos Perd; que hayan
utilizado las mismas variables y unidades de andlisis de nuestra

investigacion.

Crespo & Suarez (2014). En su tesis titulada
“ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE CONTROL INTERNO, CASO
“MULTITECNOS S.A.” DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
PARA EL PERIODO 2012 - 2013”. El objetivo general fue
elaborar el disefio, implantacion y fortalecimiento del sistema de
control interno (SCI) para la empresa Multitecnos S.A. La
metodologia que se empled fue Inductivo y Deductivo, técnica
analisis documental e instrumento encuesta. Concluyen que, se ha
podido identificar que la empresa MULTITECNOS S.A., no
dispone de un Sistema de Control Interno para ningun area de la
empresa. MULTITECNOS S.A., no ha asignado niveles de
jerarquia ni de responsabilidad a cada area departamental, por lo
que los empleados no realizan a cabalidad sus funciones dejando
todo a medias implicando que otras personas terminen el trabajo
desviando sus esfuerzos dejando inconclusas sus actividades
diarias, incrementando los costes de operacion y errores en la
operatividad de la empresa. MULTITECNOS S.A., no tiene
estipulada normativa o politicas algunas respecto a la ejecucién
de procesos, ni como tampoco respecto al control y gestion de
riesgos de la empresa. Los principales beneficiarios de la

propuesta seran los clientes o socios, quienes podran recibir una
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atencion mas réapida. Ademaés, se beneficiara a los trabajadores
quienes asegurardn sus puestos de trabajo y eficiencia en sus
actividades y a la empresa, MULTITECNOS S.A., en general con

su buen manejo y desarrollo (Pag. 115).

Segovia (2011). En su tesis titulada “DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO PARA LA COMPANIA DATUGOURMET CIA.
LTDA.”. El objetivo general fue disefiar e implementar un
sistema de control interno en la Compafila DATUGOURMET
Cia. Ltda. para disminuir riesgos y proporcionar a la
Administracion una herramienta para la toma de decisiones. La
metodologia que se empled fue Inductivo y Deductivo, técnica
andlisis documental e instrumento encuesta. Concluye que, la
falta de segregacion de funciones entre los diferentes
departamentos de la Compafiia genera duplicidad de funciones y
en ciertos casos, el desempefio inadecuado de las mismas. El
capital humano es el recurso principal para la aplicacion de un
sistema de control interno debido a que depende principalmente el
nivel de compromiso del personal para desempefiar las
actividades asignadas de manera eficiente y eficaz. La compafiia
Datugourmet Cia. Ltda. se desempefia en un campo econémico
que presenta muchas oportunidades de crecimiento, condicion que
exige la implementacion de un sistema de control interno para el
control de sus procesos desempefiados en las unidades técnicas y

administrativas (Pag. 160).

Rojas (2010). En su tesis titulada “DISENO DE UN SISTEMA
DE CONTROL INTERNO EN UNA EMPRESA
COMERCIAL DE REPUESTOS ELECTRONICOS”. El
objetivo general fue disefiar e implementar un sistema de control

interno, a través de manuales administrativo y contable. La
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metodologia que se emple6 fue descriptivo, bibliografico
documental. Concluye que, antes de iniciar la elaboracion de un
manual se necesita planear el tiempo para investigar las
caracteristicas particulares de la entidad, el tipo de organizacion,
el sistema de control que posee, la entrevista con los encargados
de cada tarea, la inspeccion de documentos (memos, libros) que
revelen lo que se hace en la empresa, el tiempo para observar en
el lugar de los hechos la realizacion de los procesos, anélisis de
alternativas y la elaboracién propia del manual. EI control interno
debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de cada
organizacion, debe consistir en un sistema que permita tener una
confianza moderada de que sus acciones administrativas se
ajustan a los objetivos y normas (legales y estatutarias) aplicables
a la organizacion y un excesivo control puede ser costoso y
contraproducente. Ademas, debe tenerse cuidado al disefiarlo,
porque las regulaciones innecesarias limitan la iniciativa y el
grado de creatividad de los empleados.

La elaboracion y aplicacion de los manuales administrativo y
contable, son piezas fundamentales para proteger los recursos de
la empresa, garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas
las operaciones de la organizacion promoviendo y facilitando la
correcta ejecucion de las operaciones y punto de partida, para
conocer la eficiencia del sistema de control interno y poder
evaluarlo.

Los manuales que se elaboran estan orientados a las politicas
administrativas, los metodos y procedimientos que estan
relacionados, en primer lugar, con el debido acatamiento de las
disposiciones legales, reglamentarias y la adhesion a las politicas
de los niveles de direccién y administracién y, en segundo lugar,
con la eficiencia de las operaciones.

El costo de un sistema de control interno se debe diferenciar por

el beneficio general que produce al minimizar los riesgos y el
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2.1.2

impacto que tiene en el cumplimiento de los objetivos de la
empresa; como consecuencia, en el proceso de disefio del sistema
de control interno conviene considerar que los procedimientos

que se dictan no resulten onerosos a la entidad (Pag. 168).

Nacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a
todo trabajo de investigacion hecho por otros autores en cualquier
ciudad del Per(, menos el departamento de Ancash; que hayan
utilizado las mismas variables y unidades de andlisis de nuestra

investigacion.

Rodriguez (2016). En su tesis titulada “CARACTERIZACION
DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS COMERCIALES DEL PERU:
CASO EMPRESA E&E AGALLPAMPA, 2016”. El objetivo
general fue determinar y describir las caracteristicas del control
interno de las micro y pequefias empresas comerciales del Per( y
de la empresa E&E Agallpampa, 2016. La metodologia que se
empleo fue descriptivo, bibliografico documental. Concluye que,
en su totalidad que las empresas del rubro comercial sin importar
el tamafio que sean necesitan de un manual de organizacion y
funciones que los organice internamente de manera eficiente,
pues el control interno es un conjunto de procedimientos y
estrategias que ayudan a tomar decisiones con el fin de evitar

errores para el futuro empresarial (Pag. 54).

Marin (2016). En su tesis titulada “CARACTERIZACION
DEL CONTROL INTERNO DE LAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO EMPRESA
REPUESTOS AUTOMOTRICES MARIN E.LR.L.”. El

objetivo general fue determinar y describir las caracteristicas del
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control interno de las empresas del sector comercio del Per( y de
la empresa Repuestos Automotrices Marin E.LR.L. La
metodologia que se emple6 fue descriptivo, bibliografico
documental. Concluye que, respecto a los componentes de control
interno: En las actividades de control y supervision, los resultados
encontrados por los autores nacionales y el caso, no coinciden;
porque en ambos niveles, no se estan aplicando correctamente el
control interno, puesto que se ha encontrado deficiencias en sus
componentes, lo cual afecta a la gestion, y esto conlleva a que no
se esté cumpliendo con los objetivos y metas de las empresas en
general y de la empresa del caso en particular; sin embargo, en los
antecedentes y bases tedricas se establecen que si se aplica el
control interno tomando como referencia los componentes del
control interno, tal como lo estipula el informe COSO, esto
influiria de manera positiva en la gestion de las empresas, lo cual
permitiria cumplir con los objetivos empresariales, debido al uso
eficiente y eficaz de los recursos productivos de las mismas.
Asimismo, y dado que la parte mas vulnerable de toda empresa
comercializadora es el control de inventarios, se deben tomar las
medidas necesarias para el manejo y conservacion de
mercaderias, mediante la comprobacion y recuento tanto
cualitativo como cuantitativo de las existencias fisicas, siendo
comprobadas con los registros existentes, de manera que se pueda
prevenir el deterioro ocasionado por el tiempo, dafios y malos

manejos (robos) en el almacenamiento de la mercaderia (Pag. 62).

Eusebio (2016). En su tesis titulada “CARACTERIZACION
DEL CONTROL INTERNO DE LAS EMPRESAS DEL
PERU: CASO DE LA EMPRESA “EUSEBIO E HIJOS
SAC.” - TRUJILLO, 2015”. El objetivo general fue determinar
y describir las caracteristicas del control interno de las empresas

del Perti y de la empresa “Eusebio ¢ Hijos SAC.”. La metodologia

19



que se emple6 fue descriptivo, bibliografico documental.
Concluye que, la empresa comercial Eusebio e Hijos SAC, no
cuenta con un adecuado control interno; es decir no aplica los 5
componentes conforme nos indica la teoria, pues solo cumple tres
de ellos los cuales son: ambiente de control, actividades de
control, informacion y comunicacion, dejando de lado por
desconocimiento otros dos componentes que también son
importantes como es el componente evaluacion de riesgo vy el
componente supervision y monitoreo.

El estudio de la investigacion ha permitido conocer las
importancia del control interno en las empresas del Perd y
conocimiento sobre la situacién actual de la empresa comercial
Eusebio e Hijos SAC y asi poder sugerir y recomendar la
aplicacion de los componentes de evaluacion y riesgo supervision
y monitoreo para una mejor gestion de la empresa en estudio
(Pag. 47).

Cabello (2013). En su tesis titulada “IMPORTANCIA DEL
CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE LAS
EMPRESAS COMERCIALES ANO 2013”. El objetivo
general fue la importancia que tiene el sistema de control interno
en las empresas comerciales, ante la problematica de no contar
con controles internos adecuados o carecer de estos. La
metodologia que se emple6 fue descriptivo, bibliografico
documental. Concluye que, se debe contar con los procedimientos
y sistemas integrados de control interno para fortalecer la gestion
de las empresas comerciales, teniéndose en consideracion que su
aplicacion influird en el mejoramiento de sus resultados de
liquidez, solvencia y rentabilidad. Se debe implementar controles
internos en todas las empresas comerciales que deseen mejorar su
gestion en todas sus areas, principalmente en aquellos rubros que

por su importancia, complejidad o naturaleza confluyen
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2.1.3

directamente con otros segmentos internos o externos, cuyo
resultado final tarde o temprano les afectara. Se debe identificar a
los responsables de la implementacidn de los controles internos
para que puedan actuar con autonomia y autoridad en sus
acciones de control. Las empresas que deseen fortalecer su
gestion administrativa, contable y financiera deberdn implementar
previamente un adecuado sistema de control interno para

aumentar la eficiencia y eficacia de sus operaciones (Pag. 106).

Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a
todo trabajo de investigacion hecho por otros autores en cualquier
ciudad del departamento de Ancash, menos el distrito de Casma,;
que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de

nuestra investigacion.

Coérdova (2016). En su tesis titulada “EL CONTROL
INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE LAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU:
CASO EMPRESA “EL GRAN TOMAS SAC.” CHIMBOTE,
2014”. El objetivo general fue determinar y describir la
influencia del control interno en la gestion de las empresas del
sector comercio del Pert y de la empresa “EL GRAN TOMAS
SAC.” La metodologia que se empled fue descriptivo,
bibliografico documental. Concluye que, La mayoria de los
autores establecen que el control interno es considerado como una
herramienta de gestion, con aplicacion en el ambito de las
finanzas y la administracion; es decir, no se trata solamente de
manuales de organizacién y procedimientos, se trata de una
herramienta practica para prevenir y detectar malos manejos en

las diferentes areas (Pag. 49).
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Vasquez (2016). En su tesis Titulada “EL CONTROL
INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU:
CASO EMPRESA SERVICIOS MULTIPLES ¢“EL
CONSTRUCTOR L & A” S.A.C. HUARMEY, 2016”. El
objetivo general fue determinar y describir la influencia del
control interno en la gestion administrativa de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la empresa
servicios multiples “El Constructor L & A.” S.A.C. La
metodologia que se emple6 fue descriptivo, bibliografico
documental. Concluye que, la mayoria de los autores nacionales
establecen que el control interno es considerado como una
herramienta que promueve la eficiencia y asegura la efectividad
en la gestion administrativa, basandose en la teoria del informe
COSO, pero no evidencian la influencia de control interno en la
gestion administrativa, pues no solo se trata de establecer
objetivos y manuales de organizacion y procedimientos, sino de
alcanzar las metas programadas, prevenir y minimizar riesgos o
irregularidades, involucrando a las diferentes area de la empresa.
Asimismo, la empresa servicios multiples “El Constructor L &
A.” S.A.C. de Huarmey, no tiene implementado un sistema de
control interno; por lo tanto, el control interno no esta influyendo
positivamente en la gestion administrativa de dicha empresa. Por
tal motivo, se recomienda a la gerencia de la empresa,
implementar formalmente el control interno en la misma
(Pag. 72).

Crisoles (2014). En su tesis titulada “EL CONTROL
INTERNO EN LAS EMPRESAS COMERCIALES DE
ELECTRODOMESTICOS EN LA CIUDAD DE HUARAZ -
2012”. El objetivo general fue determinar el control interno en las
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empresas comerciales de electrodomésticos en la ciudad de
Huaraz. La metodologia que se empled fue de tipo cuantitativo,
nivel descriptivo, disefio no experimental. Concluye que, de
acuerdo al estudio realizado se determind que las empresas
comerciales en la ciudad de Huaraz tienen implementado el
Informe COSO, porque es un compendio de definiciones, reglas y
buenas préacticas acerca del control interno en una organizacion.
Si bien todas las organizaciones necesitan llevar a cabo practicas
de control, este informe esta especialmente orientado a aquellas
en las que por su envergadura, requieren y estan en condiciones
de aplicar mecanismos formales y preestablecidos de control para
evitar o reducir los fraudes, riesgos y conductas inadecuadas que
puedan surgir, tanto por parte del personal, como de clientes y 56
proveedores. Al implementar la préctica sugeridas en el Informe
C.0.S.0,, las organizaciones consiguen controlar mas eficiente,
eficaz y transparentemente su operacion. Una de las grandes
ventajas de C.0.S.0O. reside en que al parametrizar y formalizar
las técnicas de medicion, el control resulta simple y efectivo. Otra
ventaja importante es su dinamismo para ser revisado y
actualizado segun los cambios que va experimentando la

organizacion (Pag. 55).

Castillo (2015). En su tesis titulada “CONTROL INTERNO Y
SU INCIDENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL EN
LA EMPRESA GRUPO MARQUINA SAC 2013”. El objetivo
general fue determinar si la implementacion del sistema de
control interno incide en la gestion empresarial en la empresa
Grupo Marquina SAC. La metodologia que se empled fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo. Concluye que, el control interno
comprende el plan de organizacion, los metodos y procedimientos
que tiene establecidos una empresa 0 negocio, constituidos en un

todo para la obtencion de tres objetivos principales: a) la
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obtencién de informacion financiera correcta y segura, b) la
salvaguarda de los activos y c) la eficacia de las operaciones. Es
importante que funcione adecuadamente en las empresas puesto
que permite el manejo adecuado de los bienes, funciones e
informacion de una empresa determinada, con el fin de generar
una indicacién confiable de su situacion y sus operaciones en el
mercado  (Pag. 145).

2.1.4 Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todo
trabajo de investigacién hecho por otros autores en cualquier
ciudad de la provincia de Casma, que hayan utilizado las mismas
variables y unidades de analisis de nuestra investigacion.

No se encontraron trabajos de investigacion relacionado con

nuestra variable principal (Control Interno).

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Teoria del Control Interno

Elorreaga (2008). El Control Interno es un proceso efectuado por
la Alta Direccion de una organizacion proporcionando un grado
de seguridad razonable en relacion con el logro de objetivos,
previniendo la pérdida de recursos y asegurando la informacion
contable y financiera. Para evaluar la eficiencia de cualquier serie
de procedimiento del control, es necesario definir los objetivos a
cumplir el control interno no puede funcionar paralelamente al
sistema de la gestion financiera para si funcionan como un todo,
para lograr el objetivo establecido por la organizacion.

"El Control Interno incluye el Plan de Organizacion de todos los
métodos y medidas de coordinacion acordados dentro de una
empresa para salvaguardar sus activos, verificar la correccion y

confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia
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operacional y la adhesion a las politicas gerenciales establecidas.
El "sistema™ de Control Interno se extiende mas all& de aquellos
asuntos que se relacionan directamente con las funciones de los
departamentos de contabilidad y finanzas".

El control interno es aquel que hace referencia al conjunto de
procedimientos de verificacion automatica que se producen por la
coincidencia de los datos reportados por diversos departamentos o
centros operativos. El renglén de inventarios es generalmente el
de mayor significacion dentro del activo corriente, no solo en su
cuantia, sino porque de su manejo proceden las utilidades de la
empresa; de alli la importancia que tiene la implantacion de un
adecuado sistema de control interno para este renglon.

Ademaés percibe acciones de cautela previa, concurrente y de
comprobacion posterior que realiza el ente sujeto a control, con el
propdsito de que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones
se lleven a cabo de manera correcta y eficiente.

El titular de la entidad es responsable de fomentar y supervisar el
funcionamiento y la confiabilidad del control interno para evaluar
la gestion y el practico ejercicio de la rendicién de cuentas,
propendiendo a que esto ayude con la mision y los objetivos de la
entidad.

Cuéllar (2009). El control interno forma parte del control de
gestion de tipo tactico y estd constituido por el plan de
organizacion, la asignacién de deberes y responsabilidades, el
sistema de informacion financiera y todas las medidas y metodos
encaminados a proteger los activos, promover la eficiencia,
obtener informacién financiera confiable, segura y oportuna,
logrando su cumplimiento. Desde el afio 1989, se adelantdé un
estudio tendiente a establecer un nuevo concepto de control
interno, el cual fue dado a conocer en octubre de 1992, en el seno

del X1V congreso mundial de contadores.
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2.2.2

2.2.3

Teoria Funciones del Control Interno

Salazar (2012). Hacer control es comprobar que todo lo que
ocurra se lleve a cabo con la reglas y mandatos ya establecidos,
nuevamente nos encontramos un criterio sutil sobre un tema
amplio, es evidente que Fayol no contemplo que el control no
solo esta enfocado hacia las funciones administrativas, igualmente
importante en las demés funciones que sefiala en su obra, no
olvidemos que el control interno se realiza en la organizacion con
el compromiso de los participantes y bajo la responsabilidad de la
gerencia y a pesar de lo descentralizada que pueda llegar a hacer
la empresa, el control hace parte de la gestion de todas las areas y
departamentos, vision que no tomo en cuenta Fayol, ya que
clasifico el concepto solo a la funcién administrativa. Admiten en
asegurar que todos los objetivos de una organizacion seran
cumplidos siempre y cuando el control interno se implemente,
ejecute y revise. Se estima que al emplear solo un 80% del plan
de implementacion, seguramente se logren en esa misma

proporcion los objetivos en forma oportuna.

Teoria organizativa y los Sistemas de Control Interno

Dorta (2005). Los marcos conceptuales del control interno
(COSO, COCO, ACC) guardan una relacion con los modelos que
se han propuesto desde los planteamientos de la gestion de la
calidad total, pues todos pretenden lograr una mayor excelencia
en el gobierno de las organizaciones mediante un conjunto
integrado de principios(enfoque del cliente, mejora continua,
gestion de procesos, trabajo en equipo, énfasis en el valor de los
empleados, liderazgo, adaptaciéon al entorno y las expectativas
delos grupos de interés). Ahora bien, existiendo tres posturas al
respecto: COSO sostiene que tales principios no forman parte del

sistema de control interno; Coso reconoce que existen puntos en
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2.2.4

2.2.5

comun; y finalmente, ACC sefiala claramente que los principios y
précticas de la calidad pueden insertarse en el establecimiento de
un sistema de control interno, al otorgar importancia a las
necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés. En
nuestra opinion, la diversidad de modelos no implica una falta de
consenso doctrinal, pues todos mantienen como finalidad basica
definir los objetivos y elementos que deben integrarse dentro del
sistema de control interno, sino mas bien la existencia de
expectativas y necesidades no siempre coincidentes, lo que, a
nuestro juicio, induce a desigualdades parciales en los modelos

analizados.

Teoria del Control Eficaz

Andrade (1992). El control eficaz consiste en evaluar un
conjunto de proposiciones financieras, econémicas y sociales, con
la finalidad de determinar si las metas, objetivos, politicas,
estrategias, presupuestos, programas y proyectos de inversion
provenientes de la gestion se estan cumpliendo de acuerdo a lo
especificado. El control es eficaz, es el proceso de comprobacién
destinado a determinar si se siguen o no los planes, si se estan
haciendo o no progresos para la consecucion de los objetivos
propuestos y metas trazadas y la toma de decisiones necesarias, Si

fuese preciso, para corregir cualquier desviacion.

Teoria del Control Interno basado en Principios

Mantilla (2010). Esta teoria manifiesta la Estructura actualizada a
los principios centrales del control interno, sefiala diez y siete
principios, los cuales representan los conceptos fundamentales

asociados con los componentes del control interno.

Principios del Control Interno Componente Principios:
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a)

b)

c)

d)

Ambiente de Control

v" Se va a compartir e informar los valores éticos y creencias.

v Los empleados toman conciencia de la gran importancia
del control interno.

v' Se va a determinar autoridad y responsabilidad.

v’ La gente se organiza y desarrolla.

v’ Las actividades del negocio se van a organizar.

Evaluacion de Riesgos

v/ La organizacion reconoce Yy estima los cambios
importantes que podrian afectar al sistema de control
interno.

v' La organizacion sefiala los objetivos con mucha claridad
para permitir identificar y valorar los riesgos relacionados
con los objetivos.

v’ La organizacién sefiala y analiza los riesgos para lograr
sus objetivos y analiza los riesgos como base para
determinar cobmo debe ser administrado.

v" La organizacion eval(a el riesgo de fraude.

Actividades de Control

v" Seleccionar y desarrollar las actividades de control que
ayuden a mitigar de manera considerable los riesgos,
para lograr los objetivos.

v’ Seleccionar y desarrollar controles generales sobre la
tecnologia para salvaguardar el logro de los objetivos.

v’ Las actividades de control se implementa a través de

politicas y procedimientos.
Informacion y Comunicacion

v/ La organizacion maneja informacion de calidad y

comunicacion que permite al personal comprender la
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responsabilidad e importancia del control interno para el
logro de los objetivos.

v Se comunica la informacion internamente incluyendo las
responsabilidades y objetivos del control interno,
necesarios para salvaguardar el funcionamiento de los
deméas componentes del control interno.

v Se comunica la informacion con terceros en concordancia
con las componentes que afecten el funcionamiento de los

deméas componentes del control interno.

e) Monitoreo de las Actividades

v/ La organizacion selecciona, desarrolla, y lleva a cabo
evaluaciones continuas y/o separadas para comprobar Si
los componentes del control interno estan presentes y
estan funcionando.

v La organizacion evalGa y comunica las deficiencias del
control interno, haciéndolo de una manera oportuna, a las
partes responsables por realizar la accién correctiva,
incluyendo la administracion principal y la junta de

directores, segun sea apropiado. Fuente: COSO.

2.2.6 Teoria de Empresa Comercial

Es aquella que adquiere mercancias o bienes para su posterior
venta. Esta a su vez se clasifica en minorista (venden en menor
cuantia; regularmente a los consumidores finales del producto),
mayoristas (quienes adquieren grandes cantidades; para comerciar
regularmente a minoristas) Yy las comisionistas (quienes ganan

una comision a cambio de vender productos).
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2.3 Marco conceptual

2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.34

2.3.5

La Administracion

Es planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos,
de las actividades de trabajo a fin de alcanzar los objetivos
planteados.

El Financiamiento

Son los créditos y el conjunto de recursos monetarios destinados a
una organizacién, empresa, o individuo para que estos lleven a

cabo una determinada actividad o concreten algin proyecto.

LaUIT

Es un valor monetario que sirve de referencia en Per(; y se
utiliza para poder determinar las infracciones, las multas, los
impuestos y otros aspectos tributarios que las leyes del pais asi lo

determinen.

ElI PBI

Es un indicador que mide el crecimiento de la produccién y a su
vez refleja la competitividad de las empresas de cada pais dentro
de su territorio. Es el valor monetario total de los bienes y
servicios finales producidos por una economia en un periodo

determinado (Anual, semestral, trimestral).

El Control Interno

Es el conjunto de principios, reglas, acciones, mecanismos,
instrumentos, procedimientos que al ser ordenados, relacionados
y unidos a los funcionarios que conforman la organizacion; se

forma en un medio eficaz para alcanzar el cumplimiento de su
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2.3.6

2.3.7

funcion administrativa, objetivos y la finalidad que persigue. El
Control Interno; es la base donde descansa las actividades y
operaciones de una empresa (distribucion, produccion,

administracion, financiamiento, otros).

La Micro y Pequefia Empresa

Es la unidad econdmica compuesta por una persona natural o
juridica bajo cualquier forma de organizacion empresarial; cuyo
objeto es desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccién, comercializacion de bienes o la prestacion de

Servicios.

La Empresa Comercial

La empresa comercial es aquella que se encargan de adquirir
mercancias de algun tipo para luego venderlas a los consumidores

0 a otras empresas.

METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacién

3.2

El disefio de la investigacion fue no experimental descriptivo,

bibliografico documental y de caso.

Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

Por ser un trabajo descriptivo, bibliografico y documental no

hubo poblacion.

3.2.2 Muestra

Tampoco hubo muestra.
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3.3 Definicion y operacionalizacion de las variables
No aplica.

3.4 Técnicas e instrumentos
3.4.1 Técnicas

Para el recojo de informacion de la parte bibliografica se utilizo la

técnica de la revision bibliogréfica documental .
3.4.2 Instrumentos

Se utiliz6 como instrumento las fichas bibliogréaficas.

3.5 Plan de analisis

Para cumplir con el objetivo especifico nimero 1 se hizo una revisién
exhaustiva de los antecedentes pertinentes, los mismos que seran

presentados en sus mismos cuadros.

Para cumplir con el objetivo especifico numero 2 se utilizo el
cuestionario elaborado en base a preguntas relacionadas con las bases
técnicas y antecedentes el cual se aplicard al gerente de la empresa en

estudio.

Para cumplir con el objetivo especifico numero 3 se hizo un cuadro
comparativo procurando que esa comparacion sea a través de aspectos

comunes al objetivo 1y 2.

3.6 Matriz de consistencia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

‘ ENUNCIADO ‘ 2

TITULO DEL PROBLEMA OBJETIVO GENERAL | OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS
Caracterizacion del | ¢Cuales son las | Objetivo general 1) Describir las caracteristicas | No es aplicable.
Control Interno de las | caracteristicas del Control | Describir las del Control Interno de las
Micro y Pequefias | Interno de las Micro vy | caracteristicas del Control Micro y Pequefias empresas
empresas privadas del | Pequefias empresas | Interno de las Micro y privadas del Sector Comercio
Sector Comercio del PerG: | privadas del Sector | Pequefias empresas del Peru, 2018.
Caso empresa “M&M | Comercio del Peri: Caso | privadas  del  Sector _ o
Inversiones empresa “M&M | Comercio del Pert: Caso | 2) Determinar las caracteristicas
Construcciones y Servicios | Inversiones empresa “M&M | del Control Interno de la
Generales S.R.L.” Casma, | Construcciones y Servicios | Inversiones empresa “M&M Inversiones

2018.

Generales S.R.L.” Casma,
2018?

Construcciones y Servicios
Generales S.R.L.” Casma,
2018.

Construcciones y Servicios

Generales S.R.L.” Casma,
2018.

3) Hacer un andlisis
comparativo de las
caracteristicas del Control
Interno de las “Micro y

Pequefias empresas privadas
del Sector Comercio del
Per(” y de la empresa “M&M
Inversiones Construcciones y
Servicios Generales S.R.L.”
Casma, 2018.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.7

Principios éticos

El presente trabajo de investigacion se apoyé en el codigo de ética del
contador publico y los principios éticos de: objetividad; integridad;
confidencialidad;  responsabilidad;  competencia  profesional vy
comportamiento profesional, refutando cualquier accion que desacredite
la autenticidad del contenido de la investigacion. Asimismo el proceso de
la investigacion se realizd prevaleciendo los valores éticos como el
proceso integro, ordenado, secuencial y racional en la busqueda de
nuevos conocimientos a fin de hallar la veracidad o falsedad de
conjeturas y aportar con el desarrollo de la ciencia contable. Se cumplid
con el principio de originalidad; es decir en lo posible no utilizar el
copiado; sélo si es citado de forma correcta.

IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1

Resultados:

4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas
del Control Interno de las Micro y Pequefias Empresas Privadas

del Sector Comercio del Peru, 2018.

Tabla N° 1

AUTORES RESULTADOS

Sefiala que, el control interno es todo un
conjunto de estrategias y procedimientos que
Rodriguez (2016) van ayudar en la toma de decisiones con la
finalidad de mitigar errores en el futuro

empresarial.
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Marin (2016)

Sefiala que, al aplicar un sistema de control
interno en base a sus componentes; tal como lo
indica el informe COSO, mejoraria
significativamente la administracion y gestion

de las empresas.

Cérdova (2016)

Sefiala que, el control interno no solo
comprende un manual de organizacion y
funcidn, ni procedimientos. Por lo contrario, es
una herramienta muy practica, que ayudara a
detectar y prevenir irregularidades, fraudes y

robos en todas las areas de la organizacion.

Cabello (2013)

Sefiala que, el control interno; debe ser
implementado en las empresas comerciales que
quieran tener una mejor gestién en toda su
organizacion; principalmente aquellas
empresas cuyos rubros son de gran
complejidad e importancia ligadas a otros
segmentos.

Fuente: Elaborado de los antecedentes; del trabajo de investigacion.

4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas de

la empresa; “M&M Inversiones Construcciones y Servicios
Generales S.R.L.” Casma, 2018.

Respecto a los resultados obtenidos; previa aplicacion de los

instrumentos de recoleccion de datos, se pudo analizar como se
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encuentra la empresa mediante una entrevista al propietario y/o

gerente. Para efectos de caracterizar el control interno de las

empresas privadas del sector comercio se ha tomado como

referencia los elementos del informe coso.

Tabla N° 2

NO

ITEMS

RESULTADOS

1.-

AMBIENTE DE CONTROL

Si NO

¢La empresa, cuenta con un sistema
implementado de control interno?

¢La empresa, tiene definida la mision y vision
de la misma?

¢La empresa, lleva a cabo actividades que
promueven la integracion de su personal?

¢La empresa, cuenta con un plan anual de
capacitacion de su personal?

EVALUACION DE RIESGOS

Si NO

¢Cree, que el control interno; es fundamental
para mejorar la gestion en los inventarios?

¢Realizan inventariado fisicos reales para saber
lo que tienen en almacén?

¢Establecen acciones y/o controles necesarios
para reducir el riesgo de los inventarios?

¢La empresa, tiene identificada sus riesgos
internos y externos?
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3.- ACTIVIDADES DE CONTROL Sl NO
¢Realizan el registro contable de las X
mercaderias recibidas?
¢La empresa, cuenta con personal designado X
para la orden de compra de mercaderias?
¢Realizan habitualmente inventariado fisico de X
las mercaderias y/o existencias?
¢La empresa, cuenta con herramientas y/o X
equipos para el proceso del almacén?

4.- INFORMACION Y COMUNICACION Sl NO
¢La empresa, desarrolla comunicacion con el X
personal de forma periddica?
¢Se provee al personal la informacion que X
requiera, de manera oportuna?
¢La empresa, elabora y difunde documentos que X
guien la comunicacion interna?

5.- SUPERVISION O MONITOREO Sl NO
¢La empresa, cuenta con un sistema X
implementado de control interno?
¢La empresa, tiene definida la misién y vision %
de la misma?
¢La empresa, lleva a cabo actividades que X
promueven la integracion de su personal?

Fuente: Elaborado por el autor en base a los 5 componentes del

Control Interno.
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4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un analisis comparativo
de las caracteristicas del Control Interno de las “Micro y
Pequefias Empresas Privadas del Sector Comercio del Pert” y de
la empresa “M&M
Generales S.R.L.” Casma, 2018.

Inversiones Construcciones y Servicios

Tabla N° 3

ELEMENTOS DE
COMPARACION

RESULTADO
RESPECTO
AL OBJETIVO
ESPECIFICO
01

RESULTADO
RESPECTO
AL OBJETIVO
ESPECIFICO
02

RESULTADOS

Ambiente de
Control

Sefiala que, el
control interno;
debe ser
implementado
en las empresas
comerciales que
quieran tener
una mejor
gestion en toda
su organizacion;
principalmente
aquellas
empresas Ccuyos
rubros son de
gran
complejidad e
importancia
ligadas a otros
segmentos.
Cabello (2013)

La empresa
“M&M
Inversiones
Construcciones
y Servicios
Generales
S.R.L.”, tiene un
sistema de
control interno,
ademas tiene
definida su
mision y vision,
ejecuta
actividades que
promueven  la
integracion de su
personal, lo cual
favorece a tener
un buen clima
laboral.

Coinciden
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Evaluacién
Riesgos

de

Establece que si
se aplica el

control interno
tomando como
referencia los

componentes del
control interno,
tal como o
estipula el
informe COSO,
esto influiria de
manera positiva
en la gestién de
las empresas.
Marin (2016)

La empresa
“M&M
Inversiones
Construcciones
y Servicios
Generales
S.R.L.”, si cree;
que la aplicacion
de un sistema de
control interno
es primordial
para suscitar la
buena gestion de
los inventarios y
asi saber lo que
se tiene
realmente en el
almacén.

Coinciden

Actividades de
Control

Sefiala que, el
control  interno
no solo
comprende  un
manual de
organizacion 'y
funcion, ni
procedimientos.

Por lo contrario,
es una
herramienta muy
practica, que
ayudara a
detectar y
prevenir
irregularidades,
fraudes y robos
en todas las
areas de la
organizacion.

La empresa
“M&M
Inversiones
Construcciones
y Servicios
Generales
S.R.L.”, si lleva
un adecuado
registro contable
de sus ingresos y
salidas de
mercaderias,
ademas tiene
designado un
personal para la

orden de
compras de
mercaderias, asf
miso realizan
inventariados
fisicos

Coinciden
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Cordova (2016)

habitualmente;
para ello cuenta

con las
herramientas y/o
equipos

necesarios para
el proceso de
almacén.

Informacién y

Sefiala que, el
control interno
es todo un
conjunto de
estrategias y
procedimientos
que van ayudar
en la toma de
decisiones con
una correcta y
oportuna

La empresa
“M&M
Inversiones
Construcciones

y Servicios
Generales
S.R.L.”,
desarrolla
comunicacion
con el personal
de forma

Comunicacion informacién  y | periddica, pero Coinciden
comunicacién no provee al
cuya finalidad es | personal la
mitigar  errores | informacion que
en el futuro | requiera, de
empresarial. manera oportuna
Rodriguez ni difunde
(2016) documentos que
guien la
comunicacion
interna.
Sefiala que, el | La empresa
control interno; | “M&M
Supervision o es . una Inversione.s o
Monitoreo he,rra_mlenta muy Construcmor_]e's Coinciden
practica, que | y Servicios
ayudara a | Generales
detectar y | SR.L.”, si

prevenir

comprueba los
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irregularidades, | bienes recibidos,
fraudes y robos | al momento de
en todas las | su recepcién, asi
dreas de la| mismo evalla
organizacion. regularmente al
Cordova (2016) | personal y sus
operaciones
realizadas en el
area de almaceén,
también
desempefia
eventualmente
actividades
criticas de
control.

Fuente: Elaborado por el autor.

4.2  Anélisis de resultados
4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Rodriguez (2016), Marin (2016), Cérdova (2016), Cabello (2013)
coinciden en sus resultados, considerando que es necesario
implementar sistemas de control interno en todas las empresas
privadas del sector comercio del Perl; puesto que permiten
reducir errores, riesgos y/o irregularidades; siempre que estas
sean aplicadas de manera correcta, ya que es una gran herramienta
importante para el control de la administracion empresarial,
ademaés de generar transparencias en las actividades y operaciones
realizadas en la empresa,. El control interno deben ser aplicadas
en todas las organizaciones para que brinden  seguridad
razonable, eficiencia, eficacia en sus operaciones y registros
contables. Estos antecedentes coinciden con el antecedente

internacional. Rojas (2007).
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4.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

De los resultados obtenidos podemos analizar lo siguiente:

> Respecto al componente Ambiente de Control:
De las preguntas relacionadas con el componente de Ambiente
de Control, se determind que, la empresa la empresa “M&M
Inversiones Construcciones y Servicios Generales S.R.L.”,
cuenta; con un sistema de control interno, ademas; tiene ya
definido su mision y visién, asi mismo ejecuta actividades que
promueven la integracion de su personal, lo cual favorece a
tener un buen clima laboral. Por otro lado el autor Cabello
(2013) nos manifiesta que el control interno debe ser
implementado en las empresas comerciales que quieran tener
una mejor gestién en toda su organizacion; principalmente
aquellas empresas cuyos rubros son de gran complejidad e

importancia ligadas a otros segmentos.

» Respecto al componente Evaluacién de Riesgos:
De las preguntas relacionadas con el componente Evaluacion
de Riesgos, se determind que, la empresa “M&M Inversiones
Construcciones y Servicios Generales S.R.L.”, si cree; que la
aplicacion de un sistema de control interno es primordial para
suscitar la buena gestion de los inventarios y asi saber lo que se
tiene realmente en el almacén. Asi mismo Marin (2016),
afirma que, al aplicar un sistema de control interno en base a
sus componentes; tal como lo indica el informe COSO,
mejoraria significativamente la administracion y gestion de las

empresas.
» Respecto al componente Actividades de Control:

De las preguntas relacionadas con el componente Actividades

de Control, se determin6 que, la empresa “M&M Inversiones
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Construcciones y Servicios Generales S.R.L.”, si lleva el
registro contable de sus ingresos y salidas de mercaderias,
ademas tiene designado un personal para la orden de compras
de mercaderias, asi miso realizan inventariados fisicos
habitualmente; para ello cuenta con las herramientas y/o
equipos necesarios para el proceso de almacén.

Cordova (2016), Sefiala que, el control interno no solo
comprende un manual de organizacion y funcién, ni
procedimientos. Por lo contrario, es una herramienta muy
practica, que ayudard a detectar y prevenir irregularidades,

fraudes y robos en todas las areas de la organizacion.

Respecto al componente Informacién y Comunicacién:

De las preguntas relacionadas con el componente Informacion
y Comunicacién, se determind que, la empresa “M&M
Inversiones Construcciones y Servicios Generales S.R.L.”, si
desarrolla comunicacién con su personal de forma periddica,
pero no provee al personal la informacion que requiera, de
manera oportuna ni difunde documentos que guien la
comunicacion. Por eso el Autor Rodriguez (2016), afirma que
el control interno es todo un conjunto de estrategias y
procedimientos que van ayudar en la toma de decisiones con
una correcta y oportuna informacién y comunicacion cuya

finalidad es mitigar errores en el futuro empresarial.

Respecto al componente Supervision o Monitoreo:

De las preguntas relacionadas con el componente Supervision
0 Monitoreo; la empresa “M&M Inversiones Construcciones y
Servicios Generales S.R.L.”, si comprueba los bienes
recibidos, al momento de su recepcion, asi mismo evalua
regularmente al personal y sus operaciones realizadas en el

area de almacén, también desempefia eventualmente

43



actividades criticas de control. El autor Cérdova (2016),
establece que el control interno se trata de una herramienta
practica que ayuda a prevenir y detectar malos manejos, robos

y fraudes en las distintas areas de la empresa.

4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

> Respecto al componente de Ambiente de Control:
Segun los resultados encontrados en el objetivo 1, y en el caso
de investigacion (resultado del objetivo especifico 2), ambos
resultados coinciden, concerniente a la implementacion de un
sistema de control interno en las empresas; debido a que los
autores en sus trabajos de investigacion manifiestan que, el
control interno mejora la administracion y gestion de toda la
organizacion en sus distintas areas. Mientras que en el objetivo
2; la empresa “M&M Inversiones Construcciones y Servicios
Generales S.R.L.”, si desarrolla actividades que promueven la
integracion del personal, lo cual favorece a tener un buen

clima laboral.

» Respecto al componente Evaluacién de Riesgos:
Segun los resultados encontrados en el objetivo 1, y en el caso
de investigacion (resultado del objetivo 2) concerniente al
informe de control interno, ambos resultados coinciden, en su
aplicacion; lo que a su vez coincide en la teoria citada de
Marin (2016) en base a los componentes del control interno;
tal como lo indica el informe COSO, mejoraria

significativamente la administracion y gestion de las empresas.
» Respecto al componente Actividades de Control:

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1, y en el caso

de investigacion (resultado del objetivo 2) concerniente a las
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actividades, tareas y documentacion de los mismo; estos
coinciden, indicando que, el control interno sirve como una
herramienta muy préactica, que ayudard a detectar y prevenir
irregularidades, fraudes y robos en todas las areas de la
organizacion. La empresa “M&M Inversiones Construcciones
y Servicios Generales S.R.L.”, cuenta con las herramientas y/o

equipos necesarios para el proceso de almacen.

Respecto al componente Informacién y Comunicacion:

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1, y en el caso
de investigacion (resultado del objetivo 2) concerniente a la
practica y disposicion de la informacion, ambos coinciden, lo
que a su vez coincide en la teoria citada de Rodriguez (2016)
donde sefala que el control interno es todo un conjunto de
estrategias y procedimientos que van ayudar en la toma de
decisiones con una correcta y oportuna informacion y
comunicacion cuya finalidad es mitigar errores en el futuro

empresarial.

Respecto al componente Supervision o Monitoreo:

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1, y en el caso
de investigacion (resultado del objetivo 2) concerniente al
seguimiento de medidas correctivas, coinciden; porque
previene y detecta malos manejos, robos y fraudes en las
distintas areas. La empresa “M&M Inversiones Construcciones
y Servicios Generales S.R.L.”, si comprueba los bienes
recibidos, al momento de su recepcion, asi mismo evalla
regularmente al personal y sus operaciones realizadas en el

area de almacén.
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V.

CONCLUSIONES

5.1

5.2

5.3

Respecto al objetivo especifico 1:

Se concluye que, control interno es méas que procedimientos, conjunto de
normas Yy estrategias, el control interno es una herramienta que va a
permitir detectar y prevenir las irregularidades, omisiones, fraudes, etc.
en las distintas areas de la organizacion. Ademas todas las empresas
privadas del sector comercio del Per(; necesitan implementar un sistema
de control interno; que, les ayude a organizarse internamente de manera

eficiente a fin de mitigar los posibles riesgos de la empresa en el futuro.
Respecto al objetivo especifico 2:

Se concluye que, la empresa M&M, no tiene y/o cuenta con un plan
anual de capacitacion de su personal. Por tal motivo; seria bueno la
elaboracion del mismo para la empresa; ya que estd ayuda a controlar y
organizar de forma mas adecuada en la administracion de la misma
pudiendo de esta manera mitigar los posibles riesgos en el transcurso de
las actividades y/o operaciones comerciales de la empresa. Ademas cabe
indicar la gran importancia que tiene la realizacion del inventariado de la
compra de la mercaderia, asimismo llevar el registro de la venta y
compra de la mercaderia. Estas deben ser aplicadas y/o llevadas en
practica en todas las empresas.

Respecto al objetivo especifico 3:

Se logro; hacer un andlisis de las caracteristicas del Control Interno; de
las “Micro y Pequefias Empresas Privadas del Sector Comercio del
Per”, y de la “empresa M&M Inversiones, Construcciones y Servicios
Generales S.R.L. Casma, 2018.”, permitiéndonos determinar la gran
importancia de la implementacion de un sistema de control interno, por
lo tanto se concluye que la empresa M&M, en la actualidad cuenta con
un sistema de control interno que brinda seguridad y confianza en las

actividades comerciales.
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5.4 Conclusién General

Se concluye que, todas las empresas privadas del sector comercio del
Perd; incluida la empresa de caso, implementaron un sistema de control
interno, que no solo les brindaréd seguridad razonable; sino que, ademas

les ayudara a mejorar y alcanzar sus objetivos y metas de su
organizacion.
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6.2 Anexos

6.2.1 Anexo 01: Cronograma de actividades.

CRONOGRAMAS DE ACTIVIDADES

FECHA
ACTIVIDADES

INICIO TERMINO
Elaboracion de proyecto de tesis 17/04/2017 20/06/2017
Recoleccion de informacion determinando los 02/06/2017 04/07/2017
resultados
Elaboracion del borrador de informe de tesis 05/07/2017 18/06/2017
Preparacion del informe de tesis y pre-banca 19/07/2017 01/09/2017
Presentacion de Resultados de Investigacion 27/11/2017 03/12/2017
Desarrollo de Resultados
Pre§e_n_ta0|on de Resultados de Investigacion 04/12/2017 10/12/2017
Anadlisis de Resultados
Presenta_(:lon de Resultados de Investigacion 11/11/2017 17/12/2017
Conclusiones
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6.2.2 Anexo 02: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Este cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de la empresa M&M

Inversiones Construcciones y Servicios Generales S.R.L. la cual ayuda en el
desarrollo del presente trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion del

Control Interno de las Empresas Privadas del Sector Comercio del Peru: caso

empresa “M&M Inversiones Construcciones y Servicios Generales S.R.L.” Casma,
2018. La informacion que usted proporcionard sera utilizada s6lo con fines

académicos y de investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

NO

ITEMS

RESULTADOS

1.-

AMBIENTE DE CONTROL

Sl

NO

¢cLa empresa, cuenta con un sistema
implementado de control interno?

¢La empresa, tiene definida la mision y vision
de la misma?

¢La empresa, lleva a cabo actividades que
promueven la integracion de su personal?

¢La empresa, cuenta con un plan anual de
capacitacion de su personal?
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2.-

EVALUACION DE RIESGOS

Sl

NO

¢Cree, que el control interno; es fundamental
para mejorar la gestion en los inventarios?

¢Realizan inventariado fisicos reales para saber
lo que tienen en almacén?

¢Establecen acciones y/o controles necesarios
para reducir el riesgo de los inventarios?

¢La empresa, tiene identificada sus riesgos
internos y externos?

3.-

ACTIVIDADES DE CONTROL

Sl

NO

¢Realizan el registro contable de las
mercaderias recibidas?

¢La empresa, cuenta con personal designado
para la orden de compra de mercaderias?

¢Realizan habitualmente inventariado fisico de
las mercaderias y/o existencias?

¢La empresa, cuenta con herramientas y/o
equipos para el proceso del almacén?

INFORMACION Y COMUNICACION

Sl

NO

¢La empresa, desarrolla comunicacion con el
personal de forma periddica?

¢Se provee al personal la informacion que
requiera, de manera oportuna?

¢La empresa, elabora y difunde documentos que
guien la comunicacién interna?
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5.-

SUPERVISION O MONITOREO

Sl

NO

¢La empresa, cuenta con un sistema
implementado de control interno?

¢La empresa, tiene definida la misién y vision
de la misma?

¢La empresa, lleva a cabo actividades que
promueven la integracion de su personal?
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