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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo general describir la influencia del Control
Interno en la Gestion de las Direcciones Regionales del Pert y en la Direccion
Regional Agraria Ayacucho, 2018. La metodologia empleada fue de disefio no
experimental- bibliografica- documental y de caso. Las técnicas de recoleccion de la
informacidn fueron la revision bibliografica y la encuesta; y sus instrumentos, fichas
bibliogréaficas y el cuestionario respectivamente. Respecto al ambiente de control, el
67% de las respuestas fueron negativas evidenciando que dicho proceso se viene
desarrollando inadecuadamente. Respecto a la evaluacién de riesgos, el 67% de las
respuestas fueron positivas. Respecto a las actividades de control, el 67% de las
respuestas fueron negativas. Respecto a la informacion y comunicacion, el 100% de
las respuestas fueron negativas y Respecto a la supervision, el 100% de las respuestas
fueron negativas. Se concluyd que, la revision de la literatura no ha podido mostrar
una influencia estadistica entre el Control Interno y la Gestion de las Direcciones
Regionales del Perd. Sin embargo, se evidencié que la Direccion Regional Agraria
Ayacucho no cuenta con un sistema de control interno formalmente implementado, lo
cual no estaria influyendo de manera positiva en la gestion desarrollada. Por lo tanto a
través de los antecedentes y el caso estudiado, no se ha demostrado que el control
interno influya en la gestion.

Palabras Claves: Control interno, gestion, ambiente de control, evaluacion de riesgos,

actividades de control, informacion y comunicacidn, supervision.
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ABSTRACT

The present study has as general objective to describe the influence of the Internal
Control in the Management of the Regional Directions of Peru and in the Agrarian
Regional Direction Ayacucho, 2018. The methodology used was of hon-experimental-
bibliographic-documental and case design. The information collection techniques
were the bibliographic review and the survey; and its instruments, bibliographic
records and the questionnaire respectively. Regarding the control environment, 67%
of the responses were negative, evidencing that this process has been inadequately
developed. Regarding the risk assessment, 67% of the responses were positive.
Regarding the control activities, 67% of the responses were negative. Regarding
information and communication, 100% of the responses were negative and Regarding
supervision, 100% of the responses were negative. It was concluded that the review of
the literature has not been able to show a statistical influence between the Internal
Control and the Management of the Regional Directions of Peru. However, it was
evident that the Agrarian Regional Directorate Ayacucho does not have an internal
control system formally implemented, which would not have a positive influence on
the management carried out. Therefore, through the background and the case studied,
it has not been demonstrated that internal control influences management.

Key words: Internal control, management, control environment, risk assessment,

control activities, information and communication, supervision.
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I. INTRODUCCION

El presente estudio denominado: “El Control interno y su influencia en la Gestion de
las Direcciones Regionales del Peru: Caso de la Direccién Regional Agraria
Ayacucho, 2018 ”. Surge a raiz de la indiscutible relevancia del control interno dentro
de una organizacién debido a que a través de un correcto uso es posible la reduccién
de riesgos presentes; asi como una mejora en el funcionamiento en la organizacion.
El control interno en los Gltimos afios ha adquirido una gran importancia en el nivel
financiero; administrativo, productivo, econdmico y legal, pues permite a la alta
direccién de una institucion dar una seguridad razonable, en relacion con el logro de
los objetivos institucionales de manera que el control interno se apoya en la gestion de
procesos ya que permite comprender la realidad de la empresa a través de actividades
de planificacion; medicion, gestion y mejora, ello con la finalidad de obtener el
cumplimiento de los objetivos de una organizacion, estas tienen como base el marco
normativo nacional e internacional, las actividades de control se dan a lo largo de toda
la organizacion, en todos los niveles, tanto de forma vertical como horizontal y deben
ser aplicadas por cada uno de los miembros de la empresa, de ahi que se deben
mantener canales de informacidén y comunicacion efectivos con el fin de lograr el
cumplimiento de estas (Rivera, 2015).

Asimismo, a nivel internacional, el control interno es considerado como un proceso
integral el cual es desarrollado por el titular de una institucion con el objetivo de hacer
frente a riesgos y asegurar que se consigan los objetivos planteados; tales como: la
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de la entidad asi como
la calidad en los servicios que se prestan (Gobernanza democratica, 2013), lo cual

muchas veces no se desarrolla de la manera expuesta, cayendo asi asi en deficiencias
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de gestion dado que no se maneja adecuadamente el control de las actividades,
supervision, evaluacion del cumplimiento de objetivos y metas, etc.

Al respecto, paises como los Estados Unidos de América, aseveran que el informe
COSO; el cual es resultado de la investigacion de un grupo de trabajo integrado por la
Comision Treadway que tuvo como mision definir un nuevo marco conceptual de
Control Interno capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que se utilizan
sobre este tema; es un sistema que permite a través de su implementacion y sus
componentes mejorar la situacion de una institucion haciéndola mucho mas eficiente,
transparente, eficaz, por lo cual resulta de mucha importancia que las instituciones o
entidades las establezcan dentro de su estructura (Organo de control interno, 2010).
A nivel nacional, si bien es cierto el Control Interno en las entidades del Estado viene
a ser una herramienta importante para el cumplimiento de metas y objetivos, que estan
plasmadas en los lineamientos; directivas, politicas, manuales, etc.

Las cuales son disefiadas por la administracion con el fin de minimizar los riesgos que
puedan impactar adversamente en los objetivos de los procesos y de la misma
institucion. Es por ello que la Contraloria General de la Republica, el 18 de enero de
2017, emiti6 una norma que impulsa la Implementacién del Sistema de Control Interno
y Gestion de Riesgos bajo el Marco COSO 2013. Cabe precisar que las organizaciones
modernas, debido a las exigencias de la globalizacidn, aspiran a ser organizaciones
cada vez mas competitivas, con un desempefio eficiente, eficaz y transparente y con
un buen comportamiento ético.

En el Pais se incluyo el concepto de Control Interno en el Sector Gubernamental desde
el 16.ENE.1964 mediante la Ley N° 148162 , tal es asi, que se establecia como una de

las funciones de la Contraloria General, entre otras; de poder “Establecer métodos y
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procedimientos de control interno para todo el Sector Publico Nacional”. Asimismo,
debe precisarse que si bien es cierto el Decreto Ley N° 19039, no incluyo el concepto
de Control Interno, sin embargo, es resaltante lo establecido en el Art. 2°, al abordar
el concepto de Control, esboza aspectos del Control Interno.

Finalmente, se emite la Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG; la cual es preciso
indicar que todas las normas de Control Interno en nuestro Pais, publicadas desde la
Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, hasta la Resolucion de Contraloria N°
149-2016-CG, han tenido como referencia el COSO 1992, y a partir de la Resolucion
de Contraloria N° 004-2017-CG, se incluye el MARCO COSO 2013 (Taboada
Bormioli & Taboada Allende, 2013).

En el departamento de Ayacucho, el Control Interno es un sistema que comprende un
plan de organizacion y todos los métodos que son coordinados con el fin de
salvaguardar los activos y verificar la confidencialidad de los datos contables de la
entidad y asi evitar fraudes. También se puede decir que el Control Interno contiene
planes, métodos, procedimientos con el fin de proporcionar un grado de seguridad
razonable. En la Direccion Regional Agraria Ayacucho es que ejercer el control
interno posterior a los actos y operaciones de la entidad, sobre la base de los
lineamientos y cumplimiento del Plan Anual de Control, a que se refiere el Articulo 7°
de la Ley 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, y el articulo 28° del Reglamento de los OCI, aprobado por
RC 114-2003-CG, y el control externo a que se refiere el Articulo 8° de la Ley 27785,

por encargo de la Contraloria General.
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Por lo anteriormente mencionado, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢Cudl es la influencia del Control Interno en la Gestion de las Direcciones
Regionales del Peru y de la Direccion Regional Agraria Ayacucho, 2018?

Para corroborar el problema se ha planteado el siguiente objetivo general: Describir la
influencia del control interno en la Gestion de las Direcciones Regionales del Pert y
en la Direccidon Regional Agraria Ayacucho, 2018.

Para poder lograr el objetivo general planteamos los siguientes objetivos especificos:

Describir la influencia del Control Interno en la Gestidn de las Direcciones Regionales
del Peru, 2018.

Describir la influencia del Control Interno en la Gestion de la Direccion Regional
Agraria Ayacucho, 2018.

Realizar un analisis comparativo de la influencia del Control Interno en la Gestion de
las Direcciones Regionales del Per( y la Direccion Regional Agraria Ayacucho, 2018.
La importancia de la investigacion radica en que a través de su estudio y el soporte
tedrico permitird tener una idea mucho mas clara respecto a la problematica que se
presenta entorno al control interno y su influencia en las Direcciones Regionales del
Per( y de manera especifica, la Direccion Regional Agraria, 2018; ademas a través de
los resultados se podra evidenciar la situacidn que se viene suscitando, con lo cual sera
posible constituir mecanismos de mejoras. Si bien es cierto el control interno
representa a uno de los pilares fundamentales en las organizaciones, dado que permite
observar con claridad la eficiencia y la eficacia de las operaciones, asi como la
confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones y
aplicados en la organizacion, por lo cual al estudiarlo representara un aporte

importante con los cuales sin duda se contribuira a la reduccion de los vacios con los
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que actualmente se cuenta Yy servira también un antecedente relevante para las futuras
investigaciones. Finalmente, la investigacion realizada me permitira optar el Titulo

Profesional de Contador Publico.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes
En este apartado de la investigacion se muestran cada uno de los trabajos previos
a la investigacion realizados en el ambito Internacionales, Nacionales, Regionales

y Locales.

2.1.1 Internacionales

Rizo (2017) en su estudio titulado: “Evaluacion del control interno y su
incidencia en la gestion de la alcaldia Municipal de San Rafael del Norte,
del Departamento de Jinotega en el ano 2016”. Perteneciente a la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua. Nicaragua,
Managua. Tuvo como objetivo principal evaluar el Sistema de Control
Interno y su incidencia en la Gestion de la Alcaldia en la municipalidad en
mencién. La metodologia empleada fue de enfoque mixto, tipo descriptiva
y disefio transversal. Las conclusiones fueron que, la inadecuada aplicacién
de los componentes del sistema de control interno generan una incidencia
negativa en la eficiencia y eficacia de la Gestion Municipal de la Alcaldia
Municipal de San Rafael del Norte, ademéas también se determind que el
control interno representa un aspecto fundamental al interior del sistema de
gestion de la Alcaldia Municipal, ya que solo de ese modo se garantiza un
grado de seguridad razonable que permita identificar riesgos y
minimizarlos.

Balmaceda & Vega (2016) en su investigacion denominada: “Sistema
Contable y Control Interno en la Cooperativa Omar Torrijos Herrera R.L

de la comarca Sabana Verde, del municipio de Sébaco Departamento de
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Matagalpa en el I semestre del 2015”. Que pertenece a la Universidad
Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua. Nicaragua, Managua. Tuvo
como objetivo principal evaluar el sistema contable y el control interno en
la Coop. Omar Torrijos Herrera del Municipio de Sébaco. La metodologia
empleada fue de enfoque mixto, nivel descriptivo. Se concluyé que, en la
Coop. De estudio se tiene un sistema contable que responde de manera
efectiva a las necesidades de la empresa; del mismo modo, el control interno
cuenta con reglamentos, estatutos y manuales que ayudan en el adecuado
funcionamiento de la institucién. Y finalmente se determino que el sistema
contable contribuye en el control interno de la Cooperativa Omar Torrijos
Herrera R.L de la comarca Sabana Verde, del municipio de Sébaco
Departamento de Matagalpa.

Mendoza, Garcia, Delgado, & Barreiro (2018) en su estudio titulado: “E/
control interno y su influencia en la gestion administrativa del sector
publico”. Que pertenece a la Revista Cientifica el Dominio de las Ciencias.
Ecuador, Ecuador. Tuvo como objetivo principal determinar el modo en el
que se desarrolla el control interno en las entidades del Sector Publico. El
método empleado fue inductivo-deductivo y el método analitico-sintético en
base a la bibliografia que se expone y los diferentes aspectos documentales.
El autor concluy6 que, el control interno que se desarrolla en las diversas
entidades del estado deberian ser entendidas desde el punto de conseguir los
objetivos politicos y sociales, el empleo de los recursos publicos, la
importancia del ciclo presupuestario y de planeamiento y la complejidad del

funcionamiento en general; para lo cual es importante que se haga un
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balance entre los valores como la integridad, legalidad, transparencia.
Ademas a través de la evaluacion del control interno desarrollado se pudo
evidenciar las fallas o debilidades en el sistema, por lo cual resultara
importante el disefio del mismo como parte del ciclo de gestion y no por

encima de las actividades.

2.1.2 Nacionales

Fernandez (2015) en su tesis denominada: “E/ control interno y su
influencia en la gestion de las instituciones publicas del Peru: Caso
Hospital La Caleta Chimbote, 2014”. Perteneciente a la Universidad
Catolica Los Angeles Chimbote. Chimbote. Tuvo como objetivo principal
determinar y describir la influencia del control interno en la gestion de las
instituciones publicas del Per( y del Hospital La Caleta Chimbote, 2014. La
metodologia empleada fue de disefio no experimental- descriptivo-
bibliografico documental y de caso. La investigacion concluyo que existe
influencia entre el control interno y gestion; es decir, que de manejarse de
una adecuada manera el control interno sin duda se generara una influencia
positiva en la gestion publica de las instituciones del Per. Ademas también
se determind que los componentes inmersos en el control interno no estan
operando eficientemente, por lo cual resulta importante la implementacion
de un sistema que asegure el uso de los recursos del estado en beneficio de
los usuarios.

Manrique (2018) en su tesis titulada: “El control interno y su influencia
en la gestion administrativa de la Municipalidad del Per(: Caso

Municipalidad Distrital de Nuevo Imperial, 2015”. Perteneciente a la
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Universidad Catélica Los Angeles Chimbote. Chimbote. Tuvo como
objetivo principal describir la influencia del control interno en la gestion
administrativa de las municipalidades del Per( y de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Imperial, 2015. La metodologia empleada fue de disefio
no experimental- bibliografico- documental. EIl autor concluye que, de
acuerdo a la teoria se establece que existe una influencia entre el control
interno y la gestion administrativa; ademas de demostrarse que la
Municipalidad Distrital de Nuevo Imperial carece de una buena
implementacién de su sistema de control interno por lo cual la influencia
que se estaria generando seria negativa; por lo cual resulta necesario la
implementacién de un adecuado los componentes del informe COSO para
asi obtener resultados eficientes y eficaces en el uso de recursos financieros
y fisicos.

Aranibar (2018) en su investigacion denominada: “El control interno y su
influencia en la gestion administrativa de las entidades sin fines de lucro
del Pert, Caso Comision de Usuarios de Agua del Subsector hidraulico de
Huayto periodo 2015-207/6”. Huayto. Que pertenece a la Universidad
Catdlica Los Angeles de Chimbote. Tuvo como objetivo principal
determinar y describir la influencia del control interno en la gestion
administrativa de las organizaciones sin fines de lucro del Perd, y de la
Comision de usuarios de agua del subsector hidraulico de Huayto del 2015-
2016; orientado a ello present6 un metodologia de disefio no experimental-
bibliografico- documental y de caso. Las conclusiones fueron que, las bases

teoricas establecen una influencia entre el control interno y la gestion
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administrativa; sin embargo la situacion actual de la institucion muestra que
dicha influencia no existe debido a que hay evidencias suficientes sobre la
ausencia de un sistema de control interno y un inminente peligro de la
conservacion y permanencia de los bienes institucionales y el rumbo de la
institucion.

Larrea (2017) en su estudio desarrollado: “El control interno y su
influencia en la gestién administrativa del area de Contabilidad en el Peru:
Caso Institucion OFIAPADM- DIRANDRO PNP, Lima 2016”. Lima. Tuvo
como objetivo principal determinar y describir la influencia del control
interno en gestion administrativa del area de contabilidad en el Peru: Caso
Institucion OFIAPADM — DIRANDRO PNP. Lima, 2016. La metodologia
empleada para tal fue de enfoque cualitativo y nivel descriptivo. El autor
concluye que, las evidencias muestran que el sistema de control interno en
las entidades del sector publico evaluadas es débil, entre dichas deficiencias
se encuentran la carencia de instrumentos de gestion, inadecuada seleccion
de personal, supervision, manejo de riesgos. Ademas se determin6 que los
componentes del Control interno no se encuentran operando de manera
eficiente, por lo cual se requiere una implementacién de un sistema que

asegure un uso Optimo de los recursos institucionales.

2.1.3 Regionales
Ortiz (2014) en su tesis: “Control interno y calidad del gasto publico del
Gobierno Regional Ayacucho: 2010-2074 . Perteneciente a la Universidad
Nacional de San Cristébal de Huamanga. Ayacucho, Perd. Tuvo como

objetivo principal explicar si el control interno influye en la mejora de la
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calidad del gasto publico en la institucion en mencion. La metodologia
empleada fue de tipo aplicada, nivel descriptivo-explicativo. El autor
concluyé que, efectivamente el control interno influye de manera
deterministica y significativamente en la mejora de la calidad del gasto
publico del Gobierno Regional de Ayacucho durante el periodo de estudio,
por lo cual se demuestra que el control interno después de los actos y
operaciones de la institucion se desarrollan con cautela y de acuerdo a las
disposiciones, con el objetivo de que la gestion de los recursos del estado se
efectlen de manera transparente, eficiente y eficaz.

Arango & Ramos (2014) en su investigacion: “Repercusion del control
interno en la gestion del transporte interprovincial de Pasajeros del Distrito
de San Juan Bautista”. Perteneciente a la Universidad Nacional de San
Cristobal de Huamanga. Ayacucho, Perd. Tuvo como objetivo principal
determinar si el control interno repercute en la gestion de estas empresas. La
metodologia empleada para tal fue de tipo aplicada y nivel descriptivo. Las
conclusiones fueron que, en la administracion de las empresas en estudio no
garantizan el logro de metas y objetivos, ello debido a que la repercusién
del control interno en la gestion es aplicada solo en una minima parte.
Asimismo se determiné que los propositos del control interno no se
encuentran implementados de una manera adecuada por lo cual la gestién
es ineficiente e inefectivo. Por otro lado, se determind que la capacidad de
control interno no se desarrolla oportunamente, por lo cual se intuye que la
toma de decisiones no fue la mas adecuada y optima. Y finalmente, que la

evaluacion del control interno no se desarrolla de manera continda por lo
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cual no se garantiza el mejoramiento de la gestion para el logro de objetivos

trazados en un momento determinado.

2.1.4 Locales

Ccarhuaypifia (2014) en su estudio denominado: “Deficiencias de control
interno en la gestion presupuestaria en las Municipalidades del Peru. Caso:
Municipalidad Provincial de Huamanga periodo 2013”. Ayacucho, PerQ.
Tuvo como objetivo principal analizar las normas y procedimientos de
control gubernamental en la relacion a la Ley Organica de las
Municipalidades; para lo cual se empled una metodologia de nivel
descriptiva. Las conclusiones a las que llego el autor fueron que, el control
interno en la gestion presupuestal de la Municipalidad en estudio es
deficiente, por lo cual de una manera u otra generan el incumplimiento de
metas y objetivos institucionales. Asimismo se determind que los
documentos normativos tales como el ROF, CAP y MOF se encuentran
desactualizados, lo cual estaria generando que una serie de limitaciones en
la implementacion de los planes y programas y por ende el incumplimiento
de objetivos y metas de la institucion. Y finalmente, se concluye que,
muchas de las deficiencias presentes en el control interno se encontrarian
originados por las inadecuadas practicas en el entorno del personal, lo cual
estarian generando el incremento de los riesgos, fallas en la comunicacion e
informacién y la dificultad en los procesos de control.

Rodriguez (2016) en su tesis desarrollada: “Control interno como
instrumento para la optimizacidon de la gestion en la Intendencia de las

Fuerzas Armadas, Segunda Brigada de Infanteria — Ayacucho, 2015”.
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Ayacucho, Perd. Tuvo como objetivo principal determinar que el control
interno es un instrumento que sirve para optimizar la gestion en la
intendencia de las Fuerzas Armadas; orientado a ello la metodologia
empleada fue de enfoque cualitativo- de revision bibliografica- documental.
Las conclusiones fueron: que el 75% de los encuestados consideraron que
el control interno es una herramienta que optimiza la gestién en la
institucion en mencidn; asimismo, se determind que la una de las causas de
las deficiencias en el control interno se debe a la negligencia,
desconocimiento de funciones y la falta de interés. Y finalmente de acuerdo
a la opinion del 80% de los encuestados se considera que el control interno
influye en la mejora de la gestién en la intendencia de las Fuerza Armadas
Segunda Brigada de Infanteria, Ayacucho.

Tinco (2017) en su investigacion denominada: “Enfoque moderno de
control interno y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial para
una gestion eficiente en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista,
2016”. Ayacucho, Pert. Tuvo como objetivo principal determinar que el
enfoque moderno del control interno incide en la recaudacion del impuesto
predial para una gestion eficiente en la Municipalidad de estudio; orientado
aello lametodologia empleada fue de enfoque cualitativo, nivel descriptivo-
bibliogréfico — documental y de caso. De acuerdo a la revision de la
literatura y la aplicacién del instrumento, el autor concluy6 que, el 93%
considera que el control interno eficiente incide en la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad de estudio; el 53% considera que el

control interno contribuye en el cumplimiento de las metas y el 67%
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considera que el control interno contribuye a la toma de decisiones al
interior de la institucion.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Teoria del control interno.

Existes variedad de ilustraciones con respecto a control interno y dentro de
ellos tenemos a los siguientes autores que proponen las siguientes teorias:
En 2013 en el informe de COSO queda expresado que el control interno se
entiende como el proceso que ejecuta la administracion con el fin de evaluar
operaciones especificas con seguridad razonable en tres principales
categorias: efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la
informacién financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas
(Gonzalez Aguilar & Cabrale Serrana, 2013, pag. 21).
Otra de las conceptualizaciones del control interno nos hacen sintesis que es
un conjunto de operaciones de recato que se va realizar en tres fases que es
el antes, durante y después de la realizacion de los actividades dentro de la
organizacion con la finalidad de la gestion de todos los recursos que tiene la
empresa se desarrolle de manera eficaz y eficientemente para lograr la
efectividad en los objetivos, metas tipificadas en los documentos de gestion
de las organizaciones (Leiva & Soto, 2015, pag. 46).
Es iddéneo el control interno porque directamente te permite a que los
resultados de la gestion de cualquier entidad se efectué eficaz y
eficientemente y todo ellos para lograr los objetivos plasmados de la

organizacion.
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2.2.2.

Por otro lado del control interno nos hacen referencia que es el plan de la
estructura y el conjunto de técnicas y programaciones que de alguna manera
van asegurar que los diferentes activos de la entidad estén apropiadamente
cuidadas o protegidas y asi mismo nos sefiala que los registros contables son
fehacientes y la actividad de la entidad se realiza efectivamente segun las
politicas establecidas por la entidad (Estupifian Gaitan, 2015, pag. 19).

En su informe del El control interno basado en el modelo Committee Of
Sponsoring Organizations Of The Treadway Commission (COSO), el
control interno hace referencia a como un proceso que permite el logro y la
medicion de los objetivos especificos de una entidad, mediante diversos
componentes interrelacionados y asimismo sefialan que el control interno es
un procedimiento continuo que involucra atodo el personal de trabajo desde
la alta gerencia hasta el Ultimo trabajador jerarquicamente (Cruz Marin,
2014, pag. 4).

Importancia del control interno.

El Control Interno tiene beneficios relevantes dentro de una organizacion y
su implementacion, ejecucién y fortalecimiento de alguna manera promueve
la proteccion de medidas correctivas que redundan en el logro del mision y
visién de laempresa 'y es muy importante practicar e implementar la cultura
de control interno dentro de una organizacion pues estas te ayudan a lograr
la misién y vision de las organizaciones (La Contraloria, 2017, pag. 12).

A continuacién se presentan los principales beneficios propuestas por la

contraloria de Pert 2017, que toma como referencia al informe de modelo
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COSO, sefala 5 beneficios por las cuales es importante el control interno

dentro de la organizacion y son:

-La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades
institucionales y mejora el rendimiento laboral dentro de las entidades.

- EI Control Interno bien aplicado favorece valiosamente a obtener una
gestion oOptima y eficaz ademés toda vez que genera beneficios a la
administracion de la entidad en todos los niveles, asi como en todos los
procesos, sub procesos y actividades en donde se implemente es decir en
todo el proceso de actividades dentro de la organizacion.

- El Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la
corrupcion dentro de la organizacion y de alguna forma contribuye en el
desarrollo de la economia y la transparencia de la entidad.

- El Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de
desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de los recursos con las
cuales cuenta la empresa.

- EI Control Interno facilita el fortalecimiento de las informaciones
financieras u otras y ademas exhorta que las entidades cumplan con las
leyes evitando pérdidas u otras consecuencias (La Contraloria, 2017, pag.
12).

El otro semblante por el cual es importante el control interno es porque

cumple un rol fundamental dentro de la en la entidad ya que protege los

activos y salvaguarda los bienes de la entidad y asi mismo cumple con el rol
de verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes administrativos

y por ultimo pues promueve la afeccién a las politicas de la entidad
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establecidas en sus documentos de gestion y asi mismo El sistema de control
interno de una compafiia tiene un rol clave en la administracion de los
riesgos que son significantes para el cumplimiento de sus objetivos de
negocio. Un sistema sélido de control interno contribuye a salvaguardar la
inversion de los accionistas y los activos de la compafia (Mantilla B., 2013,
pag. 34).
2.2.3.Caracteristicas de control interno.

El control interno se caracteriza por ser un proceso sistematico y por tanto
el mismo puede ser examinado en cualquier etapa de su procedimiento
ademas es un conjunto de acciones estructuradas y coordinadas para lograr
un fin dentro de la entidad y los involucrados en el control interno son los
trabajadores, funcionarios y directivos de todas las areas de la entidad
ademas otra de las caracteristicas fundamentales que presenta es que no solo
se enfoca en los procedimientos manuales de la organizacion sino el control
se realiza a todo el personal que involucra la entidad. Por lo tanto todas las
personas encargadas del control interno deben tener la conciencia de la
necesidad de evaluar los riesgos y aplicar controles y deben estar en
condiciones de responder oportunamente (Gonzalez Aguilar & Cabrale
Serrana, 2013, pag. 58).

La otra caracteristica que presenta el control interno puede proporcionar
informacion administrativa oportuna relevante sobre las operaciones de la
entidad y asi también apoyar en la toma de decisiones con las informaciones
proporcionadas de lo que realmente este pasando en los procedimientos de

las entidades. Un sistema de Control Interno, aun cuando haya sido bien
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disefiado, puede proveer solamente seguridad razonable no absoluta del

logro de los objetivos por parte de la administracion (Ladino, 2013, pég.

12).

2.2.4.Objetivos de control interno.

(Cruz Marin, 2014) sefiala: “Se basa en ¢l informe del coso 2013, propone

3 objetivos categoricos que persigue el control interno dentro los cuales son

los objetivos operativos, objetivos de informacidn y finalmente los objetivos

de cumplimiento que a continuacion se detalla cada una de ellas” (pag. 2).

2.24.1.

2.2.4.2.

2.2.4.3.

Objetivos operativos.

Los operativos se centran en lograr la efectividad y eficiencia de
todas las operaciones primarias y/o secundarias de la entidad a esto
se le incluye los objetivos de los resultados de rendimiento
financiero y operacional y la proteccidn de sus activos frente a las
pérdidas que pudiera ocasionar.

Obijetivos de informacion.

Esta hace referencia a toda la informacion financiera y no
financiera que puede ser externa o interna que pueden tener un
alcance de criterios como la confiabilidad, oportuna, transparente
u otros criterios evaluados por los reguladores.

Objetivos de cumplimiento.

Hace mencidn al acatamiento de todas leyes y regulaciones que
existen a las que se somete la entidad como parte de la legalidad de

las entidades.
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Por otra parte el control interno también persigue objetivos de mas
indole organizativa, que sefiala que el control interno es un
procedimiento, realizado por la junta directiva de la entidad, por su
equipo directivo que comprende la gerencial y por el resto de
personal involucrado disefiados para suministrar seguridad de
conseguir los objetivos como son: Efectividad y eficiencia de las
operaciones, suficiencia y confiabilidad de la informacion
financiera, cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables
(Santos, 2013, pag. 4).
2.2.5.Componentes de control interno.
Nos sefialan que el control interno no consiste en un proceso secuencial, en
donde alguno de los componentes afecta so6lo al siguiente, sino también es
un proceso multidireccional repetitivo y permanente en el cual mas de un
elemento de control interno influye en los otros elementos y conforman un
sistema concatenado que evoluciona dinamicamente a las condiciones que
se presenten (Estupifian Gaitan, 2015, pag. 28).
Para la presente investigacion se tomara en cuenta los componentes que
proponen Santa Cruz anteriormente mencionada y del libro Estupifian
anteriormente citada que analiza el informe COSO |1, 11, I1l. Que proponen
5 componentes excepcionales para el control interno que ambos autores
toman como referencia al informe de COSO 2013.
2.2.5.1. Ambiente de Control.
Este componente comprende a todo lo establecido en el entorno de

una entidad que es favorable a las buenas précticas, valores,
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2.2.5.2.

2.2.5.3.

2.2.54.

conductas y reglas idoneas para la sensibilizacion de los
trabajadores de la entidad y promover a implementar y cumplir la
cultura de control interno (Cruz Marin, 2014, pag. 2).

Evaluacion de Riesgos.

Este componente abarca todo el proceso de tipificacion y analisis
de los riesgos a los que se expone la entidad en el proceso de
cumplir sus objetivos y ademas abarca a la elaboracién de una
respuesta oportuna al mismo. Por otro lado la evaluacién de riesgos
es también parte del proceso administrativo que en lo cual incluye
como el planeamiento, identificacion, monitoreo de los riesgos
expuestas de la entidad (Cruz Marin, 2014, pag. 2).

Actividades de Control.

Este componente nos hace mencion a las politicas, mecanismos de
control y procedimientos administrativos de la entidad con el fin de
asegurar que se esta llevando a cabo las acciones necesarias en la
gestion de los riesgos que pueden afectar a la mision y vision de la
entidad es decir el control gerencial contribuye al cumplimiento de
los antes mencionados (Estupifian Gaitan, 2015, pag. 28).
Informacién y Comunicacion.

Abarca a los métodos, procesos, canales de comunicacion, calidad
de informacion y acciones sistematizados a todos estos con el fin
de asegurar el flujo de informacion en todas las direcciones con

calidad y oportunidad es decir que esto va permitir a cumplir con

30



las responsabilidades grupales e individuales (Estupifian Gaitan,
2015, pag. 28).
2.2.5.5. Supervision.
El dltimo componente de control interno nos menciona que debe
ser objeto de supervisan para valorar la efectividad y la calidad de
sus funcionamiento en el turno y consentir su retroalimentacion. Y
ademas comprende un conjunto de actividades de autocontrol
incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad. Dichas
actividades se llevan a cabo mediante la prevencion y monitoreo,
el seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento
(Cruz Marin, 2014, pag. 2).
2.2.6.Rol y responsabilidades de control interno.
Hace mencidn a lo siguiente consider6 que el Control Interno es perpetrado
por varios niveles establecidos por jerarquias. Los burdcratas, funcionarios
internos y/o externos y original de menor nivel ayudan para que el titular del
Control Interno marche con eficacia, eficiencia y economia y ademas nos
sefiala que el control interno se efectia mediante un sistema integrado de
principios y procedimientos, que contribuyen a prever y limitar los riesgos
que pueden afectar el patrimonio de las entidades, la gestion eficiente, eficaz
y efectiva de los procesos que involucra la entidad (Ricard, 2017, pag. 12).
La otra de las responsabilidades de la efectividad del control interno es parte
esencial de las responsabilidades de la junta de los directivos de la entidad.
La junta necesitard formarse su propio punto de vista respecto de la

efectividad, con base en la informacion y el aseguramiento que le son
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provisto, ejerciendo el estandar de cuidado que generalmente es aplicable a
los directores en el ejercicio de sus obligaciones (Mantilla B., 2013, pag. 38).
El rol que cumple el control interno dentro de una organizacion es
fundamental porque esta va permitir que una organizacion este estrictamente
evaluado y que esté cumpliendo con la eficiencia y la eficacia dentro de su
organizacion para que la empresa logre la efectividad deseada por los
funcionarios.
2.2.7.El informe COSO.

Los principales aportaciones del informe COSO para control interno ya
actualizados hacen sintesis a lo que es procesos llevados a cabo por el consejo
administrativo, la direccion y el respeto del personal de una entidad, disefiado
por el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucién de objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y
el cumplimiento. Por otro lado otro de las aportaciones realizadas es que
empiezan a usar como estructura organizacional para referirse a los distintos
niveles: unidades de operacion, entidades legales, divisiones, funciones,
operaciones, etc., dando mayor flexibilidad en este aspecto (Mantilla B.,
2013, pag. 22).

Es una visién de alto nivel sobre la estructura conceptual del control interno,
dirigido al director ejecutivo y a otros ejecutivos principales, miembros del
consejo, legisladores y reguladores y ademas es oportuno adjuntar que
también control interno, describe sus componentes y proporciona criterios
para que administradores, consejeros y otros puedan valorar sus sistemas de

control.
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2.2.8.

En efecto el informe COSO Se trataba entonces de materializar los objetivos
y estructuras fundamentales para conceptualizar un nuevo marco conceptual
del control interno, capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos
que venian siendo utilizados sobre este tema, logrando asi que, al nivel de las
organizaciones publicas o privadas, de la auditoria interna o externa, o de los
niveles académicos o legislativos, se cuente con un marco conceptual comdn,
una vision integradora que satisfaga las demandas generalizadas de todos los
sectores involucrados (Ladino, 2013, pag. 8).

INTOSAI

La Organizacion Internacional de Entidades de Fiscalizacién Superior
(INTOSAI) mediante el Comité de Normas Profesionales y de manera mucho
mas especifica a través de la Subcomision de Normas de Control Interno han
venido desarrollando arduas labores para poder desarrollar y fortalecer todos
los aspectos relacionados con el Control Interno para de esa manera poder
generar y fomentar las buenas précticas en las Entidades Fiscalizadoras
Superiores y en la administracion del sector publico (Organizacion
Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores, 2015,
pag. 7).

Teniendo encuenta ello es que la INTOSAI se ha encontrado formulando y
exponiendo normas, directrices y guias respecto al control interno a través de
las ISSAIl e INTOSAI GOVERMENT; cabe mencionar que estos documentos
se encuentran referidos a temas relacionados a la labor que realizan las EFS
en la implementacion adecuados controles que aseguren la transparencia y la

Optima participacion de la ciudadania.
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2.2.8.1.

2.2.8.2.

INTOSAI GOV 9100: Guia para las normas de control interno
del sector publico.

La guia de INTOSAI del afio 2001 actualiza lo expuesto en el afio
1992; fue realizado por el Comité de Normas de Control Interno de
la INTOSAI; fue reconocida como documento de suma importancia
dado que refleja la vision de que se tiene que llevar a cabo promocion
de las normas para el disefio, la implantacion y la evaluacion del
control interno; y del mismo modo su constante actualizacion
(Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores, 2015, pag. 7).

INTOSAI GOV.9110: Directrices referentes a los informes sobre
la eficacia de los controles internos: Experiencias de las EFS en
la implantacion y la evaluacion de los controles internos

Estas directrices para las Normas de Control Interno pertenecientes
a la INTOSAI definen una estructura de control interno con
referencia a planes con los que cuenta una organizacion, en la cual
se toma en consideracion la actitud, los métodos, los procedimientos,
y mecanismos de gestion, los mismos que puedan garantizar la
consecucion de los objetivos principales de la EFS relacionados a la
promocion de operaciones metddica, eficaces, eficientes y
econOmicas, que permitan generar productos y servicios de calidad;
proteccion de recursos frente a mala gestion, pérdidas por una mala

ejecucion, abuso , errores, irregularidades y fraudes (Organizacion
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2.2.8.3.

Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores, 2015, pag. 8).

Cabe mencionar que las normas de control interno de la INTOSAI
conforman el marco para una estructura de control interno que
cumplan estos objetivos.

INTOSAI GOV. 9120: Directrices para la buen gobernanza.

De acuerdo con la INTOSAI GOV. 9120, “el control interno es un
instrumento de gestion utilizado para proporcionar una seguridad
razonable de que los objetivos de la direccion se estan alcanzando”.
En ese sentido, se considera que los altos mandos son los
responsables de implantar un ambiente de control eficiente y eficaz
de tal manera que se asegure el adecuado uso de los recursos
gubernamentales. La planificacion, la ejecucién, la supervision vy el
seguimiento son componentes fundamentales del control interno,
ademas de ser actividades que puedan llevarse a cabo
constantemente para que se garantice la rendicion de cuentas
(Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores, 2015, pag. 9).

Por lo tanto resulta de mucha importancia que los directores tengan
conocimiento y comprendan la necesidad de mantener un control
interno adecuado Yy efectivo que contribuya en la seguridad dentro
de la organizacion; es decir, que se cumpla con lo estipulado en los

reglamentos, que se promueva la ejecucién de operaciones de
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manera ordenada, efectiva y eficiente, para que asi se pueda cumplir

con los objetivos propuestos.

La (Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades

Fiscalizadoras Superiores, 2015) considera que las funciones y

responsabilidades de las direcciones son las siguientes:

- Crear un ambiente institucional de control positivo.

- Asegurar que el talento humano existente cuenta con y mantiene
un nivel de competencia para desarrollar sus funciones.

- Establecer claramente la linea de mando y definir los niveles de
autoridad y responsabilidad dentro de la estructura
organizacional.

- Establecer lineas adecuadas para la presentacion de informes.

- Establecer politicas y procedimientos de control basadas en el
analisis de riesgos.

- Reforzar laimportancia del control de la alta direccion mediante
acciones cotidianas.

- Efectuar una supervision contante en el desarrollo de las
operaciones, para permitir la deteccion oportuna de
desviaciones, errores u omisiones en los procesos.

- Implementar un mecanismo de aseguramiento del control

interno, que incluya el debido y oportuno seguimiento.
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2.2.8.4.

2.2.8.5.

INTOSAI GOV. 9140: Independencia de la auditoria interna en
el sector publico.

El desarrollo de la auditoria interna se encuentra a cargo de distintos
medios, y en el caso de las organizaciones dependera de la estructura,
tamafo o propdsito que presenten. Resulta importante mencionar
que, hoy por hoy la auditoria interna es considerado como un factor
correspondiente a la nueva era de rendicion de cuentas y control; por
lo cual el modo en el que las entidades del estado llevan a cabo su
rendicion de cuentas ha evolucionado y ahora se requiere de mayor
transparencia (Organizacion Latinoamericana y del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Superiores, 2015, pag. 10).

La independencia y la objetividad son pilares fundamentales dentro
de la auditoria interna debido a la responsabilidad que tienen éstas
en cuanto al suministro de informacion precisa e imparcial sobre la
administracion, el empleo de recursos del estado y servicios
prestados. Por lo cual se necesita que la actividad de la auditoria
interna se lleva a cabo sin restricciones e interferencias, de tal
manera que se garantice que las labores de auditoria sean
transparentes, reales e imparciales (Organizacion Latinoamericana y
del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores, 2015, pag. 10).
INTOSAI GOV. 9150: Coordinacion y cooperacion entre las
EFSy los auditores internos en el sector publico

Aunque tanto las EFS y las auditorias internas desarrollen distintos

roles, el objetivo comudn que persiguen es el promover la gobernanza
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mediante las contribuciones con la transparencia y rendiciéon de
cuentas para el uso de recursos del estado, asi como potenciar la
administracion  publica eficiente, efectiva y economica
(Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores, 2015, pag. 11).
2.2.9.0LACEFS
La Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores - OLACEFS de manera continua brinda declaraciones respecto a
principios, posturas o pautas a ser revisados respecto a asuntos que permitan
fortalecer, promover la transparencia, imparcialidad, independencia,
rendicion de cuentas y buenas practicas en la gestion de las EFS, haciendo
hincapié en el respeto de la autonomia de las mismas (Organizacion
Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores, 2015,
pag. 13). A continuacion se muestran algunas de las declaraciones que realiz6
la OLACEFS.
2.2.9.1. Declaracion de Cartagena de Indias.
En el Seminario Internacional denominado “Transparencia contra la
Corrupcion”, realizado en el afio 2006 en la ciudad de Cartagena de
Indias, Colombia, las EFS asistentes desarrollaron esta declaracion,
la misma que resalta la importancia y la alta necesidad de llevar a
cabo acciones que permitan fortalecer la cooperacion para hacerle
frente a la corrupcion. Por lo cual, se hizo hincapié en que la EFS
presentan la gran responsabilidad de resguardar los recursos con los

que cuenta el estado, estar atento a cualquier acto indecoroso que
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podrian generar algun tipo de riesgo y vigilar que se realicen
adecuadamente a la rendicion de cuentas (Organizacion
Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores, 2015, pag. 13).
2.2.9.2. Declaracion de asuncion.
La rendicion de cuentas es un aspecto de suma importancia para el
desarrollo adecuado de la gobernabilidad de los paises y constituye
un principio de la vida publica, dado que se asume que los
funcionarios se encuentran obligados a informar, justificar y tomar
responsabilidad de sus actos; por lo cual las EFS deben de promover
mecanismos eficientes, eficaces y transparentes en la rendicion de
cuentas y encontrarse siempre alerta, junto con el gobierno sobre la
buena ejecucion de labores y la busqueda de mejoras continuas a
través del establecimiento de acciones concretas para contribuir al
fortalecimiento del sistema en procura de un buen gobierno
(Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores, 2015, pags. 13-14).
2.2.10. Gestion

Segun Gullo & Nardulli (2015) (pag.16), la gestion se encuentra referido a

un conjunto de procedimientos que requieren necesitan las instituciones con

respecto a sistemas y estrategias especificas. La experiencia, conocimiento

institucional, la continuacion de ciertos pasos constantes son la inteligencia

actual a la gestion.
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2.2.11.

La gestion infiere en la intervencion frecuente, la revision de lo planificado
de los instrumentos de datos y del control de las practicas de
implementacion, la actividad como componente del cambio no
exclusivamente para readaptar las estructuras institucionales estan a arreglar
con todo ademas de reformular el arreglo si mismo (Gullo & Nardulli, 2015,
pag.16).

La gestion se encuentra caracterizada de manera amplia y consistente por la
disposicion y organizacion con los recursos con los que cuenta una persona
0 un conjunto de las mismas, con los que se pueda conseguir los resultados
que se espera; de otra forma se refiere al hecho de combinar los recursos y
el esfuerzo para asi conseguir el objetivo establecido (Zambrano, 2015, pag.
15).

Gestion Administrativa

El autor hace sintesis al origen del inicio de gestion administrativa en el cual
nos sefiala principios elementales fueron usados para resolver problemas de
la organizacion del trabajo, las ciudades o las personas y ademas nos hablan
de la importancia que tenia la administracion y la organizacion de la
burocracia publica en Egipto. En China, sugieren practicas para la buena
administracion publica las parabolas de Confucio (Chiavenato, 2014, pag.
128).

Sanchez (2014) Hace referencia: “Es un proceso integral para planear,
organizar e integrar una actividad o relacion de trabajo, la que se fundamenta

en la utilizacion de recursos para alcanzar un fin determinado” (pag. 45).
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Taylor (2015) Hace referencia que: “El objeto principal de la administracién
ha de ser asegurar la maxima prosperidad para el patron junto con la maxima
bienestar para cada uno de los empleados” (pag. 7).
Delgado & Ena (2013) Define como: “La gestion administrativa es un
conjunto de acciones orientadas al logro de los objetivos de una institucion;
a través del cumplimiento y la 6ptima aplicacion del proceso administrativo:
planear, organizar, dirigir y controlar” (pag. 15).
La gestion administrativa es el proceso practico de planear, organizar,
ejecutar y controlar para lograr los objetivos establecidos en una
organizacion de manera transparente eficaz y eficientemente.
Eugenia Caldas, Carrion Herrdez, & Heras Fernandez (2013) Hace
mencion: “La gestion administrativa de la empresa se encarga de que dicho
proceso administrativo se haga de la manera mas eficaz y eficiente posible,
para lo que ha de cumplir una serie de premisas” (pag.98).
Por otra parte la gestion de administracion es un proceso que consiste en
planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefiada para determinar y
lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros
recursos. Por lo tanto podemos citar que la gestién administrativa es un
proceso continuo de disefiar y mantener un ambiente donde los trabajadores
cumplan eficientemente los objetivos de la entidad.
2.2.12. Teorias que sustentan la gestion administrativa.
Para la presente investigacion se tomoO las mas principales teorias que
comprenden la gestion administrativa, las cuales se mencionan a

continuacion.
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2.2.12.1.Teoria de la gestion administrativa.
Kwok (2014) menciona lo siguiente:
La gestién administrativa se encuentra orientada a establecer como
se ejecuta la organizacion y la distincion de funciones gerenciales
bésicas. Esta teoria fue establecida por Henri Fayol (1841 - 1925),
un industrial francés, quien fue la primera persona que agrupo
funciones de gestion que hoy se resumen como planificacion,
organizacion, liderazgo, coordinacién, control y personal. Ademas
identificd catorce principios de gestion que incluian: (i) division del
trabajo; (ii) autoridad; (iii) disciplina; (iv) unidad de comando; (v)
unidad de direccion; (vi) subordinacion de interés individual para el
bien comdan; (vii) remuneracion; (viii) centralizacion; (ix) silla
escalar; (x) orden; (xi) equidad; xii) estabilidad y permanencia del
personal; (xiii) iniciativa; (Xiv) espiritu de cooperacion (p.33).
Cabe mencionar que hoy por hoy, los principios de gestién todavia
son ampliamente practicados por muchas compafiias en la actualidad
2.2.12.2.Teoria de Chester Barnard
De acuerdo a esta teoria Kwok (2014) menciona que:
Es considerada como una de las primeras teorias de la gestion en
reconocer a los importancia de involucrar a los trabajadores en la
resolucion de problemas y que la gestion es un proceso dinamica y
no estatica, ademas definio que la gestion es "hacer las cosas a través
de las personas” y sefialdé que: (i) las personas mas cercanas a la

accion toman las mejores decisiones; (ii) los subordinados deben
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estar involucrados en el proceso de toma de decision; (iii) la
coordinacion es vital para una gestion eficaz; (iv) La comunicacion
entre directivos y empleadores mejora las decisiones; y (v) los
gerentes deben encontrar formas de resolver el conflicto
interdepartamental (p.34).
2.2.12.3.Teoria cientifica de la administracion.
El autor en su libro realiza un énfasis sobre esta teoria que toma
como referencia el movimiento de la administracion cientifica
recibid su impulso inicial con Frederick Taylor (1856- 1915) y ella
abunda que plantea sus ideas sobre la racionalizacion del trabajo y
donde plantea ademas que estos principios tedricos deben ir
acompafiados de una estructuracion de la empresa, es para muchos
autores el inicio del desarrollo de una administracion cientifica
ademas hace referencia a los cuatro principios de administracion, los
cuales son principio de planificacién, preparacion, ejecuciéon y
control (Castrillon Ortega, 2014, pag. 17).
2.2.12.4.Teoria clasica de la administracion.

Haciendo referencia al mismo autor para esta teoria hace una sintesis
de que la administracion que comprende la gestion administrativa es
el conjunto de los procedimientos administrativos de planear,
organizar, dirigir y controlar a los recursos de una entidad y ademas
el autor divide en 6 sub grupos y entre ellas tenemos procedimientos
comerciales, operaciones financieras, operaciones de seguridad,

operaciones financieras, procedimientos administrativos y técnicos
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para la produccion y ademas nos hace referencia de la necesidad de
humanizar y democratizar la administracion, liberando de conceptos
rigidos y mecanicistas con la Teoria clasica. El desarrollo de las
ciencias humanas, basandose en la psicologia (Castrillon Ortega,
2014, pag. 21).
2.2.13. Importancia de gestion administrativa.
La gestion administrativa en una empresa es uno de los factores mas
importantes cuando se trata de montar un negocio debido a que del ella
dependera el éxito que tenga dicho negocio o empresa. Desde finales del
siglo XIX se ha tomado la costumbre de definir a la gestion administrativa
en términos de cuatro funciones que deben llevar a cabo los respectivos
gerentes de una empresa: el planeamiento, la organizacion, la direcciéony el
control, desempefiada para determinar y lograr objetivos manifestados
mediante el uso de seres humanos y de otros recursos (Delgado Gonzalez &
Ena Ventura, 2013, pag. 16).
La gestion administrativa es de mucha importancia en una organizacion ya
sea privada o publica porque se trata de un proceso pilar que en muchas
veces de esto proceso dependera el éxitos de una organizacion y ademas es
idéneo practicar porque ayuda a lograr una empresa la eficiencia y la eficaz
del proceso que se involucra dentro de una organizacion (Calvan, 2013, pag.

33).
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2.2.14. Dimensiones de gestion administrativa.

Partiendo de las anteriores teorias mencionadas para Sanchez y caballero

en su libro respectivamente propone 4 elementos fundamentales para el

desarrollo de la gestion administrativa que a continuacion se presenta:

2.2.14.1.Planeacion.
Generalmente las actividades de planificacion indican queé se desea
lograr en la empresa y con qué medios se planea alcanzarlo.
Conoce con claridad los propositos de la empresa, orienta las
actividades del empresario en las cuatro areas funcionales, reduce
el desperdicio de recursos en actividades ineficaces, permite tomar
decisiones sobre formas alternas de realizar algunas actividades y
elimina los efectos del azar derivados de la improvisacion
(Sanchez, 2014, pag. 82).
La planeacion es el proceso inicial del proceso administrativo y
cumple un rol fundamental en ella porque en esta fase se prevé, se
anticipa, planifica los actividades que se va realizar y de este modo
se puede evitar los riesgos en las actividades de la empresa gracias
a la planificacion.
El autor menciona que planear consiste en definir los objetivos que
deben lograrse asi como crear y ponderar ante la demente las
estrategias y las acciones necesarias para lograr dichos objetivos.
Asimismo, mencionan que la planeacion incorpora analizar
situaciones que actualmente se estan teniendo, anticiparse al futuro,

definir los objetivos, considerar las actividades en donde debe
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implicarse la organizacion, escoger las estrategias y planes de

manera jerarquizada determinando los recursos necesarios para

desarrollarlos y asi conseguir los objetivos elegidos por la

organizacion (Caballero, 2014, pag. 70).

Para redundar sobre la planeacién en su libro exterioriza que

planificar implica que los gerentes piensan con antelacion en sus

metas y acciones, y que basan sus actos en algun método, plan o

I6gica y no en corazonadas. Los planes presentan los objetivos de

la organizacion y establecen los procedimientos iddneos para

alcanzarlos. Son la guia para que la organizacién obtenga y

comprometa los recursos que se requieren para alcanzar los

objetivos (Caballero, 2014, pag. 70).

2.2.14.1.1 Beneficios de la planeacion.

El autor (Sanchez, 2014) en su libro propone 4 beneficios que tiene

la fase de la planeacion dentro de la entidad y se detallan de la

siguiente (pag. 86).

- Los propositos que se consideran realizables de acuerdo con los
atributos de las empresas y al medio donde se desempefian.

- Si se determinan las acciones que se deben ejecutar para logara
los objetivos y ademas si se determinan los canales a que se
presentan para realizar las actividades primarias.

- Si se programa el tiempo en que hay que realizar las actividades.

- Si se asignan responsabilidades especificas para cada actividad a

realizar.
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2.2.14.2 Organizacion

Hace mencidn que la organizacion es la estructuracion técnica de
las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y
actividades de los elementos materiales y humanos de un
organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro
de los planes y objetivos sefialados y por lo tanto Organizar es el
proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los
recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera que
éstos puedan alcanzar las metas de la organizacion (Sanchez, 2014,
pag. 88).

El autor involucra necesariamente 3 aspectos fundamentes para
definir la organizacién los cuales son: La primera es partes y
funciones diversas: ningin organismo tiene partes idénticas, ni de
igual funcionamiento y la segunda es la unidad funcional: estas
funciones diversas, tienen un fin comun o idéntico y la tercera es
coordinacion: para lograr ese fin, cada una pone una accién
distinta, pero complementaria de las demas: obran para lograr el fin
comun y ayudan a las demas a construirse y ordenarse conforme a
una teologia especifica (Snchez, 2014, pag. 48).

(Caballero, 2014) Indica que: “Organizar consiste en dividir,
ordenar, coordinar el quehacer y las relaciones de los recursos
financieros, patrimoniales y otros que son indispensables para
lograr los objetivos organizacionales, establecidos previamente en

la etapa de planeacion” (pag. 71).
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(Delgado Gonzédlez & Ena Ventura, 2013) “En efecto la
organizacion es el proceso de organizar, dividir, coordinar, delegar
funciones, estructurar, ordenar los recursos de las empresas de
manera efectiva y proporcionada y de tal modo lograr las metas,

objetivos de la organizacion” (pag. 39).

La organizacion es el proceso fundamental en la gestion

administrativa porque te permite a dividir las funciones del

personal, estructura jerarquica de la empresa y esto te ayuda a tener

un panorama idoneo de la organizacion para reportar a quien y

donde se toman las decisiones.

2.2.14.3 Direccion.

Es el elemento de la administracion en el que se logra la realizacion

efectiva de lo planeado, por medio de la autoridad del

administrador, ejercida con base en sus decisiones se trata por este
medio de obtener los resultados previstos y planeados existen dos
estratos para obtener estos resultados y el autor establece 2 niveles
basicos que estan dentro del fase de la direccion que a continuacién

se menciona (Sanchez, 2014, pég. 97).

- En el nivel de ejecucion (obreros, empleados y aun técnicos), se
trata de hacer “ejecutar”, “llevar a cabo”, aquellas actividades
que habran de ser productivas.

- En el nivel administrativo, o sea, el de todo aquel que es jefe, y
precisamente en cuanto lo es, se trata de “dirigir” no de

“ejecutar”. El jefe, como tal, no ejecuta sino hace que otros
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ejecuten. Tienen no obstante su “hacer propio”. Este consiste

precisamente en dirigir.
La direccion es el proceso en el cual se pone en ejecucion todo lo
planificado en la fase previa de planeacion y en esta fase
intervienen todo el personal que labora dentro de la organizacion
desde la alta autoridad jerarquicamente hasta el Gltimo colaborador
de la empresa, para lograr los objetivos establecidos de la
organizacion.
Desde la otra perspectiva nos sefialan que la direccion es el
conjunto de habilidades, de trabajo en equipo para conseguir que
los trabajadores realicen su trabajo de manera que se logren los
propdsitos de la entidad. Una direccidon adecuada es aquella que
mantiene la atencién equilibrada en el logro de los propdsitos de la
empresa, en la solucién de problemas y en el aprovechamiento de
los trabajadores (Caballero, 2014, pag. 71).
En efecto podemos hacer referencia que las relaciones y el tiempo
son primordiales para la tarea de direccion; de hecho, la direccion
Ilega al fondo de las relaciones de los gerentes con cada una de las
personas que trabajan con ellos. Los gerentes dirigen, tratando de
convencer a los demas de que se les unan para lograr el futuro que
surge al seguir los pasos de la planificacion y la organizacion.

2.2.14.4 Control.

Se puede puntualizar como el proceso de vigilar que las actividades

se estén cumpliendo como fueron planificadas, corrigiendo
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cualquier desviacion significativa. Todos los gerentes deben
participar en la funcion de control, aun cuando sus unidades estén
desempefiandose como se proyectd, ya que no pueden saber en
realidad si sus unidades funcionan como es debido hasta haber
evaluado qué actividades se han realizado y haber comparado el
desempefio con la norma deseada. Un sistema de control efectivo
asegura que las actividades se terminen de manera que conduzcan
a la consecucion de las metas de la organizacion. El criterio que
determina la efectividad de un sistema de control es qué tan bien
facilita el logro de las metas. Mientras mas ayude a los gerentes a
alcanzar las metas de su organizacién, mejor sera el sistema de
control (Sanchez, 2014, pag. 102).

Pero también en el mismo libro nos hace referencia que la
organizacion no solo es vigilar las actividades, sino también
consiste en medir y corregir el desempefio individual y
organizacional para asegurar que los hechos se ajusten a los planes
y objetivos de las empresas. Esto involucra medir la capacidad
contra las metas y los planes establecidos y también se ocupa de
corregir las desviaciones de los estandares y ayuda a rectificarlas
déndole una solucion adecuada a las desviaciones asi mismo
también nos fundamenta que el control facilita el logro de los
planes, aunque la planeacion debe preceder del control (Luna

Gonzélez , 2014, pag. 117).
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Para (Delgado Gonzalez & Ena Ventura, 2013) menciona: “El
control como la medicion del desempefio de los ejecutado,
comparandolo con los objetivos y metas fijadas, se detectan errores
en las actividades, los desvios y se toman las medidas necesaria
para corregirlos” (pag. 39).
Los dos autores anteriormente citados guardan relacion en afirmar
que el control nos solo es la vigilancia de las actividades de la
empresa, sino también cumple el rol de medir el desempefio, la
capacidad productiva del personal de la empresa, verificar si se esta
cumpliendo con lo estipulado en la fase de planificacion con los
tiempos, avances para cumplir las metas planteadas de la
organizacion.
2.2.14.4.1Propésito y funcion del control.
En el mismo libro de administracion 1 nos fundamenta
que el propdsito que tiene y la naturaleza del control es
primordial porque va garantizar que los planes
estipulados en el fase de planeamiento tengan un éxito
asegurado y si este realizando de acuerdo al plan y al
detectar desviaciones y ofrecer una base para adoptar
acciones correctivas frente a las divisiones que se
presenten. La funcion de la fase control le proporciona
al gerente medios de informacion adecuada para
verificar que los planes tipificados sean verificados su

ejecucion (Sanchez, 2014, pag. 104).
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La funcion de control consta de cuatro pasos basicos son:
el de verificar el desempefio a intervalos generales,
determinar si existe alguna variacion de los niveles
medios y como ultimo funcion es el de si existiera alguna
variacion tomar medidas o una mayor instruccion, como
una nueva capacitacion o una mayor instruccién. Si no
existe ninguna variacion, continuar con la actividad

(Caballero, 2014, pag. 72).

2.2.15. Ley organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica - Ley N° 27785 (2018)
Esta Ley establece normas que regulan los aspectos concernientes a la
organizacion, atribuciones y el modo en el que funciona el Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica.
En el Articulo 2 la presente ley se asevera que el control gubernamental se
encuentra referido a la supervision, vigilancia y verificacion de todos los
actos y resultados de la gestion publica; ello con el objetivo de atender y
establecer como se viene desarrollando una institucion en cuanto a la
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los
recursos Yy bienes con los cuenta en Estado; para que de esa manera se pueda
establecer si verdaderamente se viene cumpliendo las normas legales y se
puede establecer mecanismos de mejora (Ley N° 27785, 2018, pag. 2).
En cuanto al control interno, en el articulo 7 considera que esta actividad
comprende acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion

posterior que lleva a cabo una institucion sujeta a control, con el objetivo de

52



2.2.16.

que la gestion de los recursos, operaciones y bienes se desarrolle de un modo

adecuado; para lo cual el titular de la instituciéon tiene como obligacion

definir las politicas institucionales en los planes y/o programas anuales, los
mismo que se encontraran en verificacion de acuerdo a la Ley (Ley N°

27785, 2018, pag. 2).

Implementacion del Sistema de Control interno en las entidades del

Estado Directiva N° 013-2016-CG/GPROD (2016)

De acuerdo a lo expuesto en la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD (2016)

se establece que la Contraloria General de la Republica presenta como

objetivo el ejercer control gubernamental, evaluando para ello los sistemas
de administracién, gerencia y control, con la finalidad de establecer

mecanismos de mejora a través de adopcion de acciones preventivas y

correctivas pertinentes (Directiva N° 013-2016-CG/GPROD, 2016, pag. 7).

Asimismo en el Articulo 6 de la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD (2016)

se menciona que el objetivo que presenta el control interno es:

a. Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en las operaciones de la entidad asi como la calidad de los servicios
publicos que presta.

b. Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida,
dispendio, uso indebido, acto irregular o ilegal como mecanismo de
lucha contra la corrupcion.

c. Efectuar una rendicion de cuentas oportuna con informacion valida y

confiable.
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2.2.17.

d. Adaptarse a los cambios del entorno y lograr efectos sustantivos sobre
los resultados de la entidad mediante la mejora continua.

Por otro lado, la gestion de procesos de acuerdo al articulo 6 de la Directiva
N° 013-2016-CG/GPROD (2016), son los procesos que se encuentran
definidos como una secuencia de actividades que transforma una entrada o
insumo (una solicitud de un bien o servicio ) en una salida (la entrega del
bien o el servicio), afiadiéndole un valor en cada etapa de la cadena (mejores
condiciones de calidad, precio, rapidez, facilidad, comodidad, entre otros)
(pag.10).

Los procesos son de tres tipos: los “procesos estratégicos” que definen y
verifican las politicas, estrategias, objetivos y metas de la entidad, los
“procesos operativos” que resultan directamente de la produccion de un bien
o servicio y los “procesos de apoyo” que sirven de manera transversal a
todas las actividades, que en la entidad estan regulados por los Sistemas
Administrativos nacionales (Directiva N° 013-2016-CG/GPROD, 2016,
pag. 10).

Dentro de las obligaciones y responsabilidades que presentan los
funcionarios y servidores publico se encuentra el implementar, ejecutar y
mantener actualizado el sistema de control interno de acuerdo a lo
establecido en la Ley N° 28716.

Ley de control interno en las entidades del Estado - Ley N° 28716 (2006)
Esta Ley presenta como objeto el establecer normas para regular la
elaboracion, aprobacion, implantacion funcionamiento, perfeccionamiento

y evaluacion del control interno en las entidades del Estado, con el proposito
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de cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con

acciones y actividades de control previo, simultaneo y posterior, contra los

actos y préacticas indebidas o de corrupcion, propendiendo al debido y

transparente logro de los fines, objetivos y metas institucionales (Ley N°

28716, 2006, pag. 2).

Asimismo, en el Articulo 3 se entiende como sistema de control interno al

conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,

organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las
autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del

Estado, para la consecucion de los objetivos indicados (Ley N° 28716, 2006,

pag. 2).

De acuerdo a la Ley N° 28716 (2006) menciona que los componentes del

control interno son:

a. El ambiente de control; entendido como el entorno organizacional
favorable al ejercicio de préacticas, valores, conductas y reglas apropiadas
para el funcionamiento del control interno y una gestion escrupulosa
(pég. 3).

b. La evaluacidn de riesgos; en cuya virtud deben identificarse, analizarse
y administrarse los factores o eventos que puedan afectar adversamente
el cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones
institucionales (pag. 3).

c. Actividades de control gerencial; son las politicas y procedimientos de

control que imparte la direccion, gerencia y los niveles ejecutivos
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competentes, en relacion con las funciones asignadas al personal, a fin de
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad (pag. 3).

. Las actividades de prevencion y monitoreo; referidas a las acciones que
deben ser adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas, a fin de
cuidar y asegurar respectivamente, su idoneidad y calidad para la
consecucion de los objetivos del control interno (pag. 3).

. Los sistemas de informacion y comunicacion; a través de los cuales el
registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la informacién, con
bases de datos y soluciones informaticas accesibles y modernas, sirva
efectivamente para dotar de confiabilidad, transparenciay eficiencia a los
procesos de gestion y control interno institucional (pag. 3).

El seguimiento de resultados; consistente en la revision y verificacion
actualizadas sobre la atencion y logros de las medidas de control interno
implantadas, incluyendo la implementacion de las recomendaciones
formuladas en sus informes por los 6rganos del Sistema Nacional de
Control (pag. 3).

. Los compromisos de mejoramiento; por cuyo mérito los 6rganos y
personal de la administracion institucional efectian autoevaluaciones
conducentes al mejor desarrollo del control interno e informan sobre
cualquier desviacion o deficiencia susceptible de correccidn, obligandose
a dar cumplimiento a las disposiciones 0 recomendaciones que se
formulen para la mejora u optimizacion de sus labores. Forman parte del

sistema de control interno: la administracion y el 6rgano de control
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institucional, de conformidad con sus respectivos ambitos de
competencia (pag. 3).

En el articulo 4 de la Ley N° 28716 (2006) se establece que las entidades

del Estado tienen que implantar obligatoriamente sistemas de control

interno en sus procesos, actividades, recursos, operaciones Yy actos
institucionales, orientando su ejecucion al cumplimiento de los objetivos
siguientes:

a. Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios
publicos que presta.

b. Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en
general, contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera
afectarlos;

¢. Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones;

d. Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion;

e. Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales;

f. Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de
rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una

mision u objetivo encargado y aceptado.
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2.3. Marco Conceptual

2.3.1 Control interno
El Control Interno facilita el fortalecimiento de las informaciones
financieras u otras y ademas exhorta que las entidades cumplan con las leyes
evitando pérdidas u otras consecuencias (La Contraloria, 2017, pag. 12).

2.3.2 Gestion
La gestion infiere en la intervencion frecuente, la revision de lo planificado
de los instrumentos de datos y del control de las practicas de
implementacién, la actividad como componente del cambio no
exclusivamente para readaptar las estructuras institucionales estan a arreglar
con todo ademas de reformular el arreglo si mismo (Gullo & Nardulli, 2015,
pag.16).

2.3.3 Direccién Regional
Las direcciones regionales presentan personeria juridica de derecho
publico, con autonomia econémica, politica y administrativa, cabe
mencionar que dentro de su responsabilidad se encuentra la implementacion
y ejecucion de las politicas nacionales y sectoriales y de las politicas
regionales sectoriales en el ambito regional. Se encuentran a cargo de la
direccion del Sector y de la Gerencia regional correspondiente,
respectivamente, ante quienes dan cuenta de su gestion (Ley N° 27867,

2016, pag. 65).
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I11.HIPOTESIS

El presente trabajo de investigacién no cuenta con una hipétesis ya que se basa en la

revision Descriptivo.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

IV. METODOLOGIA

Disefio de la Investigacion
La presente investigacion fue un disefio descriptivo — bibliografico - documental
y de caso.
Poblacion y Muestra
La presente investigacion fue descriptiva bibliografica, documental y de caso no
existe poblacion, tampoco se considera la muestra.
Definicion y Operacionalizacion de Variables e Indicadores
No aplica
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.4.1. Técnicas
La recoleccion de informacion para poder corroborar el objetivo especifico
1 se empled la técnica de la revision bibliografica documenta y para lograr

el objetivo especifico 2 se empled la técnica de la entrevista.

4.4.2. Instrumentos
La recoleccion de informacion para poder corroborar el objetivo especifico
1 se empleo el instrumento de fichas bibliogréaficas y para lograr el objetivo
especifico 2 se empled un cuestionario de 15 items dicotdmicas de Si y No.
Plan de Anélisis
Para corroborar el objetivo especifico 1 se empled la revision bibliografica y
documental de los antecedentes intervinientes en la investigacion. Para lograr el
objetivo especifico 2 se emple6 un cuestionario al director de la Direccion

Regional Agraria como representante de la institucion pablica. Por ultimo, para
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lograr el objetivo especifico 3 se realizd un analisis comparativo del anélisis de

los objetivos especificos 1y 2.
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4.6. Matriz de Consistencia

Tabla 1.

Matriz de consistencia

Titulo de la
investigacion

Enunciado del
problema

Objetivo General

Objetivos especificos

Metodologia

Variables

El Control interno
y su influencia en
la Gestion de las
Direcciones
Regionales  del
Per(: Caso de la
Direccion
Regional Agraria
Ayacucho, 2018

¢Cual es la
influencia del
control interno en
la gestion de las
Direcciones

Regionales  del
Perti y de Ila
Direccidn

Regional Agraria
Ayacucho, 2018?

Describir la
influencia del control
interno en la gestién
de las direcciones
regionales del Per( y
en la Direccion
Regional Agraria
Ayacucho, 2018.

Describir la influencia del
control interno en la gestién de
las direcciones regionales del
Perd, 2018.

Describir la influencia del
control interno en la gestién de
la Direccion Regional Agraria
Ayacucho, 2018.

Realizar un analisis
comparativo de la influencia
del control interno en la
gestion de las direcciones
regionales del Perd y la
Direccion Regional Agraria
Ayacucho, 2018.

Disefio:

No experimental,
descriptivo,
bibliogréafico,
documental y de caso

Técnica:
Revision
Bibliografica
Encuesta

Instrumento
Ficha bibliogréfica
Cuestionario

-Control
interno

-Gestion
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4.7. Principios Eticos
En la realizacion de la presente investigacion, no aplico por ser un trabajo

descriptivo — bibliografico - documental y de caso.
V. RESULTADOS

5.1 Resultados:
5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Describir la influencia del Control Interno en la gestion de las Direcciones
Regionales del Peru, 2018.

Tabla 2.
Respecto al objetivo especifico 1

Autor (es) Resultado

Afirma que el control interno es un proceso integral
desarrollado por el titular, funcionarios y servidores
de una institucion, se encuentra disefiado para hacer
frente a riesgos que podrian suscitarse y asegurar el
Fernandez (2015) o o
cumplimiento de objetivos y metas planteadas;
promoviendo asi eficiencia, eficacia, transparencia
en las operaciones de la entidad, y el cuidado y
resguardo de los recursos y bienes del estado.
Demuestra que las acciones y actividades de
control interno entorno a la mejora de la eficacia y
Ortiz (2014) eficiencia del gasto publico generan un impacto
significativo en la calidad del gasto de los recursos
de una institucion.
Establece la importancia de desarrollar una

adecuada y continua evaluacion de control interno
Arango & Ramos

de tal manera que pueda garantizar el mejoramiento
(2014)

de la gestion para el logro de objetivos trazados en

un periodo determinado.
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Balmaceda & Vega
(2016)

Rizo (2017)

Rodriguez (2016)

Mendoza, Garcia,
Delgado, & Barreiro
(2018)

Ccarhuaypifia (2014)

Afirma que el control interno en una institucion se
encuentra  constituida  por  procedimientos
especificos establecidos como un reaseguro para el
cumplimiento de los objetivos, dirigidos
principalmente a la prevencion y neutralizacion de
los riesgos. Asimismo asevera que las actividades
tienen gque ejecutarse en cada uno de las areas de la
institucion y en cada una de las etapas de la gestion.
Establece que implementacion de un manual de
control interno resulta necesario para la mejora en
la gestidn de la institucion y la comunicacion entre
todas las areas que lo integran; para lo cual es
importante que sea presentado y aprobado para su
difusion en todos los funcionarios de la institucion.
Considera que el control interno mejora la
efectividad, eficiencia y transparencia en la gestion
en una institucion, siempre y cuando se aplique de
manera adecuada o se implemente una herramienta
0 instrumento de control que permita el
cumplimiento de normas, leyes y regulaciones, que
sin duda facilitara el cumplimiento de los objetivos
y metas trazados.

Asevera que la evaluacion del control interno
permite conseguir un mayor conocimiento respecto
una institucion, y a través de ella se puede brindar
un mayor alcance sobre la gestion y administracion
a los responsables. Asimismo se pueden evidenciar
fallas y/o debilidades presentes que en un futuro
préximo pueden ser subsanados.

Demostro que un eficiente control interno en la
gestion presupuestal orienta la consecucion de

metas y objetivos institucionales, por lo es
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importante que se apliquen normas de control y
sistemas administrativos con rigor, para asi
aminorar los actos de corrupcion impregnados en al
interior de la organizacion.

Establece que el desarrollo de adecuados controles
previos, simultaneos y posteriores conlleva a una
mejora en la gestion de una institucion, ademas al
considera que al ser el control interno un proceso

Tinco (2017) o

desarrollado por la direccion y el resto de los
trabajadores de una institucion proporciona un
grado de seguridad considerable a la gestion en

conjunto.

Nota: Elaboracion propia en base a los antecedentes de la presente investigacion.
5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2

Describir la influencia del Control Interno en la Gestion de la Direccion
Regional Agraria Ayacucho, 2018.

Tabla 3.
Respecto al objetivo especifico 2

RESULTADOS
ITEMS
Sl NO
AMBIENTE DE CONTROL
1. ¢La entidad cumple con el reglamento interno X
establecidas en documentos de gestion?
2. ¢La integridad y los valores éticos lo ponen en X
practica todos los trabajadores de la entidad?
3. ¢La Direccidon Regional cuenta con un sistema de X
control interno implementado de manera formal?
EVALUACION DE RIESGOS
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¢Se tiene identificados los riesgos que pudieran
afectar el cumplimiento de sus objetivos y metas?

¢Realizan un monitoreo oportuno de los riesgos

presentados en las actividades de la entidad?

¢La institucion tiene bien definidos su vision, misién

y objetivos?

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Existen los mecanismos de control para verificar el
cumplimiento de los objetivos establecidos de la

entidad?

¢Se evallan los procedimientos administrativos de la
entidad con el fin de detectar las desviaciones en las

actividades?

¢Los documentos de caracter interno generados y
recibidos en las unidades organicas se encuentran

debidamente enumerados y protegidos?

INFORMACION Y COMUNICACION

10.

¢Se proporciona informacion de calidad a los
trabajadores que les permita cumplir de forma éptima

sus funciones?

11.

¢ Estan establecidas los medios de comunicacion para
que los trabajadores puedan informar sobre los

riesgos de la entidad?

12.

¢Se encuentran establecidos mecanismos para que la
direccién obtenga sugerencias o peticiones del

personal de la institucion?

SUPERVISION

13.

¢Existe un mecanismo para prevenir los riesgos que

se presentan en las actividades de la entidad?
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14.;Se realiza un adecuado seguimiento de los
resultados obtenidas de parte del area encargada? X
15. ¢ Se estan cumpliendo con las metas establecidas? X

Fuente: Cuestionario aplicado al Director Regional Agrario (Anexo 1)

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3

Realizar un analisis comparativo de la influencia del Control Interno en la
Gestion de las Direcciones Regionales del Pert y la Direccion Regional
Agraria Ayacucho, 2018.

Tabla 4.

Respecto al objetivo especifico 3

Elemento de
comparacion

Resultados
objetivos 1

Resultados
objetivos 2

Resultados

Respecto al
ambiente de
control

Un eficiente control
interno en la gestion
orienta la
consecucion de
metas y objetivos
institucionales, por
lo es importante que
se apliquen normas
de control y
sistemas

administrativos con

En la Direccion
Regional  Agraria
no cuenta con un
sistema de control
implementado

formalmente, por lo
cual muchos de los
trabajadores no
ponen en préactica
aptitudes necesarias
para el

rigor, para asi cumplimiento de
aminorar los actos los objetivos.
de corrupcion

impregnados en al
interior de la
organizacion
(Ccarhuaypifia,
2014)

No coincide
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Un adecuado La institucion tiene

desarrollo del identificados los

control interno se posibles  riesgos,

encuentra para los cuales se

constituido por encuentran

procedimientos ejerciendo una serie

especificos de medidas con la

establecidos como finalidad de
Respectoala unreaseguro parael alcanzar sus
evaluacion de cumplimiento  de objetivos Si Coincide

riesgos los objetivos, planteados.

dirigidos

principalmente a la

prevencion y

neutralizacion  de

los riesgos.

(Balmaceda &

Vega, 2016)

La evaluacion del La entidad no

control interno cuenta con

permite conseguir mecanismos de

un mayor control

conocimiento adecuadamente

respecto una definidos que

institucion, 'y a ayuden a detectar

través de ella se las desviaciones de

puede brindar un las actividades y el
Respecto a las .
actividades de mayor al.c,ance cumpllm.ler?to de No coincide

control sobre la gestion y los objetivos vy

poder  establecer metas planteados.

mecanismos  para

subsanar fallas o

debilidades en el
cumplimiento  de
las actividades
(Mendoza et al.,
2018)
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Respecto a la
informacion y
comunicacion

Es importante que
se implemente un
manual de control
interno que permita
la mejora en la
gestion; mayor
comunicacion entre
todas las &reas. Para
lo cual sera
importante que sea
presentado y
aprobado para su
difusion a todos los
funcionarios de la
institucion  (Rizo,
2017).

En la institucion no
se encuentran
establecidos medios
de  comunicacion
que permitan que
los trabajadores
informen sobre los
riesgos existentes;
asimismo tampoco
no se encuentran
establecidos
mecanismos que le
permita al Director
Regional  obtener
sugerencias y
peticiones del
personal.

No coincide

Respecto a la
supervision

Afirma que la
implementacion de
un sistema de
control interno
integral, servira
para hacer frente a
riesgos que podrian
suscitarse y
asegurar el
cumplimiento  de
objetivos y metas
planteadas;

promoviendo  asi
eficiencia, eficacia,
transparencia en las
operaciones de la
entidad, 'y el
cuidado y
resguardo de los
recursos y bienes
del estado
(Fernandez, 2015).

La institucién
carece de un
mecanismo  para
prevenir  riesgos
presentes en las
actividades; ademas
de que no se realiza
un adecuado
seguimiento de los
resultados, lo cual
estaria  generando
que no se esté
cumpliendo las
metas establecidas.

No coincide
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5.2 Analisis de Resultados:
5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1.
El proceso de control interno involucra un conjunto de operaciones
desarrolladas dentro de una organizacion con la finalidad de que la gestién
de todos los recursos que tiene la institucion se desarrolle de manera eficaz
y eficientemente para lograr la efectividad en los objetivos, metas
establecidas. En ese sentido, de acuerdo a los objetivos planteados y los
resultados antes mostrados en la presente investigacion, se realizo el cotejo
y la comparacién con los antecedentes de la investigacion; teniendo
entonces que, tanto Ferndndez (2015), Ortiz (2014), Arango & Ramos
(2014), Balmaceda & Vega (2016), Rizo (2017), Rodriguez (2016),
Mendoza et al. (2018), Ccarhuaypifia (2014) y Tinco (2017) coincidieron en
sus resultados al aseverar que el control interno orienta la consecucion de
metas y objetivos institucionales y a la mejora de la eficacia y eficiencia en
la gestion de las Direcciones Regionales del Pert, generando asi un impacto
significativo en la calidad del gasto de los recursos de una institucion.
Asimismo, consideraron que la implementacion de un manual de control
interno resulta necesario para la mejora en la gestion de la institucion y como
un reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, dirigidos
principalmente a la prevencién y neutralizacion de los riesgos. Estos
resultados coinciden con los Manrique (2018), Aranibar (2018) y Larrea
(2017) quienes concluyeron que el control interno influye en la gestion de
una institucion, y afirman que es necesario la implementacion de un sistema

adecuado con el cual sea posible el cumplimiento de los objetivos y metas
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institucionales. Del mismo modo, los resultados antes expuesto se
encuentran acordes con lo presentado en las bases teoricas de acuerdo a
Cabrale & Gonzalez (2013), La Contraloria (2017), Leiva & Soto (2015) y
Martinez & Guevara (2012). Por lo tanto se factible inferir que los trabajos
previos a la investigacion citados en la presente tuvieron solo un alcance
descriptivo sobre aspectos relacionados a la teoria del control interno mas
no se demuestra de manera estadistica como el control interno influye en la
gestion en las Direcciones Regionales del Perd.
5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2.
5.2.2.1 Respecto al ambiente de control.
De las 3 preguntas realizadas al Director Regional Agrario respecto
al componente ambiente de control, las cuales representan el 100%,
el 67% fueron una respuesta negativa y el 33% fueron respuestas
positivas; lo cual estaria demostrando que la Direccion Regional
Agraria no le estaria brindando la importancia debida a uno de los
componentes relevantes inmersos en el control interno, el cual de
acuerdo a revision de las teorias, Estupifian (2015) considera que el
ambiente de control es uno de los componentes fundamentales del
modelo dado que comprende todo lo establecido en el entorno de una
entidad y se encuentra muy orientados a las buenas practicas para
promover e implementar una adecuada cultura de control interno.
5.2.2.2 Respecto a la evaluacion de riesgos.
De las 3 preguntas realizadas al Director Regional Agrario respecto

a la evaluacion de riesgo; las cuales equivalen al 100%, el 67%
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fueron respuestas positivas y el 33%, respuestas negativas; lo cual
nos indica que en la institucién se viene llevando a cabo de manera
Optima, una serie de medidas que permiten identificar posibles
riesgos que afecten el cumplimiento de los objetivos y metas.
Respecto a ello, Balmaceda & Vega (2016) afirma que, el adecuado
desarrollo del control interno, constituido por procedimientos
especificos establecidos como un reaseguro tales como el
componente de evaluacién de riesgos, actla orientado al
cumplimiento de los objetivos, dirigidos principalmente a la
prevencion y neutralizacion de los riesgos en un institucion.
5.2.2.3 Respecto a las actividades de control.

De las 3 preguntas realizadas al Director Regional Agrario respecto
a las actividades de control; las cuales equivalen al 100%, el 67%
fueron respuestas negativas y el 33%, respuestas positivas; lo cual
sin duda nos indica que en la institucion no se viene estableciendo
mecanismos de control para verificar el cumplimiento de los
objetivos planteados, ni los procedimientos administrativos.
Respecto a este componente Mendoza, et al. (2018), Menciona que
la evaluacion del control interno permite conseguir un mayor
conocimiento respecto una institucion, y a través de ella poder tener
un mayor alcance sobre la gestion y poder establecer mecanismos
para subsanar fallas o debilidades en el cumplimiento de las
actividades, por lo cual resulta necesario e importante que se

desarrolle de manera Optima en una institucion.
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5.2.2.4 Respecto a la informacion y comunicacion.
De las 3 preguntas realizadas al Director Regional Agrario respecto
a la informacién y comunicacion; que equivalen al 100%, el mismo
porcentaje (100%) fueron respuestas negativas, lo cual demostraria
que en la institucion no se encuentra establecido medios de
comunicacion que permita que los trabajadores puedan informar
sobres los riesgos existentes en las actividades; asi como también, la
direccion no cuenta con mecanismos para obtener sugerencias o
peticiones del personal de la institucion. Respecto a este
componente, Estupifian (2015) menciona que abarca a medios,
procesos, canales, mecanismos 0 acciones sistematizados con la
finalidad de asegurar el flujo de informacion en todas las areas en
una institucion con calidad y oportunidad. Ademas Rizo (2017),
asever0 que es muy importante que se implemente un manual de
control interno que permita la mejora en la gestion; mayor
comunicacion entre todas las areas. Para lo cual serd importante que
sea presentado y aprobado para su difusién a todos los funcionarios
de la institucion.
5.2.2.5 Respecto a la supervision.

De las 3 preguntas realizadas al Director Regional Agrario respecto
a la informacién y comunicacién; que equivalen al 100%, el mismo
porcentaje (100%) fueron respuestas negativas, lo cual evidencia que
en la institucion no se viene desarrollando un mecanismo para

prevenir los riesgos, ya también que no se viene desarrollando un
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seguimiento constante de los resultados obtenidos en las areas
encargadas, por lo cual de alguna manera no se estarian cumpliendo
las metas establecidas. Al respecto, Fernandez (2015) afirma que, la
implementacion de un sistema de control interno integral, sirve para
hacer frente a riesgos que podrian suscitarse y asegurar el
cumplimiento de objetivos y metas planteadas; promoviendo asi
eficiencia, eficacia, transparencia en las operaciones de la entidad, y
el cuidado y resguardo de los recursos y bienes del estado.
5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3.
5.2.3.1 Respecto al ambiente de control.
De acuerdo a los resultados obtenidos del objetivo especifico 1y 2
respecto al desarrollo de un eficiente sistema de control interno se
pudo determinar que estos no coinciden, dado que en la Direccion
Regional Agraria no cuenta con un sistema de control implementado
de manera formal. En referencia a ello, Ccarhuaypifia (2014)
menciona que un eficiente control interno en la gestion orienta la
consecucion de metas y objetivos institucionales, por lo que es
importante que se apliquen normas de control y sistemas
administrativos con rigor, para asi aminorar los actos de corrupcién
impregnados en al interior de la institucion.
5.2.3.2 Respecto a la evaluacion de riesgos.

De acuerdo a los resultados encontrados en el objetivo especifico 1
y 2 respecto a la identificacion de riesgos, se pudo determinar que

estos si coinciden, ello debido a que en la Direccion Regional
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Agraria se tienen identificados los posibles riesgos dado que se viene
ejerciendo una serie de medidas con el objetivo de alcanzar sus
objetivos planteados. En referencia de ello, Balmaceda & Vega
(2016) afirma que un adecuado control interno se encuentra
constituido por procedimientos especificos establecidos como un
reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, dirigidos
principalmente a la prevencion y neutralizacion de los riesgos.
5.2.3.3 Respecto a las actividades de control.
De acuerdo a los resultados encontrados en el objetivo especifico 1
y 2 en referencia a la implementacion de mecanismos de control, se
pudo determinar que estos no coinciden, ello debido a que en la
Direccion Regional de estudio no se viene desarrollando actualmente
mecanismos de control adecuadamente definidos que ayuden a
detectar desviaciones de las actividades y el cumplimiento de los
objetivos y metas planteadas. Al respecto Mendoza et al. (2018)
menciona que la evaluacion del control permite conseguir un mayor
conocimiento respecto una institucion, y a través de ella se puede
brindar un mayor alcance sobre la gestion y poder establecer
mecanismos para subsanar fallas o debilidades en el cumplimiento
de las actividades.
5.2.3.4 Respecto a la informacién y comunicacion.

De acuerdo a los resultados encontrados en el objetivo especifico 1
y 2 respecto a la implementacion de un manual de control interno

que permita mejorar la gestion y la comunicacion entre las areas, se
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pudo establecer que estos no coinciden, ya que en la Direccion
Regional Agraria no se encuentran establecidos medios de
comunicacion que permitan que los trabajadores informen
abiertamente sobre los riesgos existentes; y tampoco se encuentran
establecidos mecanismos que le permitan al Director obtener
sugerencias y peticiones del personal. Rizo (2017) al respecto
menciona que, es indispensables que se implemente un manual de
control interno que permita la mejora en la gestién; mayor
comunicacion entre todas las areas. Y que este sea presentado y
aprobado para su difusion a todos los funcionarios de la institucion,
para que todos tengan conocimiento de su contenido.
5.2.3.5 Respecto a la supervision.

De acuerdo a los resultados encontrados en el objetivo especifico 1
y 2 referente a los mecanismos de prevencion de riesgos Yy
seguimiento, se determin6é que no coinciden, debido a que en la
institucion se carece de un mecanismo para prevenir riesgos
presentes en las actividades; ademas de que no se desarrolla un
adecuado seguimiento a los resultados, lo cual estaria generando que
no se esté cumpliendo las metas definidas. En referencia a ello.
Fernandez (2015) asevera que, la implementacion de un sistema de
control interno integral, servira para hacer frente a riesgos que
podrian suscitarse y asegurar el cumplimiento de objetivos y metas

planteadas; promoviendo asi eficiencia, eficacia, transparencia en las
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operaciones de la entidad, y el cuidado y resguardo de los recursos y

bienes del estado.
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6.1

6.2

V1. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo especifico 1.

En base a la revision de los resultados de los estudios previos o antecedentes se
puede decir que, estadisticamente en ninguno de ellos se ha demostrado la
existencia de la influencia del control interno en la gestién administrativa de las
Direcciones Regionales del Pert. Por lo cual es factible mencionar que las
investigaciones realizadas solo se limitaron a realizar una descripcion de las
variables de estudio y el andlisis de las mismas. Sin embargo de acuerdo al analisis
de las bases teoricas se establecié que el control interno influye en la gestion; es
decir, que de realizarse un control interno de manera adecuada, sin duda influira
positivamente en la gestion.

Respecto al objetivo especifico 2.

Del cuestionario dirigido al Director Regional Agrario, se pudo evidenciar que la
institucién no cuenta con un sistema de control implementado de manera formal,
por lo cual resulta factible afirmar que el control interno no presenta una influencia
en la gestion, debido a la falta de su implementacién, carencia de mecanismos de
prevencion de riesgos, medios de comunicacion no establecidos y mecanismos de
control no adecuados, lo cual estaria generando de alguna manera que no se estén
cumpliendo los objetivos y metas institucionales. Asimismo, dado que los
componentes del control interno no se encuentran operando de manera eficaz ni
eficiente, muestran una situacion poco favorable, por lo que resulta necesario la
implementacién de un sistema que mejore y asegure un 6ptimo desarrollo de las

funciones establecidas y el cumplimiento de los objetivos.
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6.3 Respecto al objetivo especifico 3.
Mediante la revision de las bases teoricas, antecedentes y los hallazgos de los
objetivos especificos 1 y 2, se puede inferir que en comparacion de los
componentes del control interno en las Direcciones Regionales del Perl y la
Direccion Regional Agraria Ayacucho; los componentes ambiente de control,
actividades de control, informacion y comunicacion y supervision no coinciden;
y solo el componente evaluacion de riesgos si presenta coincidencia. Por lo cual
resulta necesario que se priorice la implementacion de un sistema que oriente un
adecuado desarrollo de control interno y por ende el cumplimiento de las metas y
objetivos institucionales.
Conclusion general
A través de expuesto en los resultados y el analisis de resultados se puede concluir
que, los autores de los estudios previos y la base tedrica consideran que el control
interno se encuentra constituido por procedimientos o componentes establecidos los
cuales se encuentran orientados al cumplimiento de objetivos y a la prevencién y
neutralizacidon de riesgos; lo cual no se estaria desarrollando en la Direccion Regional
Agraria, dada la carencia de un sistema de control adecuado, mecanismos de
prevencion y control; por lo cual se infiere que el control interno no estaria influyendo
en la gestion de dicha direccion. Resulta importante recomendar que la Direccion
Regional priorice la implementacion de dicho sistema en pro de una mejora en los

procesos.
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ANEXQOS
Anexo 01

o

o

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES
CHIMBOTE

Buen dia, Sr. Director de la Direccion Regional Agraria Ayacucho, con fines de

caracter académico se le presenta el siguiente cuestionario, el cual tiene como objetivo
describir la influencia del control interno en la gestion de las Direcciones Regionales
del Peru y en la Direccién Regional Agraria Ayacucho, 2018; para lo cual resulta de
mucha importancia que responda a cada una de las interrogantes de manera veraz;
agradeciendo de ante mano su valiosa colaboracion.

Respecto al Control Interno:

RESULTADOS
Sl NO

ITEMS

AMBIENTE DE CONTROL

1. ¢La entidad cumple con el reglamento interno

establecidas en documentos de gestion?

2. ¢La integridad y los valores éticos lo ponen en préctica

todos los trabajadores de la entidad?

3. ¢La Direccion Regional cuenta con un sistema de control
interno implementado de manera formal?
EVALUACION DE RIESGOS

4. ¢Se tiene identificados los riesgos que pudieran afectar el

cumplimiento de sus objetivos y metas?

5. ¢Realizan un monitoreo oportuno de los riesgos

presentados en las actividades de la entidad?

6. ¢La institucion tiene bien definidos su vision, mision y

objetivos?
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ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Existen los mecanismos de control para verificar el

cumplimiento de los objetivos establecidos de la entidad?

¢Se evaluan los procedimientos administrativos de la
entidad con el fin de detectar las desviaciones en las
actividades?

¢Los documentos de caracter interno generados y
recibidos en las unidades organicas se encuentran

debidamente enumerados y protegidos?

INFORMACION Y COMUNICACION

10.

¢Se proporciona  informacion de calidad a los
trabajadores que les permita cumplir de forma 6ptima sus

funciones?

11.

¢ Estan establecidas los medios de comunicacion para que
los trabajadores puedan informar sobre los riesgos de la
entidad?

12.

¢Se encuentran establecidos mecanismos para que la
direccién obtenga sugerencias o peticiones del personal de

la institucion?

SUPERVISION

13.

¢Existe un mecanismo para prevenir los riesgos que se

presentan en las actividades de la entidad?

14.

¢Se realiza un adecuado seguimiento de los resultados
obtenidas de parte del &rea encargada?

15.

¢Se estan cumpliendo con las metas establecidas?

91

Muchas Gracias...



Anexo 02

Mapa del Departamento de Ayacucho
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Anexo 03

Mapa de la Provincia de Huamanga
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Anexo 04

Organigrama Estructural Direccion Regional Agraria Ayacucho - DRAA
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