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RESUMEN

El presente estudio estableci6 como objetivo general identificar las
caracteristicas de la capacitacion y la innovacion en las MYPE — rubro panaderias AA.
HH Técala — Castilla, Afio 2017 y como objetivos especificos tenemos: (a) Identificar
la importancia de capacitacion; (b) Identificar los tipos de capacitacion; (c) Conocer
las caracteristicas de la innovacién; (d) Describir las fuentes de innovacion, asimismo
la metodologia empleada es descriptiva, de nivel cuantitativo, de disefio no
experimental y corte transversal, en la cual se obtuvo como resultados que la
capacitacion para el trabajo es esencial para personal que recién ingresa a una empresa
para que este tenga conocimiento de las funciones que debe desempefiar, asi también
se obtuvo un alto porcentaje respecto a que es importante resaltar que la innovacion
afecta la competitividad de manera positiva ademas el valor del conocimiento en las
organizaciones es uno de los factores principales, por otro lado la influencia que tiene
la innovacion en las MYPE es que esta genera ventajas competitivas y nos permite

hacer frente a los diversos riesgos que se puedan ocasionar .

Palabras clave: Capacitacion, conocimiento, innovacion, trabajo en equipo,

MYPE.



ABSTRACT

The present study established as a general objective to identify the characteristics of
the training and innovation in the MYPE - bakery sector AA. HH Técala - Castilla,
2017 and as specific objectives we have: (a) Identify the importance of training; (b)
Identify the types of training; (c) Know the characteristics of the innovation; (d)
Describe the sources of innovation, also the methodology used is descriptive,
quantitative level, non-experimental design and cross-section, in which results were
obtained that training for work is essential for personnel who recently entered a
company so that it has knowledge of the functions it must perform, so a high
percentage was obtained regarding the importance of emphasizing that innovation
affects competitiveness in a positive way, and the value of knowledge in organizations
is one of the main factors, On the other hand, the influence of innovation in MSEs is
that it generates competitive advantages and allows us to face the various risks that

may be caused.

Keywords: Training, knowledge, innovation, teamwork, MSE.
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l. INTRODUCCION

La presente investigacidn tiene como principal estudio conocer como las micro
y pequefias empresas (MYPE) del rubro panaderias del AH. Téacala — Castilla, afio
2017 se desarrollan en un ambiente caracterizado por la capacitacion y la innovacion
para lograr un mejor desarrollo y hacer frente a la competencia. Asimismo, esta
investigacion va analizar el crecimiento de las MYPE mediante estas variables y la
relevancia para hacer frente a las diversas situaciones que se les presenta. En estas dos
variables se empleara el instrumento encuesta con el fin de obtener datos confiables
en las MYPE rubro panaderias del AAHH. Tacala — Castilla—afio 2017, buscando que
dicha MYPE logre desarrollar sus actividades con mayor eficacia y eficiencia y de esta

manera obtener resultados muchos mas rentables.

En afios recientes hemos sido testigos de que las MYPE en el Peru representan
un alto porcentaje del total de las empresas en el Per(, 99.6% (INEI,2015). Las MYPE
cuentan con personal que tienen potencial pero no son adecuadamente capacitados y
ademas no cuentas con las herramientas necesarias para innovar. Estas representan el
70% del empleo en el pais, aportando aproximadamente el 40% del producto bruto
interno (PBI) por lo que estan en las mayores impulsadoras del crecimiento de nuestro
pais. Es asi que las MYPE cumplen un rol esencial debido a su aporte ya sea
produciendo u ofertando bienes y servicios dandoles un valor agregado en la actividad

econdmica y la generacion de empleo.

Segun resultados del ministerio de la produccion a finales del afio 2017 1

millén 270 000 MYPE son lideradas por mujeres, y del total de estas MYPE el 79,5%



estan ubicadas en las regiones del interior del pais como son Puno, Piura, la Libertad,

Cusco y Junin y el 20,5% se encuentran en nuestra capital

Segun el diario (Perd21, 2018) el 50% de las MYPE corren el riesgo de
desaparecen del mercado durante los tres primeros afios, explica que esto se debe a la
usencia de clientes; problema generado por la falta de adaptacion al entorno digital al
tiempo y conocimiento. Es por ello que se deben aplicar nuevas estrategias realizando
programas de capacitacion e innovacion debido a que estudios previos sefialan que la
pequefia empresa involucra un nivel de riesgo y su probabilidad de perdurar es de 5
afios y menos. Este es un desafio para nuestros nuevos héroes y para el Estado, pero
también es una oportunidad para mirar la responsabilidad social (RS) en el Peru, de
una manera mas realista. (a) Caracterizacion del problema: En la actualidad las
MYPE de bienes y servicios en el Per( juegan un rol muy importante en la economia
nacional pero como no se logra otorgarles el apoyo necesario esta estan repercutiendo
de manera deficiente, pero a pesar de ello las MYPE estan logrando cambios que han
incrementado la actividad comercial del pais utilizando nuevas ideas y/o estrategias
tanto para el empleado como para la misma organizacion pues Cada empresa se
preocupa por conocer a sus clientes y, es en esto en donde radica el éxito o el fracaso
de las empresas es por eso que cada una de ellas hace lo posible por conocer sus
actitudes y preferencias para procurar mantenerlos satisfechos; de lo contrario

quebrarian.

De las 2255 empresas que dejaron de exportar el en octubre del afio pasado el
97.5% fueron MYPE en donde los sectores que mas fueron afectados son la
metalmecanica, agroindustrias y la cadena textil — confecciones segun el diario (El

comercio, 2018). Las empresas invierten en innovacion, diversificacion de mercados,



en la capacitacion de sus trabajadores, en maquinaria y equipo entre otros, pero el
gobierno también debe crear un ambiente que facilite la actividad exportadora segun

(Varilias, 2018)

Las empresas tienen como mision brindar la mejor atencion y satisfaccion a sus
clientes y para ello deben evaluar qué tan satisfechos se encuentran sus colaboradores
al recibir capacitaciones que les permita desemperiarse de la mejor manera, asimismo
poder innovar y de esta manera identificar claramente aquellos puntos donde se
requiera mayor atencion, y asi poder tomar decisiones adecuadas para el mejoramiento
de su MYPE. La capacitacion y la innovacion permite que las MYPE del rubro
panaderias luchen por ser cada dia mas competitivas y esto se refleja en una mejor,
publicidad, introduccion de nuevos productos y aumento de servicios y garantias a los
clientes. Es asi que la vida empresarial estd cambiando las formas de trabajo, buscan
una manera mas facil de solucionar problemas que se les presenta por lo tanto la
capacitacion es una variable importante para la innovacion de las MYPE de panaderias

del AA. HH Tacala - Castilla.

En este entorno de intensa competencia global las ventajas competitivas son y
seguiran siendo las personas, y mientras las empresas confrontan estos retos
competitivos con cambios drasticos a sus estrategias, estructuras y procesos deberian
complementar esto con la capacitacion y la innovacion debido a que ambas variables
son de vital importancia para el crecimiento de la empresa y de cada persona
permitiendo mejorar su trabajo, ademas contribuye a que las personas tengan un
comportamiento mas adecuado logrando una interaccién mas solida dentro y fuera de

la empresa.



Mediante esta investigacion se ha logrado identificar la importancia de la
capacitacion dentro de las empresas ya sean publicas o privadas, grandes o pequefias
empresas lo relevante es que este factor no es mas que una estrategia empleada por
muchos para tener preparado y dotado a su personal para que este cumpla sus funciones
de manera eficaz y eficiente, adema se describe las clases de innovacién y como estas
generan mayores beneficios tanto para las empresas como para los clientes y

empleados.

Una muestra evidente de que la innovacion es un papel crucial en las empresas
es el ejemplo de las empresas que permanecen en el tiempo con un alto rendimiento y
cada vez mas dispuestos al cambio, es por ello que en este estudio se ha logrado
identificar cada factor necesario y los problemas que se estan originando en las MYPE
para darles una solucion inmediata y de esta manera seguir contribuyendo a la

economia nacional.

La capacitacion se utiliza con mucha frecuencia; son conocimientos tedricos y
practicos que incrementan el desempafio de las actividades de un colaborador dentro
de una organizacion. En la actualidad la capacitacion en las organizaciones es de vital
importancia porque contribuye al desarrollo de los colaboradores tanto personal como

profesional. Barios (2012).

En la actualidad la capacitacion de los recursos humanos es la respuesta a la
necesidad que tienen las empresas de contar con un personal calificado y productivo.
Con la capacitacion, no solo se contribuye al desarrollo personal y profesional de los
individuos; sino que también, redunda en beneficios para la empresa. La capacitacion

es sin duda una de las mejores inversiones en Recursos Humanos y una de las



principales fuentes de bienestar para el personal y la organizacion debido a que
constituye un proceso educativo por medio del cual se instruye al trabajador para un

adecuado desempefio en el cargo correspondiente dentro de la empresa.

Respecto al ambiente interno de la MYPE no cuentan con una excelente
atencion, porque los colaboradores no cuentan con la capacitacion ideal para poder
innovar, y ofrecer una buena atencion y calidad de productos que distribuyen
diariamente a sus consumidores y de esta manera se lograr la satisfaccion al cliente ya
que es el factor principal de toda empresa, otro factor que esta influyendo es el
deterioro de las maquinas las cuales no estan cumpliendo su funcidn correctamente y

retrasa la produccion de esta.

Dentro del ambiente externo tenemos los factores politicos legales encargado
de regular leyes, ordenanzas y reglamentos establecidos por 6rganos como: ministerio
de trabajo y promocion del empleo(MTPE), superintendencia nacional de
administracion tributaria (SUNAT), superintendencia nacional de registros publicos
(SUNARP) Factor Econdmico esto se viene incrementando debido a las inversiones
que se estan dando, generando empleo y mayores ingresos tanto para los duefios como
para sus colaboradores generando una estabilidad econémica, Factor Tecnologico: Es
un factor determinante de la capacidad competitiva de la empresa. Por lo tanto, las
MYPE bajo estos estudios realizados y toda la informacidn recolectada y no cumplen
con muchos de los factores ya antes mencionados y requieren en gran medida del factor

tecnologia para poder producir correctamente.

Esta investigacion esta centrada en introducir un programa de capacitacion y

centrarse en la innovacion permitiendo cubrir los vacios identificados dentro de las



MYPE del rubro panaderias Asentamiento Humano tacala — primera etapa Piura 2016
y con ello iniciar el proceso de transformacién, en el nlcleo de la cultura
organizacional, a fin de que los cambios introducidos se consoliden y se eleve el
rendimiento del sistema empresarial. La presente tesis, detalla la aproximacién al
problema a investigar, los fines que se pretenden cumplir, las hipétesis sostenidas y la
relacion de variables involucradas que son desarrolladas en los cuadros de
operacionalizacién correspondientes y matriz de consistencia y las técnicas a utilizar

ara el recojo de datos.

En el contexto actual, dominado por el constante y rapido cambio tecnoldgico,
la capacitacion en la empresa como una forma de generacion del capital humano, asi
como la innovacion tiene un papel muy importante en el fortalecimiento de la
competitividad. Por una parte, es un complemento a la educacion formal que ofrece al
trabajador conocimientos y habilidades necesarios para hacer uso de tecnologia,
adaptarla y eventualmente mejorarla y asimismo ofrecer lo mejor de lo mejor al

consumidor.

Estos nuevos negocios, refleja que, aunque existe casos de exito en donde la
implementacién de algunos de esos instrumentos ha logrado su cometido, también
existe casos, y talvez en mayor nimero que sirve de ejemplo de como el uso superficial
e irresponsable de dichas herramientas no logra mas que un impacto negativo en las
organizaciones y las sociedades mismas es por ello que todo siempre de un adecuado
estudio de estar informado constantemente y de realizar una adecuada planificacion de

lo que se quiere hacer para lograr una mayor satisfaccion de los clientes.



Esta investigacion va a analizar el problema planteado el cual se denomina
¢Qué caracteristicas tiene la capacitacion y la innovacién de las MYPE — rubro
panaderias AA. HH Técala Castilla, Afio 20177 El objetivo general de este trabajo es
identificar las caracteristicas de la capacitacion y la innovacion en las MYPE — rubro

panaderias AA. HH Tacala — Castilla, Afio 2017.

Los objetivos especificos son los siguientes: (a) Identificar la importancia de
capacitacion en las MYPE — rubro panaderias AA. HH Tacala — Castilla, Afio 2017;
(b) ldentificar los tipos de capacitacion en las MYPE- rubro panaderias AA. HH
Tacala — Castilla, Afio 2017; (c) Conocer las caracteristicas de la innovacion en las
MYPE — rubro panaderias AA. HH Tacala — Castilla, Afio 2017; (d) Describir las
fuentes de innovacion aplicadas en las panaderias del AA. HH Tacala — Castilla, afio

2017.

Por otro lado, la presente investigacion se justifica con la finalidad de lograr
determinar cuales son las caracteristicas de la capacitacion y la innovacion en las
MY PE rubro panaderias, AA. HH Téacala — Castilla - Piura 2017. Ademas, cumple con
los requisitos establecidos de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote

permitiendo la obtencion del titulo profesional de licenciado en administracion.

Por lo tanto, esta investigacion ayudara a un grupo de empresas gque no tienen
la capacitacion necesaria para poder innovar en sus MYPE, porque presentan una
gestion empirica, por eso la mayoria de microempresas piuranas presentan
limitaciones en su desempefio como consecuencia de la baja calificacion del
empresario y de los trabajadores, por eso no pueden hacer que sus empresas se

desarrollen de manera eficaz y tengan una sostenibilidad en el tiempo.



Esta investigacion se justifica tedricamente basandose en los enunciados de:
Garcia (2015) define, la capacitacion y la innovacion es una necesidad absoluta en las
empresas para sobrevivir donde las compafiias que no invierten en innovacion ponen
en riesgo su futuro. “Sino buscan soluciones innovadoras a los problemas que emergen
en la sociedad o en sus clientes continuamente, su negocio no prosperara, tendran poca

probabilidad de competir y eventualmente sera desplazada por otras.

Metodoldgicamente el estudio aportara las caracteristicas de capacitacion y la
innovacion para que las MYPE puedan disefar estrategias competitivas mejorando la
produccién de las MYPE, panaderias, AA. HH Téacala — Castilla — Piura; brindandoles
ayuda al momento de elaborar un adecuado plan de produccion, optimizando el uso de
sus recursos. Esta investigacion es de nivel cuantitativa transversal, porque se resalta
los aspectos mas importantes de la investigacion y se analizaran, ademas el disefio es
no experimental porque esta basada en la observacion de los hechos los cuales no son

manipulables.



1. REVISION DE LA LITERATURA
2.1 Antecedentes

2.1.1 Variable Capacitacion

Hernandez (2014), realizo una investigacion titulada “Capacitacion Al
Personal Administrativo De La Clinica N°. 23 del IMSS: propuestas pedagdgicas
respecto al cuidado de si mismo y como mejora para las relaciones interpersonales”
trabajo presentado en la Universidad Nacional Autonoma De México. Se empleé la
metodologia descriptiva, no experimental, siendo las conclusiones: En el contexto
socioecondmico previo la revolucion industrial, La capacitacion constituyo mas que
un hecho educativo, una formula para controlar los “secretos” de los diferentes oficios
con el proposito basico de proteger intereses econdmicos de estatus sociales y
artesanos y comerciantes. Del auge de la revolucion industrial, los empresarios fueron
entrenando a los trabajadores no solo en la tarea que tenian que realizar, sino también

en otro tipo de actividad de relativos de su crecimiento y desarrollo.

Villalonga (2015) se realizé una investigacion titulada “Plan de Capacitacion
para el personal del Servicio de Policia comunal del cuerpo de Policia del Estado
Carabobo” Trabajo Presentado En la Universidad de Carabobo - Venezuela. El disefio
de la investigacion es cuantitativa, descriptiva teniendo como Conclusién: Luego del
andlisis realizado al marco institucional venezolano, especificamente en el contexto de
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), la Ley Orgéanica del
Servicio de Policia y Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana (2008),se desprenden
cuatro (4) objetivos fundamentales, distinguidos de la siguiente manera: 1.-
Diagnosticar las funciones de la policia comunal, 2.- Identificar los factores que se

consideran en la realizacion de actas de resolucion de conflictos, 3.- Disefiar plan de



capacitacion para el cuerpo de policia del estado Carabobo, 4.- Estudiar la factibilidad
técnica y humana del plan de capacitacion. En respuesta de estos cuatro objetivos, se
evidencio, que los cambios acontecidos en el Estado venezolano a partir de 1999,
generaron nuevos retos en lo que a seguridad ciudadana se refiere, debido a que ésta
es una de las principales inquietudes del pueblo venezolano, el Estado queda
comprometido totalmente con la materia, otorgandole competencias al poder central,
regional y local al respecto, trayendo nuevos valores, objetivos y estrategias en cuanto

a la gestion de la seguridad.

Murcia (2017) realizo una investigacion titulada “Medicion Del Impacto De La
Capacitacion Al Personal Administrativo De Ser industriales Y Mercadeo” en la
universidad libre de Bogota. Esta investigacion se empled la metodologia de tipo
descriptiva, correlacional, explicativa, cuantitativa, de campo Yy transversal,
concluyendo La investigacion logro establecer que el impacto que tiene la capacitacion
en el personal administrativo es bajo, evidenciado mediante la aplicacion de los
instrumentos como evaluacion de competencias y grupo focal en los cuales se
establecié que: No existe un plan de capacitacion que incluya habilidades técnicas
acordes a las necesidades del desarrollo de las funciones del personal administrativo,
es evidente que la capacitacién en esta organizacion no es constante y no esta

establecidas de acuerdo a las necesidades de cada area.

Por su parte Delgado S. ( 2014) realizo un estudio sobre la propuesta de un
modelo de capacitacion para los trabajadores de las MYPE asociadas dedicadas a la
fabricacion de muebles de madera de Villa EI Salvador bajo un esquema de la EFQM
trabajo presentado en la Universidad Peruana De Ciencias Aplicadas — UPC — Lima,

en la cual se desarroll6 usando la metodologia en el nivel, descriptivo no experimental.

10



Se describid la importancia de las PYME a nivel nacional y como afecta el crecimiento
economico de la poblacion, en los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a
las 99 PYME madereras de Villa El Salvador, se ha elaborado un modelo general de
procesos que brinden solucion a estos principales problemas, ademas se obtuvo que la
capacitacion se considera un problema principal; sin embargo, la gran mayoria de estas
empresas no realizan capacitacion a su personal. Actualmente existe un centro de
capacitacion especializado para las MYPE madereras de Villa EI Salvador llamado

cite madera.

Aguilar (2016), se realiz6 una investigacion titulada “Plan de capacitacion para
mejorar el desempefio laboral de los trabajadores del hospital regional de Lambayeque
2015” trabajo presentado en la Universidad Sefior De Sipan esta investigacion es de
tipo descriptiva Se utilizard un disefio experimental transversal llegando a la
conclusion: Las necesidades de capacitacion del personal del Hospital Regional
Lambayeque, detectadas a traveés de la encuesta son: relaciones interpersonales,
comunicacion, motivacion, clima organizacional, trabajo en equipo, atencion al

paciente.

Gallozo (2017) se realizd una investigacion titulada “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE sector servicio rubro
restaurantes en el mercado central de Huaraz, periodo 2016.” Trabajo Presentado En
La Universidad los Angeles Chimbote — Huaraz. El disefio de la investigacion es
cuantitativa, descriptiva de disefio no experimental teniendo como Conclusién: Se han
descrito las caracteristicas del financiamiento en las micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro restaurantes en el mercado central de Huaraz, periodo 2016; con

el 76% de los representantes utilizan financiamiento propio; el 55% de los
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representantes indica que el financiamiento adquirido fue para la capacitacion de sus
trabajadores, el 55% fue para capacitacion de los trabajadores y el 74% respondieron
que si les otorgo el crédito la entidades bancarias, con lo que se puede verificar que las
Micro y Pequefia empresas para que pueda crecer en forma sostenida, deben utilizar
sus ahorros personales ya que les va ayudar a formar mas capital, para que asi puedan
cumplir su real funcion y obtener su principal resultado que vendria a ser generar el

crecimiento de su negocio.

Paredes y Reategui (2017) realizo un estudio titulado “Capacitacion
Empresarial Y Su Incidencia En La Gestion Administrativa De La Empresa American
Metal S.A.C. Del Distrito De Calleria- Pucallpa, Peru, trabajo presentado en la
universidad privada de Pucallpa. Esta investigacion es descriptivo correlacional de
disefio no experimental, llegando a la conclusion que la implementacion de la
capacitacion empresarial en la gestion administrativa en el personal que laboran en la
empresa American Metal S.A.C influye significativamente en el desarrollo del
fortalecimiento de las habilidades gerenciales: manejo de liderazgo, manejo de
direccion, manejo de personal, buenas relaciones laborales: mejora competencias
profesionales, mejor clima laboral, empresa competitiva, reduccion del estrés laboral,

menos ausentismo laboral, y satisfaccion de los usuarios.

Rengifo (2018) realizo una investigacion titulada “Proceso de capacitacion y
el desempefio laboral del personal administrativo del organismo de evaluacion y
fiscalizacion ambiental, Lima 2017 trabajo presentado en La Universidad cesar
vallejo, La investigacion es descriptiva cuantitativa no experimental, trasversal y
correlacional. siendo las conclusiones: Sobre el primer objetivo especifico, se

concluye que, existe relacion positiva y altamente significativa entre el proceso de
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capacitacion y la capacidad cognitiva del personal administrativo del Organismo de

Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental, Lima 2017.

Roman (2016), se realizd una investigacion titulada “caracterizacion de la
capacitacion y competitividad en las MYPE de servicio rubro pizzeria en el centro de
Piura, afio 2016” trabajo presentado en la Universidad catolica los Angeles Chimbote
en donde se empled disefio descriptivo, cuantitativo, no experimental y transversal,
teniendo como conclusién que en las MYPE del centro de Piura rubro pizzeria se
determinaron las siguientes caracteristicas de la capacitacion, existe una preocupacion
e interés por parte de los trabajadores de las MYPE rubro pizzeria con respecto a las
capacitaciones laborales, ellos manifiestan que es muy importante para su desarrollo
laboral, por ello es necesario que los empresarios de estas organizaciones siempre
capaciten no solo al ingreso y aprovechen las oportunidades brindadas por los
organismos del gobierno como el ministerio de trabajo, municipalidad, ministerio de
produccién, camara de comercio. Las MYPE necesitan mejorar con respecto a la
capacitacion y preocuparse mas por el desarrollo de los trabajadores, para tener a su

personal mas comprometido y por lo tanto haran mas competitiva a la pizzeria.

2.1.2 Variable innovacién

Penagos (2016), realizo la investigacion titulada “desarrollo e innovacion
tecnoldgica y sus efectos frente al desempleo en la ciudad de Bogota, 2000-2015”
trabajo presentado en la Universidad de Lasalle — Colombia; el marco metodologico
de esta investigacion es que se desarrollé un modelo probabilistico para determinar las
variables que incidieron, siendo las conclusiones: Frente al comportamiento de la tasa

de desempleo en la ciudad de Bogota, durante el periodo de estudio es evidente que
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las cifras han disminuido presentando una leve recuperacion, sin embargo -segun la
investigacion realizada- la innovacion tecnoldgica no se ha traducido en cambios
significativos dentro de la estructura de los empleos, es decir, directamente no tiene
una evidencia significativa dentro del comportamiento de la variable estudiada. Por lo
tanto, con base en los resultados obtenidos a partir de modelo se observa que existe un

efecto contrario a la hipdtesis planteada.

Bachmann (2016) realizo una investigacion denominada “los determinantes
de la innovacion: un aporte para la industria Argentina” trabajo que se presentd en la
Universidad Nacional de Mar del Plata - Argentina. Se emple6 una metodologia de
andlisis para evaluar las hipotesis previamente planteadas; siendo las conclusiones:
Existe una prolifica literatura que aborda el fendmeno de la innovacion y que postula
una relacion positiva entre esfuerzos innovadores, obtencion de innovaciones y
productividad (modelos CDM). Partiendo de esta base, es posible extender este circulo
virtuoso hacia mejoras de competitividad, aumento de salarios, incluso crecimiento
econdmico si se lo toma desde una perspectiva macroeconémica. Estas ideas encierran
una concepcion de desenvolvimiento econdémico que data de los trabajos
fundacionales de Schumpeter (1935, 1942). En este esquema, es el empresario (0
emprendedor) quien mediante la introduccion de innovaciones da impulso a cambios
en la estructura productiva y gana espacios en el mercado. Este marco analitico resulta
igualmente valido para agregados productivos (localidades, regiones, paises), es por
eso que el estudio de las actividades innovadoras toma relevancia a la hora de hablar

de crecimiento o avance tecnolégico.

Esparza (2014), realizo una investigacion titulada “factores que influyen en la

innovacion del producto de disefio” trabajo presentado en la Universidad Autonoma
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De Leon — México. El disefio del presente estudio tiene como caracteristicas ser una
investigacion descriptiva correlacional de corte cuantitativo, llegando a las
conclusiones que la actividad hacia la innovacion es una cualidad entre otras que se
espera por parte del estudiante de la disciplina del disefio, dado que la disciplina
requiere de un perfil creativo, proactivo, reflexivo en el profesional, capaz de proponer

soluciones objetuales nuevas ante los cambios del entorno

Tostes M. (2015) realiz6 un estudio sobre “El Rol De Los Fondos Concursables
En La Gestion Del Sistema Nacional De Inversion: EI Caso De INCAGRO 2000 —
2010” trabajo presentado en la Universidad Pontificia Universidad Catolica Del Pert,
Lima — Per, la cual se desarrollé utilizando la investigacion descriptiva teniendo
como conclusiones: La participacion INCAGRO en la gestion y constitucion de
sistema nacional de innovacion agraria desde el afio 2000 — 2010, como fondo
concursable, introdujo cuatro elementos. En primer lugar, la gestion de conocimiento
promovida por inca agro ha sido un elemento crucial para la sostenibilidad y
replicabilidad de las actividades realizadas en cada una de las cadenas productivas: el
48% de los encuestados afirman que los productores ofrecen servicios en otras
comunidades como especialistas. Ademas, se centra en el hecho u el avance
tecnoldgico es otro de los elementos introducidos mediante el desarrollo y la
generacion de las innovaciones concebidas en los sub proyectos implementados en el
norte del Peri mediante estos Gltimos cuatro afios. A fin replicar y sostener tales
innovaciones, el 48% de los encuestados afirman de haber establecido un mecanismo
de reinversién para el proceso productivo. De la misma manera, a nivel de cadenas
existen algunas innovaciones que han sido replicadas, como el café, cacao, la panela,

el banano, los cuyes y las artesanias.
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Benedetti (2018) se realiz6 una investigacion titulada “Innovacién Tecnoldgica
y Productividad en la Empresa Farmagro Los Olivos-2017” trabajo presentado en
Universidad César Vallejo — Lima, la investigacién de tipo de estudio es descriptivo
correlacional, cuantitativa, no experimental y de corte transversal, teniendo como
conclusiones: De los hallazgos obtenidos y del analisis de los resultados, con respecto
al objetivo general, Segun el coeficiente Rho de Spearman, la innovacién tecnologica
y la productividad tienen una correlacion positiva. Si existe una relacion significativa
entre la Innovacion tecnoldgica y la productividad en la Farmagro. Respecto “al
intercambio de experiencias e informaciones para mejorar las buenas practicas” el
100% afirma que en estas MYPE se promueve el intercambio para el desarrollo de las

buenas practicas.

Valenzuela (2016), realiz0 una investigacion denominada “La innovacion en
el sector de elaboracion de cacao y chocolate y productos de confiteria peruano:
estudio de casos” el cual fue presentado en pontificia universidad catdlica del Pera —
Lima. El tipo de investigacion es descriptiva cualitativa, teniendo como conclusién
principal es que se necesita realizar un trabajo conjunto entre las empresas, el estado
y las universidades, en el desarrollo de los subindices de innovacion referentes a la
capacidad de innovacidn, la calidad de las instituciones de investigacion cientifica, el
gasto de la empresa gasto en investigacion y desarrollo, la colaboracion entre la
universidad y la industria, la adquisicion de productos de avanzada tecnologia por
parte del Gobierno, la disponibilidad de cientificos e ingenieros y la propiedad

intelectual; con la finalidad de impulsar el desarrollo de la innovacion en el Perd.

Vera (2017) Realizo un estudio denominado “Innovacion institucional en el

gobierno municipal de la provincia de Jaén, para la gestion del desarrollo econémico
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local, Jaén - Cajamarca, 2015 -2016.” el cual fue presentado en la Universidad Cesar
Vallejo — Lima. La investigacion es de tipo descriptivo, correlacional y propositivo,
teniendo como conclusiones: Segun el abordaje integral por dimensiones (Tabla 15),
la gestion del desarrollo econdémico local es regular (50.2%) pero con tendencia a
deficiente (40.0%), evidenciada en que, el promedio de los encuestados (50.6%)
refieren que nunca se ha desarrollado procesos de desarrollo econémico local
adecuados, sin embargo a veces, se han desarrollado procesos urbano - ambientales

(55.7%), socioculturales (51.9%) y politicos (50.6%).

Urcia (2014) investigacion titulada “Capacidad de innovacion empresarial de
las micro y pequenas empresas de calzado del distrito El Porvenir, Trujillo, Pert”
trabajo presentado en Universidad Catolica de Trujillo, La metodologia utilizada fue
la propuesta por la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmico y la Oficina
de Estadisticas de las Comunidades Europeas compiladas en el Manual de Oslo
(OECD-EUROSTAT, 2005), conclusiones Los resultados indican que Las MYPES de
calzado se organizan mayoritariamente bajo la modalidad de vivienda-taller (58%)
desde hace mas de 45 afios de actividad empresarial. Solamente el 7% de las MYPES
realizan actividades de capacitacion y el 98% tienen un volumen de comercializacién
menor a 30 pares semanales. La metodologia Oslo permiti6 caracterizar a las MYPES
como “empresas parcialmente innovadoras” (indice de innovacion tecnologica
empresarial igual a 2,168). Los mayores logros alcanzados se obtuvieron en los rubros
de modernizacion de los procesos organizacionales, investigacion de nuevos mercados

y mejora de los sistemas de produccion.

Vallejos (2018) realizo un estudio titulado “Andlisis costo beneficio de la

innovacién tecnoldgica en la agricultura: Caso mango en el departamento de Piura”,
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trabajo que se presentd en la universidad santo Toribio de Mogrovejo. El tipo y nivel
de investigacion es de nivel descripto con un enfogue mixto, de disefio no experimental
— transversal, obteniendo como conclusion: Se determind que la implementacion de
nuevas tecnologias agrarias, puede mejorar la sostenibilidad determinada por el
analisis costo beneficio, de los agricultores de mango de la regién de Piura, siendo el
valor actual del andlisis costo beneficio de s/. 32,434, y con una tasa interna de retorno
de 17.68%. Asi mismo el analisis es de 2.77, concluyendo asi, que la implementacion
de una nueva tecnologia agraria, tiene impacto positivo, ya que es un proyecto con alta

rentabilidad, y con periodo de recupero de capital corto, el cual es menos de un afio

2.2 Marco Tedrico
2.2.1 Variable capacitacion

2.1.1.1 Definicién

Segun Gardey (2017), se considera capacitacion a la accion y el resultado de
formar, instruir, guiar, entrenar y educar al recurso humano para que este se desempefie
de manera correcta. Asimismo, la capacitacion busca que la persona que se instruye
adquiera capacidades o habilidades para el desarrollo de diversas actividades que le
asigne, colaborado asi en el crecimiento de la empresa. Es por ello que la capacitacion
debe estar orientada al puesto actual para mejorar las habilidades y competencias de
los colaboradores respecto con el desempefio laboral, por lo tanto, se resalta la
importancia y cual de los tipos de capacitacion debe ser empleada en cada area de

trabajo.
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2.2.1.2 Importancia

Peirane (2015), explica que la capacitacion es de suma importancia para todas
las empresas y esta debe realizarse de manera continua ya que esto contribuye al
desempefio de los trabajadores de manera personal como profesional. Las
organizaciones deben estar en busca de diversos mecanismos o sistemas que les
permitan a sus colaboradores adquirir nuevos conocimientos, habilidades y actitudes
para aplicarlos en sus puestos de trabajo y de esta manera lograr mejores resultados y
el cumplimento de los objetivos organizacionales, logrando una mayor productividad

en la empresa.

Las empresas deben encontrar mecanismos o instrumentos que den a sus
colaboradores los conocimientos, habilidades y actitudes que se requiere para lograr
un desempefio Optimo. En la capacitacion se diseflan programas que permiten
transmitir la informacidn vinculada a las actividades de cada organizacion. Mediante
este proceso los colaboradores tienen la oportunidad aprender cosas nuevas, actualizar
sus conocimientos, relacionarse con otras personas, es otras palabras, satisfacen sus
propias necesidades, mediante técnicas y metodos nuevos que ayudan aumentar sus

competencias, para desempefarse con éxito en su puesto. (Barios, 2016).

Muchas organizaciones consideran que la capacitacion es un gasto innecesario,
sin tener en cuenta que ello permite el logro de mejores resultados y el aumento de la
productividad y la calidad en el trabajo, es la mejor inversion que una organizacion
puede realizar porque permite: Incremento de la productividad y calidad de trabajo,
mayor rentabilidad en la organizacion, desarrolla una alta moral en los empleados,

ayuda asolucionar problemas, reduce la necesidad de supervisién, ayuda a
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prevenir accidentes de trabajo, mejora la estabilidad de la organizaciony su

flexibilidad y facilita que el personal se identifique con la empresa.

Romero (2016), comenta que actualmente para algunos colaboradores la
capacitacion representa una falta de confianza hacia ellos considerandola como una
obligacion que deben cumplir y no la ven como una oportunidad para desempefiarse
en diferentes ambitos de la empresa, de igual forma muchas empresas consideran esto
como un gasto innecesario debido a que ellos esperan obtener resultados a corto plazo.
Es por ello que importante cambiar estos puntos de vista ya que la capacitacion es una

herramienta fundamental para el crecimiento y desarrollo organizacional.

Es importante considerar que el recurso humano es el pilar esencial de
cualquier empresa, es por ello que es necesario mantenerlo actualizado, ademas esta
constituye una fuente de bienestar para las mismas, es por eso se logra obtener personal
mas capacitado y comprometido, también es necesario contar con una educacion de

calidad para contar con profesionales mejor preparados.

2.2.1.3 Tipos de capacitacion

Galvan (2015), sefiala que la capacitacion constituye un proceso educativo por
medio del cual se instruye al trabajador para un adecuado desempefio en el cargo
correspondiente dentro de la empresa. Pero para su eficacia existen diferentes tipos de
capacitacion las cuales dependen de la naturaleza, necesidades y los requisitos en

cuanto a las diversas areas gque integran la empresa.
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capacitacion para el trabajo: Se capacita al trabajador que va a desarrollar una
nueva funcion por ser de nuevo en la empresa, por promocion o por reubicacion
dentro de la misma empresa.

capacitacion de pre ingreso : Se realiza con fines de seleccion, por lo que se
enfoca en proporcionar al nuevo personal los conocimientos necesarios y
desarrollar las habilidades y/o destrezas que necesita para desempefar las
actividades del puesto a esto le Ilamamos Induccidn el cual consiste en un conjunto
de actividades para informar al trabajador sobre los planes, los objetivos y las
politicas de la empresa para que se integre al puesto, al grupo de trabajo, y a la
organizacion lo mas rapido posible.

Capacitacion promocional: conjunto de acciones que ofrecen al trabajador la
oportunidad de alcanzar un puesto de mayor nivel de autoridad, responsabilidad y
remuneracion.

Capacitacion en el trabajo: Conformada por diversas actividades enfocadas a
desarrollar habilidades y mejorar actitudes del personal respecto a la tarea que
realizan. En ellas se conjuga la realizacion individual con la consecucion de los
objetivos organizacionales.

Adiestramiento: Es una accién destinada al desarrollo de las habilidades y
destrezas del trabajador con el propésito de incrementar la eficiencia en su puesto
de trabajo.

Capacitacion especifica y humana: Consiste en un proceso educativo, aplicado
de manera coherente, mediante el cual las personas adquieren conocimientos,

actitudes y habilidades en funcién de objetivos definidos.
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2.2.2 Variable innovacion
2.2.2.1 Definicion

Segtin Oslo (2014) define a la innovacion como: La concepcion e implantacion
de cambios significativos en el producto, el proceso, el marketing o la organizacion de
la empresa con el fin de obtener mejores los resultados, y los cambios innovadores que
se realizan mediante el empleo de nuevos conocimientos y tecnologia que pueden ser
desarrollados internamente, en colaboracidon externa o conseguirlos mediante servicios
de asesoramiento o por compra de tecnologia.

Por su parte Carballo (2017) la define como un esfuerzo que acaba llevandolo
a efecto cuya base es la ciencia y los métodos de investigacion accion cientificos,
utilizados en las empresas, en las personas y en los grupos en donde los sistemas de
mejora continua, de aproximaciones sucesivas, de prueba y error son un suceso de
intentos los cuales siempre fracasan debido a que la mayoria no son pensados,
analizados, planificados; es por ello que se debe aprovechar esos momentos de

creatividad que tiene la innovacion.

2.2.2.2 Caracteristicas de la innovacion

A lo largo de todo este tiempo, hemos tenido la oportunidad de analizar cuales
son las principales caracteristicas de la innovaciony hemos encontrado que las

podemos agrupar en las siguientes:(Rivero, 2016)

a. Incertidumbre: Es necesario que tener en cuenta que la incertidumbre es algo
inherente a la actividad innovadora, debido a que no se conoce los resultados.
b. Estructura organizativa: Es la forma en la que una empresa esté organizada y

estructurada, la manera como esta se adapta a los cambios, la capacidad de asimilar
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una nueva tecnologia e incluso la manera en como se realizan procesos formativos,
todo ello influye en su capacidad de innovacion.

c. Inversion: La innovacion implica inversion, ya sea en tiempo por parte de nuestros
empleados, en compras de equipos necesarios para llevarlo a cabo, en la
contratacion de servicios de terceras empresas que nos ayuden en su desarrollo,
etc.

d. Conocimiento y tecnologia: Ahora que estamos dentro de la sociedad de la
informacion, es importante tener en cuenta que la utilizacion del conocimiento, ya
empleando el nuevo o utilizando el ya existente, ya sea por primera vez en nuestra
organizacion o dandole un nuevo uso al ya existente, es de suma importancia su
uso para poner andar la innovacion.

e. Ventaja competitiva: A pesar de saber que nos van a copiar o a imitar, el objetivo
de que una empresa innove es hacer frente a sus competidores mediante su mayor

fortaleza.

Fernandez (2016), la innovacion estd muy ligada a la mejora continua y a la
satisfaccion de las necesidades, es por ello que esta influye en las siguientes

caracteristicas:

- Garante de la calidad de los productos y servicios al disponer de las herramientas
que facilita el cumplimiento de las metas.

- Mejora la competitividad implementando cambios en las estructuras para dar
paso a procesos mas innovadores

- Permite identificar impunidades de negocio, evitando que un tipo de negocio se

estanque y deje de avanzar.
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- Se desarrollan objetivos empresariales medibles y cuantificables orientados a la

mejora de procesos.

2.2.2.3 Fuentes de innovacién
Segun Madrid (2015) tenemos las siguientes fuentes de innovacion:

a. Exito inesperado: Suele iniciarse por reacciones de clientes a productos
considerados normales o incluso inferiores segln los empleados en el sector, lo
cuales a los ojos de los clientes son superiores.

b. Discrepancias: Es el desacuerdo entre la realidad de un sector y las presunciones
de como opera dicho sector. También se trata de la discrepancia que se da en un

sector que realiza su mayor esfuerzo su operacion y las expectativas de sus
consumidores.

c. Innovacion basada en necesidades del proceso productivo: Este tipo de
innovacion se basa en el redisefio de procesos antiguos o busca mejor el proceso
productivo mediante nuevos conocimientos provocado por necesidades, bien
sean necesidades de falta de recursos o necesidades de mercados.

d. Cambios por sorpresa en las estructuras del sector o las estructuras del
mercado: Las estructuras de mercado y de los sectores industriales parecen
fuertes, pero en realidad son bastante fragiles. Cuando las estructuras del mercado
o la industria cambian, los actores tienen que cambiar rapido si no quieren perder
su posicién de liderazgo. Estos cambios son también una oportunidad para
emplear la innovacion es por ello que la empresa debe estar a la vanguardia para

hacer frente a las necesidades de los consumidores.
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I11. HIPOTESIS GENERAL

Morales (2015), define la hipétesis como aquello que muestra lo que estamos
buscando o tratando de probar y pueden definirse como explicaciones tentativas del
fendmeno investigativo, formuladas a manera de proposicion, ademas dice que las
investigaciones descriptivas se encargan de enumerar elementos, caracterizar un
fendmeno o situacion sefialando sus aspectos particulares o diferenciadores. Por lo
tanto, esta investigacion no lleva hipétesis debido a que se recolectaran datos sobre
diferentes aspectos de las MYPE a estudiar y se realizara un analisis y medicion de los

mismos.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

Quijada (2017) menciona que una investigacion descriptiva consiste
Unicamente en acumular y procesar datos, caracterizar situaciones, eventos, personas,
grupos o comunidades que se pretendan analizar, ademads menciona que la
investigacion descriptiva “comprende el registro, analisis e interpretacién de la
naturaleza actual, y la composicion o proceso de los fenomenos. El enfoque se hace
sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupos o cosas, se conduce
o funciona en presente”. En este estudio el nivel de investigacion es descriptiva,
transversal porque se especifica los aspectos mas relevantes de las variables objeto de
estudio en las MYPE rubro panaderias, Asentamiento Humano técala, Castilla, Piura

ano 2017.

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) La investigacion cuantitativa
considera que el conocimiento debe ser objetivo, y que este se genera a partir de un
proceso deductivo en el que, a través de la medicacion numérica y el analisis
estadistico inferencial, se prueban hipdtesis previamente formuladas. Esta
investigacion es de nivel cuantitativa, porque examina los datos de manera cientifica,
recoge y analiza los resultados de las encuestas que se aplicaran al personal de las

MY PE rubro panaderias, AA. HH Téacala — Castilla - Piura, afio 2017

Por su parte segin el disefio de la investigacion Hernandez; Fernandez, y
Baptista, (2014) El disefio no experimental “es observar fenomenos tal como se dan

en su contexto natural, para después analizarlos”. Hurtado, (2015) dice “en el disefio
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transaccional el investigador estudia el evento en un unico momento de tiempo”. Por
lo tanto, esta investigacion es no experimental porque no se pueden manipular las
variables, los datos a reunir se obtendran del personal administrativo de las MYPE ya

que se recoleccion de datos se realizara en un solo tiempo.

4.2 Poblacién y muestra

Segun Tamayo (2015) sefiala que la poblacion es la totalidad de un fenémeno
de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fenémeno y
que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de
entidades que participan de una determinada caracteristica, y se le denomina la
poblacion por constituir la totalidad del fendmeno adscrito a una investigacion. El
universo a estudiar esta constituido por las empresas y los consumidores del rubro
panaderias Asentamiento Humano Tacala — primera etapa Piura, la poblacién sin

embargo esta constituida por los individuos:

- Trabajadores de las MYPE dedicadas solo al rubro de panaderias del AAHH.
Técala- primera etapa Piura.

- Los clientes o consumidores que acudan a las panaderias de Tacala

Por lo tanto, para el caso de los trabajadores de las MYPE estos forman parte
de una poblacion finita debido a que se conoce el nUmero de elementos y se trabajo
con la totalidad (N=n). Respecto a los clientes tenemos una poblacion infinita debido
a que no se puede contabilizar sus elementos pues su nimero es ilimitado. Asi se

calculara la muestra de acuerdo a dicha caracteristica.
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NOMBRE Y DIRECCION N° DE TRABAJADORES

1. Panaderia “Santa Elena” 4
RUC. 10028434575

(Mz. D4 Lte. 21 P.J. Tacala-Castilla-Piura)

2. Panaderia “MORETO” 6

RUC. 10026724746
(Mz D2 Lte 9 A.H TACALA- Castilla-Piura)

3. Panaderia “Juanita” 5
(MzF)
4. Panaderia “La Espiga Dorada” 5

RUC. 1042975974
(Mz K1 Lote 22)

Aplicando la formula:

Capacitacion
Trabajadores: X: 4 (5) = 20

N< 50
N=n

Innovacidén

Z% X p xq

n=

i2

Fuente: Robles (2015)
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Donde,
n: nimero de elementos de la muestra

P: proporcion desconocida de los individuos con las mismas caracteristicas en la

poblacién
qQ:1-p
Z: valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido

i: es el valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido

(1.96)2(0.95) (0.05)

(0.05)?

n=72.99

n=73

4.2.1 criterios de inclusion:
capacitacion

- Mayores de 18 afios.

- Mas de tres eses laborando

- Género masculino y femenino
Innovacion

- Género masculino y femenino

- Mayores de 18 afios

- Clientes frecuentes
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4.2.2 criterios de exclusion:
capacitacion

- duefio de la MYPE

- mayores de 60 afos
innovacién

- clientes no frecuentes

- personas que no viven en el AA. HH Técala
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4.3 Definicion y operacionalizacion de las variables

Variable Definicion . . Indicadores S . .
conceptual Dimension Definicidn operacional | Fuente Escala Metodologia
Desempefio Ordinal Tlpo.l\??\jglr .|pt|vo
o La d'm??smn . . cuantitativo
Conocimientos importancia” se medira Ordinal Disefio: no
con sus indicadores .
Habilidades (conocimiento, Ordinal eﬁgﬁg\%ﬁggfl
. . or.g.anizacién y . . Técnica:
Importancia Actitudes habilidades) con el Trabajadores |  Ordinal encuesta
Lépez (2015)define método de la encuesta y Instrumento:
que la capacitacion Productividad el instrumento que es el Ordinal cuestionaric;
consiste en el cuestionario con escala
proceso Calidad de trabajo Nominal y Ordinal. Ordinal
de cualidades en el
recurso humano, Desarrollo organizacional Ordinal
o entrenandolos para c i | trabai La dimension ordinal
Capacitacion que sean mas apacitacion para €l trabajo “competencias” se raina
productivos o . mediré con sus .
contr_lbyyendo al Capacitacion para trabajo indicadores Ordinal
cump_lm_nento de los — _ (capacitacion _
objenv_os d_q la . Capacitacion pre ingreso promocional, Ordinal
organizacion Tipos - . capacidades para el .
Capacitacion promocional trabajo y adiestramiento) i Ordinal
Capacitacion en el trabajo con el método de la | Trabajadores Ordinal
encuesta y el
] ] instrumento que es el ]
Adiestramiento cuestionario con escala Ordinal
Capacitacion especifica y Nominal y Ordinal
humana Ordinal
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Innovacion

Carballo (2017) la
define como un
esfuerzo que acaba
Ilevandolo a efecto
cuya base es la
cienciay los
métodos de
investigacién
utilizados en las
empresas, en las
personas y en los
grupos en donde los
sistemas de mejora
continua, de
aproximaciones
sucesivas, de prueba
Yy error son un suceso
de intentos los cuales
siempre fracasan
debido a que la
mayoria no son
pensados,
analizados,
planificados

La dimensién

Garante de calidad “influencia” se medira Ordinal
— con sus indicadores ]
Competitividad (interaccion, Nominal
organizacion y practicas
Caracteristicas Oportunidades de negocio de gestion) con el Clientes | Nominal
método de la encuesta y
el instrumento
Objetivos medibles y que es el cuestionario Ordinal
cuantificables con escala
Nominal y Ordinal
Exito inesperad Nominal
0 Inesperado La dimensién “fuentes”
Discrepancias _ S¢ medir con sus Nominal
indicadores (procesos,
Necesidades del proceso éxito y cambios en las Ordinal
i estructuras) con el .
Fuentes productivo ) ) Clientes
método de la encuesta y
el instrumento
Cambios por sorpresa en las | due es el cuestionario .
con escala Ordinal

estructuras del mercado

Nominal y Ordinal.

Fuente : Elaboracién propia
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4.4 Técnica e Instrumentos

Son las distintas maneras, formas o procedimientos utilizados por el
investigador para recopilar u obtener los datos o la informacién que requiere.
Constituyen el camino hacia el logro de los objetivos planteados para resolver el
problema que se investiga. Arias (2014). Para el desarrollo de la investigacion se
utilizo la técnica de la encuesta la cual consiste en la recopilacion de datos acerca de
hechos, objetivos, opiniones, conocimientos, etc. Permitié obtener los datos a partir de
que se realizd un conjunto de preguntas normalizadas, estas dirigidas a una muestra
representativa formada en esta investigacion por los trabajadores y clientes de las

MY PE del rubro panaderias Asentamiento Humano Tacala — primera etapa Piura 2017.

Respeto a la validacion del cuestionario una de las preguntas de la variable
capacitacion fue observada por lo que esta se reemplazé. La pregunta es: ;Se promueve
y desarrolla la cooperacion y el intercambio de experiencias e informacion especialmente de

metodologias y buenas practicas? Y se reemplazé por ¢En su organizacion se practica la

capacitacion especifica y humana?

4.5 Plan de analisis

Debido a que la investigacion es descriptiva se aplicard una estadistica
descriptiva en la que se calcularan; frecuencias, porcentajes, medias; se hard uso de

Excel los datos se representaran en tablas y graficos.
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4.6 Matriz de consistencia

diferentes
aspectos de las
MYPE a
estudiar y se
realizara un
andlisis y
medicion de
los mismos.

Capacitacion en el trabajo

Titulo Problema Objetivos HipoGtesis Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
Caracterizacion ¢Qué a. ldentificar la Morales Desempefio Tipo: descriptivo
de la Caracteristicas | importancia de (2015), nos Nivel:
capacitacion y tiene la capacitacién en | dice que las Conocimientos cuantitativo
la innovacién capacitacion e las MYPE — | investigaciones Disefio: no
en las MYPES | innovacion de las rubro descriptivas se Habilidades experimental
- rubro MYPES —rubro | panaderias AA. | encargan de Importancia ) transversal
panaderias AA. | panaderias AA. | HH Téacala— enumerar Actitudes Técnica:
HH chala - HH _tacaIaN— Castilla, Afio elemeptos, Productividad encuesta
Castilla — castilla, afio 2017. caracterizar un Instrumento:
2017. 20177 fenémeno o Calidad de trabajo cuestionario
situacion
sefialando sus Desarrollo organizacional
aspectos
particulares. Capacitacion para el trabajo
Por lo tanto,
invesi?éici an Capacitacion Capacitacion para trabajo
no lleva
hip6tesis Capacitacion pre ingreso
debido a que se
recolectaran Capacitacion promocional
datos sobre Tipos

Adiestramiento

Capacitacion especifica 'y
humana
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b. Identificar
los tipos de
capacitacion en
las MYPE-
rubro
panaderias AA.
HH Téacala -
Castilla, Afo
2017.

c. conocer las
caracterfisticas
dela
innovacion en
las MYPE —
rubro
panaderias AA.
HH Téacala —
Castilla, Afio
2017.

d. Describir las
clases de
innovacion
aplicadas en las
panaderias del
AA. HH Tacala
— Castilla, afio
2017

Innovacion

Caracteristicas

Garante de calidad

Competitividad

Oportunidades de negocio

Objetivos medibles y
cuantificables

Fuentes

Exito inesperado

Discrepancias

Necesidades del proceso
productivo

Cambios por sorpresa en las
estructuras del mercado

Fuente: Elaboracion propia
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4.7 Principios éticos

En esta investigacion se acudié al mayor nimero de fuentes, para un mejor
conocimiento de los hechos, respetando siempre la propiedad intelectual, protegiendo
la identidad de los autores que participan en este estudio. Esta investigacion fue
realizada con transparencia, responsabilidad y manteniendo los datos recolectados por

la fuente.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados
5.1.1 variable capacitacion

5.1.1.1  Objetivo especifico 1: Identificar la importancia de la capacitacion en
las MYPE rubro panaderias AA. HH Té&cala — Castilla, Afio 2017.

Tabla 1: Sistema de evaluacion de desempefio

CATEGORIA FRECUENCIA PORCERNTAIJE
Sl 15 75%
NO 5 25%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuestas realizadas al trabajador
Elaboracion: Propia del investigador

S|
NO

Figura 1: Diagrama circular que representa el “Sistema de evaluacién de
desempefio”

Fuente: Trabajador

Elaboracion : Propia

En la tabla 1 denominada “sistema de evaluacion de desempefio”, el 75 % de los
encuestados respondieron que si es necesario aplicar un sistema de evaluacion de

desempefio y el 25 % respondi6 que no es necesario dicho sistema.
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Tabla 2:El valor del conocimiento para su organizacion.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCERNTAIJE
Alto 11 55%
Medio 4 20%
Bajo 5 25%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuestas realizadas al trabajador
Elaboracion: Propia del investigador

H Alto
= Medio

M Bajo

Figura 2: Diagrama circular que representa el “valor del conocimiento para la
organizacion”

Fuente: Trabajador

Elaboracion : Propia

En la tabla 2 denominada “valor del conocimiento para su organizacion” Se determina
que el 55 % de los encuestados respondieron que el conociendo tiene un valor alto en
su organizacion; el 20 % respondid gue tiene un valor medio y el 25 % respondio que

el valor que tiene el conocimiento en su organizacion es bajo.
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Tabla 3:La capacitacion mejora las habilidades de los trabajadores

CATEGORIA FRECUENCIA PORCERNTAIJE
Sl 13 65%
NO 7 35%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuestas realizadas al trabajador
Elaboracion: Propia del investigador

uSl
B NO

Figura 3: Diagrama circular que representa la “capacitacion mejora las habilidades
de los colaboradores”

Fuente: Trabajador

Elaboracion : Propia

En la tabla 3 denominada “La capacitacion mejora las habilidades de los
colaboradores” el 65% de los encuestados respondieron que la capacitacion si
mejora las habilidades de los colaboradores y el 35% dijeron que no mejoran las

habilidades de sus colaboradores.
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Tabla 4: Actitudes positivas frente a diversos problema.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCERNTAIJE
Sl 18 90%
NO 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuestas realizadas al trabajador
Elaboracién: Propia del investigador

10%

uS|
mNO

90%

Figura 4: Diagrama circular que representa las actitudes positivas frente a diversos
problema

Fuente: Trabajador

Elaboracion : Propia

En la tabla 4 “Denominada actitudes positivas frente a diversos problemas” el
90% de los encuestados respondieron que la organizacién su asume actitudes positivas
frente a diversos problemas y el 10 % afirma que no asumen actitudes positivas frente

a diversos problemas.
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Tabla 5: La productividad y la eficiencia.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCERNTAIJE
Sl 5 10%
NO 15 90%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuestas realizadas al trabajador
Elaboracion: Propia del investigador

NO
10%

mS|
=NO

Sl
90%

Figura 5: Diagrama circular que representa la “productividad y la eficiencia”
Fuente: Trabajador
Elaboracion : Propia

En la tabla 5 denominada “La productividad y la eficiencia” el 90% de los
trabajadores considera que la productividad si permite medir la eficiencia en la

empresa y el 10 % responde que no permite medir la eficiencia.
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Tabla 6:Cree que la calidad de trabajo mejora las relaciones entre
colaboradores

CATEGORIA FRECUENCIA PORCERNTAIJE
Sl 5 25%
NO 15 75%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuestas realizadas al trabajador
Elaboracion: Propia del investigador

u S|

ENO

Figura 6: Diagrama circular que representa la “calidad de trabajo mejora las
relaciones en los colaboradores”

Fuente: Trabajador

Elaboracion : Propia

En la tabla 6 denominada “la calidad de trabajo mejora las relaciones en los
colaboradores” Del total encuestados el 25 % consideran que la calidad de trabajo
si mejora las relaciones entre los colaboradores y el 75 % considera que no mejora

las relaciones entre colaboradores.
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Tabla 7: Desarrollo organizacional para mejorar las habilidades en la empresa.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCERNTAIJE
Sl 10 50%
NO 10 50%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuestas realizadas al trabajado
Elaboracion: Propia del investigador

m S|
NO

Figura 7: Diagrama circular que representa el desarrollo organizacional.
Fuente: Trabajador
Elaboracion : Propia

En la tabla 7 denominada “Desarrollo organizacional para mejorar las
habilidades en la empresa” el 50 % de los encuestados afirman que el desarrollo
organizacional si puede mejorar las habilidades, el conocimiento y la efectividad dela
empresa y el 50 % restante afirma que no puede mejorar las habilidades, conocimiento

y la efectividad de la empresa.
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5.1.1.2 Objetivo especifico: Describir los tipos de capacitacion en las MYPE

rubro panaderias AA. HH Tacala — Castilla, Afio 2017.

Tabla 8 La capacitacién para el trabajo

CATEGORIA FRECUENCIA PORCERNTAIJE
Sl 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuestas realizadas al trabajador
Elaboracion: Propia del investigador

0%

u S|
NO

100%

Figura 8: Diagrama circular que representa la “capacitacién para el trabajo”
Fuente: Trabajador
Elaboracion : Propia

En la tabla denominada “Capacitacién para el trabajo” el 100 % de los

encuestados afirman que la capacitacion para el trabajo es importante para la empresa.
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Tabla 9: capacitacion pre ingreso

CATEGORIA FRECUENCIA PORCERNTAIJE
Sl 15 68%
NO 5 32%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuestas realizadas al trabajador
Elaboracion: Propia del investigador

M a. Nunca

E b.Aveces

Figura 9: Diagrama circular que representa la “capacitacion pre ingreso”
Fuente: Trabajador
Elaboracion : Propia

En latabla 9 denominada “Capacitacion pre ingreso” el total de los encuestados
el 75 % responde que la capacitacion pre ingreso si influye de manera positiva en el

trabajador y el 25 % responde que no influye en el trabajador.
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Tabla 10:Capacitacion promocional

CATEGORIA FRECUENCIA PORCERNTAJE
a. Nunca 14 67%
b. A veces 6 28%
c. Siempre 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuestas realizadas al trabajador
Elaboracion: Propia del investigador

M a. Nunca
i b. A veces

M c. Siempre

Figura 10: Diagrama circular que representa la “capacitacion promocional”
Fuente: Trabajador
Elaboracion : Propia

En la tabla 10 denominada ‘“capacitacion promocional” el 67 % de los

encuestados respondieron que nunca se realiza la capacitacion promocional para

obtener un puesto de mayor nivel y el 28 % respondié que a veces se realiza la

capacitacion promocional y el 5% dice que si se realiza capacitacion promocional.
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Tabla 11: Capacitacion en el trabajo

CATEGORIA FRECUENCIA PORCERNTAIJE
Sl 17 85%
NO 3 15%
TOTAL 73 100%

Fuente: Encuestas realizadas al trabajador
Elaboracion: Propia del investigador

15%

u S|

mNO

Figura 11: Diagrama circular gue representa la “capacitacién en el trabajo”
Fuente: Trabajador
Elaboracion : Propia

La tabla 11 denominada “Capacitacion en el trabajo” el 85 % de los
encuestados respondi6 que, si es importante realizar una capacitacién continua en el
trabajo para, mejorar las actitudes del personal y el 15 % respondid que no es

importante realizar una continua capacitacion en el trabajo.
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Tabla 12: Capacitacion cientifica y humana

CATEGORIA FRECUENCIA PORCERNTAIJE
Sl 6 30%
NO 14 70%
TOTAL 73 100%

Fuente: Encuestas realizadas al trabajador
Elaboracion: Propia del investigador

Figura 12: Diagrama circular que representa la “capacitacion especifica y humana”

Fuente: Trabajador
Elaboracion : Propia

La tabla 12 denominada “capacitacion especifica y humana” el 30 % de, los

encuestados respondes gque en su organizacion si se aplica la capacitacion especifica y

humana y el 70 % respondi6 que no se aplica este tipo de capacitacion.
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5.1.2 variable innovacion

5.1.3 Obijetivo especifico: Conoce las caracteristicas de la innovacion en las
MYPE rubro panaderias AA. HH Tacala — Castilla, Afio 2017.

Tabla 13:La innovacion es un garante de la calidad

CATEGORIA FRECUENCIA PORCERNTAIJE
Sl 61 84%
NO 12 16%
TOTAL 73 100%

Fuente: Encuestas realizadas al cliente
Elaboracién: Propia del investigador

uS|
mNO

Figura 13: Diagrama circular que representa “la innovacion es un garante de la
calidad”

Fuente: Trabajador

Elaboracion : Propia

En la tabla 13 denominada “La innovacion es un garante de la calidad” el 84
% de los encuestados afirman que efectivamente la innovacion es un granate de la

calidad y el 16 % afirma gue la innovacién no es un garante de la calidad.
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Tabla 14:La innovacion afecta la competitividad en la empresa.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCERNTAIJE
Sl 70 96%
NO 3 4%
TOTAL 73 100%

Fuente: Encuestas realizadas al cliente
Elaboracién: Propia del investigador

4%

uS|

= NO

96%

Figura 14: Diagrama circular que representa “la innovacion afecta la competitividad
de la empresa”

Fuente: Trabajador

Elaboracion : Propia

En la tabla 14 denominada “La innovacion afecta la competitividad de la
empresa” el 96% de los encuestados respondieron que la innovacion si afecta de
manera positiva la competitividad de la empresa y el 4% responde que no afecta de

manera positiva a la competitividad de la empresa.
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Tabla 15: La innovacién tecnoldgica y las nuevas oportunidades de negocio

CATEGORIA FRECUENCIA PORCERNTAJE
a. Siempre 64 88%
b. A veces 6 8%
¢. Nunca 3 4%
TOTAL 73 100%

Fuente: Encuestas realizadas al cliente
Elaboracién: Propia del investigador

M a. Siempre
i b. A veces

H c. Nunca

Figura 14: Diagrama circular que representa “la innovacion tecnologica y las nuevas
oportunidades de negocio”

Fuente: Trabajador

Elaboracion : Propia

En la tabla 15 denominada “La innovacion tecnoldgica y las nuevas
oportunidades de negocio” se observa que 88% de los encuestados afirman que
mediante la innovacion tecnoldgica las empresas siempre tienen nuevas oportunidades

de negocio; el 8% responden que a veces se tiene oportunidades de negocio mediante

la innovacion tecnolégica y el 4% que nunca tienen oportunidades de negocio.
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Tabla 16: Objetivos claros, medibles y cuantificables

CATEGORIA FRECUENCIA PORCERNTAIJE
Sl 63 86%
NO 10 14%
TOTAL 73 100%

Fuente: Encuestas realizadas al cliente
Elaboracién: Propia del investigador

14%

m S|
mNO

86%

Figura 16: Diagrama circular que representa “objetivos claros, medibles y

cuantificables”

Fuente: Trabajador

Elaboracion : Propia

Respecto a la tabla 16 denominada “Objetivos claros, medibles vy
cuantificables” el 86% de los encuestados responden que las empresas si tienen

objetivos claros, medibles y cuantificables y el 14 % respondieron que la empresa no

tiene claro sus objetivos.
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5.1.4 Obijetivo especifico: Describir las clases de innovacion en las MYPE
rubro panaderias AA. HH Tacala — Castilla, Afio 2017.

Tabla 17: Implementacion de nuevas tecnologias para lograr el éxito

inesperado.
CATEGORIA FRECUENCIA PORCERNTAIJE
Si 58 79%
NO 15 21%
TOTAL 73 100%

Fuente: Encuestas realizadas al cliente
Elaboracién: Propia del investigador

uSl
uNO

Figura 17: Diagrama circular que representa la “implementacion de nuevas
tecnologias para logara el éxito inesperado”

Fuente: Trabajador

Elaboracion : Propia

La tabla 17 denominada “Implementacion de nuevas tecnologias para logara
el éxito inesperado” el 79 % afirman que mediante la implementacion de nuevas

tecnologias si se lograria el éxito inesperado y el 21 % afirma que no se lograria.
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Tabla 18: Evitar discrepancias con los clientes mediante recursos tecnol6gicos.

CATEGORIA FRECUENCIA PORCERNTAJE
SI 70 96%
NO 3 4%
TOTAL 73 100%

Fuente: Encuestas realizadas al cliente
Elaboracién: Propia del investigador

uSl
uNO

Figura 18: Diagrama circular que representa “Evitar discrepancias con los clientes
mediante recursos tecnolégicos”

Fuente: Trabajador

Elaboracion : Propia

En la tabla 18 denominada “Evitar discrepancias con los clientes mediante
recursos tecnologicos” el 96 % de los encuestados respondieron que para evitar
discrepancias si es necesario contar con recursos tecnolégicos para conocer las
expectativas de los consumidores y el 4 % respondié que no es necesario contar con

dicho recurso tecnoldgico.
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Tabla 19: Nuevos conocimientos para solucionar las necesidades del proceso

productivo.
CATEGORIA FRECUENCIA PORCERNTAJE
Sl 59 81%
NO 14 19%
TOTAL 73 100%

Fuente: Encuestas realizadas al cliente
Elaboracién: Propia del investigador

u Sl
uNO

Figura 19: Diagrama circular que representa “nuevos conocimientos para solucionar
las necesidades del proceso productivo

Fuente: Trabajador

Elaboracion : Propia

La tabla 19 denominada “Nuevos conocimientos para solucionar las
necesidades del proceso productivo” se observa que el 81% de los encuestados
consideran que con nuevos conocimientos si se puede solucionar necesidades el

proceso productivo y el 19% responde que no es necesario.
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Tabla 20: Cambios en las estructuras del mercado

CATEGORIA FRECUENCIA PORCERNTAIJE
Sl 53 81%
NO 20 19%
TOTAL 73 100%

Fuente: Encuestas realizadas al cliente
Elaboracién: Propia del investigador

uS|
mNO

Figura 20: Diagrama circular que representa los “cambios en las estructuras del
mercado”

Fuente: Trabajador
Elaboracion : Propia

En la tabla 20 denominada “Cambios en las estructuras del mercado” el 73 %
de los encuestados responde que los cambios en la estructura del mercado si son una
oportunidad para emplear la innovacion en las empresas y el 27 % responde que no

son una oportunidad.
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5.2 Anadlisis del resultado

5.2.2 Obijetivo especifico 1: Identificar la importancia de la capacitacion

En la tabla 1 denominada “sistema de evaluacion de desempefio”, el 75 % de
los encuestados respondieron que si es necesario aplicar un sistema de evaluacion de

desempefio y el 25 % respondid que no es necesario dicho sistema.

Segtn el estudio (Aguilar, 2016) “Plan de capacitacion para mejorar el
desempefio laboral de los trabajadores del hospital regional de Lambayeque muestra
que las necesidades de capacitacion del personal del Hospital Regional Lambayeque,
detectadas a través de la encuesta son: relaciones interpersonales, comunicacion,
motivacion, clima organizacional, trabajo en equipo, atencion al paciente factores que

permitiran el mejor servicio al consumidor.

Segun Morales (2016), dice que es un proceso continuo y periddico de
evaluacion a todos los trabajadores del cumplimiento de la idoneidad demostrada, las
competencias y los resultados de trabajo para lograr los objetivos de la empresa,
realizado por el jefe inmediato, partiendo de la autoevaluacion del trabajador y los

criterios de los comparieros que laboran en el area.

Por lo tanto, es necesario medir el desempefio de los colaboradores para saber
si estan realizando sus tareas de manera correcta y como estan creciendo en base al
conocimiento y segun los estudios los resultados son favorables por lo que es
importante que las MYPE rubro panaderias del AA. HH Técala tengan en cuenta que

en factor capacitacion es esencial.
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En la tabla 2 denominada “valor del conocimiento para su organizacion” Se
determina que el 55 % de los encuestados respondieron que el conociendo tiene un
valor alto en su organizacion; el 20 % respondié que tiene un valor medio y el 25 %

respondi6 que el valor que tiene el conocimiento en su organizacion es bajo.

Segln la investigacion realizada por Herndndez (2014) denominada
capacitacion al personal administrativo en sus resultados se obtuvo que la capacitacion
constituyo mas que un hecho educativo, es una formula para controlar los “secretos”
de los diferentes oficios con el proposito basico de proteger intereses economicos de
estatus sociales y artesanos y comerciantes, ademas se entreno al personal con el fin
de estar aptos para cubrir cualquier puesto de trabajo logrando asi su crecimiento y

desarrollo.

Segun Guzman (2016) sefiala que la gestion del conocimiento en la actualidad
tiene un gran impacto en las empresas llegando a ser un factor determinante para su
crecimiento y desarrollo permitiendo la integracidn de sus activos intangibles logrando
una relacién entre procesos, tecnologias y personas logrando una mejor produccion,

ademas se considera como ventaja competitiva

Por lo tanto, en base a los estudios realizados por Hernandez y Guzman se
puede decir que el conocimiento es de gran importancia en las organizaciones y que
se deben tener en cuenta para el crecimiento de las MYPE panaderias del AA. HH
Téacala y que surgen buenos resultados como se aprecia en otras investigaciones

realizadas.
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En la tabla 3 denominada “La capacitacién mejora las habilidades de los
colaboradores” el 65% de los encuestados respondieron que la capacitacion si mejora
las habilidades de los colaboradores y el 35% dijeron que no mejoran las habilidades
de sus colaboradores.

Segun el estudio realizado por Murcia (2017), obtuvo como resultado que la
capacitacion en el personal administrativo es bajo el cual se evidencio mediante la
aplicacion del instrumento de evaluacion en donde se encontrd que no existe un plan
de capacitacion que incluya habilidades técnicas acorde a las necesidades del personal,
asimismo es evidente que no existe una capacitacion constante lo cual impide el

desarrollo de la organizacion.

Segun Lopez (2014) dice que la mejor forma de preservar el capital intelectual
al interior de las organizaciones, se debe hacer orientando a los empleados a emprender
planes identificando sus fortalezas con el fin de que puedan lograr cumplir lo

establecido por la empresa en el menor tiempo posible.

Por lo tanto, segun los estudios de Murcia y Lopez mas los resultados obtenidos
de la encuesta realizada se concluye que efectivamente la capacitacion mejora las
habilidades de los colaboradores y que ademas les permite lograr cumplir con los
objetivos establecidos en el menor tiempo y lo mas importante es que ofreceran una

atencion de calidad a sus clientes.

59



En la tabla 4 “Denominada actitudes positivas frente a diversos problemas” el
90% de los encuestados respondieron que la organizacién si asume actitudes positivas
frente a diversos problemas y el 10 % afirma que no asumen actitudes positivas frente

a diversos problemas.

El estudio realizado por Paredes y Reategui (2017), muestra que la
capacitacion realizada a su personal influye significativamente en el desarrollo del
fortalecimiento de habilidades gerenciales como es: Manejo de liderazgo. Manejo de
direccion, manejo de personal, buenas relaciones lo cual contribuye a la reduccion del
estrés laboral, mejora las competencias profesionales y por ende la satisfaccion de los

usuarios.

Lopez (2011), describe la importancia de tomar conciencia de la ineficiencia
para poder establecer pautas y compromisos que las corrijan, es por ello que se debe
visualizar los problemas como un reto, es decir ver una oportunidad para nuevas
experiencias, pensar que se tiene el control y enfocarse en aquellos obstaculos que son

superables.

Por lo tanto, con el respaldo de ambos autores y los resultados de las encuestas
la mayoria afirma que, si asumen actitudes positivas en la organizacion, por lo que se
aconseja seguir asi viendo los problemas como oportunidades y retos que pueden y
deben vencer por que esto ayudara a que el cliente sepa que ante cualquier dificultad
la empresa siempre buscara darle soluciones pensando siempre en el beneficio de los

consumidores.
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En la tabla 5 denominada “La productividad en la empresa” el 90% de los
trabajadores considera que la productividad si permite medir la eficiencia en la

empresa y el 10 % responde que no permite medir la eficiencia.

En la investigacion realizada por Herndndez (2014), sefiala que la investigacion
constituye mas que un hecho educativo para controlar los secretos con el fin de
proteger intereses econdmicos, la capacitacion busca entrenar a los trabajadores para
que se desempefien en diversas areas buscando el crecimiento y desarrollo de la
empresa, mejorando la atencion al cliente quien es el factor principal para lograr la

productividad de la empresa.

Segun Carmagro (2018) dice que la productividad es la capacidad de lograr los
objetivos y de generar respuesta de maxima calidad mediante el menor esfuerzo

humano, fisico y financiero logrando desarrollar el maximo potencial.

Segun los resultados se aprecia que si es importante mediar la productividad de
la empresa para saber si se esta logrando cumplir con las metas trazadas optimizando
el uso de los recursos, es asi que una de las actividades mas frecuentes de las empresas

es medir la productividad como lo afirma la gran mayoria de los encuestados.
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En la tabla 6 denominada “la calidad de trabajo mejora las relaciones en los
colaboradores” Del total encuestados el 25 % consideran que la calidad de trabajo si
mejora las relaciones entre los colaboradores y el 75 % considera que no mejora las

relaciones entre colaboradores.

Segun el estudio realizado por Aguilar (2016), se detectd las necesidades del
personal las estdn enfocadas en las relaciones interpersonales, la comunicacion,
motivacién, clima organizacional, trabajo en equipo y atencion al cliente, por lo que
es necesario que dicho personal sea capacitado con urgencia para detener estas
necesidades las cuales mas que afectarle a la misma organizacion estan afectando al
personal que requiere de sus servicios y al personal el cual al no estar capacitado para

dicha funcion y al no sentirse bien en su trabajo se siente frustrado y desmotivado.

Fernandez (2015), sefiala que es importante prestar atencion a la calidad laboral
lo cual consiste en trabajar en un entorno agradable lo cual contribuye a la
productividad. Es importante incluir habitos que eviten el estrés y la sobrecarga de
trabajo, asimismo no deben exceder las horas de trabajo por de lo contrario esto

repercute en la salud de trabajador y en la motivacion.

Por lo tanto, las MYPE en estudio deben tener en cuenta la calidad de trabajo
ya que esto mejora las relaciones laborales ya que segun los resultados no le estan
dando el valor que le corresponde y con el apoyo de ambos autores se puede resaltar

la importancia de la capacitacion la cual se refleja en la calidad del trabajo.
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En la tabla 7 denominada “Desarrollo organizacional para mejorar las
habilidades en la empresa” el 50 % de los encuestados afirman que el desarrollo
organizacional si puede mejorar las habilidades, el conocimiento y la efectividad dela
empresa y el 50 % restante afirma que no puede mejorar las habilidades, conocimiento

y la efectividad de la empresa.

Paredes y Reétegui (2017), en su estudio muestran que la capacitacion influye
de manera significativa en el desarrollo del fortalecimiento de las habilidades
gerenciales por lo que ayuda a un manejo de liderazgo, mejor manejo del personal
genera buenas relaciones logrando asi que la empresa sea mas competitiva con

personal calificado para cualquier tipo de situaciones o cambios.

Gerens (2017), define el desarrollo organizacional como el proceso de conocer
y cambiar la salud, cultura y desempefio de la organizacion, es asi que el desarrollo
organizacional esta disefiado para mejorar las habilidades, el conocimiento y la
efectividad de la empresa en relacion a todos sus objetivos y quiza los resultados no
sean inmediatos es por eso que es considerado un esfuerzo a largo plazo que esta

disefiado para mejorar la solucién de los problemas.

Es asi que con el respaldo de Reategui y Gerens el desarrollo organizacional es
esencial ya que permite mejorar las habilidades, conocimientos y la efectividad de la
empresa por lo que se recomienda a las MYPE que le den la importancia respectiva ya

que puede realizar grandes cambios positivos para la empresa.
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5.2.3 Obijetivo especifico 2: Describir los tipos de capacitacion.

En la tabla 8 denominada “Capacitacion para el trabajo” el 100 % de los

encuestados afirman que la capacitacion para el trabajo es importante para la empresa.

En su estudio Roman (2016), obtuvo como resultado que existe una gran
preocupacion en los trabajadores de las pizzerias de Piura quienes afirman que no se
realiza ningln tipo de capacitacion lo cual es importante para para su desarrollo y
desempefio laboral, por lo que sefala este autor que la empresa debe preocuparse por
sus colaboradores si es que quiere logran una pizzeria mas competitiva con personal

calificado para desempefiar sus funciones

Galvan (2015, sefiala que la capacitacion para el trabajo es una etapa educativa
para preparar al personal recién contratado y es importante porque permite que el
capacitado desarrolle una nueva funcién por ser nuevo en el trabajo requiere lo pongan

al tanto del desarrollo de las actividades que va a desarrollar.

Por lo tanto, los datos obtenidos se respaldan en el estudio el Roman y la
opinion de Galvan obteniendo como resultado que este tipo de capacitacion es esencial
para personal que recién ingresa a una empresa para que este tenga conocimiento de

las funciones que debe desempefiar.

64



En la tabla 9 denominada “Capacitacion pre ingreso” el total de los
encuestados el 75 % responde que la capacitacion pre ingreso si influye de manera

positiva en el trabajador y el 25 % responde que no influye en el trabajador.

Segun el estudio realizado por Aguilar (2016), se detectd las necesidades de
capacitacion del personal del Hospital Regional Lambayeque, a través de la encuesta
obteniendo resultados negativos respecto a: Relaciones interpersonales, comunicacion,
motivacién, clima organizacional, trabajo en equipo, atencion al paciente, por lo que

se puede observar que nunca se realizd ningun tipo de capacitacion a este personal.

Para Sartillo (2016), la capacitacion pre ingreso se realiza con fines de
seleccion y busca brindar al nuevo personal los conocimientos, habilidades o destrezas
que necesita para cumplir con las funciones de su puesto, ademas durante la
capacitacion se le informa sobre los conceptos generales de la doctrina del

funcionamiento y organizacion de la empresa.

Por lo tanto, este tipo de capacitacion también es necesario y estd demostrado
en los resultados obtenidos mediante la encuesta en donde el mayor porcentaje
respondié que la capacitacion de pre ingreso influye de manera positiva en el

trabajador por lo que se recomienda que las MYPE en estudio la practiquen.
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En la tabla 10 denominada “capacitacion promocional” el 67 % de los
encuestados respondieron que nunca se realiza la capacitacion promocional para
obtener un puesto de mayor nivel y el 28 % respondié que a veces se realiza la

capacitacion promocional y el 5% dice que si se realiza capacitacion promocional.

En la investigacion de Gallozo (2017), la cual estd enfocada en el
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad se puede apreciar el interés de las
MY PE, mediante adquisicion de un financiamiento el cual es empleado para capacitar
a sus trabajadores para que estén preparados para ofrecer un buen servicio al cliente,
ademas se resalta que mediante la capacitacion los colaboradores estan méas preparados

y pueden postular a nuevos cargos o se les puede dar mayores responsabilidades.

Galvan (2016), define la capacitacion promocional es el conjunto de acciones
que se encargan de ofrecer al trabajador alcanzar un puesto de mayor nivel, de

mayores responsabilidades y por ende una mayor remuneracion.

Segun los resultados de la encuesta este tipo de capacitacion es el menos
empelado en las MYPE en estudio, en donde una reducida parte responde que, si se
realiza este tipo de capacitacion, es por ello que basdndome en las opiniones de los dos
autores antes mencionados este tipo de capacitacion lograria una gran motivacion en

el personal.
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La tabla 11 denominada “Capacitacion en el trabajo” el 85 % de los
encuestados respondid que, si es importante realizar una capacitacion continua en el
trabajo para, mejorar las actitudes del personal y el 15 % respondié que no es
importante realizar una continua capacitacion en el trabajo.

Segun el estudio de Roman (2016) sefiala que es importante que se capacite al
personal no solo al ingreso a la empresa sino de manera constante con el fin de que
adquiera nuevos conocimientos, destrezas o habilidades que le permitan desempefarse
mejor y estar mas comprometido con la organizacion de tal forma ser mas competitivo

en el mercado.

Galvan (2015) sefiala que la capacitacion en el trabajo se enfoca en desarrollar
habilidades y mejorar actitudes del personal respecto a la tarea que realizan. En ellas
se conjuga la realizacion individual con la consecucion de los objetivos

organizacionales.

Es por ello que es necesaria la capacitacion en toda organizacion porque
incrementa el conocimiento y desempefio de los colaboradores haciendo un
complemento de saber y hacer, asimismo con una adecuada planificacion y control de

todos los recursos.
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La tabla 12 denominada “capacitacion especifica y humana” el 30 % de, los
encuestados respondes que en su organizacion si se aplica la capacitacion especifica y

humana y el 70 % respondi6 que no se aplica este tipo de capacitacion.

En el estudio realizado por Paredes y Reategui (2017), la capacitacién influye
significativamente en el desarrollo del fortalecimiento de las habilidades gerenciales:
manejo de liderazgo, manejo de direccion, manejo de personal, buenas relaciones
laborales: mejora competencias profesionales, mejor clima laboral, empresa
competitiva, reduccion del estrés laboral, menos ausentismo laboral, y satisfaccion de

los usuarios.

Segun sefiala Galvan (2015), la capacitacion especifica y humana se basa en un
proceso educativo el cual es aplicado de manera coherente en donde los capacitados
adquieren conocimientos, actitudes y habilidades las cuales estan dirigidas a los

objetivos establecidos por la organizacion.

Por lo tanto, este tipo recapacitacion es necesario aplicarla para el cumplimento
de metas y objetivos planteados en las MYPE y segun los datos obtenidos este tipo de

capacitacion no es muy empleadas en las empresas.
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5.2.4 Obijetivo especifico 3: Conocer las caracteristicas de la innovacion

En la tabla 13 denominada “La innovacion es un garante de la calidad” el 84
% de los encuestados afirman que efectivamente la innovacion es un granate de la

calidad y el 16 % afirma que la innovacién no es un garante de la calidad.

Segun el estudio realizado por Urcia (2014) sefiala que las empresas
innovadoras sus mayores logros los obtuvieron en los rubros de modernizacion de los
procesos organizacionales, investigacion de nuevos mercados y mejora de los sistemas
de produccion los cuales permiten que se pueda ofrecer un producto basado en altos

entandares de calidad.

Fernandez (2016), sefiala que la innovacién es un garante de la calidad porque
sus productos y servicios disponen de herramientas que facilitan el cumplimiento de
las metas. Asimismo, mediante la innovacion estos productos y servicios contienen
valor agregado que las hacen mas atractivas a los consumidores ademas se basan en
estandares de calidad lo cual permite que el consumidor tenga la confianza de adquirir

dicho producto o servicio.

Por lo tanto, segun los resultados obtenidos se resalta que la innovacion es
efectivamente un garante de la calidad y esto es confirmado por Urcia y Fernandez

quienes en sus estudios resaltan la influencia de la innovacion en las MYPE.
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En la tabla 14 denominada “La innovacion afecta la competitividad de la
empresa” el 96% de los encuestados respondieron que la innovacion si afecta de
manera positiva la competitividad de la empresa y el 4% responde que no afecta de

manera positiva a la competitividad de la empresa.

Segun sefiala vallejos (2018), en su estudio denominado andlisis de la
innovacion tecnoldgica en la agricultura obtuvo como resultados que la
implementacion de nuevas tecnologias agrarias puede mejorar la sostenibilidad ya que
tiene un impacto positivo y una alta rentabilidad con un periodo de recupero de capital

corto de menos de un afio.

Riguelme (2016) define la competitividad como la capacidad de la empresa
para ofrecer un producto o servicio cumpliendo con las expectativas del cliente a través

del manejo més eficiente de sus recursos.

Por lo tanto, es importante resaltar que la innovacion afecta la competitividad
de manera positiva y esto se observa en los resultados en donde la mayoria afirma la
importancia de ello en donde se recomienda a las MYPE innovara para ser mas

competitivas.
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En la tabla 15 denominada “La innovacion tecnologica y las nuevas
oportunidades de negocio” se observa que 88% de los encuestados afirman que
mediante la innovacién tecnoldgica las empresas siempre tienen nuevas oportunidades
de negocio; el 8% responden que a veces se tiene oportunidades de negocio mediante

la innovacion tecnoldgica y el 4% que nunca tienen oportunidades de negocio.

En el estudio realizado por Bachmann (2016), obtuvo como resultados que la
introduccién de innovaciones da impulso a cambios en la estructura productiva y gana
espacios en el mercado por lo que en el estudio de las actividades innovadoras toman
relevancia a la hora de hablar de crecimiento o avance tecnologia lo cual contribuye

a adquirir nuevas oportunidades de negocio.

Villalonga (2017), La innovacion tecnoldgica es el conjunto de actividades
cientificas, tecnologicas, financieras y comerciales la cual permite introducir nuevos o
mejorados productos aprovechando las oportunidades del mercado, asimismo ayuda a

implantar nuevos 0 mejorados procesos.

Por lo tanto, es importante que las MYPE realicen innovacion tecnoldgica
porque mediante ello adquieren oportunidades de negocio que les ayuden al

crecimiento de su organizacion y esto se afirma con las respuestas de los encuestados.
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Respecto a la tabla 16 denominada “Objetivos claros, medibles y
cuantificables” el 86% de los encuestados responden que las empresas si tienen
objetivos claros, medibles y cuantificables y el 14 % respondieron que la empresa no
tiene claro sus objetivos.

Benedetti (2018), en su investigacion resalta los hallazgos encontrados con
respecto a los objetivos en donde se resalta que la innovacion tecnoldgica y la
productividad tienen una relacién positiva, asi también se desarrolla el intercambio de
experiencias e informaciones para mejorar las buenas préacticas, por lo que se resalta
que en dichas empresas sus objetivos son claros y saben a donde quieren llegar.

Un objetivo organizacional es una situacion que la empresa intenta lograr, es
la imagen que la organizacion pretende para el futuro. Al alcanzar dicho objetivo, esa
imagen deja de ser ideal y pasa hacer real, por lo tanto, el objetivo debe ser deseado y
se establece un nuevo objetivo para ser alcanzada. (Lopez, 2016)

Por lo tanto, segun los resultados se determina que las empresas si tiene los
objetivos claros, medibles y cuantificables lo cual permite que toda la organizacion

siga una misma direccion para alcanzar los objetivos deseados.
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5.2.5 Obijetivo especifico 4. Describir las clases de innovacion

La tabla 17 denominada “Implementacion de nuevas tecnologias para logara
el éxito inesperado” el 79 % afirman que mediante la implementacion de nuevas
tecnologias si se lograria el éxito inesperado y el 21 % afirma que no se lograria.

Segun el estudio realizado por Urcia (2014), los resultados que obtuvo es que
los mayores logros alcanzados se obtuvieron en los rubros de modernizacion de los
procesos organizacionales, investigacion de nuevos mercados y mejora de los sistemas
de produccion, es asi que existe un alto indice de innovacion tecnoldgica empresarial.

Taboada (2015), dice que las nuevas tecnologias han afectado las empresas
trayendo consigo ventajas y desventajas una de ellas es el cabio en la tecnologia de
informacion lo que ha permitido que las empresas puedan transmitir un mensaje de un
lugar a otro. Una empresa con un buen uso de las tecnologias puede llegar a ser una

empresa muy exitosa.

Por lo tanto, es importante considerar un buen uso de las nuevas tecnologias y
no dejar de lado el factor humano por mas bueno que sea un producto este puede tender
al fracaso en un cierto tiempo, por lo que si se lleva un adecuado uso de las tecnologias

el éxito serd mayor.
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En la tabla 18 denominada “Evitar discrepancias con los clientes mediante
recursos tecnologicos” el 96 % de los encuestados respondieron que para evitar
discrepancias si es necesario contar con recursos tecnolégicos para conocer las
expectativas de los consumidores y el 4 % respondié que no es necesario contar con

dicho recurso tecnolégico.

Segun sefiala Benedetti (2018) en su estudio determino que si existe una
relacién significativa entre la Innovacién tecnoldgica y la productividad en la
Farmagro. Respecto “al intercambio de experiencias e informaciones para mejorar las
buenas practicas” el 100% afirma que en estas MYPE se promueve el intercambio para
el desarrollo de las buenas précticas permitiendo ofrecer un producto basado en la

calidad.

Asimismo, Madrid (2015) sefiala que una de las fuentes de la innovacion se
denomina discrepancias en la realidad de un sector y lo que se piensa de como opera
dicho sector, también consiste en el desacuerdo que se da cuando se trabaja con mucho

esfuerzo y los resultados no son los que esperabas.

Por lo tanto, debe existir una innovacién contaste y un buen uso de los recursos
tecnolégicos lo cual contribuye a lograr los resultados esperados evitando

discrepancias en el contexto interno y externo de la organizacion.
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La tabla 19 denominada “Nuevos conocimientos para solucionar las
necesidades del proceso productivo” se observa que el 81% de los encuestados
consideran que con nuevos conocimientos si se puede solucionar necesidades el
proceso productivo y el 19% responde que no es necesario.

Segun el estudio realizado por Tostes (2015), resalta en conocimiento que tiene
esta que a siso promovido por inca agro el cual ha sido crucial para la sostenibilidad y
replicabilidad de las actividades en cada uno de las cadenas productivas las cuales se
generaron mediante innovaciones concebidas.

Segun Guzman (2016) sefiala que la gestion del conocimiento en la actualidad
tiene un gran impacto en las empresas llegando a ser un factor determinante para su
crecimiento y desarrollo permitiendo la integracion de sus activos intangibles logrando
una relacién entre procesos, tecnologias y personas logrando una mejor produccion,
ademas se considera como ventaja competitiva

Es asi que el conocimiento ofrece resultados inmediatos y favorables para las
MYPE, ademéas permite que los colaboradores puedan dar soluciones a diversas

situaciones que puede pasar una empresa.
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En la tabla 20 denominada “Cambios en las estructuras del mercado” el 73 %
de los encuestados responde que los cambios en la estructura del mercado si son una
oportunidad para emplear la innovacion en las empresas y el 27 % responden que no

son una oportunidad.

Segun Esparza (2014) en su investigacion sefiala que la actividad hacia la
innovacion es una cualidad entre otras que se espera por parte del estudiante de la
disciplina del disefio, dado que la disciplina requiere de un perfil creativo, proactivo,
reflexivo en el profesional, capaz de proponer soluciones objetuales nuevas ante los

cambios del entorno

Segun Madrid (2015) las estructuras del mercado parecen fuertes, pero en
realidad son bastantes fragiles por lo que es importante que las empresas estén a la
expectativa de dichos cambios para actuar rapido y aprovechar las oportunidades que

se les presenta para emplear la innovacion no perder su posicion de liderazgo.

Por lo tanto, segun los datos obtenido se concluye que los cambios en las
estructuras del mercado son una oportunidad que las empresas no deben desaprovechar
por lo que es necesario que estén a la vanguardia para innovar y mantener una ventaja

competitiva.
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VI. CONCLUCIONES

En el objetivo Identificar la importancia de la capacitacion, , las MYPE deben
asumir actitudes positivas en la organizacion, por lo que se aconseja seguir viendo los
problemas como oportunidades y retos que pueden y deben vencer por que esto
ayudara a que el cliente sepa que ante cualquier dificultad la empresa siempre buscara
darle soluciones pensando siempre en los consumidores, asimismo es importante
medir la productividad de la empresa para saber si se esta logrando cumplir con las
metas trazadas optimizando el uso de los recursos, es asi que una de las actividades
mas frecuentes de las empresas es medir la productividad, se debe medir el desempefio
de los colaboradores para saber si estan realizando sus tareas de manera correcta y
saber si estan creciendo en base a conocimiento que obtienen mediante la capacitacion,
se debe tener en cuenta la calidad de trabajo ya que esto mejora las relaciones laborales
y asi mismo se resalta que la capacitacion mejora las habilidades de los colaboradores
y ayuda a cumplir con objetivos establecidos Por lo que se recomienda a las MYPE
capacitar a su personal para para que este asuma actitudes positivas en la organizacion
y que midan la productividad de la empresa para saber si se esta cumpliendo con lo

establecido.

Respecto al objetivo identificar los tipos de capacitacion la capacitacion para
el trabajo se logré identificar que es esencial para el personal que recién ingresa a una
empresa para gue este tenga conocimiento de las funciones que debe desempefar, la
capacitacion en el trabajo también es necesaria en toda organizacion porque
incrementa el conocimiento y desempefio de los colaboradores haciendo un

complemento de saber y hacer, asimismo con una adecuada planificacion y control de
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todos los recursos, la capacitacion pre ingreso también es necesaria porque afecta de
manera posita en el trabajador y la capacitacion promocional también se debe
considerar dentro de la empresa para que los colaboradores tengan oportunidad a un
puesto con mayor responsabilidades y por ende mejor salario. Por lo que se recomienda
a las MYPE emplear estos dos tipos de capacitacion para mejorar el desempefio de sus

colaboradores.

En objetivo Conocer las caracteristicas de la innovacion, es importante resaltar
que esta afecta a la competitividad de manera, ademas es importante que se realice la
innovacion tecnologica por que mediante ello se adquieren oportunidades de negocio
que nos ayudan en el crecimiento de la organizacion, asi también es necesario tener
objetivos claros medibles y cuantificables lo que permite que toda la organizacion siga
una misma direccion, y se debe tener en cuenta que la innovacién efectivamente es un
garante de la calidad ya que si se ofrecen productos con alto nivel de calidad el cliente
va a sentir la seguridad de adquirir el producto. Por lo tanto, se recomienda a las MYPE
gue se mantengan en constante innovacion para mantenerse en el mercado y hacer

frente a la competencia.

Con respecto al objetivo describir las clases de innovacidon esta debe ser
constante se debe hacer un buen uso de los recursos, ademéas se describe las
discrepancias en el contexto interno y externo de la organizacion, por otro lado, el
conocimiento ofrece resultados inmediatos y favorables, el buen uso de las nuevas
tecnologias y no dejar de lado el factor humano por mas bueno que sea un producto
este puede tender al fracaso en un cierto tiempo, por lo que si se lleva un adecuado uso
de las tecnologias el éxito sera mayor. Asimismo, se resalta que el conocimiento ofrece

resultados inmediatos y favorables para las MYPE, ademas permite que los
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colaboradores puedan dar soluciones a diversas situaciones que puede pasar una
empresa. Por lo que se recomienda a las MYPE llevar un adecuado uso de las
tecnologias para lograr los mejores resultados en la empresa y asi dar soluciones a las

diversas situaciones.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variable Definicion Indicadores
conceptual Dimension Definicidn operacional | Fuente Escala Metodologia
Desempefio Ordinal Tlpo:,\?ie\fglr.lptlvo
- La d'm??smn . . cuantitativo
Conocimientos importancia” se medira Ordinal Disefio’ no
con sus indicadores ex eriméntal
Habilidades (conocimiento, Ordinal trznsversal
organizacion y Técnica: en
Importancia Actitudes habilidades) con el Trabajadores Ordinal e::n sfr%rﬁ erﬁ'tj ;sta
método de la encuesta y cuestionari 0'
L6pez (2015)define Productividad el instrumento que es el Ordinal
que la capacitacion cuestionario con escala
consiste en el proceso Calidad de trabajo Nominal y Ordinal. Ordinal
de cualidades en el
recurso humano, Desarrollo organizacional Ordinal
entrenandolos para : =
| S . La dimension .
Capacitacion que sean mas Capacitacion para el trabajo “competencias” se Ordinal
productivos medira con sus
tribuyendo al Capacitacion para trabajo  |. . S Ordinal
contribl indicadores (capacitacion
cumplimiento de los romocional
bietivos de la Capacitacion pre ingreso pro ! Ordinal
Oorjganizacic')n capacidades para el
Tipos o . trabajo y adiestramiento) .
Capacitacion promocional con el método de la Ordinal
o . encuesta y el instrumento | Trabajadores .
Capacitacion en el trabajo que es el cuestionario Ordinal
: . con escala ]
Adiestramiento Nominal y Ordinal Ordinal
Capacitacion especifica y
humana
Ordinal
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Innovacion

Carballo (2017) la
define como un
esfuerzo que acaba
Ilevandolo a efecto
cuya base es la
ciencia y los métodos
de investigacion
utilizados en las
empresas, en las
personas y en los
grupos en donde los
sistemas de mejora
continua, de
aproximaciones
sucesivas, de prueba
Yy error son un suceso
de intentos los cuales
siempre fracasan
debido a que la
mayoria no son
pensados, analizados,
planificados

La dimensién

Garante de calidad “influencia” se medira Ordinal
con sus indicadores
Competitividad (interaccion, Nominal
organizacion y practicas
Caracteristicas Oportunidades de negocio de gestion) con el Clientes Nominal
método de la encuesta y
el instrumento
Objetivos medibles y que es el cuestionario Ordinal
cuantificables con escala
Nominal y Ordinal
Exito inesperado La dimension “fuentes” Nominal
] ] se medira con sus ]
Discrepancias indicadores (procesos, Nominal
Necesidades del proceso éxito y cambios en las .
Fuentes productivo ’estructuras) con el Clientes Ordinal
método de la encuesta y
el instrumento
Cambios por sorpresa en las | due es el cuestionario .
con escala Ordinal

estructuras del mercado

Nominal y Ordinal.

Fuente: Elaboracion propia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo Problema Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones | Indicadores
Caracterizacion Qué Identificar las Morales (2015), nos Desempefio
de la Caracteristicas | caracteristicas de dice que las _
capacitacion y tiene la capacitacién y la investigaciones Conocimientos
lainnovacién | capacitacion e | innovacion en las descriptivas se —
en las MYPES | innovacioén de | MYPES —rubro encargan de ) Habilidades
- rubro las MYPES — panaderias AA. | enumerar elementos, Importancia Actitudes
panaderias AA. rubro HH tacala — caracterizar un
HH Tacala— | panaderias AA. | castilla, afio 2017. fenémeno o Productividad
Castilla - HH tacala - situacion sefialando
2017. castilla, afio sus aspectos Calidad de trabajo
2017? particulares. Por lo —
tanto, esta Desarrollo organizacional
investigacion no . -
lleva hiptesis Capacitacion para el trabajo
a. Identificar la debido a que se
importanciade | recolectaran datos | capacitacion Capacitacion para trabajo
capacitacion en las | sobre :ilfe(;enltes
MYPE —rubro aspectos de las T ;
panaderias AA. MYPE a estudiar y Capacitacion pre ingreso
A _ se realizara un L .
g;tﬁ?;afﬁo anélisis y medicion Capacitacion promomonal
de los mismos. .
2017. Tipos Capacitacion en el trabajo

Adiestramiento

Capacitacion especifica y humana

Metodologia
Tipo: descriptivo
Nivel:
cuantitativo
Disefio: no
experimental
transversal
Técnica:
encuesta
Instrumento:
cuestionario
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Garante de calidad

b. Identificar los
tipos de
capacitacién en las
MYPE- rubro
panaderias AA.
HH Téacala -
Castilla, Afio 2017.

c. Conocer las
caracterfisticas
innovacion en las
MYPE —rubro
panaderias AA.
HH Téacala —
Castilla, Afio 2017.

d. Describir las
clases de
innovacion
aplicadas en las

HH Téacala —
Castilla, afio 2017

panaderias del AA.

Innovacion

Caracteristicas

Competitividad

Oportunidades de negocio

Objetivos medibles y cuantificables

Fuentes

Exito inesperado

Discrepancias

Necesidades del proceso productivo

Cambios por sorpresa en las estructuras
del mercado

Fuente: Elaboracion propia
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MATRIZ DE PREGUNTAS

Objetivo Variable Dimensiones | Indicadores Preguntas
Desempefio ¢Cree que es necesario aplicar un sistema de evaluacién de desempefio?
a. Identificar la Conocimientos ¢Qué valor tiene el conocimiento para su organizacion?
|mpor_tan<_:!a de Habilidades ¢Cree que la capacitacion mejora las habilidades de sus colaboradores?
capacitacion en
las MYPE — Actitudes ¢La organizacion asume actitudes positivas frente a los diversos
rubro Importancia problemas?
panaderias AA. . ¢Cree usted que la productividad permite medir la eficiencia en la
HH Tacala — Productividad
Castill empresa?
astilla, Ao - X - -
. . ¢Cree usted que la calidad de trabajo mejora las relaciones entre los
2017. Calidad de trabajo
colaboradores?
desarrollo organizacional ¢Cree usted que el desarrollo organizacional puede mejorar las
Capacitacion _ _ habilidades, el conocimiento y la efectividad de la empresa*
Capacitacion para el trabajo | . . o, i
¢Cree que es importante la capacitacion para el trabajo en una empresa?
Capacitacion pre ingreso ¢Cree que la capacitacion pre ingreso influye de manera positiva en el
b. Identificar trabajador?
los tipos de Capacitacion promocional ¢Se brinda capacitacion promocional a los colaboradores para que
capacitacion en obtengan un puesto de mayor nivel?
las MYPE—- Tipos
rubro Capacitacion en el trabajo ¢Cree que es importante realizar una continua capacitacion en el trabajo
panaderias AA. para mejorar las actitudes del personal?
HH Técala —
Castilla, Afio Capacitacion especifica y ¢En su organizacién se practica la capacitacion especifica y humana?
2017. humana
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c. Conocer las
caracteristicas
de la
innovacion en
las MYPE —
rubro
panaderias AA.
HH Téacala -
Castilla, Afio
2017.

Innovacién

d. Describir las
clases de
innovacion
aplicadas en las
panaderias del
AA. HH Tacala
— Castilla, afio
2017

Caracteristicas

Garante de calidad

¢Cree usted que la innovacion es un garante de la calidad?

Competitividad

¢Cree usted que la innovacién afecta de manera positiva la competitividad
de la empresa?

Oportunidades de negocio

¢Cree usted que mediante la innovacion tecnoldgica las empresas tienen
nuevas oportunidades de negocio?

Objetivos medibles y
cuantificables

¢Cree usted que las empresas tienen objetivos claros, medibles y
cuantificables?

Fuentes

Exito inesperado

¢Cree usted que mediante la implementacién de nuevas tecnologias se
lograria el éxito inesperado?

Discrepancias

¢Cree usted que para evitar discrepancias es necesario contar con recursos
tecnolégicos para conocer las expectativas de los consumidores?

Necesidades del proceso
productivo

¢Considera que si se adquiere nuevos conocimientos se puede solucionar
las necesidades del proceso productivo?

Cambios por sorpresa en las
estructuras del mercado

¢Cree que los cambios en las estructuras del mercado son una oportunidad
para emplear la innovacion en las empresas?

Fuente: Elaboracion propia
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CUESTIONARIOS
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CUESTIONARIO APLICADO A LOS TRABAJADORES.

Se ha disefiado el presente cuestionario con el objetivo de recabar informacion de las
MYPE la misma que serviria para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
CARACTERIZACION DE LA CAPACITACION Y LA INNOVACION EN LAS
MYPES-RUBRO PANADERIAS AA. HH TACALA — CASTILLA para llevar a cabo
el proceso de recabar informacion, necesitamos de su colaboracion durante unos

minutos respondiendo todas las siguientes preguntas.
Objetivo especifico 1: Identificar la importancia de la capacitacion
1. ¢Cree que es necesario aplicar un sistema de evaluacion de desempefio?
si [ No [
2. ¢Qué valor tiene el conocimiento para su organizacion?

Alto [ 1 medio [_1 bajo ]

3. ¢Cree que la capacitacién mejora las habilidades de sus colaboradores?
si [ No ]

4. ¢la organizacion asume actitudes positivas frente a los diversos problemas?
1 Si 1 no

5. ¢Cree usted que la productividad permite medir la eficiencia en la empresa?

Si [ no ]

6. ¢Cree usted que la calidad de trabajo mejora las relaciones entre los

colaboradores?
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7.

Si 1] No [

¢Cree usted que el desarrollo organizacional puede mejorar las habilidades, el
conocimiento y la efectividad de la empresa?

si [ No []

Objetivo especifico 2: Analizar los tipos de capacitacion.

10.

11.

12.

¢Cree que es importante la capacitacion para el trabajo en una empresa?

si [ No [ ]

¢Cree que la capacitacion pre ingreso influye de manera positiva en el

trabajador?

Si [ Nol[_]

¢Se brinda capacitacion promocional a los colaboradores para que obtengan un
puesto de mayor nivel?

a.Nunca b. Aveces c. Siempre

¢Cree que es importante realizar una continua capacitacion en el trabajo para

mejorar las actitudes del personal?

Si ] Nol[_]

¢En su organizacion se practica la capacitacion especifica y humana?

Si 1 No [
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CUESTIONARIO PARA CLIENTES

Se ha disefiado el presente cuestionario con el objetivo de recabar informacion de las
MYPE la misma que serviria para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
Caracterizacion De La Capacitacion Y La Innovacion En Las MYPE-Rubro
Panaderias Aa. HH Tacala — Castilla para llevar a cabo el proceso de recabar
informacién, necesitamos de su colaboracién durante unos minutos respondiendo

todas las siguientes preguntas.

Objetivo especifico 3: Conocer como influye la innovacion

1. ¢Cree usted que mediante la implementacion de nuevas tecnologias se lograria

el éxito inesperado?
si [ No [

2. ¢Cree usted que para evitar discrepancias es necesario contar con recursos

tecnoldgicos para conocer las expectativas de los consumidores?
si [ No [

3. ¢Considera que si se adquiere nuevos conocimientos se puede solucionar las
necesidades del proceso productivo?
I [ 1 no
4. ¢Cree que los cambios en las estructuras del mercado son una oportunidad para
emplear la innovacion en las empresas?
I [ 1 no
5. ¢Cree usted gue la innovacidn es un garante de la calidad?

[ 1si [ Tno

94



6. ¢Cree usted que la innovacion afecta de manera positiva la competitividad de la
empresa?

L1 Si L1 no

5.2.6 Obijetivo especifico 4. Describir las clases de innovacion

7. ¢Cree usted que mediante la innovacion tecnoldgica las empresas tienen nuevas
oportunidades de negocio?
a. Siempre b.aveces c.nunca
8. ¢Cree usted que las empresas tienen objetivos claros, medibles y

cuantificables?
[ 1 Si [ 1 no
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VALIDACION
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LIBRO DE CODIGOS
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LIBRO DE CODIGO PARA TRABAJADORES

PRE PRE PRE PRE PRE PRE PRE PRE PRE PRE PRE PREG
G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 G9 G100 G111 12

1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1
1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 2
1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2
2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1
1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2
2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 1
1 3 1 1 2 2 2 1 2 1 1 2
2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1
1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 2
1 3 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2
2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2
1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2
1 1 2 1 1 1 2 1 1 3 1 2
1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2
1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2
1 3 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2
1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1
2 3 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2
1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2
1 3 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1
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RESULTADOS DEL LIBRO DE CODIGO PARA TRABAJADORES

#1: #1: #1: #1: #1:5 | #1:5 #1: #1: #1: #1: #1: #1:6
5 11 13 18 10 20 15 13 13
#2:5 | #2:4 #2:7 | #2:2 #2: #2: #2: #2:0 #2:5 #2:6 #2:7 #2:
15 15 10 14
#3:5 #3:1
TOTAL 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

LA VALORACION DE CADA PREGUNTA SERA:

ALTO (1)

NUNCA (1)

SI (1)

NO (2)

MEDIO (2)

A VECES (2)
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BAJO (3)

SIEMPRE (3)




LIBRO DE CODIGOS PARA CLIENTES
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RESULTADOS DEL LIBRO DE CODIGO PARA CLIENTES

#1:61 #1: 70 #1: 64  #1:63  #1:58 @ #1:70 #1:59 @ #1:53

#2:12 #2:3 #2:6 #2:10 | #2:15 #2:3 #2:14 | #2:20

#3:3

TOTAL 73 73 73 73 73 73 73 73

LA VALORACION DE CADA PREGUNTA SERA:
SI(1) NO (2

SIEMPRE (3) AVECES(2)  NUNCA (1)
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RESULTADOS DEL TURNITIN
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Entregar archivo Informe de calificacion en linea | Editar 1a configuracion del ejercicio | Correo electronico sin remitente
r AUTOR Lo ST NOTR REPEIR ARCHVO N° DEL TRABAJO FECHA
[ Aguilar Aguilar Agul Aguilar Aguilar 0% N - - C 1077268220 124eb.-2019
[F]  Querevalu Rumiche Qu Querevalu Rumiche 0% [N - - (] 1077566580 13-eb.-2018

L]

1 [F]  Castro Ayosa Castro . CASTRO AYOSA % I - - (] 1078220758 144eb.-2019
\r_ Ramos Castillo Ramos Ramos Castille % N - - (] 1077858189 13-feb.-2019
[F]  Castilio Julcahuanca Castillo Julcahuanca 5% - - (] 1077854682 134eb.-2019
7] Vilela Hemera Vilel @ viels Herrers 5% Wl - - (] 1077860888 13-4eb.-2019
] Castillo Cano Castil.. CASTILLO CANO 6% N - - (] 1078246543 14-feb.-2019
[ Sanjinez Agurto Sanj o Sanjinez Agurto g% N - - ! 1077859283 13-feb-2019
; Castro Choguehuanca Castro Choquehuancs 2 10% I - - (] 1078224964 14-feb -2019
{ Idrego Ortiz ldrogo DROGO ORTIZ 10% 1l - - (] 1077207948 124652019
[7]  Chulli_zapata 2 Chul CHULLI_ZAPATA 2 1% Il - ~ (1 1078229292 14-feb.-2019
1 Villalta Palacios Vi VILLALTA PALACIOS 1% Il (] 1077199167 124eb.-2019
[[]  Camacho Bemu Camach CAMACHO BERRU 40% - - (] 1077886950 134eb.-2019
} Huaman Cordova Huama HUAMAN CORDOVA 45% - - (] 1077202952 124eb.-2019

Py

14/02/2019

i .»l" ‘
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