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Resumen

La presente investigacion tuvo como enunciado del problema ¢Cudles son las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas
del sector servicio y comercio, rubro pasteleria en el distrito de Huaraz, 2018?; tuvo
como objetivo general, determinar las caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad en las MYPE del sector servicio y comercio, rubro pasteleria en el
distrito de Huaraz, 2018. La investigacion fue cuantitativa, de nivel descriptivo y de
disefio no experimental, con una muestra de 23 MYPE de una poblacion de 30 a
quienes se les aplicé un cuestionario de 13 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a las caracteristicas de las
MYPE: EL 74% de las MYPE son formales, el 48% tienen el objetivo de maximizar
ganancias: Respecto al financiamiento, los empresarios encuestados indicaron, que el
74% obtuvieron el financiamiento de terceros, el 61% obtuvieron crédito del sistema
no bancario, y el total de los encuestados recibieron el credito solicitado, para el 96%
fue oportuno el financiamiento recibido y el 39% invirtieron en mejoramiento y
ampliacion del local: respecto a la rentabilidad: el 74% afirmaron que si tuvieron un
incremento en la rentabilidad con el financiamiento obtenido, el 61% no tuvieron
disminucidn en sus pasivos, el 78% tuvieron una mejora en su rentabilidad. En
conclusion, la mayoria de las MYPE financian sus actividades empresariales con
financiamientos de terceros el cual invierten en ampliacion del local y tuvieron un

porcentaje considerable en el incremento de la rentabilidad.

Palabras Clave: Financiamiento, MYPE y rentabilidad.
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Abstract

The present investigation had as a statement of the problem What are the
characteristics of financing and profitability in the micro and small companies of the
service and commerce sector, pastry item in the district of Huaraz, 2018 ?; Its general
objective was to determine the characteristics of financing and profitability in the
MSEs of the service and commerce sector, pastry item in the district of Huaraz,
2018. The research was quantitative, descriptive level and non-experimental design,
with a sample of 23 MSEs of a population of 30 to whom a questionnaire of 13
questions was applied, using the technique of the survey. Obtaining the following
results: Regarding the characteristics of the MSEs: 74% of the MSEs are formal,
48% have the objective of maximizing profits: Regarding financing, the
entrepreneurs surveyed indicated that 74% obtained the financing from third parties ,
61% obtained credit from the non-banking system, and the total number of
respondents received the requested credit, for 96% the financing received was timely
and 39% invested in improvement and expansion of the premises: regarding
profitability: 74 % affirmed that if they had an increase in profitability with the
obtained financing, 61% had no decrease in their liabilities, 78% had an
improvement in their profitability. In conclusion, most of the MSEs finance their
business activities with financing from third parties, which invests in the expansion
of the premises and had a considerable percentage in the increase in profitability.

Keywords: Financing, MSEs and profitability.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion esta bajo la linea de investigacion
establecida por la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote para la
Escuela profesional de contabilidad “Auditoria, tributacion, finanzas y
rentabilidad en las micro y pequefias empresas”.

En los Gltimos afios el mundo empresarial ha ido creciendo cada vez
mas donde las personas emprendedoras toman retos; y se vio cambios
importantes debido a los apoyos y estimulos por parte del gobierno para
impulsar los pequefios negocios del pais, que gracias a la unificacion de
reformas aplicables a la formacion y desarrollo de las MYPE han conducido a
una nueva cultura empresarial que abre el campo de accion para los nuevos
emprendedores con ideas frescas e iniciativa para constituir empresas de
diferentes rubros ya sea industrial, comercial, de servicios y otros. para ello es
muy importante conocer sobre el financiamiento para aumentar el
crecimiento y cumplir los objetivos empresariales, también deben conocer
sobre la rentabilidad ya que es el eje central de la sostenibilidad y el
crecimiento del negocio. Las empresas reconocidas, con una buena
rentabilidad en el mercado actual se emprendieron como pequefios negocios,
financiados con recursos familiares, amistades y/o societarios, que con el
paso del tiempo y una buena gestion han escalado hasta hacerse grandes

empresas expandiéndose y generando mas empleo.

Todo emprendimiento, proyecto, empresa u organizacion requiere de
recursos econémicos y financieros para poder llevar acabo sus actividades y/o

ampliarlas, lo cual implica una inversion a corto, mediano o a largo plazo



conocido ampliamente como el financiamiento. Las micro y pequefias
empresas no estan exentas de este proceso ya que su inversion debe de ser lo
mas eficiente posible para lograr utilidades y de esta manera obtener liquidez
y solvencia al momento de emprender futuros proyectos de expansion en el
mercado. Las MYPE son generadoras de empleo y aportan un alto porcentaje
de recursos monetarios a la renta nacional en el caso de Peru al PBI nacional.
A modo de ejemplo citaremos algunas a nivel internacional, nacional,

regional y local.

A nivel internacional en América latina las PYME constituyen la
mayoria del tejido empresarial y emplean un porcentaje importante de
personas en todo el pais, una de las caracteristicas de las PYME es que usan
de manera preferente recursos propios mas que externos para financiar la
inversion, lo cual limita el monto de recursos disponibles para su crecimiento.
Cuando acude al financiamiento externo (préstamo bancario) utiliza
instrumentos de corto plazo. Ademas de no ser el instrumento mas idoneo
para apoyar una inversion, se han documentado ampliamente las dificultades
de las PYME para obtener dinero de los bancos, especialmente de proyectos
de mayor riesgo, como los de innovacion y la entrada a mercados
internacionales, si bien sabemos que el financiamiento no es el Unico factor
que garantiza el éxito de una empresa, pero su ausencia hara que los negocios

0 empresas grandes o con potencial fracasen. (Rojas, 2017, p.12)

En chile el 60% de las PYME son las generadoras de empleo para el
pais como también son importantes ya que son fuente de produccion y

generacion de riquezas, pero los empresarios pequefios y medianos tienen



trabas para acceder al financiamiento para sus proyectos; el 20% de los
empresarios no utilizaron ninguna fuente de financiamiento y dentro de las
fuentes de financiamiento mas utilizadas se encuentra los recursos propios
con un 50%, bancos con un 23% y financiamiento con proveedores con un
17%. Entre los productos financieros mas usados son; las cuentas corrientes

38%, linea de crédito 24% y tarjetas de crédito con un 11%. (lllanes, 2017)

Las MYPE en el Peru aportan aproximadamente el 47% del PBI del
pais y son las mayores generadoras de empleo en la economia; son un sector
que dinamiza la economia peruana desempefiando funciones tan importantes
como mitigar las fallas del mercado, asegurar el suministro de bienes publicos
y mantener condiciones para la igualdad de oportunidades. Representan el
98.3% del total de empresas existentes en el pais el 94.4% son microempresas
y el 3.9% son pequefias empresas; sin embargo, el 74% de ellas operan

informalmente. (Valverde, 2018)

Lambayeque cuenta con un grupo considerable de MYPE que ha sabido
gestionar su financiamiento reflejado en el aumento de su produccion y sus
ventas, considerando favorable la influencia de las fuentes de financiamiento,
pero cabe precisar que existe un pequefio grupo de pequefios negocios que no
han destinado de manera correcta su financiamiento, limitando su desarrollo
en el tiempo, basicamente afectado por una deficiente gestion empresarial

(Kong & Moreno, 2014)

En la regién Ancash segun Maldonado (2013) el 60% de las MYPE
obtienen financiamiento de sistema no bancario y de los cuales para el 40%

incremento la rentabilidad de las MYPE.



En la ciudad de Huaraz, las micro y pequefias empresas no son menos
importantes para el desarrollo econémico y social, pero también debemos
reconocer y precisar que, por falta de conocimiento bésico de una buena
gestion de financiamiento, la rentabilidad y el riesgo de inversion en
mercados inciertos hacen que la utilidad sea por debajo de lo esperado,

afectando negativamente de esta manera su sostenibilidad en el mercado.

Ademas, los emprendedores, directivos y administradores por la falta de
los conocimientos basicos contables y empresariales, no realizan el analisis
economico y financiero que les ayudaria a determinar la rentabilidad esperada
antes, durante y después de invertir a fin de asegurar su solvencia econémica
y mas aun conocer claramente la estructura financiera de la empresa si se

encuentran estable o no.

De esta manera el emprendedor o el propietario de un pequefio negocio
de la ciudad de Huaraz se limita a muy pocas fuentes de financiamiento al
momento de emprender. Ademas, estos agentes de emprendimiento no estan
familiarizados con los instrumentos financieros para las micro y pequefias
empresas como; la linea de crédito, la cuenta corriente, el descuento, el
factoring, leasing y otros. Por tanto, no estarian aprovechando el uso de las
fuentes externas de financiamiento formal a través de créditos de instituciones
financieras como; cajas de ahorro y crédito y entidades bancarias cayendo de

esta manera a fuentes de financiamiento informal.

Las falencias y vacios expuestos lineas arriba motivan que se plantee
como el problema de investigacion, centrando especificamente en el rubro de

pasteleria de la ciudad de Huaraz; ¢ Cudles son las caracteristicas del



financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del
sector servicio y comercio, rubro pasteleria en el distrito de Huaraz, 20187?
Por tanto, para dar respuesta este problema el objetivo de manera general se
planteo de la siguiente manera; determinar las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del

sector servicio y comercio, rubro pasteleria en el distrito de Huaraz, 2018.

Pero para lograr el objetivo planteado de manera general, se planted dos

subobjetivos especificos como;

v’ Describir las caracteristicas del financiamiento en las micro y
pequefias empresas del sector servicio y comercio, rubro pasteleria en
el distrito de Huaraz, 2018.

v Describir las caracteristicas de la rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector servicio y comercio, rubro pasteleria en el distrito

de Huaraz, 2018.

En la ciudad de Huaraz especificamente distrito de Huaraz, donde se
desarrollé el estudio de investigacion existen varios establecimientos de
negocios categorizados como MY PE dedicadas al servicio del rubro de
pastelerias, de las cuales durante el periodo en estudio se desconocen si estas
tienen o no acceso al financiamiento externa a través de créditos financieros,
asi mismo, se desconocen sobre le rentabilidad de dichas MYPE. Por tanto,
este trabajo de investigacion se justifica ya que nos dara a conocer el
financiamiento y la rentabilidad en las MYPE en el sector, rubro y distrito

especificado, también permite identificar y clasificar los diversos tipos de



financiamiento y determinar si dicho financiamiento fue rentable o no para la

MYPE.

Por otra parte, podremos identificar de qué, conocimientos carecen los
emprendedores y/o directivos de las pastelerias del distrito de Huaraz para
realizar analisis de rentabilidad econdmica y financiera que los ayude con el
proceso de mejora continua de su micro y pequefia empresa. De esta manera
el tema y problema planteado en este trabajo de investigacién se hace muy
relevantes e importante para el desarrollo econémico y social del distrito de
Huaraz y por qué no para el pais, haciendo justificable el estudio desde

distintos enfoques y puntos de vista.

Desde el punto de vista teorico. Este trabajo de investigacion sustenta
en los conocimientos tedricos sobre el financiamiento y la rentabilidad en las
MYPE y un marco conceptual de estos donde define, analiza, explica 'y

conceptualiza.

Practicamente este trabajo de investigacion se justifica por el hecho de
que los resultados de este trabajo de investigacion contribuira a la comunidad
académica como; estudiantes universitarios, técnicos de la carrera de
contabilidad y administracion de empresa especialmente a la comunidad
estudiantil de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, y por qué no
a la comunidad emprendedora del distrito de Huaraz especificamente a los
emprendedores en el sector y servicios y comercio del rubro pasteleria que
buscan determinar el riesgo, la rentabilidad antes de aventurarse en su

emprendimiento.



Desde el punto de vista metodoldgica; se justifica por ser una
investigacion de enfoque cuantitativo ya que por su misma naturaleza
requiere la recoleccidn de datos con la aplicacion de la encuesta para probar
hipotesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, el cual
comprende un conjunto de actividades durante el proceso de investigacion a
fin de contrastar la hipotesis y los objetivos con la realidad mediante la
analisis y procesamiento de datos recolectados a través de la aplicacion de
cuestionarios con los indicadores y variables definidos en este trabajo de

investigacion estratégicamente.

La investigacion fue viable desde la formulacion del proyecto,
recoleccion de datos y redaccion del informe final, ya que la responsable de la
investigacion tiene los recursos humanos como el investigador, el asesor, y
los recursos materiales de oficina e impresion, asi como también cuenta con

los recursos financieros para los costos ocasionados durante la investigacion.

La metodologia; este trabajo de investigacion es cuantitativo de nivel
descriptivo, porque se describi6 las caracteristicas mas relevantes de las
variables y de disefio no experimental porque se realizé sin manipular
deliberadamente las variables y se observo el fendmeno tal como se muestra
dentro de su contexto; poblacion de 30 MYPE y del cual se tomd una muestra
de 23 MYPE obteniendo mediante el muestreo no probabilistico intencional
por conveniencia utilizando el criterio de inclusion y exclusién la técnica

aplicada fue la encuesta con un cuestionario de 13 preguntas.

Los resultados de la investigacion es: EL 74% de los MYPE son

formales, el 48% tienen el objetivo de maximizar ganancias, el 74% de los



empresarios obtuvieron el financiamiento de terceros, el 61% obtuvieron
crédito del sistema no bancario, y el total de los encuestados recibieron el
crédito solicitado, para el 96% fue oportuno el financiamiento recibido y el
39% invirtieron en mejoramiento y ampliacion del local y el 74% afirmaron,
que si tuvieron un incremento en la rentabilidad con el financiamiento
obtenido, el 61% no tuvieron disminucion en sus pasivos y el 78% tuvieron
una mejora en su rentabilidad. En conclusion, la mayoria de las MYPE
financian sus actividades empresariales con financiamientos de terceros y

tuvieron un porcentaje considerable en el incremento de la rentabilidad.



Revision de la literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Rueda (2016) en su tesis: “Estructura de capital de las pymes
ecuatorianas: Variacion de la rentabilidad en funcion de las fuentes de
financiamientos, caso de medianas empresas societarias de Ecuador
(MESE), periodo 2000 a 2012”. Tuvo como objetivo conocer las
fortalezas y debilidades de las pymes en lo que se refiere a la gestion
financiera y los métodos que usan para la estructura de capital. Utilizé
como estrategia un disefio metodoldgico, la técnica utilizada es la
recoleccion de datos cuantitativos a través de una encuesta en una
muestra de cinco empresas. De los datos suministrados por la
Superintendencia de Compaiiias (2014), la evolucion geografica de las
medianas empresas societarias de Ecuador muestra una tendencia de
ubicarse en las ciudades de mayor poblacidn en el territorio, asi se
evidencia que estan altamente centralizadas en Guayas y Pichincha, con
el 43.43% y 35.01% correspondiente entre los afios 2009 y 44.12%
32.83% al 2013; lo que deja claro que mas del 78% de este grupo se
asienta en estas dos ciudades. EI 80% de las pymes habitualmente
recurren a sus proveedores como fuentes de financiamiento. El riesgo
para el empresario es minimo dado que un crédito informal no exige

garantias reales. Es menos costos que un crédito bancario.



En cuanto al acceso a créditos de la banca, inicamente el 20% de
las pymes consideran los montos y plazos suficientes para sus
actividades; los requisitos son medianamente accesibles para el 80% de
encuestados. Las condiciones para las MYPE siguen siendo menos
favorables debido a la escasa informacion cuantitativa de la empresa y

las garantias exigidas por los bancos.

Murillo (2017) en su tesis: “El financiamiento, supervision, apoyo
y los procesos del sistema financiero a las MYPE; desarrollado en la
Universidad Nacional Autonoma de Honduras”. Tuvo como objetivo:
Analizar las opciones del financiamiento, supervision, apoyo Yy los
procesos del Sistema Financiero Hondurefio a las Micro Pequefas y
Medianas Empresas 6 (MIPYMES) de Tegucigalpa y de esta manera
elaborar recomendaciones que contribuyan a la solucionarlos estos
factores. Como conclusion llego a que el Sector MIPYME se enfrenta a
diversos factores que influyen en su acceso al financiero y que a la vez
se constituyen en obstaculos para la obtencidn de este, tales como las
tasas de interés altas, montos bajos, plazos cortos y la situacion

econdmica que afecta los niveles de ingresos de estas empresas.

Gonzales (2015) en su tesis: “La gestion financiera y el acceso a
financiamiento de las pymes del sector comercio en la ciudad de
Bogota”. Tuvo como objetivo identificar y caracterizar aquellas
variables de la gestion financiera y su asociacion con el acceso a
financiamiento en las pequefias y medianas Empresas (PYME) del

sector comercio en la ciudad de Bogotéa para lo cual selecciono una
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poblacidn de 1465 Pymes que reportaron informacion a la
Superintendencia de Sociedades de 2008 a 2013; el tipo de
investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo, no experimental,
longitudinal, exploratorio y correlacional. Como resultado se logré
identificar la definicién y clasificacion de las empresas por tamafio en
Colombia, el nimero de establecimientos, distribucién geografica,
empleos generados, distribucion empresarial por actividad econémica y
la evolucion que han experimentado las Pymes en el periodo 2008 a
2013 tanto en Colombia como en Bogota. De este modo se observo que
en Colombia el parque empresarial esta conformado principalmente por
microempresas en un 96,35%, Pymes en un 3.5% y grandes empresas
tan solo un 0.13%, se evidencia que las Pymes generan una tercera
parte del empleo del pais (30.5%) y se encontro que el sector comercio
es uno de los sectores mas importantes de la economia, con una alta
aportacion al PIB y a la generacion de empleo, en los ultimos 4 afios
dicho sector ha presentado una tasa de crecimiento constante superior al
4% y ha experimentado un incremento permanente en la venta. Y cada
afio las pymes se incrementan a un 12% este crecimiento se ha debido
en gran parte a las politicas que ha implementado el gobierno para
Formalizacion Empresarial y Generacion de Empleo; y se evidencia que
un 25% de las empresas se han financiado con recursos patrimoniales.
El 75% de las empresas restantes ha presentado una estructura que
combina pasivo y patrimonio en una proporcion que oscila entre

13,08% y 86,66%
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Adicionalmente se observa que mientras en las medianas empresas
del sector comercio el acceso a financiamiento a través de capital es
bastante reducido, en las pequefias empresas el acceso a recursos
financieros de mediano y largo plazo es nulo. Esta situacion pone de
manifiesto la insuficiencia de recursos orientados a la inversion lo cual
se convierte en un limitante para emprender proyectos a largo plazo que

favorezcan el crecimiento y desarrollo de las empresas

Sosa (2014) tesis de Maestria titulada: “Financiamiento de los
micronegocios en México”. Tuvo como objetivo mostrar el impacto que
tiene el financiamiento bancario en la productividad de los micro
negocios y los datos de corte transversal que utilizo para la
investigacion uso la base de datos de la encuesta nacional de micro
negocios y la encuesta nacional de ocupacion y empleo, las cuales
fueron levantadas por el instituto nacional de estadistica y geografia,
utilizando la estadistica descriptiva y concluye que los micro negocios
en México pueden ser una solucién de trabajo y sin perspectivas de
crecimiento, y en este caso no estan avidas de credito bancario para su
crecimiento o expansion. Incluso seria un apolitica inadecuada el que
un micronegocio creada para auto emplearse contraiga crédito siendo
gue no se tiene la visidn de crecimiento o simplemente el duefio no

tiene esa caracteristica del emprendedor.

Navarrete (2012) tesis doctoral sobre: “Factores determinantes del
comportamiento financiero de las empresas familiares de Espafia”. En

su tesis de doctoral tuvo como objetivo delimitar cuales son los factores
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que determinan el comportamiento financiero de las empresas
familiares, observar las diferencias y similitudes de las estructuras
financieras de las empresas familiares con sus homoélogas no familiares.
Analiza los objetivos de supervivencia y orientacion a largo plazo,
determinan que las empresas familiares se diferencien de las no
familiares en cuanto a funcionamiento, disefio de estrategias y
financiacion. Tanto las empresas familiares como las no familiares
tienden hacia una ratio de endeudamiento objetivo, que vendra
determinado por las caracteristicas propias de cada uno de los grupos.
La velocidad de ajuste al endeudamiento objetivo sera diferente
dependiendo del caracter familiar o no de la empresa. Las empresas no
familiares se acercan a su nivel de endeudamiento objetivo mas
lentamente que las empresas familiares, lo que sugieren que estas
Gltimas soportan unos costes de transaccion menores y les resulta mas
facil la obtencidn de financiacion. Dentro del grupo de las familiares,
las empresas pequefias muestran una mayor velocidad de ajuste que el
resto. Consecuencia del mejor acceso a las fuentes de financiacion por

la mayor cercania entre el patrimonio personal y empresarial.

2.1.2. Nacional
Suarez (2018) trabajo de suficiencia profesional sobre: “Impactos
del financiamiento para las MYPE en el sector comercio en el Peru:
caso negocios del valle service express S.A.C”. Tuvo como objetivo
determinar la incidencia del financiamiento en las MYPE, asi como las

principales barreras con que los empresarios deben lidiar para acceder a
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un crédito. Para su investigacion utilizo metodologia cualitativa con
disefio no experimental descriptivo, bibliogréfico, documental,
aplicando técnicas de revision bibliografica y entrevista al gestor del
negocio; la cual tuvo como resultado que las empresas financian sus
actividades con bancos y cajas rurales con una TEA entre el 19% y 33%
accediendo a lineas de crédito a corto plazo y la cual es invertida para el
capital de trabajo, compra de activos fijos, pagos de planillas y otros
gastos corrientes y concluye que hay una necesidad latente de acceso al
financiamiento para poder continuar con las actividades de la empresa.
La carencia de liquidez en muchas ocasiones obliga a la empresa a

adquirir prestamos caros con una alta tasa de interés.

Ojeda (2015) En su tesis titulada “Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
rubro panaderia y pasteleria del distrito de Sullana, afio 2014” El
presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general,
determinar las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las
MYPE del rubro panaderia pasteleria en el distrito de Sullana. La
investigacion fue de tipo descriptiva; presentando un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental y transversal; la poblacién
en estudio fueron 16 MYPE del rubro panaderia pasteleria; la muestra
estuvo conformada por los 16 representantes de las MYPE en estudio.
Dentro de las principales conclusiones se obtuvo que el financiamiento
se da por recursos propios y préstamos, generalmente mediante créditos

para capital de trabajo y créditos MYPE; la mayoria de los
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representantes o duefios tienen como referencia la tasa de interés la cual
estd comprendida entre 44 a 60%); las fuentes de financiamiento que
utilizan las MYPE generalmente son los bancos en un 56%, los montos
suelen estar comprendidos entre mas de S/9000 soles y generalmente
son a corto plazo, y le piden como garantia contar con aval; EI 81% de
los microempresarios encuestados manifest6 que el financiamiento
mejoro la rentabilidad de su MYPE, mientras el 19% no. EI 94% de los
encuestados considerd que su rentabilidad increment6 en los dos
ultimos afos, el 6% opind lo contrario. EI 19% de los microempresarios
consideraron un incremento en la rentabilidad de hasta 5%, el 37%
incremento su rentabilidad hasta un 15%, el 25% hasta un 25% de
incremento de rentabilidad, y un 19% incremento su rentabilidad en

mas del 25%.

Castillo (2015), en su tesis de titulacion el cual lleva como titulo
“Fortalecimiento de las MYPE para la Competitividad en la Region San
Martin”. Tuvo como objetivo General: Describir las caracteristicas
principales del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
MY PE del sector comercio rubro de librerias del distrito de talara
periodo 2011. El tipo y nivel de investigacién fue descriptivo no
experimental y el disefio de la investigacion corresponde a una
investigacion no experimental descriptiva correlacional y su disefio fue
X Y. Dénde: La variable X es la variable independiente
(financiamiento) La Variable Y es la variable dependiente

(Rentabilidad) La flecha es la relacion o asociacion. La poblacion y
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muestra estuvo formada por 6 MYPE del sector comercio — rubro

ventas Utiles escolares y de oficina y llego a las siguientes conclusiones:

v Baja competitividad de las MYPE en la Regién San Martin. Se
estima actualmente que el 100% de las MYPE de la Region San
Martin no orientan la gestion empresarial en la perspectiva de
las necesidades del mercado. Esto significa, que las MYPE se
encuentran mayormente en situacion de subsistencia y no llegan
a desarrollar niveles de economia ampliada.

v Se ha priorizado la alternativa denominada “Creacion de un
centro de financiamiento e informacion” que consistira en dotar
de conocimientos a fin de que se propicie a que las MYPE

participen mas y mejor en el mercado de las compras estatales.

Rodriguez (2015) en tu tesis titulada El financiamiento y la
capacitacion y su incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas sector comercio, rubro venta calzado de la ciudad de Piura,
periodo 2014. En su investigacion tuvo como objetivo general:
Determinar cémo incide el financiamiento y la capacitacion en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas sector comercio, rubro
ya mencionado antes. Utilizando la Metodologia de tipo cuantitativo,
nivel descriptivo y el disefio no experimental, la técnica fue la encuesta
y el instrumento el cuestionario pre estructurado con 32 preguntas
relacionadas a la investigacion, el cual fue aplicado a una muestra no
aleatoria por conveniencia representada por 20 empresas del sector y

rubro en estudio, obteniendo como principales resultados: EI 20% se
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autofinancia, y el 80% con financiamiento de terceros, El 35% recurre a
entidades bancarias, el 45% a entidades no bancarias y un 20% al sector
financiero informal, EI 20% invirti6 en activos fijos, y el 80% como
capital de trabajo, EI 10% respondi6 haber participado en cursos de
Inversiones, el 15% cursos de atencion al cliente, el 10% cursos de
Administracion y el 65% en cursos de Marketing, EI 100% de las
empresas encuestadas, respondié que la capacitacion es una inversion.
El 100% de empresas encuestadas considera que el financiamiento ha

mejorado la rentabilidad de las MYPE.

Rucoba (2017) tesis titulada: caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro panaderia del distrito de Yarinacocha, 2017. Tuvo
como objetivo general, describir las principales caracterizacion del
financiamiento, capcitacion y rentabilidad de las micro y pequefia
empresas del sector comercio, rubro panaderia del distrito de
yarinacocha, 2017. La investigacion fue descriptiv, para llevarla acabo
se trabajo de una poblacion de 31 y una muestra de 31 micro empresas,
a quienes se les aplico un cuestionario de 29 preguntas, obteniendose
los siguientes resultados: respecto al financiamiento de las micro y
pequefias empresas se observa que el 68% de los empresarios acudieron
al financiamiento de terceros, de entidades bancarias siendo el 65%,
como tambien se observa la tasa de interes de los prestamos con un
100% en una tasa de interes de 18% anual, el 77% sacaron prestamo de

corto plazo, el 84% invietieron en financiamiento obtenido en en
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mejoramiento y ampliacion del local. Respecto a la rentabilidad, el 84%

afirma haber mejora su rentabilidad.

Torres (2016) tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro lavanderias de la ciudad de Pucallpa, 2014 —
2015 tuvo como objetivo general, describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas (MYPE) del sector servicio, rubro
Lavanderias de la ciudad de Pucallpa, 2014-2015. La investigacion fue
descriptiva — cuantitativa. Para llevarla a cabo se escogio en forma
dirigida una muestra de 10 microempresas a cuyos representantes
legales se les aplico un cuestionario de 40 preguntas, utilizando la
técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto
a los empresarios y las MYPE: a) el 80% de los representantes legales
de las MYPE encuestadas son adultos, en un 50% son del sexo
femenino y el 60% tiene grado de instruccion superior universitaria
completa, siendo el 40% administradores de empresas y un 50% tiene
otras profesiones; b) el 70% tiene entre tres y siete afios en el rubro
empresarial y el 100% de empresas son formales, el 90% tiene entre dos
y tres empleados permanentes y el 80% tiene uno o dos empleados
eventuales. Respecto al financiamiento: c) el 80% financia su actividad
con créditos de terceros, con un 50% de entidades bancarias y a corto
plazo. d) El crédito recibido en los afios 2014 y 2015 lo invirtieron en

capital de trabajo y en mejoramiento del local comercial. Respecto a la
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capacitacion: e) el 60% recibid capacitacion para el otorgamiento del
crédito, asi como el 80% de su personal también fue capacitado; f) un
70% considera que la capacitacion es una inversion y el 50% cree que
es relevante para su empresa. Respecto a la rentabilidad: g) el 70%
manifestd que el financiamiento y la capacitacién mejoraron la
rentabilidad de su empresa; h) el 80% considera que la rentabilidad de

sus empresas si ha mejorado en los dos ultimos afios.

Castillo (2015) En su tesis titulada “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las medianas y
pequefias empresas del sector comercio, rubro panaderias en el distrito
de Ayabaca, 2014”. Tuvo como objetivo determinar las principales
caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las
MYPE del sector comercio - rubro panaderias en el distrito de Ayabaca,
2014. La metodologia fue cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no
experimental. Obteniendo como resultados que el 30% de los
propietarios de las MYPE son mayores a 51 afios, el 100% son de sexo
masculino, el 60% tienen educacidn superior técnica y el 40% superior
universitaria, el 50% de las MYPE realizan sus actividades hace més de
10 afios, el 100% son formales, cuentan con de 2 a 4 trabajadores y
fueron creadas para obtener ganancias, que el 20% se autofinancia,
mientras que al 80% obtuvo de Cajas Municipales, el 100% capacita a
su personal, en panaderia, pasteleria y atencién al pablico, EI 100%
indico que su rentabilidad mejoro en los dos ultimos afos, debido al

financiamiento y a la capacitacion.
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Castro (2015) en su tesis titulada: “Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las MYPE del sector servicio - rubro
restaurantes de la ciudad de Piura, 2014”. Tuvo como objetivo general,
describir la caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las
MYPE del sector servicio - rubro restaurantes de la ciudad de Piura,
2014. La metodologia fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio
no experimental, la técnica fue la encuesta, el instrumento el
cuestionario pre estructurado con 24 preguntas relacionadas a la
investigacion, el cual fue aplicado a una muestra representativa de 25
empresas del sector y rubro en estudio, Obteniendo como principales
resultados que: EI 100% de las empresas en estudio financia su capital
de trabajo a través de entidades financieras, habiendo recibido el crédito

solicitado, el cual contribuyd a solucionar problemas de liquidez.

2.1.3. Regional
Huerta (2018) en su tesis titulada: “Caracterizacion de

financiamiento, la capacitacion, y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio — rubro ferreteria de la
provincia de Recuay periodo 2015 — 2016”. Tuvo como objetivo
describir el financiamiento, la capacitacion, la rentabilidad de las
MY PE del sector comercio rubro ferreteria en la provincia de Recuay,
afio 2016-2015. El disefio de investigacion fue: descriptiva simple, no
experimental y transversal; la poblacion muestral estuvo constituida por
21 propietarios y gerentes del sector comercio del rubro ferreteria de la

provincia de Recuay, se operacionalizaron las variables, la técnica
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utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario
estructurado. Los principales resultados fueron: Respecto al
Financiamiento; el 76% de los empresarios encuestados realizan su
actividad econdmica con financiamiento de terceros, el 43% recurre a
entidades bancarias, el 38% manifestaron que las entidades bancarias
otorgan mayores facilidades para la obtencion del crédito. Respecto a la
Capacitacion; el 29% de los empresarios encuestados dijeron que si
recibieron capacitacion para el otorgamiento del crédito; el 86% de los
representantes legales de las MYPE encuestados dijeron que la
capacitacion es relevante para su empresa. Respecto a la Rentabilidad; el
76% considera que el financiamiento otorgado si ha mejorado la
rentabilidad de sus empresas, el 86% manifestaron que la rentabilidad de
sus empresas si mejord en los 2 Ultimos afios. Conclusion: Queda
determinada el financiamiento la capacitacion y la rentabilidad de las

MY PE en el sector comercio, rubro ferreria en el 2015-2016, de acuerdo
con la revision de la literatura realizada donde se obtiene una informacion
valiosa en los antecedentes y bases tedricas tienen una relacion muy
significativa con los resultados empiricos obtenidos de la muestra mediante

los instrumentos de medicion.

Suyon (2014) en su tesis titulada: “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector
comercio, rubro panaderia del centro de Chimbote, periodo 2011. La
investigacion tuvo como objetivo describir las principales
caracteristicas del financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las

MYPE del sector comercio, rubro panaderia del centro de Chimbote,
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periodo 2011. El disefio de investigacion fue de tipo descriptivo. La
poblacién muestral fue de 06 MYPE de 09 MYPE de sector comercio y
la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario
estructurado de 24 preguntas, se cumplié con el plan de analisis y se
consignaron los principios éticos. Los principales resultados fueron El
50% de las MYPE encuestadas del sector comercio — rubro panaderias
tienen una antigliedad de mas de 05 afios, EI 50% de las MYPE
encuestadas tiene entre 11 a 20 trabajadores y en un menor porcentajes
representado por el 17% y 33% de las MYPE encuestadas tiene entre 1
a5y de 6 a7 trabajadores respectivamente, En cuanto al capital el
100% de las MYPE encuestadas, empezaron con capital propio, En
cuanto a la finalidad del negocio veremos que el 50% de las MYPE
encuestadas forma su negocio con el fin de generar ganancias propias.
Respecto al Perfil del propietario, gerente o representante de la MYPE:
En cuanto a la edad de los encuestados veremos que hay un 50% de
ellos tienen entre 31 a 45 afios y el 33% de los encuestados tiene entre
46 y 65 afos y un 17% de los encuestados tiene entre 15 a 30 afios. En
cuanto a la edad con la que empezaron con la actividad comercial la
mayoria de encuestados inici6 sus actividades comerciales entre los 26
y 41 afios. Con respecto al sexo de los encuestados el 67%, es de sexo
masculino y el 33% es de sexo femenino. Respecto a la Financiamiento:
En el afio 2011 el 67% de las MYPE encuestadas no solicitd créditos, y
el 33% si solicit6 créditos o financiamiento, En el afio 2011 el 33% de

las MYPE encuestadas y que solicitaron el crédito fueron atendidas en
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los créditos que solicitaron, En el afio 2011 el 33% de las MYPE
encuestadas que solicitaron créditos lo hicieron a entidades no
bancarias, En el afio 2011 el 33% de los encuestados que recibieron los
créditos respondieron que si fue suficiente el financiamiento recibido,
En el afio 2011 el 33% de las MYPE que si recibieron el crédito
consideran que el crédito recibido fue oportuno, En el afio 2011 el 33%
de las MYPE que fueron las que recibieron el crédito respondieron que
el financiamiento si contribuyd al incremento de la rentabilidad de su
empresa, Del 33% de las MYPE que obtuvieron créditos, la mitad
(17%) lo invirtieron en capital de trabajo y la otra mitad (17%) invirtio
en el mejoramiento de infraestructura de su microempresa. Respecto a
la Capacitacion: En el afio 2011 las MYPE que recibieron el crédito no
fueron capacitadas para administrar el financiamiento otorgado esto
debido a que fueron otorgados por familiares, En el afio 2011 la
mayoria de las MYPE encuestadas representadas por el 83% otorga
capacitacion para sus trabajadores, En el afio 2011 la mayoria de MYPE
representadas por el 50% ha realizado una sola vez la capacitacion de
personal, En el afio 2011 el 50% de las empresas que realizaron la
capacitacion al personal respondieron que la capacitacion fue sobre la
eficiencia y eficacia en el trabajo, En el afio 2011 el 83% de las MYPE
encuestadas consideran que la capacitacion es una inversion, En el afio
2011 el 83% de MYPE encuestadas considera que la capacitacion es
importante para la competitividad de la empresa. Respecto a la

Rentabilidad: En el afio 2011 el 67% de las MYPE encuestadas
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considera que la capacitacion al personal mejora la rentabilidad anual
de la empresa, En el afio 2011 el 50% de las MYPE encuestados
considera que si aumentado su rentabilidad y la otra mitad dice que no
aumento su rentabilidad. En el afio 2011 las MYPE que recibieron el
financiamiento, consideran el mejoramiento de su empresa gracias al
crédito recibido, En el afio 2011 las MYPE que dieron capacitacion a su
personal consideran que si mejora su rentabilidad anual. Por lo tanto,
entre mis conclusiones puedo afirmar que, en cuanto al Financiamiento
en este periodo y para este rubro, fue conveniente solicitar créditos y
préstamos a familiares o prestamistas debido a los bajos intereses y a la
rapidez con la que se les otorgaba el crédito, siendo oportunos y
suficientes para trabajar e invertir en capital para su negocio y otros
para su infraestructura, considerando los Microempresarios que esto
seria una inversion que generaria rentabilidad. En cuanto a la
capacitacion, algunas MYPE creen conveniente que dando capacitacion
sus trabajadores esto reflejaria en un aumento de eficiencia, eficacia,
competitividad y rentabilidad, pero son pocas las MYPE que capacitan
mas de una vez a su personal. En cuanto a la Rentabilidad, las MYPE
del Sector comercio Rubro Panaderias del Centro de Chimbote en el
periodo 2011 que, si recibieron créditos y que, si capacitaron a su
personal, consideran que tanto el Financiamiento y la Capacitacion

mejoraron su rentabilidad durante ese periodo.

Guerrero (2016) en su tesis titulada: “Caracterizacion del

financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias empresas del
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sector comercio-rubro compra/venta de articulos de ferreteria-
Chimbote, 2015”. Tuvo como objetivo general determinar y describir
las caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las micro y
pequefias empresas del sector comercio-rubro compra/venta de articulos
de ferreteria de Chimbote, 2015. La investigacion fue descriptiva, para
llevarla a cabo se escogi6é una muestra de 16 MYPE de una poblacion
de 30, a quienes se les aplicé un cuestionario de 29 preguntas cerradas,
utilizando la técnica de la encuesta; obteniéndose los siguientes
resultados: Respecto a las caracteristicas de los duefios de las MYPE:
Del 100% de los representantes legales de las MYPE encuestados, el
62% son adultos, el 56% son del sexo femenino y el 44% tiene
secundaria completa. Respecto a las caracteristicas de las MYPE: El
56% tienen mas de 3 afios en el sector y rubro, el 94% son formales, el
68% posee un trabajador permanente, el 63% no posee ningun
trabajador eventual y el 75% se formaron por subsistencia. Respecto a
las caracteristicas del financiamiento: El 63% de las MYPE encuestadas
financian sus actividades con fondos de terceros, el 90% lo obtuvo de
entidades bancarias, el 80% dijo que el crédito fue a corto plazo y el
60% lo invirtieron en capital de trabajo. Respecto a las caracteristicas
de la capacitacién: EI 87% no recibio capacitacion para el otorgamiento
del crédito, el 63% dijo que su personal no recibi6 capacitacion y el
75% consideran que la capacitacion es relevante para su empresa.
Finalmente, podemos afirmar que la mayoria de las microempresas

necesitan del financiamiento para poder operar en el mercado, sin
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embargo, el crédito que obtienen es a corto plazo; por otro lado, esta la
poca valoracion que tienen a la capacitacion; es decir, la mayoria de las
MYPE s6lo sobreviven, porque el poco financiamiento que reciben es
de corto plazo y escasa la capacitacion para que puedan potenciar su

conocimiento en el &mbito empresarial.

2.1.4. Local

Pacotaype (2018) en su investigacion sobre: “Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro panaderias y pastelerias- huaraz, 2017”. Tuvo
como objetivo Determinar el financiamiento y la rentabilidad en las
micro y pequefias empresas del rubro panaderia y pastelerias de la
provincia de Huaraz, en el periodo 2017. El disefio de la investigacion
fue descriptivo simple — no experimental — transversal, el tipo de
investigacion fue cuantitativa, el nivel de la investigacion fue
descriptivo, la poblacion estuvo constituida por 40 MYPE en el rubro
panaderia y pasteleria, la muestra fue 23 MYPE, como técnica se utilizé
el cuestionario, como instrumento la encuesta, para el anlisis de los
datos recolectados en la investigacion se utiliz6 el programa Excel.
Como resultado se obtuvo el 65% afirmaron que su principal fuente de
financiamiento fue una caja municipal de crédito y ahorro, el 52%
afirman sobre la rentabilidad de su organizacidn que incremento gracias
al financiamiento, el 52% dice que mejoro la rentabilidad a través de las
capacitaciones que se brindaron a los trabajadores. En conclusion: Se

determind el financiamiento y la rentabilidad en las MYPE en el rubro
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panaderia y pasteleria, en la que se obtuvo como resultado que el
financiamiento es de suma importancia para empezar y encaminar a la
empresa, va a depender de este factor para que se pueda invertir y asi
tener la rentabilidad esperada para que la empresa pueda ser

competitiva en el ambito empresarial.

Ldpez (2017) en su tesis: “Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del rubro panaderias y pastelerias de
Huaraz, 2016.” Su objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento en el ambito de estudio. La investigacion fue
cuantitativa y descriptiva. Se tomo como muestra a 19 MYPE y se
aplico un cuestionario de 20 preguntas, obteniendo los siguientes
resultados. En cuanto a las principales caracteristicas del financiamiento
se obtuvo que del 100% de los representantes legales se observa EI 63%
manifestaron que si utilizo un financiamiento interno para su empresa,
el 37% no utilizo este financiamiento, el 74% si recurre a un
financiamiento de las entidades bancarias, mientras que el 26% no
recurre a las entidades bancarias para acceder a un financiamiento, el
63% invirtié en capital de trabajo, el 16% lo hizo para mejorar o
ampliar su local y el 5% en activos fijos, el 84% los créditos solicitados
fueron aceptados. Las conclusiones demuestran que en este tipo de
negocios predomina el autofinanciamiento, sélo la cuarta parte accede
al financiamiento bancario y dichos recursos lo utilizan en la compra de

activos fijos para su negocio.
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Pagola (2015) en su tesis titulada: “Financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio -
rubro pastelerias del distrito de independencia -Huaraz, afio 2013”.
Tuvo como objetivo logrado en el presente estudio fue describir las
principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicio - rubro pastelerias del
distrito de Independencia - Huaraz, Afio 2013. El disefio de
investigacion fue descriptivo no experimental transversal; la poblacion
muestral fue igual a 16 representantes y/o gerentes, la tecnica empleada
fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario estructurado, se
cumplié con el plan de andlisis y se consignaron los principios éticos.
Los resultados fueron que el 31% de representantes y/o gerentes tenian
de 45 a 49 afios, el 75% de representantes que son del sexo masculino,
el 38% de representantes que tenian un nivel universitario, el 50% que
tenian otras profesiones, el 75% afirmaron que su personal tenia
capacitacion, el 81% afirmaron haber solicitado crédito para su negocio,
el 81% afirmaron haber recibido el crédito solicitado, el 44% solicito
crédito mas de 2 veces, el 56% de micro empresarios afirmaron que su
microcrédito financiero contribuy6 al incremento de la rentabilidad
anual de su empresa en un 30%, el 88% afirmaron que las politicas de
atencion de las entidades financieras incrementan la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicio, el 88% afirmaron que la
rentabilidad de su negocio mejoro en el afio 2013. Se concluyé con el

estableciendo de las principales caracteristicas del financiamiento y la
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rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio -

rubro pastelerias del distrito de Independencia - Huaraz, Afio 2013; de
acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion y las
propuestas tedricas que se han adoptado a partir de los antecedentes y

las bases tedricas; que respaldan los resultados empiricos.

Duran (2015) en su tesis titulada: “Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicios - rubro cabinas de internet en el distrito de
Independencia, 2013”. tuvo como objetivo general, Determinar las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro de cabinas de internet en
el Distrito de Independencia en el afio 2013. La investigacion fue de
tipo cuantitativa- descriptiva, para el recojo de informacion se recogio
en forma dirigida una muestra de 25 MYPE de una poblacion de 25, a
quienes se les aplicé un cuestionario de 22 preguntas cerradas,
aplicando la técnica de la encuesta, obteniéndose los siguientes
resultados: el 52% inicialmente financio con recursos de terceros, el
92% obtuvieron financiamiento o crédito bancario, el 52% de las
MYPE solicitaron crédito comercial. Asi mismo el 60% invirtieron el
financiamiento recibido en compra de mercaderias. Finalmente, las
conclusiones son: la mayoria de las MYPE encuestadas solicitaron un
crédito bancario, y que la rentabilidad de su negocio esta influenciada

por el financiamiento recibido.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1. Teorias de financiamiento
La teoria del financiamiento o la forma de como las empresas
configuran su estructura financiera ha sido ampliamente estudiada
por académicos y profesionales a lo largo del tiempo, ya que dicha
estructura determina ciertas posiciones al respecto de niveles de

riesgo que asume la empresa.

Modigliani & Miller (1958), en su trabajo titulado como “el
costo del capital, las finanzas corporativas Yy la teoria de la
inversion”, al cual se le conoce como la teoria de la irrelevancia,
en la que los autores dan respuesta al mayor interrogante de la

época en materia economica y financiera.

(Cuadl es el “costo del capital” para una empresa en un mundo
en el que los fondos se utilizan para adquirir activos cuyos
rendimientos son inciertos; y que el capital puede obtener a través
de muchos medios diferentes, que van desde instrumentos de
deuda pura, que representan dinero/fijo, hasta cuestiones de
equidad pura, dando a los titulares solo el derecho a una

participacion prorrateada en la empresa incierta?

Para dar una respuesta a dicho interrogante los autores
basaron su trabajo en ideas fundamentales como; tasa de

capitalizacion de flujos inciertos y el financiamiento a través de
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deuda y sus efectos en el precio de los activos, que los llevo a

plantearse las siguientes proposiciones;

v Proposicion I.- La estructura de capital es independiente
del consto promedio de este para cualquier empresa.
v Proposicion I1.- La utilidad de los activos es

independiente de la estructura de financiamiento.

Por tanto, Modigliani & Miller (1958) afirman que el costo del
capital medio ponderado y el valor de la empresa son totalmente
independientes de la composicion de su estructura financiera de la
empresa, es decir que en mercados perfectos las decisiones de
financiamiento con fondos propios o0 ajenos son irrelevantes

respecto al incremento del valor del mercado de las empresas.

A partir de estas afirmaciones, se han desarrollados una serie
de investigaciones tedricas y empiricas logrando un buen resultado
y una muy bien cimentada teoria relacionada con la forma de
financiamiento de los activos o inversiones de la empresa
explicadas desde enfoques como; la teoria del trade-off y la teoria
del pecking order, los cuales explican el porqueé de la preferencia
de emitir deuda o capital en el financiamiento de proyectos de

inversion a largo plazo de las empresas.

2.2.1.1. Lateoria estatica
La teoria estéatica en ingles trade-off, sugiere a las

empresas a endeudarse adaptandose a un nivel 6ptimo de
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equilibrio entre las ventajas tributarias de la deuda y las
desventajas derivadas del incremento de la posibilidad de

quiebra (riesgo).

Uno de los principales articulos sobre esta teoria, es el
trabajo de (Mayers, 1977), titulado como “Determinants of
corporate borrowing” plantea que, el endeudamiento
altamente riesgoso disminuye la utilidad esperado actual de la

empresa que induce a una estrategia de inversion futura.

Sin embargo, Mayers (1977) revalla, su planteamiento y
explica mejor el comportamiento empresarial al momento de
estructurar su financiamiento e introduce el termino jerarquia
preferencial, de esta manera da el paso a la teoria de pecking

order.

2.2.1.2. Lateoria de pecking order
Esta teoria tiene sus origenes en el trabajo de Mayers
(1977) y luego (Myers & Majluf, 1984), sostienen que las
empresas tienen un orden de prioridad al momento de decidir
financiar una inversion, también definen la prelacion de dicha

preferencia de la siguiente manera;

v Financiamiento interno (beneficios retenidos),
v Emision de deuda y

v" Aumento de capital.
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Por tanto, esta teoria jerarquiza y establece claramente
las decisiones de financiamiento por los directivos de una
empresa con la finalidad de determinar fuentes de
financiamiento méas baratos sin buscar una 6ptima estructura

de capital.

2.2.2. Teorias de rentabilidad
La rentabilidad admite distintos enfoques e interpretaciones de
conceptualizacion, para fines de este trabajo analizaremos algunas
teorias relacionadas con la rentabilidad desde el enfoque
econdmico y/o financiero, pero antes veremos algunos trabajos

relacionados al tema realizados por los autores mas relevantes.

Segun Noguez (2015), la rentabilidad empresarial esta
estrechamente relacionada con la calidad de bien y/o servicio, asi
como la gestion de calidad que implementa una empresa u
organizacion, es decir en un término subjetivo la utilidad se

interpreta como la satisfaccion del consumidor.

Para Yanez (2015), la rentabilidad es el porcentaje de la renta
obtenida sobre el capital invertido e indica que es el valor es

siempre relativo mientras que la renta es un valor absoluto.

Pero Ferruz (2002), Considera a la rentabilidad como una
relacion entre el excedente generado y la inversion necesaria

durante el desarrollo de sus operaciones y/o actividades de una

33



empresa, que se puede determinar aplicando las ecuaciones

financieras.

Por tanto, la rentabilidad desde el enfoque econdémico y/o
financiero esté sujeto a las variables subjetivas como el riesgo de
la inversion y las preferencias del consumidor, para entenderlo
mejor analizaremos la teoria de la rentabilidad desde enfoques

como; riesgo Y la preferencia (satisfaccion) del consumidor.

2.2.2.1. Lateoria del portafolio de Markowitz.

Markowitz (1959), plantea que el inversor racional no es
aquel que busca invertir en un mercado con riesgo minimo
sino més bien aquel que busca diversificar con diferentes
alternativas asumiendo un riesgo extra en la utilidad o

beneficio esperado.

Markowitz (1959), basa su trabajo en la ley de los
grandes nameros e indica que la experiencia, la observacion y
las expectativas de inversion futura puede ayudar a identificar
un conjunto de carteras de inversion posibles y aplicando el
andlisis estadistico especialmente la varianza de ese conjunto
de carteras se pueda determinar el porcentaje a invertir en

cada cartera.

2.2.2.2. Lateoria de la utilidad y la preferencia del consumidor.
Para el consumidor de bienes y/o servicios la utilidad es

la satisfaccion de sus necesidades y expectativas, por esta

34



razén (Lizcano, 2004), define a la utilidad como la
satisfaccion del consumidor, ademas analiza el
comportamiento del consumidor representativo a fin de
determinar el comportamiento de la utilidad de la empresa
desde un enfoque cualitativo. Por tanto, esta teoria no
proporciona una medida exacta para determinar la utilidad o
rentabilidad de una inversion, sino mas bien sugiere varias
alternativas de analisis estadistica cualitativa los cuales no
llevaran a conclusiones o interpretaciones como; “si el
consumidor esta satisfecho/insatisfecho”,
“aumentara/disminuira el consumo de...” y por ende “se

obtendra mas /menos utilidades”.

2.3 Marco conceptual

2.3.1. Financiamiento
Para entender mejor y conceptualizar el financiamiento para
fines de este trabajo, primero veamos las definiciones realizadas por
los autores mas relevantes; Segun Faga (2006), define al
financiamiento como el proceso de consecucion de recursos
monetarios y/o financieros necesarios para realizar sus operaciones
empresariales en un plazo determinado con fines de obtencion de

ganancia o utilidad.

Segun Drimer (2008), el financiamiento es la obtencion de

recursos necesarios destinados al desarrollo de actividades
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econdmicas de un proyecto, empresa u organizacion a fin de generar

ganancias en un determinado plazo.

Segun Perdomo (2008), el financiamiento es la obtencidn de

recursos que requiere una empresa publica o privada, social 0 mixta

para desarrollar sus operaciones ya sean de fuentes internas o

externas, a corto, mediano o largo plazo.

Por tanto, el financiamiento es la obtencion de recursos

necesarios de fuentes internas y/o externas que requiere una empresa u

organizacion publica o privada para llevar acabo sus actividades

econdmicas a fin de generar ganancia en un determinado plazo.

2.3.1.1.

2.3.1.2.

Objetivos del financiamiento

Segun Perdomo (2008), el objetivo del financiamiento es
obtener la liquidez suficiente para poder realizar las actividades
y lograr las metas de la empresa en un determinado plazo de una

manera segura y eficiente.

Por tanto, el financiamiento tiene como objetivo de lograr
la liquidez necesaria y suficiente para llevar acabo las
actividades economicas de una empresa u organizacion a fin de

lograr sus metas y objetivos propuestos.

Fuentes de financiamiento
La fuente de financiamiento de las empresas
especialmente de las MYPES ha sido y es en la actualidad el uso

de fondos propios via reinversion de utilidades (fuentes internas)
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y el crédito financiero (fuente externa), este ultimo es muy
importante fuente de asistencia financiera, por tanto, es vital

conocer la razén de su financiamiento a través de dicha fuente.

Perdomo (2008) sostiene que, la mayoria de las MYPES
se financian con recursos externos debido a la falta de liquidez
de momento ya que muchas de estas empresas piensan en

expansion y crecimiento a futuro.

Amat (2008) Sostiene que, para el otorgamiento de sus
financiamientos la banca comercial y/o entidad financiera,
debera estimar la viabilidad econémica del proyecto de
inversion de la MYPE vy los plazos determinados de

recuperacion de capital.

Clases de Financiamiento

Para obtener un financiamiento una MYPE puede recurrir a diferentes

tipos de financiamiento ya sea interna (propio) o externa (entidades

bancarias 0 no bancarias) Molina, (2006).

Fuentes de Financiamiento

Consiste en obtener recursos econdmicos para abrir nuevos

negocios, como también mantenimiento y desarrollo de las actividades

de las empresas, para Brealy (2007) “es la obtencion de dinero para

ejecutar inversiones, desarrollar operaciones e impulsar el crecimiento

de las empresas, el cual se puede conseguirse atreves de recursos

37



propios, autofinanciacion, aportaciones de los socios, emision de

acciones o mediante recursos externos generando una deuda saldable

en el corto, mediano o largo plazo”.

a) Fuentes de financiamiento internas

Aportaciones de socios: Son aportes de socios al
momento de crear la entidad o por el ingreso de nuevo
socio para aumentar el capital, Amat (2008). Y
Gitman (2007) las clasifica en dos partes como:
capital social comun y capital social preferente.

El incremento de pasivos acumulados: Son
obligaciones que se crean por servicios que a un no
han sido pagados los cuales son los impuestos (seguro
social) o los salarios las cuales no generan interés,
segun Levy (2008).

Venta de activos: Puede realizar la venta de los
activos que no estan en uso como las maquinarias,
equipos, edificios, terrenos, etc. Segin Gitman
(2007).

Depreciaciones y amortizaciones: Al realizar las
depreciaciones y amortizaciones en la empresa al
pasar el tiempo se recupera el costo de la inversion,
debido a que los costos designados para tal son
aplicados a cubrir los gastos de la entidad. Levy

(2008) define la depreciacién como una
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“reconsideracion del valor del activo, enfocandose en
establecer la pérdida real mediante un gasto en
efectivo de un costo real distribuido en varios
periodos”.

b) Fuentes de financiamiento externas: son aquellas a las que
una empresa acude para obtener recursos monetarios, cuando
no puede trabajar o desarrollar las actividades de la empresa
con recursos propios, es decir el capital o los generados por
las operaciones y las aportaciones no es suficiente, entonces
se recurre a realizar prestamos ya sea de entidades bancarias
0 no bancarias, segun los postulados ofrecidos por Levi
(2008). Tambien sefiala que el crédito bancario es una de las
principales formas de obtener crédito para devolver en un
plazo determinado.

e Créditos bancarios: Es credito bancario al dinero
que una entidad le presta a una empresa o persona
natural (cliente) con ciertas condiciones para su
devolucion como el interés y el plazo para realizar el
pago, segun Levi (2008).

e Proveedores: Es una empresa 0 persona que va a
proporcionar con mercaderias, suministros, materia,
etc. a otras empresas 0 personas, segun Levi (2008).

e Sistema financiero: Esta conformado por el conjunto

de instituciones bancarias financieras ya sea publica o
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2.3.1.3.

privada las cuales estan reguladas debidamente por la
superintendencia de Banca y Seguros. Esta orientado
tanto el ahorro como la inversién poniendo en
circulacion el flujo mentaria y cuya tarea principal es
la oferta y la demanda del dinero, segin Levi (2008).
El financiamiento segin (Gitman, 2002) p. 175 viene hacer el
conjunto de recursos monetarios financieros, para llevar a
cabo una actividad econémica, generalmente puede ser a
cambio de un recurso propio o a través de un crédito con la
emision de titulos de crédito o cualquier otro documento

pagadero a un determinado plazo.

Instrumentos financieros para las MYPE
Los instrumentos financieros son contratos los que dan a lugar o
participes a un activo financiero y pasivo financiero las cuales
pueden ser como los “créditos, acciones, efectivo y
participaciones” y al pasivo los débitos, deudas y bonos de
pagares. Bellido (2010)
a) Lalinea de crédito
Es una forma de crédito que una entidad financiera le
otorga a su cliente, de la que el cliente puede usar hasta
cierto limite.
b) Cuenta corriente
Es un tipo de contrato bancario en el cual el cliente puede

realizar depdsitos, pagos, retiros u otras transacciones a
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d)

través de cajeros, ventanillas, via internet, sin generan
interés.

Descuento

El descuento financiero es un préstamo formalizado entre
entidad prestadora y el cliente la emision y aceptacion de
pagares o letras. Dentro del descuento encontramos los
efectos financieros, que los créditos son a un maximo de
seis meses, en el que el tipo de descuento es mas alto, por
otro lado, tenemos al descuento financiero con cuenta de
compensacion, tienen un costo mas elevado porque los
intereses se aplican sobre la cantidad total del préstamo.
Factoring

Es otra alternativa de financiamiento de preferencia a
pequefias y medianas empresa, el cual consiste en un
contrato mediante el cual una empresa traspasa el servicio
de cobranza del crédito otorgado y facturas existentes a su
favor y a cambio obtiene el dinero prestado de inmediato.
Leasing

Es un contrato mediante el cual el arrendador financiero
traspasa el derecho a usar un bien a un arrendatario a
cambio de pago de rentas durante un plazo determinado.
Al término del contrato el arrendatario tiene la facultad de

adquirir el bien a un determinado precio.
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2.3.1.4. Tipos de Financiamiento

Financiamiento formal

Bancos: Son instituciones que conforman el sistema financiero las
cuales estan autorizadas por la superintendencia de banca y seguros
(SBS) para captar fondos o depdsitos del publico para colocarlos en
forma de crédito e inversiones, segun Conger, Inga y Webb (2009).
Caja municipal de ahorro y crédito: Es una entidad similar a un
banco porque sus objetivos es captar dinero, pero mayormente las
cajas municipales se dedican en financiar a las pequefias y
microempresas para lo cual solicitan garantia que debe cubrir por lo
menos tres veces del monto prestado, segin Conger, Inga y Webb
(2009).
Caja rural de ahorro y crédito: Las cajas rurales se dedican a captar
dinero y financiar a los pequefios y microempresas.
Segun Conger, Inga & Webb (2009), las cajas municipales y las cajas
rurales fueron creadas para servir o financiar a los sectores agricolas,
comercios y servicios luego variaron sus operaciones y ahora
financian a pequefios y microempresas, segun Conger, Inga y Webb
(2009).
Financiamiento informal

v Familiares, amigos o vecinos

v Los agiotistas o los prestamistas profesionales

v Juntas

v' Comerciantes
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v Ahorros personales

Por tanto, el financiamiento de las MYPE a través de crédito
bancario y/o entidad financiera (fuente externa) esta sujeta a la
viabilidad del proyecto de inversion y los plazos de recuperacion del
capital determinados pudiendo ser estos ultimos a corto y/o largo

plazo.
a) Financiamiento a corto plazo.

Son prestamos financieros generalmente programados para el
reembolso del crédito dentro del plazo de un afio a una tasa de
interés pactado, es de obtencion inmediata y exige poco o0 nada de
requisitos, pero el monto es a menores cantidades, este tipo
financiamiento se puede obtener de las entidades financieras como;
Cooperativas, Cajas de ahorro, Bancos e incluso de familiares en
forma de efectivo o documentos valorados, segun Dominguez

(2007).

b) Financiamiento a largo plazo

Son préstamos a plazos mayores a un afo Yy esta sujeta a
garantias de recuperacion del capital y es muy exigente con el
cumplimiento de requisitos, generalmente su obtencién no es
inmediata pero el monto a obtener es bastante considerable, este
tipo de préstamo se puede obtener generalmente de las entidades

bancarias y/o ONG, segin Dominguez (2007)
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2.3.2. Rentabilidad
En la literatura econdmica el término rentabilidad se utiliza de
forma muy variada y con diversas aproximaciones doctrinales, pero
veamos algunos enfoques realizadas por autores mas relevantes en la

materia.
Desde el enfoque de administracion financiera

segun Gitman (2002) la rentabilidad es una medida que
relaciona el rendimiento de la empresa con las ventas, activos o el
capital, que permite evaluar la ganancia o utilidad a un nivel de riesgo

establecido.

Desde el enfoque de la inversion del capital (Baca, 2001), define
a la rentabilidad como la tasa minima de beneficio imaginaria

esperada por un inversor sobre el capital invertido.

Segun Guiltinan & Goordon (1984), desde el enfoque de
Marketing, la rentabilidad es la medida de la eficiencia general del
departamento de ventas reflejada en a través de la utilidad obtenida en

las ventas y el manejo eficaz de los recursos.

Entonces teniendo en cuenta los diferentes enfoques, podemos
afirmar que la rentabilidad es el porcentaje de ganancia que produce el

capital (recurso o recursos) utilizado en un plazo determinado.

Ademas, podemos determinar la rentabilidad comparando la
renta generada (beneficio) y los recursos utilizados (inversion) para

obtenerla, a fin de elegir alguna alternativa o juzgar la eficiencia de las
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acciones realizadas, segun sea el andlisis a priori 0 a posteriori y se

puede determinar mediante la aplicacion de la siguiente manera.

. Beneficio
Rentabilidad = ———
Inversion

2.3.2.1. Analisis de rentabilidad
Sanchez (2002), sugiere realizar el andlisis de la
rentabilidad desde dos niveles o enfoques; desde el enfoque

econdmica y el enfoque financiero.

Para Sanchez (2002), el analisis de la a rentabilidad
econdmica (RE) denominado también como la rentabilidad
de la inversion, mide el beneficio obtenido por los activos de
una empresa en un plazo definido sin importar la forma de su
financiacion. y refleja la tasa con la que se remunera la

totalidad de los recursos utilizados.

Utilidad neta + intereses
N Activo total

Por otro lado, indica que, la Rentabilidad Financiera
(RF) o rentabilidad sobre patrimonio, denominada también
como return on equity (ROE), es una medida que determina
el rendimiento obtenido por el patrimonio de una empresa en
un plazo determinado es decir mide | utilidad obtenida por los
propietarios de la empresa, es el indicador mas importante
para los accionistas ya que revela cdmo sera retribuido su

aporte de capital.
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_ Utilidad neta
Patrimonio
2.3.2.2. Rentabilidad en anlisis contable
Para Sanchez & Rivero (2009), el andlisis econdémico y
financiero es la cuantificacion de la rentabilidad y riego, a fin
de determinar tres funciones fundamentales de la empresa

que son;

v Rentabilidad o utilidad.

v Solvencia, o liquidez, es decir la capacidad de la
empresa para satisfacer sus obligaciones financieras y
economicas.

v’ Estructura financiera de la empresa.

Por tanto, la importancia del andlisis de la rentabilidad
desde el enfoque contable permite determinarla utilidad, la
solvencia, liquidez de la empresa a fin de limitar
econdmicamente el desarrollo de sus actividades para

garantizar la seguridad y estabilidad en el mercado.

2.3.2.3. Consideraciones al construir indicadores de rentabilidad
Segun Rivero (2009), la expresion analitica de la
rentabilidad contable estad conformada por dos conceptos;
concepto de resultado y concepto capital invertido, por el cual

sugiere tener en cuenta una serie de cuestiones al momento de
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formular y medir la rentabilidad a fin de elaborar un ratio o

indicador significativo.

v Elindicador cociente (rentabilidad) exprésese en
magnitud monetaria.

v Buscar la relacion causa-efecto entre el indicador
denominador (recursos invertidos) y el excedente.

v Elresultado o excedente es una variable fluctuante
por tanto considere periodo promedio en el célculo, es
decir este célculo se realiza en un momento concreto
de tiempo y.

v' Es comun tomar el ejercicio contable como el periodo
de tiempo al medir la rentabilidad, espacios cortos de

tiempo induce a errores de calculo.

2.3.3. Micro y pequefias empresas

2.3.3.1. Concepto de las MYPE

Se define como MYPE a la unidad econémica conformada por
una o mas personas (natural o juridica) y las cuales estan
inscritas en el registro de REMYPE para realizar diferentes
actividades como la extraccién, transformacién, produccion,
comercializacion de bienes y prestacidn de servicios; las cuales
tienen como objetivo generar ganancia y empleo, segun la (ley
N° 28015 ley de promocién y formalizacion de la micro y

pequefias empresas)
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2.3.3.2. Caracteristicas de las MYPE
Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas segun la
(ley N° 28015 ley de promocion y formalizacion de la micro y
pequefias empresas)
e Microempresa: de uno a 10 trabajadores
Puede realizar ventas anuales hasta 150 UIT
e Pequefias empresas: de uno a 100 trabajadores
Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto
maximo de 1700 UIT.
2.3.3.3. Base legal
La ley N° 28015, ley de promocion y formalizacion de la micro y
pequefias empresas (MYPE), dentro de cual esta regulado los
derechos laborales, aseguramiento en salud y sistema de pensiones

sociales. fundamentales para los trabajadores de las MYPE
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I1l.  Hipdtesis
A la presente investigacion no corresponde formular hipotesis por ser un

estudio descriptivo bivariado.
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IV. Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion
EL presente trabajo de investigacion fue cuantitativa, descriptivo -

no experimental, segun (Tamayo,2007)

Ox

Donde:

M= Muestra conformada por los titulares de las micro y pequefias

empresas de las pastelerias encuestadas.
O = Observacion de las variables: financiamiento y rentabilidad

Descriptivo, porque solo se describio las partes mas relevantes de las

variables en estudio.

No experimental, porque se realizé sin manipular deliberadamente las
variables y se observo el fendmeno tal como se muestra dentro de su

contexto.
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4.2 Poblacion y muestra

4.2.1. Universo
Es el conjunto de todos los elementos (unidades de analisis que
pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla el trabajo de

investigacion (carrasco, 2007)

Asi mismo podemos definir para la poblacion “es el universo de
estudio de la investigacién, sobre el cual se pretende generalizar los
resultados constituidas por caracteristicas o estratos que le permitan

distinguir los sujetos, unos de otros (Bernal, 2010)

Para el presente trabajo la poblacién esta conformada por 30
propietarios o representantes legales del sector servicio y comercio

rubro pastelerias del distrito de Huaraz.

4.2.2. Muestra

La muestra fue un parte o fragmento representativo de la
poblacion, cuyas caracteristicas esenciales son las de ser objetivas y
reflejo fiel de ella, de tal manera que los resultados obtenidos en la
muestra pueden generarse a todos los elementos que conforman dicha
poblacion.

El tamafio de la muestra se obtuvo mediante el muestreo no
probabilistico intencional por conveniencia con criterios de inclusion y
exclusion, porque el tamafio de la poblacidn es pequefio (Carrasco,

2007)
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También la muestra es un grupo de individuos que se toma de la

poblacién para la investigacion segln (Tamayo, 1997)
Muestra = 23 representantes legales o propietarios de las MYPE.

e Criterio de inclusion: son todos aquellos representantes de las
MYPE que estaban dispuestos a colaborar en responder la encuesta
para realizar el trabajo de investigacion.

e Criterio de exclusion: son todos aquellos representantes de las

MYPE que no estaban dispuestos a brindar informacion.

4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

4.3.1. Variables
El presente trabajo de investigacion esta dado en la fijacion de
los objetivos y problemas, para llegar a formular las variables a fin de

conjugar con el marco tedrico.
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4.3.1.1. Operacionalizacion de variables
_ Definicion : y : _ Escala de
Variable - Dimension Indicadores Items L
Conceptual Operacional medicion
¢La MYPE es formal? Si() No () Nominal
Consiste en ) ¢Cual es el objetivo de su o ) )
Perfil de Ila Maximizar ganancias Nominal
abastecerse de Conjunto de empresa?
Empresa
recursos procedimientos e ) o
S _ ¢Cual es la antigtiedad de su 5 _
financieros, de instrumentos que . Mas de tres afios Nominal
8 _ N negocio?
& cualquier forma, utiliza el operador
E permitiéndole al financieroy ¢El tipo de Financiamiento de su ] o )
S 3 Financiamiento de terceros Nominal
S pequefio presenta el Empresa es?
'I empresario solicitante del ¢solicito credito para su negocio? | Si( ) No () Nominal
—
@ conseguir el capital | credito para la » ¢De qué instituciones financieras
g ) , Caracteristicas ] ] o ] ] )
© necesarlo para obtencion del del ha obtenido el microcrédito Sistema no bancario Nominal
. . €
> llevar a cabo sus préstamo financiero | o financiero para su negocio?
. . Financiamiento _ i _
operaciones y asi de la MYPE. ¢Recibi6 el crédito solicitado para | _
. o Si() No () Nominal
mejorar la situacién su negocio?
de su negocio. ¢Fue oportuno el financiamiento _ _
Si() No () Nominal

recibido?
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¢ Considera Ud. Que fue bien
informado por parte de la entidad

pérdidas en un

campo determinado.

MYPE de

informacion.

los Gltimos 2 afios?

que le concedio el Si() No () Nominal
financiamiento, respecto de las
condiciones del mismo.
¢En que invirtio el . ]
] o Mejorar la infraestructura del .
financiamiento Nominal
o ) local
recibido/obtenido?
Es una ratio Conjunto de ¢El microcrédito financiero que
econdmica que procedimientos obtuvo contribuy6 al incremento ] )
] N Si() No () Nominal
compara los estrategias e de la rentabilidad anual de su
2 beneficios instrumentos que se empresa?
©
E obtenidos en realizan en la Caracteristicas ¢Considera Usted que su pasivo
S . . e . L . )
= relacion con inversion financiera | de la de su empresa ha disminuido en Si() No () Nominal
D
o recursos propios de | para obtener Rentabilidad los dltimos 2 afios?
N
% la empresa. Es resultados
< . ) i -
= decir, obtener mas econémicos y ¢Cree Usted que la Rentabilidad
> ganancias que financieros en las de su Negocio ha Mejorado en Si() No () Nominal
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4.4 Técnicas e instrumentos

4.4.1. Técnicas
Para el desarrollo de la presente investigacion se aplico la
técnica de la encuesta, la cual es una técnica que permite la
formulacion de interrogantes o items de acuerdo con las variables o
indicadores de estudio, cuya finalidad es la recoleccién de datos de la

realidad.

4.4.2. Instrumento
Para la obtencion de la informacion se utilizd un cuestionario
estructurado de 13 preguntas.
Cuestionario estructurado, es una herramienta basica formulada por
la responsable de la investigacion, para la recoleccion de datos de la

muestra de estudio. (Valderrama, 2005)

4.5 Plan de analisis
Para realizar este trabajo de investigacion primero se realizé una visita
a los empresarios con el fin de coordinar para realizar la encuesta, en el cual
se fue excluyendo a todos los que no querian participar para la investigacion
asi mismo en la siguiente visita se aplico las encuestas con un cuestionario
de 13 preguntas del cual se recolectaron datos para procesar y tabular con el
programa Excel y los datos se procesaron de acuerdo con los siguientes

pasos
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Comprobacidn; se verifica los cuestionarios con el fin de garantizar la
existencia de toda la informacion necesaria para responder las interrogantes

de investigacion y satisfacer los objetivos planteados.

Clasificacion de los datos; los datos se agrupan atendiendo la clasificacion

adoptada en la investigacion.
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4.6 Matriz de consistencia

Titulo: Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefas del sector servicio y comercio rubro pastelerias en el distrito de

Huaraz, 2018.

comercio, rubro
pasteleria en el
Distrito de Huaraz,
2018?

en el distrito de Huaraz, 2018.

2. Describir las caracteristicas de la rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del sector servicio y comercio, rubro pasteleria
en el Distrito de Huaraz, 2018.

Problema Objetivos Hipotesis Metodologia

Determinar las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en 1. El tipo de investigacion

las micro y pequefias empresas del sector servicio y comercio, rubro Enfoque cuantitativo
¢Cuales son las pasteleria en el Distrito de Huaraz, 2018. 2. Nivel de investigacion de la tesis
caracteristicas del Nivel descriptivo
financiamiento y la 3. Disefio de la investigacién
rentabilidad en las Descriptivo simple — no
micro y pequefas Objetivos especificos experimental - transversal
empresas del sector 1. Describir las caracteristicas del financiamiento en las micro y No 4. Poblaciény muestra
servicio y pequefias empresas del sector servicio y comercio rubro pasteleria | corresponde Universo: 30 propietarios y

administradores
Muestra: 23 propietarios y
administradores

5. Plan de analisis
Estadistica descriptiva

6. Principios éticos
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4.7 Principios éticos
Segun el codigo de ética establecida por la Universidad catdlica los angeles
de Chimbote, el cual tiene como propdsito la promocion del conocimiento y
bien comin expresada en principios y valores éticos que guian la

investigacion de la universidad. (Rectorado, 2016).

Proteccidn a las personas: Este principio se cumplio, al tratar con respeto
a la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la

privacidad, garantizando la seguridad de los empresarios encuestados.

Beneficencia y no maleficencia: Se cumplié al asegurar el bienestar de las
personas que participaron en la investigacion. En este sentido la conducta
del investigador fue responder a las reglas generales, como las de no causar

dafo, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: En este principio permitio ejercer un juicio razonable, ponderable,
conociendo que la equidad y la justicia otorgada a la investigacion nos dio

derecho a acceder a los resultados.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud no solo deben regir en la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus

actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional.

Consentimiento informado y expreso: En toda la investigacién se contd
con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica,
mediante la cual las personas como sujetos investigadores o titular de los
datos consiente el uso de la informacién para los fines especificos

establecidos en el trabajo de investigacion.
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V.

Resultados

5.1. Resultados

Tabla 1: Las MYPE son formales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 17 74%
NO 6 26%
Total 23 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los
duefios de la MYPE del sector servicio y comercio, rubro

pasteleria en el Distrito de Huaraz.

Tabla 2: El objetivo de las empresas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Maximizar ganancias 11 48%
Generar empleo 2 9%
Generar ingresos para la familia 9 39%
Otros objetivos 1 4%
Total 23 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los
duefios de la MYPE del sector servicio y comercio, rubro

pasteleria en el distrito de Huaraz.
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Tabla 3: La antigliedad de las empresas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Un afio 1 4%
Dos afios 3 13%
Tres afios 5 22%
Mas de tres afios 14 61%
Total 23 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los
duefios de la MYPE del sector servicio y comercio, rubro

pasteleria en el distrito de Huaraz.

Tabla 4: Tipo de financiamiento de las empresas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Financiamiento propio 6 26%
Financiamiento con terceros 17 74%
Total 23 100%

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicado a los
duefios de la MYPE del sector servicio y comercio, rubro

pasteleria en el distrito de Huaraz.
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Tabla 5: Solicitaron crédito para la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si solicito 19 83%
No solicito 4 17%
Total 23 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los
duefios de la MYPE del sector servicio y comercio, rubro

pasteleria en el distrito de Huaraz.

Tabla 6: Fuentes de financiamiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sistema Bancario 9 39%
Sistema no Bancario 14 61%
Total 23 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los
duefios de la MYPE del sector servicio y comercio, rubro

pasteleria en el distrito de Huaraz.

61



Tabla 7: Recibieron crédito solicitado

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si recibio6 23 100%
No Recibid 0 0%
Total 23 100%

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicado a los
duefios de la MYPE del sector servicio y comercio, rubro

pasteleria en el distrito de Huaraz.

Tabla 8: Fue oportuno el financiamiento recibido

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 22 96%
NO 1 4%
TOTAL 23 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los
duefios de la MYPE del sector servicio y comercio, rubro

pasteleria en el distrito de Huaraz.
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Tabla 9: Recibieron informacién de la entidad.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 35%
No 15 65%
Total 23 100%

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicado a los
duefios de la MYPE del sector servicio y comercio,

rubro pasteleria en el distrito de Huaraz.

Tabla 10: Inversion del financiamiento recibido

Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Incrementar el capital de trabajo 7 30%
Mejorar la infraestructura del local 9 39%
Aumentar activos Fijos 4 17%
Capacitacion del Personal 2 9%
Otros 1 4%
Total 23 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los duefios de la

MY PE del sector servicio y comercio, rubro pasteleria en el distrito de

Huaraz
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Tabla 11: El crédito obtenido contribuy6 en el incremento de la

rentabilidad anual de la empresa.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si, contribuy6 17 74%
No, contribuyd 6 26%
Total 23 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los duefios de la
MY PE del sector servicio y comercio, rubro pasteleria en el distrito de

Huaraz.

Tabla 12: Disminucion del pasivo en los ultimos 2 afios.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si, disminuyo 9 39%
No, disminuyo 14 61%
Total 23 100%

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicado a los
duefios de la MYPE del sector servicio y comercio, rubro

pasteleria en el distrito de Huaraz.
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Tabla 13: Mejord de la rentabilidad en los Gltimos 2 afios.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 18 78%
No 5 22%
Total 23 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los
duefios de la MYPE del sector servicio y comercio,

rubro pasteleria en el distrito de Huaraz, 2015.
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5.2. Anaélisis de resultados

Respecto a las caracteristicas de las MYPE

a. Analizando los resultados de la investigacion del 100% de los
encuestados el 74% son formales, el cual concuerda con Sosa
(2014), donde el total de las MYPE en su estudio son formales. (ver
tabla 01).

b. Del 100% de los encuestados se pudo observar que el 48 % de los
encuestados afirman que la MYPE se formd para obtener ganancias
(ver tabla 02). Estos resultados concuerdan con los resultados
encontrados por Maldonado (2013), donde el 20% se formaron para
obtener ganancias o utilidades.

c. Deltotal de los encuestados el 61% mencionan que su negocio tiene
mas de tres afos de funcionamiento (ver tabla 3) estos estudios
implican que las MYPE en estudio tienen la antigliedad suficiente
para considerarse estable. Asimismo, estos resultados coinciden con
los de Maldonado (2013), donde el 23 % de sus encuestados

informaron que tenian una antigiedad mas de tres afios.

Respecto al financiamiento (objetivo especifico 1)

d. Del 100% de la distribucion de la muestra, el 74% afirmaron que
financian sus actividades empresariales con fondos de terceros (ver
tabla 4) estos resultados son parecidos con las investigaciones
encontrados por Rodriguez (2015), Rueda (2016), Duran (2015) en

donde el 80%, el 60%, y el 52% respectivamente de los propietarios
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de la MYPE afirmaron que el tipo de financiamiento fue de terceros
de entidades bancarias y no bancarias. Pero los propietarios de este
sector manifiestan que el acceso al crédito es el principal obstaculo
para el crecimiento de sus empresas, y sin embargo su nivel de
demanda potencial que podria tener las empresas financieras de
crédito.

Del 100% de la distribucion de la muestra, el 83% de, los
encuestados afirman que si solicitaron crédito para su negocio (ver
tabla 05), estos resultados son parecidos con los encontrados por,
Pagola (2015) y Duran (2015) donde el 60%, 81% y 100% de los
propietarios de la MYPE precisaron que solicitaron crédito para su
negocio. Como también segun Perdomo (2008) menciona que por
falta de liquidez las MYPE acuden al financiamiento a diferentes
fuentes.

Del 100% de encuestados, el 61% de los empresarios obtuvieron su
financiamiento de entidades no bancarias como las cajas rurales y
cajas municipales de Ahorro y crédito y el 39% de entidades
bancarias las cuales, como banco de la nacién, banco de credito, etc.
(Ver tabla 6) el cual concuerda con la investigacion de Lopez (2017),
Pacotaype (2018) donde del 100% de sus encuestados el 74% y
65% afirmaron haber obtenido crédito de entidades bancarias y cajas
municipales de ahorro y crédito.

Del total de los encuestados, si recibieron el crédito solicitado (ver

tabla 7) estos resultados se asemejan con los resultados obtenidos
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segun Duran (2015), Pagola (2015) y Ojeda (2015) donde del 100%
de sus encuestados, el 52, 81% y 100% respectivamente de los
propietarios de la MYPE precisan que si recibieron el crédito
solicitado para sus empresas.

h. Del total de los propietarios encuestados confirmaron el 96 % el
financiamiento recibido fue oportuno ver (tabla 8) estos resultados
coinciden con los resultados obtenidos segin Ojeda (2015) en el cual
indica que el 100% de sus encuestados afirmaron que fue oportuno el
financiamiento recibido.

i. Del 100% de los propietarios de las MYPE encuestados, el 65% no
recibieron la informacion correspondiente sobre los financiamientos
ver (tabla 9) estos resultados se comparan segun Rueda (2016) donde
el 80% de los encuestados afirmaron que no recibieron informacion
suficiente de parte de los bancos sobre el financiamiento para la
MYPE.

J. Segun la encuesta realizada del 100% el 39% de los propietarios de
las MYPE invirtieron el financiamiento en la mejora de la
infraestructura del local ver (tabla 10) el cual se asemeja a los
resultados obtenidos segin Rucoba (2017) y en donde del 100% de
sus encuestados, el 84% y de los propietarios de las MYPE

invirtieron para el mejoramiento de la infraestructura del local

Respecto a la rentabilidad (objetivo especifico 2)

k. Del 100% de los encuestados de los propietarios de las MYPE para

el 74% si contribuyo el financiamiento con el aumento de la
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rentabilidad ver (tabla 11) estos resultados son parecidos con los
estudios de Rodriguez (2015) y Huerta (2018), Rucoba (2015)
respectivamente en donde del 100% de sus encuestados, ,100% y
76%, 84% respectivamente, afirmaron que el financiamiento
obtenido a través de diferentes entidades si contribuyo con la
rentabilidad de sus empresas, segin Gitman (2002) la rentabilidad es
la medida que relaciona el rendimiento de la empresa

Del total de los encuestados a los propietarios de la MYPE el 61%
no tuvieron una disminucion en sus activos (ver tabla 12) el analisis
de rentabilidad mide el beneficio obtenido de una empresa en plazo
determinado segun (Sanchez 2002)

. Del total de los encuestados el 78% afirmaron haber mejorado la
rentabilidad en los dos Gltimos afios y para el 22% fue al contrario
(ver tabla 13) la cual tienen resultados semejantes obtenidos por
Huerta (2018), Pacotaype (2018), Rucoba (20017) en donde el
86%,52% y 84% del total de sus encuestados afirmaron a ver

mejorado su rentabilidad en los dos ultimos afos.
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VI.

6.1.

6.2.

Conclusiones

conclusion segan el primer objetivo especifico: Describiendo las
caracteristicas del financiamiento en las micro y pequefias Empresas del
sector servicio y comercio, rubro pasteleria en el Distrito de Huaraz, 2018
segun los resultados obtenidos en la presente investigacion, la mayoria de los
propietarios de las MYPE afirmaron haber financiado sus actividades
empresariales con el financiamiento de terceros y haber obtenido fondos o
financiamiento de entidades no bancarias como las cajas rurales, cajas
municipales de ahorro y crédito, porque este tipo de entidades no piden
muchos requisitos y dan prestamos en menos tiempo y con menos intereses.
El total de los encuestados recibieron su crédito solicitado, el cual fue
oportuno el financiamiento recibido para la mayoria asi mismo el crédito
obtenido invirtio en la mejora de la infraestructura del local, como también
para incrementar el capital de trabajo. En conclusion, la mayoria de las

MY PE financian sus actividades con fondos de terceros de entidades no
bancarias.

Conclusion segun el segundo objetivo especifico: Respecto a las
principales caracteristicas de rentabilidad en las micro y pequefias empresas
del sector servicio y comercio, rubro pasteleria del distrito de Huaraz, 2018.
Encontramos que el financiamiento obtenido contribuyo en el incremento de
la rentabilidad de las MYPE el 78% y el 61% no tuvieron una disminucion
en sus pasivos en los ultimos dos afios y la mayoria de los propietarios de las

MY PE afirmaron haber mejorado su rentabilidad en los Gltimos 2 afios.
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6.3. Conclusion segun el objetivo General: Determinando las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector
servicio y comercio, rubro pasteleria en el distrito de Huaraz, el
financiamiento que obtuvieron los propietarios de las MYPE fue de terceros
de entidades no bancarias y a corto plazo, el financiamiento recibido
invirtieron en la mejora de la infraestructura del local y en el incremento del
capital de trabajo, el total de los encuestados recibieron su crédito solicitado
el cual para la mayoria de los empresarios oportuno. El financiamiento
recibido contribuyo de una manera considerable en la mejora de la
rentabilidad de las MYPE, también afirmaron no haber tenido disminucion
de sus pasivos. En conclusion, el financiamiento recibido es de terceros de
entidades no bancarias y el cual contribuy6 de una manera considerable en el

incremento de la rentabilidad de las MYPE.
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6.4. Recomendaciones

6.4.1. Los propietarios de las MYPE deben tratar de financiar con
financiamiento propio o también con proveedores y asi evitar de pagar
intereses a las entidades financieras y reducir gastos. Solo si son para
inversiones grandes se debe acudir al financiamiento de terceros
evaluando las tasas de interés, los plazos a pagar como también los datos
de la entidad ya que hay entidades estafadoras.

6.4.2. Para mejorar la rentabilidad de la empresa se debe de reducir costos y
gastos e incrementar el volumen de las ventas invirtiendo en marketing
digital y manejar adecuadamente el capital de trabajo

6.4.3. Los propietarios de las MYPE del sector servicio y comercio, rubro
pasteleria del distrito de Huaraz deben conocer los diferentes tipos de
financiamiento y evaluar las tasas de interés de cada entidad, como
también evaluar si sera rentable o no para la MYPE vy si es asi invertir en
las actividades principales de la empresa como el capital de trabajo, pero
tratar de financiar con capital propio para lo cual deben aprender a
ahorrar las ganancias en una cuenta corriente y asi a la vez va ir ganado
interés y también los empresarios deben fijar sus sueldos para no gastar

de mas en gastos personales, como también a reinvertir las utilidades.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Instruccién: El presente cuestionario forma parte de un trabajo de investigacién
contable, cuya finalidad es conocer el financiamiento y rentabilidad de la Micro y
pequefia empresa del sector servicio y comercio, rubro pasteleria en el distrito de

Huaraz, 2018.

La informacién que usted nos proporcionaré seré utilizada s6lo con fines académicos
y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y

colaboracion.

Encuestador: Diaz Quito Vilma Carmina Fecha: // [/

I.  PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPE
1.1. La MYPE es formal: Si......... No....
1.2. ¢ Cual es el objetivo de su empresa?

a. Maximizar ganancias
b. Generar empleo
c. Generar ingresos para la familia
d. Otros objetivos
1.3. ¢ Cual es la antigliedad de su negocio?
a. Unafio
b. Dos afios
c. Tresafios
d. Mas de tres afios

Il.  DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE
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2.1. ¢El Tipo de Financiamiento de su Empresa es?
a) Propio b) Terceros

2.2. ¢ Solicitd crédito para su negocio?
a) Si b) No

2.3. ¢En qué instituciones financieras ha obtenido el microcrédito
financiero para su negocio?

A. Sistema Bancario

a. Scotiabank ( )
b. Banco Interbank ()
c. Banco Continental ()
d. Banco de la Nacion ()
e. Banco de Crédito ()
f. Otros ()

B. Sistema no Bancario

a. Caja Municipal de Santa ()
b. Caja Municipal Sullana ()
c. Caja Trujillo ()
d. Caja Nuestra Gente ()
e. Credi Chavin ()
f. MiBanco ()
g. Crediscotia ()
h. Otros ()

2.4. ¢ Recibio el crédito solicitado para su negocio?

a) Si b) No
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2.5. ¢Fue oportuno el financiamiento recibido?
a) Si b) No

2.6. ¢Considera Ud. Que fue bien informado por parte de la entidad que le
concedio el financiamiento, respecto de las condiciones del mismo.
a) Si b) No

2.7. ¢En que invirtio el financiamiento recibido/obtenido?

1. Incrementar el capital de trabajo.....................ooueet. %
2. Mejorar la infraestructura del local: ........................... %
3. Aumentar activos fljos: .......ccoviiiiiiiiiiii e %
4. Capacitaciondel Personal: ..................oooiiiiiiinnnl, %
D OIS, ittt e %

I1l. DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES

3.1. ¢El microcrédito financiero que obtuvo contribuy6 al incremento de la
rentabilidad anual de su empresa?
a) Si b) No

3.2. ¢Considera Usted que su pasivo de su empresa ha disminuido en los
ultimos 2 afios?
a) Si b) No

3.3. ¢ Cree Usted que la Rentabilidad de su Negocio ha Mejorado en los
ultimos 2 afios?

a) Si b) No
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RESULTADOS
Tabla 1

Las MYPE son formales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Es Formal 17 74%
Es Informal 6 26%
Total 23 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los duefios de la

MYPE del sector servicio y comercio, rubro pasteleria en el Distrito de

Huaraz.

Figura 1:

= Formal

= Informal

Fuente: Tabla 1
Interpretacion: Del 100% de la distribucion de la muestra igual a 23

elementos, el 74% de la MYPE encuestadas son formales, y el 26% son

informales.
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Tabla 2

El objetivo de las empresas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Maximizar ganancias 11 48%
Generar empleo 2 9%
Generar ingresos para la familia 9 39%
Otros objetivos 1 4%
Total 23 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los duefios de la
MYPE del sector servicio y comercio, rubro pasteleria en el distrito de

Huaraz.

Figura 2

= Maximizar ganacias
= Generar empleo
Generar ingresos para

la familia
Otros objetivos

Fuente: tabla 2
Interpretacion: Del 100% de la distribucion de la muestra igual a 23
elementos, de la encuesta realizada a los Mype los objetivos de la
empresa el 48% es maximizar ganancias, 39% generar ingresos para la

familia, el 9% dar empleo a la familia y 4% tienen otros objetivos.
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Tabla 3

La antigliedad de las empresas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Un afio 1 4%
Dos afos 3 13%
Tres afios 5 22%
Mas de tres afios 14 61%
Total 23 100%

Fuente:

Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los duefios de la MYPE del

sector servicio y comercio, rubro pasteleria en el distrito de Huaraz.

Figura 3

= Un afio

Dos afios

tres afos

mas de tres afios

Fuente: Tabla 3

Interpretacion: Del 100% de la distribucion de la muestra igual a 23
representantes y /o gerentes encuestados, el 61% afirmaron que tienen
mas de tres afos de antigiiedad, el 22% tres afos de antigiedad, el 13%

dos afios de antigliedad y el 4% un afio de antigliedad.
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Tabla 4

Tipo de financiamiento de las empresas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Financiamiento propio 6 26%
Financiamiento con terceros 17 74%
Total 23 100%

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicado a los duefios de la

MYPE del sector servicio y comercio, rubro pasteleria en el distrito de

Huaraz.

Figura 4

terceros

Fuente: Tabla 4

® Financiamiento propio

Financiamiento con

Interpretacion: Del 100% igual a 23 representantes y/o gerentes

encuestados, el 74% afirmaron que la rentabilidad del negocio ha

mejorado durante el afio, mientras que el 26% negaron sobre el

mejoramiento de su rentabilidad.
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Tabla s

Solicitaron crédito para la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si solicito 19 83%
No solicito 4 17%
Total 23 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los duefios de la
MYPE del sector servicio y comercio, rubro pasteleria en el distrito de

Huaraz.

Figura 5

m Sj solicito

= No solicito

Fuente: Tabla 5
Interpretacion: Del 100% de la distribucion de la muestra igual a 23
elementos, de la encuesta realizada a los representantes y/o gerentes de la
MYPE confirmaron que el 83 % solicitaron crédito y el 17% de los

encuestados no solicitaron crédito.
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Tabla 6

Fuentes de financiamiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Sistema Bancario 9 39%

Sistema no Bancario 14 61% Fuente:

Total 23 1000 Dats
obtenidos

del cuestionario aplicado a los duefios de la MYPE del sector servicio y

comercio, rubro pasteleria en el distrito de Huaraz.

Figura 6

= Sistema Bancario

= Sitema no Bancario

Fuente: Tabla 6

Interpretacion: Del 100% de la distribucion de la muestra igual a 23
elementos, de la encuesta realizada a los representantes y/o gerentes de la
MYPE el 61% obtuvieron crédito del sistema no bancario y el 39% del

sistema bancario.
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Tabla 7

Recibieron crédito solicitado

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si recibio 23 100%
No Recibid 0 0%
Total 23 100%

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicado a los duefios de la

MYPE del sector servicio y comercio, rubro pasteleria en el distrito de

Huaraz.

Figura 7

Fuente: Tabla 7

m Sj recibio
No Recibio

Interpretacion: Del 100% de la distribucion de la muestra igual a 23

elementos, de la encuesta realizada a los representantes y/o gerentes de la

MY PE confirmaron que el 100 % recibieron el crédito solicitado.
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Tabla 8

Fue oportuno el financiamiento recibido

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 22 96%
NO 1 4%
TOTAL 23 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los duefios de la
MY PE del sector servicio y comercio, rubro pasteleria en el distrito de

Huaraz.

Figura 8

mu S|
NO

Fuente: Tabla 8
Interpretacion: Del 100% de la distribucion de la muestra igual a 23
elementos, de la encuesta realizada a los representantes y/o gerentes de la
MYPE confirmaron que para el 96% fue oportuno el financiamiento

recibido mientras que para el 4% no fue oportuno.
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Tabla 9

Recibieron informacion de la entidad.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 35%
No 15 65%
Total 23 100%

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicado a los duefios de la
MY PE del sector servicio y comercio, rubro pasteleria en el distrito de

Huaraz.

Figura 9

uSi

¥ No

Fuente: Tabla 09
Interpretacion: Del 100% de la distribucion de la muestra igual a 23
elementos, de la encuesta realizada a los representantes y/o gerentes de la
MYPE confirmaron que el 65 % de los encuestados no recibieron

informacion y el 35% si recibieron informacion.
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Tabla 10

Inversién del financiamiento recibido

Alternativa Frecuencia  Porcentaje

Incrementar el capital de trabajo 7 30%
Mejorar la infraestructura del local 9 39%
Aumentar activos Fijos 4 17%
Capacitacion del Personal 2 9%
Otros 1 4%
Total 23 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los duefios de la
MY PE del sector servicio y comercio, rubro pasteleria en el distrito de

Huaraz

Figura 10
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Fuente: Tabla 10
Interpretacion: Del 100% de la distribucion de la muestra igual a 23
elementos, de la encuesta realizada a los representantes y/o gerentes de la
MYPE invierten el 39 % en mejoramiento y ampliacion del local, el 31%
en capital de trabajo, el 17 % en activos fijos, el 9% en programas de

capacitacion y el 4% invierten en otros.
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Tabla 11

El crédito obtenido contribuy6 en el incremento de la rentabilidad anual

de la empresa.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si, contribuyo 17 74%
No, contribuyo 6 26%
Total 23 100%

Fuente:
datos obtenidos del cuestionario aplicado a los duefios de la MYPE del

sector servicio y comercio, rubro pasteleria en el distrito de Huaraz.

Figura 11

m Si, contribuyo

No, contribuyo

Fuente: Tabla 11

Interpretacion: Del 100% de la distribucion de la muestra igual a 23
elementos, de la encuesta realizada a los representantes y/o gerentes de la
MYPE el 74% afirmaron que si tuvieron un incremento en la rentabilidad
con el crédito obtenido y el 26% no tuvieron un incremento de

rentabilidad con el crédito obtenido.
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Tabla 12

Disminucidn del pasivo en los ultimos 2 afios.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si, disminuyo 9 39%
No, disminuyo 14 61%
Total 23 100%

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicado a los duefios de la
MY PE del sector servicio y comercio, rubro pasteleria en el distrito de

Huaraz.

Figura 12
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Fuente: Tabla 12
Interpretacion: Del 100% de la distribucion de la muestra igual a 23
elementos, de la encuesta realizada a los representantes y/o gerentes de la
MYPE confirmaron que el 61% no tuvieron disminucion en sus pasivos y

el 39% afirmaron de la disminucion en sus pasivos en los 2 Gltimos afios.
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Tabla 13

Mejoré de la rentabilidad en los Gltimos 2 afios.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 18 78%
No 5 22%
Total 23 100%

Fuente:
Datos
obtenidos

del cuestionario aplicado a los duefios de la MYPE del sector servicio y

comercio, rubro pasteleria en el distrito de Huaraz.

Figura 13

uSj

= No

Fuente: Tabla 13

Interpretacion: Del 100% de la distribucion de la muestra igual a 23

elementos, de la encuesta realizada a los representantes y/o gerentes de

la MYPE confirmaron que el 78% tuvieron una mejora en su

rentabilidad y el 22% afirmaron lo contrario.
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