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RESUMEN

Este presente trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar el nivel de
autoestima en el personal de la Institucién educativa 2 de Mayo Paccha,
Chulucanas - Piura, 2017. La investigacion fue de tipo cuantitativo, de nivel
descriptivo, bajo un disefio no experimental y de corte transversal. La muestra se
conform6é por 32 trabajadores, la cual estd conformada por el Personal
administrativo, docentes y de servicio, utilizando el Inventario de Autoestima de
Stanley Coopersmith que consta de 25 items para identificar el nivel de Autoestima
del personal. El cual consta de tres sub escalas: Si mismo, Social y Hogar,
obteniendo como resultados: El Nivel de Autoestima en el personal de la
Institucion Educativa 2 de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017 es alto con un
porcentaje de 65.62%, EI Nivel de autoestima en la sub escala si mismo, en el
personal de la Institucion Educativa 2 de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017
es alto con un porcentaje de 84.38%, EIl Nivel de Autoestima en la sub escala social,
en el personal de la Institucion Educativa 2 de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura,
2017 es medio alto con un porcentaje de 56.25%, EI Nivel de Autoestima en la
sub escala de Hogar, en el personal de la Institucion Educativa 2 de Mayo Paccha,

Chulucanas - Piura, 2017 es Medio alto con un porcentaje de 78.12%.

Palabras Claves: Autoestima, adultez.



ABSTRACT

This research work aims to determine the level of self-esteem in the staff of the
Educational Institution May 2 Paccha, Chulucanas - Piura, 2017. The research was
quantitative, descriptive level, under a non-experimental and cutting design cross.
The sample was formed by 32 workers, which is made up of administrative staff,
teachers and service, using Stanley Coopersmith's Inventory of Self-Esteem that
consists of 25 items to identify the level of self-esteem of the staff. Which consists
of three sub scales: Self, Social and Home, obtaining as results: The level of self-
esteem in the staff of the Educational Institution May 2 Paccha, Chulucanas -Piura,
2017 is high with a percentage of 65.62%, The Level of self-esteem in the sub-
scale itself, in the personnel of the Educational Institution 2 de Mayo Paccha,
Chulucanas - Piura, 2017 is high with a percentage of 84.38%, the level of self-
esteem in the social sub-scale, in the staff of the Institution Educational May 2
Paccha, Chulucanas - Piura, 2017 is medium high with a percentage of 56.25%,
The level of self-esteem in the sub-scale of Home, in the staff of the Educational
Institution May 2 Paccha, Chulucanas - Piura, 2017 is Medium High with a
percentage of 78.12%.

Keywords: Self-esteem, adulthood.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo se propone investigar el nivel de autoestima del personal
de la institucion educativa 2 de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017. Es
esta, la razdn por la cual a continuacion tendré en cuenta importantes aportes
de algunos autores respecto al tema de la autoestima.

Coopersmith (1978) defini6é autoestima, como la evaluacion que un individuo
realiza respecto a si mismo. Lo cual expresa una actitud de aprobacion o
desaprobacion, e indica el grado en que el individuo se siente capaz,
significativo, exitoso y digno. Las investigaciones precedentes han dejado
muchas incognitas planteadas y los datos recogidos aun no son suficientes para
saber con exactitud la influencia que tiene la autoestima dentro del desarrollo
personal.

La autoestima es un componente que debe estar muy bien trabajado en toda
persona, sobre todo cultivarla dia con dia, valorando su vida y la de los demas,
ser empaticos y poder resolver sus propios problemas internos, formar en
nosotros mismos conceptos que nos permitan desarrollarnos en nuestra vida
diaria.

Por lo tanto, en esta investigacion he planteado investigar el nivel de autoestima
del personal de la institucion educativa 2 de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura,
2017, el cual estd compuesto por 32 trabajadores entre los cuales se encuentra:
Director, personal administrativo, plana docente y personal de servicio. Asi

mismo, se debe agregar que la mayor parte del personal de la Institucion



educativa 2 de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017, no son residentes de
la localidad, sino que pertenecen a ciudades lejanas como Chulucanas,
Tambogrande y Piura, es por ello que deben de trasladarse a diario para cumplir
con sus responsabilidades, ademas hay un dato muy importante que debe de
tenerse en cuenta y es que dicha institucion es la Unica de nivel secundario por
la zona, es por ello que los alumnos de 8 caserios no teniendo mas opciones
deben de seguir sus estudios secundarios en la institucion educativa 2 de Mayo
Paccha, Chulucanas - Piura, 2017.

Branden N. (1995). Establece una definicion de la autoestima: “Entiendo por
autoestima mucho mas que ese sentido innato de nuestra valia personal que
probablemente es un derecho de nacimiento, aquella chispa que los
psicoterapeutas y los profesores se esfuerzan por estimular en las personas con
las que trabajan. Esta chispa es la antesala de la autoestima. La autoestima,
plenamente consumada, es la experiencia fundamental de que podemos llevar
una vida significativa y cumplir sus exigencias. Mas correctamente, podemos

decir que la autoestima es lo siguiente:

1. La confianza en nuestra capacidad de pensar, en nuestra capacidad de

enfrentarnos a los desafios basicos de la vida.

2. La confianza en nuestro derecho a triunfar y ser felices; el sentimiento de
ser restables, de ser dignos, y de tener derecho a afirmar nuestras necesidades y
carencias, a alcanzar nuestros principios morales y a gozar del fruto de nuestros

esfuerzos.



Gonzalez A, Ivonne N. (2001). la autoestima es indispensable para la propia
supervivencia psicologica, ya que desde que nacemos todos los seres humanos
necesitamos sentirnos amados, queridos y reconocidos por los demas, lo que
proporciona seguridad y confianza e inmuniza contra sentimientos de
devaluacion en el futuro. En especial ademéas de satisfacer las necesidades
primarias de los nifios (hambre, frio, suefio, entre otras) es indispensable que se
proporcione cuidado y proteccion, por lo que requieren ademas de un clima de
amor, ternura, comprension y carifio para lograr un optimo desarrollo de su
personalidad. El hecho de sentirse amado por personas significativas, tiene una
enorme influencia sobre la autoestima, pero sobre todo se debe reconocer que
la autoestima del nifio es de los sentimientos mas importantes para encarar la

vida adulta y uno de los recursos mas valiosos en la vida.

Por todo lo manifestado por los autores ya antes mencionados se puede entender
que la autoestima es uno de los factores mas importantes en el desarrollo de
todas las personas, ya que esta permite un buen desempefio en las distintas areas
en las que se desenvuelve toda persona, ademas de permitir obtener un buen

control emocional en su dia a dia.

Después de conocer la situacion problematica descrita anteriormente, se
planted la siguiente pregunta: ;Cudl es el nivel de autoestima en el personal de
la institucion educativa 2 de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017? Para

poder resolver esta interrogante se han planteado los siguientes objetivos:



» Determinar el nivel de autoestima en el personal de la institucion educativa

2 de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017.
> Identificar el nivel de autoestima en la sub escala si mismo en el personal
de la institucién educativa 2 de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017.
» ldentificar el nivel de autoestima en la sub escala social en el personal de

la institucion educativa 2 de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017.

» ldentificar el nivel de autoestima en la sub escala hogar en el personal de
la institucion educativa 2 de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017.
La presente investigacion es de suma importancia porque nos permitira
determinar el nivel de autoestima en el personal de la institucion educativa 2 de
Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017; se sujeta mas con la realidad a dicha
institucion. La siguiente investigacion va a beneficiar a futuras propuestas de
mejora en el personal de la institucion educativa 2 de Mayo Paccha, Chulucanas
- Piura, 2017, a nosotros mismos y a los profesionales de psicologia, aportando

ademas al campo de la ciencia en el area de psicologia.

Tal investigacion se justifica porque la autoestima, es un pilar fundamental
dentro del desarrollo de cada persona ya que permite desenvolverse de manera
positiva en diferentes aspectos de la vida diaria.

La presente investigacion fue desarrollada bajo un disefio no experimental, de
tipo cuantitativo, nivel descriptivo, y de corte transversal. La muestra se
conformo por 32 trabajadores que conforman el personal de la institucion

educativa 2 de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017. Para la recoleccién de



los datos se utilizé como instrumento la Escala de Autoestima de Coopersmith
para adultos, que consta de 25 items para identificar el nivel de autoestima del
personal. En el cual se ubican tres sub escalas: Si mismo, Social y Hogar,
obteniendo como resultados: ElI Nivel de Autoestima en el personal de la
Institucion Educativa 2 de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017 es alto con
un porcentaje de 65.62%, EIl Nivel de autoestima en la sub escala si mismo, en
el personal de la Institucion Educativa 2 de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura,
2017 es alto con un porcentaje de 84.38%, El Nivel de Autoestima en la sub
escala social, en el personal de la Institucion Educativa 2 de Mayo Paccha,
Chulucanas - Piura, 2017 es medio alto con un porcentaje de 56.25%, EIl Nivel
de Autoestima en la sub escala de Hogar, en el personal de la Institucion
Educativa 2 de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017 es Medio alto con un
porcentaje de 78.12%.

El presente trabajo de investigacion se encuentra dividido en seis capitulos los
cuales se describiran a continuacion.

Capitulo I: Se encuentra la introduccion que esta conformada brevemente por
el contenido de la caracterizacion del problema, el enunciado, los objetivos y la
justificacion.

Capitulo II: Se encuentra la revision de la literatura,< dentro de este se ubican
los siguientes puntos: Los antecedentes, las bases tedricas.

Capitulo I11: Esta ubicada la hipotesis: Se formula una hipotesis de acuerdo a la

posible problemética que se observa en la institucion educativa.



Capitulo IV: Se encuentra la Metodologia: Tipo, nivel, disefio de la
investigacién, poblacién, muestra, definicion y operacionalizacion de la
variable, autoestima, técnicas e instrumentos plan de analisis, principios éticos.
Capitulo V: Se encuentran los resultados y andlisis de resultados en este punto:
Se describe la presentaciéon de los resultados, su correspondiente analisis,

contrastacion de hipotesis y discusion.
Capitulo VI: Conclusiones.

Se concluye con aspectos complementarios, referencias bibliograficas y anexos.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Akgunduz (2015) desarrollo en turquia una investigacion titulada: La
influencia de la autoestima y el estrés en el desempefio laboral en
empresas hoteleras”. El objetivo fue explorar la influencia de la
autoestima y el estrés de rol en el desempefio laboral en empresas
hoteleras turcas. La muestra fue de 280 empleados y se empled
cuestionario con 52 items que median el estrés, desempefio laboral y
autoestima. Los resultados revelaron que la ambigtedad de rol (r=-
.18.p<.01) previsiblemente afectadas rendimiento en el trabajo en un
grado significativo. El conflicto de roles tiene un efecto negativo
sobre el rendimiento laboral (r=-.36, p<.001). La sobrecarga de rol
(r= .58, p<.001) influye positivamente en el rendimiento laboral. La
autoestima (r = .64, p<.01) tuvo un fuerte efecto sobre el desempefio
del trabajo. Se concluyo que el rendimiento laboral y la autoestima
se correlacionaron de forma significativa y positiva, mientras que el
desempefio laboral se correlaciono de forma significativa y negativa
con la ambigliedad y conflicto de roles.

Espinoza, M. y Rocio, N. (2015). “la relacion de autoestima con el

estrés laboral” Palora Ecuador. Para optar el Titulo de Psicologia



Clinica. La alta prevalencia de estrés en el contexto laboral es una
sefial de advertencia para los profesionales sobre la necesidad de
buscar soluciones compatibles con la realidad del mundo. La
presente investigacion fue llevada a cabo en el cantdén Palora,
provincia de Morona Santiago en la cual se estudi6 la relacion de la
Autoestima con el Estrés Laboral. La poblacion con la que se trabajo
fue de cuarentay seis empleados del &rea administrativa del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del canton Palora. A los
participantes se les aplico la escala de Autoestima de Rosenberg y la
escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS. Se realiz6 el analisis de los
resultados a través de la utilizacion civ de tablas y graficos
estadisticos u el chi cuadrado para medir el grado de relacion entre
las variables “Autoestima” y Estrés Laboral”. Los resultados
obtenidos muestran que el nivel de Autoestima no ésta relacionado
con el Estrés Laboral de la poblacion estudiada, por esta razon, en el
presente trabajo la propuesta de solucidon esta enfocada en la
prevencion del estrés laboral, esto con el objetivo de potencializar el
normal desenvolvimiento diario en su trabajo y un manejo adecuado
del estrés para asi evitar la aparicion de problemas familiares,

laborales y enfermedades psicofisioldgicas.

Mansour y Tajrobehkar (2015) en Iran realizardn un estudio llamado

“Studyingthe Role of Self-awreness and Self-esteem in predicting



Job Satisfaction and Job Performance of teachers of Elementary
Schools in the city of Kerman”, con el objetivo de examinar el appel
de conocimiento de si mismo y la autoestima en la prediccion laboral
y el desempefio laboral de los profesores. La muestra es de 258
maestros y el instrumento permiti6 medir: Conocimiento de si
mismo, autoestima, satisfaccion y realizacién en el trabajo. Los
resultados describierén que: las relaciones entre todas las variables
son significativas (r=.01), la correlacion entre la conciencia de si
mismo y la autoestima igual a (r=.49), la auto-conciencia y la
satisfaccion en el trabajo igual a (r=.48) y autoconciencia y
rendimiento en el trabajo igual a (r=.49). Ademas, el coeficiente de
correlacion entre la autoestima y la satisfaccion en el trabajo fue
(r=.52), la autoestima y el rendimiento en el trabajo fue (r=.45) y la
satisfaccion en el trabajo y el rendimiento en el trabajo fue (r=.34).
Concluyeron entonces que la autoestima y la conciencia de si mismo
juegan un papel en la prediccion el desempefio laboral y la

satisfaccion laboral.

2.1.2 Nacionales

Cruz, C (2017) La presente investigacion, cuyo informe presente
tiene como eje central, determinar que existe entre la autoestima de

los docentes que laboran en la universidad Auténoma de Ica con el



nivel de desempefio docente que registran. Para optar el grado
académico de maestro en: “Investigacion y docencia universitaria”.
El objetivo principal de esta investigacion es determinar la relacion
entre la autoestima que presentan los docentes de la auniversidad
Auténoma de Ica y la calidad de su desempefio docente. La unidad
de andlisis del estudio fue la Universidad Autonoma de Ica, de la que
se tomd la poblacion de docentes (68 en total) y se determind la
muestra (procedimiento estadistico), Se procedié a extraer la muetra
que estuvo constituida por 58 docentes. Para efectos de su
comprobacion empirica se operativizaron la hip6tesis respectiva, en
funcion de lo cual se considerd util el disefio, validacion y empleo de
la guia de observacion, denominados: “Auto examen de autoestima”
y “Desempefio Docente”. Los instrumentos pertenecen a dos tipos ,
el primero se utiliza la técnica de observacion, instrumento, Escala
“Auto examen de autoestima”, fue tomada del doctor Cirilo Toro
Vargas. En segundo instrumento se analizarén los reportes de
supervision de docentes resultados de la evaluacion pedagogica
docente realizada por el vicerrectorado y la coordinacion académica.
La metodologia utilizada fue descriptivo correlacional, de manera
que las variables fueron estudiadas y luego correlacionados sus
valores a efecto de determinar el grado de correlacion que presentaba.
El tratamiento de la informacidn estadistica se manipulo el programa

estadistico SPSS version.22, con el cual se procesaron los datos

10



recogidos, estableciendose que: En relacion al nivel de autoestima de
los docentes: 37 docentes consideran que tienen autoestima alta
(positiva), 18 docentes consideran que tienen autoestima baja
(positiva), 2 docentes indican que tienen autoestima baja (negativa)
y 01 docente consideran que tienen autoestima alta (negativa). Por
tanto se pueden concluir que: los docentes de la Universidad
Autonoma de Ica tienen un nivel de autoestima alta (positiva).Por
otro lado “existe” relacidn significativa entre el nivel de autoestima
que presentan los docentes de educacion de la Universidad
Autonoma de Ica y la calidad de su desempefio profesional. Se ha
determinado una correlacion estadisticamente significativa de 0.472,
considerada correlacion media. Se demuestra que el grado de relacion
es de nivel bajo, determinado escencialmente por los valores altos
registrados entre las dimensiones cognoscitivas, afectivas y sociales
de autoestima de los docentes y sus desempefios. En este sentido se
determina que la hipétesis principal de la investigacion ha sido
comprobada positivamente, estableciéndose la correlacion de las
variables estudiadas.

Ocafia, Y. (2014). “Autoestima y desempefio docente en las
instituciones educativas del distrito de Comas” tiene como finalidad
determinar la relacion de las variables autoestima y desempefio
docente. Es un estudio sustantivo de nivel descriptivo correlacional

y de disefio no experimental transversal, cuya poblacion esta

11



conformada por 3896 docentes del nivel secundaria del distrito de
Comas, y una muestra probabilistica estratificada por unidades de
costeo de 363 docentes. Aplica los instrumentos de autoestima social,
autoestima familiar, autoestima escolar y desempefio docente, cuyos
componentes son: dominio |, en la preparacion para el aprendizaje de
los estudiantes, dominio I, en la ensefianza para el aprendizaje de los
estudiantes, dominio Ill, en la participacion en la gestion de la
escuela articulada a la comunidad y dominio IV, desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente, cuya validacion de contenido
ha sido relaizada por doctores expertos en la temética. Las
concluisones indican que la autoestima se relaciona directa y
significativamente con el desempefio docente de las instituciones
educativas del distrito de Comas, segun la correlacion de Phiy la V
de Cramer de 0,152, Representando este reusltado como muy bajo
con una significancia estadistica de p=0,002.

Inca L. (2017). Niveles de autoestima en los trabajadores de la
empresa Grupo Cabal-Lima, El presente trabajo de investigacion,
estudia los niveles de autoestima de los trabajadores de la empresa
Grupo Cabal. El trabajo determina a la autoestima, como el afecto
que atesoramos sobre nosotros mismos, se caracteriza respecto a su
apariencia, a sus competencias, a su conducta, se cimienta en todas
las ideas, sentimientos, sensaciones y habitos que sobre nosotros

mismos hemos asimilado durante nuestra existencia. Determinamos

12



tipo y disefio de la investigacion de tipo descriptivo transversal,
hemos trabajado con muestrario de 50 trabajadoores, de los cuales 35
son varones y 15 son mujeres, se utilizé el test de autoestima de
Stanley Coopersmith, los resultados obtenidos, entre hombres y
mujeres, se evidencia al factor social mas debilitado y los factores

que salieron mas satisfactorios son el factor familia y factor si mismo.

2.1.3 Locales

Tineo, D. (2015). Este estudio se realizd con la finalidad de
determinar la relacion existente entre el clima social familiar y la
autoestima del personal administrativo de la municipalidad de Villa
— Chulucanas Piura- 2013. El estudio fue de tipo descriptivo
correlacional. La muestra estuvo conformada por 80 trabajadores
administrativos. El tipo de muestra fue no probabilistico por
conveniencia donde se ha considerado criterios de inclusiéon y
exclusion. Se utilizd la escala del Clima Social Familiar y el
inventario de autoestima de Coopersmith. Los datos fueron
analizados mediante el coeficiente de correlacion de Pearson. Entre
los resultados se encontré que no existe relacion estadisticamente
significativa entre las variables en mencidn. Sin embargo, al realizar

el analisis entre la dimension relaciones del clima Social Familiar y

13



la Autoestima se encontré que si existe relacion estadisticamente

significativa.

Paz, D. (2016) La presente tiene como finalidad determinar la
relacion del clima social familiar y la Autoestima en los estudiantes
de la Escuela Profesional de Psicologia del primer ciclo de la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote filial Piura, 2015. Su
poblacion fue de 601 estudiantes, el total de estudiantes matriculados,
la muestra fue de 70 de ellos, seleccionados bajo el criterio no
probabilistico por convivencia cuya base fueron los criterios de
inclusién y exclusién, de sexo femenino y masculino, provenientes
de diversos tipos de familia, con un disefio Cuantitativo, no
experimental de corte transaccional. Al grupo se le aplico para la
correlacion de los datos: La escala de Clima Social Familiar de R.H
Moos y el Inventario de Autoestima de Coopersmith. Y al ser
procesados los resultados se encontrd que las variables clima social
familiar y Autoestima no tienen una correlacién significativa. Al
analizar los resultados tomando en cuenta los diversos sub- test de la
escala del clima social familiar y Autoestima si tiene relacion
significativa al igual que la escala de autoestima Social y Clima

Social Familiar.

Ramirez (2016) Relacion Autoestima y la depresion en los padres

que asisten a la asociacidn ayudanos a ayudar a familiares y personas

14



con discapacidad del distrito de Corrales — Tumbes, 2015. La
presente investigacion de tipo descriptivo correlacional de corte
transversal. Siendo el muestreo no probabilistico del tipo intencional,
conformada por un total de 100 padres de la asociacion; a los cuales
se les aplico la Escala de Autoestima de Coopersmith y la Escala de
Depresion de Zung. Para contrastar las hipotesis se utilizo la prueba
no paramétrica de Tau-c de Kendal. Se emboza la problematica
teniendo su principal impacto en los padres y madres que asisten a la
Asociacion Ayudanos a Ayudar a Familiares y Personas con
Discapacidad, centrandose en el area socio familiar y social, ya que
los hogares de personas con discapacidad del distrito de Corrales no
son los mas adecuados por ser de escasos recursos econémicos; por
ello en la mayoria de familias se les hace dificil su condicion fisica y
mental, situacidn que genera una serie de reacciones emocionales que
se manifiestan en sentimientos de dolor, consternacion, decepcion,
frustracion, coraje, culpabilidad, vergienza y angustia. De los
resultados se obtuvo que el 35% de los padres que asisten a la
Asociacion Ayudanos a Ayudar a familiares y personas con
discapacidad estan ubicados en un nivel alta de autoestima, el 37%
se ubica en un nivel alta en la dimension si mismo, el 61% de la
dimensidn social y el 65% de la dimension familiar se ubican en el
nivel medio baja de Autoestima; finalmente la mayoria de padres

93% se ubican en un nivel de rango normal de depresion. De la
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contratacion de hipoétesis se concluye que si existe relacion
significativa entre autoestimay la depresion de los padres que asisten
a la “Asociacion Ayuadanos a Ayudar a Familiares y personas con

Discapacidad” del Distrito de Corrales — Tumbes, 2015.
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2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Definicién de autoestima

Coopersmith (1967) define la autoestima como “el juicio personal de
valia, que es expresado en las actitudes que el individuo toma hacia
si mismo. Es una experiencia subjetiva que se trasmite a los demas

por reportes verbales o conducta manifiesta” (pag.5).

Por eso que la autoestima viene hacer el gran amor propio que todas
las personas sienten 0 sentimos por nosotros mismos, ademas del

respeto y el inmenso valor que cada uno se da a si mismo.

La autoestima se manifiesta a través de una actitud de aprobacion o
desaprobacion que refleja el grado en el cual el individuo cree en si
mismo que es capaz, productivo, importante y digno. Por tanto,
implica un juicio personal de la dignidad, es expresado en las
actitudes de su misma persona; lo que esta basado en una vivencia
subjetiva que comunica a otros a través de reportes verbales y otras
conductas expresadas en forma evidente que reflejan la extension de
ser valioso, significativo y valioso (Corkille, 2001; coopersmith,
1996).

La autoestima se desarrolla a partir de la interaccién, mediante la cual
las personas se consideran importantes una para las otras. El yo
evoluciona por medio de pequefios logros, los reconocimientos v el

éxito. (Naranjo, A.; 2007)

17



Uno de los aspectos importantes que diferencian al ser humano de los
animales, es la conciencia de si mismo; es decir, la capacidad de
establecer una identidad y darle un valor. En otras palabras, el
individuo tiene la capacidad de definir quién es y luego decidir si le
gusta 0 no su identidad. El problema de la autoestima esta en la
capacidad humana de juicio; el juzgarse y rechazarse a si mismo
produce enorme dolor, y puede dafiar considerablemente el aspecto
psicoldgico y emocional de las personas (Craighead, McHale y Pope,
2001).

Apoyando a la opinion del autor, nos menciona que todos los seres
humanos somos diferentes de los animales porque nosotros tenemos
la capacidad de ser conscientes de quienes somos 0 queremos ser,
ademas de poder juzgar o elegir nuestra propia aceptacion y de esta
manera lograr obtener o mejorar nuestro nivel de autoestima que es

pieza fundamental en nuestra vida.

Martin Ross (2013). “El Mapa de la Autoestima”, tres estados de la
autoestima: Autoestima Derrumbada. Es el estado de la persona que
no se aprecia a si misma, se odia a si misma. Autoestima vulnerable:
Aqui la persona se respeta a si misma, pero tiene una Autoestima
fragil a la posible llegada de anti-hazafas. La autoestima Fuertes. Es
la de aquellos que tienen una buena imagen de si y fortaleza para que

las anti-hazafias no la derriben.
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Gracias al aporte del autor podemos entender y conocer los tres
estados de la autoestima en primer lugar tenemos la autoestima
derrumbada: En este estado las personas no somos capaces de
apreciarnos, de estimarnos, de respetarnos, sino que por lo contrario
Illegamos hacer capaces de sentir rencor u odio por nosotros mismos.
En segundo lugar, encontramos la autoestima vulnerable: En este
estado las personas si son capaces de respetarse por ellos mismos,
pero tienen una autoestima débil. Y en tercer lugar tenemos la
autoestima fuerte: Ya en este estado las personas tienen buena

percepcion de ellos mismos ademas del gran respeto que se tienen.

Bermudez, M. (2000) define el autoconcepto como la representacion
mental que la persona tiene de si misma. La autoestima aparecera al
comparar dicha imagen formada, al autopercibirnos en situacion
concretas, con la imagen ideal de lo que queremos ser (autoconcepto
ideal). Asi mismo la autoestima se revela como una conclusién final
del proceso de autoevaluacion y se define como la satisfaccion
personal del individuo consigo mismo, la eficacia de su propio
funcionamiento y una actitud evaluativa de aprobacion (Musitu,
2001). En palabras sencillas el concepto que tenemos de nosotros

mismos.

Apoyando a la opinién del autor, este nos habla o nos menciona el

autoconcepto como una idea o creencia que toda persona tiene de si
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misma y como esta se pone a prueba o puede ser diferenciada en
algin momento del dia a dia y es en este momento en donde aparece
la mencionada autoestima que es pieza clave en nuestro desarrollo
personal.

Caizapanta, G. (2015). La autoestima es un proceso psicologico
complejo que involucra la percepcion, imagen, estima y concepto que
cada uno tiene de si mismo. La toma de conciencia del si, se va
realizando en la interaccion del nifio con el ambiente; él esta
procesando paulatinamente como lo perciben, es decir; la autoestima

es la percepcion de las personas del aprecio que le tienen los demas.

Entendemos que la autoestima es la capacidad que tienen las personas
de respetarse, valorarse, quererse ademas se entiende que la persona
desde muy temprana edad aprende a relacionarse con el ambiente que
la rodea y la importancia que tienen las relaciones con su medio
ambiente.

En este sentido Reasoner, citado por Raffini (1998), define “la
autoestima como la apreciacion del propio valor e importancia,
caracterizada por la posibilidad de responsabilizarse de uno mimoy
de actuar de manera responsable hacia los demas (p.19). Este
concepto general resulta verdaderamente valioso, sobre todo si se
aplica a la educacion, desglosandolo en sus tres componentes, de

acuerdo al mencionado autor: En primer lugar, el valor y la
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importancia inherentes al individuo como ser humano, por lo tanto,
debe brindarse la oportunidad al joven de experiencias que le generen
sentimiento de orgullo, evitando aquellas que puedan producir
expectativas que culminen en la desvaloraciéon. Por otra parte, la
posibilidad de responsabilizarse por si mismo, deriva de la sensacion
del propio valor, alimentado tanto en la casa como en la escuela, de
suerte que los docentes deben propiciar un clima donde se favorezca
la integridad y la responsabilidad individual, ofreciendo incentivos
particularmente atractivos para motivar por igual a todos los jovenes.
Por otra parte, Rogers (1967), establece que la autoestima es la
composicion experiencial constituida por percepciones que se
refieren al yo, a las relaciones con los demas, con el medio y la vida
en general, asi como los valores que el sujeto concede a las mismas.
Se puede apreciar en consecuencia que para este autor el concepto es
netamente subjetivo, donde cada individuo va a poseer una
experiencia individual, muy arraigada a su marco referencial.

Apoyando a la opinidn del autor este nos manifiesta que la autoestima
es una composicion o recaudacion de las experiencias vividas en el
dia a dia y como el medio ambiente en el que se desenvuelve la

persona tiene gran influencia en el desarrollo de la misma.

Por otro lado, Ofate y Garcia (2007) conceptualizan la autoestima

como “la fuerza mas profunda del hombre, en su tendencia a llegar a
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ser ¢l mismo”. (p.248). En este caso la autoestima es considerada
como la fuerza interior en brusquedad de la autoafirmacién y auto
concepto de la persona. En funcion a lo expuesto es que Eagly (2005)
define la autoestima como: “el adecuado desarrollo del proceso de
identidad, conocimiento de si mismo, asi como su valoracién sentido
de pertenencia, dominio de habilidades de comunicacion social y
familiar, sentimiento de ser util y valioso, orientando a establecer el

propio autoconcepto y autoafirmacion.

2.2.2 Dimensiones de la autoestima
Referente a este tema, Coopersmith (1976), sefiala que la
autoestima posee dimensiones que se caracterizan por su amplitud

y radio de accion, logrando identificar las siguientes:

= Autoestima en el area Personal: Consiste en la evaluacion
que el individuo realiza y con frecuencia mantiene de si, en
relacion con su imagen corporal y cualidades personales,
considerando su capacidad, productividad, importancia y
dignidad, lleva implicito un juicio personal expresado en la
actitud hacia si mismo.

= Autoestima en el area familia: Consite en la evaluacion
que el individuo hace y frecuentemente mantiene con
respecto a si, en relacion con sus interacciones con los

miembros de su grupo familiar, su capacidad,
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productividad, importancia y dignidad, implicando un juicio
personal manifestado en las actitudes asumidas hacia si
mismao.

Autoestima en el area Social: Es la valoracién que el
individuo realiza y con frecuencia mantiene con respecto a
si mismo en relacion con sus interacciones sociales,
considerando su capacidad, productividad, importancia y
dignidad, lo cual igualmente lleva implicito un juicio
personal que se manifiesta en las actitudes asumidas hacia
si mismo. El individuo realiza frecuentes estimaciones de
sus frecuentes interacciones consigo mismo y con el
ambiente en el que se desenvuelve, logrando monitorear
constantemente como influye dentro de €l , posterior a lo
cual y de acuerdo con la satisfaccion que esto le brinde, va
a asumir una actitud hacia si mismo.

Apoyando a la opinion que propone el autor con respecto a
las dimensiones del autoestima este nos menciona en primer
lugar al area personal, ya que este vienen hacer la
autoimagen que cada persona tiene sobre ella misma, en
segundo lugar nos habla de la sub escala social, en la cual
cada persona tiene la capacidad de afrontar ciertas
situaciones que se presentan en la vida, tener la capacidad

de iniciativa, poder relacionarse con personas nuevas del
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entorno y contar con la capacidad de poder solucionar
conflictos; en tercer lugar, nos menciona la sub escala
familiar, en este punto la familia tiene un papel muy
importante ya que esta tiene mucha influencia en el
desarrollo de la autoestima de cada uno de sus miembros y
por ultimo nos menciona la sub escala académico por ende
es en esta escala en donde se pueden evidenciar con mayor
frecuencia los logros que permite un nivel alto de
autoestima.

Haeussler y Milicic (1996) considera a las dimensiones o
areas que son muy significativas: Dimension fisica, se
refiere al hecho de sentirse atractivo (a) fisicamente, no
condicionado por estereotipos estéticos, ni prejuicios
raciales o genéricos y la dimension afectiva, se refiere al
sentimiento de ser aceptado y querido por los demaés.
Ademas, la dimension social es sentirse capaz de enfrentar
con éxito diferentes situaciones sociales y el sentimiento de
pertenecer a un grupo o comunidad.

Y por ultimo para Haeussler y Milicic la dimension
académica es la autovaloracion de las capacidades
intelectuales, como sentirse inteligente, creativo y
constante, finalmente la dimension ética depende de la

forma en que el nifio interioriza los valores y las normas, y
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de como se ha sentido frente a los adultos cuando las ha

trasgredido o ha sido sancionado.

2.2.3 Formacion de la autoestima

De acuerdo a Craig (1998) la autoestima se forma: “desde la
gestacion, durante el periodo prenatal y en los afios siguientes al
nacimiento del nifio alrededor de los 5 afios de edad, quien aprendera,
de acuerdo con lo que recibe en su entorno, si es apto para lograr
objetivos, y der feliz, o si debe reasignarse a ser comun, uno mas en
una sociedad en la que vivira posiblemente resentido y funcionando

muy por debajo de su verdadera capacidad”.

Apoyando a la opinion del autor, la autoestima empieza a formarse
desde que la madre tiene en el vientre al bebe y que dentro de los
cincos primeros afios la familia y el entorno tiene gran nivel de

influencia en el desarrollo de la autoestima del sujeto.

Ramirez (2005) indica: Que el proceso comienza desde el nacimiento
cuando el pequefio empieza a tomar conciencia de su propio cuerpo
como algo diferente del entorno que lo rodea. Empieza a percibir las
sensaciones fisicas provenientes del interior de su cuerpo y a percibir
la frustracion, necesidades no satisfechas. A medida que el nifio va
creciendo el lenguaje juego un rol muy importante en el
establecimiento de la identidad. Poco a poco aprender a reconocer

que con un sonido se relaciona consigo mismo: al escuchar
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constantemente su nombre, el nifio empieza a reconocerse como

diferente de los demas.

Segun el autor manifiesta de que el proceso inicia desde que la
persona llega al mundo e inicia a darse cuenta de las diferencias que
esta tiene frente al mundo que lo rodea, ya que desde este momento
inicia a percibir y recibir los diferentes aprendizajes del entorno y a

reconocer sonidos, voces, etc.

Un factor muy importante de nuestra imagen, nos fortalece y
mantiene saludable, también existe ideas negativas que pueden
cambiar la percepcion que tenemos de nosotros mismos causando
una autoestima baja. Asimismo, es fundamental que nuestra imagen
no sea afectada desde nuestra nifiez, por las personas que nos
calificaron de manera negativa y positiva, si son expresiones
negativas podrian afectar y asumimos que somos como los demas
piensan y no vemos lo que en realidad somos es mejor saber
distinguir entre calificaciones positivas 0 negativas asi no nos
afectaran en el futuro. Tener una autoestima saludable es el primer
paso para poder salir de algunas barreras impuestas por las emociones
negativas. Para trabajar hacia una autoestima alta y fortaleza de creer
que nadie nos quiere, que nadie nos ayuda. Por el contrario, debemos
pensar que nosotros somos valientes y capaces para logar cumplir

todas nuestras metas (Paker, 2012)
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2.2.4 Relacion entre autoconcepto y autoestima

De acuerdo con Rice (2000), el autoconcepto es la percepcion
cognitiva consciente y la evaluacion que las personas realizan sobre
si mismas, son sus pensamientos acerca de si mismas. Sefiala que
segun Wayment y Zetlin, el autoconcepto es la identidad
autohipotetizada de la persona y que Erikcson se refiere a él como la
identidad del yo o el yo autopercibido, la individualidad consistente.
Deberia describirse como un sistema de actitudes que la persona tiene
hacia si misma, supone la suma total de sus autodefiniciones o

autoimagenes. Citado por Naranjo, M.; (2007).

Strang, citado por Rice (2000), propone que existen cuatro
dimensiones basicas del yo, las cuales explica de la siguiente manera.
En primer lugar, esta el autoconcepto basico, que es la vision del
adolescente y la adolescente sobre su personalidad y las percepciones
sobre sus habilidades, su estatus y sus funciones en el mundo
exterior. Posteriormente, estdn los autoconceptos temporales o
transitorios de la persona. Estas ideas sobre el si misma, estan
influidas por el estado de animo del momento o por una experiencia
reciente. Por ejemplo, la obtencion de una puntuacion baja en una
prueba reciente, puede hacer que la persona se sienta temporalmente

pOCO capaz; en este caso, una critica aguda por parte de otra persona
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puede producir un sentimiento transitorio de una autoestima
devaluada. En tercer lugar, esta el yo social; esto es, la opinion que
creen gue otras personas tienen sobre ellas, que a su vez influye sobre
ellas mismas. Si tienen la impresion de que otras personas piensan
que son incapaces o socialmente inaceptables, pensaran sobre si
mismas de forma negativa. Harter, Stocker y Robinson en este autor,
mencionan que la identidad proviene, en parte, de la implicacion del
yo con las otras personas, la intimidad, la participacion en grupo, la
cooperacion y la competencia. De esta forma, las percepciones sobre
los pensamientos de las demas personas impregnan las visiones sobre
si mismas. La cuarta dimension es el yo ideal; es decir, qué tipo de
personas les gustaria ser. Las aspiraciones pueden ser realistas,
demasiado bajas o demasiado altas. Los yo ideales que demasiado
bajos impiden la realizacion, mientras que lo que son muy altos
pueden llevar a la frustraciéon y autodesprecio. Los conceptos del yo
que son realistas conducen a la autoaceptacion, la salud mental y la

consecucion de metas realistas. (Citado por Naranjo M. 2007)

Rice (2000) que habiendo construido conceptos sobre si mismos y
sobre si mismas, las personas adolescentes deben enfrentarse a la
estima que tienen de si. Cuando su autoconocimiento las lleva a la
autoaceptacion y a la aprobacion, a un sentimiento de valia, entonces

tienen autoestima suficiente como para aceptarse a Si mismos y a si
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mismas. Para que las personas se autoestimen, debe existir una

correspondencia entre los conceptos de si mismas y los yo ideales.

2.2.5 Componentes

Lorenzo (2007) Especifica las caracteristicas de la autoestima: “La
autoestima no es innata. Es adquirida, aprendida, y se genera como
resultado de la historia de cada persona. Es un aprendizaje no
intencional que se va construyendo desde contextos diferentes
de nuestra vida. Su estructura es consistente y estable, pero su
naturaleza es dindmica, puede crecer e interconectarse con otras
actitudes nuestras, o debilitarse y empobrecerse. La autoestima
constituye una forma de sentir, pensar y actuar, es la resultante de
la unién de muchos habitos y actitudes adquiridas. Es la que genera
y orienta nuestra conducta, ayudandonos a responder a diversos

acontecimientos que se nos presentan en nuestra vida.

En la estructura de la autoestima encontramos tres tipos de
componentes: cognitivo, afectivo y conductual. Son tres
componentes que operan de manera interrelacionada. Presentan una
influencia mutua. ElI aumento positivo o el deterioro de
algunos de estos componentes comporta una modificacion de

los otros en el mismo sentido.
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El componente cognitivo (cémo pensamos) indica idea,
opinidn, percepcion de uno mismo-a, es el autoconcepto del
que hemos hablado anteriormente. También acompafiado
por la autoimagen o representacion mental que tenemos de
nosotros. Ocupa un lugar fundamental en la génesis y el
crecimiento de la autoestima.

El componente afectivo (como nos sentimos) nos indica la
valoracion de lo positivo y negativo que hay en nosotros-
as. Implica un sentido de lo favorable o desfavorable,
de lo agradable o desagradable que vemos en nosotros.
Significa sentirse bien o a disgusto con uno-a mismo-a. Es
un juicio de valor sobre nuestras cualidades personales.

El componente conductual (como actuamos) significa
tension, intencion y decision de actuar, de llevar a la practica
un comportamiento coherente y consecuente. Es la
autoafirmacion dirigida hacia uno-a mismo-a y la busqueda
de consideracion y reconocimiento por parte de los demas”.
Componentes de la Autoestima: Segun Alcantara (1993)
“la Autoestima tiene tres componentes: cognitivo, afectivo y
conativo o conductual. Estos componentes son de suma
importancia para un desarrollo sano y una autoestima

equilibrada”.
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Componente Cognitivo: Nos indica idea, opinion y
creencias, percepcion y procesamiento de la informacion.
Nos referimos al autoconcepto definido como opinién que
se tiene de la propia personalidad y sobre su conducta. El
autoconcepto ocupa un lugar privilegiado en la génesis,
crecimiento y consolidacion de la autoestima™.
Componente Afectivo: "El elemento afectivo es una
dimensidn que conlleva la valoracién de lo que en nosotros
hay de positivo y de negativo, implica un sentimiento de lo
favorable o desfavorable, de lo agradable o desagradable
gue vemos en nosotros. Es sentirse a gusto o disgusto
consigo mismo; es admiracion ante la propia valia. Es gozo
y deleite de la grandeza y excelencia enraizada en nosotros
mismos o dolor y tristeza ante miserias y debilidades; es un
juicio de valor sobre nuestras cualidades personales™.
Componente conductual: “El elemento conductual de la
autoestima significa tension, intencion y decision de actuar,
de llevar a la practica un comportamiento consecuente y
coherente. Es el proceso final de toda dinamica interna. Es
la autoafirmacion dirigida hacia el propio Yo y en busca de

la consideracion y reconocimiento por parte de los demas.
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El esfuerzo por alcanzar una fama, honor y respeto ante los

demas y de nosotros mismos".

Asi mismo Coopersmith concluyd que las personas basaban

la imagen de si mismo en cuatro criterios:

1. Significacién: El grado en gue se sienten que son amados

y aceptados por aquellos que son importantes para ellos.

2. Competencia: Capacidad para desempefiar tareas que

consideran Importantes
3. Virtud: Consecuciéon de niveles morales y éticos.

4. Poder: Grado en que pueden influir en su vida y en la de

los demas.

2.2.6 Niveles de la autoestima
Coopersmith. S (1969). Manifiesta que la autoestima esta
conformada por diversos niveles es por ello que todas las personas
no reaccionamos de la misma manera ante una situacion, ya que cada
persona toma las cosas o reacciona de manera diferente y divide la

autoestima en alta, media y baja.

e Autoestima alta
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Son aquellas personas activas, asertivas personas que estan
abiertas asumir nuevos retos y no tiene miedo sumir nuevas
responsabilidades, ademas que tienen mucho positivismo en

el futuro.

e Autoestima media:

Son personas asertivas activas también estdn dispuestas a
buscar nuevos retos, pero siempre lo hacen de una manera

mas medida y moderada que las personas con nivel alto.

e Autoestima Baja:

Coopersmith (1976) citado por (Mendez 2001) “Son
individuos desanimados, deprimidos, aislados, consideran no
poseer atractivo, son incapaces de expresarse y defenderse; se
sienten débiles para vencer sus deficiencias, tienen miedo de
provocar el enfado de los demas, su actitud hacia si mismo es
negativa, carecen de herramientas internas para tolerar
situaciones y ansiedades”.

Coopersmith. S (1969). Segun el autor la autoestima esa compuesta

por tres sub escalas.

= Simismo. Todas las personas que tienen una buena autoimagen

de ellos mismos pueden tener una excelente comunicacion
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interpersonal, es capaz de liderar, realiza compromisos, tiene
un gran nivel de autoconfianza en si mismo, es una segura,
competente y muy asertiva.
= Social. En esta escala la persona tiene gran capacidad para
desarrollar las relaciones interpersonales con personas nuevas
en ambientes sociales ademas de tener gran aceptacion social.
= Familia. Estas personas pueden tener muy buenas relacione con
su pareja y con su familia se sienten muy coémodos en el
ambiente familiar es por ello que estdn muy inmersos en las
decisiones familiares, ademas se sabe que los padres tienen un
papel fundamental en el desarrollo de la autoestima de los hijos.
Apoyando a la opinion que manifiesta el autor, las personas
presentamos diferentes niveles de autoestima como son:
Autoestima alta: En este nivel las personas tienen la capacidad de
valorarse, respetarse, quererse ademas de que son capaces de
afrontar nuevos retos que se presenten a diario, autoestima baja:
Son aquellas personas que no sienten respeto por ellos mismos sino
que al contrario se sienten menos que las demas personas, ademas
no son capaces de entablar nuevas relaciones con facilidad y por
ultimo encontramos la autoestima media: En este caso las personas
tienen iniciativa pero a diferencia de las personas con alta

autoestima ellos lo hacen en una manera mas medida y con mas

34



precaucion es por ello que toda persona tiene una forma diferente

de reaccionar frente a similares acontecimientos.

2.2.7 Reglas de autoestima

Vahos, H. (2013) La autoestima debemos llevarla en nuestra mente
para estar pensando en lo grandioso que somos. Aqui tenemos 10

reglas a tener en cuenta.

» Creo Lo Suficiente En Mi: Son muchas las personas que no
creen en si mismos, por el contrario, creen en otras personas
mas que en ellas mismas. Y esta parte es muy perjudicial
porque vivimos con inseguridades y como consecuencia los
resultados son muy bajos.

» Me Valoro Para Luego Valorar A Otros: Valorarnos a
nosotros mismos como seres valiosos e importantes es de
suma relevancia, por lo tanto, Dios nos hizo seres valiosos, si
nos valoramos lo suficiente, aprenderemos a valorar a las
deméas personas, lo cual sino lo hacemos traerd como
consecuencias muchos problemas en la vida. Lo esencial es
que los adolescentes vivan sus edades sin estar preocupados
por el fisico, el qué diran, o la situacion econdémica que haya

pasado en el hogar. Disfrutar la vida en plenitud sin estar
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observando pequefieces que normalmente ocurren en esta
etapa.

Tengo Confianza En Todo Lo Que Hago: Cuando
logremos tener suficiente confianza en todo lo que hacemos,
se abriran las puertas y tendremos el mundo en nuestras
manos para conseguir el triunfo y todos nuestros suefios. Sin
lugar a dudas, si tenemos confianza esta hablara por nosotros
sin mover la boca. La confianza es como la fe, pues tenemos
que creer en todo lo que realizamos sin ver los resultados.
Ambas son intangibles y por lo tanto para fortalecerlas
debemos tener suficiente autoestima. Es fundamental tener
confianza y fe, ya que con seguridad tendremos buenos
resultados en el transcurso de la vida. Y esto es autoestima.
Me quiero sin despreciar a otros: Los adolescentes deben
de tener en cuenta quererse sin apreciar a otras personas. Este
es un punto de suma importancia que hay que tener en cuenta
que muchos dicen quererse y sus actitudes son otras,
desprecian a los demas, ya sea por su condicion fisica,
econdmica, etc. Hay que quererse lo suficiente sin dejar la
humildad para valorar las cosas bonitas que tiene cada ser
humano.

Estoy Seguro De Que Soy Importante: Toda persona es

importante, sin embargo, no todos lo sienten asi. Recordemos
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que todo ser humano es inspiracion de Dios, y El nos hace
excelentes por naturaleza. Cuando nos demos cuenta de que
somos importantes, Las funciones que practiqguemos a diario
las haremos con mas eficacia y obtendremos mayor
productividad, actuaremos con mayor seguridad y nos
daremos cuenta de lo importante que somos.

Se Afrontar Mis Responsabilidades: Los nifios Yy
adolescente deben aprender a afrontar sus responsabilidades
desde pequefios, en este caso existe un error muy grande
porque algunos argumentan que en su edad no tienen
responsabilidad. Esta regla es de suma importancia ya que
toda persona tiene sus propios derechos, pero también sus
propios deberes. Existen muchas personas que no quieren
afrontar sus responsabilidades y se esperanzan en otras para
que les manejen la vida. El afrontar las responsabilidades nos
estamos trazando nuestro provenir. Recordemos que, si no
afrontamos el reto de nuestro compromiso, estamos
expuestos a que otras personas los afronten por nosotros y no
tendremos derecho a reclamar. La persona dependiente
carece de autoestima.

No Culpo A Otros De Mi Situacion: No debemos culpar a
otros de lo que somos capaz de hacer y por el contrario

podemos ayudarles en vez de estar pidiéndoles ayuda. Si
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alguien que nos ha ensefiado y esto no es de nuestro agrado,
podemos cambiarlo o mejorarlo, pero no estarlo culpando por
nuestra situacion actual, ya que es de plena responsabilidad
de cada uno de nosotros.

» Soy Feliz Solo O Acompafado: Existen innumerables
personas que sufren mucho por la soledad. Son muchas las
personas que, estando acompafiadas, se sienten solas. Segun
un andlisis de un grupo de psicélogos la soledad es
psicologica, es decir es soledad mental. Por lo tanto, la

soledad es falta de autoestima.

Apoyando a la opinion del autor estoy de acuerdo con lo
expuesto ya que todo ser humano debe tener en claro lo
excelente que es como persona, porque esto puede influenciar
en los logros y actividades que la persona necesite en su vida

diaria como miembro importante de la sociedad.

2.2.8 Los Tres Estados de la Autoestima

Esta clasificacion propuesta por Martin Ross (2013 pg.1) distingue
tres estados de la Autoestima en comparacion con las hazafias
(triunfos, honores, virtudes) y las anti-hazafias (derrotas, verguenzas,

etc.) de la persona.
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a) Autoestima Derrumbada: Cuando la persona no se considera
apreciable. Puede estar tapada por una derrota o vergienza o
situacién que vive como tal y se da el nombre de anti hazafia. Por
ejemplo, si considera que pasar de cierta edad es una anti hazafa
y dice “soy un viejo”. Se tiene lastima. Se auto- insulta. Se
lamenta. Puede quedar paralizado con su tristeza.

b) Autoestima Vulnerable: El individuo se quiere asi mismo y
tiene buena imagen de si. Pero su autoestima es demasiado fragil
a la posible llegada de anti- hazafas (derrotas, verglenzas,
motivos de desprestigio) y por eso siempre esta nervioso y utiliza
mecanismos de defensa. Un tipico mecanismo de proteccion de
quienes tienen Autoestima vulnerable consiste en evitar tomar
decisiones; en el fondo se tiene demasiado miedo a tomar la
decision equivocada (anti-hazafia) Ya que esto podria poner en
peligro su Autoestima vulnerable. Muchos denominados
fanfarrones tendrian Autoestima sostenida, que consiste en un
tipo de Autoestima vulnerable por el cual la persona sostiene su
Autoestima de alguna hazafia en particular — como puede ser
éxitos o riquezas o poder o belleza 0 méritos- o de una imagen de
superioridad que cuesta mantener. Aunque se muestra muy
seguro de si mismo, puede ser justamente lo contrario: La
aparente seguridad solamente de muestra el miedo a las anti-

hazafias (fracasos, derrotas, vergienzas) y la fragilidad de la
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Autoestima. Trata de echar culpas para proteger su imagen de si
de situaciones que la pondrian en riesgo. Emplea mecanismos de
defensa tales como tratar de perder para demostrar que no le
importa una derrota (proteger a su orgullo de esa derrota). Es
envidioso, aunque no puede asumir su envidia.

Autoestima Fuerte: Tiene buena imagen de si y fortaleza para
que las anti- hazafias no la derriben. Menor miedo al fracaso. Son
las personas que se ven humildes, alegres, y esto demuestra cierta
fortaleza para no presumir de las hazafas y no tenerle tanto miedo
a las anti- hazafias. Puede animarse a luchar con todas sus fuerzas
para alcanzar sus proyectos porque, si le sale mal, eso no
compromete a su Autoestima. Puede reconocer un error propio
justamente porque su imagen de si es fuerte y este reconocimiento
no la compromete. Viven con menos miedo a la pérdida de
prestigio social y con mas felicidad y bienestar general. Sin
embargo, ninguna Autoestima es indestructible, y por situaciones
de la vida o circunstancias, se puede caer de aqui y desembocar a

cualquier otro de los estados de la Autoestima.
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2.2.3. Adultez

A) Adultez temprana

Segln Papalia. D.; Olds, S. y Feldman, R. (2009) la adultez
temprana, definida por lo general como el lapso entre los 20 y 40
afos, suele ser un periodo de posibilidades muchas personas de
esta edad por primera vez son autosuficientes, se hacen cargo de
la casa que habitan y se ponen a prueba en las actividades que
eligieron. Cada dia toman decisiones que ayuda a determinar su
salud, su profesion y su estilo de vida. Sin embargo, cada vez son
mas los adultos jovenes los que no sientan cabeza de inmediato.
Para ellos, el periodo entre los 20 y 25 afios, e incluso un poco
mas, se ha convertido en una etapa de exploracion llamada

adultez emergente.

Erick Erikson (1950, 1963) propuso una teoria psicoanalitica del
desarrollo psicosocial que es una aproximacion a la personalidad
que amplia la teoria psicosexual de freudiana que comprende
ocho etapas desde la infancia hasta la edad adulta y reconoce el
impacto de la sociedad, la historia y la cultura en la personalidad.
Durante cada etapa, la persona experimenta una crisis psicosocial

que podria tener un resultado positivo o negativo para el
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desarrollo de la personalidad. Erikson es mejor conocido por su

concepto de la crisis de identidad.

Esta idea puede haber surgido de una crisis de identidad personal
que experimentd a una edad temprana. Una vez escribio: "Sin
dudas, mis mejores amigos insistiran en que necesito nombrar
esta crisis y verla en todos los demas para poder resolverla”

(Erikson, 1975).

Dentro las crisis sociales encontramos:

» Esperanza: Confianza vs. Desconfianza (oral-sensorial,
infancia, 0-2 afos)

» Voluntad: Autonomia vs. Vergiienza / Duda (primera infancia,
2-4 afos)

» Propésito: Iniciativa vs. Culpabilidad (locomotor-genital,
preescolar, 4-5 afos)

» Competencia: Industria vs. Inferioridad (latencia, edad escolar,
5-12 afios)

» Fidelidad: Identidad vs. Confusion de roles (adolescencia, 13-
19 afos)

» Amor: intimidad vs. aislamiento (edad adulta temprana, 20-39
afios)

» Cuidado: Generatividad vs. Estancamiento (edad adulta, 40-64

afnos)
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» Sabiduria: integridad del ego versus desesperacion (madurez,
65 - muerte)
» Amor: intimidad vs. Aislamiento (edad adulta temprana, 20-39
afos)

Pregunta existencial: ;Puedo amar?
El conflicto Intimidad vs. Aislamiento se enfatiza alrededor de los 30
afios. Al comienzo de esta etapa, la confusion entre identidad y rol
esta llegando a su fin, aunque todavia persiste en la base del escenario
(Erikson, 1950). Los adultos jovenes todavia estdn ansiosos por
combinar sus identidades con amigos. Quieren encajar. Erikson cree
que a veces estamos aislados debido a la intimidad. Tememos
rechazos como ser rechazados o que nuestros socios se separen con
nosotros.
Estamos familiarizados con el dolor y para algunos de nosotros el
rechazo es tan doloroso que nuestros egos no pueden soportarlo.
Erikson también argumenta que "La intimidad tiene una
contrapartida:
Distanciacién: la disposicion a aislar y, si es necesario, destruir
aquellas fuerzas y personas cuya esencia parece peligrosa para
nosotros y cuyo territorio parece invadir el alcance de las relaciones
intimas de uno™ (1950).
Una vez que las personas han establecido sus identidades, estan listas

para asumir compromisos a largo plazo con los demas. Se vuelven
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capaces de formar relaciones intimas y reciprocas (por ejemplo, a
través de amistades intimas o de matrimonio) y voluntariamente
hacen los sacrificios y compromisos que requieren tales relaciones.
Si las personas no pueden formar estas relaciones intimas, tal vez por
sus propias necesidades, puede resultar una sensacion de aislamiento;

despertando sentimientos de oscuridad y angustia.

B. Adultez Media

Papalia. D; Olds, Sy Feldman, R (2009) El cambio y la continuidad
en los afios medios deben considerarse desde una perspectiva que
abarque todo el ciclo de vida, pero los primeros patrones
determinan por necesidad los patrones posteriores (Lachman y
James, 1997) y existen diferencias entre la edad media temprana y
la tardia (Lachman, 2004) solo compare las preocupaciones
caracteristicas de una persona de 40 afios con las otras de 60. Por
supuesto, en la actualidad es dificil afirmar que el curso de la vida,
de existir, es tipico. A los 40 algunas personas se convierten en
padres por primera vez, mientras que otras se conviertes en abuelos.
A los 50, algunos individuos inician nuevas carreras, mientras que
otros estan a punto de retirarse o ya lo han hecho.

El género, el origen étnico, la cultura y posicion socioecondémica
tiene una influencia importante en el curso de la vida. La ida de una

mujer que estudio una carrera profesional en la mitad de la vida
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puede ser muy diferente a la de una madre, quien hizo de su familia
el trabajo de su vida. El curso de la vida de esta mujer también es
distinto del de una mujer con educacion que emprende una carrera
antes del matrimonio y la maternidad. Lo mas probable es que su
trayectoria también habria sido diferente de haber sido hombre, o si
hubiera sido muy pobre o no hubiera contado con la educacion para
aspirar a una profesion, o si hubiera crecido en una sociedad
altamente tradicional. Todos estos factores, y otras méas, forman
parte del estudio del desarrollo en la adultez media.

Cuidado: Generatividad vs. Estancamiento (edad adulta, 40-64
anos)

Erik Erikson (1950, 1963) Durante la edad madura, la principal
tarea de desarrollo es contribuir a la sociedad y ayudar a guiar a las
generaciones futuras. Cuando una persona hace una contribucion
durante este periodo, tal vez criando a una familia o trabajando para
el mejoramiento de la sociedad, se genera un sentido de
generatividad, una sensacién de productividad y logro. Por el
contrario, una persona que es egocéntrica e incapaz 0 no esta
dispuesta a ayudar a la sociedad a avanzar desarrolla una sensacion
de estancamiento, una insatisfaccion con la relativa falta de
productividad.

» Tareas centrales de la edad adulta media

» Exprese amor a través de contactos mas que sexuales.
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Mantener patrones de vida saludables.

Desarrolla un sentido de unidad con tu compafiero.

Ayude a nifios crecientes y adultos a ser adultos responsables.
Renunciar a un papel central en la vida de los nifios adultos.
Acepte compafieros y amigos de los nifios.

Crea un hogar confortable.

YV VYV VYV V¥V ¥V V V

Estar orgulloso de los logros de uno mismo y su pareja /
cényuge.

Papeles revertidos con padres que envejecen.

Lograr una responsabilidad madura, civica y social.

Ajuste a los cambios fisicos de la edad media.

Y V. VWV V¥V

Use el tiempo de ocio de forma creativa

2.2.3.1 Autoestima en Adultos

Espinoza, C (2012) Uno de los aspectos que mas importantes en la
vida de un adulto es el sentido de la vida y su autorrealizacion, que

son muy usados en la psicologia humanista

El sentido de la vida: Propone la intencion y la importancia que la
persona necesita sentir y vivir en lo que hace. El propoésito sugiere
actividades, misiones, labores donde la persona encuentra plenitud
de ayudar a otros, de servir, ser Gtil. Por supuesto, que el proposito o

mision en la vida no es lo méas claro en miles y miles de personas. Se
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resulta haciendo actividades que no necesariamente corresponderian
a lo que se esta llamado. El propoésito se discierne a través de las
capacidades donde se ha sido muy efectivo y eficaz, y claro. Las
personas que no encuentran sentido en lo que hacen se sienten vacias,

confusas, frustradas o con una autoestima baja.

La autorrealizacion: Aunque este termino no es fécil definirlo y
colinda con otros como el éxito, la autosuperacion, la plenitud, se
refiere al desarrollo integral y ascendente en las areas que configuran
a toda persona: Lo intelectual, lo familiar, lo afectivo, lo fisico, lo
laboral, es decir, que todo individuo desea ver sus necesidades y
anhelos satisfechos lo mejor posible. En la vida real sucede que el
nivel de competencia y las exigencias altas de la cultura se vuelven
obstaculos en el contentamiento que las personas pudieran
experimentar a medida que logran lo que se proponen. Es de notar
que algunas personas progresan mas rapido que otras, toman la vida

con mayor calma que sus semejantes.
2.2.3.2. Diferencias de edad y género en la autoestima

Las personas en todo el mundo tienden a ganar autoestima a
medida que envejecen, y los hombres generalmente tienen niveles
mas altos de autoestima que las mujeres, pero esta brecha de

autoestima es mas pronunciada en los paises industrializados
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occidentales, segin un estudio publicado por Asociacién
Psicoldgica.

"Durante las Gltimas dos décadas, un gran nimero de estudios
sobre las diferencias de edad y género en la autoestima han
encontrado que los hombres tienen una mayor autoestima que las
mujeres y que tanto los hombres como las mujeres muestran
aumentos de la autoestima segun la edad. Estos robustos hallazgos
parecen proporcionar una solida base empirica sobre la cual los
investigadores pueden desarrollar su comprension de los
mecanismos que impulsan las diferencias de edad y género en la
autoestima ", dijo el autor principal Wiebke Bleidorn, PhD, de la
Universidad de California, Davis. "Sin embargo, un tema
potencialmente socava esta conclusion: Practicamente todos los
estudios previos solo han examinado muestras de paises
occidentales, educados, industrializados, ricos y democraticos.
Nuestra investigacion tiene como objetivo proporcionar el primer
examen sistematico intercultural de los efectos de género y edad
sobre la autoestima”. El estudio fue publicado en Revista de

Personalidad y Psicologia Social.

Bleidorn y sus colegas analizaron datos de encuestas de mas de
985,000 hombres y mujeres entre 16 y 45 afios de 48 paises. Los

datos se recopilaron de julio de 1999 a diciembre de 2009 como
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parte del Proyecto de Personalidad de Internet Gosling-Potter. Los
investigadores compararon la autoestima autoinformada, el sexo

y la edad en las 48 naciones en su estudio.

En general, los investigadores encontraron que la autoestima
tendia a aumentar con la edad, desde la adolescencia hasta la edad
adulta, y que los hombres de todas las edades tendian a tener
niveles mas altos de autoestima que las mujeres en todo el mundo.
Cuando rompieron los resultados por pais, encontraron algunos

resultados interesantes.

"Especificamente, las naciones desarrolladas, individualistas,
présperas, igualitarias, con mayor igualdad de género tenian
mayores brechas de género en la autoestima que las naciones
colectivas, mas pobres y en desarrollo con mayor desigualdad de
género", dijo Bleidorn. "Esto es probablemente el resultado de
influencias culturales especificas que guian el desarrollo de la
autoestima en hombres y mujeres”.

Por ejemplo, las diferencias de género eran pequefias en muchos
paises asiaticos, como Tailandia, Indonesia y la India, pero eran
relativamente méas grandes en paises como el Reino Unido o los

Paises Bajos.

Lo que sorprendié mas a los investigadores fue que, a pesar de las

diferencias culturales, la tendencia general en todos los paises
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sugiere que las diferencias de género y edad en la autoestima no
son una idiosincrasia occidental, sino que pueden observarse en

diferentes culturas en todo el mundo.

"Este notable grado de similitud implica que las diferencias de
género y edad en la autoestima se deben en parte a mecanismos
universales; estos pueden ser mecanismos biolégicos universales,
como influencias hormonales o mecanismos culturales
universales, como los roles de género universales. Sin embargo,
las influencias universales no cuentan toda la historia ", dijo
Bleidorn. "Las diferencias en la magnitud y la forma de las
diferencias de género y edad en varios paises proporcionan una
fuerte evidencia de influencias especificas de la cultura en el

desarrollo de la autoestima en hombres y mujeres”.

Estos hallazgos son importantes porque hasta ahora la mayor parte
de la investigacion sobre la autoestima se ha limitado a las culturas
occidentales industrializadas donde la brecha de género es
significativamente mayor, dijo Bleidorn. "Esta nueva
investigacion refina nuestra comprension de como las fuerzas
culturales pueden dar forma a la autoestima, la cual, cuando se
desarrolla de manera més completa, puede ayudar a informar la
teoria de la autoestima y disefiar intervenciones para promover o

proteger la autoestima”.
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2.2.3.3 Importancia de la autoestima en el ambito laboral.

Coopersmith (1967) la mayoria de las personas con autoestima
alta consideran que las tareas o actividades laborales que realizan
seran mucho mejor que las de los demas, tendran un mayor éxito
y seran bien recibidos y tendran mayores reconocimientos, este
tipo de personas en sus centros laborales se destacan por ser
mejores que los demas y se esfuerzan por conseguirlo. Confian en
sus propias opiniones que seran favorables para ellos mismos,
tienden adoptar un papel activo en los grupos sociales y en el

ambito laboral y familiar.

Segun la importante aportacion del autor, se puede rescatar que la
mayor parte de las personas con autoestima alta son capaces de
realizar las actividades o tareas laborales con un mejor desarrollo
de las mismas ya que tienen mayor iniciativa y mejor facilidad
para trabajar en equipo.

La autoestima en el &mbito laboral se entiende como la valoracion
que cada persona hace de si misma sobre sus capacidades e
importancia que repercuten en el desarrollo de su trabajo, la cual
influye a la vez en sus relaciones entre compafieros de trabajo y
con sus superiores. La autoestima de los miembros de una empresa
les posibilita afrontar con éxito los procesos de cambio y

transformacion en el &mbito empresarial ya que les permite ver los
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retos como oportunidades mas que como amenazas (Bolivar,
2003).

Argyle. (1978) citado por (Cardona 2004) Define: Las personas al
relacionarse tienden a categorizar, a formarse un concepto
especifico de cada uno de los individuos con los que interactla
directa o indirectamente; en este concepto ya establecido se
fundamenta la forma en que las personas se comportan con los
demas. El hecho de que una persona sea constantemente tratada
de un mismo modo, repercute directamente en su autoimagen, la
cual constituira un rasgo importante y estale de su personalidad.
Asimismo, la medida en que esta persona sea respetada y aceptada
por los demas influira determinantemente en su grado de

autoestima.

Vidal (2008), refiere que la valoracion que se haga de si mismo
condiciona el proceso de desarrollo de nuestro potencial asi como
la insercién de la persona dentro de la sociedad. Toda persona es
capaz de muchas cosas, sin embargo no todas las personas logran
descubrirlo por su falta de confianza en si mismos, su
autovaloracion pobre y sentido derrotista, actitudes que marcan el
estancamiento o el fracaso en el desempefio laboral de muchas
personas, de igual manera su papel dentro de la sociedad se vera

afectado por el nivel de autoestima que cada persona meneje sobre
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si misma, lo que dificulta las relaciones interpersonales en el

trabajo.

Segun el aporte del autor podemos resaltar qua la valoracion que
cada persona se hace de las mismas, condiciona el desarrollo de
todo el potencial que cada persona tiene y que gracias a la
valoracion que tenga sera capaz de realizar acctividades que le

permitan participar dentro de la sociedad en la que se desenvuelve.

Mora (2003), es responsable de muchos logros y fracasos, ya que
una autoestima sana, potenciara las capacidades para desarrollar
habilidades y aumentara el nivel de seguridad personal. Esta
reflexion deberia ser tomada en cuenta por los directivos de toda
empresa, para descubrir cual es el impulso que hace a unos
empleados mas exitosos y a otros no, ya que quienes estan
convencidos de ser un elemento importante en su lugar de trabajo
se sienten comprometidos a presentar los mejores resultados
posibles constantemente, ademas motivan con su actitud a otros a
emprender nuevas tareas y son altamente eficientes. Esta es una
razon del porque la autoestima es un elemento fundamental a ser
estudiado en la conducta de los trabajadores, y no solo a niveles
operativos sino extendiéndose hasta el &rea administrativa y la

direccion de la empresa misma.
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Segun el aporte del autor se puede rescatar que los individuos con
una autoestima sana tienen la capacidad de desarrollar
acctividades en el ambito laboral de manera positiva, ya que
tendran la capacidad de afrontar y dirigir nuevos proyectos.

Tener una autoestima alta es importante en todos los aspectos de
la vida, constituye la plataforma desde la cual se proyectan las
diversas areas de la vida. Si una persona se considera valiosa,
puede lanzarse a ser mas creativa, productiva, mantener relaciones
saludables y asi poder ser mas feliz y disfrutar de la vida. Indica
que la autoestima influye de raiz en la conducta humana mas no
en la conducta misma. Es precursora y determinante del
comportamiento, predispone al ser humano para responder ante
los mdltiples estimulos que se le presentan y que pueden ser

amenazantes para la persona (Montoya y Sol, 2001).

Segun el autor nos manifiesta que cuando una persona tiene alta
autoestima, es capaz de contar con un buen desarrollo en todas las
diferentes areas de la vida ya que si la persona se valora, se
respeta, se estima, etc es capaz de relacionarse con su entorno de
la mejor manera, ademas de estar dispuesta a asumir nuevos retos
ya que tendra la confianza suficiente para realizar acctividades

poniendo la iniciativa en los diferentes retos de la vida.
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Méndez (2006), considera: “el desempefio laboral del docente
como la capacidad de la persona de producir, realizar, elaborar,
generar trabajo en menos tiempo con el mayor esfuerzo, mejor
calidad posible”, estando relacionado con el rol realizado por el
docente dentro de las funciones como facilitador, orientador,
promotor social e investigador en el proceso educativo formativo,
no dependiendo de un clima organizacional, referido esto por el
autor como el ambiente existente entre los miembros de la
institucion, ligado estrechamente al grado de motivacion de los

empleados.

Gracias al importante aporte del autor, podemos rescatar que el
desempefio laboral del docente con nivel de autoestima alta sera
capaz de producir, elaborar, y realizar mayor cantidad de trabajo
en menos tiempo y que este trabajo sea de calidad, gracias a la

confianza que este tiene en todo lo que hace.

2.2.3.4 Caracterizacion de la autoestima en el trabajador
1. Autoestima Positiva

"Una persona con una alta autoestima estd mucho mas dispuesta
a establecer relaciones sanas con otras personas que aquella que
sienta culpa cronica o esta llena de sentimientos de inferioridad"

(Jourard, 1967 citado en Cerna, 1993, p.61).
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Gracias al importante aporte del autor podemos deducir que la
autoestima es una pieza fundamental en el desarrollo de todas
las personas y mas aun cuando esta persona se desenvuelve en
su ambiente laboral, la autoestima es la que le permite trabajar
en equipo, ser capaz de liderar un grupo, poder desarrollar sus
actividades con resultados Optimos que demuestran el gran

desempefio que tiene en el ambito laboral.

2.- Autoestima Baja

La persona con autoestima negativa esta convencida de que no
tiene aspectos positivos para sentirse bien consigo mismo, tiene
conciencia de sus defectos, pero tiende a sobredimensionarlos
(Bolivar, 2003, la autoestima negativa, 3).

También podemos rescatar en este aporte, que la autoestima baja
es la culpable ya que no permite el desarrollo de las personas e
influye mucho en el bajo rendimiento de estas, en su ambito

laboral ya que no son capaces de trabajar en equipo y liderar un

grupo.
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I11.  HIPOTESIS

a) Hipdtesis General

El nivel de autoestima en el personal de la institucion educativa 2 de Mayo

Paccha, Chulucanas - Piura, 2017 es medio alto.

b) Hipotesis especificas

El nivel de autoestima en la sub escala del “si mismo” en el personal de la
institucion educativa 2 de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017 es medio

alto.

El nivel de autoestima en la sub escala “social” en el personal de la
institucién educativa 2 de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017 es medio

alto.

El nivel de autoestima en la sub escala “hogar” en el personal de la
institucion educativa 2 de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017 es medio

alto.

57



IV.- METODOLOGIA.
4.1 Disefio de la investigacion

La presente investigacion es No experimental, de corte transversal
transeccional. Segin Hernandez, Fernandez & Baptista (2010, p. 154)
Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo Unico (Liu, 2008 y Tucker,
2004). Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacién en un momento dado. Sefialan que este disefio se refiere al
plan o estrategia concebida para obtener la informacién que se desea,
dentro del enfoque cuantitativo, el investigador utiliza sus disefios para
analizar la certeza de las hipdtesis formuladas en un contexto en
particular o para aportar evidencia respecto de los lineamientos de la
investigacion (si es que no se tienen hipoétesis). Ademas, los autores
sugieren a quien se inicia dentro de la investigacion comenzar con
estudios que se basen en un solo disefio y, posteriormente, desarrollar
indagaciones que impliguen mas de un disefio, si es que la situacion de
la investigacion asi lo requiere.

4.2 Poblacion y Muestra

La poblacién estuvo conformada por todo el personal de la Institucion

Educativa 2 de Mayo Paccha, Chulucanas — Piura, 2017.
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Para el siguiente estudio se contd con una muestra de 32 trabajadores
de la Institucién Educativa 2 de Mayo Paccha, Chulucanas — Piura,
2017.

4.3. Definicidn y operacionalizacion de variables e indicadores

a) Autoestima.

Definicion Conceptual (D.C): Para Coopersmith (1969), la autoestima es
el amor a uno mismo, la valoracion y estima que es basicamente la
percepcion que uno tiene de su propia personalidad. Ademas, sefiala que las
personas presentan distintos niveles perceptivos. De tal forma, la autoestima
incluye areas dimensionales que caracterizan su extension. El autor destaca
las siguientes: Autoestima personal: consiste en la valoracion que la persona
hace con respecto a si mismo en relacion con su imagen corporal y
cualidades personales, considerando su capacidad, trascendencia y dignidad
expresado en actitudes hacia si mismo. Autoestima en el area familiar:
consiste en la valoracion que la persona se hace y asiduamente mantiene con
respecto a si mismo en relacidn con sus interacciones en los miembros del
grupo familiar. Autoestima en el area social: consiste en la valoracion que el
individuo hace y asiduamente mantiene con respecto a si mismo en relacion
con sus interacciones sociales. En mi opinion la autoestima es el nivel en que

cada persona se considera y valora asi mismo, irrepetible, Gnico y valioso.

b) Operacionalizacion de la variable
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VARIABLE DIMENSIONES ITEMS TOTAL
Si mismo 1,3,4,7,10,12,13,15,18, | 13 Items
19,23,24,25.
Autoestima
Social 2,5,8,14,17,21. 6 ltems
Hogar 6,9,11,16,20,22. 6 Items
TOTAL 25 ltems

Fuente: Item de Correccion de Inventario de Autoestima de Stanley Cooper Smith —

Version Adultos - (1975)

Niveles de Autoestima

Los Inérvalos para cada categoria de autoestima son:

0az24 Nivel de Autoestima Bajo
25a49 Nivel de Autoestima Medio Bajo
50a74 Nivel de Autoestima Medio Alto
75a100 Nivel de Autoestima Alto

Fuente: Niveles de Autoestima del Inventario de Autoestima de Stanley Cooper Smith —

Version Adultos - (1975)
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4.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos
4.4.1 Técnicas:
v" Encuesta.

4.4.2 Instrumentos:

v' Escala de autoestima de Coopersmith adultos.

FICHA TECNICA
INVENTARIO DE AUTOESTIMA DE COOPERSMITH

e Nombre Original: Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith Self Esteen
Inventary (SEI) forma “C” para adultos.

e Autor: Stanley Coopersmith.

e Estandarizacion: Maria Isabel Panizo (1985, citado por Matos Apulinario, Ruth
1999).

e Administracion: Su administracion es individual y colectiva.

e Duracion: Tiene un aproximado de 20 minutos, aunque no hay tiempo limite.

e Significacion: Es una prueba disefiada para medir actitudes valorativas hacia el si
mismo para sujetos mayores de 15 afios de edad y esta compuesta por 25 items.
Los items se deben responder de acuerdo asi el sujeto se identifica o no con cada
afirmacion en términos afirmativos o negativos; los items del inventario generan
un puntaje total, asi como puntajes separados en tres areas: si mismo general,

social-pares y hogar.
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VALIDEZ Y CONFIABILIDAD:

Stanley Coopersmith (1967), report6 la confiabilidad del inventario a través del
test-retest (0.88). Respecto a la confiabilidad en nuestro medio, en las
investigaciones realizadas no se han encontrado antecedentes relacionados a la
aplicacion de la prueba a parte de la que se realiz6 en 1986 por Maria Isabel Panizo
(citado por Matos 1999), quien utilizé el coeficiente de confiabilidad por mitades
al azar, obteniendo luego ese procedimiento que la correlacion entre ambas mitades

fue 0.78
4.5 Plan de Analisis

De acuerdo a la investigacion para el analisis de los datos se utilizo se utilizé las
técnicas de andlisis estadistico descriptivo, como son el uso de tablas de
distribucion de frecuencias porcentuales y graficos. Ademas, teniendo que
comprobar las hip6tesis planteadas en la presente investigacion teniendo en
cuenta que son puntajes ordinales se aplicd un andlisis de correlacién de

Spearman la cual nos llevé a demostrar las hipotesis empleadas.
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4.6.- Matriz de consistencia

NIVEL DE AUTOESTIMA DEL PERSONAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA 2

DE MAYO PACCHA, CHULUCANAS- PIURA, 2017

Problema Variable | Indicadores Obijetivos Hipotesis Metodologia Técnica
¢Cuél es el Objetivo General Tipo
nivel de general
autroeztling dfl Autoestima Si Mismo Determinar el | EI nivel de
Fr?stsi?u?iéne a nivel _ de | autoestima Cuantitativo Encuesta
Educativa 2 de autoestima del | del personal
Mayo Paccha personal de la | de ~ la| Nivel
Chulucanas ! Institucion Institucion
Piura. 20177 Educativa 2 de | educativa 2
' ' Mayo Paccha, | de Mayo
Hogar Chulucanas - | Paccha, Descriptivo st
Piura, 2017. Chulucanas - to
Objetivos Piura, 2017
Especificos es medio alto.
Disefio
Escala de
Iqlen;cificar deI Autoestim
nive e a de
Social autoestima en No _ Coopersm
la sub escala Si experimental ith versién
Mismo del de corte | adultos
personal de la transversal
Institucién transeccional.
Educativa 2 de Poblacion
Mayo Paccha, El personal de
C.hulucanas ) la Institucion
Piura, 2017. Educativa 2 de
Mayo Paccha,
Identificar el Chulucanas -
nivel de Piura , 2017
autoestima  en | Especifica | Muestra
:jogs;rb escg:j El niv_el de | El perso_nal_c,ie
personal de la autoestima la Institucion
Institucion en la sup Educativa 2 de
Educativa 2 de es_cala de si | Mayo Paccha,
Mayo Paccha mismo  del C_hulucanas -
Chulucanas - _pers:ona_lrde la | Piura, 2017
Piura, 2017 mstltU(_:lon
’ educativa 2
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Identificar el | de Mayo
nivel de | Paccha,
autoestima en | Chulucanas -
la sub escala | Piura, 2017
Social del | es medio alto.
personal de la
Institucion El nivel de
Educativa 2 de | gutoestima
Mayo Paccha, |en la sub
Chulucanas - | escala social

Piura, 2017 del personal
de la
institucion
educativa 2
de Mayo
Paccha,
Chulucanas -
Piura, 2017
es medio alto.

El nivel de
autoestima
en la sub
escala de
hogar en el
personal de la
institucion
educativa 2
de Mayo
Paccha,
Chulucanas -
Piura, 2017
es medio alto.

4.8 Principios Eticos.

En la siguiente investigacion se tomd en cuenta la proteccion a las

personas, ya que al personal evaluado se le respetd sus derechos asi
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mismo su identidad teniendo confiabilidad en la reserva de sus

nombres.

De la misma manera se tuvo en cuenta la beneficencia y no

maleficencia en que se veld por el bienestar del personal evaluado.

Por otra parte, tenemos el principio de justicia en la que se tuvo en
cuenta la manera de como evaluar al personal, dandoles las pautas
necesarias para que realicen de manera correcta el cuestionario que se

brindd; ademas de que puedan saber los resultados obtenidos.

Desde otra perspectiva se tiene en cuenta la integridad cientifica que se
aplicé como ejercicio de la profesién, en que se evalto y declaro los
dafios, riesgos y beneficios que recibié el personal, también se informo
los conflictos evitando que estos puedan afectar en el proceso de la

investigacion.

Finalmente se considero el Consentimiento informado y expreso; en la
que se presentd la solicitud al director de la institucion para el
respectivo permiso y dar el inicio de la investigacion el cual se encargd
de avisar a todo el personal, dandoles a conocer los objetivos del
proyecto. Asi mismo al término de la investigacion se llevaran los
resultados obtenidos, para que de esta manera el director tenga
conocimiento del nivel de autoestima que presenta el personal y de la

misma manera informarle a cada uno de ellos.

65



V.- RESULTADOS

5.1 Resultados

Tabla |
Nivel de autoestima en el personal de la institucién educativa 2 de Mayo Paccha,

Chulucanas - Piura, 2017.

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Nivel bajo 0 0%
Nivel Medio bajo 1 3%
Nivel Medio alto 10 31%
Nivel Alto 21 66%
Total 32 100%

Fuente: Inventario de autoestima de Stanley Coopersmith Adultos-Forma C (1975)

Figura 1

Nivel de autoestima en el personal de la institucion educativa 2 de Mayo Paccha,

Chulucanas - Piura, 2017.

100% |
80% 66%
60%
40% 31%
20%

0%

3%

Medio bajo Medio alto Nivel alto

Fuente: Inventario de autoestima de Stanley Coopersmith Adultos-Forma C (1975)

Descripcion: El porcentaje obtenido de la Tabla | y Figura 01, el nivel de autoestima en

el personal de la Institucion Educativa 2 de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017 el

3.12% se encuentra en un nivel medio bajo, el 31.25% se encuentra en un nivel medio alto

y el 65.62% se encuentra en un Nivel Alto.
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Tabla Il

Nivel de autoestima en la sub escala si mismo en el personal de la institucion educativa

2 de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Nivel bajo 0 0%
Nivel Medio bajo 0 0%
Nivel Medio alto 5 16%
Nivel Alto 27 84%
Total 32 100%

Fuente: Inventario de Autoestima de Stanley Cooper Smith — Version Adultos - (1975)

Figura 2

Nivel de autoestima en la sub escala si mismo en el personal de la institucion educativa

2 de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017

100% 4 84%
80%
60%
40%

20% 16%
0%

0%

Nivel bajo Medio alto Nivel alto
Fuente: Inventario de autoestima de Stanley Coopersmith Adultos-Forma C (1975)
Descripcion: El porcentaje obtenido de la Tabla Il y figura 02, el nivel de autoestima en
la sub escala si mismo en el personal de la Institucién Educativa 2 de Mayo Paccha,
Chulucanas - Piura, 2017, el 15.62 se encuentra en un nivel medio alto el 84.38% se

encuentra en un Nivel Alto
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Tabla Il

Nivel de autoestima en la sub escala social en el personal de la institucion educativa 2
de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017.

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Nivel bajo 1 3%
Nivel Medio bajo 6 19%
Nivel Medio alto 18 56%
Nivel Alto 7 22%
Total 32 100%

Fuente: Inventario de Autoestima de Stanley Cooper Smith — Version Adultos - (1975)

Figura 3

Nivel de autoestima en la sub escala social en el personal de la institucion educativa 2

de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017.

100%
90%
80%
70%
60% 5600
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nivel bajo Medio bajo Medio alto Nivel alto

Fuente: Inventario de autoestima de Stanley Coopersmith Adultos-Forma C (1975)

Descripcion: El porcentaje obtenido de la Tabla 11y Figura 03, el nivel de autoestima en
la sub escala social en el personal de la Institucion Educativa 2 de Mayo Paccha,
Chulucanas - Piura, 2017 el 3.12% se encuentra en un nivel bajo, el 18.75% se encuentra
en un nivel medio bajo, el 56.25% se encuentra en un Nivel Medio Alto y el 21.87% se

encuentra en un nivel alto
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Tabla IV

Nivel de autoestima en la sub escala hogar en el personal de la institucién educativa 2 de
Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Nivel bajo 1 3%
Nivel Medio bajo 3 9%
Nivel Medio alto 25 78%
Nivel Alto 3 9%
Total 32 100%

Fuente: Inventario de Autoestima de Stanley Cooper Smith — Version Adultos - (1975)

Figura 4

Nivel de autoestima en la sub escala hogar en el personal de la institucion educativa 2 de

Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017

100%
90%
80% 78%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 3%

0%

9% 9%

Nivel bajo Medio bajo Medio alto Nivel alto

Fuente: Inventario de autoestima de Stanley Coopersmith Adultos-Forma C (1975)

Descripcion: El porcentaje obtenido de la Tabla IV y Figura 04, el nivel de autoestima en
la sub escala hogar en el personal de la Institucion Educativa 2 de Mayo Paccha,
Chulucanas - Piura, 2017 el 3.12% se encuentra en un nivel bajo, el 9.38% se encuentra
en un nivel medio bajo, el 78.12% se encuentra en un Nivel Medio Alto y el 9.38% se

encuentra en un nivel bajo.
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5.2 Andlisis de resultados

En la presente investigacion se plante6 como objetivo general determinar el
nivel de autoestima en el personal de la Institucion Educativa 2 de Mayo
Paccha, Chulucanas - Piura, 2017 En lo que respecta a la Tabla I y grafico 01
los resultados reflejan que el nivel de autoestima en el personal de la
Institucion Educativa 2 de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017 se
encuentra en un Nivel Alto, lo cual demuestra que son personas con tendencia
a conseguir el éxito tanto académico como social, destacando dinamismo
dentro de los grupos sociales. Son pocos sensibles a las criticas, siendo asi que
los sentimientos ansiosos los perturban en menos medidas. (Stanley
Coopersmith 1975). Asimismo, Martin Ross (2013 pg.1) nos menciona la
Autoestima Fuerte: Tiene buena imagen de si y fortaleza para que las anti-
hazafias no la derriben. Menor miedo al fracaso. Son las personas que se ven
humildes, alegres, y esto demuestra cierta fortaleza para no presumir de las
hazafas y no tenerle tanto miedo a las anti- hazafas. Puede animarse a luchar
con todas sus fuerzas para alcanzar sus proyectos porque, si le sale mal, eso
no compromete a su Autoestima. Puede reconocer un error propio justamente

porque su imagen de si es fuerte y este reconocimiento no la compromete.

En lo que respecta a la Tabla 1l y grafico 02 los resultados reflejan que el nivel
de autoestima en la sub escala si mismo en el personal de la Institucion
Educativa 2 de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017 se encuentra en un
Nivel Alto, lo cual indican valoracion de si mismo y mayores aspiraciones,

estabilidad, confianza, buenos atributos personales. Poseen consideracion de
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si mismo en comparacion a otros y deseos de mejorar. Habilidad para construir
defensas hacia la critica y la designacion de hechos, opiniones, valores y
orientaciones favorables respecto de si mismo, ademas mantiene actitudes
positivas (Stanley) del mismo modo (Bolivar, 2003) manifiesta . La
autoestima en el ambito laboral se entiende como la valoracion que cada
persona hace de si misma sobre sus capacidades e importancia que repercuten
en el desarrollo de su trabajo, la cual influye a la vez en sus relaciones entre

comparfieros de trabajo y con sus superiores.

En lo que respecta a la Tabla Il y grafico 03 los resultados indican que el
nivel de autoestima en la sub escala social en el personal de la Institucion
Educativa 2 de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017. Se encuentran en un
Nivel Medio Alto segin Coopersmith (1996), afirma que son personas que se
caracterizan por presentar parecido o igualdad con las que presentan alta
autoestima, pero la evidencian en menor magnitud, y en otros casos, muestran
conductas inadecuadas que reflejan dificultades en el auto concepto. Sus
conductas pueden ser positivas, tales como mostrarse optimistas y capaces de
aceptar criticas, sin embargo, presentan tendencia a sentirse inseguros en las
estimaciones de su valia personal y pueden depender de la aceptacion social.
Caizapanta, G. (2015). Entendemos que la autoestima es la capacidad que
tienen las personas de respetarse, valorarse, quererse ademas se entiende que
la persona desde muy temprana edad aprende a relacionarse con el ambiente

que larodea y la importancia que tienen las relaciones con su medio ambiente.
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En lo que respecta a la Tabla IV y grafico 04 los resultados indican que el
nivel de autoestima en la sub escala hogar en el personal de la Institucion
Educativa 2 de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017 se encuentran se
encuentra en un Nivel Medio Alto, Este tipo de personas tienen una buena
confianza en si mismas, pero en ocasiones esta puede llegar a ceder. Son
personas que intentan mantenerse fuertes con respecto a los demas, aunque en
su interior estan sufriendo. También tenemos a Martin Ross (2013 pg.1)
Autoestima Vulnerable: El individuo se quiere asi mismo y tiene buena
imagen de si. Pero su autoestima es demasiado fragil a la posible llegada de
anti- hazafias (derrotas, vergienzas, motivos de desprestigio) y por eso
siempre esta nervioso y utiliza mecanismos de defensa. Un tipico mecanismo
de proteccidn de quienes tienen Autoestima vulnerable consiste en evitar
tomar decisiones; en el fondo se tiene demasiado miedo a tomar la decision
equivocada (anti-hazafia), Ya que esto podria poner en peligro su Autoestima
vulnerable. Muchos denominados fanfarrones tendrian Autoestima sostenida,
que consiste en un tipo de Autoestima vulnerable por el cual la persona
sostiene su Autoestima de alguna hazafia en particular —como puede ser éxitos
0 riquezas o poder o belleza 0 méritos- o de una imagen de superioridad que
cuesta mantener. Aungue se muestra muy seguro de si mismo, puede ser
justamente lo contrario: La aparente seguridad solamente de muestra el miedo
a las anti-hazafias (fracasos, derrotas, vergiienzas) y la fragilidad de la
Autoestima. Trata de echar culpas para proteger su imagen de si de situaciones

que la pondrian en riesgo. Emplea mecanismos de defensa tales como tratar
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de perder para demostrar que no le importa una derrota (proteger a su orgullo

de esa derrota). Es envidioso, aunque no puede asumir su envidia.

5.3. Contratacion de hipotesis
Se rechaza

» EIl Nivel de Autoestima en el personal de la Institucion Educativa 2
de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017 es Medio alto.

» EI Nivel de autoestima en la sub escala de si mismo en el personal de
la Institucion Educativa 2 de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017
es Medio alto.

Se acepta

» EIl Nivel de Autoestima en la sub escala social, en el personal de la
Institucion Educativa 2 de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017
es Medio alto

» EIl Nivel de Autoestima en la sub escala de Hogar, en el personal de
la Institucién Educativa 2 de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017

es Medio alto.
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VI.

CONCLUSIONES.

El Nivel de Autoestima en el personal de la Institucién Educativa 2 de
Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017 es alto.

El Nivel de autoestima en la sub escala si mismo, en el personal de la
Institucion Educativa 2 de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017 es alto.
El Nivel de Autoestima en la sub escala social, en el personal de la
Institucion Educativa 2 de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017 es
medio alto.

El Nivel de Autoestima en la sub escala de Hogar, en el personal de la
Institucion Educativa 2 de Mayo Paccha, Chulucanas - Piura, 2017 es

Medio alto.
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Recomendaciones:

+¢ Incluir dentro del plan anual capacitaciones y talleres dirigidos al personal de
la Institucion Educativa que ayuden en el planteamiento de nuevas metas y

retos que les permitan fortalecer su autoconcepto.

% Brindar estrategias que permitan optimizar y fortalecer la autoestima en todo
el personal que labora en la institucién, ya que esta les permite seguir

desarrollando en optimas condiciones sus labores y responsabilidades.

¢+ Desarrollar sesiones de trabajo que ayuden y permitan valorar la importancia
de las relaciones interpersonales y como estas influyen en el desarrollo

personal.
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INVENTARIO DE AUTOESTIMA VERSION ADULTOS
NOMBRE........coiiiiiiii, EDAD.......cocveennns SEXO:

PROFESION. .....cvieieaeeeeeeeeeeeenn FECHA......ooeoeeeen.. (M) (F)

Marque con un aspa (x) debajo de V o F de acuerdo a los siguientes criterios.

V si la frase Sl coincide con su forma de ser o pensar.

F si la frase NO coincide con su forma de ser o pensar.

1 Usualmente las cosas no me molestan

2 Me resulta dificil hablar frente a un grupo

3 Hay muchas cosas de mi que cambiaria si pudiese

4 Puedo tomar decisiones sin mayor dificultad

5 Soy muy divertido (a)

6 Me altero facilmente en casa

7 Me toma mucho tiempo acostumbrarme a cualquier cosa nueva
8 Soy popular entre las personas de mi edad

9 Generalmente mi familia considera mis sentimientos
10 Me rindo facilmente

11 Mi familia espera mucho de mi

12 Es bastante dificil ser yo mismo

13 Me siento muchas veces confundido

14 La gente usualmente sigue mis ideas

15 Tengo una pobre opinidn acerca de mi mismo

16 Hay muchas ocasiones que me gustaria irme de mi casa
17 Frecuentemente me siento descontento con mi trabajo
18 No estoy tan simpatico como mucha gente

19 Si tengo algo que decir, usualmente lo digo

20 Mi familia me comprende

21 Muchas personas son mas preferidas que yo
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22 Frecuentemente siento como si mi familia me estuviera presionando
23 Frecuentemente me siento desalentado con lo que hago

24 Frecuentemente desearia ser otra persona

25 No soy digno de confianza
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