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RESUMEN

La presente investigacion fue desarrollada bajo la linea de investigacion:
Implementacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) para la
mejora continua de la calidad en las organizaciones del Perd, de la Escuela Profesional
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. La
investigacion tuvo como objetivo Desarrollar un sistema informéatico web en la
empresa LIM Courier S.A.C - Chimbote; 2017, para el control de personal y el servicio
al cliente. Se utiliz6 una metodologia de disefio no experimental, de tipo descriptivo,
y enfoque cuantitativo, la poblacion estuvo conformada por 30 personas entre
trabajadores y clientes, obteniéndose como muestra a la misma cantidad 30 personas.
Cuando se aplicd el instrumento se obtuvieron los siguientes resultados, en la
dimensién de Nivel de satisfaccion respecto a los servicios de envio y entrega de
encomiendas que brinda el sistema actual, se observo que el 66.67%, NO estan
satisfechos, respecto a la segunda dimension de, Necesidad de implementar un sistema
informatico web, se observd que el 96.67%, Sl consideran que es necesario la
implementacién de un sistema informatico web. Por lo tanto, estos resultados
coinciden con las hipdtesis especificas, y en consecuencia confirma la hipotesis
general, con ello la investigacién queda debidamente justificada en la necesidad de
realizar el desarrollo de un sistema informatico web en la empresa LIM Courier S.A.C,
para el control de personal y el servicio al cliente. Teniendo como alcance de estudio

el desarrollo de modulos que atienden estos puntos fundamentales.

Palabras clave: Control de personal, RUP, Sistema informatico Web, TIC.



ABSTRACT

The present research was developed under the line of research: Implementation of
Information and Communication Technologies (TIC) for the continuous improvement
of quality in the Organizations of Peru, of the Professional School of Systems
Engineering of the Catholic University Los Angeles de Chimbote. The objective of the
research was to develop a web computer system in the company LIM Courier S.A.C -
Chimbote; 2017, for the control of personnel and customer service. A a non-
experimental design methodology, descriptive type, and quantitative approach, the
population consisted of 30 people between workers and customers, obtaining 30
people as a sample. When the instrument was applied the following results were
obtained, in the dimension of Satisfaction level regarding the delivery and delivery
services of parcels that the current system provides, it was observed that 66.67%, are
NO satisfied, with respect to the second dimension of, Need to implement a web
computer system, it was observed that 96.67%, Sl they consider that the
implementation of a web computer system is necessary. Therefore, these results
coincide with the specific hypotheses, and consequently confirms the general
hypothesis, with this the research is duly justified in the need to carry out the
development of a web computer system in the company LIM Courier SAC, for the
control of staff and customer service. Having as scope of study the development of

modules that address these fundamental points.

Keywords: Staff control, RUP, Web computer system, TIC.
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INTRODUCCION

En Ecuador hay Couriers, que esperan recuperar clientes, ya que ahora, sin
salvaguardias, las empresas de Couriers desean incrementar sus movimientos, en
especifico de la categoria C (paquetes de hasta 50 kg y $ 2 mil), que corresponde a
mercaderia como electrodomesticos, que dejaron de traerse desde 2015. Para Lupe
Ortega, presidenta de la Asociacion de Correos Privados (ACOPRI), sefiala que
pese a que los Couriers en el pais se enfocan mas en la paqueteria de la clasificacion
B (paquetes de hasta 4 kg y $ 400), un reducido segmento que trabajaba con
categoria C se fue afectado hasta con el 70% menos. Sin embargo, Mariela Rojas,
presidenta de la Asociacion de empresas de mensajeria expresa y Courier
(ASEMEC), asegurd que uno de los sectores méas afectados por las salvaguardias
fueron las industrias que importaban por esta via (categoria C) repuestos para la
produccion local (1).

Por consiguiente, en México se ha presentado el crecimiento de las compras en
linea, las cuales ha sido un detonante para que empresas de mensajeria y paqueteria
tengan una mayor presencia en este &mbito, a través de sus actividades logisticas
de entrega de Gltima milla. Segun la mexicana Estafeta el 14% de su negocio esta
enfocado a operaciones de comercio electrénico. Mientras que para DHL Express
este segmento ya cubre el 20% de sus actividades, siendo que apenas hace dos afios
erael 10% (2).

En el Per(, hay una serie de empresas dedicadas a los servicios logisticos de
transporte y distribucion a nivel nacional, envios de sobres con entregas, etc., tal es
el caso de la empresa, Olva Courier, la cual fue participe en una conferencia World
Mail & Express Américas, principal conferencia para operadores postales y
logisticos globales que buscan obtener informacion valiosa sobre las ultimas
tendencias y desafios en la industria. La conferencia tratd de explorar las tltimas
tendencias disruptivas que enfrentan las organizaciones de correos y paqueteria,

asimismo, para discutir las técnicas para construir empresas flexibles a prueba de



riesgo. Para Fernando Noriega, expositor representante de Olva Courier, existe una
serie de estrategias para la situacion actual de econdmica como sucede en la
compafiia Courier en América Latina, con el tema a tratar demostro las estadisticas

del aumento del comercio internacional de bienes y servicios, entre otros (3).

En el distrito de Chimbote la alta competitividad en el sector de mensajeria y
Courier, dispone la necesidad de proponer iniciativas que permitan la recuperacion
y avance. Es importante reconocer que algunas empresas del sector de mensajeria
y Courier han sostenido y mantenido su posicion en el mercado desarrollando
estrategias para adaptarse a los cambios del ambiente. Pero este no es el caso de la
empresa de Logistica Integrada en Mensajeria y Courier S.A.C, que se encuentra
ubicada en Av. Pardo cuadra 24- Chimbote, en el cual brinda prestacion de
servicios dando soluciones logisticas integrales, dedicada al rubro de distintas
actividades de correo, especificamente mensajeria y Courier, brindando servicio de
envio y entrega de documentos urgentes y paquetes en el territorio local y nacional,
en cuanto a sus operaciones de servicios propios que realizan lo gestionan de
manera manual, donde solo hacen uso de un software de aplicacion Excel para
gestionar dicho control, esto conlleva a la demora en el registro diario de las
encomiendas y a su vez no tiene una estructura adecuada para acceder a informacion
en cualquier momento. Se pudo afirmar que entre los problemas que traen a la
empresa de Logistica Integrada en Mensajeria y Courier S.A.C, no contar con un
sistema informatico web de control de personal y servicio al cliente son los
siguientes: No tiene un sistema de control de los servicios donde se evalUe los costos
de prestacion de servicios, controles y margenes de utilidad, no recolecta
sugerencias, inquietudes e inconformidades que son considerados como incidencias
por parte de los clientes, no tiene un buen proceso de registro y seleccion de
personal, no evalta ni registra el pago o retenciones que pueden generarse al
personal, no evalta la satisfaccion de sus clientes, respecto a los servicios que

ofrece.



Esto implica un mal control que dificulta tener una buena calidad de servicios de
mensajeria y Courier, proporcionando consigo la insatisfaccion de los clientes
debido al ineficiente servicio brindado, es por ello que se plante6 el siguiente
enunciado de investigacion ¢De qué manera la implementacion de un sistema
informético web en la empresa LIM Courier S. A. C - Chimbote; 2017, mejorara el

control de personal y el servicio al cliente?

Con la finalidad de dar solucion a esta problematica se definié el siguiente objetivo
general del proyecto que consistié en el desarrollo de un sistema informéatico web
en la empresa LIM Courier S.A.C - Chimbote; 2017, para el control de personal y

el servicio al cliente. Esto se logro a través de los siguientes objetivos especificos:

1. Evaluar la necesidad de requerimientos tecnoldgicos para mejorar los procesos

de la empresa LIM Courier.

2. Utilizar la metodologia RUP para el anélisis del sistema informatico web.

3. Disefar una base de datos en PostgreSQL para garantizar la funcionalidad con

grandes cantidades de datos y wuna alta concurrencia de usuarios.

4. Desarrollar el sistema informético web bajo la programacion de 3 capas con el

lenguaje de programacién Java.

La presente investigacion se justifica academicamente en vista que permitio al
investigador aplicar los conocimientos obtenidos en la formacion profesional, bajo

los estandares y normas aprendidas a lo largo de la preparacion de pre-grado.

En cuanto a la justificacion operativa se optimizd el control de los envios y entrega
de encomiendas, para tener mayor disponibilidad de la informacion, en cuanto a los
registros de los servicios de distribucién (mensajeria) que han realizado

diariamente, garantizando la seguridad para salvaguardar la informacion.



En cuanto a la justificacion econémica, disminuyo los costos en la realizacién de
registros de los envios y entregas hechas o realizadas de forma manual y optimiz6
los recursos financieros en el desarrollo y expansion de innovacion para la gestion

empresarial.

Asi mismo la presente investigacion se justifica tecnolégicamente, utilizando un
sistema informatico web que facilitd el control del personal que atiende una
respectiva encomienda, para asegurar que los documentos y paquetes tengan una
seguridad de entrega, siendo mas eficiente en cuanto a la atencién que se le brinda
al cliente, agilizando el tiempo de los registros de datos de los clientes y sus

paquetes para proporcionar un envio adecuado y eficaz.

Finalmente se indica que la presente investigacion se justifica institucionalmente en
vista que para la empresa LIM - Courier S.A.C, implementar y contar con el sistema
de informacién web, la cual se propone en la presente investigacién, mejora de
manera radical la calidad de atencion a sus clientes y ademas mejora la imagen
institucional externa de la empresa, optimizando los tiempos de atencion y

desempefio laboral.

El presente proyecto serd aplicable a nivel local y nacional, lo cual este sistema
mejora el control del personal y servicio al cliente (gestion de envio y entrega de
encomiendas), desarrollando una serie de modulos (menus) que atienden estos
puntos fundamentales, a su vez se desea que con su aplicacion se pueda centralizar
la informacion en la web (intranet) y que con ello conlleve al ahorro de tiempo y
dinero, esto también ayudara a no tener pérdidas de clientes, ya que se tendra
conocimiento de datos primordiales que desea conocer cualquier cliente (usuario

externo).

Por consiguiente, la presente investigacion es de tipo descriptivo con un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental, donde la poblacion utilizada concierne a

un total de 30 personas de las cuales la muestra aplicable es delimitada de la misma



manera a un total de 30 personas entre trabajadores propios de la empresa, como
también los clientes recurrentes, todo aquello fue basado en datos propios y
resultados obtenidos, los cuales son los siguientes, en la dimension de Nivel de
satisfaccion respecto a los servicios de envio y entrega de encomiendas que brinda
el sistema actual, se observo que el 66.67%, NO estan satisfechos con el sistema
actual, respecto a la segunda dimension de, Necesidad de implementar un sistema
informéatico web, se observo que el 96.67%, Sl consideran que es necesario la
implementacién de un sistema informatico web, esto conllevd al desarrollo y la

propuesta de esta linea de investigacion.

Finalmente se concluyd optimizar los procesos de las areas de la empresa LIM
Courier en un sistema pudiendo manejar grandes cantidades de datos para abastecer

el control adecuado de los servicios.



I1.REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Segun Gonzaga D. y Salazar J. (4), en su tesis titulada “Analisis,
disefio e implementacion de un sistema de rastreo web en el proceso
de entrega de los envios realizados para el Courier L.G.E Express
S.A”, Guayaquil - Ecuador, 2015, cuenta con una metodologia de
investigacion basada en un método cuantitativo y cualitativo, dicha
tesis tiene como universo y muestra a 89 personas del centro de la
ciudad de Guayaquil y con la ejecucion se lograron caracterizar la
situacion existente, demostrandose que los clientes de la empresa son
leales, pero que tienen una predisposicion a utilizar un sistema de
rastreo web dado que no se encuentran totalmente satisfechos con el
sistema actual, cuya conclusion obtenida tras el estudio
correspondiente es que se pudo determinar las falencias existentes con
el actual sistema de rastreo de envios, mediante call center que maneja
la empresa evidenciando asi, la necesidad de una solucion
automatizada para dicho proceso. Al margen de lo que lograron con
su tesis, recomiendan que se mantenga actualizada la informacién y la
estructuracion presentada como base para futuros modulos, para llegar

a generar mayor optimizacion, recursos y satisfaccién a los clientes.

Para Gaibor S. (5), en su tesis titulado “Analisis, disefio e
implementacion del sistema de administracion y control para
empresas de Courier del pais”, Quito - Ecuador, 2015, cuenta con una
metodologia de investigacion descriptiva elaborada con la finalidad
de automatizar las actividades relacionadas con la administracion del

negocio de Courier que mejore el control de la gestion de envios, cuya



conclusién de este estudio de investigacion es que al dar seguimiento
es prioritario no solo para la persona que realiza el envio y quien la
recibe, sino también para quien hace posible el traslado del paquete
desde su origen hacia su destino, es por ello que con el resultado
obtenido el sistema es viable, ya que brinda las facilidades para
gestionar las diferentes etapas de un proyecto desde su inicio hasta su
finalizacion. Finalmente nos es recomendable la implementacion de
un aplicativo con una arquitectura n-capas que permita minimizar el
impacto que implica un cambio de alcance o requerimientos que se

presenten a Gltima hora.

Por consiguiente Ibarra J. y Pinango A. (6), en su tesis titulada
“Desarrollo de un sistema informatico para la gestion y control de los
servicios de transporte terrestre brindado por la unidad técnica y de
control de transporte terrestre, transito y seguridad vial, del gobierno
autonomo descentralizado municipal del canton Pedro Vicente
Maldonado Periodo 2014-2015”, Ecuador- 2015, tiene como
metodologia una investigacion descriptiva, a su vez tiene un disefio
experimental sistematico y utiliza un enfoque cualitativo y
cuantitativo, dicha tesis tiene como poblacion al personal del Gard
Municipal de Pedro Vicente Maldonado y una muestra de estudio de
7 unidades. Los resultados obtenidos reflejaron que el servicio de
control de transporte terrestre se realiza de una forma poco
satisfactoria para el cliente, por lo cual los representantes legales
desean implementar un nuevo sistema informatico para realizar dicho
control, cuya conclusion obtenida tras el estudio correspondiente es
que el sistema informatico administra eficientemente el control y la
gestion de los servicios de transporte terrestre. Del mismo modo se
nos es recomendable antes de realizar cualquier proyecto, elegir
adecuadamente la metodologia a utilizar, analizando correctamente
las ventajas y desventajas, esto ayudara a ahorrar tiempo en el proceso

de ejecucion.



2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Segun Martell A. y Santa Cruz D. (7), en su tesis titulada “Sistema de
informacion web de control de personal y planillas para mejorar la
gestion de recursos humanos del gobierno provincial de Bagua
Grande”, Trujillo - Per 2016, tiene una metodologia descriptiva y un
estudio de investigacion realizado bajo las pautas de la metodologia
RUP, dicha tesis tiene como poblacidn a los jefes de cada area de la
de la Municipalidad Provincial de Bagua Grande y una muestra que
se calcul6 por indicador; en cuanto a los resultados logrados con esta
investigacion se determino que ahorra tiempo y esfuerzo, permitiendo
un control real de la informacidn, cuya investigacion concluyé que el
proyecto significa una mejora en la rentabilidad de la Sub Gerencia de
Recursos Humanos, a través de la reduccion de tiempo en los
procesos, basada en los resultados obtenidos del estudio de
factibilidad econémica. Al margen de ello se nos es recomendable
mantener y mejorar el grado de satisfaccion de los usuarios,
actualizando del software, e incluyendo seguridad, a fin de brindar un
excelente servicio en el correcto manejo y aprovechamiento del

sistema.

Para Mamani D. (8), en su tesis titulada “Desarrollo de un sistema web
utilizando DSDM para la gestion de la informacion en el area de
control de encomiendas y choferes de la empresa Holatrans S.R.L.-
Juliaca 2014”, Puno - Per(, 2015, esta investigacion utiliza una
metodologia de investigacion analitico de caracter aplicativo, con un
disefio cuasi experimental, en cuanto a las técnicas que aplicaron
fueron la encuesta, entrevista y observacion, dicha tesis tiene como
poblacién a todos los integrantes del area de control de encomiendas
y choferes de la empresa HOLATRANS S.R.L y una muestra

constituida por las mismas personas, los cuales son 29 personas, cuya



2.1.3.

conclusién que se derivé del estudio, concluyé que se pudo analizar
los objetivos del proyecto, a través del desarrollo y determinacion de
los procesos de la gestion de la informacion y en qué medida ayudo el

Sistema Web en dicha area.

Por consiguiente Vargas M. (9), en su tesis titulada “Implementacion
de un sistema de gestion y entrega de envios para la planificacion y
control de despachos a los almacenes de DHL Express Pera”, Peru -
2015, este estudio tiene como metodologia una investigacion
descriptiva con enfoques mixto, cualitativo y cuantitativo, dicha tesis
tiene como poblacion de estudio, a todo el personal de almacén, que
labora en la empresa DHL Express Perl que son un total de 50
personas y la muestra fue de tipo no probabilistico de un total de 45
personas, cuya conclusion de este estudio es que la implementacion
de mejora, basado en un sistema de gestion, ayuda significativamente
a mejorar los costos en la empresa y como recomendaciones dadas, se
nos es recomendable desarrollar un sistema de interconectividad entre
las areas para evaluar el impacto global del sistema de gestion e

incorporar nuevas variables de interés para establecer la mejora.

Antecedentes a nivel regional

Segun Carrillo J. (10), en su tesis titulada “Implementacion de un
sistema de informacion para mejorar la gestion de los procesos de
compra, venta y almacén de productos deportivos” en la tienda casa
de deportes Rojitas E.LLR.L, Chimbote — 2017, tiene como
metodologia una investigacion descriptiva y documental; dicha tesis
cuenta como poblacion y muestra a 16 trabajadores de las areas de
compra, venta y almacén, cuya conclusion obtenida tras el estudio
correspondiente es que puesto en funcionamiento el sistema de

informacion consiguio satisfactoriamente una solucion automatizada



capaz de mejorar la gestion de los procesos mas importantes que posee
la tienda Casa de Deportes Rojitas y a su vez se logré minimizar
tiempo de ejecucion de las actividades y como recomendaciones
dadas, se nos es recomendable realizar una buena investigacion al
ambito que se desea implementar, con esto, ya se puede limitar el
alcance del proyecto y cumplir con todos los entregables, sobre todo
al realizar la implementacion del sistema de informacion, se
recomienda capacitar al personal para que realicen un correcto

funcionamiento del aplicativo.

Para Saavedra H. (11), en su tesis titulada “Implementacion de una
aplicacion de control de pedidos via web para la agroindustria la
Morina S.A.C, distrito de Moro”, ANCASH — 2015, cuenta con una
metodologia de investigacion descriptiva, que no se limita a la
recoleccion de datos, y no experimental, ya que se realiza sin
manipular deliberadamente las variables, y corte transversal, pues se
recopilan datos en un tiempo Unico, dicha tesis tiene una poblacion
muestral, constituida por el total de 21 trabajadores, cuya conclusion
obtenida tras el estudio es que se agilizé los procesos manuales a
menos tiempo, facilitando la operacion y gestion de procesos
administrativos. Los resultados de la implementacion, redujo la
pérdida de tiempo, actualizando los pedidos y disponibilidad, una
recomendacion que se destaca, es que se debe evaluar a fondo los

requerimientos y vision tecnolégica de la empresa.

Por consiguiente Cruz R. (12), en su tesis titulada “Impacto de un
modelo de administracion de sistema informatico en los procesos de
informacion en la empresa Hidrandina de la ciudad de Huaraz”,
Huaraz — 2015, cuenta con una metodologia de investigacion
descriptiva correlacional, cuyo nivel de investigacion es aplicada, ya
que se va aplicar los fundamentos tedricos de variables en la

determinacion de la relacion, a su vez dicha tesis tiene una poblacién
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conformada por los empleados de Hidrandina varones y mujeres,
nombrados y contratados que suman en total 45 empleados y una
muestra constituida por 30 empleados que continuamente estan
utilizando el sistema de informacion de Hidrandina. Finalmente se
recomienda que la gerencia de Hidrandina tenga en cuenta y registre
el impacto que tiene el modelo de administracion de sistema
informatico en la generacion de informacion y conjuntamente con el

area.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Rubro de la empresa
La empresa de Logistica Integrada en Mensajeria y Courier SAC, que
se encuentra ubicada en la Av. Pardo cuadra 24- Chimbote, brinda
prestacion de servicios dando soluciones logisticas integrales,
dedicada al rubro de distintas actividades de correo, especificamente
mensajeria y Courier, brindando servicio de envio y entrega de

documentos urgentes y paquetes en el territorio local y nacional (13).

2.2.1.1. Correo Expreso o Courier

La paqueteria, mensajeria, correo expreso o Courier, esta
constituida por personas fisicas o juridicas establecidas para
ofrecer servicios de transporte de mercancias a nivel global.
El negocio expreso, tiene sus antecedentes en los Estados
Unidos desde la década de los afios “60 y a finales de los
afios “70 de pasado siglo XX, donde surgio la desregulacion
del servicio de cargas aéreas en ese mismo pais que ha
continuado desarrollandose ampliamente hasta la fecha
(14).
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Servicio Courier

El servicio Courier se realiza en la recogida, seguimiento y
distribucion personalizada de mercancias, ofrecido con
cobertura que abarca la zona urbana, interurbana, periférica
y secciones rurales, caracterizado por simplificar y agilizar
el proceso de transporte de mercancias a traves del servicio
de entrega puerta a puerta y en un plazo establecido con
informaciones para rastrear sus mercancias desde el punto
de partida hasta el destino final. Asi mismo se define como
un sistema que permite ofrecer un servicio agil vy
simplificado, utilizando herramientas  informaticas,
elementos de la facilitacion del comercio para intercambiar
bienes y servicios sin tener en cuenta la distancia
geografica. Existen normativas legales establecidas en cada
pais para el transporte de mercancias, debido a las
prohibiciones y limitaciones existentes (mercancias

prohibidas, restringidas e ilegales) (14).

El servicio de Courier y la sociedad

Las empresas que se dedican a este negocio cuentan con
oficinas establecidas a nivel nacional; las cuales disponen
de recursos humanos debidamente entrenados para asistir a
sus clientes en cualquier situacion vinculada al servicio
Courier. Sin duda, el servicio de Courier se caracteriza por
contar con una amplia cobertura doméstica e internacional.
Este tipo de empresas garantiza seguridad a sus clientes
durante el envio de sus productos o documentos, gracias a
los sistemas de tracing y tracking a los cuales sus clientes
pueden acceder. Las empresas utilizan como estrategia
comercial, otorgar sin costo el embalaje de sus envios por

via Courier a fin de resguardar los intereses de sus clientes.
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2.2.1.2.

Cada encomienda o mensaje enviado dispone de una
identificacion de codigo de barras individualizada a fin de
facilitar el reconocimiento en breve lapso de tiempo en el
sistema informatico. Se pueden hacer envios por hasta 30
kilogramos y la recogida a domicilio implica un costo
adicional al cliente (15).

El servicio de Courier va dirigido no solo al publico en
general, sino también a las entidades financieras,
instituciones del Estado y entidades privadas que quieran
realizar envios de forma rapida y segura; y quienes buscan
en una empresa Courier el 100 por ciento de calidad en el
servicio y efectividad en sus funciones (15).

Logistica

En la actualidad la logistica es la parte de la cadena de
suministros que planifica, implementa y controla el flujo
efectivo y eficiente; el almacenamiento de articulos y
servicios y la informacion relacionada desde un punto de
origen hasta un punto de destino con el objetivo de
satisfacer a los clientes. Por esta razén, la logistica se
convierte en uno de los factores mas importantes de la
competitividad. De acuerdo con este argumento, las
actividades deberan ser planeadas, confeccionadas y
monitorizadas bajo las reglas disefiadas por laempresay en
linea con los niveles de servicio al cliente que se hayan

establecido, asi como con otros objetivos fijados (16).
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2.2.1.3. Mensajeria

2.2.14.

Corresponde a cualquier envio de correspondencia o
paqueteria, en el cual se utiliza diferentes medios. El
principal objetivo de Correos 0 mensajeria es prestar un
servicio de correspondencia universal, rapido, econémico y
eficiente, entre los tipos de servicios que presta una empresa

de mensajeria son los siguientes:

- Servicio nacional: servicios que se realizan dentro del
territorio nacional.

- Servicio internacional: las empresas de mensajeria
agrupan sus servicios segin los paises. Con ello, se
pretende que el cliente tenga una total informacion sobre

el tipo de tarifa o el dia de la entrega.

- Servicio complementario: este tipo de servicios se
corresponden con aquellos que cada empresa de
mensajeria presta de forma tnica a sus clientes. Ejemplo:

transporte de mascotas (17).

Clasificacion de los servicios de mensajeria

Las empresas, independientemente de cual sea su forma o
la actividad que realicen, necesitan enviar externamente
todo tipo de informacion. Para este cometido, se pueden
utilizar diferentes medios, tales como el servicio de correos,
medios propios de la empresa de mensajeria, cuando
realizan cualquier tipo de envio, en el resguardo que facilita
viene reflejado un coédigo de barras a partir del cual y
haciendo uso de la web de correos en la pestafia localizador

de envios, es posible ver el estado del envio (17).
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A continuacién, se muestran los productos que ofrece el

servicio de mensajeria o correo postal:

1. Documentos: son de caracter personal y cubren las
necesidades basicas de comunicacion entre los
ciudadanos. Se entregan muy regularmente siempre en
el destino del destinatario. Algunos tipos de documento

son.

- Carta: dentro de este apartado, es posible enviar todo
tipo de documentos 0 mercancias con un peso
maximo de 2 kg. Se pueden efectuar este tipo de

envios tanto a nivel nacional como internacional.

- Telegrama: se trata de mensajes escritos que recibe
el destinatario a las pocas horas.

- Burofax/fax: este servicio facilita el envio de
documentos a través de cualquier equipo informatico
0 desde cualquier oficina de correos, de la manera
mas rapida y con entrega bajo firma y caracter de
prueba frente a terceros (17).

2. Paqueteria: se trata de envios de paguetes de no mas de

20 kg. Los paquetes pueden ser:

- Paqueteria correos: independientemente de si se es
un particular o una empresa, con esta modalidad se
podran mandar paquetes tanto nacional como
internacionalmente.

- Paqueteria Chrono express: a traves de la filial de
Correos, Chrono express, se podran mandar todo tipo
de paquetes de manera urgente (17).
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3. Dinero: Correos permite el envio de dinero de manera
rdpida y segura. Dichos envios podrén realizarse a
empresas y a particulares en sus domicilios. Las

modalidades de envio de dinero son:

- Giro: admite el envio de dinero sin limitacion
geografica.

- Western Unién: permite el envio de dinero de
manera rapida a través de transferencia electronica a
mas de 190 paises (17).

2.2.1.5. Empresas Courier

1. Olva Courier

Es una de las empresas reconocidas a nivel nacional e
internacional que brinda servicios de calidad obteniendo
excelencia, se preocupan por exceder, propasar todo lo
que un cliente espera recibir u obtener. A su vez en Olva
Courier se cree firmemente que la responsabilidad social
debe estar integrada en la gestion empresarial, buscando
generar un impacto positivo en todos los grupos de interés
(18).

1.1. Servicios
- Regular
Envios de sobres y paquetes a nivel nacional e
internacional con la confianza y seguridad que
brinda Olva Courier (18).

- Ecommerce
Servicio exclusivo para empresas o pequefios
empresarios que estan comenzando en las ventas
en linea (18).
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Internacional

Envio de sobres y muestras a nivel internacional
con la confianza y seguridad que brinda Olva
Courier (18).

Eventos

Envios de sobres y paquetes de cantidades
mayores a 25 items. Este servicio es perfecto para
eventos, reparto de invitaciones, matrimonios,
ferias, etc (18).

Tramites
Gestion de tramites documentarios en entidades

publicas y sector privado (18).

2. SERPOST
Servicios Postales del Peri S.A. — SERPOST S.A. es una

persona juridica de derecho privado organizada de

acuerdo a la Ley de Actividad Empresarial del Estado y

a la Ley General de Sociedades, cuyo giro es la actividad

principal de prestacién de los servicios postales en todas

sus modalidades con &mbito de accién a nivel nacional e

internacional (19).

2.1. Servicios

Servicio Estandar

Servicio de distribucion de cartas y paquetes
hasta los 31.50 kilogramos en el domicilio del
destinatario o en un Apartado Postal. La
distribucion se realiza a través de sus carteros a

nivel nacional (19).
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- Servicio Especial
Servicio de distribucion urgente de cartas y
paquetes hasta los 31.50 kilogramos en el
domicilio del destinatario o en un Apartado
Postal. El plazo de distribucion del envio no debe

exceder los 2 dias (19).

- Apartado Postal
Servicio de correspondencia en una casilla
determinada, bajo llave a disposicion del usuario.
Se trata del domicilio postal de los clientes,
donde el plazo de conservacion puede extenderse

segun el contrato realizado (19).

- Giro Postal

Servicio de transferencia de dinero a nivel
nacional. Este servicio consiste en el envio de
una cantidad de dinero, especificando
primordialmente el lugar y la identidad del
destinatario en el territorio nacional. De esta
manera, el pago del dinero se efectia en la
localidad donde habita el destinatario (19).
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2.2.2. LIM Courier

2.2.2.1.

2.2.2.2.

2.2.2.3.

Informacion general
- Razon Social: Logistica Integrada en Mensajeria y
Courier S.A.C
- Nombre de la empresa: LIM Courier
- RUC: 20532010242
- Nombre del representante: Albujar Rafaile, Miguel
Angel
- Direccion: Av. Pardo cuadra 24- Chimbote
- N° Licencia Postal: N° 0105-2008-MTC/27
- Teléfono: 043-343019
- Celular: RPM: #955032
RPC: 948312714 / 943770209
NEXTEL: 138*1309
- Fecha de Inicio: 2011 (13).
Vision

Constituirnos como el mejor proveedor de servicios de
mensajeria y Courier en el ambito local y nacional, a traves
de una mejora constante de nuestros procesos y del

compromiso  de  nuestros  colaboradores  (13).

Mision

Satisfacemos totalmente las necesidades de distribucion de
nuestros clientes y socios estratégicos convirtiéndonos en el
principal operador de servicios Courier en el norte del pais
(13).
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2.2.2.4.

2.2.2.5.

Valores

- Responsabilidad: En el manejo de los tiempos de
entrega, las encomiendas deben llegar a su destino en el
tiempo establecido por el cliente.

- Honestidad: En el manejo de paquetes y valorados que
transportamos

- Compromiso: Cumplir con lo ofrecido a nuestros
clientes en el plazo necesario.

- Innovacion: La implementacion de nuevas herramientas
tecnoldgicas es vital para nuestro desarrollo empresarial
(13).

Historia

Logistica Integrada en mensajeria y Courier SAC (LIM
Courier) cuenta con siete afios de experiencia en el rubro de
Mensajeria, con el objetivo de brindar servicios de Courier y
mensajeria en el departamento de Ancash, siendo constituida
formalmente en el afio 2011. Poco tiempo después, ha
logrado posicionarse como una de las principales empresas
del rubro y del departamento ancashino, a través de alianzas
estratégicas con distintas empresas de mensajeria nacional e

internacional (20).

Es una empresa familiar dirigida por hermanos profesionales,
que cuentan con la capacidad de gestionar el negocio. Gracias
a la union familiar y al servicio de calidad, la empresa se ha
consolidado y se esta desarrollando afio tras afio, por ser una
empresa que refleja valores y confiabilidad en sus servicios,
ha logrado adquirir clientes grandes como: América
television, Nissan maquinarias, club José Gélvez FBC,
editora Perd SA, América movil SA, servicios logisticos de
Courier del Peru SAC, andes Express SAC, PLATINUM
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2.2.2.6.

Courier SAC, el poder judicial, hospital regional Ancash,
entre otros clientes pertenecientes a diversos sectores, siendo
asi una fuerte competencia para las demas empresas del
mismo rubro como: Edén Express SAC, OLVA Courier
SAC, operaciones generales BRUNO”S SAC, urbano
Express (20).

LIM Courier cuenta ademas con una flota de vehiculos,
motos, mini van, equipados debidamente para realizar el
mejor servicio. Ademas de recurso humano a quien se le
trasmite la filosofia en cuanto a los valores principales con
los que se identifica la empresa, con el fin de enriquecer el

servicio brindado a los clientes (20).

Objetivos organizacionales

- Maximizar la creacion del valor econémico.

- Mejorar la imagen empresarial y maximizar la eficiencia
del servicio.

- Mejorar los procesos de gestion interna.

- Fortalecer las capacidades del talento humano (20).

Estrategias corporativas

Crear una buena imagen de la empresa hacia sus clientes

priorizandose en la confiabilidad y calidad del servicio

ofrecido.

- Aumentar la cartera de clientes.

- Expandirse con un nuevo local para una mayor recepcion
de envios.

- Implementar un departamento encargado del marketing y

las relaciones con proveedores, clientes y usuarios (20).
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Estrategias competitivas

Liderazgo en costos:

Afianzar LIM Courier en el mercado y aumentar las rutas
de entrega, incrementando y utilizando la economia en
escala por lo cual seria posible establecerse como una de
las mejores opciones en cuanto a precios a comparacion

de su competencia (20).

Enfoque:

Orientarse a la aplicacion de ventajas tanto a clientes, en
este caso las empresas; en segundo lugar los usuarios que
son personas individuales, a través de la implementacion

de estrategias diferenciadoras (20).

Estrategias funcionales

Implementar programas y aplicaciones sistematicas
mediante los cuales se acceda a la ubicacion de los
vehiculos que transportan los paquetes, asi como a la
informacidn tanto de proveedores como de clientes.
Llevar un control de los estados financieros que permite
conocer la situacién econdmica. de la empresa en caso de
situaciones inesperadas

Establecer un adecuado control de calidad a fin de evaluar
la satisfaccion de los clientes con los servicios que se
ofrece, para descubrir los aspectos en los que ha ojos de
nuestros clientes se pueda mejorar (20).
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2.2.2.7.

Funciones de las areas

Area de Contabilidad y Finanzas

- Realiza el presupuesto anual.
- Realiza las declaraciones de PDT Mensual.

- Realiza el llenado de los libros contables (13).

Area de Cuentas Corrientes y Caja (Cobros y Pagos)

- Realiza conciliaciones bancarias.

- Realiza los pagos a los proveedores.

- Busca opciones de financiacion de ser necesarias.
- Paga a los trabajadores.

- Lleva el control de los gastos de la empresa (13).

Area de Operaciones

- Controla los procesos del servicio
- Lleva a cabo las entregas de los paquetes.

- Recepciona los envios y confirmaciones de entrega (13).

Area de Logistica

Liquida mensualmente los servicios de los clientes.

- Recepciona las solicitudes de servicio de los clientes

- Realiza acuerdos que permitan promocionar mas la
empresa.

- Realiza la busqueda de nuevos clientes (20).
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2.2.2.8. Organigrama

Grafico Nro. 1: Organigrama
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Fuente: Estructura orgéanica LIM - Courier (13).
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Organigrama Funcional

Gréafico Nro. 2: Organigrama Funcional
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Fuente: Estructura organica LIM - Courier (13).
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2.2.2.9. Infraestructura tecnoldgica de la empresa investigada

Hardware

Tabla Nro. 1: Infraestructura de Hardware

N° Nombre Caracteristicas | Cantidad
1 | Ordenadores LG 5
(monitor)
2 | Mouse Microsoft 5
3 |CPU LG 5
4 | Teclado Logitech K120 5
5 | Procesador Intel Core 2 5
6 | Memoria RAM DDR4 5
7 | Disco Duro Sata 5
8 | Tarjeta de Red ARCNET con 5
conectores
BNC y/o RJ-45.
9 | Unidad de CD Philips 5
7 | Impresora EPSON 3
8 | Lectora de codigo | Lector de mano 2
de barra RS-232
9 | Switch D-Link 1

Fuente: LIM — Courier.
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Software

Tabla Nro. 2: Infraestructura de Software

Cantidad/
N°| Nombre Caracteri | Legalizacion | en cada
sticas ordenador
1 | Sistema Windows | licenciado 5
Operativo | 7
2 | Procesador | Word licenciado 5

de texto 2013

Software de aplicacion Excel

1 | Software | Excel licenciado 5
de 2013
aplicacion

2 | Planilla de | Excel licenciado 5
célculos

3 | Programa | Microsoft | licenciado 5

de paquete | Office

Fuente: LIM — Courier.

2.2.3. Las tecnologias de la informacion y comunicaciones TIC
Con la generalizacion masiva de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion en todo ambito de la vida humana, se
ha producido una progresiva aplicacién de las mismas en distintos
sectores educativo, empresarial, etc. y paulatinamente se han ido
explorando las posibilidades que ofrecen estas tecnologias en dichos

campos (21).

Desde el inicio, la irrupcién de las nuevas tecnologias ha granjeado

grandes expectativas entre los especialistas de campos como
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Pedagogia, aunque es cierto a la vez que ha abierto numerosas

interrogantes sobre los cambios que introduce el uso de las TIC en

distintos procesos, ya que estamos dentro de un mundo globalizado

altamente competitivo (21).

2.2.3.1. TIC
Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

se definen como un conjunto de servicios, redes, software y

dispositivos (integrados a un sistema de informacién

interconectado 'y un entorno econdémico Yy social.

complementario) que poseen como finalidad la mejora

continua de la actividad empresarial y de la calidad de vida

de las personas dentro de un entorno econémico social (22).

2.2.3.2. Caracteristicas principales de las TIC

Disponibilidad: Mantiene los sistemas y sus procesos de
negocio asociados en ejecucién 'y recuperarlos,
restablecerlos cuando se produzcan interrupciones

(cualquiera que sea la gravedad de estas).

Accesibilidad: Garantiza un acceso apropiado a los datos
y a los sistemas de forma que la gente adecuada disponga
del acceso que necesite y la gente inadecuada no.
Exactitud: Proporciona la informacion correcta,
completa y oportunamente, que cumpla con las
necesidades de los diferentes grupos de interés.
Agilidad: Dispone de la capacidad de cambiar desde el
punto de vista de las TIC una velocidad y a unos costes
controlados (por ejemplo, tras la adquisicion de otra

compafiia, tras finalizar un redisefio importante de los
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procesos de negocio o de cara a lanzar nuevos servicios)
(23).

2.2.3.3. Areas de aplicacion de las TIC

Educacion

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) a los escenarios escolares lo
incorporan con el fin de promover ambientes enriquecidos
de instruccion y potencializar los procesos de ensefianza y

aprendizaje (24).

Salud

Desarrolla un gran potencial en el rapido aumento en la
penetracion del servicio y reducciones en el costo de uso
hacen de la telefonia movil una de las infraestructuras mas
apropiadas para apoyar la provision de servicios de salud

en comunidades remos y de bajos recursos (25).

Seguridad

Brinda condiciones necesarias para proteger la
informacién de una determinada organizacion, empresa u
hogar, a través de medidas para garantizar la seguridad de
los sistemas que la tratan, los datos, procesos y programas,
usando herramientas para cuantificar la inseguridad

informatica (26).

Empresas

Las TIC en la empresa da respuesta a dos disrupciones y
por lo tanto se convierte en el motor del cambio de habitos
en la empresa, ya que se esta en un momento Optimo

debido a la TIC actual, que se encarga de modificar
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profundamente la organizacion de la empresa y romper

con ciertos habitos (27).

2.2.3.4. Beneficios que aportan las TIC
Hay que tener muy claro que el proceso de implementacion
de estas tecnologias que es el uso de las (TIC) esto resulta
necesario en las diferentes esferas del desarrollo de la
sociedad, por su importante contribucion al conocimiento de
los objetos, procesos y fendmenos, asi como por las
posibilidades que ofrecen de acceso e intercambio de
informacién. Todo ello, reduce las barreras espacio-
temporales en un mundo donde la ciencia juega un papel cada
vez mas importante, entre los beneficios que traen consigo el
uso de las TIC, podemos mencionar los siguientes dentro de
un campo determinado que es la educacion: Tenemos la
experiencia acumulada en la utilizacion de los medios de
ensefianza-aprendizaje, que se pone a prueba hoy en una
nueva etapa del empleo de las TIC con fines docentes,
educativos, recreativos y culturales donde la television, el
video y la computadora se insertan en el proceso de
ensefianza - aprendizaje, los cuales se manifiestan en una
variedad de recursos audiovisuales e informéticos. Entre la

gama de opciones que brindan esos medios, se encuentran:

- Las tele-clases,
- Las video-clases

- Los softwares educativos (28).
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2.2.3.5. Importancia de las TIC en la empresa
Hoy en dia se ha prestado especial importancia al factor de la
internacionalizacion de las Pymes, el cual lo constituye el
grado de la implantacion de las TIC en las compaiiias, ya que
son claves al permitir la modernizacion y agilizacion de los
procesos. La continua evolucion de los elementos que abarca
el término lo hace cada dia mas complicado, a la vez que facil
en su uso a tenor de la importancia y presencia que estan
adquiriendo las TIC tanto en la sociedad, como en la
economia actual. La informacion y el conocimiento son hoy
en dia el principal factor competitivo para las empresas, para
lo que las TIC, actGan como elemento clave en su desarrollo
y, por tanto, en el mantenimiento y fortalecimiento de la
competitividad. Pero no ha sido hasta la irrupcion de internet,
y sus posteriores desarrollos derivados, cuando las TIC han
generado una auténtica revolucion en la sociedad a todos los
niveles y en todos los &mbitos. No hay duda, pues, de que las
TIC son una herramienta clave cuyo avance es indiscutible
en todos los sectores y que han impulsado el desarrollo de un
nuevo paradigma tecnoldgico en torno al cual han surgido
otros como el de la sociedad red, la sociedad de la
informacion, la sociedad del conocimiento, la economia
digital o todo lo concerniente a procesos de desarrollo

inteligente (29).

La integracion de las TIC, han generado hacia usos sociales
una mejora de las relaciones entre las organizaciones y la
propia sociedad, ya que al usar la tecnologia ayuda a
potenciar los resultados de las empresas desde el
fortalecimiento y la cercania de las relaciones con los clientes
es, hoy en dia, uno de los principales retos a los que se

enfrentan todos los sectores (29).
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2.2.3.6. Principales TIC utilizadas en la empresa

a. Software de aplicacion

Es aquel software que permite al usuario o beneficiario
hacer una tarea especifica, para lo cual existe una gran
variedad de software de aplicacion disefiados para fines
precisos. También existen grupos de softwares, que son
paquetes que incluyen software de distinto tipo, por
ejemplo, un paquete ofimatico puede incluir procesadores
de texto, hojas de célculo, base de datos, etc. (30).

b. Aplicaciones ofimaticas
Son aquellas aplicaciones ofimaticas que se utilizan en
tareas de oficina y son utilizadas para gestionar archivos
y documentos, dentro de estas aplicaciones ofimaticas se

destacan los siguientes tipos:

- Procesador de texto

Son programas creados para la creacion, edicion y
gestion de documentos de texto, pero es primordial
diferenciar entre editores de texto y procesadores, ya
que los editores de texto son programas muy sencillos
elaborados con la finalidad de crear ficheros de texto
sin posibilidad de dar formato, mientras que el
procesador de texto permite darle un perfil mas
atractivo, dado que aquello provee herramientas para
resaltar palabras, formatear texto, alinear texto, realizar
tablas, etc. Entre ellos tenemos Microsoft Word o
Writer de LibreOffice (30).
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Microsoft Word 2013

Es un programa de procesamiento de textos, que se
utiliza tanto para crear documentos nuevos, como para
modificar los creados con anterioridad por nosotros
mismos 0 por otras personas, es decir permite escribir
textos, editar textos existentes y formatearlos con el fin
de afiadir énfasis a determinados elementos del
documento, clarificando ideas y organizando el texto
en la pagina de manera atractiva. También se puede
utilizar Word para crear y modificar paginas Web que

pueden ser publicadas posteriormente en Internet (31).

Hojas de célculo

Estas aplicaciones permiten realizar céalculos
numéricos mediante la matriz de columnas y filas,
dichas celdas contienen informacion y es en ellas que
se insertan valores y férmulas para realizar los
presentes calculos, ademéas de trabajar con nimeros
llevan incorporadas funciones que permiten hacer
célculos matematicos, estadisticos, financieros,
técnicos, etc. Entre ellos tenemos Microsoft Excel,
Works, Calc de LibreOffice (30).

Microsoft Excel 2013

Es un programa perteneciente a la suite Microsoft
Office que permite elaborar y gestionar hojas de
calculo. Una hoja de calculo es un almacén de datos
organizados en una tabla o cuadricula, que esta
estructurada en filas y columnas, cuya finalidad es
trabajar sobre todo con datos numéricos de una manera
facil e intuitiva, asi como realizar representaciones

graficas de los mismos (32).
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2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion

2.2.4.1. Sistemas web
Los sistemas web son conocidos como aplicaciones web en
donde a través de ello accedemos a un navegador utilizando
internet 0 una intranet (33). Segun Cardador A., considera
que es una aplicacion de software que se codifica bajo un
determinado lenguaje de programacion, que es soportado por
los navegadores web y que sirve para que el usuario pueda
interactuar con el servidor web. Para desarrollar aplicaciones
web, se van a usar los lenguajes de programacion o bien los
Entornos de Desarrollo Integrado, conocidos como IDE, en
los cuales se disefiard mediante cddigo la aplicacion web y
luego se podré ir testeando con las herramientas que ofrece
que dicho cddigo es correcto y cumple con sus objetivos. Asi
mismo considera que son muy exitosas, ya que mejora la
disponibilidad de los recursos que se suben, a su vez debido
a la independencia del sistema operativo que tenga instalado
el usuario y porque pueden encontrarse de cualquier tipo:
web-mails, tiendas on-line, gestion bancaria, blogs, foro, por
el cual parte de este éxito se basa también en el concepto de
interactividad y disponibilidad que mantienen los sistemas
web con el usuario, un ejemplo es el uso de formularios o

gestionar bases de datos (34).

Para Talledo J., determina que se debe tener en consideracion
los siguientes apartados a la hora de planear para elaborar un

sistema web:

- Accesibilidad: se refiere a la posibilidad de acceso a la
misma para todas las personas, con independencia de sus

caracteristicas fisicas individuales.
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Navegabilidad: este aspecto se refiere a la facilidad con
que un usuario puede desplazarse a través de un sitio web
sin perderse, por lo que es claro, sencillo, comprensible y
ofrece al usuario una experiencia satisfactoria.

Usabilidad: este término se utiliza para analizar la mejor
forma de disefios un sitio web para que los usuarios
puedan interactuar con ellos de la forma maés fécil,

comoda e intuitiva posible.

Usabilidad = Efectividad + Eficiencia + Satisfaccion (35).

2.2.4.2. Laweb

Se considera como una plataforma o “sistema operativo” en

el cual los recursos estan distribuidos en la red y estan siendo

extendidos en todo momento con posibilidades ilimitadas. La

Web se ha hecho popular con aplicaciones tales como

clientes de correo, buscadores, portales, foros, chats, IRC,

RSS, blogs, etc. Ademas de estas aplicaciones de propdsito

general, existe adicionalmente una gran diversidad de

soluciones que se acomodan al ambiente web, como son:

Administradores de contenido (CMS).

Administrador de proyectos, Suites para trabajo

colaborativo.

Administracion de relaciones con el cliente (CRM), ERP,
etc. (36).
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2.2.4.3.

2.24.4.

Intranet

Una intranet es una red informatica que utiliza la tecnologia
del Protocolo de Internet para compartir informacion,
sistemas operativos y/o servicios de computacion dentro de
una organizacion, habitualmente se implementa en una
infraestructura de red local LAN (35).

Del mismo modo, se define también a la intranet como un
sitio web interno, disefiado y desarrollado para trabajar
dentro de los limites de una determinada comparfiia. Cabe
decir que la mayor diferencia con Internet es que este es
publico frente a la Intranet que es normalmente privada y que
tiene como objetivo facilitar a los trabajadores el desarrollo
de su trabajo para una mayor eficiencia de la empresa. Con
intranet se tiene acceso a la informacion las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio (34).

Sistema Informético

Un sistema informatico da soporte al procesado,
almacenamiento, entrada y salida de datos de todo tipo
(ndmeros, texto, imagenes, sonidos, video, etc.), dandole una
entrada, salida o procesandola. Para ello se utiliza
mecanismos de representacion, almacenamiento y

presentacion que efectien el desarrollo propio (37).

Elementos de un sistema informéatico

Todo Sistema Informatico dispone de dos elementos basicos:
un sistema fisico o hardware y un sistema logico o software,
a los que hay que afadir un tercero, que, sin pertenecer
intrinsecamente al sistema, no se puede pensar funcionando
sin él: los recursos humanos, entre aquellos elementos que

componen un Sistema Informatico son:
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Hardware:

Esta formado por aquellos elementos fisicos del Sistema
Informatico, siendo elementos hardware el elemento
terminal, los canales y los soportes de la informacién, asi
como también lo constituyen dispositivos electronicos y
electromecanicos que proporcionan la capacidad de
captacion de informacion, célculos y presentacion de
informacion a través de dispositivos como sensores,
unidades de procesado y almacenamiento, monitores, etc.
(37).

Software:

Son aquellos elementos del sistema que no tienen
naturaleza fisica y que se usan efectivamente para el
procesamiento de la informacion y suelen manejar
estructuras de datos, entre las que se destacan las bases de
datos, entendidas como colecciones de informacion

organizadas y que sirven de soporte al sistema (37).

Personal:
Entendido como el conjunto de usuarios finales u

operadores del Sistema Informético (37).

Documentacion:

Es todo aquel conjunto de manuales impresos o0 en
formato digital y cualquier otra informacion descriptiva
que explica los procedimientos propios del sistema

informatico (37).
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2.2.4.5. Servidor Web
Es el conjunto de dispositivos que se encuentran
permanentemente conectados a la red, cuya funcion es la de
contener paginas web y ejecutar el servicio World Wide
Web, comunicandose con los usuarios-clientes a través del
protocolo HTTP (38).

Gréfico Nro. 3: Servidor Web

Maquina | Maguina Il
MNavegador - - - .
i Datos
Servidor web P
aplicacion
Cortafuegos Cortafuegns

Fuente: Urbano M. (39).

Entre los servidores web disponemos de las siguientes

opciones:

- Servidor compartido: Es un servidor que distribuye los
recursos con mas de un usuario y/o sitios Web (38).

Gréafico Nro. 4: Servidor compartido

——

Fuente: Carvajal F. (38).
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- Servidor dedicado: Es un servidor de uso exclusivo para

un usuario y/o sitio Web (38).

Gréfico Nro. 5: Servidor dedicado

Fuente: Carvajal F. (38).

- Servidor Privado Virtual (VPS): Es un servidor que
tiene la funcion de alojar varios servidores virtualizados,
funcionando cada uno de ellos de manera independiente
al resto. De esta manera, un mismo servidor podra ser
explotado por varios usuarios y/o sitios Web y cada uno
tendra asignado unos recursos determinados de memoria
RAM, disco duro, CPU, etc. (38).

Gréfico Nro. 6: Servidor Privado Virtual

.;&._ ' VIRTUALIZACION

SETEMA GPERATIVO

Fuente: Carvajal F. (38).
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Funcionalidades principales

Para que un servidor Web desempefie su actividad
adecuadamente, es conveniente exigirle seguridad,
extensibilidad y flexibilidad. La funcion principal de un
servidor Web es la de servir sitios Web y poder conseguir que
sean accesibles desde la red. Pero a su vez, un servidor Web
puede implementar otras funciones como puede ser la de
impresion o una aln mas importante, la de funcionar como

servidor de aplicaciones (38).

- Servidor de aplicaciones

Es un servidor Web de alto rendimiento, que integra un
entorno de trabajo, permitiendo centralizar, construir y
ejecutar aplicaciones, disminuyendo asi la complejidad
del desarrollo de las mismas. Como ejemplo de un
servidor de aplicaciones podemos destacar a Tomcat de
Apache, WebLogic de Oracle y a WebSphere de IBM.
Actualmente existe una gran variedad de servidores Web
en el mercado; donde cada uno posee unas caracteristicas

y funciones peculiares (38).

Algunos de los servidores Web mas destacados son:

Gréafico Nro. 7. Servidores Web

SERVlDORB Wee

| 1 |

E l THTTPD ' LIGHTTPD

Fuente: Carvajal F. (38).
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. Apache Tomcat

Es un servidor Web de cddigo abierto. Su principal
objetivo es ser un servidor seguro, eficiente y extensible y
es requerido para realizar aplicaciones web en el servidor
con Java (40). Asi mismo Urbano M., considera que es un
servidor web que puede interpretar servlets y paginas JSP
en Java y que, por lo tanto, posee la tecnologia necesaria
para ejercer también como servidor de aplicaciones y
puede funcionar en cualquier sistema operativo, siempre

que tenga instalada una maquina virtual de Java (39).

. Internet Information Services (11S):

Es el servidor Web propio de Microsoft; se trata de un
servidor Web flexible, seguro, manejable y con

arquitectura escalable y abierta (38).

. Nginx:
Es un servidor ligero y de alto rendimiento. Se emplea
como servidor Web/proxy inverso y como proxy para

protocolos de correo electronico (38).

. BEA WebL.ogic:
Es un servidor de aplicaciones J2EE y también un servidor

web propiedad de Oracle multiplataforma (39).

. GlassFish:
Es un servidor de aplicaciones de codigo libre compatible
con la implementacion de las aplicaciones Java EE

desarrollado por Sun Microsystems (39).
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2.2.4.6. Metodologias

Metodologia de desarrollo de software

La Metodologia de desarrollo de software hace referencia a
un marco de trabajo (FRAMEWORK) utilizado para
estructurar, planear y controlar el proceso de desarrollo de
software. Al utilizar una metodologia de desarrollo de
software, todo el equipo seguird unas mismas pautas, lo que
permite que el trabajo sea mas organizado, mas robusto y méas
rapido. Dentro de la metodologia de desarrollo, el marco de
trabajo o FRAMEWORK realizara el enfoque del proceso
con el que se cuenta para realizar o utilizar un software. Se
trata de una fuente de herramientas, modelos y métodos que
se puede tomar y usar para efectuar distintas acciones, como
dibujar una pantalla entre ellos se puede utilizar AJAX,
NET, AXUS, entre otras. Existen multiples metodologias de
desarrollo, que se adaptan a diversas necesidades y
estructuras (41).

Tipos de Metodologias

Metodologias Tradicionales

Es aquella metodologia que impone una disciplina de
software, con el fin de conseguir un software mas eficiente
de un determinado trabajo a realizar, se centra especialmente
en el control del proceso, mediante una rigurosa definicion
de roles, actividades, artefactos, herramientas y notaciones
para el modelado y documentacion detallada. Entre las

metodologias tradicionales tenemos:
- RUP (Rational Unified Procces).
- MSF (Microsoft Solution Framework) (42).
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1. Proceso unificado de Rational (RUP)
El Proceso Unificado de Rational es una metodologia de
desarrollo de software orientada a objetos creada por
Rational Software Corporation y es una de las

metodologias méas extendidas y comercial (43).

Este proceso se maneja por casos de uso (correspondientes
a los modos uso por los actores 0 agentes usuarios) para la
extraccion de requisitos y la identificacion de las partes
funcionales en las que se divide la solucién. La
arquitectura del proceso se modela con orientacion a
objetos. Como toda metodologia de desarrollo de software
su finalidad es convertir las especificaciones que da el
cliente en un sistema de software (43).

Las caracteristicas que tiene RUP son:

- Esta basado en componentes que de interfaces.

- Utiliza el UML como notacion bésica.

- El proceso utiliza casos de uso para manejar el proceso
de desarrollo, centrado en la arquitectura:

- El proceso busca entender los aspectos estaticos y
dinamicos mas significativos en términos de
arquitectura de software.

- Laarquitectura se define en funcién de las necesidades
de los usuarios y se determina a partir de los casos de

uso base del negocio (43).

Fases del ciclo de vida del RUP:

- Fase de disefio: en esta fase los componentes son
disefiados, definidos y codificados. Los componentes

resultantes son almacenados en un repositorio, al igual
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que los componentes resultantes de una composicion
(44).

Fase de despliegue: los componentes son adquiridos
del repositorio y desplegados en forma de binarios
dentro del entorno de ejecucion del sistema en

construccion (44).

Fase de ejecucién: los componentes son instanciados

y ejecutados dentro del sistema (44).

Implementacion del RUP para el proyecto

La metodologia RUP describe cémo controlar y

monitorizar los cambios en un entorno de desarrollo

iterativo. También proporciona las directrices que

permiten establecer entornos de trabajo seguros para cada

uno de los desarrolladores involucrados en el proyecto
(44).

Las buenas practicas que propone RUP son las

siguientes:

Desarrollar el software iterativamente: es el
planteamiento integro del problema para ir pasando
sucesivamente por el disefio completo de la solucién,
la codificacion y la prueba es utdpico desde una
perspectiva practica. RUP propone un desarrollo
iterativo apoyado en sucesivos refinamientos que

aportan flexibilidad ante los cambios (44).
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- Manejar requisitos: describe como organizar y
documentar la funcionalidad requerida manteniendo un
control sobre las decisiones y capturando los

requerimientos (44).

- Modelado de manera visual: muestra como capturar
visualmente la estructura y comportamiento de
arquitecturas y componentes apoyandose en el estandar
UML. Esto permitird realizar abstracciones visuales

ocultando detalles y cédigo (44).

- Verificacién de la calidad del software: ayuda en la
planificacion, disefio, implementacion, ejecucion y
evaluacion de pruebas sobre el software usando
métricas Yy criterios objetivos (44).

2. MSF (Microsoft Solution Framework)

Es una excelente guia metodoldgica, que se origind a
partir de sincronizar y estabilizar el modelo del ciclo de
vida, por lo cual incluye un conjunto de mejores practicas,
es decir, recomendaciones para el desarrollo de software.
Similar a RUP, MSF es un marco que incluye un conjunto
personalizable y flexible de nivel de procesos Yy
recomendaciones para el desarrollo de software.
Actualmente. MSF admite varios modelos de ciclo de vida
en lugar de la unica sincronizacion y estabilizar el modelo
(45).
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Metodologias Agiles

Las metodologias agiles proporcionan una serie de pautas y

principios junto a técnicas pragmaticas que puede que no

cure todos los males pero haran la entrega del proyecto

menos complicada y més satisfactoria para los clientes como

para los equipos de entrega (42).

Entre las metodologias agiles méas destacadas tenemos las

siguientes:

XP

- SCRUM (42).

1.

XP

Es wuna metodologia centrada en potenciar
especificamente las relaciones interpersonales, el cual es
un punto clave para el éxito en desarrollo de software,
donde se promueve el trabajo en equipo, preocupandose
por el aprendizaje de los desarrolladores. Esta
metodologia se basa en la retroalimentacién continua
entre el cliente y el equipo de desarrollo, es por ello que
la comunicacién es mas fluida entre los participantes, y
se tiene wuna simplicidad en las soluciones

implementadas (42).

Proceso XP

El ciclo de desarrollo consiste en los siguientes pasos:

- El cliente es el quien define el valor del negocio a

implementar.

- EIl programador estima el esfuerzo necesario para la

implementacion.
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- El cliente selecciona que construir, de acuerdo a las

prioridades y restricciones de tiempo.

- El programador construye el valor del negocio (42).

En todas estas iteraciones tanto el cliente como el cliente

aprenden (42).

Ciclo de vida XP
Fases que se presentan en el ciclo de vida de un proyecto
XP:

- Fase de Exploracion
Es donde se define el alcance general del proyecto,
asi mismo es donde el cliente define lo que se necesita
mediante la redaccion de historias del usuario, es aqui
donde los programadores estiman los tiempos de
desarrollo en base a la informacidn recolectada y las
estimaciones varian cuando se analizan més en detalle

cada iteracion (46).

- Fase de Planificacion de la entrega
Esta fase es corta y es aqui donde acuerdan la orden
en que se implementaran las historias del usuario
(46).

- Fase de Iteraciones
Es la fase principal, ya que consiste en las
funcionalidades que generan el final de cada iteracion
de entregables funcionales que implementan las

historias del usuario finalizadas (46).
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- Fase de puesta en Produccion
Es la fase final de cada iteracion donde se entregan
maodulos funcionales que estan sin errores, es por ello
que es deseable por parte del cliente no poner el
sistema en produccion hasta que no se tenga la

funcionalidad adecuada y completa (46).

2. SCRUM
Es una metodologia de desarrollo muy simple que
requiere de un trabajo arduo, porque no se basa en un
seguimiento de planificacion, sino en la adaptacién
continua en base a las circunstancias de la evolucién que

vaya teniendo el proyecto (42).

En SCRUM inicialmente se planea el contexto y un
estimado tiempo amplio de la entrega basado en el

desarrollo del ambiente del proyecto (42).

Ventajas de SCRUM

SCRUM proporciona algunas ventajas a diferencia de
otras metodologias agiles, entre ellas:

- Cumplimento de expectativas: El cliente establece
sus expectativas indicando el valor que aporta a cada
requisito e historia del proyecto.

- Flexibilidad a cambios: Genera una alta capacidad
de requisitos generados por necesidades del cliente.
La metodologia estd disefiada para adaptarse a los

cambios que conllevan los proyectos complejos.
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- Reduccion del tiempo: El cliente puede empezar a
utilizar las funcionalidades mas importantes del
proyecto antes de que esté finalizado por completo.

- Mayor calidad del software: concierne a la forma de
trabajo y la necesidad de obtener una version
funcional después de cada iteracion, que ayudaré a la

obtencion de un software de calidad superior (43).

Gréfico Nro. 8: Esquema metodolégico SCRUM
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Fuente: Gémez J. (43).

Los tres pilares de este proceso son los siguientes:
Transparencia:

Los aspectos significativos del proceso tienen que ser
conocidos por todo aquel que participa, lo cual conlleva
que estos aspectos estén definidos mediante un estandar
comun, de forma que todo el mundo tenga la misma
percepcion de las caracteristicas de cada aspecto (por

ejemplo, la definicion de acabado) (47).

Inspeccion:

Todo proceso persigue un objetivo y, para llegar a ese
objetivo, hace falta que los participantes en el proceso
evallen de manera continua sus resultados, y el proceso
mismo, para detectar posibles desviaciones tan pronto

como sea posible (47).
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Adaptacion:

Cuando se detecta una desviacion, la respuesta debe ser
la adaptacion; es decir, la adopcion de acciones o planes
que, o bien ayuden a corregir la desviacion, o bien

reconfiguren el objetivo (47).

Desarrollo iterativo del software

El ciclo de vida iterativo, se centra en capturar los requisitos
referentes a la gestion de riesgos, en donde el proyecto se
divide en tareas, donde cada tarea debe alcanzar unas

determinadas metas (48).

Para Villada L., el modelo iterativo del software se lleva a
cabo, para minimizar el riesgo que supone no contar con la
opinidn del cliente durante todo el desarrollo del sistema.
Este modelo se compone de iteraciones, donde en cada
iteracion se produce la secuencia de etapas de un modelo en
cascada clasico. Una iteracion es, por tanto, un conjunto de
periodos de tiempo donde se produce una version ejecutable
del producto y la documentacion necesaria. Cada iteracion
posee una fase de analisis para determinar cual es la mejora
que se va a realizar sobre el sistema en esa iteracion y existe

una fase de entrega del modulo elaborado (49).

Gréafico Nro. 9: Secuencia e etapas del proceso iterativo
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[t }
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Fuente: Villada J. (49).
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2.2.4.7. Modelo del negocio
Un modelo de negocio es el que recoge el conjunto de
decisiones estratégicas implantadas, el cual refleja la forma
en que opera la empresa en su estado actual y su posible
evolucion en su estado futuro. A partir de este disefio del
modelo de negocio futuro se puede ir desarrollando las
agendas de actividades y proyectos que debemos poner en
marcha y que permitirian desarrollar el nuevo modelo. La
ventaja de este enfoque radica en que el proceso no tiene en
cuenta el rendimiento alcanzado por la organizacion y evita

la tentacion de proyectarlo (50).

Casos de uso

Un modelo de caso de uso se puede representar de dos
maneras diferentes, segun el nivel de detalle que se busque
(40).

Diagramas de caso de uso

Estos diagramas muestran la relacion entre los casos de uso
y los actores, representando una funcionalidad bésica del
sistema (40).

Los componentes que pueden aparecer son los siguientes:

Gréafico Nro. 10: Componentes de un diagrama de caso de

uso

Comuew> [

Limite del sistema

Actor

Asociackin <<extend s>> <<imclude==>
- -
Asociacion Relacion de Relacion de
extension inclusian

Relacion de
generalizacion

Fuente: Granados R. (40).
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El proceso para realizar correctamente un diagrama de caso

de uso se puede concretar en estos tres puntos:

1. ldentificar actores principales.

2. Identificar el objetivo de cada actor respecto al sistema.

3. Presentar, describir como interactuara el actor con el
sistema (40).

Grafico Nro. 11: Diagrama de caso de uso

Preguntar por
articulo

Comprobar

disponibilidad

Pagar
Cliente articulo Vendedor

Procesar
pago Base de datos

Fuente: Granados R. (40).

En un mismo diagrama pueden estar presentes varios casos
de uso. En el supuesto de que dos casos estén ligados entre
si, se puede establecer una relacion de dependencia entre

ambos. Se permite tres tipos de relacion:

Include: es un tipo de relacion que se utiliza cuando un caso
de uso esta incluido dentro de un caso base, de tal manera que
la realizacion de uno implique necesariamente la realizacion
del otro. Por ejemplo: “Sustituir bateria” incluye “Retirar
bateria antigua” o, lo que es lo mismo, “Retirar bateria

antigua” esta incluido en “Sustituir bateria” (40).

Grafico Nro. 12: Inclusion

<<|nclude>>

Retirar bateria

@[UIF bateria

S e

Fuente: Granados R. (40).
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Extend: es un tipo de relacion que se utiliza cuando un caso
de uso puede extender de un caso base bajo ciertas
circunstancias. Mientras que <<include>> implicaba la
ejecucion del caso de uso incluido, ahora esa ejecucion
depende de una condicion. Por ejemplo: el caso de uso
“Denegar tarjeta” extendera de “Pagar con tarjeta” cuando se

haya producido un error al efectuar el pago (40).

Grafico Nro. 13: Extensién

<<gxtend>>

Pagar con tarjeta Denegar tarjeta

Fuente: Granados R. (40).

Generalizacion: es un tipo de relacion que se utiliza cuando
un caso de uso es una especializacion de un caso base (o un
caso base es una generalizacion de un determinado caso de
uso). Es parecido a la idea de orientacion a objetos, que se
tratara en capitulos posteriores. Como ejemplo se pueden
exponer los casos de uso “Pagar con tarjeta” y “Pagar en

efectivo”, cuya generalizacion es el caso “Pagar” (40).

Grafico Nro. 14: Generalizacion

/I;;ar “nntariED @Eaf e Efphtl.i;\\l
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Fuente: Granados R. (40).
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Especificacion de casos de uso

Es una descripcion en lenguaje facilmente comprensible,
proporcionando informacion més detallada. Una correcta

especificacion contendra:

- Nombre del caso de uso e Identificador.

- Actores.

- Tipo (primario, secundario u opcional).

- Referencias: requisitos que se pueden incluir.

- Pre condicion: condiciones para que tenga lugar el caso.
- Post condicidn: efectos inmediatos sobre el sistema.

- Autor, fecha y version.

- Propdsito: descripcién general del caso de uso.

- Flujo normal: curso normal del caso de uso.

- Flujos alternos: cursos alternativos (excepciones) (40).

2.2.4.8. El Lenguaje Unificado de Modelado (UML)
Es un proceso de estandarizacion y el sucesor de la ola de
métodos de A y DOO, basicamente es un lenguaje de
modelado que unifica principalmente los métodos de Booch
(51). Segun Casas J. y Conesa J., definen UML como un
lenguaje grafico disefiado para especificar, visualizar,
modificar, construir y documentar un sistema de
informacién. El lenguaje UML incorpora una gran cantidad
de diagramas que permiten representar el sistema desde

diferentes perspectivas (52).

54



Tipos de diagramas UML

Los diagramas UML son el medio y no el fin, sirven para
simplificar notablemente las discusiones sobre abstracciones
y mejoran la comunicacion entre personas, ya sean
desarrolladores como otros roles dentro de un mismo
proyecto. Existen distintos tipos de diagramas, cada uno mas

adecuado que el otro segun la situacion (53).

1. Diagramas de estructura
Estos diagramas representan la estructura del software y
aquellos aspectos que deben ser modelados. Son muy
utilizados para generar la documentacion de la

arquitectura (54).

- Diagrama de clases:
Muestra las clases del sistema y sus relaciones, asi
como informacién de los atributos y operaciones de

cada clase (54).

Gréafico Nro. 15: Diagrama de clases

Cliente
1
posee
0
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WS, Todoteneno Sport | Vehiculo paseo
Alquiler de Vehiculog ‘

Fuente: Gracia E. (55).
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- Diagrama de objetos:
Es una variacion del diagrama de clases en donde se

muestran los objetos que se instancia de las clases (55).

Gréafico Nro. 16: Diagrama de objetos
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Tlempo de espera

.

Yendo al terreno

Fuente: Gracia E. (55).

- Diagrama de paquetes:
Permite especificar y visualizar las relaciones de
dependencia existente entre los paquetes que forman

parte de una solucién (56).

Gréafico Nro. 17: Diagrama de paquetes

] |

dominioDelaAplicacion ~ [s====s=gmessss=s 4 Biblioteca

Relacion de dependencia
unidireccional

Fuente: Flores J. (56).
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- Diagrama de despliegue:
Muestra como el sistema se asentara fisicamente en el

entorno hardware que lo acomparia (57).

Gréfico Nro. 18: Diagrama de despliegue
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Natve DI2

dbl.myco.com : DE2 Server

reporting: 002

Fuente: Gémez S. y Moraleda E. (57).

2. Diagramas de comportamiento
Estos diagramas describen como se debe comportar el

sistema.

- Diagrama de casos de uso:
Estos  diagramas ilustran la  funcionalidad
proporcionada por una unidad del sistema, ya que
describen las relaciones y las dependencias entre un

grupo de casos de uso (57).
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Gréafico Nro. 19: Diagrama de comportamiento -

Diagrama de casos de uso

(ajero Automatico

Pede chequera

| Empleado de bance

Fuente: Gomez S. y Moraleda E. (57).

Diagrama de estado:

Muestran los diferentes estados de un objeto durante su

vida, y los estimulos que provocan los cambios del

estado en un objeto (57).

Gréafico Nro. 20: Diagrama de estado
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Fuente: Gomez S. y Moraleda E. (57).
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Diagrama de actividad:
Capturan acciones y sus resultados, trabajos vy

actividades a ejecutar (55).

Grafico Nro. 21: Diagrama de actividad

Nombre de Estado | .
= [ ]

TRANSICION

| FLUJO PARALELO | | TOMA de DECISION

Fuente: Gracia E. (55).

Diagrama de secuencia:
Muestra la colaboracion dinamica entre varios objetos

de un sistema (55).

Gréfico Nro. 22: Diagrama de secuencia
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Fuente: Gracia E. (55).
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Herramienta Rational Rose

Esta herramienta CASE tiene una seccion para introducir
los Casos de Uso (Use Case View), y permitir el manejo
de actores que se traduciran al sistema como clases, y tiene
una extension .mdl, que incluyen todo tipo de diagramas
definidos en UML, donde cada sistema recibe un nombre
(51).

2.2.4.9. Arquitectura de Programacion 3 capas

Es una técnica de desarrollo de aplicaciones de software que
tiene como objetivo la separacion de la lI6gica del negocio de
la presentacion y de la persistencia, es decir separa la I6gica
de negocio, el acceso a datos y la presentacion al usuario en
tres capas que pueden tener cada una tantos niveles como se
quiera 0 necesite. Esta arquitectura permite facilmente
realizar cambios en los servicios sin tener que revisar todos
los componentes de la aplicacion. Ademaés, esta técnica
permite distribuir el trabajo de los desarrolladores por
niveles, en donde cada equipo de desarrollo puede hacer uso
de los componentes desarrollados por otro equipo sin
necesidad de conocer el desarrollo, solo conociendo los
resultados de los servicios (58).

La arquitectura de tres capas se basa en el siguiente modelo.

Gréafico Nro. 23: Arquitectura 3 capas
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Object Value

—'x
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Fuente: Florez H. (58).
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- Lacapa de presentacion:

Exhibe la aplicacion al usuario, mostrando la
informacion y capturando dicha informacion del usuario.
A su vez esta capa se comunica con la capa de logica de
negocio por medio de objetos que se denominan “Object

value” (58).

- Lacapa de logica de negocio:

Concierne al desarrollo de los algoritmos propios de la
aplicacion. Es aqui donde se implementa la ldgica
obtenida por el analisis de requerimientos del proyecto y
provee servicios a la capa de presentacion, recibiendo
como parametros la informacion que el usuario entrega a
la aplicacion. Esta capa se comunica con la capa de
persistencia por medio de objetos que se denominan
“Object value” (58).

- Lacapa de persistencia:

Hace referencia al almacenamiento de los datos y la
realizacion de las operaciones para poder manipular
dichos datos. Estos datos pueden encontrarse en cualquier
tipo de sistema que almacene informacion en disco duro
como archivos y bases de datos. Asimismo, recibe
solicitudes de almacenamiento o recuperacion de
informacioén desde la capa de la I6gica del negocio. Por
ello se determina que esta capa es la encargada de abrir
archivos o crear conexiones a bases de datos, dichas
conexiones a bases de datos deben realizarse a través de

componentes denominados “JDBC (Java Data Base
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Connector)”. La capa de persistencia usa el JDBC para

manipular la informacién de la base de datos (58).

La arquitectura de tres capas brinda una caracteristica
adicional que es la facilidad de aplicacion de patrones de

desarrollo de software (58).

2.2.4.10. Lenguajes de Programacion

1. Programacion

Consiste en el proceso de disefio, codificacion,
depuracion y mantenimiento del codigo fuente, en donde
dicho cddigo fuente o algoritmo esté relacionado con un
determinado problema a resolver y es codificado bajo un
lenguaje de programacion. Por ello para poder
desarrollar programas y que puedan ser reconocidos por
un ordenador usamos estos lenguajes de programacion,
los cuales trabajan a alto nivel, mientras que el ordenador

lo hace a bajo nivel (59).

Grafico Nro. 24: Programacion

L

Problema |[----------3{ Algoritmo Programa

Disefo Codificacién

Fuente: Jiménez M. y Otero B. (60).

1.1. Lenguaje de Guion

Un guion o script es un archivo de texto que
contiene un conjunto de dérdenes que el ordenador

ejecuta de forma secuencial (59).
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Caracteristicas del lenguaje

Se entiende por guion, a un programa que es escrito
bajo un determinado lenguaje de programacion
interpretado o codificado, al cual se le conoce con el
nombre de script y se encarga de interpretar una
serie de instrucciones con un orden preestablecido.
Actualmente, tenemos muchas plataformas para el

desarrollo de guiones, como pueden ser:

- PHP
- NET
- JSP
JAVASCRIPT (59).

Los guiones se pueden clasificar en dos tipos:

- Guiones del lado del cliente:

Son los que se ejecutan en el ordenador del
usuario que esta accediendo a la pagina web en
concreto (59).

- Guiones del lado del servidor:

Son los que se ejecutan en el ordenador
(servidor) que aloja el contenido de la pagina

web en concreto (59).
Clasificacion de Lenguajes de Programacion
1. Java

Java es un lenguaje orientado a objetos y

consiste en escribir las definiciones de las
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clases y utilizar esas clases para crear objetos de
forma que, mediante los mismos, se represente
adecuadamente el problema que se desea
resolver. A su vez posee un gran namero de
clases predefinidas, por lo que no es necesario
reinventarlas, basta con utilizarlas cuando se

necesiten (61).

PHP
PHP es un lenguaje de script que se ejecuta del
lado del servidor, dicho cédigo PHP se incluye
en una pagina HTML normal. A diferencia de
un lenguaje como JavaScript, donde el codigo
se ejecuta del lado del servidor. El resultado de
esta ejecucion se incrusta en la pagina HTML,

que se envia al navegador (62).

Esta técnica permite realizar paginas web
dinamicas cuyo contenido se puede generar
total o parcialmente en el momento de la
llamada de la pégina, gracias a la informacion
que se recopila en un formulario o se extrae de
una base de datos (62).

Extensiones para soportar base de datos

entre ellas tenemos:

- DBase

- Microsoft SQL Server
- MySql

- Oracle

- PostgreSQL (62).

64



Javascript

JavaScript es un lenguaje de programacion
interpretado que se utiliza fundamentalmente
para dotar de comportamiento dinamico a las
paginas web. Por ello, cualquier navegador web
actual incorpora un intérprete para codigo
JavaScript. Asi mismo cuando utilizamos
JavaScript en el contexto de la programacion
web en el lado del cliente tendemos a confundir
los objetos JavaScript con los objetos del
documento HTML que manejamos con
JavaScript, es decir, los objetos del Document
Object Model (DOM). Esta distincién se hace
evidente cuando utilizamos JavaScript en otros
contextos, como en la programacion en el lado

del servidor o en las aplicaciones Flash (63).

Python

Es un lenguaje de programacion de alto nivel
que se caracteriza por el hecho de ser un
lenguaje simple, facil de leer, escribir y depurar,
ademas es portable y considerado un lenguaje
interpretado (64).

Visual Basic.NET

Se trata de un entorno de desarrollo
multilenguaje disefiado por Microsoft para
simplificar la construccion, distribucion vy
ejecucion de aplicaciones para Internet, tiene
fundamentalmente tres componentes: una
maquina virtual (CLR: Common Language
Runtime) que procesa cAdigo escrito en un
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lenguaje intermedio, (MSIL: Microsoft
Intermediate Language ), una biblioteca de
clases (biblioteca .NET) y ASP.NET que
proporciona los servicios necesarios para crear

aplicaciones Web (65).

1.2. Lenguaje de Marcas

Es un tipo de lenguaje que combina texto con

informacion relacionada con el mismo, también

conocidos como lenguajes de marcado o lenguajes

de descripcion de documentos. Esta informacion

adicional se entremezcla con el texto principal

definiendo su estructura y el procesamiento del

documento en cuestién (66).

Tipos de lenguajes de marcas

Los lenguajes de marcas mas conocidos son:

HTML

Es uno de los primeros lenguajes de marcado que
aparecieron y es el més usado en la WWW (66).

XML

Es un metalenguaje extensible de etiquetas que
se propone para ser un estandar en el intercambio
de informacion estructurada entre distintas
plataformas, presentando una amplia variedad de
aplicaciones, como pueden ser editores de texto,

hojas de calculo, bases de datos, etc. (66).
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- XHTML

Es un estdndar mas restrictivo que se basa en
XML y que consiste en facilitar la visualizacion
de las paginas web en los navegadores de los
diferentes dispositivos distintos al PC (mdviles,
tablets, etc.) (66).

- WML

Se utiliza fundamentalmente para desarrollar las
paginas que se cargan en los navegadores de los
telefonos maviles y otros dispositivos similares.
Determinando que la manera en la que la pagina
se visualizard dependa del dispositivo en
cuestion y de como el correspondiente navegador
intérprete el codigo, ya que la manera de hacerlo

varia de un navegador a otro (66).

2.2.4.13. Base de datos

a. PostgreSQL

Es un sistema de gestor de bases de datos relacionales de
objetos de cddigo abierto que trabaja con gran variedad
de lenguajes de programacion (incluidos C, C ++, Java,
Perl y Python) (67).

Tipos de PostgreSQL
Este sistema de gestor de base de datos incluye soporte
para varios tipos no normalizados, que resultan utiles

para dominios de aplicaciones concretas. Asimismo, los

67



usuarios pueden definir nuevos tipos con el comando

create type (67).

Los tipos de PostgreSQL pueden clasificarse en las

categorias siguientes:

- Tipos basicos: se conocen como tipos abstractos de
datos; es decir, son moédulos que encapsulan al mismo
tiempo un estado y un conjunto de operaciones que se
implementan por debajo del nivel SQL. Entre ellos se
encuentran int4 (que ya esté incluido en PostgreSQL)
y complex (que se incluye como tipo de extension
opcional). Asi mismo, cada tipo béasico de
PostgreSQL va acompafiado automaticamente por un
tipo de array que pueda almacenar arrays de longitud
variable de ese tipo basico concreto (67).

- Tipos compuestos: son una lista de nombres de
campos Yy de sus tipos basicos respectivos, es decir,
donde se crea una tabla se crea implicitamente un tipo
compuesto, aunque los usuarios también pueden

crearlos de manera explicita (67).

b. MYSQL
El lenguaje de desarrollo utilizado MYSQL es un
Sistema Gestor de Base de Datos de libre acceso bajo la
licencia GPL, es uno de los mas importantes y usados
por el momento, a él pueden conectarse maultiples
usuarios a través de la web. Este viene incluido en el
paquete de instalacion de XAMPP (68).
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MYSQL se encuentra dentro del servidor XAMPP, el
cual es de software libre y sus siglas significan:

- X que es de cualquier plataforma
- Apache

- MYSQL

- PHP

- Pearl (68).

Xampp

Servidor independiente de plataforma, software libre,
que consiste principalmente en la base de datos MYSQL,
el servidor web Apache y los intérpretes para lenguajes
de script: PHP y Perl (68).

. SQL

Es un lenguaje de programacion para acceder y
manipular bases de datos y se considera como un
lenguaje normalizado, que nos permite interactuar con
cualquier tipo de base de datos (MS Access, SQL Server,
MySQL) (69). Segun Garcia E., considera que SQL es
el lenguaje de acceso a bases de datos relacionales mas
extendido y que con este sistema, el cliente especifica las
instrucciones para crear, borrar o dotar de contenido las
tablas de la base de datos, ademas de permitir su

interrogacion (70).
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Ajax

Es un conjunto de técnicas y métodos de desarrollo web para
la creacion de aplicaciones web interactivas y este tipo de
aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el
navegador de los usuarios que acceden a una pagina web. La
segunda caracteristica es que, al contrario que con una pagina
web HTML/XHTML/DHTML, en la que la comunicacion se
interrumpe una vez el cliente recibe la pagina, con AJAX se
mantiene una comunicacion asincrona con el servidor en
segundo plano (sin que el usuario sea consciente de dicha

comunicacion) (63).

JQuery

Es una biblioteca de JavaScript, que permite simplificar la
manera de interactuar con los documentos HTML, manipular
el &rbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y
agregar interaccion con la técnica AJAX a paginas web.
JQuery es software libre y de codigo abierto (licencia MIT y
GNU v2). jQuery ahorra tiempo y espacio en desarrollo de
animaciones comparado con usar JavaScript directamente.
En el Capitulo 4 se detalla jQuery para hacer animaciones
(71).

Bootstrap

Es un enfoque de disefio web destinado a la elaboracion de
sitios web para proporcionar una visualizacién optima para
una experiencia de navegacién facil y con un minimo de
cambio de tamafio, paneo y desplazamiento a través de una
amplia gama de dispositivos. Un sitio disefiado con bootstrap

adapta un disefio a las condiciones de observacion mediante
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el uso de fluidos, las proporciones basadas en cuadriculas,
imagenes flexibles y CSS3 (72).

4.2.4.13. Aplicacion de las TICS en mensajeria'y Courier
Una de las empresas que incorporaron las TIC para el
desarrollo de los servicios que brindan, dando a conocer los
detalles a profundidad es la empresa NC International
Express, la cual brinda soluciones en la distribucion de
documentos a nivel local, nacional e internacional de
acuerdo a los plazos establecidos y coordinados con el
cliente, el cual consiste en el recojo y despacho de
correspondencia en el lugar que los clientes indiquen, con
puntualidad, eficiencia y seguridad, demostrando de esta

manera seriedad y garantia de sus servicios (73).

El uso de un sitio web ayuda a garantizar a cualquier
empresa el conocimiento de todos los servicios que brindan,
la cual ayuda a que la empresa pueda mejorar
eficientemente en sus procesos empresariales de servicios
de distribucién, reduciendo de esta manera costos, elevando
asi su competitividad mediante el uso de Tecnologias de

Informacion y Comunicacion (TIC) (73).
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111. HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General:
El desarrollo de un sistema informatico web en la empresa LIM Courier
S.A.C - Chimbote; 2017, permite el control de personal y servicio al cliente.

3.2. Hipotesis Especifica:

1. La evaluacion de requerimientos tecnoldgicos determina la necesidad y
mejora de los procesos de la empresa LIM Courier.

2. La utilizacién de la metodologia RUP facilita el analisis del sistema
informatico web.

3. El disefio de una base de datos en PostgreSQL garantiza la funcionalidad
con grandes cantidades de datos y una alta concurrencia de usuarios.

4. El desarrollo del sistema informatico web bajo la programacion de 3 capas
con el lenguaje de programacién Java mejora positivamente en el

desarrollo del proyecto.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y Nivel de la Investigacion

Para el presente proyecto de investigacion se utilizo el enfoque cuantitativo y

el tipo descriptiva.

Segun Estrada M. (74), opina que el enfoque cuantitativo utiliza el método
hipotético deductivo por excelencia, y lo hace a partir de la existencia de
varias teorias de las cuales se derivan ciertos supuestos y posteriormente se
hace un comparativo de éstos con la realidad social, buscando dar respuesta

a las preguntas de investigacion.

Para Sampieri R., Fernandez C. y Baptista P. (75), consideran que el enfoque
cuantitativo representa un conjunto de procesos deductivos, secuenciales y
probatorios, que analizan la realidad objetiva, llevado a cabo tras un orden
riguroso para redefinir fases que se derivan de los planteamientos que son
acotados, de la medicion de las variables y del analisis de las mediciones
obtenidas mediante la utilizacion de métodos estadisticos, que prueban la

hipotesis y la teoria.

Sampieri R., Fernandez C. y Baptista P. (75), definen que la investigacion
descriptiva se basa en describir fendbmenos, situaciones, contextos y sucesos
que se detallan y se manifiestan, que son utiles para mostrar precision de los
angulos o dimensiones del estudio. A su vez consideran que con el estudio
descriptivo se busca especificar propiedades, caracteristicas y perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno
que se someterd a un andlisis respectivo, de los cuales se pretende medir y

recoger informacion de manera independiente o conjunta, es decir es el
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4.2.

estudio en donde el investigador seré capaz de definir o visualizar que es lo
que se medira y sobre que o quienes se recolectard los datos correspondientes.

Disefio de la Investigacion

El presente proyecto utilizé una investigacion de disefio no experimental y de

corte transeccional o transversal.

Segun Sampieri R., Fernandez C. y Baptista P. (75), puntualizan que este
disefio es la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables, es decir consideran que se trata del estudio en los que no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto
sobre otras variables, sino lo que se hace es observar fendmenos tal como se
dan en su contexto o ambiente natural para analizarlos, es diferente de un
experimento ya que ello consiste en recibir un tratamiento, para evaluar los
efectos de la exposicidn, se construye una realidad, en cambio en un estudio
no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se observan
situaciones ya existentes, del cual no se tiene un control directo de dichas
variables y por ello no se pueden influir en ellas, porque ya sucedieron, al

igual que sus efectos.

Por consiguiente, Sdez J. (76), opina que este disefio si consta en un proceso
de indagacion en el que se recogen datos sin intentar inducir ningin cambio,
pero para este autor lo plantea como una investigacion expost-facto, pues los
hechos y variables ya ocurrieron y se observan las variables en su contexto
natural, donde a partir del objeto de estudio se procede a la observacion de
los datos sin manipulacion de las variables, tal y como lo definen los autores
anteriores, por esta razon es que mediante esas observaciones se verifico el
proceso del negocio de la empresa LIM — Courier, que sirvié para analizar la
problematica que trae consigo, en el cual se obtuvo como resultado el anélisis

de datos.
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4.3.

El esquema del disefio de la investigacion tuvo la siguiente estructura:

M OO
Donde:
M = Muestra

O = Observacion

Corte Transeccional o transversal: Segin Sampieri R., Ferndndez C. y
Baptista P. (75), sefialan que reside en recolectar datos en un solo momento,
en un tiempo Unico, en el cual su proposito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacién en un momento dado. Ademas, este tipo de
disefio es descriptivo, dado que tiene como objetivo indagar la incidencia de
las modalidades o niveles de una 0 mas variables en una poblacién, en el que
el procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de
personas, objetos, situaciones, contextos, etc., y proporcionar con ello su

descripcion.

Poblacion y Muestra

4.3.1. Poblacién

En el desarrollo de este proyecto, la poblacion estuvo compuesta por
el personal que labora en la Empresa LIM Courier — Chimbote y sus
respectivos clientes que solicitan los servicios, por lo cual la poblacion

asciende a 30 personas en total.

Asi mismo, Séez J. (76), opina que una poblacién esta conformada por
el conjunto total de individuos, con caracteristicas observables

comunes en un contexto y en un momento determinado, en el cual es
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4.3.2.

esencial que la poblacién tenga un estudio bajo la homogeneidad,
espacio, tiempo y cantidad. Para Rodriguez, J. (77), la poblacion es el
grupo de todos los elementos que se proponen para obtener una

medida caracteristica.

Tabla Nro. 3: Resumen de Poblacidn

Area Muestra
Gerencia General 1
Contabilidad y finanzas 1
Cuentas corrientes y caja 1
Operaciones nacionales y locales 4
Logistica y compras 1
Clientes 22
Total 30

Fuente: Elaboracion propia.

Muestra

Por consiguiente, la muestra estuvo delimitada de la misma manera
que la poblacién tanto del personal como los clientes, el cual asciende

a un total de 30 personas.

Para Rodriguez, J. (77), opina que la muestra se da ante la
imposibilidad de estudiar toda la poblacion, donde se selecciona un

subgrupo de elementos representativos de la poblacion que constituye.
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4.4. Definicion de Operacionalizacion de Variables

Tabla Nro. 4: Operacionalizacion de las variables

Definicion
Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala medicion | Operacional
Conceptual
- Ahorro de tiempo.
Definicion de - Mejor control.
implementacion: - Aplicacién de
La implementacion estrategias comerciales.
es el conocimiento - Actualizacion constante
detallado de Ia de informacion.
operaciéon de la| Satisfaccion - Seguimiento de los
empresa, sus | respecto a los paquetes.
necesidades y el | Serviciosdeenvioy | _ neior  calidad  de ORDINAL
punto de partida en entrega de servicio brindado.
el cual se encomiendas  que | _ Seguridad de e Si
brinda el sistema ] ]
encuentran en el informacion. e NO
actual.
proceso de cambio - Conformidad.
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Sistema
informatico

web

que se va a realizar,
principalmente, con

la intencion de que

estas sean
debidamente
atendidas (78).
Definicion de
sistema
informético:

Un sistema
informatico da
soporte al
procesado,

almacenamiento,

entrada y salida de
datos de todo tipo
(ndmeros, texto,
imagenes, sonidos,

video, etc.), dandole

Ofrecimiento de
servicios adicionales.

Optimizar recursos

- Necesidad de
implementar  un
sistema

informatico web

de

tecnoldgicas.

Uso herramientas
Control de servicios de
envio y entrega.

Control del personal que
realiza la entrega.
Documentacion
(registro) de incidencias.
Control de costos de
prestacion de servicios.
Control de despachos por
cliente

de

ordenes de servicio.

Programacion las
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entrada, salida o
procesandola. Para
ello se utiliza
mecanismos de
representacion,

almacenamiento y

presentacion (37).

Definicion de
sistema web:

Un sistema web es
una aplicacion web
que consta en un
conjunto de
herramientas

orientadas al
usuario con el fin de
que este pueda
acceder a un

servidor mediante el

- Gestion de reportes de
los pagos mensual y
anual.

- Control de consultas.

- Control del manejo de
efectivo y  recursos

financieros.
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uso de un
navegador que se
conecta a Internet y
que se puede llegar
a miles de clientes
en cualquier lugar
del mundo. (34).

Fuente: Elaboracidon propia.
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4.5. Técnicas de Instrumentos

45.1. Técnica

En la presente investigacion se utilizo la técnica de encuesta personal,

a los clientes y a los trabajadores de dicha empresa, mediante un

cuestionario respectivo con preguntas planteadas referente a la

problematica de estudio.

Encuesta:

Segun Diaz V. (79), la encuesta es la realizacion de un trabajo de
campo riguroso Yy la utilizacion de una herramienta, el cuestionario
asequible, con las caracteristicas de la persona entrevistada y que
consiga despertar el interés. Asi mismo, para Quispe A. (80), es
una forma de obtener datos directamente de la gente en una forma
sistematica y estandarizada, por lo cual se aplica una serie de
preguntas, las cuales deben ser estructuradas previamente. Las
preguntas por lo general se presentan escritas en un formato
Ilamado cuestionario y éste es aplicado en la misma forma a todas

las personas de una parte de la poblacion.

4.5.2. Instrumentos

Cuestionario:

Para Diaz V. (79), el cuestionario es el anexo de union entre el
investigador y el entrevistador, y entre este y el encuestado; de
modo que el cuestionario une al investigador con el sujeto de su
investigacion (el entrevistado), de esta manera el cuestionario
prosigue con una prueba del mismo a un pequefio colectivo similar

en sus caracteristicas a la muestra del objeto de estudio, con el fin
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de constatar que todos los entrevistados comprenden perfectamente
las preguntas, al tiempo que se busca conocer los problemas que el

cuestionario presenta para el entrevistador.

4.6. Plan de Analisis de Datos

El plan de analisis se aplicd, para determinar como funcionan los procesos
dentro de la empresa escogida, para ello se llevé a cabo un analisis ideal, que

permitié verificar como es el trabajo del personal en la empresa.

Los datos obtenidos fueron codificados y luego ingresados en una hoja de
calculo del software Microsoft Excel 2013. Para el analisis de los datos se
procedié a realizar en primer lugar, la tabulacion correspondiente de los
mismos, Yy luego se interpretd los resultados obtenidos en cada una de las
preguntas establecidas, lo cual permiti6 de esta manera analizar la
informacién, donde se resumid los datos en un grafico que mostro el

porcentaje correspondiente, los cuales dichos graficos indicaron lo siguiente:

- Los items de preguntas
- Las alternativas de respuesta

- Los porcentajes

Esto se desarrollé para comprobar la viabilidad del objetivo general y

especificos, planteados en el proyecto de investigacion.
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4.7. Matriz de Consistencia

Tabla Nro. 5: Matriz de Consistencia

Problema Objetivo general Hipdtesis general Variables Metodologia
¢De qué manera la | Desarrollar  un  sistema | El desarrollo de un sistema
implementacion de | informatico web en la | informéatico web en la empresa
un sistema | empresa LIM Courier S A.C | LIM  Courier SAC -
informéatico web en | - Chimbote; 2017, para el | Chimbote; 2017, permite el
la empresa LIM | control de personal y el | control de personal yservicio al
Courier S.A.C - | servicio al cliente. cliente.
Chimbote; 2017, Implementacion
mejorara el control | Objetivos especificos Hipotesis especificas de un sistema
de personal y el informatico
servicio al cliente? | 1. Evaluar la necesidad de | 1. La evaluacion de | web
RUP

requerimientos
tecnoldgicos para mejorar
los procesos de la empresa
LIM Courier.

requerimientos
tecnoldgicos determina la
necesidad y mejora de los
procesos de la empresa
LIM Courier.
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2. Utilizar la metodologia

RUP para el analisis del

sistema informatico web.

. Disefiar una base de datos
en  PostgreSQL  para
garantizar la funcionalidad
con grandes cantidades de
datos 'y una alta

concurrencia de usuarios.

Desarrollar el sistema
informatico web bajo la
programacion de 3 capas
con el lenguaje de

programacion Java.

2. La

utilizacion de la
metodologia RUP facilita
el andlisis del sistema

informatico web.

El disefio de una base de
PostgreSQL

garantiza la funcionalidad

datos en

con grandes cantidades de
datos y una alta

concurrencia de usuarios.

El desarrollo del sistema
informatico web bajo la
programacion de 3 capas
con el lenguaje de
programacion Java
mejora positivamente en

el desarrollo del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia.
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4.8. Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
Implementacion de un Sistema Informéatico Web de la empresa LIM Courier
S.A.C - Chimbote; 2017, se consider6 en forma rigurosa el cumplimiento de
los principios éticos que permitan asegurar la originalidad de la investigacion.
Asimismo, se respetd los derechos de los autores que generaron la
informacidn, de libros de texto y de fuentes electrénicas consultadas en la
investigacion correspondiente, utilizadas primordialmente para estructurar la

revision de la literatura.

Por otro lado, considerando que gran parte de la informacion utilizada en esta
investigacion es de carécter publico, se incluyo su contenido sin modificacion
alguna, para que puedan ser empleados por diversos analistas sin mayores
restricciones, salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la metodologia

para el andlisis requerido en esta investigacion.

Por consiguiente, se mantuvo intacto el contenido de los resultados de la
respectiva encuesta aplicada a la empresa LIM Courier, conservando de esta
manera sus manifestaciones u opiniones recibidas. Finalmente, se creyd
conveniente mantener en reserva anénima la identidad de los mismos y
utilizadas solo con criterios estrictamente estadisticos de recojo de datos, con
la finalidad de lograr objetividad en los resultados.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados

5.1.1. Resultados Dimensién 1: Nivel de Satisfaccién respecto a los
servicios de envio y entrega de encomiendas que brinda el

sistema actual.

Tabla Nro. 6: Servicio de envio de encomiendas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas, si la persona
encuestada estd complacida con el servicio actual de envio y entrega
de encomiendas; respecto a la Implementacién de un Sistema
Informéatico Web de la Empresa LIM Courier S.A.C - Chimbote;

2017.
Alternativas n %
Si 12 40.00
No 18 60.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de Pardo -
Chimbote, en relacién a la pregunta: ¢ Esta de acuerdo con el servicio
actual de envio y entrega de encomiendas de la empresa LIM -

Courier?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 6, que el 60.00% de los
encuestados expresaron que la empresa LIM Courier NO brinda un
servicio adecuado que les satisfaga completamente, ya que
consideran que puede mejorarse y adecuarse a nuevas estrategias,

mientras que el 40.00%, indican que Sl estan satisfechos con el
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servicio que se les brinda actualmente por lo que no creen necesario

cambiar las formas habituales de gestion.

Gréfico Nro. 25: Disefio Porcentual de la poblacién encuestada

sobre el Servicio de envio de encomiendas

Fuente: Tabla Nro. 6: Servicio de envio y entrega de encomiendas.
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Tabla Nro. 7: Seguridad de la informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas, si la persona
encuestada esta segura que existe plena seguridad de la informacion
que se va a brindar al solicitar el servicio; respecto a la
Implementacién de un Sistema Informéatico Web de la Empresa LIM
Courier S.A.C - Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 13 43.33
No 17 56.67
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de Pardo -
Chimbote, en relacién a la pregunta: ¢Cree que la informacion que

se brinda al gestionar el servicio esté segura?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 7, que el 56.67% de los
encuestados expresaron que NO confian completamente en la
empresa LIM Courier respecto a la seguridad de su informacion, ya
gue no existe un control adecuado que garantice dicha seguridad,
mientras que el 43.33%, indican que Sl estan seguros sobre la
seguridad de la informacidon presentada cuando acuden a solicitar el

servicio correspondiente.
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Gréfico Nro. 26: Disefio Porcentual de la poblacién encuestada
sobre la seguridad de la informacion

43,33%

56, 57%
= Si

= No
Fuente: Tabla Nro. 7: Seguridad de la informacion.
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Tabla Nro. 8: Ahorro de tiempo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas, si la persona
encuestada cree que un mejor control ahorraria tiempo al momento
de que se lleva a cabo la atencion; respecto a la Implementacion de
un Sistema Informéatico Web de la Empresa LIM Courier S.A.C -
Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de Pardo -
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢Cree usted que si se tiene un

mejor control se ahorraria tiempo?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 8, que el 100.00% de
los encuestados expresaron que la empresa Sl ahorraria tiempo si se
tuviera un mejor control que a su vez satisfaga todas sus expectativas
y gque no genere mucha pérdida de tiempo, en el cual con el sistema
propuesto se enfoca en poder minimizar el tiempo de ejecucion no
solo en la operacion de los envios sino en otros tipos de controles

basados en todas las operaciones que se gestiona en la empresa.
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Gréfico Nro. 27: Disefio Porcentual de la poblacién encuestada

sobre el ahorro de tiempo

= Si

= No

- ——-100%

Fuente: Tabla Nro. 8: Ahorro de tiempo.
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Tabla Nro. 9: Aplicacion de estrategias comerciales

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas, si la persona
encuestada considera que la empresa ha aplicado estrategias
comerciales; respecto a la Implementaciébn de un Sistema
Informéatico Web de la Empresa LIM Courier S.A.C - Chimbote;
2017.

Alternativas n %
Si 14 46.67
No 16 53.33
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de Pardo -
Chimbote, en relacién a la pregunta: ;Se aplican estrategias

comerciales que llamen la atencién?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 9, que el 53.33% de los
encuestados expresaron que la empresa LIM Courier NO aplica
estrategias comerciales para mejorar la imagen de la empresa, como
es incorporar publicidad a través de las redes sociales, etc., por lo
que consideran que es conveniente elaborar una pagina web que
contenga informacion propia de la empresa y de los servicios que se
manejan., mientras que el 46.67%, indican que Sl se han aplicado
estrategias comerciales brindando servicios que otras empresas del

entorno.
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Gréfico Nro. 28: Disefio Porcentual de la poblacién encuestada
sobre la aplicacion de estrategias comerciales

46,67%

53,33%

= Si

= No

Fuente: Tabla Nro. 9: Aplicacion de estrategias comerciales.
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Tabla Nro. 10: Servicios Adicionales

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas, si la persona
encuestada que trabaja en la empresa brinda servicios adicionales o
si es cliente, le han brindado servicios adicionales aparte del servicio
de envio y entrega de encomiendas; respecto a la Implementacion de
un Sistema Informéatico Web de la Empresa LIM Courier S.A.C -
Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 16 53.33
No 14 46.67
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de Pardo -
Chimbote, en relacién a la pregunta: ;La empresa LIM - Courier

brinda servicios adicionales?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 10, que el 53.33% de
los encuestados expresaron que la empresa LIM Courier Sl brinda
servicios adicionales cuando acuden a solicitar el servicio de envio,
mientras que el 46.67% indican que NO se brinda servicios
adicionales porque no tienen conocimiento de ello, motivo por el
cual consideran que deberian plasmarlo mediante publicidad para
que todos los clientes en generales que soliciten el servicio tengan
conocimiento de ello y que se diferencie a la vez de la competencia,

trayendo consigo beneficios satisfactorios.
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Gréfico Nro. 29: Disefio Porcentual de la poblacién encuestada

sobre servicios adicionales

46,67%

= Si

= No

Fuente: Tabla Nro. 10: Servicios Adicionales.
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Tabla Nro. 11: Seguimiento de paquetes o encomiendas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas, si la persona
encuestada realiza o le han realizado un seguimiento dptimo de los
paquetes u encomiendas; respecto a la Implementacion de un
Sistema Informéatico Web de la Empresa LIM Courier S.A.C -
Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si - -
No 30 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de Pardo -
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢;La empresa realiza un

seguimiento optimo de los paquetes u encomiendas?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 11, que el 100.00% de
los encuestados expresaron que la empresa NO realiza un
seguimiento éptimo de los paquetes u encomiendas, ya que no
brindan toda la informacion necesaria y solicitada en el momento

oportuno que se solicita dicho seguimiento del paquete.
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Gréfico Nro. 30: Disefio Porcentual de la poblacién encuestada

sobre el seguimiento de paquetes 0 encomiendas

= Si

= No
T 100%

Fuente: Tabla Nro. 11: Seguimiento de paquetes o encomiendas.
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Tabla Nro. 12: Persona a cargo de la encomienda

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas, si la persona
encuestada tiene conocimiento de quien es la persona a cargo
(mensajero) de entregar una respectiva encomienda; respecto a la
Implementacién de un Sistema Informéatico Web de la Empresa LIM
Courier S.A.C - Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 15 50.00
No 15 50.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de Pardo -
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢Se tiene conocimiento de qué

persona esta a cargo de entregar una respectiva encomienda?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 12, que el 50.00% de
los encuestados expresaron que Sl tienen conocimiento de quién es
la persona a cargo de entregar las respectivas encomiendas, ya que
realizan la consulta de ello, mientras el 50.00% indican que NO
tienen conocimiento, solo tienen conocimiento si efectuan dicha
consulta, lo cual consideran que debe efectuarse dicho proceso el
mismo dia que acuden a solicitar el servicio de envio, por lo que
consideran que con un control seria factible registrar a la persona a
cargo y notificarles de acorde a la disponibilidad del personal

(mensajero), sin necesidad de corroborar con la misma persona.
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Gréfico Nro. 31: Disefio Porcentual de la poblacién encuestada

sobre quien es la persona a cargo de la encomienda entregada

Fuente: Tabla Nro. 12: Persona a cargo de la encomienda.

99



Tabla Nro. 13: Tiempo de entrega de los paquetes o encomiendas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas, si la persona
encuestada tiene problemas con el tiempo de entrega de las
encomiendas; respecto a la Implementacion de un Sistema
Informéatico Web de la Empresa LIM Courier S.A.C - Chimbote;
2017.

Alternativas n %
Si 20 66.67
No 10 33.33
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de Pardo -
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢Se tiene problemas con el
tiempo de entrega de los paquetes o encomiendas?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 13, que el 66.67% de
los encuestados expresaron que, Sl existe problemas con la empresa,
respecto al tiempo de entrega de las encomiendas, ya que no existe
un control que determine la fecha exacta de dicho envio y entrega,
el cual es un factor que consideran que debe mejorarse para evitar
problemas y que exista pérdida de tiempo acudiendo a la empresa
reiteradas veces para poder tener conocimiento del destino de las
encomiendas, mientras que el 33.33% indican que NO tienen
problema alguno con la empresa LIM Courier, ya que cuando han
solicitado dicho servicio llegaron en la fecha establecida o la

adecuada.
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Gréfico Nro. 32: Disefio Porcentual de la poblacién encuestada
sobre el tiempo de entrega de los paquetes o0 encomiendas

33,33%

= Si

= No
66,67%

Fuente: Tabla Nro. 13: Tiempo de entrega de los paquetes o

encomiendas.
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Tabla Nro. 14: Calidad del servicio, referente a las consultas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas, si la persona
encuestada esta de acuerdo con la calidad de servicio que brinda la
empresa; respecto a la Implementacion de un Sistema Informético
Web de la Empresa LIM Courier S.A.C - Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 8 26.67
No 22 73.33
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de Pardo -
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢ Esta de acuerdo con la calidad
de servicio brindada por la empresa, referente a las consultas que se
pueda tener?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 14, que el 73.33% de
los encuestados expresaron que la empresa LIM Courier NO brinda
una buena calidad de servicio, referente a las consultas, ya que no
existe un control que determine el registro propio de la incidencia y
la resolucion que trae consigo el proceso, indicando informacién que
el cliente pueda requerir y que a su vez con aquel registro se solvente
que se le ha indicado o aplicado una solucién a una incidencia de un
respectivo cliente o personal., mientras que el 26.67%, indican que,
Sl se les brinda una buena calidad de servicio, ya que las soluciones
que se les brindan consideran que es la adecuada de acorde al

problema o incidencia efectuada.
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Gréfico Nro. 33: Disefio Porcentual de la poblacién encuestada

sobre la calidad del servicio

= Si

= No 73,33%

Fuente: Tabla Nro. 14: Calidad del servicio, referente a las
consultas.
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Tabla Nro. 15: Gestion de incidencias

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas, si la persona
encuestada cree que la empresa gestiona de manera adecuada las
incidencias; respecto a la Implementacion de un Sistema Informatico
Web de la Empresa LIM Courier S.A.C - Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 8 26.67
No 22 73.33
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de Pardo -
Chimbote, en relacion a la pregunta: ;Esta empresa gestiona de

manera adecuada las incidencias?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 15, que el 73.33% de
los encuestados expresaron que la empresa LIM Courier NO tiene
un buen control de gestion de incidencias, por lo que no es la
adecuada ni viable, mientras que el 26.67% indican que la empresa

Sl ha gestionado sus incidencias, en el momento que lo tuvieron.
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Gréfico Nro. 34: Disefio Porcentual de la poblacién encuestada

sobre la gestion de incidencias

26,67%

= Sj

= No 73,33%

Fuente: Tabla Nro. 15: Gestion de incidencias.
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Tabla Nro. 16: Inversion en Publicidad

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas, si la persona
encuestada considera que existe un alto nivel de requerimiento de
inversion en publicidad; respecto a la Implementacion de un Sistema
Informéatico Web de la Empresa LIM Courier S.A.C - Chimbote;
2017.

Alternativas n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de Pardo -
Chimbote, en relacién a la pregunta: ¢/Si la empresa invirtiera en

publicidad captaria mas clientes?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 16, que el 100.00% de
los encuestados expresaron que, Sl es necesario y viable invertir en
publicidad, mediante propagandas, afiches, paginas web, etc., que
genere beneficios a la empresa y aumente con ello la confiabilidad
del servicio, para que con ello se tenga conocimiento sobre la
empresa, su cartera de servicios, etc., ya que existiria mas mejoras e

incorporacion de nuevos servicios.
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Gréfico Nro. 35: Disefio Porcentual de la poblacién encuestada

sobre la inversion en publicidad

= Si

= No
- —-100%

Fuente: Tabla Nro.16: Inversién en Publicidad.

107



Tabla Nro. 17: Servicio de Seguimiento

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas, si la persona
encuestada cree factible implementar el servicio de seguimiento de
los paquetes; respecto a la Implementacion de un Sistema
Informéatico Web de la Empresa LIM Courier S.A.C - Chimbote;
2017.

Alternativas n %
Si 22 73.33
No 8 26.67
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de Pardo -
Chimbote, en relacion a la pregunta: ;Si se implementa el servicio
de seguimiento de los paquetes, aumentaria la confianza en la

empresa?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 17, que el 73.33% de
los encuestados expresaron que Sl se implementara el servicio de
seguimiento de los paquetes traeria consigo la confiabilidad en la
empresa, ya que es informacion oportuna de la que desean tener
conocimiento, mientras que el 26.67%, indican que NO estarian
completamente complacidos con el modo de gestionar los servicios
en la empresa, a menos que se incorpore nuevas estrategias que

capten mas su atencion.

108



Gréfico Nro. 36: Disefio Porcentual de la poblacidn encuestada

sobre el Servicio de seguimiento

26,67%

= Si

= No 73,33%

Fuente: Tabla Nro. 17: Servicio de seguimiento.
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Tabla Nro. 18: Servicio estandar y especial

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas, si la persona
encuestada tiene conocimiento sobre los servicios estandar vy
especial que actualmente genera la empresa; respecto a la
Implementacién de un Sistema Informéatico Web de la Empresa LIM
Courier S.A.C - Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si - -
No 30 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de Pardo -
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢La empresa brinda
informacion sobre los Servicios estandar y especial que se tiene
actualmente, en cuanto a la disponibilidad del servicio, a través de la

web?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 18, que el 100.00% de
los encuestados expresaron que NO se brinda actualmente

informacion sobre los Servicios estandar y especial, por lo que no

tienen conocimiento de ello ni a través de la web.
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Gréfico Nro. 37: Disefio Porcentual de la poblacidn encuestada

sobre el servicio estandar y especial

= No
100%

Fuente: Tabla Nro. 18: Servicio estandar y especial.
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Tabla Nro. 19: Envios Prohibidos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas, si la persona
encuestada tiene conocimiento sobre los envios prohibidos; respecto
a la Implementacion de un Sistema Informatico Web de la Empresa
LIM Courier S.A.C - Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si - -
No 30 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de Pardo -
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢Se brinda informacion sobre

cuales son los envios que estan prohibidos enviar?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 19, que el 100.00% de
los encuestados expresaron que, NO tienen conocimiento de los
envios que estan prohibidos enviar, por lo que se enteran cuando
acuden a la empresa, motivo por el cual consideran que seria
beneficioso tener conocimiento de ello con anterioridad para poder
ahorrar tiempo y dinero, ya que no se compraria aquel producto que

no se podra enviar.
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Gréfico Nro. 38: Disefio Porcentual de la poblacién encuestada

sobre los envios prohibidos

= No

T 100%

Fuente: Tabla Nro. 19: Envios Prohibidos.
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Tabla Nro. 20: Albaran de Orden de Servicio

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas, si la persona
encuestada brinda o le han brindado un albaran de las ordenes de
servicio gestionada; respecto a la Implementacion de un Sistema
Informéatico Web de la Empresa LIM Courier S.A.C - Chimbote;
2017.

Alternativas n %
Si 15 50.00
No 15 50.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de Pardo -
Chimbote, en relacién a la pregunta: ;La empresa LIM- Courier

brinda un albaran de las érdenes de servicio de envio gestionada?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 20, que el 50.00% de
los encuestados expresaron que la empresa LIM Courier Sl realiza
la entrega de un albaran al momento de gestionar la orden de
servicio, ya que algunos consideran que solo es determinante tener
conocimiento del cddigo del paquete, mientras que el 50.00%
indican que NO se les brinda un albaran donde puedan visualizar
todos los detalles propios de la orden generada, ni pueden tener
conocimiento sobre informacion incorrecta o que el pago efectuado

sea el incorrecto, etc.
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Gréfico Nro. 39: Disefio Porcentual de la poblacién encuestada

sobre los albaranes de orden de servicio

50%

50% -

= Si

= No

Fuente: Tabla Nro. 20: Albaran de Orden de Servicio.
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Tabla Nro. 21: Envi6 de correos electronicos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas, si a la persona
encuestada se le ha enviado correos electronicos o en el caso del
personal ha enviado correos electronicos cuando no se efectia la
entrega del paquete; respecto a la Implementacion de un Sistema
Informéatico Web de la Empresa LIM Courier S.A.C - Chimbote;
2017.

Alternativas n %
Si - -
No 30 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de Pardo -
Chimbote, en relacion a la pregunta: ;La empresa LIM- Courier
envia correos electronicos cuando no se ha efectuado la entrega de

un paquete?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 21, que el 100.00% de
los encuestados expresaron que la empresa LIM Courier NO envia
correos electrénicos cuando no se ha efectuado la entrega de los
paquetes, sino son los clientes los que acuden a la empresa a realizar

las consultas al respecto.
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Gréfico Nro. 40: Disefio Porcentual de la poblacién encuestada

sobre él envio de correos electronicos

= Si

= No
T 100%

Fuente: Tabla Nro. 21: Envié de correos electrénicos.
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Tabla Nro. 22: Problemas del Tipo de modalidad de pago

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas, si la persona
encuestada ha tenido o ha gestionado problemas referentes al tipo de
modalidad de pago; respecto a la Implementacion de un Sistema
Informéatico Web de la Empresa LIM Courier S.A.C - Chimbote;
2017.

Alternativas n %
Si 14 46.67
No 16 53.33
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de Pardo -
Chimbote, en relacién a la pregunta: ;Se ha tenido problemas en el
tipo de modalidad de pago respecto al tipo de envio?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 22, que el 53.33% de
los encuestados expresaron que NO se ha tenido problema alguno
con el tipo de modalidad de pago, ya que mayormente se gestiona al
contado y al crédito solo se efectlia para clientes corporativos los
cuales son confiables, por lo que no existe tanto problema respecto
a ello, mientras que el 46.67% indican que Sl se tienen problemas al
respecto ya que hay clientes que requieren de los tipos de modalidad

de pago.
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Gréfico Nro. 41: Disefio Porcentual de la poblacién encuestada
sobre problemas del tipo de modalidad de pago

46,67%

53,33%

= Si
= No

Fuente: Tabla Nro. 22: Problemas del Tipo de modalidad de pago.
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Tabla Nro. 23: Garantias de Seguridad

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas, si la persona
encuestada brinda o se le ha brindado garantia de seguridad respecto
a un paquete; respecto a la Implementacion de un Sistema
Informéatico Web de la Empresa LIM Courier S.A.C - Chimbote;
2017.

Alternativas n %
Si 21 70.00
No 9 30.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de Pardo -
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢La empresa brinda garantias

de seguridad de un respectivo paquete?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 23, que el 70.00% de
los encuestados expresaron que la empresa LIM Courier, Sl les
brinda garantias de seguridad respecto a sus paquetes y que son las
adecuadas, sobre todo si efecttan un costo por seguro, mientras que
el 30.00% indican que NO se les brinda una garantia de seguridad

que este conforme a sus expectativas.
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Gréfico Nro. 42: Disefio Porcentual de la poblacién encuestada

sobre las garantias de seguridad

30%

N

= Si
= No
70%

Fuente: Tabla Nro. 23: Garantias de Seguridad.
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Tabla Nro. 24: Solucién de Incidencias

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas, si la persona
encuestada esta de acuerdo con el proceso actual de solucion de
incidencias; respecto a la Implementacion de un Sistema Informatico
Web de la Empresa LIM Courier S.A.C - Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 8 26.67
No 22 73.33
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de Pardo -
Chimbote, en relacién a la pregunta: ¢ Esta de acuerdo con el proceso

actual de solucioén de incidencias?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 24, que el 73.33% de
los encuestados expresaron que NO estéan satisfechos con el proceso
actual en la que dan solucidn a sus incidencias ocurridas, el modo o
método de solucion de incidencias actual no es factible, ni existe un
control al respecto, por lo que existe insatisfaccion de dichos
procesos, el cual determinan que debe mejorarse, mientras que el
26.67%, indican que Sl estan satisfechos respecto a la forma en la

que dan solucién a una determinada incidencia.
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Gréfico Nro. 43: Disefio Porcentual de la poblacién encuestada

sobre las soluciones de las incidencias

= Si

0,
"o 73:33%

Fuente: Tabla Nro. 24: Solucion de Incidencias.
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Tabla Nro. 25: Informacién de Caracteristicas Generales

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas, si la persona
encuestada tiene conocimiento sobre las caracteristicas generales de
la entrega y el paquete; respecto a la Implementacion de un Sistema
Informéatico Web de la Empresa LIM Courier S.A.C - Chimbote;
2017.

Alternativas n %
Si 5 16.67
No 25 83.33
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de Pardo -
Chimbote, en relacién a la pregunta: ;La empresa LIM- Courier
brinda informacién sobre las caracteristicas generales de la entrega
y del paquete?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 25, que el 83.33% de
los encuestados expresaron que la empresa LIM Courier NO les
brinda informacion sobre las caracteristicas de entrega y del paquete,
del cual desean tener conocimiento porque es informacion necesaria
y fundamental., mientras que el 16.67% indican que, Sl se les brinda
dicha informacion, ya que hay clientes frecuentes que solicitan

envios y ya tienen conocimiento al respecto.
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Gréfico Nro. 44: Disefio Porcentual de la poblacién encuestada
sobre la Informacién de Caracteristicas Generales

» — 16,67%

= Sj

= No
83,33%—/

Fuente: Tabla Nro. 25: Informacion de Caracteristicas Generales.
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5.1.2. Resultados Dimensién 2: Necesidad de implementar un Sistema
Informatico Web.

Tabla Nro. 26: Uso de herramientas tecnoldgicas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si se necesita
hacer uso de herramientas tecnoldgicas en la gestion de envio y
entrega de encomiendas; respecto a la Implementacién de un
Sistema Informatico Web de la Empresa LIM Courier S.A.C -
Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 5 16.67
No 25 83.33
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de Pardo -
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢La empresa usa herramientas

tecnoldgicas para la gestion de los servicios?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 26, que el 83.33% de
los encuestados expresaron que, NO se cuenta con herramientas
tecnoldgicas adecuadas para tener una mejor gestion de los envios y
entregas que se realizan cotidianamente, por lo que es inexistente el
uso de un sistema que controle las operaciones de atencion al cliente
y que con ello no exista perdida de informacion, como también poder
acceder a informacion en cualquier momento, mientras que el
16.67% expresaron que, Sl se usa herramientas tecnoldgicas, como

es el uso del software Excel, para el registro de dicha operacion.
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Gréfico Nro. 45: Disefio Porcentual de la poblacion encuestada
sobre el uso de herramientas tecnoldgicas

_16,67%

Fuente: Tabla Nro. 26: Uso de herramientas tecnolégicas.
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Tabla Nro. 27: Control de los envios y entregas de encomiendas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si se necesita
tener un control de los envios y entregas de encomiendas por cada
cliente; respecto a la Implementacion de un Sistema Informaético
Web de la Empresa LIM Courier S.A.C - Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de Pardo -
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢Seria adecuado tener un

control de los envios y entregas de encomiendas por cada cliente?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 27, que el 100.00% de
los encuestados expresaron que Sl seria adecuado e importante tener
un control de los envios y entregas que se realizan por cada cliente,
para que se pueda tener conocimiento del envio generado cuando se
solicite dicha consulta y asi no exista perdidas de informacién o

confusiones.
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Gréfico Nro. 46: Disefio Porcentual de la poblacién encuestada
sobre el control de los envios y entregas de encomiendas

= Si

——— 100%

Fuente: Tabla Nro. 27: Control de los envios y entregas de

encomiendas.
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Tabla Nro. 28: Personal que atiende las entregas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si se es
necesario registrar que personal atiende las entregas; respecto a la
Implementacién de un Sistema Informéatico Web de la Empresa LIM
Courier S.A.C - Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de Pardo -
Chimbote, en relacién a la pregunta: ¢Cree usted que seria factible

registrar qué personal atiende una respectiva entrega?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 28, que el 100.00% de
los encuestados expresaron que, Sl seria adecuado realizar el registro

de que personal atiende una respectiva entrega, para comunicar al

cliente dicha informacion y que esté tenga conocimiento.

130



Gréfico Nro. 47: Disefio Porcentual de la poblacién encuestada

sobre el personal que atiende las entregas

= Si

——— 100%

Fuente: Tabla Nro. 28: Personal que atiende las entregas.
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Tabla Nro. 29: Documentacion de incidencias

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si se necesita
tener una documentacion completa de incidencias; respecto a la
Implementacién de un Sistema Informéatico Web de la Empresa LIM
Courier S.A.C - Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 8 26.67
No 22 73.33
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de Pardo -
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢Existe una documentacion de

incidencias?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 29, que el 73.33% de
los encuestados expresaron que NO existe una documentacion de las
incidencias que ocurren en la empresa, ya que la forma en la que
actualmente realizan esta operacién no es la adecuada y existe
perdida de dicho documento, lo que genera que no se brinde una
Optima solucidn al respecto, mientras que el 26.67% expresaron que,
Sl se cuenta con una documentacion de incidencias, ya que realizan

un registro a mano del problema y el nombre de la persona afectada.

132



Gréfico Nro. 48: Disefio Porcentual de la poblacién encuestada

sobre la documentacion de incidencias

26,67%

73,33%

= Si

= No

Fuente: Tabla Nro. 29: Documentacién de incidencias.
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Tabla Nro. 30: Costos de prestacion de servicios

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si se necesita
gestionar el control de los costos de prestacion de servicios; respecto
a la Implementacion de un Sistema Informatico Web de la Empresa
LIM Courier S.A.C - Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 6 20.00
No 24 80.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de Pardo -
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢ La empresa muestra los costos

de prestacion de servicios?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 30, que el 80.00% de
los encuestados expresaron que, NO se muestra los costos de
prestacion de servicios, sino solo se les informa dependiendo al tipo
de servicio gue solicite, mientras que el 20.00%, indican que SI se
les muestra los costos de prestacion del servicio, para que puedan

tener en cuenta y poder evaluar si es necesario 0 no que lo adquieran.

134



Gréfico Nro. 49: Disefio Porcentual de la poblacion encuestada

sobre los Costos de prestacion de servicios

= Si

"NO e

Fuente: Tabla Nro. 30: Costos de prestacion de servicios.
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Tabla Nro. 31: Programacion de Ordenes de Servicio

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la empresa
gestiona o cuenta con la programacién de las ordenes solicitadas;
respecto a la Implementacién de un Sistema Informatico Web de la
Empresa LIM Courier S.A.C - Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 22 73.33
No 8 26.67
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de Pardo -
Chimbote, en relacion a la pregunta: ;La empresa programa las

ordenes de servicio a través de llamadas telefénicas?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 31, que el 73.33% de
los encuestados expresaron que la empresa LIM Courier Sl
programa 6rdenes de servicio a través de llamadas telefonicas, el
cual es un beneficio para la clientela, ya que no es necesario que
acuda al establecimiento a programar la orden, mientras que el
26.67% opinaron que NO se gestiona ninguna programacion de las

ordenes de servicio de manera adecuada.
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Gréfico Nro. 50: Disefio Porcentual de la poblacién encuestada
sobre la programacion de Ordenes de Servicio

26,67% 4

= Si

= No 73.33%

Fuente: Tabla Nro. 31: Programacion de Ordenes de Servicio.
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Tabla Nro. 32: Control de fechas del envio y entrega

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si existe un
control de las fechas exactas del envio y entrega de las encomiendas;
respecto a la Implementacién de un Sistema Informatico Web de la
Empresa LIM Courier S.A.C - Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 5 16.67
No 25 83.33
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de Pardo -
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢La empresa tiene un control

de las fechas exactas del envio y de la entrega?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 32, que el 83.33% de
los encuestados expresaron que NO existe un control de las fechas
exactas, por lo cual es un problema cotidiano que se tiene, ya que es
conveniente registrar las fechas de registro, envio y entrega de la
encomienda para evitar problemas al momento en que no se pueda
brindar dicha informacion cuando se solicite, mientras que el
16.67% expresaron que, Sl se tiene un control al respecto, pero

cuando el mensajero retorna a la empresa.
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Gréfico Nro. 51: Disefio Porcentual de la poblacién encuestada
sobre el control de fechas de envio y entrega

16,67%

= Si

0,
TNo 8333%

Fuente: Tabla Nro. 32: Control de fechas del envio y entrega.
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Tabla Nro. 33: Reestructuracion de la tecnologia

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si es necesario
reestructurar toda la parte tecnologia de la empresa; respecto a la
Implementacién de un Sistema Informéatico Web de la Empresa LIM
Courier S.A.C - Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 22 73.33
No 8 26.67
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de Pardo -
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢Cree usted necesario

reestructurar la parte tecnoldgica del negocio?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 33, que el 73.33% de
los encuestados expresaron que Sl optan y creen que seria factible
reestructurar la parte tecnoldgica de la empresa, optando por el
cambio y modernizacion de la empresa, incorporando a su vez
estrategias de marketing que mejore la imagen corporativa, mientras
que el 26.67% expresaron que NO necesitan cambiar, ya que estan

bien con la estructura actual del negocio.
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Gréfico Nro. 52: Disefio Porcentual de la poblacién encuestada
sobre la reestructuracion de la tecnologia

26,67% 4

= Si

= No 73,33%

Fuente: Tabla Nro. 33: Reestructuracion de la tecnologia.
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Tabla Nro. 34: Medio de comunicacion para hacer consultas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la empresa
cuenta con un foro o medio de comunicacion mediante el cual los
clientes puedan realizar cualquier consulta; respecto a la
Implementacién de un Sistema Informéatico Web de la Empresa LIM
Courier S.A.C - Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 15 50.00
No 15 50.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de Pardo -
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢Se cuenta para la atencion del

cliente con un medio de comunicacion para hacer consultas?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 34, que el 50.00% de
los encuestados expresaron que la empresa LIM Courier Sl tiene un
medio de comunicacién, que es el uso de un teléfono, mientras que
el 50.00% expresaron que NO se cuenta con un medio de
comunicacion para que los clientes puedan expresar alguna consulta
a través de foros, aspecto que consideran que es mas facil y accesible
realizarlo en la web, por lo que ambos medios de comunicacion son

esenciales e importantes.

142



Gréfico Nro. 53: Disefio Porcentual de la poblacién encuestada

sobre un medio de comunicacion para hacer consultas

50%

Fuente: Tabla Nro. 34: Medio de comunicacion para hacer

consultas.
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Tabla Nro. 35: Control de incidencias efectuadas y resolucion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la empresa
tiene un control de las incidencias y con ello se derive una solucién;
respecto a la Implementacién de un Sistema Informatico Web de la
Empresa LIM Courier S.A.C - Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 26 86,67
No 4 13,33
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de Pardo -
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢Cree conveniente gque exista
un control de incidencias efectuadas y que con ello se determine una

resolucion al respecto?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 35, que el 86.67% de
los encuestados expresaron que Sl es conveniente que Se tenga un
control de las incidencias que se generan, mientras que el 13.33%
expresaron que NO es tan importante que se realice el control solo

la solucion al respecto.
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Gréfico Nro. 54: Disefio Porcentual de la poblacién encuestada
sobre el control de incidencias efectuadas y resolucion

13.33%

= Si

= No 86.67%

_ A

Fuente: Tabla Nro. 35: Control de incidencias efectuadas y

resolucion.
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Tabla Nro. 36: Procedimientos empleados

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si se esta de
acuerdo con los procedimientos empleados acorde a la atencién al
cliente; respecto a la Implementacion de un Sistema Informético
Web de la Empresa LIM Courier S.A.C - Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 9 30.00
No 21 70.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de Pardo -
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢Estan de acuerdo con los
procedimientos empleados para la realizacion de distintas

operaciones basados en la atencién al cliente?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 36, que el 70.00% de
los encuestados expresaron que, NO estan de acuerdo con los
procedimientos actuales referentes a la atencion al cliente que
brindan, ya que existe demora del proceso y no brindan la
informacidn adecuada de los envios cuando se solicita, por lo que es
evidente incorporar nuevas formas de mejora, mientras que el
30.00% opinan que, Sl estan completamente de acuerdo con la
atencion, ya que se ofrece servicios adicionales que llaman la

atencion.
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Gréfico Nro. 55: Disefio Porcentual de la poblacién encuestada

sobre los procedimientos empleados

70%

= Si

= No

Fuente: Tabla Nro. 36: Procedimientos empleados.
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Tabla Nro. 37: Optimizacion de Recursos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el sistema a
implementar ayudaria a optimizar el uso de recursos; respecto a la
Implementacién de un Sistema Informéatico Web de la Empresa LIM
Courier S.A.C - Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de Pardo -
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢Cree usted que el sistema

informético web ayudaria a optimizar el uso de recursos?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 37, que el 100.00% de
los encuestados expresaron que, S| se optimizaria los recursos al
contar con un sistema web, ya que genera muchos beneficios como
la optimizacion de recursos y ahorro de tiempo, entre otros, por ello
se requiere procesar un control de las operaciones que realiza la

empresa.
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Gréfico Nro. 56: Disefio Porcentual de la poblacion encuestada

sobre la optimizacion de recursos

= Si

——— 100%

Fuente: Tabla Nro. 37: Optimizacion de Recursos.
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Tabla Nro. 38: Dificultad de acceder a la web

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si existiria
dificultad de acceder a la web; respecto a la Implementacion de un
Sistema Informatico Web de la Empresa LIM Courier S.A.C -
Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 14 46,67
No 16 53,33
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de Pardo -
Chimbote, en relacion a la pregunta: Si se implementara un
seguimiento en linea (en caso que el encuestado sea cliente) o un
sistema web (en caso que el encuestado sea el personal) ¢Les
resultaria dificil poder acceder a la web y realizar dichas

operaciones?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 38, que el 53.33% de
los encuestados expresaron que, NO tienen problema alguno ya que
pueden adaptarse facilmente con el unico fin de que se mejoren los
procesos que gestionan, ya que con ello existira mayor confiabilidad
y disponibilidad, mientras que el 46.67% indican que Sl les resultaria
dificil acceder a la web en caso de los clientes para que efectuen el
seguimiento en linea de sus paquetes y en caso del personal utilizar

un sistema al que no estan acostumbrados.
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Gréfico Nro. 57: Disefio Porcentual de la poblacién encuestada
sobre la dificultad de acceder a la web

46,67%

53,33%
= Si

= No

Fuente: Tabla Nro. 38: Dificultad de acceder a la web.
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Tabla Nro. 39: Busqueda de Informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si existe
demora en la busqueda de informacion; respecto a la
Implementacién de un Sistema Informéatico Web de la Empresa LIM
Courier S.A.C - Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 22 73.33
No 8 26.67
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de Pardo -
Chimbote, en relacion a la pregunta: ;Existe demora en el proceso
de busqueda de informacion en cuanto al seguimiento de los

paquetes o0 encomiendas?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 39, que el 73.33% de
los encuestados expresaron que, Sl existe demora al momento de
realizar busqueda de informacién ya que hay redundancia de datos y
no se maneja un control establecido, mientras que el 26.67%

expresaron que NO consideran que no existe mucha demora.
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Gréfico Nro. 58: Disefio Porcentual de la poblacién encuestada

sobre la busqueda de informacion

26,67%

= Si

73,33%
= No

Fuente: Tabla Nro. 39: Busqueda de Informacion.
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Tabla Nro. 40: Restricciones de Acceso

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si se tiene
medidas de seguridad que restrinja el acceso a informacion; respecto
a la Implementacion de un Sistema Informatico Web de la Empresa
LIM Courier S.A.C - Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de Pardo -
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢Cree conveniente incorporar
medidas de seguridad para garantizar restricciones de acceso a
informacion 'y con ello se salvaguarde la informacion

proporcionada?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 40, que el 100.00% de
los encuestados expresaron que, Sl seria factible incorporar medidas
de seguridad al acceso de informacion, para mantener la
confidencialidad, la disponibilidad e integridad de datos,
salvaguardando la informacion haciendo uso de medidas preventivas

y reactivas.
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Gréfico Nro. 59: Disefio Porcentual de la poblacién encuestada

sobre las restricciones de acceso

= Si

——— 100%

Fuente: Tabla Nro. 40: Restricciones de Acceso.
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Tabla Nro. 41: Estructuracion en un Sistema

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si se esta de
acuerdo con que los procesos se estructurardn en un sistema;
respecto a la Implementacién de un Sistema Informatico Web de la
Empresa LIM Courier S.A.C - Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de Pardo -
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢Esta de acuerdo en que todos
los procesos que realizan se estructuraran de manera adecuada en un

sistema que controle dichos procesos actuales?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 41, que el 100.00% de
los encuestados expresaron que, Sl estdn de acuerdo en que se

estructure todos los procesos gque se gestionan en un sistema que

controle toda la parte operativa que llevan a cabo diariamente.
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Gréfico Nro. 60: Disefio Porcentual de la poblacién encuestada

sobre la estructuracion en un sistema

= Si

——— 100%

Fuente: Tabla Nro. 41: Estructuracién en un Sistema.
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Tabla Nro. 42: Control de Turnos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si existe un
registro de los turnos de disponibilidad del personal; respecto a la
Implementacién de un Sistema Informéatico Web de la Empresa LIM
Courier S.A.C - Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de Pardo -
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢Considera adecuado tener un
registro de los turnos en los que trabaja cada personal para que con
ello se evite asignar un envio a un mensajero que no esté disponible
(deshabilitado)?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 42, que el 100.00% de
los encuestados expresaron que Sl consideran adecuado que se
determine un control de los turnos de disponibilidad de cada
empleado especialmente del mensajero para que no se determine un
envio de paquete a su persona si su horario de trabajo no es el

establecido.
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Gréfico Nro. 61: Disefio Porcentual de la poblacién encuestada

sobre el control de turnos

= Si

T 100%

Fuente: Tabla Nro. 42: Control de Turnos.
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Tabla Nro. 43: Registro de Verificacion de Ordenes

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si tiene un
registro de la verificacion de érdenes; respecto a la Implementacion
de un Sistema Informéatico Web de la Empresa LIM Courier S.A.C -
Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 10 33.33
No 20 66.67
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de Pardo -
Chimbote, en relacién a la pregunta: ¢La empresa tiene un registro
de verificacion de drdenes, en cuanto a los servicios que estan por
entregar, en transito y si han sido entregados, para poder realizar la

consulta de un determinado paquete?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 43, que el 66.67% de
los encuestados expresaron que la empresa LIM Courier NO tiene
un registro en especifico de las ordenes por entregar, en transito o
entregadas, mientras que el 33.33% indican que, Sl se realiza dicho

registro en un archivo Excel, aunque no muy detallado.
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Gréfico Nro. 62: Disefio Porcentual de la poblacién encuestada
sobre el registro de verificacion de ordenes

33.33%

= Si

= No
66.67%

Fuente: Tabla Nro. 43: Registro de Verificacion de Ordenes.
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Tabla Nro. 44: Envios de correos al remitente

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la empresa
realiza el envio de correos electronicos; respecto a la
Implementacién de un Sistema Informéatico Web de la Empresa LIM
Courier S.A.C - Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si - -
No 30 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de Pardo -
Chimbote, en relacién a la pregunta: ¢La empresa ha realizado

envios de correo al remitente cuando no se ha efectuado la entrega?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 44, que el 100.00% de
los encuestados expresaron que NO se realiza envios de correos
electronicos al remitente, lo cual es requerido por el cliente, por ello
la mayoria de la poblacion especialmente los clientes expresan que
se debe realizar el envio de correos electronicos para que tengan
conocimiento y acudan a la empresa para verificar el problema o
inconveniente por el que no se realizo la entrega, sin necesidad de
esperar dias para que recién se le notifique siempre y cuando acuda

a la empresa.
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Gréfico Nro. 63: Disefio Porcentual de la poblacién encuestada

sobre los envios de correos al remitente

= Si

= No
T 100%

Fuente: Tabla Nro. 44: Envios de correos al remitente.
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Tabla Nro. 45: Métodos de Seleccion de personal

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si se esta de
acuerdo con conocer los métodos de seleccion de personal; respecto
a la Implementacion de un Sistema Informatico Web de la Empresa
LIM Courier S.A.C - Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 20 66.67
No 10 33.33
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacién de Pardo -
Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢Esta de acuerdo con tener
conocimiento de los métodos de seleccion de personal, para poder

solicitar el puesto cuando se requiera empleo?

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 45, que el 66.67% de
los encuestados expresaron que, S| estdn de acuerdo de tener
conocimiento respecto a los métodos de seleccion del personal, ya
que en el caso de los clientes requieren conseguir empleo puedan
verificar los métodos de seleccion y evaluacion para poder
presentarse, mientras que el 33.33% consideran que NO es

necesario.
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Gréfico Nro. 64: Disefio Porcentual de la poblacién encuestada
sobre los métodos de seleccion de personal

33.33%

|

. No 66.67%

Fuente: Tabla Nro. 45: Métodos de Seleccion de personal.
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5.1.3. Resultado General por Dimensiones

5.1.3.1. Dimension 1: Nivel de satisfaccion respecto a los

servicios de envio y entrega de encomiendas que brinda

el sistema actual.

Tabla Nro. 46: Satisfaccion respecto a los servicios de

envio y entrega de encomiendas

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la
primera dimension en donde se aprueba o desaprueba la
situacion actual del sistema de envio y entrega de
encomiendas en Pardo - Chimbote; respecto a la
Implementacion de un Sistema Informéatico Web de la
Empresa LIM Courier S.A.C - Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 10 33.33
No 20 66.67
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de
Pardo - Chimbote para medir la Dimension 1, basado en 20

preguntas.

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 46, que el
66.67% de la poblacion de Pardo - Chimbote encuestada,
indican que, NO estan satisfechos con el sistema actual,
mientras que el 33.33% indican que Sl les es adecuado la
forma en la que gestionan sus servicios de envio y entrega

con el sistema actual.
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Gréfico Nro. 65: Nivel de satisfaccion con respecto a los
servicios de envio y entrega de encomiendas que brinda el

sistema actual
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Fuente: Tabla Nro. 46
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5.1.3.2. Dimension 2: Necesidad de implementar un sistema

informéatico web

Tabla Nro. 47: Implementar un sistema informéatico web

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la
segunda dimension en donde se evidencia la necesidad de
implementar un sistema informético web en la empresa LIM
Courier; respecto a la Implementacion de un Sistema
Informatico Web de la Empresa LIM Courier SA.C -
Chimbote; 2017.

Alternativas n %
Si 29 96.67
No 1 3.33
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a la poblacion de
Pardo - Chimbote para medir la Dimension 2, basado en 20

preguntas.

Aplicado por: Ramos, J.; 2017.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 47, que el
96.67% de la poblacion de Pardo - Chimbote encuestada,
indican que, Sl es necesario la implementacion de un sistema
informatico web, ya que es evidente la necesidad de dicha
implementacién, mientras que el 3.33% indican que NO es

necesario.
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Gréfico Nro. 66: Necesidad de implementar un sistema

informatico web
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Fuente: Tabla Nro. 47
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5.2. Anélisis de Resultados
La presente investigacion tuvo como objetivo general desarrollar un sistema
informatico web en la empresa LIM Courier S.A.C - Chimbote; 2017, para el
control de personal y el servicio al cliente, a fin de disminuir los costos que
puede traer consigo la no automatizacion de los procesos de la empresa; en
consecuencia, se ha tenido que realizar la aplicacion del instrumento que
permita conocer la percepcion de la poblacion de la empresa LIM Courier
S.A.C, frente a las dos dimensiones que se han determinado para esta
investigacion. En consecuencia, luego de la interpretacion de los resultados
realizados en la seccidn anterior se puede realizar los siguientes analisis de

resultados.

- En relacion a la dimension 01: Nivel de satisfaccion con respecto a los
servicios de envio y entrega de encomiendas que brinda el sistema actual,
en el resumen general de esta dimension se puede apreciar que el 66.67%
de la poblacion encuestada, indican que, NO estan satisfechos con el
sistema actual, mientras que el 33.33% indican que Sl les es adecuado la
forma en la que gestionan los servicios con el sistema actual; este resultado
tiene similitud con los resultados obtenidos por Gonzaga D. y Salazar J.
(4), quienes en su tesis titulada: “Analisis, disefio e implementacion de un
sistema de rastreo web en el proceso de entrega de los envios realizados
para el Courier L.G.E Express S.A”, Guayaquil - Ecuador, 2015, muestran
como resultados que no existe total conformidad y satisfaccion con el
servicio de rastreo prestado actualmente por la empresa. Tan solo el 17%
de los clientes se encuentran totalmente satisfechos mientras que el 36%
se encuentra insatisfecho, esto coincide con lo que opina Cardador A. (34),
quien en su libro menciona que un sistema web mejora la disponibilidad
de los recursos que se suben a la web y que pueden encontrarse de
cualquier tipo: web-mails, tiendas on-line, gestion bancaria, blogs, foro,
etc. En funcién a los resultados obtenidos al aplicar el instrumento, se
evidencia que no existe una completa satisfaccion con la forma actual en
la que gestionan los servicios, debido a que se requiere que los procesos

sean mas fluidos y rapidos para que se pueda acceder a informacion en
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cualquier momento y sobre todo que sea confiable la informacion

obtenida, de manera que abastezca una mejora para la empresa.

En relaciéon a la dimension 02: Necesidad de implementar un sistema
informéatico web para mejorar el control del personal y el servicio al
cliente, en el resumen de esta dimension se puede observar que el 96.67%
de la poblacién encuestada, indican que, Sl es necesario la implementacion
de un sistema informéatico web, mientras que el 3.33% indican que NO es
necesario, estos datos mostrados coinciden con los resultados obtenidos
por Ibarra J. y Pinango A. (6), quienes en su tesis titulada: “Desarrollo de
un sistema informatico para la gestion y control de los servicios de
transporte terrestre brindado por la unidad técnica y de control de
transporte terrestre, transito y seguridad vial, del gobierno auténomo
descentralizado municipal del cantén Pedro Vicente Maldonado Periodo
2014-2015”, Ecuador- 2015, muestran como resultados que el 100% (5
representantes legales de las operadoras) creen que es necesario
implementar un nuevo sistema informatico que ayude a mejorar el control
y gestion de los servicios de transporte terrestre, a su vez Estrada J. (22),
en su libro opina que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) son un conjunto de servicios, redes, software y dispositivos
(integrados a un sistema de informacion interconectado) que poseen como
finalidad la mejora continua de la actividad empresarial y de la calidad de
vida de las personas dentro de un entorno economico social, de igual forma
Ferras M. (28), en su libro menciona que el uso de las (TIC) reduce las
barreras espacio-temporales en un mundo donde la ciencia juega un papel
cada vez mas importante. En funcién a los resultados obtenidos al aplicar
el instrumento, indican que es viable y necesario la implementacion de un
sistema informatico web, con todo y cada uno de las mejoras que se quiere
realizar, debido a que es vial utilizar las herramientas tecnoldgicas por la
amplia variedad de beneficios que brindan a las empresas, reduciendo
problemas de tiempo, distancia, brindando facilidades que los sistemas

web poseen.

171



Luego de todo lo mencionado se concluye que la implementacion de un
sistema informatico web para el control de personal y el servicio al cliente de
la empresa LIM Courier S.A.C, mejorara el control del personal de manera
radical y la calidad de atencion a los clientes ya que existira mayor
disponibilidad, ademas mejorard la imagen institucional externa de la

empresa, agilizando el tiempo de atencion y desempefio laboral.

5.3. Propuesta de Mejora

5.3.1. Informe de Gestidén del Diagndstico de Situacién actual de las

areas.

En este diagndstico se identificaron los siguientes indicadores criticos

para proponer en el sistema informéatico web.
1. Area de Cuentas Corrientes y Caja (Cobros y Pagos).

- Pagos a los proveedores.
- Pago a los trabajadores.

2. Area de Operaciones

Esta area se enfoca en controlar los procesos que se basan en el
servicio de envio y entrega de encomiendas que se gestiona en la

empresa.

2.1 Operaciones locales
2.1.1 Distribucion

Llenado del almacenamiento de paquetes u encomiendas

(Utilizacion de codigo de barras).
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Costo del servicio

Depende de la rapidez de la entrega (clasificandolo

como urgente).
Depende del destino.

Depende del peso y medidas de cantidad.

Costo de operacion

Precios.
Cantidades.
Medidas.

2.1.2.Confirmacion

Confirmaciones de entrega

2.2. Operaciones Nacionales

2.2.1. Despacho (Servicios)

Embolsado
Empaquetado

Etiquetado

2.2.2. Seguimiento

Informacién de estado de transito del envio.
Rastrear las notificaciones de envio.

Informacion de a quien se ha entregado el paquete,

el DNI, la hora y fecha, etc.
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El servicio se puede prestar en distintas modalidades

como:

- Envio normal: El pago se realiza en el origen.

- Envio por cobrar: El pago lo realiza el destinatario al
recibir la encomienda.

- Cobrese o devuélvase: Se realiza el cobro del envio por
cuenta del remitente al tiempo en que la mercancia es
entregada al destinatario

- Entrega a detalle: Se revisa cada uno de los apartados o
documentos que fueron enviados, y puede ser servicio a
domicilio o servicio ocurre.

- Recoleccion: Se recoge la encomienda en el domicilio del
remitente.

- Seguro: Se declara el valor de la mercancia que concierne
en proteger los envios de algin incidente, como dafios o

percances del transito de la encomienda.

. Area de Logistica
- Control de operaciones de suministro.
- Almacenaje de encomiendas.

- Actividades de nivel de operacion.
Transporte de las encomiendas (punto origen al punto destino).
- Actividades de los departamentos (area) de compras
Equipamiento de herramientas y del inventario: sobres,

etiquetas, bolsas, flejes, grapas, cintas, cajas
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. Gerencia General

Control del personal

- Gestionar la seleccion de personal.

- Requisitos para escoger al personal.
- Verificacion de referencias laborales.
- Gestionar registro del personal.

- Check list (control) de asistencia.

- Monto de pago para cada personal.

- Gestionar permisos laborales.

5.3.2. Descripcion de la metodologia de trabajo

El presente documento describe la implementacion de la
metodologia RUP, en el proyecto de Implementacion de un sistema
informético web de la empresa LIM Courier S.A.C. - Chimbote;
2017.

Incluye junto con la descripcion del ciclo de vida de esta
metodologia lo que abarca las fases de inicio, elaboracion,
construccién 'y transicion, para desarrollar el software
iterativamente manejando los requisitos y elaborando el modelado
del negocio respectivo, que comprenda el seguimiento del avance,
asi como también las responsabilidades y compromisos que se tiene

para el cumplimiento del proyecto de investigacion.

5.3.2.1. Proposito de este documento
Facilitar la accesibilidad a la informacion necesaria como
medio de referencia a las personas implicadas en el
desarrollo de la Implementacion de un sistema
informéatico web de la empresa LIM Courier S.A.C. -
Chimbote; 2017.
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5.3.2.2. Alcance

Personas y procedimientos implicados en el desarrollo de
la Implementacion de un sistema informatico web de la
empresa LIM Courier S.A.C. - Chimbote; 2017.

5.3.3. Descripcion General de la Metodologia

5.3.3.1. Fundamentacion

Las principales razones del uso de un ciclo de desarrollo

iterativo de tipo RUP para la ejecucion de este proyecto son:

Maneja casos de uso correspondientes a los modos de uso
por los actores, en cuanto a la extraccion de requisitos y la
identificacion de las partes funcionales.

Maneja requisitos, para documentar la funcionalidad que
se requiere, manteniendo de esta manera el control sobre
las decisiones y teniendo en cuenta los requerimientos del
negocio.

Puede ser adaptada y ampliada para satisfacer las
necesidades de cualquier organizacion, es decir no deben
necesariamente utilizar todos los artefactos vy
documentacion que la metodologia RUP posee, sino
adaptarlo acorde al escenario y a las necesidades de la
organizacion para las cuales se desea implementar el
futuro software.

Ayuda a gestionar la calidad del software, en su
planificacion, disefio, implementacion, ejecucion y
evaluacion de pruebas sobre el software usando métricas

y criterios definidos.
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5.3.3.2.

5.3.3.3.

Valores de trabajo

Los valores que deben ser efectuados por todos los miembros

implicados en el desarrollo y que hacen posible que la

metodologia RUP tenga éxito son:

- Respeto mutuo en el equipo.

- Sentido de colaboracién.

- Responsabilidad.

- Dedicacién continda.

- Informacién transparente.

Personas y roles del proyecto

Tabla Nro. 48: Personas y roles del proyecto

Persona Contacto Rol
Jaira . . )
yajaira_marieli28@hotmail{ Desarrolladora

Marieli )

del sistema.
Ramos com
Encarnacion Analista del

sistema.

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.4. Descripcion del Gestor de base de datos utilizado en el proyecto

5.34.1.

Fundamentacion

Las principales razones del uso del gestor de base de datos

PostgreSQL para la ejecucion de este proyecto son:

- Posee un disefio de alta concurrencia donde los lectores y
escritores no se bloquean, es decir permite a usuarios
acceder a la vez a un determinado sistema, mientras
ejecutan procesos, otros pueden acceder a la misma tabla
sin necesidad de bloqueos, permitiendo que cada usuario
obtenga una vision consistente.

- Soporta totalmente el acceso y procedimientos de base de
datos en Java, Python, perl, PHP y muchos més, en el cual,
para el desarrollo del sistema informatico web, se utilizd
el lenguaje de programacion Java.

- Es altamente confiable con caracteristicas extensivas para
durabilidad y alta disponibilidad, permitiendo poder
ingresar grandes cantidades de datos.

- Hace uso del cumplimiento de ACID (atomicidad,
consistencia, aislamiento, durabilidad), donde se asegura
que ningln dato se pierda o transmita a otro lugar en el
sistema en caso de una falla, incluso cuando se hacen
varios cambios.

- Posee replicacion de bases de datos, que es la copia
electronica regular de datos desde una base de datos en un
computador o servidor hacia una base de datos en otro, de
modo que todos los usuarios compartan el mismo nivel de
informacion, obteniendo como resultado una base de
datos distribuida, en la que los usuarios pueden acceder a
datos relevantes para sus labores sin interferir con el

trabajo de otros.
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Fase I: Inicio

Modelado Del Negocio

5.3.5. Reglas del Negocio

Propdsito

El propdsito de este proyecto de investigacion es recopilar, analizar
y definir el nivel mas alto de necesidades que tiene la empresa para
concretar la elaboracion del sistema informatico web para el
control de personal y servicio al cliente y de esta manera mejorar
la gestion de procesos que se manejan en la empresa, teniendo en

cuenta las normas, operaciones y restricciones que se tiene.

Los detalles de cémo el sistema satisface estas necesidades son

descritas en los casos de uso y en las descripciones suplementarias.

Alcance

1. Este documento se aplica al sistema informatico web para el
control de personal y servicio al cliente, el cual brindara el
apoyo Yy soporte a cada uno de los procesos que se manejan en
cada area, disminuyendo significativamente el tiempo de este
proceso y a su vez reduciendo los costos que se generaban
actualmente al brindar el servicio respectivo.

2. A la Gerencia General le permitira tener un mayor control del
personal y proveedores, como también la asignacion de sus
pagos.

3. Se podra realizar un seguimiento adecuado a cada uno de las
Ordenes de servicio generadas, para que el cliente tenga
conocimiento de los datos propios de su envio y el paquete.

4. Se podré administrar las 6rdenes pudiendo verificar el listado de
dichas drdenes, por entregar, en transito o las que han sido
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entregadas. Asi mismo verificar aquellos envios desde una fecha
inicio hasta una fecha final, si desean tener conocimiento al
respecto.

5. Se podra gestionar las incidencias para tener un control de ello
y buscar una solucién inmediata, lo cual se ingresaré la actividad
de resolucion que se le estd generando a dicha incidencia.

6. Se podra generar restricciones de acceso al sistema, para cada

usuario dependiente del cargo que tenga en la empresa.

Definicion
Esta seccidn define las reglas del negocio reales aplicadas al

sistema. Las reglas se detallan a continuacion:

Registro Personal:

1. Facilitar el registro, la modificacién, eliminacion y busqueda del
personal: Puede incluir informacion como el DNI, Apellidos,
Nombres, Teléfono, Correo Electrénico, Turno, Puesto de
Trabajo (Cargo), Direccion, Departamento, Provincia y Distrito.
1.1. Se podra actualizar el Turno desde la pantalla principal del

control de Personal sin necesidad de acceder al formulario
para editarlo.

1.2. Se podra ingresar hasta 9 digitos en lo que respecta al DNI
del colaborador (ya que si algunos son extranjeros los
digitos del DNI son hasta 9).

1.3. Se podra ingresar solo hasta 9 digitos en lo que respecta al
teléfono.

1.4. Se tiene que ingresar todos los datos para poder guardar el
registro del colaborador, de caso contrario aparecera un
mensaje en la pantalla.

1.5. Se podra realizar la busqueda por Apellidos, Nombres o
DNI.
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2. Facilitar el registro de un nuevo puesto: Puede incluir
informacion como Nombre de puesto.
2.1. Este registro solo se podra llevar a cabo dentro del
formulario de Registro de Personal.
3. Facilitar la asignacion de una fotografia al personal.
3.1. Se podré subir una imagen o fotografia para el personal.
3.2. Se podra visualizar una imagen de sin foto, si ain no se le

asigna dicha imagen.

Asistencia:

4. Facilitar el control de asistencia, teniendo en cuenta el registro
de asistencias: Puede incluir informacién como Ingreso, Salida
Temp., Regreso y Salida.

4.1. Este registro de Control de Asistencia solo se podra
visualizar desde la pantalla de logeo.

4.2. Se podra ingresar digitos numéricos para ingresar el DNI
del colaborador.

4.3. Se podré ingresar solo hasta 8 digitos correspondientes al
DNI.

4.4. Se puede realizar el registro sin necesidad de logearse.

5. Facilitar el control de asistencia, teniendo en cuenta la basqueda
y edicion del registro de asistencias generadas: Puede incluir
informacion como Apellidos, Nombres, DNI, Fecha (por
defecto), Hora Ingreso, Hora Salida temporal, Hora Regreso,
Hora Salida y Observacion.

5.1. Se podra filtrar (buscar) las asistencias generadas desde una
fecha de inicio hasta una fecha final (nos mostrara un
listado).

5.2. Se podra realizar la busqueda por Apellidos, Nombres o
DNI del colaborador.

5.3.Se podrd agregar una observacion a las asistencias

generadas.
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Asignacion de Permisos:

6. Facilitar la asignacién de permisos, llevando a cabo el registro,
modificacion, eliminacion y busqueda del personal: Puede
incluir informacion como el Colaborador, Fecha Salida, Hora
Salida, Fecha Ingreso, Hora Ingreso y Motivo.

6.1. Se podra filtrar (buscar) las asignaciones de permisos
generados desde una fecha de inicio hasta una fecha final
(nos mostrara un listado).

6.2. Se podra realizar la busqueda por Apellidos, Nombres o
DNI del colaborador.

6.3. En los campos de fechas solo se puede ingresar digitos
numéricos, de caso contrario se efectuara un mensaje de
error.

6.4. En el caso de fecha no solo concierne a ingresar nimeros,
sino la forma correcta en la que deberia ingresarse los

parametros.

Registro Mensajero:

7. Facilitar la activacion del mensajero, seleccionando a un
determinado colaborador para habilitarlo o deshabilitarlo:
Puede incluir informacién como Colaborador y Estado.

7.1. Se podra verificar los datos propios del personal asignado
como mensajero y dependera de ello su habilitacion o
deshabilitacion, teniendo en cuenta el turno de
disponibilidad.

7.2. Se podra realizar la busqueda por Apellidos, Nombres o
DNI.

7.3. Se podra asignar como deshabilitado y con ello no se podra
visualizar en la asignacion de mensajero correspondiente al
registro de Orden de Servicio y si es que se habilita si se

podra visualizar.
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Registro Proveedor:

8. Facilitar el registro, la modificacion, eliminacion y busqueda de
los proveedores: Puede incluir informacion como el RUC,
Razon Social, Actividad Economica, Direccion, Teléfono,
Correo Electrénico, Departamento, Provincia, Distrito.

8.1. Se podré ingresar solo hasta 11 digitos en lo que respecta al
RUC de la empresa.

8.2. Se podra ingresar solo hasta 9 digitos en lo que respecta al
telefono.

8.3. Se tiene que ingresar todos los datos para poder guardar el
registro del proveedor, de caso contrario aparecerd un
mensaje en la pantalla.

8.4. Se podré realizar la busqueda por RUC y razén social.

Pagos al Personal:

9. Facilitar el registro, modificacion, eliminacion y busqueda de
los pagos efectuados al personal: Puede incluir informacion
como Colaborador, Tipo comprobante, N° Comprobante, Fecha
comprobante, Total comprobante, Fecha conforme, Fecha pago,
Importe, Taldn, Retencién, Importe retencion, Banco Yy
Observacion.

9.1. Sélo pueden modificar los sueldos de los colaboradores, el
usuario que tenga el permiso.

9.2. Se tiene que ingresar todos los datos para poder guardar el
registro de la asignacion de pago efectuado al colaborador,
de caso contrario aparecera un mensaje en la pantalla.

9.3. En los campos de fechas e importes solo se puede ingresar
digitos numéricos, de caso contrario se efectuara un
mensaje de error.

9.4. En el caso de fecha no solo concierne a ingresar nimeros,
sino la forma correcta en la que deberia ingresarse los

parametros.
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9.5. Se podré realizar la busqueda por Apellidos, Nombres o
DNI.

9.6. No existe un limite para la cantidad de digitos ingresados

en lo que respecta al nimero de comprobante y puede ser

nimeros y letras.

9.7. Se podré ingresar un numero de talon (talonario), para

determinar que el documento que contiene una orden de

pago va dirigida en general a un banco, solo se pueden

ingresar digitos numéricos.

Pagos al Proveedor:

10. Facilitar el registro, modificacion, eliminacion y busqueda de

los pagos efectuados al proveedor: Puede incluir informacion

como Proveedor, Tipo comprobante, N° Comprobante, Fecha

comprobante, Total comprobante, Fecha conforme, Fecha

pago,

Importe, Talon, Retencion, Importe retencién, Banco y

Observacion.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
10.6.

Sélo pueden modificar los sueldos de los proveedores, el
usuario que tenga el permiso.

Se tiene que ingresar todos los datos para poder guardar
el registro de la asignacion de pago efectuado al
proveedor, de caso contrario aparecera un mensaje en la
pantalla.

En los campos de fechas e importes solo se puede
ingresar digitos numéricos, de caso contrario se
efectuard un mensaje de error.

En el caso de fecha no solo concierne a ingresar
numeros, sino la forma correcta en la que deberia
ingresarse los parametros.

Se podra realizar la busqueda por Razon Social o RUC.
No existe un limite para la cantidad de digitos ingresados

en lo que respecta al nimero de comprobante y puede ser
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nimeros y letras.

10.7. Se podra ingresar un numero de talén (talonario), para
determinar que el documento que contiene una orden de
pago va dirigida en general a un banco, solo se pueden

ingresar digitos numéricos.

Registro Incidencias:

11.

12.

Facilitar el reporte de la incidencia, realizando el registro
propio: Puede incluir informacion como Tipo Incidencia,
Prioridad, Canal de entrada y Problema asociado.

11.1. Paraque se efectué el registro es necesario que se ingrese
cual es el problema asociado.

Facilitar el reporte de la incidencia, realizando la

modificacion, eliminacion y basqueda de dicha incidencia:

Puede incluir informacion como Usuario, Fecha incidencia,

Fecha resolucion, Prioridad, Estado, Tipo Incidencia, Canal de

entrada, Persona asignada, Problema asociado y Actividad

resolucion.

12.1. Los datos llenados en el reporte de la incidencia ya no
son llenados nuevamente, solo se completa los campos
restantes (es debido que la actividad de resolucién, fecha
resolucion como otros datos, son llenados cuando ya se
efectla dicho proceso, son datos modificables.

12.2. La fecha de la incidencia se genera automaticamente de
acorde al dia en el que se esta efectuando dicho registro
de la incidencia.

12.3. El Usuario se asigna por defecto de acorde al perfil de
acceso con el que ingreso, donde se visualizara el
nombre propio de esta persona.

12.4. Se podra realizar la bdsqueda por Usuario, Tipo,
Problema Asociado (preferible es la basqueda por tipo o

problema asociado, ya que el proceso solo es admitido
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12.5.

por un usuario, el cual serd el mismo que realice todos
estos registros de incidencias, se realizara la busqueda
por usuario dependiendo si existe mas personal en la
empresa, para que le asignen dicha labor).

En el caso de la fecha no solo concierne a ingresar
digitos numericos, sino la forma correcta en la que

deberia ingresarse los parametros.

Registro Usuarios:

13. Facilitar el registro, activacion, desactivacion, modificacion,

elim

inacién y bulsqueda de los usuarios: Puede incluir

informacion como Colaborador, Nombre de usuario,

Contrasefia, Estado, Perfil y Permisos de acceso.

13.1

13.2

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

. S6lo se podra asignar a un usuario si ya esta registrado
como colaborador en el sistema, para poder realizar la
busqueda respectiva y asignarle una contrasefia, estado,
perfil, etc.

. Solo apareceran los perfiles respectivos si ya se ha
registrado con anterioridad, de caso contrario se tiene
que registrar el nuevo perfil, para de este modo proceder
a realizar el registro del usuario para su acceso al
sistema.

Solo podrén acceder al sistema si el usuario se ha
asignado como activo de caso contrario, se le restringira
el acceso al sistema.

No existe un limite para la cantidad de digitos ingresados
en lo que respecta a la contrasefia.

Se podra ingresar letras y nameros en el campo de la
contrasefa si lo desea.

Se podra ingresar solo letras en el campo de nombre de

usuario.
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13.7. Se podra asignar permisos de acceso y solo se podra
acceder a los permisos que se han seleccionado.

Perfil:
14. Facilitar el registro del perfil del usuario: Puede incluir

informacion como Nombre de perfil.

Registro de Ordenes de Servicio:

15. Facilitar el registro, asignacion de mensajero, modificacion,
eliminacion e impresion de las Ordenes de servicio: Puede
incluir informacion como el Tipo de documento, Numero de
DNI, Nombre, Teléfono, Correo Electronico, Numero interno
(aparecera por defecto), Urbanizacion, Calle, Numero (Casa),
Departamento, Provincia, Distrito, tanto del Remitente como
del Destinatario. A su vez datos propios de la orden puede
incluir Codigo (por defecto), NUmero rastreo (que se asignara
al paquete, por defecto), Fecha registro(por defecto) Fecha
envio (aparecera por defecto, cuando se haya asignado la
encomienda como ), Fecha entrega (por defecto), Detalle,
Peso, Costo kilo, Sub total (calculo por defecto), Costo seguro,
Costo destino, Impuesto, Total (calculo por defecto),
Modalidad pago, Tipo envio, Estado pago, Estado orden,
Mensajero (aparecera por defecto), Usuario (por defecto).
15.1. Solo se podra realizar la modificacion si el servicio ha

sido registrado con anterioridad.

15.2. Se contara con dos asignaciones para registrar el envio,
si en el caso es una empresa se asignara como la opcién
de RUC vy si es una persona natural se le escogera la
opcién de Documento de Identidad.

15.3. Se podra ingresar hasta 11 digitos en lo que respecta al
tipo de documento.
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15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Se podra visualizar la fecha de envio cuando la
encomienda este en transito.

Se podra visualizar la fecha de entrega, cuando la
encomienda se haya entregado.

Existirdn campos que no son editables correspondientes
a las fechas que se actualizaran cuando se realice la
operacion de envio y entrega, asi como también del
mensajero y usuario.

Se podréa asignar a un mensajero, y realizaran dicha
entrega dependiendo a la disponibilidad que tengan.

Si se selecciona como RUC, en el caso de que los
servicios sean solicitados por empresas, se desactivara la
opcion de Tipo de documento y solo se ingresa el
numero del RUC.

Se visualizaran distintos datos cuando se seleccione la
modalidad de pago, ya sea al contado o a crédito, si se
selecciona al contado apareceran los tipos de envios
(correspondiente al pago que realizara el remitente), si
se selecciona a crédito apareceran los tipos de envios

(correspondiente al pago que realizara el destinatario)

Nota:

Contado: Envié Normal (pago realizar en el origen),
Cobrese o devuélvase (pago realizado por el remitente
cuando al tiempo en que se haya recibido la encomienda)
Crédito: Envid por cobrar (pago realizado por el
destinatario), Entrega a detalle (pago al realizar la

revision).

15.10. Se podra realizar el cambio del estado de las ordenes

sin acceder al registro principal.

15.11. Se podra imprimir la orden generada.
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Seguimiento de las Ordenes de Servicio (Internamente):

16. Facilitar la busqueda de la orden de Servicio por Remitente,
Destinatario o Codigo de la orden de envio.

17. Se podrd imprimir dicha orden si lo desea adquirir
nuevamente, como también se le puede informar quien ha sido
la persona a cargo de trasladar la encomienda o informar el
estado, dependiendo a la consulta que desea realizar.

18. Se podra filtrar (buscar) las ordenes por estados del envio.

Regla de Negocio en forma General:

19. Solo pueden realizar ciertas operaciones cada colaborador de
acorde al acceso o permiso que tengan para gestionar su labor.

20. EIl DNI que se ingresa en los registros debe ser Gnico, de caso
contrario no permitird el registro, aunque los datos

correspondientes sean los mismos.

5.3.6. Casos de Uso de Negocio

5.3.6.1. Actores del Negocio

Actores Internos

a. Gerente General
Es el responsable de realizar los registros enfocados en el
control del personal, registro de los turnos en los que van
a laborar, como la determinacion de los requisitos que se
toman en cuenta al momento de solicitar trabajo en la
empresa LIM Courier (correspondiente a la seleccion del

personal).
El control del personal actualmente es registrado en un

procesador de texto “Word 20137, para luego ser

notificados al Administrador.
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Gréfico Nro. 67: Actor Gerente

Gerente

Fuente: Elaboracion Propia.

b. Contador
Es el encargado de llevar una contabilidad organizada
segun las normas vigentes y de entregar la planilla
electronica donde se encuentra informacion de cada uno
de los trabajadores que labora en la empresa, y es

presentado mensualmente a la SUNAT.

El control de la parte contable actualmente es registrado
en un archivo “Microsoft Excel”, para mantener dicho

control.

Gréafico Nro. 68: Actor Contador

Contador

Fuente: Elaboracion Propia.
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c. Asistente contable
Es la persona encargada de verificar y realizar el pago a
los proveedores y trabajadores, ingresando su registro
correspondiente, para luego realizar el llenado en los
libros auxiliares, libro mayor y libro diario todo lo
relacionado a la parte contable.

El control del manejo de dinero actualmente es registrado
en un archivo “Microsoft Excel”, para mantener dicho

control de efectivo.

Grafico Nro. 69: Actor Asistente Contable

Asistente contahle

Fuente: Elaboracion Propia.

d. Secretaria 1
Es la responsable de recepcionar el paquete y de efectuar
el registro propio de las ordenes de servicio, para que
pueda determinar los costos de operacidn, que se le indica
al cliente, lo cual este actor especifica los tipos de
servicios que puede escoger el cliente, dependiendo a la
velocidad que desee que llegue su encomienda como otros
aspectos. A su vez realiza el despacho (embolsado o

empaquetado y etiquetado) y lo coloca en almacén.

Los tipos de servicio actualmente son registrados en un
archivo “Microsoft Excel”, para luego ser notificados al
cliente cuando asista a la empresa a solicitar la operacion

de envio.

191



Gréfico Nro. 70: Actor Secretaria 1

Secretara 1

Fuente: Elaboracion Propia.

e. Secretaria 2
Es la encargada de brindar atencién al cliente cuando este
solicite realizar una consulta de su envio cuando lo desee,
por lo cual efectuara la consulta del estado de dicha

operacion o confirmacion de su entrega.

Las consultas del envio actualmente son llevadas a cabo
mediante una llamada a la empresa, y es ahi donde este
actor realiza otra llamada al mensajero para preguntarle si
el paquete o encomienda ya ha sido entregada o no, de
caso contrario que no esté disponible el mensajero, se le

notifica al cliente que solicite la consulta mas tarde.

Gréfico Nro. 71: Actor Secretaria 2

Secretaria 2

Fuente: Elaboracion Propia.
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f. Secretaria 3
Es la persona responsable de controlar las operaciones de
suministro, almacenaje e equipar de herramientas el
inventario como sobres, etiquetas, bolsas, flejes, grapas,
cintas, cajas, etc. Asi mismo es la responsable de atender
las incidencias y de brindar una solucion factible, para que
se efectueé el cierre y que el cliente pueda estar satisfecho

con el servicio.

La gestion de registro de incidencias actualmente no se
realiza, en el caso que el cliente tenga un inconveniente se
efectlia un dialogo con el administrador determinando una

solucion al respecto.

Grafico Nro. 72: Actor Secretaria 3

Secretara 3

Fuente: Elaboracion Propia.

g. Duefio (administrador)

Es el encargado de realizar el control que se maneja en la
empresa y brindar soluciones a cualquier inconveniente

que se efectle en cualquier area.

Grafico Nro. 73; Actor Duefo

Cuefio (sdministrador

Fuente: Elaboracion Propia.
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h. Mensajero
Es el responsable de realizar la entrega de los paquetes a
su destino, asi como también notificar si los paquetes

fueron entregados o no.

Gréfico Nro. 74: Actor Mensajero

Mensajero 1

Fuente: Elaboracion Propia.

Actores Externos

a. Proveedor
Es el encargado de entregar los suministros conforme al

contrato, haciendo firmar la conformidad.

Actualmente el listado de todos los proveedores que
abastecen suministros a la empresa es registrado en un
archivo “Microsoft Excel” y la entrega lo controlan

mediante un listado de lo que se ha solicitado.

Grafico Nro. 75; Proveedor

N\

Frowveedor

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.6.2.

Modelo del negocio

Gréfico Nro. 76: Modelo del Negocio

from C cq:&___,.’/

Cliente

tam< de negacin

@ /Recepcionarla encomienda\

Gestionar la orden de Servicio (freen

Secretaria1
(from Trabyadores del negocio)

Realizar despacho (empaquetado y etiquetad
\MOO-”

Gerente Gestionar control de personal
(frem Trabdadores del negocio) (rom Casos de uso del nego...

{j
Gestionar la Contabilid

Contador (From Casos de uso del negd...
(from Trabzadores de negocio)

Casos de uso del nego...

Personal

(from Actores de negocid)

Estipular pggos

(from Casos de uso/del nego...

Asistente contable
(from Tatapdores dd negocio)

_

Consultar estado de
Ncasos de uso del ne
Secretaria 2

(from Trabaadores del negocio)

Proveedar

(from Actores de negocio)

Confimnar entrgg

(from Casos de uso

X Recepcionar syministros
Secretana 3
om Casos de usq del nego...
(from Trabdadores del negocio)

Gestionar incidencias

(from Cascs de uso del nego...

Duefio (Administrador)

(from Trabgadores del negocio) Controlar operaciopes
(from Cascs de uso detnego...

. Realizar entrega de encomiendas

(from Cases de uso del nego...

Mensajero 1

(from Trabgadores del negocio)

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.6.3. Casos de Uso del Negocio

a. Caso de Uso del Negocio - Recepcionar la Encomienda

Gréafico Nro. 77: C.U.N. Recepcionar la Encomienda

— 1

Recepciohar |3 encomienda

Secretaria 1 Cliente
(from Casos de uso del nego... )
{from Trabapde s dd re gosio) (from Autors de negoda)

Fuente: Elaboracion Propia.

b. Caso de Uso del Negocio - Gestionar la Orden de

Servicio

Gréfico Nro. 78: C.U.N. Gestionar la Orden de Servicio

— 1

Gestionar la orden de Servicio

: Cliente
Secretaria 1 (from Casos de uso del nego...

(from Trabajadores dd negaio) (from Actores de negocie)

Fuente: Elaboracion Propia.

c. Caso de Uso del Negocio - Realizar despacho

(empaquetado y etiquetado)
Gréafico Nro. 79: C.U.N. Realizar despacho

Realizardespacho (empaguetado y etiquetad o

Secretaria 1 (from Casos de uso del nego...

tfrom Trabaadores del negocia)

Fuente: Elaboracion Propia.
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d. Caso de Uso de Negocio - Gestionar control de

personal

Gréfico Nro. 80: C.U.N. Gestionar control de personal

— Ot

Gestionar contral de parsonal

Fersonal
Gerente c p el
from Casos de uso dal nege... rfrom Actoms de negocio]

(fmm TAbgadores d& negocio’)

Fuente: Elaboracion Propia.

e. Caso de Uso de Negocio - Gestionar la Contabilidad

Gréfico Nro. 81: C.U.N. Gestionar la Contabilidad

(2

Gestionar la Contabilidad
Contador

(from Trabgadores del negocial

(from Casos de uso del nego...

Fuente: Elaboracion Propia.

f. Caso de Uso del Negocio - Estipular pagos

Gréfico Nro. 82: C.U.N. Estipular pagos

Q@

Gestionar la Contabilidad

Coantadar

(from Casos de uso del nego..
fmom TRbtapdoes dd ne gocio]

FPersonal
(frorn Aotores de negocio)

Estipular pagos
Asistente contable

from Cases de use dol noge..

(from Trabdadores del negocial

Froveedar

[from Actomres de negocio]

Fuente: Elaboracion Propia.
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g. Caso de Uso del Negocio - Consultar estado de envio

Gréfico Nro. 83: C.U.N. Consultar estado de envio

Consultar estado de envio Cliente

Secretaria 2
(from Casu de wse &l nego... (irom Actares de negacin)

(from Trebajadores del negocio)

Fuente: Elaboracion Propia.

h. Caso de Uso del Negocio - Confirmar Entrega

Gréafico Nro. 84: C.U.N. Confirmar Entrega

Confirmar entrega

Secretana 2 ifrom Casos de uzo del nego...

(from Trabgadores del negacia)

Fuente: Elaboracion Propia.

i. Caso de Uso del Negocio - Recepcionar Suministros

Gréafico Nro. 85: C.U.N. Recepcionar Suministros

o1

Recepciohar suministros

Secreana 3 (from, Cazos de wso dal nego... Proveedar

(from Trabajadores del negocio) (from Actores de nagocio]

Fuente: Elaboracion Propia.
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Caso de Uso del Negocio - Gestionar incidencias

Gréfico Nro. 86: C.U.N. Gestionar incidencias

— 1

Ge sfonarincidencias

i Cliente
Secretaria 3 (from Caze de uso del nego...

(from Trabajadores dd negocio) (from Aotores de negocie]

Fuente: Elaboracién Propia.

k. Caso de Uso del Negocio - Controlar operaciones

Gréafico Nro. 87: C.U.N. Controlar operaciones

D—

Coartralar operaciones

Duena Administrador) (from Casos de uso del negao...

(from Trabgadores del negacia)

Fuente: Elaboracién Propia.

Caso de Uso del Negocio - Realizar entrega de

encomiendas

Gréafico Nro. 88: C.U.N. Realizar entrega de

encomiendas

—~ 1

Realizarentrega de encomiendas

; Cliente
Mensajero | rfrom Casos de uzo del nego...

(from Trabaadores del negocio) (From Aetares de negocio)

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.7. Diagrama de Actividades del Negocio
A continuacidn, se muestran los diagramas de actividades del negocio,
empleandose la metodologia propuesta, Rational Unified Process —
RUP.

a. Diagrama de Actividad del Negocio - Recepcionar

encomiendas

Este proceso consiste en la recepcion de todas las encomiendas que
seran enviadas de manera local o nacional segun las operaciones

que maneja la empresa.

Andlisis de la actividad

La operacion se inicia cuando el cliente solicita enviar una
encomienda a cualquiera de los destinos ofrecidos por la empresa,
para ello se acerca a la oficina de atencion y sera atendido por la

Secretaria 1.

Esta trabajadora va a recibir la encomienda e identificar si dicho
envio esta considerado dentro del control que manejan ellos, es
decir se verificara cual es la encomienda, para poder determinar si
esta dentro de lo aceptado o sino restringir o negarse a enviar dicho

paquete.
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Gréfico Nro. 89: D.A.N. Recepcionar encomiendas

Cliente (Remitente) Secretaria 1

Salicitarenvio
de encamienda
Recepcianar
encomienda

Verificar encomienda (Cantral
estipul ado)

¢Esta conforme?

Mo

D
S
Redlizarla orden
de senicio

Dejar en almacen
la encaomienda

Fuente: Elaboracion Propia.

b. Diagrama de Actividad del Negocio - Gestionar la Orden de

Servicio

Esta operacidn consiste en el registro de la orden de servicio que es
solicitada por el cliente y al haber ya revisado el paquete o
encomienda correspondiente y si ya se ha cumplido con verificar si
estd dentro de lo estipulado, es decir si los paquetes no son envios
prohibidos, todo aquello es registrado en un archivo Microsoft

Excel.

Andlisis de la actividad

Inicia cuando la Secretaria 1 solicita al cliente (remitente) que
brinde sus datos primordiales como DNI, nombre y direccion
(origen), asi como también datos del destinatario DNI, nombre y
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direccion (destino), etc., luego de ello se procede a establecer el
valor del servicio segin los parametros establecidos (peso), e
ingresa los datos al archivo Microsoft Excel, a su vez informa al
cliente los tipos de costos que se efecta en la empresa en cuanto a
los servicios, dependiendo si es que el cliente desea que su paquete
0 encomienda llegue rapidamente, ademés se deriva el costo
dependiendo al destino, méas el costo que se cobra por el peso, este
cobro es por kilogramos, también el costo por si es un servicio de

recojo desde domicilio.

Por consiguiente se pregunta al remitente quien efectuara el pago
(remitente o destinatario) indicandole el tipo de modalidad de pago
por el servicio, si la respuesta es que él lo pagara (contado), seria
un envio normal, por lo cual se efectlia su cobro al instante, si es
un envio tipo cobrese o devuélvase, el remitente paga cuando el
paquete ya haya sido entregado al destinatario, de caso contrario no
paga el costo del servicio, en el caso que la respuesta sea que el
pago lo realizara el destinatario (crédito) se efectlia los siguientes
tipos de modalidades, si es un envio por cobrar, se indica la opcion
de cobro al destinatario, si es un envio de entrega a detalle, el
destinatario efectda el pago solo si el paquete 0 encomienda esté en
buen estado, todo aquello se registra en el archivo Microsoft Excel

y para culminar se emite el documento contable.

Es necesario mencionar que el documento consta d las siguientes

copias:

- Boleta: Remitente, Destinatario, SUNAT y control
administrativo (DNI, RUC empresa, Cod Paquete, etc).

- Factura: Remitente, Destinatario, SUNAT y control
administrativo (DNI, RUC empresa, Cod Paquete, etc).
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Grafico Nro. 90: D.A.N. Gestionar la Orden de Servicio

Cliente (Remitente) Secretaria 1 Cliente Destinatarlo) Mensajero

<’ Solicitar envio )
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0—>

8i

)

{
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( Remitente - Destinatario )

Establecer
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'
< Seleccionar e indica el 7 Informart
)E { ipos de
Yoo e soniclo \M)
|
/
< Ingresar el tipo de
. senicio /
4Quien realizard el pago?|
|, ¢Elmismo?
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8 Efectuar documento
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No
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pag depago
\

Dejar enalmacen la
encomienda

Fuente: Elaboracion Propia.

c. Diagrama de Actividad del Negocio - Realizar despacho

(embolsado, empaquetado y etiquetado)

Esta actividad consiste en sellar la encomienda entregada por el
cliente (remitente) para mantener el estado en el que fue entregado,

y su etiquetado es para indicarle un cédigo de rastreo al paquete.
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Andlisis de la actividad

Inicia cuando la Secretaria 1 ya ha emitido el documento de la
orden de servicio y entregado al cliente, luego se procede a realizar
su empaquetado o embolsado dependiendo a la encomienda, para
mantener el estado y que no haya ninguno problema al momento

de realizar el transporte de dichas encomiendas y al finalizar se deja

en el Almaceén para la siguiente etapa.

Gréafico Nro. 91: D.A.N. Realizar despacho (embolsado,

empaquetado y etiquetado)

Client=

Secretaria 1

Recepcionar

<Snlicitar envio de ™y

encomienda J

L. ehncomienda

“erificar
encomienda
Realizarla
Orden de envo

( Sellar la encomiends

(empaqueta, etiqueta)

Dejar enAlmacen |
encomienda

D

Fuente: Elaboracién Propia.

d. Diagrama de Actividad del Negocio - Registrar control del

personal

Este proceso se efectlia para poder tener un control del personal

que labora en la empresa.
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Andlisis de la actividad

Inicia cuando el Gerente registra a todos y cada uno de los
trabajadores de la empresa, indicando el llenado de sus datos
primordiales, como también el turno, puesto de trabajo, los
permisos que soliciten, etc., estos Gltimos items son los que se
actualizan constantemente, todo aquello se gestiona en un

procesador de texto “Word 2013,

Gréafico Nro. 92: D.A.N. Registrar control del personal

Ferente

Fedistrar datos Asignar turno
del personal
Asignar puesta
detrabajo

4 Asignar

PEFMIiS0s

Guardartodos
los datos

Fuente: Elaboracién Propia.

e. Diagrama de Actividad del Negocio - Gestionar la Contabilidad
Esta operacion consiste en llevar una contabilidad organizada
segun las normas vigentes. Presentando una planilla electrénica,
documento que es llevado por medio electrénico, en el que se
encuentra informacion de cada uno de los trabajadores que labora

en la empresa, y es presentado mensualmente a la SUNAT, siendo
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una obligacion de carécter formal y periddico, sustituyendo las
planillas de pagos que son llevadas fisicamente en libros.

Anélisis de la actividad

Inicia cuando el Contador actualiza o revisa informes de los cobros
(clientes, empresas) y pagos (empleados, proveedores) junto con el
Asistente  Contable (Auxiliar de Contabilidad), quien es el
Asistente quien recibe los comprobantes de pagos. Luego el
contador procede a clasificar los comprobantes y revisar si reinen
los requisitos, para que el Asistente Contable registre los libros
auxiliares, libro Diario, libro mayor. Por consiguiente, el contador

revisa los registros y elabora los estados financieros.

Gréfico Nro. 93: D.A.N. Gestionar la Contabilidad

Caontador Azistente Contable

3 |
Actualizar oRevisar Recibir los comprobantes
Informes dePagos
1
Clasificar los /

comprobantes
Revizar g rednen Registrar Libros
losrequisitos Aiiliares
Registrar Libro
Diario
Rewvisarlos ¢ Redistrar Lilbro
registros A M ayior
Elahorarlos Estados
Financieros

®

Fuente: Elaboracion Propia.
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f. Diagrama de Actividad del Negocio - Estipular pagos
Esta actividad se lleva acabo cuando el Asistente Contable debe
entregar los comprobantes de pago al Contador, para ello tiene que
haber verificado y realizado los pagos tanto a los empleados como

a los proveedores.

Anélisis de la actividad

Inicia cuando el Asistente Contable ingresa a un archivo Excel para
asignar los pagos respectivos, una vez asignado, se efectla el
comprobante de pago Yy realiza la parte contable con el Contador

antes mencionado.

Gréfico Nro. 94: D.A.N. Estipular pagos

Asistente Contable
Ingresar al
Excel
wWerificar cantidad a pagar
(empleados, proveedaores)
Realizarpagos (empleados,
proveedares)

Recibir comprobante
de pago

Fuente: Elaboracion Propia.
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g. Diagrama de Actividad del Negocio - Consultar estado de envio
El proceso consiste en realizar la consulta del estado del envio (por

entregar, en transito, entregado).

Andlisis de la actividad

Inicia cuando el cliente (remitente) acude a la empresa, para poder
solicitar la consulta de su paquete o encomienda que envid, en el
cual la Secretaria 2 se encarga de gestionar ese procedimiento,
donde solicita al cliente su codigo del paquete que fue brindado al
momento de realizar el empaquetado, etiquetado o embolsado.
Luego de ello se notifica el estado del paquete, se le brinda una
respuesta de si esta por entrega, en transito o si ya ha sido
entregado, si la respuesta es que se esta por entregar, entonces el
paquete adn sigue en la oficina (empresa), si la respuesta es en
transito, se le notifica al cliente el lugar donde se encuentra el
paquete, si la respuesta es entregada, entonces se le notifica al

cliente la respuesta satisfactoria de su consulta.
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Grafico Nro. 95: D.A.N. Consultar estado de envio

Cliente (Remitente)

Secretaria 2

\

Atender

Solicitar consulta de su \
paquete

Brindar codigo

solicitud

Solicitar codigo
del paguete
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No
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Informarla siguiente Si

Notificar estado

del paquete
Notficaral cliente el
lugar

¢El paguete esta en trénsito ?

No

i/

Pasar laotra
opcion

¢El paquete esta por entregar?

Notificar que aun 8l
nofue entregado
\1/ No
Informar que el pagquete
fue entregado

¢Tiene otra solictud?
No

solicitud

¢Quiere saber quien
esla persona acargo?

@

Notificar quien es el O
encargado

Fuente: Elaboracion Propia.

h. Diagrama de Actividad del Negocio - Confirmar entrega

Esta operacion consiste en confirmar en un archivo Excel que el

paquete 0 encomienda ya ha sido entregado, o un detalle si no se

encontré al destinatario y
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Andlisis de la actividad

Inicia cuando el mensajero regresa de haber realizado la entrega de
las respectivas encomiendas y notifica a la secretaria 2 si el paquete
ha sido entregado 0 no y es ella la que registra la confirmacion de
entrega.

Gréfico Nro. 96: D.A.N. Confirmar entrega

Menzajero Secretaria 2

Regresar de haher realizado
la entrega de la encomienda

AElpaguete ha $ido entregada?

Motificar entrega A

Si

Registrar corfirmacian de
ertraga en el archivo Excel
Mo

Registrar comano (g
ertregado

Detallar mativo por el cual
no se efectud |a entrega

Fuente: Elaboracion Propia.

i. Diagrama de Actividad del Negocio - Recepcionar suministros
Esta actividad consiste en recibir los materiales, herramientas que

han sido solicitados a los proveedores.

Anélisis de la actividad

Inicia cuando la Secretaria 3 ha solicitado con anterioridad
materiales o0 herramientas a sus proveedores cuando el inventario
estd vacio y se necesita dichos implementos para abastecer el
proceso de empaquetado u otras actividades, luego de ello
recepciona dicho pedido, revisa y firma si esta conforme lo

solicitado.
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Grafico Nro. 97: D.A.N. Recepcionar suministros

Secretaria 3 Froveedar

S EEESE \ & Recepcimnar solicitud
hemramientas / )Q
Recepcionary e Enviar
revisar A herramientas

oEsta Confarme?

: Mo

i

S
T

Fuente: Elaboracién Propia.

j. Diagrama de Actividad del Negocio - Gestionar incidencias
El proceso consiste en brindar una solucién a las incidencias o
inconvenientes que pueda tener el cliente sobre la atencion que se

le ha brindado.

Anélisis de la actividad

Inicia cuando el cliente acude a la empresa, para comunicar un
incidente que haya tenido en cuanto al trato por parte de los
trabajadores o por sus paquetes que llegan en mal estado,
desembolsado, desempaquetado, etc., donde la Secretaria 3 atiende
dicha solicitud y busca efectuar una solucion que beneficie tanto a

la empresa como al cliente.
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Gréafico Nro. 98: D.A.N. Gestionar incidencias

Cliente Secretaria 3 Administrador

Informar Atender
incidencia intidencia
Notficartipo de Preguntar cual esel
incidencia tipo deincidencia

¢Tiene fyndamento? 5

Proponer una
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No |
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Verificar
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incidencia ysolucion
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No
\ Rechazar
solucion
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Aceptar
Aceptar _ solucion
Proponer solucion
nuevamente
Si ¢Esta de acuerdo cona selucion?
< Aplicarla
solucion

No

\

( Rechazar )

incidente que tenga

‘

Fuente: Elaboracion Propia.

Devolver dinero dependiendo l tipo de >

k. Diagrama de Actividad del Negocio - Controlar operaciones
Este proceso consiste en verificar cada una de las operaciones que
efectla cada trabajador en la empresa, para solventar cualquier
inconveniente, por lo cual esta disponible para cualquier consulta

que hagan los trabajadores.
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Andlisis de la actividad
Inicia cuando existen problemas en una determinada area que no se
puede solucionar, y es el Administrador el que brinda ayuda al

respecto y verifica las operaciones constantemente.

Gréafico Nro. 99: D.A.N. Controlar operaciones

Administradar

Yerificar operaciones de
cada area

sHay inconveniente s’

Mo

<> % Pasar ala siguiente area >

Si

Atender
inconveniente

®

Fuente: Elaboracién Propia.

Diagrama de Actividad del Negocio - Realizar entrega de

encomiendas

Esta operacion consiste en la entrega a los clientes de sus
encomiendas, verificando la correcta identidad del destinatario,

para poder realizar dicho proceso.
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Andlisis de la actividad

Inicia cuando el mensajero llega al lugar del destino, al domicilio
correspondiente del destinatario y verifica su identidad, por lo cual
se efectia manualmente, a su vez se solicita firmar, en el caso que
el destinatario (cliente) no se encuentre, el producto es devuelto a
la oficina de origen (Empresa LIM Courier), para ser notificado al

remitente, cuando esté acuda a la empresa.

Grafico Nro. 100: D.A.N. Realizar entrega de encomiendas

Mensajern Cliente (D estinatario)

Solicitar Documento Entregar DI
de ldertidad (DM

Verificar

identidad A

Realizarentrega de '\l - Firmar -
encomiends

Registrar hora de entrega 1}-(
{Docurnenta manualh 7

Fuente: Elaboracién Propia.
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5.3.8. Diagrama de Objetos del Negocio

a. Diagrama de Objeto de Negocio — Recepcionar la encomienda
El diagrama muestra la interaccion entre el cliente (Remitente) y la

Secretaria 1, en el procedo de recepcion de encomiendas.

Gréfico Nro. 101: D.O.N. Recepcionar la encomienda

Solicitar erwio

ncomienda

Cliente (Remitente)
des del Megocio)

(from Actores de negocio)

Recepcionar

Werificar

(from Trabaadores del negacia)) Erio

Secretaria i

(from Ertidades del Negocia)

Fuente: Elaboracién Propia.

b. Diagrama de Objeto de Negocio — Gestionar la orden de
servicio
El diagrama muestra la interaccion entre el cliente (Remitente) y la
Secretaria 1, como también la interaccion entre el Cliente
(Destinatario) y el Mensajero, en el proceso de gestion de orden de

servicio.
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Gréfico Nro. 102: D.O.N. Gestionar la orden de servicio

Solicitar envio

Encomienda O
Realizar trom Entidades dal Negacio)

Pago

(from Entidades del Negocio)

-

Verificar Tipo de envio

(from Entidade s &l Negocio)
Ingresar
Solicitar Q

Secretaria 1

Cliente (Remiterte) Seleccionar

(from Actores de negocio)

Recepcinar

Informacion

(from Enti del Negocio)
Establecer Q

Informar
Parametros de valor
(from Entidades dzl Negocio)

Realizar \
—=
Pago

Cliente (Destinatario)

(from Aotores de negodio)

@ Entregar

Mensajero 1 (from Entidades del Negocio)

(from Trabgadores del negocio)

Entregar

(f Entidades dzl Negocio) .
Tipos de costos

(from Entidades del Negocio)

Factura o Boleta

(from Trabaadores del negocio)

Fuente: Elaboracion Propia.

c. Diagrama de Objeto de Negocio - Realizar despacho

(embolsado, empaquetado y etiquetado)
El diagrama muestra la interaccién entre el cliente (Remitente) y la

Secretaria 1, en el proceso de realizar el despacho (embolsado,

empaquetado y etiquetado).
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Gréfico Nro. 103: D.O.N. Realizar despacho (embolsado,

empaquetado y etiquetado)

Solicitarermio Q
Encomiends

\ Ffmm Entidad e=s del Mego ...

Cliente (Remiterte)

from Actores de negocio)

Altendar solicitlic

lFerficar

Reacapcionar

Ragiizar
Secretaria 1
. Elcuretars Empaglictar

(from Trabaadores del nego. ..

. ; Orden de enio
Dejar en Anacen
(fmm Entidades &l Mega ...

Fuente: Elaboracién Propia.

d. Diagrama de Objeto de Negocio — Gestionar control de

personal

Gréafico Nro. 104: D.O.N. Gestionar control de personal

Redistrar

— Q

rom Trabgiadores delnego...

Gerente

Asignar Diatas
i Asighar
Asignar ¢ (from Entidades del Megocia))
Fermisos Puesto de trabajo Turno
(from Entidades del Mego... (from Entidades del Mego...

Fuente: Elaboracion Propia.
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e. Diagrama de Objeto de Negocio — Gestionar la contabilidad
El diagrama muestra la interaccion entre el Contador y el Asistente

Contable, en el proceso de gestionar la contabilidad.

Gréfico Nro. 105: D.O.N. Gestionar la contabilidad

Actuaiizar o revisar

Infarmes

(from Entidades del Hego...
Elaborar

T Clasificar Reacibir Estados Financieros
Contadar

ifrom Trabajadomes de &\

Comprahantes de pagos

from Entidades del Nego... Registrar @

S

Asistente contable

Libros auxiliares (from Trabgjadores de nego. .

Revisar Reglstrar

Libro Diario

Revisar Registrar

Litwo mayor
Fuente: Elaboracién Propia.

f. Diagrama de Objeto de Negocio — Estipular pagos
El diagrama muestra la interaccion entre el Asistente Contable y el

Contador, en el proceso de estipulacion de pagos.
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Gréfico Nro. 106: D.O.N. Estipular pagos

— Q

Fagos
Regizar (from Entidades dzl Mego. ..
Asistente contable .
Recibir
(from Trabdadores del nego. .
\Fanfic ar
k’ﬁ/ Comprobantes de pago

(from Entidades del Nego. ..

Zontad or

(from Trabdadores da ego. -

Fuente: Elaboracion Propia.

g. Diagrama de Objeto de Negocio — Consultar estado de envio
El diagrama muestra la interaccion entre el Cliente (Remitente) y

la Secretaria 2, en el proceso de consulta de estado de envio.

Gréfico Nro. 107: D.O.N. Consultar estado de envio

Salicitar

S

) Consulta encomienda
Brindar

\ Solicitar

Cliente (Remitente)

(from Actores de negocio)

(from Entidades dzl Megacio)

S

Codigo de paguete o encomienda
(from Entidades del Negocio)

Realizarbusgueda

S

ArchivoExcel

Secretara 2 rfrom Entidades del Megociol
(from Trabgiadores del nego. .. MNotficar

Vo NoRear
Estado paguete o encomienda
(from Entidades dzl Mego...

Encargado del ervio

S

Fuente: Elaboracion Propia.
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h. Diagrama de Objeto de Negocio — Confirmar entrega
El diagrama muestra la interaccion entre el Mensajero y la

Secretaria 2, en el proceso de confirmacion de entrega.

Gréfico Nro. 108: D.O.N. Confirmar entrega

Maotificar

Entrega

Mensajero 1 (from Enfidadds el Mego...

(from Trabaadores del negocio)

Registrar corfirmacion Ao cetalle

Secretaria 2

(from Trabgadores del nego. ..

Fuente: Elaboracién Propia.

i. Diagrama de Objeto de Negocio — Recepcionar suministros
El diagrama muestra la interaccion entre Secretaria 3 y el

Proveedor, en el proceso de recepcion de suministros.

220



Gréafico Nro. 109: D.O.N. Recepcionar suministros

Solicitar

Recepcionar ! Revisar
hateriales ¥ Herramientas

(from Entidades del Negocio)

Secretatia 3

(from Trabgadores d4 nego. . Envia
Recepcionar
Solicitud
Froveedar
(from Entidades del Nego...
(from Actoms de negocia)
Fimmar

Documento
(from Entidades del Nego...

Fuente: Elaboracion Propia.

j. Diagrama de Objeto de Negocio — Gestionar incidencias
El diagrama muestra la interaccion entre el Cliente y la Secretaria

3, la Secretaria 3 y el Administrador, en el proceso de gestionar

incidencias.
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Gréfico Nro. 110: D.O.N. Gestionar incidencias

Informar

Incidencia
from Entidades del Negoci
A Aceptan rechazar, i o

Notficar

Cliente (Remitente o Destinatario)
(from Actores de negocio)

D

Secretaria 3

Atender

Aceptar o rechazar Tipo incidencia

(from Entidades dal Nego...

(from Trab3adores diinego.’
Proponer

Aplicar

Solucién
(from Entiddes del Negocio)

Verificar f Aceptar o rechazar

Duefio (Administrador)
Informe
(from Trabgadores del negocio) .
‘\ Recibir ‘from Entidades &l Nego...

Fuente: Elaboracion Propia.

k. Diagrama de Objeto de Negocio — Controlar operaciones

Gréfico Nro. 111: D.O.N. Controlar operaciones

lFerficar

Operaciones

Atenciar

Cuefio (Adrministrador

(from Trabgadores del nego. .

Inconvenientes

Fuente: Elaboracion Propia.

222



|. Diagrama de Objeto de Negocio — Realizar entrega de
encomiendas
El diagrama muestra la interaccion entre el Mensajero y el Cliente

(Destinatario), en el proceso de entrega de encomiendas.

Gréafico Nro. 112: D.O.N. Realizar entrega de encomiendas

Salicitar Q
DAcumento de ldertidad
Yerficar (from Entidades dal Megao...
- Q

Mensajero 1
(from Trabgadores del nego. .
Encomienda
[from Entidade s &l Mego...
- Q
Entregar Hoja de entrega
\ (from Entidade=s &l Mego...

Firmnar
Cliente (Destinatario ™=,

[from Actores de negocio)

Fuente: Elaboracién Propia.
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5.3.9. Requerimientos del Proyecto

5.3.9.1.

5.3.9.2.

Requerimientos funcionales

Registrar usuarios con un perfil determinado.

Permitir actualizar (modificar) datos de cada uno de los
procesos que se efectlan en la empresa, dependiendo al
acceso que tenga cada usuario.

Permitir generar reportes de las 6rdenes de servicio y de
los pagos efectuados mensual y anualmente.

Permitir modificaciones del sistema para personal

autorizado (ingeniero de sistemas).

Requerimientos no funcionales

Interfaz

Las interfaces deben ser faciles y adaptables.

Debera tener un disefio propio al rubro de mensajeria y

Courier.

Usabilidad

- El sistema debe ser capaz de cumplir con las necesidades

de los usuarios para mantener un control de cada labor
respectiva.

Que permita interactuar con el cliente para que se pueda
realizar su seguimiento a un determinado paquete si lo
desease.

Considerar ser un Sistema flexible, para que puedan ser
usados por los usuarios finales (trabajadores de la
empresa) y no necesitar o estar sujeto a un personal
especializado (para ello se brindara un Manual del uso del

Sistema).
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Rendimiento

- El sistema debera contar con un alto grado de
performance, referente a la agilidad y respuesta con que

se debe desempeniar el sistema.

- El sistema debera estar disponible las 24 horas del dia.

Confiabilidad
- El sistema debera contar con un manual de usuario donde

se detalle el correcto uso del sistema.

- EIl sistema debera brindar seguridad en términos de
usuarios, para proteger la integridad de la informacion,
restringiendo ciertos usos 0 acceso a determinadas
funciones, es decir debera permitir definir cuéles son las
opciones u operaciones a las cuales tienen derecho cada

usuario.

Usuarios internos (trabajadores)

- El Sistema podra ser visualizado en cualquier navegador.

5.3.10. Actores del Sistema a automatizar

Grafico Nro. 113: Actores del Sistema

X

Administrador del
Sistena
from Trabajadores de...)

2R b\/’i/’%

ser Gerente

Userfsistente
contahle

(from Trabajadores de"')(fmm Trabajaderes de.. )(from Trabajadores de...)  (from Trabajadores de..) (from Trabajadores de...)

User Secretaria 1 User Secretaria 2 User Secretaria 3

Fuente: Elaboracion Propia.
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a. Usuario Administrador del Sistema
Seré el encargado de impedir el acceso al sistema de un usuario,
asi como también es la persona que realizara el registro,

modificacion y eliminacion de usuarios.

b. Usuario Gerente
Es el responsable de realizar los registros propios del personal, el
registro de los turnos en los que van a laborar, el registro del
puesto de trabajo, la asignacién de los permisos y el registro de la
asistencia, la asignacion del mensajero cambiando su estado, asi
como también el registro de los proveedores que abastecen los

suministros a la empresa LIM Courier.

c. Usuario Secretaria 1
Es la encargada del registro de los datos del remitente y del
destinatario en el sistema, asi como también los datos propios del
servicio que concierne a los precios, peso del paquete, el tipo de
seguro, el tipo de servicio, el modo de pago, etc. Asi mismo sera
la encargada de ingresar los datos de confirmacion de entrega al
momento que el mensajero retorna del viaje cambiando el estado

de la Orden de envio.

d. Usuario Secretaria 2
Es la encargada de realizar un seguimiento en el sistema de un
determinado paquete u encomienda cuando el cliente lo solicite,
con el codigo del paquete o el nombre del destinatario o del
remitente, en el cual se atendera todas las consultas referentes al
estado del paquete, como también la persona a cargo (mensajero)
de haber gestionado dicha entrega o transporte del paquete u
encomienda. Asi mismo se encargara de la seleccion del personal

accediendo a la pagina web para descargar e imprimir los
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formatos y entregar al solicitante, para poder evaluarlo junto con
el Gerente General.

e. Usuario Secretaria 3
Es la responsable de realizar el registro de las incidencias en el
sistema brindando una solucién factible y manteniendo con ello

un control que permita a la empresa mejorar su servicio.

f. Usuario Asistente Contable
Es el encargado de verificar y registrar los pagos de los empleados
y proveedores y poder realizar reportes de dichos pagos en el

sistema de manera mensual y anual.
5.3.11. Diagrama de Caso de Uso del Sistema

El diagrama muestra la relaciéon entre los usuarios y las entidades,

que lograréa el sistema.
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Grafico Nro. 114: Diagrama de Caso de Uso del Sistema

Gestionar control de orden de servicio

User Secretaria 1 (from Casos de uso del nego...

(from Trabaadores del negocio)

@

Q_}

Gestionar seguimiento

User Secretaria 2 (from Casos de uso del nego...

(from Trabaadores del negocio)

.

h\

Gestionar control de personal
(from Casos de uso del nego...

Gestionar Control Mensajero

©
.

User Gerente
(from Casos de uso del nego...

(from Trabaadores del nego...

.

Gestionar control de proveedores

(from Casos de uso del nego...

©
.

Gestionar control de pagos

User Asistente contable (from Cascs de uso del nego...

(from Trabzdadores del negocio)

©
.

Gestionar incidencias

User Secretaria 3 (from Casos de uso del nego...

(from Trabaadores del negocio)

&

S

¢

Gestionar seguridad de acceso
Administrador del Sisterna (from Cascs de uso del nego...

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.12. Casos de Uso del Sistema por Paquetes

a. Caso de Uso del Sistema - Gestionar Control Orden de

servicio
El siguiente diagrama de paquetes describe de forma sencilla la
interaccion entre los usuarios y las entidades del negocio para el

control de orden de servicio.

Gréfico Nro. 115: C.U.S. Gestionar Control Orden de servicio

-

Registrar Crden Semicio

from Cazos de uso del nego...

/Registrar Costos
@ zzjncud es= (frem Casos de uso del nego...

Gestionar cortrol de orden de sewicio

User Secretaria 1 (from Cascs de uso del nego...

Gestionar registro de entrega @

(from Casos de uso del nego... vatificar ardenes (Confirmaciones)

==include==

from Trabgadores del negocio)
Fegistrar personal que atiende

Casos de uso del nego...

(from Caszos de uso del nego...

Fuente: Elaboracién Propia.

b. Caso de Uso del Sistema - Gestionar Seguimiento

El siguiente diagrama de paquetes describe de forma sencilla la
interaccion entre los usuarios y las entidades del negocio para

gestionar el seguimiento.
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Gréfico Nro. 116: C.U.S. Gestionar Seguimiento

==includes==

. estionar seguimiento Consultar estado de envio
User Secretaria 2 c 4 del

(from Casos de uso del nego... (from Casos de uso del nego...
ifrom Trabgadores del negoio)

Fuente: Elaboracion Propia.

c. Caso de Uso del Sistema - Gestionar control del personal

El siguiente diagrama de paquetes describe de forma sencilla la
interaccion entre los usuarios y las entidades del negocio para el

control del personal.

Grafico Nro. 117: C.U.S. Gestionar control del personal

2

Registrarpersanal

=2 =F
inc lude (from Casos de uzo del nego...

==include==
Controlar turnos
(from Casos de uzo del nego...
Gestionar control de personal =sincludes=
User Gerente (from Casos de uso del nego...
(from Trebajadores del negocia)

==includes=

ceinciudeys ROt Puesto de Trabajo

Z

Asignar permisos ) . .
RegistrarAzistencia

Fuente: Elaboracion Propia.
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d. Caso de Uso del Sistema — Gestionar control de Mensajero
El siguiente diagrama de paquetes describe de forma sencilla la
interaccion entre los usuarios y las entidades del negocio para el
control del mensajero (asignacién de un personal como

mensajero).

Gréfico Nro. 118: C.U.S. Gestionar control de Mensajero

==include==

Gestionar cortrol de mensajero Cortrolar estada

User Gerente ffrom Casos de wo del nego.. (from Cazos de uso del nego...

(from Trabajado s del negosic)

Fuente: Elaboracion Propia.

e. Caso de Uso del Sistema — Gestionar control de proveedores
El siguiente diagrama de paquetes describe de forma sencilla la
interaccion entre los usuarios y las entidades del negocio para el

control de los proveedores.

Grafico Nro. 119: C.U.S. Gestionar control de proveedores

Zeinelud e==

Gestionar contral de proveedares Registrar proveedares

Uzer Gerente from Casos d sl
(fram Cases de uso del nego.. (from Cases de uso del nega...

(from Trabaadaores del negocio)

Fuente: Elaboracién Propia.

f. Caso de Uso del Sistema - Gestionar control de pagos

El siguiente diagrama de paquetes describe de forma sencilla la
interaccion entre los usuarios y las entidades del negocio para el

control de pagos.
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Gréfico Nro. 120: C.U.S. Gestionar control de pagos

Registrar pago Proveedores
(from Casos de uso del nego...
Gestionar control de pagos ==include==
UgerAgistente contable
(from Casos de uso del nego...

(from Trabajadores dd negosio)
==include=

Registrarpago Trabajadores

@ rfrom Cases de uso del nego...

Repotarpagos

Fuente: Elaboracion Propia.

g. Caso de Uso del Sistema - Gestionar incidencias

El siguiente diagrama de paquetes describe de forma sencilla la
interaccion entre los usuarios y las entidades del negocio para la

gestion de incidencias.

Grafico Nro. 121: C.U.S. Gestionar incidencias

==include==

Registrar incidencias

(from Casos de wso del nego...

==includes==

Gestionar incidencias wWerificarre soludon incidencia

LIzer Secretaria 3

(from Casos de uso del nego... (from Casos de uso del nego...

from Trabajadores dd negocio) includ
==nciudes=>=

Registrar cierea

(from Casos de uso del nego...

Fuente: Elaboracion Propia.
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h. Caso de Uso del Sistema - Gestionar seguridad de acceso

El siguiente diagrama de paquetes describe de forma sencilla la
interaccion entre los usuarios y las entidades del negocio para

gestionar seguridad de acceso.

Gréfico Nro. 122: C.U.S. Gestionar seguridad de acceso

(2

Registrar usuario

==includes==

(from Cases de uso del nego... include=»

Q : -;4 ==in0|ude== : : anmclude@

Gestionar seguridad de acceso Registrar Peril de Usuario Asignar peril

Administrador del Sistems (from Cazes de usa del nego... (from Cazes de usa del nego... (from Cazos de uso dal nego.

(from Trabadadores del negocic)
=nclude==
=<incde==

ActivarfDesactivar acceso

ifrom Casos de uso del nego...

Aplicarpermisos de acceso

Fuente: Elaboracion Propia.

5.3.13. Especificacion de Caso de Uso del Sistema

5.3.13.1.Actores de Casos de Uso

Tabla Nro. 49: Actores de Casos de Uso

Actor User. Gerente

Registro personal, Cargar foto,
Control de turnos, Registro puesto de
Casos de Uso | trabajo, Registro de Asistencia,
Asignacion de permisos, Control
estado mensajero y Registro de

proveedores.
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Tipo

Primario

Descripcion

Es el actor encargado de insertar,
editar y eliminar datos del personal,
asignar los turnos, insertar el puesto
de trabajo, insertar la asistencia,
insertar los permisos asignados e
insertar, editar y eliminar la
informacion  relevantes de los
proveedores, asi como también
asignar a un personal como
mensajero, cambiando a su vez su

estado.

Actor

User. Secretaria 1

Casos de Uso

Registro de oOrdenes de servicio,
Registro de costos, Registra entrega
de la encomienda (retorno del
mensajero), cambiando el estado de la

orden de servicio.

Tipo

Primario

Descripcion

Es la persona encargada de insertar,
editar, eliminar y verificar las ordenes
por medio de un listado dependiendo
al estado del envio, de insertar los
costos y la entrega de la encomienda.
Asi mismo de asignar a un mensajero
dicha operacion realizada e imprimir

un reporte de la orden generada.

Actor

User. Secretaria 2

234




Casos de Uso

Consultas estado de envio, Seleccién
y evaluacion de personal, Descargar

formatos.

Tipo Primario
Es la encargada de buscar la
encomienda por codigo del paquete,

Descripcion | nombre del remitente o destinatario y

de verificar las Ordenes generadas
desde una fecha de inicio hasta una
fecha final.

Actor User Secretaria 3

Casos de Uso

Registro de incidencias.

Tipo Primario
Es la persona encargada de insertar,
Descripcion | modificar, eliminar y buscar las
incidencias generadas.
Actor User. Asistente Contable

Casos de Uso

Registro pagos a los proveedores,

Registro pago a los trabajadores,

Reportar ~ pagos  mensual vy
anualmente.
Tipo Primario
Descripcion Es el encargado de efectuar los pagos
a los proveedores y trabajadores.
Actor Administrador del Sistema

Casos de Uso

Registro de Usuario, Registro Perfil
de Usuario.

235




Tipo Primario
Es la persona encargada de insertar,
Descripcion modificar, eliminar, activar y

desactivar a un usuario e insertar un

nuevo perfil.

Fuente: Elaboracion Propia.

5.3.13.2.Descripcion de Casos de Uso

Tabla Nro. 50: Registrar Personal

Caso de Uso

Registrar Personal

Actor

Gerente

Propdsito

Permitir ingresar al sistema los
datos primordiales del colaborador
que trabaja en la empresa.

Permitir seleccionar y actualizar los
turnos en los que trabaja cada
colaborador.

Permitir ingresar los puestos de
trabajo que existen en la empresa.
Permitir cargar o subir foto del
personal en el sistema.

Permitir editar, eliminar y buscar a

un determinado colaborador.

Resumen

En este caso de uso el Gerente
procede a administrar los datos
personales del colaborador. Tiene la
opcién de editar, eliminar, buscar y
cargar foto. Asi como también

administrar los puestos de trabajo los
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cuales se

asignara a un

colaborador, pero para ello el puesto

de trabajo tiene que estar registrado,

de caso contrario tendra la opcion de

registrar dicho puesto.

- Solicitud de turnos en los que

Condiciones trabajaran.
- Solicitud de control de personal.
Pre Ninguno.
condiciones
Flujo N° | Actores Accidn
Principal
1 | Sistema | Muestra Pantalla de
logeo.
2 | Gerente | Digita usuario Yy
contrasefia.
Accede al sistema
3 | Gerente | presionando el boton
ingresar.
Verifica la
existencia del
4 | Sistema | usuario y contrasefia
creados con
anterioridad en el
sistema.
Muestra la pantalla
5 | Sistema | principal de la
empresa
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Sistema

Muestra un mensaje

de bienvenida.

Gerente

Selecciona el menu
Control de Personal/
Personal/  Registro

de personal.

Sistema

Muestra la Pantalla
de Registro de

Personal

Gerente

Selecciona  boton
buscar si  desea
buscar a un
determinado

personal, selecciona
botdn editar si desea
modificar datos
(como teléfono,
direccion,  correo,
etc.), selecciona
botén eliminar si
desea eliminar a un
personal, selecciona
botdn nuevo si desea
agregar a un nuevo
personal y
selecciona botdn
cargar foto si debe
colocar una imagen
o foto del personal,
lo sube o cancela la

operacién sino lo
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desea, y por ultimo
puede actualizar
desde la pantalla
principal el turno si

lo cree conveniente.

10

Sistema

- Muestra Pantalla
del formulario de
Registrar

Colaborador.

- Muestra pantalla
agregar  nuevo
puesto si el
puesto que se le
asignara al
colaborador a un
no esta registrado

en el sistema.

11

Gerente

Registro personal:
Ingresa DNI,
Ingresa  Apellidos,
Ingresa  Nombres,
Ingresa  Teléfono,
Ingresa Correo
electronico,
Selecciona  Turno,
Selecciona  Puesto
de trabajo, Ingresa
Direccion,
Selecciona
Departamento,

Selecciona
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Provincia,

Selecciona Distrito.

Registro nuevo
puesto:
Ingresa nombre del

puesto.

Cargar foto:
Escoge archivo.

12 | Gerente | Click en botén
Grabar.
Valida los campos
ingresados.
- Registra a nuevo
13 | Sistema colaborador.
- Registra un
nuevo puesto.
- Sube foto
- Muestra un
mensaje para
completar los
datos
correctamente del
Excepciones 13. | Sistema colaborador.
1

- Muestra un
mensaje de error
si el personal ya
existe (se

evidenciara si
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tiene el mismo

DNI).

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Nro. 51: Registrar Asistencia

Caso de Uso

Registrar Asistencia

Actor

Gerente

Proposito

DNI del

defecto se

- Permitir ingresar el
colaborador y por

indicara la fecha dependiendo al dia
y la hora en la que se registre, para
las opciones de ingreso, salida

temporal, regreso y salida.

Resumen

En este caso de uso el Gerente
DNI del

colaborador, para que se registre su

procede a ingresar el

ingreso y salida. Tiene la opcion de
ingreso, salida temporal, regreso y
salida. Dentro del sistema tiene la
opcion de editar, buscar y filtrar.

Condiciones

Solicitud de reportes de asistencia
del personal.

Pre

condiciones

debe

colaborador en el sistema (registro

Previamente existir el

anterior).

Flujo
Principal

N° | Actores Accion
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Sistema

Muestra Pantalla de

logeo.

Gerente

Ingresa a Control de
Asistencia

Sistema

Muestra Pantalla de

registro de asistencia.

Gerente

Click en  boton
ingreso para que se
registre la hora de
ingreso del
colaborador, click en
bot6n salida
temporal para que se
registre la hora de
salida temporal del
colaborador, Click en
bot6n regreso para
que se registre la
hora de regreso del
colaborador, Click en
bot6n salida para que
se registre la hora de
salida del
colaborador.

Dentro del sistema se
selecciona botdn
editar  si  desea
agregar una
observacion,

selecciona botdn

buscar si desea tener
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conocimiento de las
asistencias de un
determinado

colaborador y
selecciona botén
filtrar si desea tener
en cuenta cuales son
las asistencias
registradas desde una
fecha de inicio hasta

una fecha final.

Sistema

- Muestra Pantalla
del formulario de
Registrar
Asistencia.

- Muestra Pantalla
de editar para que
se ingrese alguna
observacién
correspondiente a
la asistencia de
un determinado

colaborador.

Gerente

Ingresa DNI.

Nota: Se ingresa
dicho dato para cada
botdn ya sea ingreso,
salida temporal,

regreso y salida.
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Valida los campos
ingresados.
7 | Sistema | Registra nueva
asistencia.
- Muestra un
mensaje de que se
Excepciones | 7.1 | Sistema ingrese el nimero
de DNI
correctamente.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Nro. 52: Asignar permisos

Caso de Uso | Asignar permisos
Actor Gerente
Permitir asignar en el sistema
Proposito solicitudes por parte del colaborador
cuando este solicite permisos.
En este caso de uso el Gerente
procede a asignar los permisos
Resumen solicitados. Tiene la opcion de editar,
eliminar, buscar y filtrar.
Condiciones | Solicitud de reportes de permisos.
Pre Previamente  debe  existir el
condiciones | colaborador en el sistema.
Flujo N° | Actores Accién
Principal
1 | Sistema | Muestra Pantalla de
logeo.
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Gerente

Digita  usuario vy

contrasefia.

Accede al sistema

Gerente | presionando el boton
ingresar.

Verifica la existencia
del usuario y

Sistema | contrasefia  creados
con anterioridad en el
sistema.

Muestra la pantalla

Sistema | principal de la
empresa.

Sistema | Muestra un mensaje de
bienvenida.
Selecciona el mend

Gerente | Control de Personal/
Personal/  Asignacion
de permisos.

Muestra Pantalla

Sistema | Asignacién de
permisos.

Click en boton nuevo
si desea registrar una
nueva asignacion de
permisos, selecciona
boton buscar si desea
conocer los permisos

generados a un
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Gerente

determinado

colaborador,

selecciona boton editar
si dese modificar datos
de la asignacion,
selecciona boton
eliminar  si  desea
eliminar dicho registro
del sistema y
selecciona botdn filtrar
Si desea tener
conocimiento 0
visualizar los reportes
de los permisos
generados desde una
fecha de inicio hasta

una fecha final.

10

Sistema

- Muestra Pantalla
del formulario de
Registrar
Asignacion de

Permisos.

11

Gerente

Selecciona

colaborador, Ingresa
fecha salida, Ingresa
hora salida, Ingresa
fecha ingreso, Ingresa
hora ingreso, Ingresa

motivo.

12

Gerente

Click en boton Grabar.
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Valida los campos

13 | Sistema | ingresados.

Registra  Asignacion

de permisos.

- Muestra un
mensaje de error de
validacion si  la
fecha se ingresa de

Excepciones | 13 | Sistema manera incorrecta.
1 - Muestra un
mensaje para

completar los datos

correctamente.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Nro. 53: Registrar Proveedor

Caso de Uso | Registrar Proveedor
Actor Gerente
Propdsito Permitir ingresar los datos propios de
los proveedores.
En este caso de uso el Gerente
procede a registrar a los proveedores
Resumen que abastecen con suministros a la
empresa. Tiene la opcion de editar,
eliminar y buscar.
Condiciones | Solicitud de reportes de proveedores.
Pre Ninguno.
condiciones
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Flujo
Principal

NO

Actores

Accién

Sistema

Muestra Pantalla de

logeo.

Gerente

Digita usuario vy

contrasefa.

Gerente

Accede al sistema
presionando el botén

ingresar.

Sistema

Verifica la existencia
del usuario y
contrasefia  creados
con anterioridad en el

sistema.

Sistema

Muestra la pantalla
principal de la

empresa.

Sistema

Muestra un mensaje

de bienvenida.

Gerente

Selecciona el menu
Control de Personal/

Proveedores

Sistema

Muestra Pantalla

Proveedor

Selecciona botdn
buscar si  desea
buscar a un
determinado

proveedor,
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selecciona botén
editar  si desea
modificar datos
(como teléfono,

direccion, COrreo,

etc.), selecciona
9 | Gerente | boton eliminar si
desea eliminar a un
proveedor y
selecciona botdn
nuevo si desea
agregar a un nuevo
proveedor.
Muestra Pantalla del
10 | Sistema | formulario de
Registrar Proveedor.
Ingresa RUC,
Ingresa Razon
Social, Ingresa
Actividad
Econdémica, Ingresa
11 | Gerente | Direccién, Ingresa

teléfono, Ingresa
Correo electronico,
Selecciona
Departamento,
Selecciona
Provincia,

Selecciona Distrito.
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12 | Gerente | Click en  boton

Grabar

Valida los campos

ingresados.

13 | Sistema | Registra a un nuevo

Proveedor.

- Muestra un
mensaje para
completar los
datos
correctamente.

Excepciones 13. | Sistema | - Muestra un
1

mensaje de error
si el proveedor ya
existe (se
evidenciara Si
tiene el mismo

RUC).

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Nro. 54: Registrar Mensajero

Caso de Uso | Registrar Mensajero
Actor Gerente
Propdsito Permitir asignar a un personal como
mensajero y asignarle un estado.
En este caso de uso el Gerente
Resumen procede a asignar al mensajero y de
habilitarlo o deshabilitarlo. Tiene la
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opcion de datos, editar, eliminar y

buscar.
Condiciones | Solicitud de reportes de mensajeros.
Pre Previamente debe existir el registro del
condiciones | colaborador en el sistema.
Flujo N° | Actores Accién
Principal
1 | Sistema | Muestra Pantalla de
logeo.
2 | Gerente | Digita usuario 'y
contrasefia.
Accede al sistema
3 | Gerente | presionando el boton
ingresar.
Verifica la existencia
del usuario y
4 | Sistema | contrasefia creados
con anterioridad en el
sistema.
Muestra la pantalla
5 | Sistema | principal de la
empresa.
6 | Sistema | Muestra un mensaje
de bienvenida.
7 | Gerente | Selecciona el menu

Control de Personal/
Personal/ Registro de

mensajero
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Muestra Pantalla

8 | Sistema | Registro de
Mensajero
Selecciona botdén
buscar si  desea
buscar a un
determinado
mensajero,
selecciona botdn
editar  si  desea
modificar datos de
seleccion y estado
(mas no registro),
selecciona botdn

9 | Gerente |eliminar si desea
eliminar a un
mensajero,
selecciona botdn
nuevo si desea
asignar a un personal
COMO mensajero Yy
selecciona datos si
desea visualizar
datos propios del
mensajero.
Muestra Pantalla del

10 | Sistema | formulario de

Asignar mensajero.
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Selecciona

11 | Gerente | colaborador y
Selecciona estado
12 | Gerente | Click en  boton
Grabar
Valida los campos
ingresados.
13 | Sistema
Registra asignacion
de mensajero.
- Muestra un
mensaje para
Excepciones 13. | Sistema completar los
1 datos
correctamente.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Nro. 55: Registrar Ordenes de Servicio

Caso de Uso

Registrar Ordenes de Servicio

Actor

Secretaria 1

Propdsito

Permitir

peso, etc.

ingresar todas las

ordenes solicitadas por el cliente
en el sistema.
Permitir registrar en el sistema

los costos por seguro, destino,

Permitir asignar en el sistema
quien es la persona a cargo de la

entrega de la encomienda.
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- Permitir modificar el estado de la
encomienda

- Permitir listar dichos estados.

- Permitir imprimir las ordenes de

servicio generadas.

En este caso de uso la Secretaria 1
procede a ingresar datos tanto del
remitente como del destinatario,
identificando si es un cliente normal
se colocara su DNI, carnet de
extranjeria o pasaporte; si el cliente

es una empresa se ingresara el RUC,

Resumen luego de ello se ingresara. los datos
propios de la orden de servicio, los
cuales son datos propios de la
encomienda, costos, modalidad de
pago, tipo de envid, estado de pago,
etc. Tiene la opcion de editar,
eliminar, imprimir, buscar, asignar
mensajero y listar.

- Solicitud de servicio por parte del
Condiciones cliente.
- Mensajero disponible para que
realice el envio.
Pre Ninguna.
condiciones
Flujo N° | Actores Accion
Principal

1 Sistema | Muestra Pantalla de

logeo.
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Secretaria

Digita usuario y

1 contrasefia.
Accede al sistema
Secretaria | presionando el
1 botdn ingresar.
Verifica la
existencia del
Sistema | usuario y
contrasefia creados
con anterioridad en
el sistema.
Muestra la pantalla
Sistema | principal de la
empresa.
Sistema | Muestra un mensaje
de bienvenida.
Selecciona  menl
Secretaria | Control de Servicio
1 / Orden de servicio.
Muestra  Pantalla
Sistema | Registro de Orden

de Servicio.

Selecciona  boton
nuevo para agregar
una nueva orden,
selecciona  boton
asignar mensajero
para determinar que

mensajero estd a
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Secretaria
1

cargo de la entrega
de la encomienda,
selecciona  botdn
editar si requiere
modificar  datos,
selecciona  boton
eliminar si desea
eliminar el registro
de orden,
selecciona  botdn
imprimir para
obtener el
documento de la
orden de servicio,
selecciona  botdn
listar si  desea
verificar cuales son
las ordenes
dependiendo el
estado que se

seleccione.

10

Sistema

Muestra  Pantalla
del formulario de
Datos de la orden
de servicio que se

van a registrar.

Registro:

- Remitente:
Activa
documento de
identidad o RUC,
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11

Secretaria
1

Selecciona Tipo
documento,
Ingresa el tipo de
documento (DNI,
Carnet de
extranjeria,
pasaporte),
Ingresa  Nombre,
Ingresa Teléfono,
Ingresa  Correo
electronico,
Ingresa
Urbanizacion,
Ingresa Calle,
Ingresa  namero
(casa), Selecciona
Departamento,
Selecciona
Provincia,
Selecciona
Distrito.

Nota:  Numero
interno generado
por defecto. Si se
selecciona RUC,
ya no se
selecciona tipo de

documento.

Destinatario:
Activa

documento de
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identidad o RUC,
Selecciona Tipo
documento,
Ingresa el tipo de
documento (DN,
Carnet de
extranjeria,
pasaporte),
Ingresa  Nombre,
Ingresa Teléfono,
Ingresa  Correo
electronico,
Ingresa
Urbanizacion,
Ingresa Calle,
Ingresa  namero
(casa), Selecciona
Departamento,
Selecciona
Provincia,
Selecciona
Distrito.

Orden:

Ingresa  detalle,
Ingresa Peso,
Ingresa costo
kilo, Ingresa
Costo seguro,
Ingresa Costo
destino, Ingresa

Impuesto,
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Selecciona
Modalidad de
pago, Selecciona
tipo de envio,
Selecciona
Estado del pago,
Selecciona
Estado de orden.
Nota: Codigo de
la orden, Numero
de rastreo, Fecha
de registro, Fecha

de envi6, Fecha

de entrega,
calculos,
Mensajero y

usuario generado

por defecto.

Busqueda:

Ingresar el
nombre del
remitente 0

destinatario y
seleccionar

cuando se
visualice ( opcion
cuando el cliente

ya es recurrente)

12

Secretaria
1

Click en botén

Grabar
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Valida los campos
ingresados.
13 | Sistema Registra la nueva
orden de servicio.
- Muestra un
mensaje  para
Excepciones 13. | Sistema completar  los
1 datos
correctamente.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Nro. 56: Consultar estado de envio

Caso de Uso | Consultar estado de envio

(Seguimiento)

Actor Secretaria 2

- Permitir realizar el seguimiento en
el sistema de un paquete u
encomienda por codigo o nombre
del remitente o destinatario.

Propdsito - Permitir verificar cuales son los

paquetes que han sido entregados,

estdn en transito o estan por

entregar mediante un listado o

filtrar (buscar) desde una fecha de

inicio hasta una fecha final.
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En este caso de uso la Secretaria 2 es

la encargada de esta operacion por lo

que procede a realizar las consultas de

Resumen envio que se basa en el seguimiento
de los paquetes. Tiene la opcion de
buscar y listar.

Condiciones Solicitud de seguimiento del paquete
u encomienda.
Pre Previamente debe haberse registrado
condiciones las 6rdenes de servicio.
Flujo N° | Actores Accidn

Principal

1 Sistema | Muestra Pantalla de
logeo.
2 | Secretaria | Digita usuario 'y
2 contrasefia.
Accede al sistema
3 | Secretaria | presionando el
2 botdn ingresar.
Verifica la
existencia del
usuario y contrasefia
4 Sistema | creados con
anterioridad en el
sistema.
Muestra la pantalla
5 Sistema | principal de la

empresa.
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Sistema

Muestra un mensaje

de bienvenida.

Secretaria
2

Selecciona  menu
Control de Servicio

/ Orden de servicio.

Sistema

Muestra  Pantalla
Orden de Servicio

Secretaria
2

Selecciona  botdn
buscar si  desea
buscar el paquete,
selecciona  boton
Filtrar si  desea
poder visualizar
desde una fecha de
inicio hasta una
fecha final las
operaciones de
envid gestionadas,
selecciona editar si
desea saber quién es
el mensajero a cargo
de la orden

procesada.

10

Sistema

- Muestra
Pantalla de la
tabla de la orden

gestionada.

Ingresa nombre del
remitente,

destinatario 0
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11 | Secretaria | codigo de la orden
2 de servicio, Ingresa
fecha inicio — fecha

final.

Click en Dboton
12 | Secretaria | buscar.
2 Click en boton
Filtrar.

Valida los campos
ingresados.
13 Sistema | - Muestra

busqueda.

Excepciones 13.1 | Sistema | Ninguna.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Nro. 57: Seleccionar y evaluar al Personal

Caso de Uso | Seleccionar y evaluar al Personal

Actor Secretaria 2

- Permitir descargar de la pagina
Propdsito web los formatos a tomar en
cuenta para la seleccion y
evaluacion de un determinado

solicitante.

En este caso de uso la Secretaria 2 se
encarga de gestionar la evaluacién del
personal indicando o dando a conocer

los formatos establecidos. Los cuales
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Resumen

estardn divididos de la siguiente

manera:
Solicitud:

- Solicitud de empleo

- Solicitud de provision de cargo

Seleccion:

- Entrevista de seleccion

- Perfil de cargo

Evaluacion:

- Verificacion de referencias

laborales — Modelo 1

- Verificacion de referencias

laborales — Modelo 2

Condiciones

Solicitud de puesto de trabajo.

Pre

condiciones

Previamente debe haber una vacante

disponible.

Flujo
Principal

N° | Actores Accién

Muestra el Menu
1 Pagina

Web

principal de la
Pagina Web.

Accede a Requisitos
2 | Secretaria | / Requisitos Personal

2 / Formatos

Accede a los links de

3 | Secretaria | acorde al item a
2 desarrollar que

puede ser, solicitud,
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seleccion 0

evaluacion.
4 | Secretaria | Descarga los
2 formatos y entrega al
solicitante

Excepciones

4.1 | Pégina | Ninguna
Web

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla Nro. 58: Registrar Incidencias

Caso de Uso | Registrar Incidencias
Actor Secretaria 3
- Permitir ingresar informacién
respecto al reporte de incidencias
notificadas por los clientes o
usuarios internos de forma
independiente.
- Permitir ingresar en el sistema la
Proposito actividad de resolucion de las

incidencias efectuadas y la
persona asignada.

- Permitir el registro del cierre de la
incidencia, seleccionando en el
sistema el estado de la incidencia
como corregido y la fecha de

resolucion.

En este caso de uso la Secretaria 3
gestiona las incidencias notificadas

por los clientes para que con ello se
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determine una solucion factible

Resumen tanto para la empresa como para el
cliente. Tiene la opcién de reportar
incidencia, editar, eliminar y buscar.

Condiciones - Solicitud de atencion y resolucion
de una incidencia.
Pre Previamente debe haber solicitado el
condiciones | envio de su paquete o haber acudido a
la empresa.
Flujo N° | Actores Accion
Principal

1 Sistema | Muestra Pantalla de

logeo.

2 | Secretaria | Digita usuario y

3 contrasefia.

Accede al sistema

3 | Secretaria | presionando el
3 boton ingresar.

Verifica la

existencia del

4 Sistema | usuario y

contrasefia creados
con anterioridad en

el sistema.

Muestra la pantalla
5 Sistema | principal de la

empresa.

6 Sistema | Muestra un mensaje

de bienvenida.
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Selecciona el menu

Control de
7 | Secretaria | Incidencias/
3 Registro de
incidencias
8 Sistema | Muestra  Pantalla
Incidencias
Selecciona boton de
reportar incidencia
(icono), si desea
reportar, selecciona
botdén editar para
indicar la
resolucion, fecha,
9 | Secretaria | estado, selecciona
3 botdén eliminar si
desea eliminar los
datos y selecciona
buscar si  desea
saber las
incidencias
generadas.
Muestra  Pantalla
del formulario
10 | Sistema | Reportar
Incidencias.
Registro:
Ingresa Tipo
incidencia,
Selecciona
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11

Secretaria
3

prioridad, Ingresa
Canal de entrada,
Ingresa  problema

asociado.

Edicion:

Ingresa fecha
resolucion, Ingresa
Persona asignada,
Ingresa  actividad
resolucion.

Nota: Usuario y
fecha incidencia
por defecto.

12

Secretaria
3

Click en botdn
Grabar.
Click en boton
Modificar.

13

Sistema

Valida los campos

ingresados.

- Registra nueva
incidencia.

- Actualiza datos
de la incidencia.

Excepciones

13.

1

Sistema

Ninguna.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Nro. 59: Registrar pagos (proveedores y

colaboradores)

Caso de Uso

Registrar pagos (proveedores y

colaboradores)

Actor

Asistente Contable

Propdsito

Permitir registrar en el sistema cual
es el monto a pagar a los
proveedores, a los cuales se les
solicite los suministros, a su vez la
retencion de importes  por
cualquier disconformidad.
Permitir registrar en el sistema el
pago a los trabajadores.

Permitir  reportar los pagos

efectuados mensual y anualmente.

Resumen

En este caso de uso el Asistente
Contable registrara los pagos a los
trabajadores y proveedores, para que
con ello pueda obtener un reporte de
aquellos pagos y corroborar con el
banco. Tiene la opcion de editar,

eliminar y buscar.

Condiciones

Reporte de pagos.

Pre

condiciones

Previamente debe haberse
registrado en el sistema al
colaborador y proveedor para poder

indicarle un pago.

Flujo

Principal

N° | Actores Accion
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Sistema

Muestra Pantalla de

logeo.

Asistente
Contable

Digita usuario y

contrasefa.

Asistente
Contable

Accede al sistema
presionando el

boton ingresar.

Sistema

Verifica la
existencia del
usuario y contrasefia
creados con
anterioridad en el

sistema

Sistema

Muestra la pantalla
principal de la

empresa.

Sistema

Muestra un mensaje

de bienvenida.

Asistente
Contable

Selecciona el menu
Control de Pagos
/Personal - Control
de Pagos/
Proveedor.

Sistema

Muestra  Pantalla
Pagos Personal.
Muestra ~ Pantalla
Pagos Proveedor.

Selecciona  boton

nuevo  Si dese
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Asistente
Contable

registrar un pago,
seleccion botdn
editar  si dese
modificar datos,
selecciona  botdn
eliminar si  desea
eliminarlos y
selecciona  botdn
buscar si  desea
saber los pagos de
un determinado
colaborador 0

proveedor.

10

Sistema

- Muestra Pantalla
del formulario
de Registrar
Pago Personal.

- Muestra Pantalla
del  formulario
de Registrar
Pago Proveedor.

Personal:
Selecciona
colaborador,

Selecciona tipo

comprobante,
Ingresa N
comprobante,
Ingresa fecha
comprobante,
Ingresa Total

271




11

Asistente
Contable

comprobante,
Ingresa fecha
conforme, Ingresa
Fecha pago, Ingresa
Importe, Ingresa
talon, Ingresa
retencion (numero),
Ingresa importe
retencion,
Selecciona  banco,
Ingresa

observacion.

Proveedor:
Selecciona
Proveedor,

Selecciona tipo

comprobante,
Ingresa N
comprobante,
Ingresa fecha
comprobante,
Ingresa Total
comprobante,
Ingresa fecha

conforme, Ingresa
Fecha pago, Ingresa
Importe, Ingresa
talon, Ingresa
retencion (numero),

Ingresa importe
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retencion,
Selecciona banco,
Ingresa

observacion.

12 | Asistente | Click en boton
Contable | Grabar.
Valida los campos
13 | Sistema | ingresados.

- Registra el pago
generado.

- Muestra un
mensaje de
error de
validacion si la
fecha se ingresa
de manera

Excepciones | 13.1 | Sistema incorrecta.
- Muestra un

mensaje  para
completar  los
datos

correctamente.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla Nro. 60: Registrar Usuario

Caso de Uso

Registrar Usuario

Actor

Administrador del Sistema

Propdsito

Permitir registrar los datos de un

usuario.

- Permitir agregar un nuevo perfil en

el sistema para indicarle que

funciones va a cumplir.

- Permitir realizar restricciones de

acceso en el sistema (permisos de

acceso)

- Permitir activar y desactivar a un

determinado usuario.

Resumen

En este caso de wuso el
Administrador de Sistema tendra el
control de acceso, para salvaguardar
la informacion que se maneje en
ello. Tiene la opcidon de editar,
eliminar, activar, desactivar y

buscar usuarios.

Condiciones

Solicitud de ingreso al Sistema.

Pre

condiciones

Previamente debe haberse
registrado en el sistema al
colaborador para poder asignarle un

permiso de acceso.

Flujo

Principal

N° Actores Accion
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Sistema

Muestra
Pantalla de

logeo.

Administrador

del Sistema

Digita usuario

y contrasena.

Administrador

Accede al

sistema

del Sistema | presionando el
botdn ingresar.
Verifica la
existencia del
usuario y
Sistema contrasefia
creados  con
anterioridad en
el sistema.
Muestra la
Sistema pantalla
principal de la
empresa.
Muestra un
Sistema mensaje de

bienvenida.

Administrador

del Sistema

Selecciona el
mend Control
de usuarios/

Usuarios.

275




Muestra

8 Sistema Pantalla
Usuarios.
Selecciona
botdbn  nuevo
para agregar un
nuevo usuario,
selecciona
editar si dese
modificar
datos,
selecciona

9 | Administrador | botdn eliminar

del Sistema | si desea

eliminar al
usuario del
sistema,
selecciona
botdn activar o
desactivar para
que el usuario
pueda 0 no
pueda acceder
al sistema.
Muestra
Pantalla  del

10 Sistema formulario
Usuario.
Registro
usuario:
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11

Administrador
del Sistema

Selecciona al
colaborador,
Ingresa
Nombre de
usuario,
Ingresa
Contrasefa,
Selecciona el
estado como
activo 0
desactivado,
Selecciona
Perfil, Asigna
permisos  de

accCeso.

Registro
nuevo perfil:
Ingresa
Nombre de

perfil.

12

Administrador

del Sistema

Click en botén

Grabar

13

Sistema

Valida los
campos

ingresados.

Registra nuevo

usuario.
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- Muestra un
mensaje
para

Excepciones 13. Sistema completar

1 los datos

correctame

nte.

Fuente: Elaboracion Propia.

Fase I1: Elaboracién

Modelo de Analisis

5.3.14. Diagrama de Colaboracion

Diagrama de Colaboracion — Registrar Personal

El siguiente diagrama muestra las acciones que se realizan en el

proceso de Registrar Personal.
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Grafico Nro. 123: Diagrama de Colaboracion — Registrar Personal

18 Crear ()
—

eennn

. Registrar Persona 19 Retornarrespuesta

20:Var= Respuesta
4:Buscar enla data

2:Ingresar Datos /fl/

O

- Trabajador

: Gerente General

e
3:Seleccionar Tuma
< .....
1: Registrar Trabajador B T 5:Retomar respuesta
_ | :BuscarTurno
- [

———= B:Seleccionar Puedo de Trabajoy. g ecar en la data
\ — =

21: Los datos de grabaron con éxito
- fmn_Regisiral

@

:Turno

< _____

- Buscar Puesto Trabajo 8 Retornar respuesta

9: Seleccionar Departamento
10: Buscar en la data

@

- Puesto de Trabajo

11: Retornar respuesta

o=

- Buscar Departamento

\22 Seleccionar Pravincia

13 Buscar enla data
e

O

. Departarnento

N
), —

14: Seleccionar Distrito 14:Retomar respuesta

\ . BuscarProvircia

16: Buscar en |a data
.< .....

17: Retornar respuesta o
: Buscar Distito : Distrito

O

: Provincia

Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagrama de Colaboracion — Registrar Asistencia

El siguiente diagrama muestra las acciones que se realizan en el proceso de Registrar Asistencia.

Gréafico Nro. 124: Diagrama de Colaboracion — Registrar Asistencia

3. Crearregistro deingreso §

O

. %stramsistencia

7 4:Buscar enla data

7. Crearregistro de Salida Termporal

O

s Ingresn

2:Ingresar DM

1: Redistrar Asistencia

fi: Ingresar DM
— | e

EAREEE 5. Retomar mensaie

11: Crear regishd de Regres
8:Buscarenla data

N
NI

- Salida Temporal

AN
- frm_Redi strarAsi%

10 Ingresar DI
- Gerente General

4 lnoresarDnI

{ _____

O:Retarnar mensaje

15 Crear registro de Salida

S 12 Buscar en |a data

.

- Regreso

- 13 Retornar mensaje

16 Buscar enla data

O

- Balida

17, Retornarmensaje

: olahorador

Fuente: Elaboracién Propia.
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Diagrama de Colaboracion — Asignar Permisos

El siguiente diagrama muestra las acciones que se realizan en el proceso de Asignar Permisos.

Gréafico Nro. 125: Diagrama de Colaboracion — Asignar Permisos

3:Buscaren la data

O = )

4:Fetornar respuesh

‘Colaharadar

:Buzgar Colahorador

2. Seleccionar Cculaboraclur/I

1 RegistrarAsignacidn 5:Ingresar Datos

G.Crear) =
o (Y — N
- . \__/I - U T:Retarnar respuesta SR
9:Los datos de grabaron con éxito

 Gerente General ‘frrn_Repistrar Asignacion permisos 9 Var=RESOUESE ooy aeacinnacian
- Permisas

Fuente: Elaboracion Propia.

281




Diagrama de Colaboracion — Registrar Proveedor
El siguiente diagrama muestra las acciones que se realizan en el proceso de Registrar Proveedor.

Gréafico Nro. 126: Diagrama de Colaboracion — Registrar Proveedor

12:Crear
—
.{ _____

‘Registar Praveedar 13:Retarnar respuesta Proveedar

21|nngSSfD31DS/’ 14:%ar= Respuesta

1:Registrar Proveedar 3:8eleccionar Departamenta

% — R —

4:Buscaren la data

— @

T .
146: Los datos de grabaron con éxito 5:Retornar respuesta
- Gerente General “frm_Registrar Prowedor ‘Buscar Departamento ‘Departamentn

G: Seleccionar Pravincia
T Buscar en la data

— @

8:Retarnar respueda
cBuscar Provincia *Prowincia

10:Buscar enla data
.{ _____

11 Retornar respuesta
‘Buscar Distrito (Distrita

O

I

O

\

9: Seleccionar Distrito

O

Fuente: Elaboracién Propia.
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Diagrama de Colaboracion — Registrar Mensajero
El siguiente diagrama muestra las acciones que se realizan en el proceso de Registrar Mensajero.

Grafico Nro. 127: Diagrama de Colaboracion — Registrar Mensajero

3J:Buscarenla data
—

"E: _____

:Busc%Cnlabnradnr 4: Retornar respuesta

E:SelecciunarCnlabnradur/

1: Registrar Mensajern (dsignar 5:Seleccionar Estado B Buscar en la data

@

- Colaborador

— | — N —
= | L/ .

11:Los datos de grabaron con éxito 7: Retornar respuesta

:Gerente General frm_Registrar Mehsajero ‘Buscar Estado

g:Crear(

10:var= Respuesta 5

O

-Estadn

R

9: Retornar respuesta
-Registrar Mensajen n

O

“Mensajero

Fuente: Elaboracién Propia.
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Diagrama de Colaboracion — Registrar Ordenes de Servicio
El siguiente diagrama muestra las acciones que se realizan en el proceso de Registrar Ordenes de Servicio.

Grafico Nro. 128: Diagrama de Colaboracion — Registrar Ordenes de Servicio

3:Buscar enla data

2:Seleccionar tipo document

: Buscar Tipo

1:Ingresar datos del remitente y destinatario Documerto Remiten...
31: Clicken Modificar Orden 32 Mostrar edicién
—

33 Modificar Orden 5: Seleccionar Departamen

6:Buscar en la data
—_—
<--7:Retomar respuesta

eas

4: Retornar respuesta ; ;

: Tipo Documento

: Secretaria1

: Buscar Departamento : Departamento
9:Buscar en la data
— == 8:Seleccionar Provincia /ﬁ ; ;
<— U o R
S P 10: Retornar respuesta
38 EntregarAlbaran ~— : Buscar Provincia : Provincia
- Seleccionar Distrito
12: Buscar en ladata
%
27: Registrar Datos E----=
Z . 13: Retornar respuesta
\ 34: Registra Datos : Buscar Distito

24: Seleccionar Estado Orden
14: Ingresar datos dela Or

30: Respuesta
37: Respuesta

21: Seleccionjar Estado pago

: Buscar Egtado orden

T

25:Buscarenladata l\ &’

18: Seleccionax Tipo envio

: Buscar Tipa envio
26: Retornar respuesta

dep————
: Registrar Orden de

Sewicio

15: Seleccionar Modalidad Pago

16: Buscar en ladata

: Distrito

@

: Orden Servicio

O

28 Crear )
—_—

29: Retornar documento {imprimir)

35:Crear()

36: Retornar Documento

23: Retornar respuesta 22 Buscaren ladata
: Buscar Modalidad pago
—.

19: Buscar en ladata

=
17: Retornar respuesta

{ ? :Albaran

: Modalidad pago

O

: Estado pago

: Estado Orden s 20: Retarnar espuesta

O

: Tipo envio

Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagrama de Colaboracion — Consultar Estado de envio (seguimiento)
El siguiente diagrama muestra las acciones que se realizan en el proceso de Consultar Estado de envio (seguimiento).

Gréafico Nro. 129: Diagrama de Colaboracion — Consultar Estado de envio (seguimiento)

9:Buscarenla data

3 Buscar enla data
—

..-_:: _____
4:Retarnar Ohj

10 Retarna O

4:Buscar Encomienda

2:Buscar Encomienda

'l

§: Obj. Orden de Senicio; Respuesi

“Busc adar Encarmisn da - Registro Orden Servicio

7 Inaresa Remiterte - Destinatario

1:Ingresar codion ardens Remitente - Destinatario

11 Obj. Orden de Servicio: Respuesta
|

—

- |
fi: Busqueda exitnsa
12 Busqueda sxtosa

- Secretaria 2 - fitr_Seguimiento

Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagrama de Colaboracion — Registrar Incidencias

El siguiente diagrama muestra las acciones que se realizan en el proceso de Registrar Incidencias.

Gréfico Nro. 130: Diagrama de Colaboracion — Registrar Incidencias

J:Buscarenla data

—
2:Seleccionar prioridad s

4 Retomar Chj

- Buscarprioridad - Priatidad
/5: Ohj. Prioridad: Respuesta

T:Mogtrar edicidn
—

3: Madificar Incidencia
B: Click Madificar Inci dencia
1:Ingresar datos de reporte de incidencia

—_— | —= 9 Seleccionar edado

= 12 0bj. Estado: Respuesta
15 Log datos de grabaron con éxito -0 s

- Secretaria 3 - fm_Registrar incidencias

A

13 Ingresar datos - Buscarestad

N

. ‘:\_\
14 Retornarrespuesta 1 RetornarObj
- Redistrar Incidencia Q

- Estado

10 Buscar en la data

Fuente: Elaboracién Propia.
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Diagrama de Colaboracion — Registrar Pagos Colaborador
El siguiente diagrama muestra las acciones que se realizan en el proceso de Registrar Pagos Colaborador.

Gréfico Nro. 131: Diagrama de Colaboracién — Registrar Pagos Colaborador

3:Buscaren la data

O = O

4 Retornar respuesta

Bugcar Colaborador : Colaborador

2: Beleccionar Colaboradar

a: Beleccionar Tipo comprobantz B Buscar enla data

—
— P
) T.Retornar respuests
- Buscar Tipo comprabants Tipo comprobante

8: Seleccionar Banco

1: Registrar Pago Colaborador

P —

15 Losdatns de grabaron con xitn
‘Asistente Contable frm_Registrar Pa

9 Buscar enla data

A\ O P @

10 Retarnar respuesta
Buscar Banca . Banco

11; Ingresar Datos

12Crear) = ;‘ ;
AR 13 Retornar respuesta

. Reqgistrar Pago . Pago Colaborador
Colahorador -

14:Var= Respuesta

Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagrama de Colaboracion — Registrar Pagos Proveedor

El siguiente diagrama muestra las acciones que se realizan en el proceso de Registrar Pagos Proveedor.

Gréafico Nro. 132: Diagrama de Colaboracion — Registrar Pagos Proveedor

3:Buscaren la data

O =

4:Retornar respuesta

scar Proveedor

2. Seleccionar Proveedor

5:8eleccionar Tipo compraobarnte

@,

. Proveedor

1. Registrar Pago Proveedar

f:Buscarenla data
—
/ R
T Fetornar respuesta
— | :Buscar Tipo comprobante b
e !
14 Losdatns de grabaron con éxio

- Asistente Contable - fim_Registrar Pago Proveedor 2:Seleccionar Banco

9:Buscar enla data

O

- Tipo comprobarte

N O i

10 Retornar respuesta
. Buscar Banco
11 Ingresar Datos —
14:var= Respug sta

O

Banco

. Registrar Pago Proveedar

12 Crear() _ : ‘;
e 13 Retornar respuesta

- Pago Proveedor

Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagrama de Colaboracion — Registrar Usuario

El siguiente diagrama muestra las acciones que se realizan en el proceso de Registrar Usuario.

Grafico Nro. 133: Diagrama de Colaboracion — Registrar Usuario

2. Beleccionar Colaborador

1:Regidrar Usuarno

S

CAd ministrador del

Sistermna

<
18 Los datos de grabaron con éxito

3:Buscar enla data =

O

:Ey{arf:nlahnradnr
s
/ A 0bj. Colaborador

T Seleccionar estado

A n -

4: R etarnar Ohj ; ;

CColaborador

8:Buscar en la data

—

I
Cfm_Redistray Lsyario

—
N

:BuscarEstado

14: Redgistrar Usuarios
B: Ingresar nombre de accesol contrasefia

\ 10 Seleccionar Perfil

.{ _____
9:Retarnar Respuesta

11: Buscar en la data
—:'\_;.

s BuscarFerfil

13 Beleccionar permisas

_< _____

12 Retornar Respuesta

17 War= Respuesta

: Registrar Usuario

@

16: Retornar Respuesta - Usuario

. Ferfil de Usuario

s Permisos

Fuente: Elaboracién Propia.
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5.3.15. Diagrama de Secuencia

Diagrama de Secuencia —

Registrar Personal

El siguiente diagrama muestra las acciones que se realizan en el proceso de Registrar Personal.

Grafico Nro. 134: Diagrama de Secuencia — Registrar Personal

Gerente Gen, : fim_Registrar Personal

| Busoar Tumo | : Busear Puesto Trabajo | : Buscar Depatamento |

Busoar Provinoia |

: Busoar Distrito | Registrar Perso... | : Trabajador |
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i Registrar Trabajador !

: Buscar Provincia

5O O O C)C)@@QQQQQQ

~Gerente General _fim Redistrar Personal - gyscarTurno WW
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Buscar Distrito

Turno _ Puesto de Trabajo pepartamento

Provincia _ Distrito

Ingresar Datos
Seleccionar Tumo I:I
Buscarq:n ladata
Ralomaréespussia /D
SekccmarPuestdeTrabao 1 i T g
Buscar en;ia data =
: Retomarreéspuesta : ; []
. H A A A H
| eteccionar Depanamgn:p : : | | H
s | : H Buscavien ladata
: Re(umairrespuesta
............................................................................................................. s
@ZIeccmﬂar Provincia D
V‘I Busc:div enla dalaj

Retorniar respuestat

Seleccionar Dlsl:mo

Var= Respuesta |
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Crear

H >
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fIam

R feeenenne beeenee
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Fuente: Ela
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Diagrama de Secuencia — Registrar Asistencia

El siguiente diagrama muestra las acciones que se realizan en el proceso de Registrar Asistencia.

Grafico Nro. 135: Diagrama de Secuencia — Registrar Asistencia

: Gerente General : frm_Registrar Asistencia

- Ingreso : Salida Temporal - Regreso : Salida : Registrar Asistencia | : Colaborador

=

RegistrarAsistencia

@@O@@OQ

!

: Gerente General . fn ReadistrarAsistencia

Ingresar DNI

: Ingreso : Salida Temporal
- Regreso : Salida : RegistrarAsistencia ~ Colaborador
I:I : Crear regnsirode ingreso o
U ! Buscarenla datal I_I

! Retornar mensa!e U
Ingresar DNI &

Crear reg(stru de Salida Tempnral 0

Buscaren la data |_|

D E Retornar mensaje E D

R et L R R L L LR
Ingresar DNI D

{ Crear regish’io de Regreso

Buscaren la damfl'-:]
D g Remrnarmensaj?e I:I

________________________________________________________

Crear registro de S%lliu‘a

Buscaren la data

|:| Retornar mensaje |:|

Fuente: Elaboracion Probia.
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Diagrama de Secuencia — Asignar Permisos

El siguiente diagrama muestra las acciones que se realizan en el proceso de Asignar Permisos.

Grafico Nro. 136: Diagrama de Secuencia — Asignar Permisos

cGerente General | :frm_Registrar Asignacion permisos | : Buscar Colaboradar | : Registrar Asignacion Permisos : Colabaradar
_Gerente General fim Redistrar Asignacidn - Buscar Colahorador - Reqistrar - olaborador

permisos Asignacion Permisos
Registrar Asignacidn :

Seleccionar Colaborador

Eluscarﬁen |adata
Retnrnaﬁrespues‘ra |:|
: : ['{ """""""""""""""""" D
: Ingresar Datos :
u H Crear )
' ! Y Retarnar respuesta I—I

e [T

War= Res‘.:puesta

Los datos de grabaron con éxdto

[

Fuente: Elaboracién Propia.
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Diagrama de Secuencia — Registrar Proveedor

El siguiente diagrama muestra las acciones que se realizan en el proceso de Registrar Proveedor.
Gréfico Nro. 137: Diagrama de Secuencia — Registrar Proveedor

: Gerente Ge.. I : fim_Registrar Proveedor | : Buscar Depar... I : Buscar Provincia | : Buscar Distrito | Registrar Provee.. : Proveedor I : Departamento | : Provincia | : Distrito I
_ Gerente General _frm Reqgistrar f f f j Q

Proveedor . Buscar Departamento - Buscar Provincia - Buscar Distrito  : Registrar Proveedor - Proveedor —Deparaments Provincia  _ Distrito
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; e m e b e . e
: Eeleccionar Provincia ; ' H I:]
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: : : Refornarrespuesta : : I:J
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[]< i Crear( ; E ; U
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Var = Respuesth : D
Los dato'$ de grabaron con é){ﬂ) : . : LJ

Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagrama de Secuencia — Registrar Mensajero
El siguiente diagrama muestra las acciones que se realizan en el proceso de Registrar Mensajero.

Gréfico Nro. 138: Diagrama de Secuencia — Registrar Mensajero

D Gerente Gene... s frm_Registrar Mensajero : Buscar Colaboradar : Buscar Estado : Registrar Mensajero : Mensajero : Caolabaradaor : Estado
Gerente General  _fim Reistrar Mensajero - Buscar Colahorador - BuscarEstadn . Registrar Mensajero “Mensajero ~Coiaborador _Estado
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T
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Buscar en la data

Retornar respuesta H
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D< Crear ) D
' ' Retornarrespuesta
| | R i
i War= Respuesta i U

Lds datos de grabaron con gy

D

Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagrama de Secuencia — Registrar Ordenes de Servicio
El siguiente diagrama muestra las acciones que se realizan en el proceso de Registrar Ordenes de Servicio.

Gréfico Nro. 139: Diagrama de Secuencia — Registrar Ordenes de Servicio
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"

i

[
—

nnnnnnn

ﬁ'% Regstar Datos

aaaaaa

Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagrama de Secuencia — Consultar Estado de envio (seguimiento)

El siguiente diagrama muestra las acciones que se realizan en el proceso de Consultar Estado de envio (seguimiento).

Gréfico Nro. 140: Diagrama de Secuencia — Consultar Estado de envio (seguimiento)

: Secretaria 2 | cfrm_Seguimiento

: Buscadar Encomienda

| : Registro Orden Senvicio

A

@

:Secretaria 2 frm Seguimiento

Ingresar cadigo ordens Remitante - Destinatario

Busgueda extosa

Buscar Encomienda

O

- Buscador Encormienda

Ohj. Orden de Servicio: Respuesta

Buscar en la data

@

:Redistro Orden
Senwicio

|:| Ingresar Remitente - Destinatario

Busgueda extosa

Buscar Encomienda

Ohj. Ordende Servicio: Respuesta

Retarnar Ohj

Buscar en la data

{ __________________________________

Retornar Dhj

.<_: __________________________________

Fuente: Elaboracién Propia.
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Diagrama de Secuencia — Registrar Incidencias

El siguiente diagrama muestra las acciones que se realizan en el proceso de Registrar Incidencias.

Grafico Nro. 141: Diagrama de Secuencia — Registrar Incidencias

: Secretaria 3 : frm_Registrar incidencias

: Buscar prioridad : Buscar estado : Registrar Incidencia | : Estado

: Prioridad

X

: Secretaria 3

E Ingresar datos de reporte de incidencia

!

Click Modificar Incide...

O O O Q O

~fm Redgistrar
mudenuas

: Buscar priordad _ Buscarestado ~Registrar : Estado
Incidenma

Seleccionar prioridad

Buscar en Id data

O

: Prioridad

RelomarObJ

: B P esssssssssssssssssicsssscserncasens
i Obj. Prioridad: Respuesta D

ModificarIncidencia

ELOS datos de grabaron con éxto

Mostrar edicidn

PER—

Seleccionar estado

[

)

Buscar eri ladata

Rebornar Obj [I

Obj. Estado: F\':éspues!a

;

E Ingresar datos

....................................... e
v h

|y
[T

Relnrnar respuesta ; D

J

Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagrama de Secuencia — Registrar Pagos Colaborador
El siguiente diagrama muestra las acciones que se realizan en el proceso de Registrar Pagos Colaborador.

Gréfico Nro. 142: Diagrama de Secuencia — Registrar Pagos Colaborador

: Asistente Cont. | - fim_Registrar Pago Colaboradar | - Busear Colabora... | :Busoar Tipo comprob...|  :BuscarBanco | :Registrar Pago ... | :Colaborador | :Tipocompro.. |  :Banco | :Pago col.. |
hsistente Contable ~fm Redistrar Pago. - Buscar Colaboragor ~BUSCArTino comprobante - gyscarBanco - Registrar Pago _ Colaborador - Tipo compmbante - Banco - Pago Colabora dor
Colaboradot Colaborador
Reglslrar Pago Colaborador } : :
|_| Seleccionar Colaboradaor
: —_— ' H H '
H . Buscarenladata . . '
' Retomnarrespuesta : : D
i D< -------------------- bomooee e e oo :
J SeleccionarTipo comprbhante : : D
u ' i Buscaren ladata : :
i ! Relonarrespuesta ! D
: e freeseraaseees o e =
SeleccionarBanco :
’_| : H ‘Buscaren la datd :
: : D Retomar respuesta : I]
. i Ingresar Datos . D<
|_| Crear ()
: : : : R‘etornarrespuestai ‘ D
' | ; : R e S R ;
+ Var= Respuesta H H I:I . H : J
Losfdatos de grabaron con éxto J ‘ . |_|

Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagrama de Secuencia — Registrar Pagos Proveedor

El siguiente diagrama muestra las acciones que se realizan en el proceso de Registrar Pagos Proveedor.

Grafico Nro. 143: Diagrama de Secuencia — Registrar Pagos Proveedor

: Asistente Cont... : frm_Registrar Pago Proveedor : Buscar Proveedor I Buscar Tipo comproba... : Buscar Banco I : Registrar Pago Prov... : Proveedor [ Tipo compro... : Banco | : Pago Pro...
- Asistente Contable _fm Reaistrar Pago - Buscar Proveedor  : Buscar Tipocomprobante : BuscarBanco : Redqistar PagoProveedor _ Proveedor _Tipocomprobante - Banco . PagoProveedor
Praveedor

i Registrar Pago Proveedor

H \‘ Seleccionar Proveedor |

—_— : :
i Buscaren ladata H
ERetornarrespuesh u
: U( ---------------------------------------------------------------------------------- D
- SeleccionarTipocompro:bante .
U ! Buscarenladata | :
! Retomnarrespuesta ! D
U<SeleccionarBanco
U U iBuscaren ladata | : :
D | Retornarrespuesta | D
Ingresar Datos U<
U : Crear () : :
: I;Qetornarrespueslé D
Var= Respuesta D<

Lgs datos de grabaron con éan

I

J

Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagrama de Secuencia — Registrar Usuario

El siguiente diagrama muestra las acciones que se realizan en el proceso de Registrar Usuario.

Grafico Nro. 144: Diagrama de Secuencia — Registrar Usuario

: Administrador del S... [ : fim_Regist:

arUsuario | : Buscar Colaborador | - Buscar Estado : Buscar Peril : Registrar Usuario | : Colaborador : Estado

| Perfil de Usua.. I

: Usuario : Permisos |

%@O@@@QQQQQ

: Administrador del frm Registrar Usuario

: Buscar Colaborador : BuscarEstado :BuscarPerfil _ Registrar Usuario : Colaborador : Estado

Slstema
2 Registar Usuario  }

Seleccionar Colaboradot

Obj. Colaborador

:l Buscar en 13 data

J . Returnar(:)bj . |_|

D ]<I ngresar nombre dé accesal contrasefia : H

U : Seleccionar estado ! : |-| H
U /U : | Buscaren ladata |
,_J H é?etnrnarRespuesﬂi LI

[ .

Seleccionar Perfil |

|_| ' EEluscar en ladata?

~ Perfil de Usuaria

RtturnarRespuesh

N TR e
I : |

Slelecu:innar pe rmiso_%

1

~Usuario _ Pemisos

i Registrar Usuarios !

[

Crear ()

Var= Respuesta

Los datos de grabaron con éxto D

I ]

= : ERemrnar Respuesta

“Fuente: Elaboracion Propia.
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MODELO DE DISENO
5.3.16. Diagrama de Clases del Disefio
Se realizd el diagrama de clases con sus clases, atributos y las relaciones.
Gréfico Nro. 145: Diagrama de Clases del Disefio

S As e Usuailo Inteind Incidencias Asiste ncia personal
&pid_perfil +1 Tiene »id_usuario £>id_inci_der_\ci= ] &id_asistencia
nombre_perfil &nombre_usuario 2 &fecha
- Eclave 5 btipo_incidencia & hora_ingreso
n Seadaa 4
®GabarQ &pestado [ &hora_salida_temporal
; Colaborador . Bid_ocolaborador _entrada ghou_lemeso
- bid_col id_perfil hora_salida
Puesto trabajo &Nl r +1 | +1n Tiene = \_asignad. By ctaiagan
&id_puesto i $Buscar) _asociad &id_colaborador
&nombre_puesto SNuevoO ctividad_ i
= +1n  Tene irecci Pactiva) F L i :Buscano
G rabarQ) $Desactivar) Pid_usuario Filtar)
Departamento +1n comeo_electronico SEditary QEditar)
&id_depattamento foto SElimina0 Tiene QBuscar) on /| $oraband
& nombre_de partam ento Perecene +1n turno il $Grahag QEdita) Ssali
id_puesto ¥sali) a0
9 id_ciudad +1n VG rabar)
& . +1 Vs ali)
Fierre P Asod ado
1 VBuscan)
+1 @Cargar fotoQ -
= PEditar) Mersajer
Ciudad ®Elimina0 &pid_mensajero Pagos Proveedor Pagos Personal
Provincia Tienre 6_ _ciudad Peenece | PGrabag +1n Rpid_colaborador bid_pago_proveedor bid_pago_personal
[&iaprovinoia |11 +1 _departamento @®sali) Orden Servicio P 0 &>t po_comprobante &tipo_comprobante
e usca & é
& nombre_provindia Sia distito +1 \L”'" @id_orden Shieo ro_comp robante _
& codigo ®Datos0) $>to tal_com prob ante . ant.
+1_J 45 eleacions0 S Remitenie & neio) stvao e &te cha_conforme fecha_
&id_remitente &fecha_emvio ®Elimina0 &pfe cha_pago feoha_Pagg
Lo +1 +1 &tipo_documehto &fecha_entrega SGraban Spim porte
ol & detalle £1 | esaiio &ptalon €
1 Speso Tene e >
Distit Enasecs izaoi &pcosto_kilo Gmncl o B :
istito im porte_reten cion
—— gosto] saguso Destinatario e é =
&pid_distrito _casa o Tine & costo_destino - - 2 = e
&>nombre_distrito +1n Esub_total +1n pid_destinataio $id_prowvee dor &pid_colaborador
_ i +1.n &impuesto Dtipo_t
Proveedor amo Stotal i &nombre @Busca) ®Busca)
&>id_proveedor &id_ciudad & modalidad_page +1 .1 &urbanizacion ;N“woo ;Nuwoo
y = '—Pag 1 1Al SR =
&ruc S tipo_snvio R Saslle Editai0 EdiB0
& _social ®Buscar) \ Wpastado pags & numero_casa QElimina) PEliminaQ
irecoi &pestado_orden ptelefono ®Graba ®Grabary
tividad i é & cormeo_electronico Vsalip Vsaliy
& P = & &id_ciudad
&id_mensajero . +1 +1
&id_ciudad &id_usuario BuscaQ
SNueveO SNuevo) 4n
@Busca) QBusca)
®Editar) SListar)
QElimina) Pasignar MensajeroQ
®Graba) $Editar)y
®salio $Elimina)
PimpiminQ
+1n $Graba)
$saliy
Pedenece
Asod ado
Asocdiado

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.17. Diseio de Interfaz de Usuario

Sistema Informatico Web
- Inicio de Sesion

Grafico Nro. 146: Interfaz - Inicio de Sesién

Imiciar sesion

Usuario:

Contrasena:

Ingrese su Contrasefia

INGRESAR

Control de asistencia

Fuente: Elaboracion Propia.

- Pagina principal - Sistema

Gréafico Nro. 147: Interfaz - Pagina principal - Sistema

(—’m Sistema de Courier (Mensajeria y Encomiendas) Lol

iy
S]Mg¥ COURIER Y CARGO

- RIMINISTRADOR DEISSTENG

& Ussars AW STRATORET SISTER™ W CHarSEsr™™,

+ Control de servicio
» Control de personal
» Control de pagos

+ Control de inckdencias

+ Control de usuarios

Fuente: Elaboracion Propia.
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- Control de Servicio — Pagina principal

Grafico Nro. 148: Interfaz - Control de Servicio — Pagina

+ Control de usuarios

Sistema de Courier (Mensajeria y Encomiendas)

LUsuario: ADMNISTRADOR DEL SISTEMA | ) Cermar Sesion | #

Neni 0]
+ Control ge servicio ——— -
Ingresar datas:| REMITENTE, DESTINATARIO, NUMERO DE ORI | @ Buscar | | 4 Mugvo | | Fechalnico | FechaFinal | | A Buscar

Orden de Senicia T
+ Control de persanal -t i

Cadigo Remitente Destinatario Urbanizzcion Calle — Fechs envio
+ Control de pagos
) comigomens || Pt | ez | PREROPO D gnoanous | om | o

Porentregar | | = Listar

Estado

Enansio v @ 4

Accian

-
@

Fuente: Elaboracion Propia.

- Registro Orden de Servicio

Gréafico Nro. 149: Interfaz - Registro Orden de Servicio

Datos de la orden de servicio
Remitente Destinatario Orden
H » P Cédigo:
, . . . Niimero rastreo:
() Documento de Identidad () RUC (®) Documento de Identidad ) RUC
—_— Fecha registro:
Tipo documento: | ONI *  Tipodocumento: | DNI v
Fecha envio:
Fecha rentrega:
Nombre: Nombre;
Telefono: Telefone: Detalle:
Correo electronico: Correo electronico:
Peso:
Nimero interno: Urbanizacion:
Sub fotal:
Urbanizacidn: Calle:
Costo sequro:
Calle: Nimero:
————— Impuesto:
Nimero: Departamento: | Seleccionar v
- Modalidad pago:
Departamento: Seleccionar " provincia: . ) .
Tipo envio:
Provincia: ~ -
Distito: | Fstado pago:
i . -
Distt: Estado orden:
Mensajero:
Usuario:
8 Grabar x Salir

OR-0002-18

101012018

00 Costo kilo:

00

00

00

Costo destino:
Total:

Contado

Envio normal

Deuda pendiente

Por entregar

00

0.

0.0

Fuente: Elaboracién Propia.
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- Control de Personal — Pagina principal

Grafico Nro. 150: Interfaz - Control de Personal — Pagina

principal

70 LIM

COURER Y CARGO

Sistema de Courier (Mensajeria y Encomiendas)

AUsuario: ADMINISTRADOR DEL SISTEMA | () Cemar Sesion | |

Menii Al PERSONAL

» Control de senvicio —_—
Ingresas datos: | APELLIDOS, NOMBRES, DNI ABuscar |+ Nuevo
* Confrol de personal =
12w w
+ Personal — =
Apellidos y Nombres DNl Puesio Tumo Folo Aczion

Regisio gz mensgjera

Registro de asisiencia

@ Cargar Foio
ALCANTARA ALARCON BRAYLLAND FELIPE 0493609 MENSAJERQ D | & 4 Editar
§ Eiminar
i

:\:\-;nrz::n:mce \ @ Cargar Folo
Provesiors CARPIO QUISPE ALEJAHDRO VALERID 2500008 MENSAJERO TARDE | & /  FEilar
N —— § FEliminar
Fuente: Elaboracion Propia.
- Registro de Personal
Grafico Nro. 151: Interfaz - Registro de Personal

Datos del Colaborador x
DMI

Apellidos

Mombres

Telefono

Correo

electronico

Tumo DlA -

Puesto de ; -
trabajo Seleccionar

Agregar nuevo puesto

Direccidn

Departamento : | Seleccionar -
Provincia -
Distrito -

» Salir

Fuente: Elaboracion Propia.
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- Registro nuevo Puesto

Grafico Nro. 152: Interfaz - Registro nuevo Puesto

Datos del puesto
Nombre de ] | |
puesto )
B Grabar x Salir
Fuente: Elaboracion Propia.
- Cargar foto

Gréfico Nro. 153: Interfaz - Cargar foto

Fotos »

:Esta seguro de subir la foto de : GOMEZ RIOS JULIA?

4 Escoger archivo

Fuente: Elaboracion Propia.

- Registro Mensajero

Gréfico Nro. 154: Interfaz - Registro Mensajero

Datos del Mensajero

Colaborador : | Seleccionar | -
Estado + | Habilitado -
B Grabar x Salir

Fuente: Elaboracién Propia.
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- Control de Asistencia — Pagina principal
Gréfico Nro. 155: Interfaz - Control de Asistencia — Pagina

principal

(3
# le Sistema de Courier (Mensajeria y Encomiendas)

COURER Y CARGO

&Usuario: ADMIKISTRADOR DEL SISTEMA | ¢ Cermar Sesion | #

Meni E :sisTENCLAS

» Conirol de servicio A ——
Ingresar dafos: APELLIDOS, NOMBRES, DNI P Buscar Fecha lnidio || Fecha Final | | @ Fillrar

= Control de personal T

rsonal =
Apeliidos y Nombres DN Fecha Ingreso Salida Temporal Regreso Salida Accidn
o CARPIO QUISPE ALEJANDRO VALERIO 23980242 08112018 0842 PM 0344PM 08:55PM + Editar
CARRION LOZANC RICHARD JEFFERSON 14263812 081172018 05:13PM 05:14PM 05:15PM # FEditar
POLO SORIANO JHON DARWIN 71948565 10972018 0414 PM 0414PM 0414PM # Editar

Provesdores

+ Conirol de pagos.
» Control de incidencias

» Control de usuarios

Fuente: Elaboracion Propia.

- Registro de Asistencia

Gréafico Nro. 156: Registro de Asistencia

Control de Asistencia

Ingrese su namero de DNI

7 8 9 Ingreso
4 5 6 Salida Temp.
1 2 3 Regreso

(1] ey Salida

Iniciar sesion

Fuente: Elaboracién Propia.
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- Reporte de Asistencia

Gréafico Nro. 157: Interfaz - Reporte de Asistencia

Datos del Registro x
. CARRION RICHARD

Apellidos: LOZAMNO Nombres: JEFFERSOM

DI 74263812 Fecha: 09/11/2018

Hora ) Hora salida .

ingreso: 05:13 PM temporal: 0514 PM

Hora . o .

regreso: 05:14 PM Hora salida: 0515 FM

Observacion:

& Modificar ® Salir

Fuente: Elaboracion Propia.

- Asignacion de permisos — Pagina principal

Gréfico Nro. 158: Interfaz - Asignacion de permisos — Pagina

Sistema de Courier (Mensajeria y Encomiendas)
L Usuario: ADMINISTRADOR DEL SISTEMA | () Cemar Sesion = #
Meni [
» Control de servicio —_— prm— —
Ingresar daios: | APELLIDOS, NOMBRES, DNI ABuscar 4 Nuevo Fechainiio || Fecha Final | @ Filfrar
= Confrol de personal =
7
* Personal - . P - .
Apeliidos y Nombres Fecha salida Hora salida Fecha ingreso Hora ingresa Accion
Regisiro de personal , _ N . . _
LOPEZ JARAMILLO LUCIANO JOEL 18102018 00 AM 25102018 1000 AW / Editar | Eliminar
CARPI0 QUISPE ALEJANDRO VALERID 13102018 1000 AW 200102018 1000 AW / Editar | § Eliminar
PELAEZ ZEGARRA WILIAM JAVIER 12102018 H00AM 702 1000 A8 / Editar | Eliminar
MORALES SANCHEZ KAREN LUCIA 12102018 1000 A oue 1000AM /7 Eiitar | g Eliminar
Proveedures
PUMA ROSALES EDWIN JAVIER 12102018 400PM 1102018 10:00AM / Editar | Eliminar
» Control de pagos
o, (CASTRO VILLANUEVA KIMBERLY YESENIA 10102018 1000 AW Tinoo1e 10:00AM / Editar | § Eliminar
» Control de usuanis GOMEZRIOS JULIA s 500 AM I 100 7 Eiifar | Elininar

L L

Fuente: Elaboracién Propia.
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- Registro Asignacion de Permisos

Grafico Nro. 159: Interfaz - Registro Asignacion de Permisos

Datos del Registro

Colaborador ;| Seleccionar |

Fecha salida
Hora salida
Fecha ingreso :

Hora ingreso

Motivo

B Grabar x Salir

Fuente: Elaboracion Propia.

- Proveedores — Pagina Principal

Grafico Nro. 160: Interfaz - Proveedores — Pagina Principal

Sistema de Courler (Mensajeria y Encomiendas)

LUsuario: ADMINISTRADOR DEL SISTEMA | ) Cemar Sesion | &

+ Control de servicio

Ingresar daios: RAZON SOCIAL, RUC £Buscar 4 Nuewo
v Conirol de personal —
1
¥ e Razin Social RUC Direccion Tekiono Acciin
Provegdares
. AMERICA EXPRESS SA A1 AV 28 DEJULIO KRO. 1132-LAVICTORIA 14435 ¢ Editar Eliminar

+ Control de pagos

1
+ Controlde incidencias -

+ Control de usuarios

Fuente: Elaboracion Propia.
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- Registro de Proveedores

Gréafico Nro. 161: Interfaz - Registro de Proveedores

Datos del Proveedor *x

RUC ] |

Razon Social

Actividad
Economica

Direccion

Telefono

Correo
electronico

Departamento : | Seleccionar -

Prowvincia : =

Distrito : -

M Grabar » Salir

Fuente: Elaboracion Propia.

- Control de pagos — Pagina principal
Grafico Nro. 162: Interfaz Control Pagos - Personal

L’m Sistema de Courier (Mensajeria y Encomiendas)

COURIER ¥ CARGO

ZUsuario: ADMINISTRADOR DEL SISTEMA | ¢ Cerrar Sesion | #

+ Control de servicio

||| Ingresar dates: | APELLIDOS, NOMERES, DNI A Buscar |+ Nuevo
» Cantrol de personal —

1
. — T F7|: Total
ipo echa o
— Apelidos y Nombres DNI o - N’ comprobante comprobantz  comprobante Banco Accion
Proveedores POLO SORIAND JHON DARWIN 1948565 BOLETA 001 0001 13082018 §112000 BANCO DE LA KACION # Editar  § Eliminar
» Control de incitlencias T

Fuente: Elaboracién Propia.

- Pagos Personal
Gréafico Nro. 163: Interfaz - Control Pagos .Proveedor

(3
- /Lﬂ Sistema de Courier (Mensajeria y Encomiendas)

COURIER Y CARGD

A Usuario: ADMINISTRADOR DEL SISTEMA () Cerrar Sesion |

Mend - PAGCS A PROVEEDOR
» Control de servicio _—
ngresar daios: |RAZON SOCIAL RUC 2 Buscar | + Nugvo
» Control de personal —
— 1
~ Control de pagos —
Tipo . Fecha Total _
— Razin Social RUC b P COMBROBE o comprovan Banco Arcion
Proveedres AMERICA EXPRESS S A WM | FACTURA | FOO2000451 | 1092018 | SL2000 BANCO DE CREDITO DEL PER() / Editar | § Elminat
» Control de incidencias T

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico Nro. 164: Interfaz - Pagos Personal

Datos del Pago

Colaborador:

Tipo
comprobante:

Fecha
comprobante:

Fecha
conforme:

Importe:

Retencion:

Banco:

Observacion:

Seleccionar

BOLETA - |

N° Comprobante;

Total
comprobante:

Fecha pago:
Talon;

Importe retencion:

Seleccionar

® Grabar

® Salir

Fuente: Elaboracion Propia.

- Pagos Proveedor

Gréfico Nro. 165: Interfaz - Pagos Proveedor

Datos del Pago

Proveedor:

Tipo
comprobante:

Fecha
comprobante:

Fecha
conforme:

Importe:

Retencion:

Banco:

Observacion:

Seleccionar -
BOLETA N° Comprobante:

Total

comprobante:

Fecha pago:

Talon:

Importe retencion:
Seleccionar

B Grabar ® Salir

Fuente: Elaboracién Propia.
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- Control de Incidencias — Pagina principal

Gréfico Nro. 166: Interfaz - Control de Incidencias — Pagina

Sistema de Courier (Mensajeria y Encomiendas)

Asuario: ADMINISTRADOR DEL SISTEMA | () Cemar Sesion

Men Bl INCIDENCIAS

» Control de servicio A ——————
ingresar dalos. USUARIO, TIPO, PROBLEMA ASOCIADO A Buscar
+ Control de personal T
+ Control de pagos Fecha » Fecha
m Usuario S Prionidad Estado Persona asignada e Accidn
Regisio de ncidenca POLO SORIANG JHON DARWIN 161082018 Urgente Comegido CARLOS TORRES MARTINEZ 19082018 / Editar | § Eliminar
 Control e USUaTOS -

Fuente: Elaboracion Propia.

- Registro de Incidencias

Grafico Nro. 167: Interfaz - Registro de Incidencias

Reportar incidencia 4
Tipo incidencia: || Prioridad: | Mormal -
Canal de entrada:
Problema
asociado:

M Grabar = Salir

Fuente: Elaboracion Propia.

- Registro de Incidencias - Resolucion
Gréafico Nro. 168: Interfaz - Registro de Incidencias —

Resolucién
Datos de la Incidencia 4
Usuario: ADMINISTRADOR DEL SISTEMA
Fecha T Fecha
incidencia: 10/10/2018 resolucion:
Prioridad: MNormal - Estado: Pendiente -
Tipo
incidencia: NUEVA INCIDEMCIA
Canal de :
entrada: SISTEMA DE ATENCION
Persona
asignada:
Problema ENTREGA DE ENCOMIEMDAS EN MAL ESTADO
asociado:
Actividad
resoluciéon:

w Modificar »x Salir

Fuente: Elaboracion Propia.
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- Control de Usuarios — Pagina principal

Gréafico Nro. 169: Interfaz - Control de Usuarios — Pagina

(3
:“ _(—ln_ Sistema de Courier (Mensajeria y Encomiendas)

COURIER Y CARGO

LUsuario: ADMINISTRADOR DEL SISTEMA | () Cervar Sesion | #

Meni Al Ususrios

+ Control de servicio

e ttos APELLIDOS, NOWERES, ONL USURRIO | | @ Buscar | | # Nuevo
+ Contol g personal —
1
+ Control de pagos — .
Apeliidos y Nombres Nombre de usuario Periil Estado Accion
R ADMINISTRADOR DEL SISTEMA adnin ADMNISTRADOR kv v Activar | % Desacliar | Edtar | § Eliminar
+ Control e usuaros
POLO SORIAND JHON DARWIN pon ASSTENTE hivo v Activar | % Desactiar | / Edtar | § Eliinar

Usuarios —

Clentes =

Fuente: Elaboracion Propia.

- Registro de Usuario

Gréafico Nro. 170: Interfaz - Registro de Usuario

Datos del Usuario x

Usuario

Colaborador : | Seleccionar -

Nombre de
usuario

Contrasefia

Estado : | Activo -

Perfil - | Seleccionar -

Agregar nuevo perfil

Permisos de acceso

Orden semvicio Personal : Incidencias :
Fago personal Mensajero : Isuarios
Pago proveedar : Asistencia : Clientes
Proveedor : Permisos

B Grabar ® Salir

Fuente: Elaboracion Propia.
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- Registro Nuevo perfil

Grafico Nro. 171: Interfaz - Registro Nuevo perfil

Datos del perfil »
MNMombre de i “ ]
perfil b

| Grabar = Salir

Fuente: Elaboracion Propia.

- Formato de Reporte de Orden de Servicio

Gréafico Nro. 172: Interfaz - Formato de Reporte de Orden de

ORDEN DE SERVICIO
N°OR-0002-18
N¢INTERNO: 1010 N°RASTREO: 110
NOMBRE: SARA COLONIA CAMPOS RODRIGUEZ NOMBRE: JULIAN JOSE CAMPOS LOPEZ
TIPO DOC.: RUC TIPO DOC.: RUC
NUMERO: 75412565 NUMERO: 35264512
TELEFONO: 330225 TELEFONO: 501246
CORREO: SARA_COLONIA@HOTMAIL.COM CORREO: JULIAN_CAMPOS@HOTMAIL.COM
DIRECCION:  LAS CASUARINAS, CALLE 27,N°5 DIRECCION:  VILLALAS PRADERAS , CALLE 12,N°5
DEPARTAMENTO: ANCASH DEPARTAMENTO: ANCASH
PROVINCIA:  SANTA PROVINCIA:  SANTA
DISTRITO: NUEVO CHIMBOTE DISTRITO: MORO
CONTENIDO DETALLADO DEL PAQUETE PESO PAGUETE (Kg): 20
PAQUETE PEQUENO, SOBRE COSTOPORKILO:  §.20
SUB TOTAL: .40

COSTO SEGURO: §/.25

COSTO DESTINO: §.1.0

IMPUESTO: §.20
ESTADO DE PAGO: PAGADO TOTAL: §.95
FECHA DE ENVio: 091072018 FIRMA DE REMITENTE:

FECHA DE REGISTRO: 06/10/2018
USUARIO: CARRION LOZANO RICHARD JEFFERSON

Fuente: Elaboracion Propia.
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Pagina web

Link de acceso: http://www.limcourier.com.pe

- Pagina Principal - Pagina web
Grafico Nro. 173: Interfaz - Pagina Principal - Pagina web

SERVICIO DE MENSAJERIA INICIO v NOSOTRQS v SERVICIOS ¥ INFORMACION ¥ REQUISITOS v CONTACTANOS

LIM COURIER

-l /| "N

.
:

i
)

Fuente: Elaboracion Propia.

- Servicios - Servicio Estandar

Grafico Nro. 174: Interfaz - Servicios - Servicio Estandar

Territorio Local y I

Fuente: Elaboracion Propia.
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http://www.limcourier.com.pe/

- Servicios - Servicio Especial

Grafico Nro. 175: Interfaz - Servicios - Servicio Especial

TiempoEstimado de Entrega:

Cobertura: Territorio Local y Nacional

50 kilogramos

Precio:

Fuente: Elaboracion Propia.

- Requisitos Personal - Solicitud

Gréfico Nro. 176: Interfaz - Requisitos Personal - Solicitud

COMPROMI5S0 SOILICIIU:

@ + Solicitud de empleo
H + Solicitud de provisién de cargo

RESPONSABILIDAD

DESCARGA EL FORMATO

= | i

bkl el
Solicitud de provisién de cargo

 de empleo

Fuente: Elaboracién Propia.
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- Requisitos Personal - Seleccion

Gréafico Nro. 177: Interfaz - Requisitos Personal - Seleccion

EMPAQUETADO SELECCION:
o ! ”
1 « Entrevista de scleceién
r 3 »  Perfil de cargo
DESCARGA EL FORMATO
VELOCIDAD

I "1 =
!-1§ .

Entrevista de seleccidn

Perfil de cargo

Fuente: Elaboracion Propia.

- Requisitos Personal - Evaluacion

Gréfico Nro. 178: Interfaz - Requisitos Personal - Evaluacion

ENTREGAS SEGURAS

EVALUACION:

e Verificacién de referencias laborales — modelo 1

e Verificacién de referencias laborales — modelo 2

DESCARGA EL FORMATO

2

Verificacién de referencias laborales - modelo 1

Werificacion de referencias laborales - modelo 2

Fuente: Elaboracion Propia.

- Informacion de Contacto
Gréafico Nro. 179: Interfaz - Informacion de Contacto

Informacion de Contacto Centrales de Atencion

Atenciénal Cliente
Av. Pardocuadra 24 -
043 - 343018

Chimbote

Atencion al Cliente
RPM: #355032
RPC: 948312714

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.18. Diagrama de Estado

Diagrama de Estado — Registro Personal
El siguiente diagrama muestra los estados que se realizan en el

proceso de Registro Personal.

Grafico Nro. 180: Diagrama de Estado — Registro Personal

Salicitar Crear nuevo colaborador Seleccionar
colaborador Turno

SolicitarDatos
Seleccionar
Fuesto de Trabajo
Salicitar Datos

Seleccionar
Departamenta

Solicitar Datos

eleccionar
Frovincia

Solicitar Datos
Registrar Seleccionar
colaborador Distrito

Fuente: Elaboracién Propia.

Diagrama de Estado — Registro Asistencia
El siguiente diagrama muestra los estados que se realizan en el

proceso de Registro Asistencia.

Gréfico Nro. 181: Diagrama de Estado — Registro Asistencia

BolicitarAsistencia | Crear nueva asisencia Ingresar DNI para Ingreso,
Persanal Salida Temp, Regreso y Salida

Renistrar
O Asistencia

Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagrama de Estado — Asignacion Permisos
El siguiente diagrama muestra los estados que se realizan en el

proceso de Asignacion Permisos.

Gréafico Nro. 182: Diagrama de Estado — Asignacion Permisos

Solicitar
Femmiso

Crea asignacidn de permiso

Seleccionar | SOlEMar DatOs ™y e ot Datns fecha
Colaborador / hora f motivo

Registrar asighacion de
nenmmiso

@

Fuente: Elaboracion Propia.

Diagrama de Estado — Registro Proveedor
El siguiente diagrama muestra los estados que se realizan en el

proceso de Registro Proveedor.

Gréafico Nro. 183: Diagrama de Estado — Registro Proveedor

Salicitar Crear nuevo Proveedar Seleccionar
H Proveedor Depatamento

Solicitar Datos

Seleccionar
Pravincia

Salicitar Datos

Remgistrar Seleccionar
O Froveedar Distito

Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagrama de Estado — Registro Mensajero
El siguiente diagrama muestra los estados que se realizan en el
proceso de Registro Mensajero.

Gréfico Nro. 184: Diagrama de Estado — Registro Mensajero

Solicitar
Mensajero

Asig nar nuevo mensajer
Seleccionar
Colaborador

Solicitar Datas

Seleccionar
Estado

Reagistrar
Mensajero

-

Fuente: Elaboracién Propia.

Diagrama de Estado — Registro Ordenes de Servicio
El siguiente diagrama muestra los estados que se realizan en el

proceso de Registro Ordenes de Servicio.
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Grafico Nro. 185: Diagrama de Estado — Registro Ordenes de

Servicio
Crear ord2n de envio
Eaperar Solicited Ingresar Datos remitentef
de envio destinatario

Seleccionar

Tino
Documento

Seleccionar

Departamento

/Seleccionar

. Nueva orden
Provincia

Seleccionar

Finalizar Registro de Orden Envio

Realizar Registro de
Orden deEnvio

Fuente: Elaboracion Propia.
Diagrama de Estado — Consulta Estado de envio (seguimiento)

El siguiente diagrama muestra los estados que se realizan en el

proceso de Consulta Estado de envio (seguimiento).
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Gréfico Nro. 186: Diagrama de Estado — Consulta Estado de envio
(seguimiento)

Seleccionar orden de envio

Esperar Solicitud W Ingresar al sistema Soleccionar
de seguimiento ,J Orden de emio

Solicitar Datos

Realizar Buscar Orden
Seguimiento de envio

Fuente: Elaboracion Propia.

Diagrama de Estado — Registro Incidencias
El siguiente diagrama muestra los estados que se realizan en el

proceso de Registro Incidencias.

Gréafico Nro. 187: Diagrama de Estado — Registro Incidencias

Solicitar solucidn de
incidencia

Crear reporte de incidencia

Ingresar Tipo incidencial canal Ingresar Seleccionar
entradal Problemaasociado | Priotidad

Salicitar datos

Seleccionar
pstado

Solicitar datos

Asignar persona
acargo
Registrar Ingresar actvidad
O Incidencia resoluciin

Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagrama de Estado — Registro Pagos Colaborador
El siguiente diagrama muestra los estados que se realizan en el
proceso de Registro Pagos Colaborador.

Gréafico Nro. 188: Diagrama de Estado — Registro Pagos

Colaborador

Solicitar Pago

. colaharador

Crear nueyo registro de pago colaborador

Seleccionar | Solicitar Datos Seleccionar Tipo
colahorador comprobante

Solicitar Datos

Seleccionar
Banco

Solicitar Datos

Registrar Paoo
colaborador

Fuente: Elaboracién Propia.

Diagrama de Estado — Registro Pagos Proveedor
El siguiente diagrama muestra los estados que se realizan en el

proceso de Registro Pagos Proveedor.

Gréafico Nro. 189: Diagrama de Estado — Registro Pagos Proveedor

Solicitar Pago

. Proveedor

Crear nuevo registro de pago proveedar

Seleccionar | SolicitarDatos Seleccionar Tipo

Proveedor comprobante

Salicitar Datos

Seleccionar
Banca

Salicitar Datos

Registrar Fago
Proveedar

Fuente: Elaboracion Propia.
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Diagrama de Estado — Registro Usuario
El siguiente diagrama muestra los estados que se realizan en el

proceso de Registro Usuario.

Gréafico Nro. 190: Diagrama de Estado — Registro Usuario

Solicitar Acceso Crear nuevousuaro [ Seleccionar
(Usuaria Colahoradar

Solicitar Datos

Usuariginaxstente

Buscar
Calaboradar

Salicitar Registra
Colabaradar

Ingres ar Datos
Usuario

Seleccionar

[*)

Seleccianar

Registrar Activar Permisos
Usuario deacceso

Fuente: Elaboracion Propia.

Fase I11: Construccion

Modelo de Implementacion

5.3.19. Disefio de La Base de Datos
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Grafico Nro. 191: Disefio de La Base de Datos

Perfil usuario = "
l_________________________—I
id_perfil l Incidencias
nombre_petfil | Usuaric intemo id_incidencia Agistencia personal
L H_usuario — — — — # fecha_incidencia id_asistencia
Puiesto trabai Colaborador [T 7 7 7 ] nombre_usuario tipo_incidencia fecha
eslo trabajo - .
- id_colaborador CIW; prlomliad J hOIa_Ing.reso
id_puesto | %ﬂadf-'b adot (K Ca"ad _entiada hota_salida_temporal
dni 1d_colaborador estado M'a_’egfeso
nombre,_puesto 1 apelidos - | Lidperi FK persona_asignada hora_salida
nombres N - problema_ssociado observacion
|_ direccion o — i -] acllwdad_resqluclon id_colaborador [FK)
Departamento — =¥ olefono '| fecha_resolucion
id_depantamento . correo_electronico Orde servicio | id_usuario (FK)
fote id_orden | Pagos personal
nombre_departamento I wmo ol I -
— — & id_puesto [FK) codigo | |_ id_pago_personal
Provincia l g id_ciudad [FK) ?ulzaro_ra.s:reo I tipo_comprobante
acha_envio
. - Ciudad - Mensaiaro numero_comprobante
id_provincia — e Lechﬁ_ennega »- - J - fecha_comprobante
nombre_provincia id_ciudad ::‘e —f id_mensajero total_comprobante
id_departamento (FK) fs Sosto kilo id_colaborador (FK) Pagos provedor :::::::;;f::me
st id_provineia (FK] -~ .
e |4 il | Remiene vosto_seguro o dpago provesder | | inpone
id_distrito — | id_remiente — sub_l;!al . Destinatario lipo_comprobante Lalnn
nombre_distrito _ - | impuesto id_destinatario numero_comprobante anee
= | | tipo_documento total s fecha_comprobante retencion
numero_documento . - — [tipo_documento 1otal_comprobante importe_retencion
Proveedor | nombre :;’::If‘;f 290 numero_documento fecha_conforme observacion
id_proveedor | ¢ Urbanizacion estado_pago nUMb[E ) fecha_pago id_colaborador [FK)
_pr | calle astado orden ull;amzacmn imparte
o numero_casa id_remitente (FK) cale talon
razon _sosil | ielore id_destinatario (FK) it banco
direccion correa_glectronico id_mensajero (FK) telelono . 1etencion
actividad_economica | numero_ntemeo id usuario (FK) Zcolrv.eo_electromco importe_retencion
correg_electionico id_ciudad (FK] = id_owudad FH observacion
telefono L — id_proveedor (FK)
id_ciudad (FK) ?

Fuente: Elaboracion Propia.




5.3.20.

Diagrama de Componentes del Sistema

Gréafico Nro. 192: Diagrama de Componentes del Sistema

Login

henu
Princi pal

Orden de
Senicio

Cortral da
Senitio

Control de
Mensajera

Contral de
Asistencias

Sisterna informatico web de Contr ol

dePersanal ySendcio al Cliente

Cartral da
Personal

Coritrol de Asignacidn
Perrrisos

Control de
Proveedaores

Control
dePagos

Control de
incidencias

Persanal

Proveedoes

N

Incidencias

Control de
Lsuarios

Usuarios

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.21. Diagrama de Despliegue

Se disefio el diagrama de despliegue mostrando el hardware a utilizar

en la implementacion del sistema propuesto.

Grafico Nro. 193: Diagrama de Despliegue

Switch D-Link
DG5-108

FC Administrador
del Sistema

P
Secretaria 1

Imprasara ‘ EPSON ‘:\

PC
Secretaria 2

Router C-ink &
pueros

P
Becretaria 3

PC Gerente
General

. / ., JPCCom s
P T80 Windows
D
.| Mawegador:

P Asistenta Chrome

Cantahle

Fuente: Elaboracién Propia.

5.3.22. Arquitectura del Sistema

5.3.22.1. Descripcion de la Arquitectura

La siguiente fase del disefio de la aplicacion web es un
disefio que se basa en la arquitectura de alto nivel. Esto
implica subdividir la aplicacion en componentes
funcionales y particionar estos componentes en capas.

El sistema utilizara una arquitectura de tres capas:
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5.3.22.2. Capa entidad

Es la capa que contiene todos los objetos (clases) que
representan al negocio, y es a la vez la Gnica que puede ser
instanciada en las 3 capas, en otras palabras, solo esta capa
tiene comunicacion con el resto de capas, pero su funcion

se limita Unicamente a ser un puente de transporte de

datos.

Gréafico Nro. 194: Capa entidad

FEERRERREEREEREERRER

—1—- 1] capa.entidad

EN__Asistencia.java
EN_Banco.java
Er_Ciudad.java
Er__Colasborador.java
EN_Departamento.java
EnN_Destinatario.java
Er_Distrito.java
EMN__Incidencias.java
EN_Mensajero.java
Er_Orden.java
ErN_Pagos_personal.java
ErN_Pagos_proveedor.java
Er_Perfil.java
Er__Perfil_Ficha.java
ERN_Permisos.java
ERN_Proveedor.java
ERN_Provincia.java
EN_Puesto.java
EN_Remitente. java

EN_Usuario_interno.java

Fuente: Elaboracion Propia

5.3.22.3. Capa datos

Es la capa donde residen los datos propios del negocio y
la cual es la encargada de acceder a los mismos. Esta

formada por uno o méas gestores de bases de datos que

realizan todo el

reciben solicitudes de almacenamiento o recuperacion de

almacenamiento de datos, en el cual

informacidn desde la capa de negocio.
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Gréfico Nro. 195: Capa datos

BEEE

EEEEEREREEERE

=[5 capa.dato

Conexion.java
DAO_Asistencia.java
DAO_Banco.java
DAO_Ciudad.java
DAO_Colaborador.java
DAO_Destinatario.java
DAO_Incidencias.java
DAO_Mensajero.java
DAO_Orden.java
DAO_Pagos_personal.java
DAO_Pagos_proveedor.java
DAO_Perfil.java
DAO_Permisos.java
DAO_Proveedor.java
DAO_Puesto.java
DAO_Remitente.java

DAC_ Usuario_interno.java

Fuente: Elaboracion Propia

5.3.22.4. Capa negocio

Es la capa donde residen los programas que se ejecutan,

es decir es donde reciben las peticiones del usuario y se

envian las respuestas tras el proceso. Se denomina como

la I6gica del negocio porgue es aqui donde se establecen

todas las reglas que deben cumplirse.
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Gréfico Nro. 196: Capa negocio

EEEREREEREEREREE

=5 capa.negocio

BL_Asistencia.jawva
BL_Tolaborador.jawva
BL_Destinatario.jawva
BL_Imagen.jawva
BL_Incidencia.jawva
BL_Login.jawa
BL_Mensajero.jawva
BL_Menu.jawva
BL_Orden.jawva
BL_Pagos_personal.java
BL_Pagos_prowvesedor.java
BL_Permisos. jawva
BL_Prowveedor.jawva

BL _Remitente. java
BL_Usuario_intermno. jawva

Fuente: Elaboracion Propia

5.3.22.5. Seguridad

El requerimiento de seguridad para la aplicacion sélo
necesita la autentificacion basada en nombre de usuario y
contrasefia para que el usuario pueda ingresar al sistema,
dependiendo al rol que desempefie o puesto de trabajo que
tenga en la empresa, por ello se le determina un permiso

de acceso que restringe ciertas operaciones en el sistema

y son manejados en la capa de datos.
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5.3.23. Requerimientos Tecnoldgicos

5.3.23.1. Hardware

Tabla Nro. 61: R.T. Hardware

N° | Nombre Caracteristicas Cantidad
1 | Computadoras | LG 6
2 | Procesador Core 3 6
3 | Memoria RAM | DDR4 SDRAM 6
4 | Impresora EPSON 2
5 | Switch D-Link DGS-108 1-8
— 8 Puertos puertos
6 | Router D-Link 8 puertos 1-8
puertos

Fuente: Elaboracion Propia.

5.3.23.2. Software

Tabla Nro. 62: R.T. Software

N° | Nombre Caracteristicas
Sistema Operativo | Windows 10
1 Navegador Chrome
2 | Software de | - Microsoft Word
aplicacion
3 | Antivirus ESET NOD32 Antivirus

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.23.3. Servicios

Tabla Nro. 63: R.T. Servicios

N° | Nombre Caracteristicas

1 Servicio Hosting y dominio

Fuente: Elaboracion Propia.

5.3.24. Herramientas utilizadas en el proyecto

Tabla Nro. 64: Herramientas utilizadas en el proyecto

Hardware

Hardware - 1PCLG

requerido: - 1 servidor Web Apache Tomcat
(gratuito)
Software

Analisis y Disefo:

- IBM Rational Rose

Documentacion:

- Microsoft Word
- Microsoft Project 2016
- Gantt Project

Desarrollo: - Lenguaje de Programacion Java
Sistema web - Netbeans

Desarrollo: - HTML

Pagina web - Plantillas

Disefio de la

Base de Datos

- Erwin Data Modeler

Base de Datos

- PostgreSQL — PgAdmin

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fase IV: Transicion

5.3.25. Pruebas de Casos de Usos

5.3.25.1.

5.3.25.2.

Pruebas del sistema

Las pruebas del sistema tienen como finalidad garantizar

que lo estipulado en cada uno de los casos de uso se

cumpla en su totalidad.

Se comprueba la navegabilidad del sitio web.

Se valida cada una de las reglas de negocio descritas en
el proyecto.

Verificar los diferentes mensajes de alerta (atencidn)
en cada uno de los formularios de registro.

Verificar el acceso al sistema permitiendo Unicamente
el ingreso a los usuarios autenticados (asignados como
activo) y rechazando a los que no tienen dicho acceso
(mostrar una advertencia que el usuario no existe o que
el usuario esta desactivado).

Verificar los permisos asignados para cada perfil de

usuario.

Se valida el correcto ingreso y procesamiento de datos.

Pruebas de seguridad

Las pruebas de seguridad se efecttan al comprobar que
los mecanismos de proteccién asignados en el sistema
realmente lo protejan de accesos restringidos (como la
desactivacion de un usuario) o de irrupciones, lo que
significa que el acceso al sistema es Gnicamente para

los usuarios autenticados (asignados como activo).

Se valida los permisos asignados para cada perfil de

usuario, lo cual significa que un usuario solo puede
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acceder a ciertas operaciones de acorde a las funciones
0 labores que desemperia en la empresa.

5.3.25.3. Especificacion de Caso de Prueba “Registro Personal”
- Descripcion
Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas
sobre el Caso de Uso “Registro Personal”. Las tinicas
pruebas que se puede realizar a este caso de uso es
comprobar que se registren los datos del colaborador,
que se registren los puestos de trabajo y que se pueda
subir una foto correspondiente a un determinado

colaborador si lo desea.

- Comprobar que el registro del personal funcione
correctamente
Ingrese al sistema como usuario responsable de dicha
labor (Gerente), accediendo al menu control de
personal / Personal / registro personal para realizar el

registro propio.

- Condiciones de ejecucién
La condicidn de ejecucidn, es que el usuario con el que
accedi este registrado en el sistema y tenga el permiso

correspondiente del registro de personal

- Entrada

Introduje el nombre de usuario y contrasefia en el
login.

- Pulse ingresar al sistema.

- La pantalla muestra el menu Control de personal.

- Ingrese al sub menu Personal / Registro de personal.

- La pantalla muestra los campos de datos solicitados
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a ingresar, al pulsar en nuevo.

- El usuario (Gerente) ingresa los datos solicitados y
pulsa el boton grabar, se registrara el personal.

- El usuario (Gerente) ingresa nuevo puesto si no esta
en el sistema, se registrara el puesto de trabajo.

- El usuario (Gerente) pulsa cargar foto y sube una
imagen al respectivo registro.

- Elusuario (Gerente) pulsa el icono de cambiar turno
si lo desea.

Resultado esperado

El sistema mostrara el registro del Personal.

Evaluacién de la Prueba

Prueba superada con éxito.

5.3.25.4. Especificacion de Caso de Prueba “Registro de

Asistencia”

Descripcion

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas
sobre el Caso de Uso “Registro de Asistencia”. La
Unica prueba que se puede realizar a este caso de uso
es comprobar que se registren los datos de la asistencia

del colaborador.

Comprobar que el registro de asistencia funcione
correctamente

Ingrese al sistema en la pantalla de logeo, accediendo
en el link de Control de Asistencia para realizar el

registro propio.
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Condiciones de ejecucion
La condicidn de ejecucidn, es que el usuario con el que
accedi este registrado en el sistema y tenga el permiso

correspondiente para el registro de la asistencia.

Entrada

- La pantalla muestra el formulario Control de
asistencias.

- La pantalla muestra los campos de datos solicitados
a ingresar correspondiente al DNI, al pulsar en cada
boton de ingreso, salida temporal., regreso y salida.

- El usuario (Gerente) ingresa los datos solicitados y

se registrard la asistencia.

Resultado esperado

El sistema mostrara el registro de las asistencias del
colaborador.

El sistema mostrara el registro de las asistencias del
colaborador desde una fecha de inicio hasta una fecha

final segun se le estipule.

Evaluacion de la Prueba
Prueba superada con éxito.

5.3.25.5. Especificacion de Caso de Prueba “Asignacion de

permisos”

Descripcion

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas
sobre el Caso de Uso “Asignacion de permisos”. La
Unica prueba que se puede realizar a este caso de uso
es comprobar que se registren las asignaciones de

permisos solicitados por un determinado colaborador.
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- Comprobar que el registro de asignacién de
permiso funcione correctamente
Ingrese al sistema como usuario responsable de dicha
labor (Gerente), accediendo al menu control de
personal / Personal / Asignaciones de permiso para

realizar el registro propio.

- Condiciones de ejecucién
La condicidn de ejecucidn, es que el usuario con el que
accedi este registrado en el sistema y tenga el permiso

correspondiente al registro de asignacion de permisos.

- Entrada

Introduje el nombre de usuario y contrasefia en el

login.

- Pulse ingresar al sistema.

- La pantalla muestra el ment Control de personal.

- Ingrese al sub menu Personal / Asignacion de
permisos.

- La pantalla muestra los campos de datos solicitados
a ingresar, al pulsar en nuevo.

- El usuario (Gerente) ingresa los datos solicitados y

pulsa el boton grabar, se registrara la asignacion de

permiso.

- Resultado esperado
El sistema mostrara el registro de las asignaciones de
permiso.
El sistema mostrara el registro de las asignaciones de
permiso desde una fecha de inicio hasta una fecha final

segun se le estipule.
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- Evaluacion de la Prueba
Prueba superada con éxito.

5.3.25.6. Especificacion de Caso de Prueba “Registro
Proveedor”
- Descripcion
Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas
sobre el Caso de Uso “Registro Proveedor”. La unica
prueba que se puede realizar a este caso de uso es
comprobar que se registren los datos del proveedor.

- Comprobar que el registro del proveedor funcione
correctamente
Ingrese al sistema como usuario responsable de dicha
labor (Gerente), accediendo al mend control de

personal / Proveedor para realizar el registro propio.

- Condiciones de ejecucion
La condicion de ejecucidn, es que el usuario con el que
accedi este registrado en el sistema y tenga el permiso
correspondiente al registro de proveedor.

- Entrada

Introduje el nombre de usuario y contrasefia en el
login.

- Pulse ingresar al sistema.

- La pantalla muestra el mend Control de personal.

- Ingrese al sub menu Proveedor.

- La pantalla muestra los campos de datos solicitados

a ingresar, al pulsar en nuevo.

- El usuario (Gerente) ingresa los datos solicitados y

pulsa el boton grabar, se registrara el proveedor.
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Resultado esperado
El sistema mostrara el registro del Proveedor.

Evaluacion de la Prueba

Prueba superada con éxito.

5.3.25.7. Especificacion de Caso de Prueba “Registro

Mensajero”

Descripcion

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas
sobre el Caso de Uso “Registro Mensajero”. La tinica
prueba que se puede realizar a este caso de uso es
comprobar que se registre a un colaborador como

mensajero.

Comprobar que el registro del mensajero funcione
correctamente

Ingrese al sistema como usuario responsable de dicha
labor (Gerente), accediendo al mend control de
personal / Personal / registro mensajero para realizar el

registro propio.

Condiciones de ejecucion
La condicidn de ejecucidn, es que el usuario con el que
accedi este registrado en el sistema y tenga el permiso

correspondiente al registro de mensajero.

Entrada

- Introduje el nombre de usuario y contrasefia en el
login.

- Pulse ingresar al sistema.

- La pantalla muestra el menu Control de personal.
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- Ingrese al sub menu Personal / registro mensajero.

- La pantalla muestra los campos de datos solicitados
a seleccionar, al pulsar en nuevo.

- Elusuario (Gerente) selecciona los datos solicitados
y pulsa el boton grabar, se registrara al colaborador

COMO mensajero.

Resultado esperado

El sistema mostrara el registro del Mensajero.

Evaluacién de la Prueba

Prueba superada con éxito.

5.3.25.8. Especificacion de Caso de Prueba “Registro Ordenes

de Servicio”

Descripcion

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas
sobre el Caso de Uso “Registro Ordenes de Servicio”.
Las Unicas pruebas que se puede realizar a este caso de
uso es comprobar que se registren los datos de la orden
de servicio, que se registren la asignacion de mensajero

y que permita imprimir dicha operacion.

Comprobar que el registro del Registro Ordenes de
Servicio funcione correctamente

Ingrese al sistema como usuario responsable de dicha
labor (Secretaria 1), accediendo al menu control de
servicio / orden de servicio para realizar el registro

propio.
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Condiciones de ejecucion

La condicidn de ejecucidn, es que el usuario con el que

accedi este registrado en el sistema y tenga el permiso

correspondiente al registro de orden de servicio.

Entrada

Introduje el nombre de usuario y contrasefia en el
login.

Pulse ingresar al sistema.

La pantalla muestra el menu Control de servicio.
La pantalla muestra los campos de datos solicitados
a ingresar, al pulsar en nuevo.

El usuario (Secretaria 1) ingresa los datos
solicitados y pulsa el boton grabar, se registrara la
orden de servicio.

El usuario (Secretaria 1) asigna a un mensajero, se
registrara la orden con el mensajero asignado.

El usuario (Secretaria 1) imprime la orden generada.
El usuario (Secretaria 1) cambia el estado de la

orden.

Resultado esperado

El sistema mostrara el registro de la orden de servicio.

El sistema mostrara un listado del registro de la orden

de servicio por estado.

Evaluacién de la Prueba

Prueba superada con éxito.
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5.3.25.9. Especificacion de Caso de Prueba “Consultas de

estado de envio (Seguimiento)”

Descripcion

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas
sobre el Caso de Uso “Consultas de estado de envio
(Seguimiento)”. La unica prueba que se puede realizar
a este caso de uso es buscar una orden generada

ingresando datos.

Comprobar que las Consultas de estado de envio
(Seguimiento) funcione correctamente

Ingrese al sistema como usuario responsable de dicha
labor (Secretaria 2), accediendo al menu control de
servicio / orden de servicio para realizar el registro

propio.

Condiciones de ejecucion
La condicion de ejecucidn, es que el usuario con el que
accedi este registrado en el sistema y tenga el permiso

correspondiente a seguimiento.

Entrada

- Introduje el nombre de usuario y contrasefia en el
login.

- Pulse ingresar al sistema.

- La pantalla muestra el mena Control de servicio.

- La pantalla muestra los campos de datos solicitados

a ingresar y pulse en buscar.

- La pantalla muestra las Ordenes de servicio

gestionadas de acorde a los datos ingresados.
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Resultado esperado

El sistema mostrara la busqueda solicitada.

El sistema mostrara el registro de las oOrdenes de
servicio desde una fecha de inicio hasta una fecha final

en general.

Evaluacion de la Prueba

Prueba superada con éxito.

5.3.25.10. Especificacion de Caso de Prueba “Seleccion y

evaluacion del Personal)”

Descripcion

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas
sobre el Caso de Uso “Seleccion y evaluacion del
Personal”. La tinica prueba que se puede realizar a este
caso de uso es comprobar que se puedan descargar los
archivos de la pagina web correspondiente a dicha

funcidn de seleccion y evaluacion.

Comprobar que el registro de Seleccion vy
evaluacion del Personal funcione correctamente

Ingrese a la pagina web como persona responsable de
dicha labor (Secretaria 2), accediendo a la pagina en

requisitos/ requisitos personal/ formatos.

Condiciones de ejecucion
La condicion de ejecucion, es tener conocimiento del

link de acceso de la pagina web.

Entrada
- Introduje el link de la pagina web.

- La pantalla muestra la pagina principal e ingreso a
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los submenus que se visualiza.

- La pantalla muestra la opcion de requisitos de

seleccion de personal en formatos.

- El usuario (Secretaria 2) descarga los archivos de la

pagina web.

- Resultado esperado
La pagina web mostrara los formatos de requisitos de

seleccién de personal.

- Evaluacion de la Prueba

Prueba superada con éxito.

5.3.25.11. Especificacion de Caso de Prueba “Registro
Incidencias”
- Descripcion
Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas
sobre el Caso de Uso “Registro Incidencias”. La unica
prueba que se puede realizar a este caso de uso es
comprobar que se registren los reportes de incidencias.

- Comprobar que el registro de incidencias funcione
correctamente
Ingrese al sistema como usuario responsable de dicha
labor (Secretaria 3), accediendo al menu control de
incidencias / registro de incidencia para realizar el

registro propio.

- Condiciones de ejecucion
La condicidn de ejecucidn, es que el usuario con el que
accedi este registrado en el sistema y tenga el permiso

correspondiente al registro de incidencias.
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Entrada

Introduje el nombre de usuario y contrasefia en el
login.

Pulse ingresar al sistema.

La pantalla muestra el ment Control de incidencias.

La pantalla muestra los campos de datos solicitados
a ingresar, al pulsar en el icono derecho en la parte

superior al costado del nombre de usuario.

El usuario (Secretaria 3) ingresa los datos
solicitados y pulsa el boton grabar, se registrara la

incidencia.

El usuario (Secretaria 3) ingresa en editar y
complementa los datos faltantes cuando aplique una
solucion al respecto, se registrara la incidencia ya

evaluada.

Resultado esperado

El sistema mostrara el registro de la incidencia.

Evaluacién de la Prueba

Prueba superada con éxito.

5.3.25.12. Especificacion de Caso de Prueba “Registro de pagos

colaboradores”

Descripcion

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas

sobre el Caso de Uso “Registro de pagos colaborador”.

La Unica prueba que se puede realizar a este caso de

uso es comprobar que se registren los pagos asignados

a un determinado colaborador.
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- Comprobar que el registro del pago al colaborador
funcione correctamente
Ingrese al sistema como usuario responsable de dicha
labor (Asistente), accediendo al mena control de pagos
/ Personal para realizar el registro propio.

- Condiciones de ejecucion
La condicidn de ejecucidn, es que el usuario con el que
accedi este registrado en el sistema y tenga el permiso

correspondiente al pago del personal.

- Entrada

- Introduje el nombre de usuario y contrasefia en el
login.

- Pulse ingresar al sistema.

- La pantalla muestra el menu Control de pagos.

- La pantalla muestra los campos de datos solicitados
a ingresar, al pulsar en nuevo.

- Elusuario (Asistente) ingresa los datos solicitados y
pulsa el botén grabar, se registrara el pago al

personal.

- Resultado esperado
El sistema mostrar el registro del pago al personal.

- Evaluacién de la Prueba

Prueba superada con éxito.
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5.3.25.13. Especificacion de Caso de Prueba “Registro de pagos

proveedores”

Descripcion

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas
sobre el Caso de Uso “Registro de pagos proveedores”.
La unica prueba que se puede realizar a este caso de
uso es comprobar que se registren los pagos asignados

a un determinado proveedor.

Comprobar que el registro del pago al proveedor
funcione correctamente

Ingrese al sistema como usuario responsable de dicha
labor (Asistente), accediendo al mena control de pagos

/ Proveedor para realizar el registro propio.

Condiciones de ejecucion
La condicidn de ejecucidn, es que el usuario con el que
accedi este registrado en el sistema y tenga el permiso

correspondiente al pago del proveedor.

Entrada

Introduje el nombre de usuario y contrasefia en el

login.

- Pulse ingresar al sistema.

- La pantalla muestra el mend Control de pagos.

- La pantalla muestra los campos de datos solicitados
a ingresar, al pulsar en nuevo.

- Elusuario (Asistente) ingresa los datos solicitados y

pulsa el boton grabar, se registrara el pago al

proveedor.
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- Resultado esperado
El sistema mostraré el registro del pago al proveedor.

- Evaluacion de la Prueba

Prueba superada con éxito.

5.3.25.14. Especificacion de Caso de Prueba “Registro de
Usuario”
- Descripcion
Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas
sobre el Caso de Uso “Registro de Usuario”. La tinica
prueba que se puede realizar a este caso de uso es

comprobar que se registren los datos del usuario

- Comprobar que el registro del usuario funcione
correctamente
Ingrese al sistema como usuario responsable de dicha
labor (Administrador), accediendo al menu control de

usuarios / usuarios para realizar el registro propio.

- Condiciones de ejecucién
La condicidn de ejecucidn, es que el usuario con el que
accedi este registrado en el sistema y tenga el permiso

correspondiente al registro de usuarios.

- Entrada

Introduje el nombre de usuario y contrasefia en el
login.

- Pulse ingresar al sistema.

- La pantalla muestra el menu Control de usuarios.

- La pantalla muestra los campos de datos solicitados
a ingresar, al pulsar en nuevo.
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- El usuario (Administrador) ingresa los datos

solicitados y pulsa el boton grabar.

- El usuario (Administrador) asigna permisos de

acceso, se registrara el usuario.

Resultado esperado

El sistema mostrara el registro del Usuario.

Evaluacién de la Prueba

Prueba superada con éxito.
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5.3.26. Manual Del Sistema
Se realiz6 un manual del sistema propuesto, con la finalidad de dar
a conocer a los usuarios finales las caracteristicas y las formas de

funcionamiento del sistema.

Sistema Informatico Web de la Empresa LIM Courier S.A.C

Grafico Nro. 197: Logo LIM Courier

_iIrm

COURIER Y CARGO

SO LOOOMN LOSEMCA INTOGRAL

Fuente: Elaboracion propia.

El Sistema Web para el control de personal y servicio al cliente,
permite registrar, controlar y realizar el seguimiento de los paquetes
u encomiendas enfocado al servicio de mensajeria, efectuando
reportes de las drdenes de servicio gestionadas y reportes de los
pagos mensuales y anuales a los proveedores y colaboradores que
seran adquiridos por el contador para mantener la parte contable en

regla.

Inicio — Acceso al sistema

Para empezar a utilizar el sistema informatico web debe accederse a

la siguiente direccidn: https://limcouriersistema.com/ De esta manera,

el usuario visualizar la siguiente pantalla:
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https://limcouriersistema.com/

Gréafico Nro. 198: Manual de Usuario - Iniciar Sesion

Iniciar sesion

Usuario:

Contrasefia:

Ingrese su Contrasefia

INGRESAR

Control de asistencia

Fuente: Elaboracion propia.

En esta pantalla, el usuario debera ingresar su nombre de usuario y
contrasefia para poder acceder al sistema (en este caso se esta
accediendo como un Usuario que tiene el acceso a todas las
operaciones, esto va a variar dependiendo si se logea con otro perfil

y al tipo de permiso que tenga).

Gréafico Nro. 199: Manual de Usuario - Formulario Inicio Sesién

Iniciar sesion

Usuaro:

admin

Contrasefia:

- e e

INGRESAR

Conirol de asistencia

Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez ingresado los datos se mostrard el menu principal y un

mensaje de bienvenida.

Grafico Nro. 200: Manual de Usuario - Menu Principal

700 LIM

COURER Y CARGD
iRyt

Mend 1
Orden de servico
» Control de personal
[ » Control de pagos I
I + Control de incidencias I

+ Control de usuarios

Sistema de Courier (Mensajeria y Encomiendas)

LUsuario: ADMINISTRATOR'

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, puede visualizarse todos los controles respecto al

servicio, personal, pagos, incidencias, usuarios (acceso).

Gréafico Nro. 201: Manual de Usuario - Men(s

» Control de servicio

» Conbtrol de personal

» Control de pagos
» Control de incidencias

» Control de usuarios

Cirm

COURIIER v CARGOD

ST L TR LT RS T A, TG

Fuente: Elaboracion propia.
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Control de Servicio

Al desplazar el menu control de Servicio se ingresa a Orden de

Servicio y permitira visualizar las 6rdenes registradas.

Gréfico Nro. 202: Manual de Usuario - Control de Servicio

Sistema de Courier (Mensajeria y Encomiendas)
L Usuario: ADMINISTRADOR DEL SISTEMA () Cemar Sesion | #

Menu ‘ REGISTRO DE ORDEN DE SERVICIO

* Control de servic — ey - [l e
Ingresar datos: | REMITENTE, DESTINATARID, NUMERO DE ORI | 8 Buscar | | 4 Nuevo Fechalnicio || FechaFinal | | Filfrar Por enfregar v| | & Listar
Orden de senvicio =

» Control de personal

Utbanizacién cale M0 oo envio Estao Actidn
» Control e pagos
+ Control de incitencias SAN JUAN At s e | [Eregan ] (£ i B
+ Control e usuarios VILLALAS o s = e = —
PRADERAS i = E 8

ABROS LIS
- SARA COLONIA CAMPOS S
- u . : =
™
7

Fuente: Elaboracion propia.

Donde para poder registrar una nueva orden se ingresa al botén

nuevo y mostrara un formulario.

Gréafico Nro. 203: Manual de Usuario - Formulario Orden

Datos de la orden de servicio X
Remitente Destinatario Orden
‘ ‘ 2 P Cadigo: OR-0003-18
, . , - Niimero rastreo:
'® Documento de Identidad ' RUC '® Documento de Identidad ) RUC
— Fecha registro: | 12/10/2018
Tipo documento; | DNI *  Tipo documento: | DNI
Fecha envio:
— Fecha entrega:
Nombre: Nombre:
Telefono: T Tekeono: T petale:
Correo electronico: Correo electronico: —— ——
——— Peso: 00 Costo kilo: 00
Niimero interno: Urbanizacion:
e Sub total: 0.0
Urbanizacion; Calle; —— e
e —— Costo seguro: 0.0 Costo destino: | 0.0
Calle: Numero: —— —
—— Impuesto: 0.0 Total: 0.0
Niimero: Departamento: NO UBICADO —————
———— Modalidad pago: | Contado A
Departamento: | NO UBICADO " Provincia: NO UBICADD o —
R Tipo envio: Envio normal A
Provincia: NO UBICADO 3 A —
Distrito: MORO Estadopage: | Deuda pendiente -
Distrito: NUEVO CHIMBOTE - Estadoorden: |Foremiegar | enlregar .
Mensajero;
Usuario:
® Grabar % Salir

Fuente: Elaboracion propia.
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Para rellenar los campos se debe seleccionar si se registrara datos
por documento de identidad en caso de una persona normal o RUC
en caso de que sea una empresa la que esta solicitando dicho envio,

lo mismo es para el destinatario.

En el tipo de documento tiene opciones para escoger de acorde al
documento de identidad que el remitente quiera brindar y se procede

a llenar los campos y datos de la orden.

Grafico Nro. 204: Manual de Usuario - Formulario Orden con

Datos de la orden de servicio X
Remitente Destinatario Orden
P P Cadigo: OR-0003-18
Nimero
® Documento de Identidad ) RUC ® Documento de Identidad () RUC rastreo:
. Fecha
Tipo Tipo N 12110/2018
documento: Oni T documento: ON M registro:
40901211 47058701 Fecha envio:
Fecha
Nombre: AGROS LISBETH AGUILA HUAMAN Nombre: =NIO MANUEL CACERES AGUILAR entrega:
Telefono: 985123845 Telefono: 085236457 2CAJAS
Detalle:
Correo Correo
electronico: | MILAGROS@GMAIL.COM electronico: | MANUEL@GMAIL.COM
Niimero interno: Urbanizacion: | SAN JUAN Peso; 60 Costo kilo: | 2.50
Urbanizacion: | VILLA MARIA Calle: A5 Subtotal:  |15.0
Costo Costo
Calle: 5 Nimero: 4 sequro; 5.00 destino; 500
Numero: 2 Departamento:  |ANCASH - Impuesto: 0.0 Total: 250
Modalidad
. - Contado v
Departamenio: | ANCASH Provingia: | SANTA | pago:
incia: - Tipo envio: | Envio normal v
Provincia: SANTA Distrito: MORD .
Estad : | Pagado -
Distrito: NUEVO CHIMBOTE - stadopago: |Pag
Estado Por enfregar A
orden:
Mensajero;
Usuario:
8 Grabar * Salir

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede visualizar existen campos que estan con otro color
para que se indique que son campos que no seran llenados y se
registrard la orden mostrando un mensaje de datos guardados con

éxito.
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Gréfico Nro. 205: Manual de Usuario - Cuadro de campos

Orden
Codigo: OR-0003-18
Namero
rastreo:
Fecha
registrno:

12102012

Fecha envio:

Fecha
entrega:

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 206: Manual de Usuario - Orden Mensaje

Sistema de Courier (Mensajeria y Encomiendas) i
e Loz C: Ao Con esTil
LUsuario: RICHARD JEFFERSONCARRION TOZAND ™ 1 Carar Sesion s,

Meni ‘ i ORDEN DE SERVICIO
= Control de servicio

novesar datos: | REMITENTE, DESTINATARIO, NOMERO DE ORI | 8 Buscar | | 4 Muewo | | Fechalnioo ||FechaFinal || @ Filtar | [Porentepar v| & Listar
Orden de servick —

» Control de personal Nimero
e Codigo Remitente Destinatario Urbanizacin Calle — Fecha envio Estado Accion

» Control de pagos

M

SAN JUAN A5 4 Por eniregar v || & 4 ¢ 88

» Control de ncidencias | OR-0003-18

+ Control de usuarios oRow2 1y | SARA JULIAN JOSE CAPOS VILLALAS

_ RODRIGUEZ LOPEZ PRADERAS . 7 :
Fuente: Elaboracion propia.

2 5 090208 | [Porenlregar v|| & t /8 8

Asignar mensajero:

Por consiguiente, la orden esta por entregar, pero ain no esta
asignado a un mensajero que realizara dicha entrega, por lo que se
accede al icono de asignar mensajero y se selecciona a los
mensajeros que aparecen. Ese mensajero asignado podré realizar el
llevado del paquete dependiendo al turno en el que trabaja,
mostrando a su vez un mensajero confirmando que ya ha sido

asignado.

Gréafico Nro. 207: Manual de Usuario - Asignar Mensajero

Asignar mensajero »

Mensajero : lSeIeccionar -

Selecorandgr,
CARFPIO QUISPE ALEJANDRO VALERIO
PELAEY FEGARRA WILIAM JAVIER i
—————— p—
Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 208: Manual de Usuario - Mensaje Asignar Mensajero

’ﬂ

COURIER ¥ CARGO

Uim

- Conmuldesenico | T O TE O
mgresar datos: REMITENTE, DESTINATARIO, NUWERO DE ORI | 2 Buscar

Sistema de Courier (Mensajeria y Encomiendas)

A Usuario: ADMINIE

+ Nuevo Fechalnicio | Fecha Final | o Filfrar Por enlregar v/| | & Listar
Orden de servick =
m

» Control de personal Nimero
F Codigo Remitente Destinatario Urbanizacion Calle = Fecha envio Estado Accion

» Control de pagos
[ | [ MILAGROS LISBETH SOLENIO MANUEL . N ’ | a

» Controidemeigencias ||| ORI UL AN CACERES ACULAR SAN JUAN A1S 1 wuane | [Enegaie V]| 2 /58
|er——— 2. | SARACOLOMIACAMPOS | JULIAN JOSE CAMPOS VILLA LAS - a -

» OR-D002-18 Fres. Lo CRADERAE ) 5 05102018 | [Poreniegar v | @ + sale
_ o

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se efectua el registro de la orden se imprime el documento

que es entregado al remitente.

Gréafico Nro. 209: Manual de Usuario - Reporte de Orden

ORDEN DE SERVICIO
N° OR-0003-18
N°INTERNO: 1043 N°RASTREQ: 116
MOMERE: MILAGROS LISEETH AGLILA HUAMAN NOMERE: SOLEMID MANUEL CACERES AGLILAR
TIFO DOC.: DNI TIFO DOC.: DHI
NUMERD: 40801211 NUMERQ: 47038704
TELEFONO: 385123643 TELEFONO: BRR2IELNT
CORREQ: MILAGROS@GMAIL COM CORREQ: MANUEL@GMAIL COM
DIRECCION: WILLA MARIA, CALLE B H'2 DIRECCION: SAN JUAN, CALLE A 15, N'4
DEPARTAMENTO: anCASH DEPARTAMENTO: &nCASH
PROVINGIA: SANTA PROVINGIA: SANTA
DISTRITO: NUEVD CHIMBOTE DISTRITO: MORD
2 GAlAS COSTOPORKILD: .23

SUB TOTAL: B 150

COSTO SEGURD: 8.3.0

COSTO DESTIND: 830

IMPUESTO: 5. 0.0
ESTADO DE PAGO: PAGADD TOTAL: 5250
FECHA DE ENVIO: FIRMA DE REMITENTE:
FECHA DE REGISTRO: 11102018

Fuente: Elaboracion propia.
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Continuando, para administrar la orden que es cuando el mensajero
vaarealizar el envio, es decir el traslado de la encomienda, el usuario
va a cambiar el estado a en transito y actualiza, al realizarlo se podra

visualizar la fecha de envio.

Gréfico Nro. 210: Manual de Usuario - Administrar Orden

REGISTRO DE ORDEN DE SERVICIO I

Ingresar datos: | REMITENTE, DESTINATARIO, NOMERO DE ORC| | 0 Buscar | | 4 Nuevo Fecha Iniclo || Fecha Final | | @ Filtrar i Listar

m

Nimero

Codigo Remitente Destinatario Urbanizacion Calle —, Fecha envio Estado Accién
MILAGROS LISBETH SOLENIO MANUEL , =

OR0003-13 AGUILA HUAMAN CACERES AGUILAR SANJUAN A15 4 121012018 $|s |58
SARA COLONIA CAMPOS | JULIAN JOSE CAMPOS VILLALAS p P s

OR-0002-13 RODRIGUEY LopE7 PRADERAS 12 5 081072018 s AR AL

m

Fuente: Elaboracion propia.

Cambiar estado:

Por consiguiente, cuando el mensajero retorna se actualiza
nuevamente el estado ha entregado o por entregar, en el caso de que
no se haya efectuado la entrega por distintos motivos, en donde se
notificara al cliente por medio de correo, ya que brinda un correo
electronico en el registro de la orden. Todo aquello se actualizara en
los campos que no fueron ingresados al momento de realizar el
registro, aquellos datos serviran para que el otro usuario encargado
del seguimiento pueda informar al cliente cuando lo solicite.

Grafico Nro. 211: Manual de Usuario - Cambiar Estado Orden

& = L’m Sistema de Courier (Mensajeria y Encomiendas)

LUsuario: ADMINISTRADOR DEL SISTEMA | () Cemar Sesion 4

Mend L REGISTRO DE ORDEN DE SERVICIO

* Control de servicio

Ingresar datos: | REMITENTE, DESTINATARIO, NOMERO DE ORL | | 8 Buscar | 4 Nuewo Fecha Inicio || Fecha Final | | /@ Fillrar Por enlregar v| | & Listar
Orden de servicio =
1
» Control de personal ==
Cdigo Remitente Destinatario Urbanizacion Calle Fecha envio — Accion
casa [Por entragar
» Control de pagos
MILAGR! SBE SOLE| WANL [En fransiio
OR-0003-18 - . . SAN JUAN A5 4 121102018 Eniregado o i /s a8

» Control de incidencias

» Control de usuarios ORoma1y | SARACOLONIA CAKGOS

12 5 05102018 Por enregar v| & i s a8

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 212: Manual de Usuario - Cambio Estado con éxito

Sistema de Courier (Mensajeria y Encomiendas)

Lusuario: ADMINE

Mend ! REGISTRO DE ORDEN DE SERVICIO

+ Control de servicio _— —_ —
ingresar dafos: REMITENTE. DESTINATARIO, NUMERO DE ORI | @ Buscar | | 4 Nuewo Fecha Inicio || Fecha Final | | @ Fillrar Por enfregar v| | & Listar

Orden
1
» Control de personal —
Codigo Remitente Destinatario Urbanizacion Calle i | Fechaemio Estado Accidn
» Control de pagos
MILAGROS LISBETH R~ 5 - = ==
» Confrol deincidencias | OR-I0UHE . i SAN JuAN TS 4 orz0e | [Entensto v] (2 ¥ s 5 8

» Confrol de usuarios. OR-D002-18

p"v‘LL:A:IEi 2 5 15102018 | [For enlregar v| | @ t s a8

Fuente: Elaboracion propia.

También se podrd visualizar las 6rdenes de envio por estado ejm:

Listado de érdenes entregados y por entregar.

Gréafico Nro. 213: Manual de Usuario - Listado Ordenes Entregado

- n
Q LL' Sistema de Courier (Mensajeria y Encomiendas)
CoumEn v caRco

A Usuario: ADMINISTRADOR DEL SISTEMA | @ Cerar Sesion | |

Meni Bl RGISTRO DE ORDEN DE SERVICIO

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 214: Manual de Usuario - Listado Ordenes Por

Entregar

@ C&lfcﬂ Sistema de Courier layE )

&Usuario; ADMINISTRADOR DEL SISTEMA | & Cormar Sesion | | #

Fuente: Elaboracion propia.

Editar:

Una vez gestionado aquel registro se puede realizar la opcion de
editar presionando el icono del lapiz que representa a la modificacion
del registro y como se puede visualizar los datos que no fueron

llenados con anterioridad, se muestran completados.
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Grafico Nro. 215: Manual de Usuario - Orden Servicio - editar

Datos de la orden de servicio ®
Remitente Destinatario Orden
| | 2 ry Codigo: OR-0003-18
- . i . Niimero rastreo: 116
) Documento de Identidad () RUC _) Documento de Identidad ) RUC
—_— Fecha registro: | 1171072018
Tipo documento: | DNI * | Tipodocumento: | DNI v
— Fecha envio: 1211072018
40901211 47058701
———— e, FECHA ENtrega: | 12/10/2018
Nombre: MILAGROS LISBETH AGUILAHUAL | Nombre: SOLENIO MANUEL CACERES AGU
—— — 2CAJAS
Telefono: 985123645 Telefono: 985236457 Detalle:
Correo electronico: | MILAGROS@GMAIL. COM Correo electronico: MANUEL@GMAIL.COM — —
— Peso: 6.0 Costo kilo: 25
Nimero interno: | 1013 Urbanizacion: SAN JUAN
— Sub total: 150
Urbanizacion: VILLA MARIA Calle: A5 — EE——
— Costo seguro: | 5.0 Costo destino: 5.0
Calle: 5 Nimero: 4 —
———— ——————————— Impuesto: 0.0 Total: 250
Nimero: 2 Departamento: ANCASH - ————
—_— Modalidad pago: | Contado -/
Departamento: ANCASH R ANCASH —
ANCASH Provincia: SANTA +  Tipoenvio: Envio nomal v
Provincia: SANTA - SANTA Estado pago: | Pagade v
Disrito: MORO - —_—
SANTA ISt Estado orden: | Enliegado M
Distrito: NUEVO CHIMBOTE v MORO
Mensajero: CARPIQ QUISPE ALEJANDRO VA
NUEVO CHIMBOTE S
Usuario: GARRION LOZANO RICHARD JEF
& Modificar | x Salir

Fuente: Elaboracion propia.

Eliminar:

Existe otra funcién que corresponde a eliminar, donde se presiona el
icono de papelera que representa la eliminacién del registro, si se

desea eliminar, de caso contrario se puede omitir esta funcion.

Gréafico Nro. 216: Manual de Usuario - Orden Servicio - Eliminar

REGISTRO DE ORDEN DE SERVICIO

Ingresar datos: | REMITENTE, DESTINATARIO, NUMERO DE OR[| | 0 Buscar | | + Nuevo Fecha nicio || Fecha Final | | ,0 Filirar é

m

Nimero

Cédigo Remitente Destinatario Urbanizacién Calle = Fecha envio Estado Accion
MILAGROS LISBETH SOLENIO MANUEL — — . o il
OR-0003-18 AGUILA HUAMAN CACEI - 1 121012018 Entregado  v|| & LAY ‘ a8
" Advertencia x|
ERMITD SARAggIL](;r‘\l&CE,?MFOS JULIAN l PP z 4ol als

1 ¢Esta seguro de eliminar los datos de la orden : OR-0003-187 £

v Si | % No

Fuente: Elaboracion propia.
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Buscar:

Es importante no olvidarse de la opcion de buscar, que es un rol o
funcidon que se le determina a otro usuario, para que realice las
consultas o seguimiento de un paquete u encomienda a través de la
busqueda de las 6rdenes de servicio generadas. Se puede realizar
dicha busqueda por nombre del remitente / destinatario o
mayormente por el codigo de la orden que se ha generado y que se
visualiza en el reporte que se le entrega al cliente, mayormente es la

forma en la que muchas empresas realizan el seguimiento.

Grafico Nro. 217: Manual de Usuario - Orden Servicio - Buscar

REGISTRO DE ORDEN DE SERVICIO

Ingresar datos: | OR-0002-18 |2 Buscar || + Nuevo Fechalnicio || Fecha Final | | A Filtrar i Listar
)
- e = r e Niimero g e
Codigo Remitente Destinatario Urbanizacion Calle o Fecha envio Estado Accion
SARA COLONIA CAMPOS JULIAN JOSE CAMPOS VILLA LAS - ~ o | = | &
OR-0002-18 RODRIGUE? | OPEZ PRADERAS 12 5 081102018 2 | s]a)8

]

Fuente: Elaboracion propia.

También existe la opcion de filtrar que es como una bdsqueda, pero
en este caso se realiza para determinar o tener conocimiento de las
ordenes realizadas o registradas en el sistema desde una fecha de
inicio hasta una fecha final.

Grafico Nro. 218: Manual de Usuario - Orden Servicio - Filtrar

REGISTRO DE ORDEN DE SERVICIO

Ingresar datos: | REMITENTE, DESTINATARIO, NUMERO DE ORI| |  Buscar | | 4 Nuevo 0gA0018 | (11402018 | | o Filtar. | i& Listar

ai}

Codigo Remitente Destinatario Urbanizacion Calle N!;;rgn Fecha envio Estado Accion
SARA COLONIA CAMPOS JULIAN JOSE CAMPOS VILLA LAS - o s &
OR-0002-13 RODRIGUEZ LOPEZ PRADERAS 12 5 081012013 2 7|58

]

Fuente: Elaboracion propia.
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Control de Personal

Respecto al control de Personal se accede al desplazar el menu que
ingresa a Personal y con ello a registro de personal, mostrandonos
un listado de colaboradores que trabajan en la empresa que fueron

creados con anterioridad.

Gréafico Nro. 219: Manual de Usuario - Control de Personal

Sistema de Courier (Mensajeria y Encomiendas)
L Usuario: ADMINISTRADOR DEL SISTEMA | @ Cerrar Sesion |
Ingresar datos: | APELLIDOS, NOMBRES, DNI £ Buscar + Nuevo
M2
Apeliddos y Nombres: oM Puesto Turmo Accion
- - @ Cargar Foto
Regilic gz mensann ALCANTARA ALARCON BRAYLLAND FELIPE 70493609 MENSAJERQ DA & ¢ Editar
Registro de asistencia § Eiminar
cion de
8 Cargar Foto
(CARFIO QUISPE ALEJANDRO VALERIO 23900242 MENSAJERO TARDE | 2 ¢  Editar
§ Eliminar
» Control de pagos
+ Control de incidencias @ Camgar Foto
| CARRION LOZANO RICHARD JEFFERSON 74263812 ADMINISTRATIVO DA & 4  Editar
» Confrol de usuarios
§ Eliminar
@ Cargar Foto
CASTRO VILLANUEVA KIMBERLY YESENIA 78412635 ASISTENTE DE GERENCIA DA 2 #  Editar
§ Eliminar
@ Cargar Foto
GOMEZ RIOS JULIA TR6T6TET RECEPCIONISTA DA & ¢ Ediar
& Eliminar

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso que se desee registrar uno nuevo, existe la opcion de
nuevo para realizar dicha operacion, realizando el llenado de los

datos correspondientes.
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Gréfico Nro. 220: Manual de Usuario - Formulario Registro

Personal

Datos del Colaborador »x
DNl 1| T0493609
Apellidos :| ALCANTARA ALARCON
Nombres : | BRAYLLAND FELIFE
Telefono | 984521245
Correo
electronico FELIFE_25@HOTMAIL COM
Turmo : | DA -
Puesto de -
trabajo MEMSAJERO

Agregar nuevo puesto
Direccion 1| LOS OLIVOsS
Departamento : | ANCASH -
Provincia | CASMA -
Distrito | YAUTAMN -

®m Grabar »x Salir

Fuente: Elaboracion propia.

Esto concierne al registro, pero puede existir el caso que en el listado
desplegable que nos permite seleccionar el puesto de trabajo no

exista, se procede a registrar un nuevo puesto y se guarda.

Grafico Nro. 221: Manual de Usuario - Puesto

Datos del puesto b 4

Nombre de

pUesto :| CONTADOR] x

B Grabar x Salir

Fuente: Elaboracion propia.
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Prosiguiendo, nos muestra el registro ya realizado, si se desea
actualizar el turno, ya que puede variar dependiendo a la
disponibilidad del personal solo se presiona en el icono de actualizar

y se guardara los datos actualizando el turno.

Gréfico Nro. 222: Manual de Usuario - Registro Personal realizado

PERSONAL I
Ingresar datos: | APELLIDOS, NOMBRES, DNI A Buscar + Nuevo
B2 (o]
Apellidos y Nombres DNI Puesto Tumno Foto Accion

@ Cargar Foto
ALCANTARA ALARCON BRAYLLAND FELIPE 70493609 MENSAJERO DIA| & A #  Editar

@ Eliminar
@ Cargar Foto
#  Editar

@ Eliminar

CARPIO QUISPE ALEJANDRO VALERIO 23990242 MENSAJERO TARDE | &

@ Cargar Foto
CARRION LOZANO RICHARD JEFFERSON 74263812 ADMINISTRATIVO DIA| 2 #  Editar

§ Eliminar

@ Cargar Foto

CASTRO VILLANUEVA KIMBERLY YESENIA 78412635 ASISTENTE DE GERENCIA DIA| 2 #  Editar

&[>0 =

@ Eliminar

@ Cargar Foto

GOMEZ RIOS JULIA 786786767 RECEPCIONISTA DIA| & #  Editar

o3

@ Eliminar

Fuente: Elaboracion propia.

Cargar foto:

Asi mismo se puede subir una foto a dicho registro, si no lo desean

no es necesario, no afecta de ninguna manera el registro.

Grafico Nro. 223: Manual de Usuario - Cargar foto

Fotos X

£ Esta seguro de subir la foto de : ALCANTARA ALARCON BRAYLLAND FELIPE?

# Escogerarchivo | # Subir | @ Cancelar

CO-3jpg 8538 KB *

Fuente: Elaboracion propia.
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Ahora al visualizar el registro se puede verificar que se subid la foto

al personal que se eligio.

Grafico Nro. 224: Manual de Usuario - Cargar foto con éxito

PERSONAL

Ingresar datos: | APELLIDOS, NOMBRES, DNI P Buscar + Nuevo

2] [» =
Apellidos y Nombres DNI Puesto Turno Accion
@ Cargar Foto

ALCANTARA ALARCON BRAYLLAND FELIPE 70493609 MENSAJERO DIA| & #  Editar

@ Eliminar

AR
il
7‘ q @ Cargar Foto
CARPIO QUISPE ALEJANDRO VALERIO 23990242 MENSAJERO TARDE | & #  Editar
@ Eliminar
Q

@ Cargar Foto

CARRION LOZANO RICHARD JEFFERSON 742638312 ADMINISTRATIVO DIA| & #  Editar

@ Eliminar

Fuente: Elaboracion propia.

Buscar:

A su vez, existe la opcion de buscar para acceder a un registro en
especifico de un personal para poder quiza modificar datos, eliminar,

etc., se puede buscar solo al ingresar nombre, apellidos o DNI.

Gréfico Nro. 225:; Manual de Usuario - Control Personal - Buscar

PERSONAL I

Ingresar datos: | CARPIO £ Buscar + Nuevo

m

Apellidos y Nombres DNI Puesto Tumo Foto Accitn

BN | [@ cagarFoto
CARPIO QUISPE ALEJANDRO VALERIO 23990242 MENSAJERO TARDE | & #  Editar
@ Eliminar

m

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico Nro. 226: Manual de Usuario - Control personal - Buscar
por DNI

Ingresar datos; 70493609— A Buscar + Nuevo
m
Apellidos y Nombres DNI Puesto Turno Foto Accion
@ Cargar Foto
ALCANTARA ALARCON BRAYLLAND FELIPE 70493609 MENSAJERO DA | & 4 Editar

@ Eliminar

m
Fuente: Elaboracion propia.
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Editar:

Esta operacion se determina solo en caso de que se requiera cambiar

o modificar datos, para ello se presiona la opcion o boton editar.

Grafico Nro. 227: Manual de Usuario - Control Personal - Editar

p— IE O Cerar Sesion
PERSONAL
Ingresar datos: | APELLIDOS, NOMBRES, DNI Nl ‘WUAQ?'EUB xl
J Apellidos ;| ALCANTARA ALARCON {
ApelidosyNombres | \oives  [BRAVLLAND FELIPE | i ) Lol
Telefono 1 084521245 | @ Cargar Foto
ALCANTARA ALARCON BRAYLLAND FE o0 DA| & +  Editar ‘
electronico :| FELIPE_25@HOTMAIL.COM 3. Elimirar
Turno DIA M I &
oo i Cargar Foto
uesto de . . i
CARPIO QUISPE ALEJANDRO VALER  trabajo ¢ [MENSALERO TARDE | & #  Editar
Agregar nuevo puesto § Eliminar
1 Direccién ;| LOS OLIVOS F
Cargar Fofo.
Departamento : | ANCASH - @
CARRION LOZANO RICHARD JEFFER{ DA| & #  Editar
ANCASH
P @ Eliminar
4 Provincia ;| CASMA - L
CASMA Cargar Foto
CASTRO VILLANUEVA KIMBERLY YES|  pygtrito [VAUTAN TS DA |2 / Editar
YAUTAN i Eliminar
P Cargar Fofo
= - fi:
GOMEZ RIOS JULIA Pl SR DA[2 pm s Editar
N S

Fuente: Elaboracion propia.

Eliminar:

Lo mismo es para esta opcién de eliminar, hay ocasiones en las que
se desea eliminar dicho registro, por ello se determiné colocar dicha
operacion que se ejecuta correctamente. Se presiona el boton

eliminar y luego en Sl para llevar a cabo dicha operacion.

Gréafico Nro. 228: Manual de Usuario - Control Personal - Eliminar

Ingresar datos: | APELLIDOS, NOMBRES, DNI A Buscar + Nuevo
Bz [»]=
Apellidos y Nombres DNI Puesto Tumo Accion
Cargar Foto.
ALCANTARA ALARCON BRAYLLAND FE| A vertencia « | f / Editar

P ] i Eliminar ‘
¢ Esta seguro de eliminar los datos del colaborador : ALCANTARA ALARCON BRAYLLAND FELIPE? |

i Cargar Foto
CARPIO QUISPE ALEJANDRO VALER] v §i | xNo #  Editar
i Eliminar

Fuente: Elaboracion propia.
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Registro Mensajero

Esto se da solo si la persona a la que se quiere asignar como
mensajero se ha registrado con anterioridad. Este registro a su vez se
realiza para diferenciar entre mensajero y otro perfil que tenga
cualquier personal, esto a su vez ayuda a poder asignar un mensajero

en la orden de servicio.

Gréafico Nro. 229: Manual de Usuario - Registro Mensajero

Datos del Mensajero *®
Colaborador : lALCANTARA ALARCON BRAYLLAND FELIFE -
Estado = | Habilitado -

B Grabar » Salir

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 230: Manual de Usuario - Registro Mensajero

- (1 ' Sistema de Courier (Mensajeria y Encomiendas)
:OURIERY['\HCQ o 0N COMEED
Lusuario; ADMIN STRATORDET STSTEWA™ W CErrar Seson ™ "8
- Ol wenseeros I
 Control de servici _—
s ingreser datos: | APELLIDOS, NOWBRES, DN £ Buscar | | 4 Nuewo
Orden de senvicio =
RO U s ORd Apellidos y Nombres N Puesto trabajo Estado Accion
* Personal ALCANTARA ALARCON BRAYLLAND FELIPE MENSAJERO Habiitado @ Dalos Editar | § Eliminar
Registro de persoral
MENSAJERO Hatiltado O Datos  / Editar | § Eliminar
Registro de mensajaro
VENSAJERD abi ¢ Edilar | & Elimi
Registo g asistencia 5450228 MENSAJE Habiltado @ Daios Editar | § Eliminar
Asignacion de 1

Fuente: Elaboracion propia.

Tambien se podréa visualizar los datos propios del personal asignado
COMO mensajero.
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Gréfico Nro. 231: Manual de Usuario - Registro Mensajero - Datos

Ingresar datos m A Buscar + Nuevo
| Datos del Colaborador X {
Apellidos y Nombres DN + 70403500 { Estado Accién
Apellidos  ALCANTARA ALARCON —
ALCANTARA ALARCON BRAYLLAND FELIPE Nombres + BRAYLLAND FELIPE Habilitado ‘ D Datos ‘ / Editar | g Eliminar
| Telefono + 084521245 I = —
CARPIO QUISPE ALEJANDRO VALERIO | Correo electronico : FELIPE_25@HOTHAIL COM | Habiltado @ Datos | / Editar | g Eliminar
PELAEZ ZEGARRA WILIAM JAVIER Tumo $DIA Habiltado @ Datos |/ Editar | § Eliminar
1 Puesto de frabajo : MENSAJERO I
Direccion :L0S OLIVOS
Departamento + ANCASH
Provincia + CASMA
Distrito  YAUTAN
% Salir

Fuente: Elaboracion propia.

Buscar:
También se puede buscar datos del mensajero, ingresando ya sea el
nombre, apellidos o DNI del mensajero.

Gréafico Nro. 232: Manual de Usuario - Registro Mensajero -

Buscar

MENSAJEROS

Ingresar datos: | PELAEZ A2 Buscar + Nuevo
M
Apellidos y Nombres DNI Puesto trabajo Estado Accion
PELAEZ ZEGARRA WILIAM JAVIER 75450228 MENSAJERO Habilitado @ Datos | Editar | g Eliminar

[}

Fuente: Elaboracion propia.

Editar:

Para editar se presiona el botdn editar, y poder cambiar de
colaborador o desactivar el estado para el mensajero que puede darse
por distintos motivos, quiza por enfermedad por lo cual no estara
disponible y ello afecta un registro o retrasos de envios, por lo que
es factible registrar como deshabilitado si ocurren ciertos

inconvenientes.
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Gréfico Nro. 233: Manual de Usuario Registro Mensajero - Editar

MENSAJEROS I

Ingresar datos W A Buscar + Nuevo
m
Apellidos y Nombres DNI Puesto trabajo Estado Accion
ALCANTARA ALARCON BRAYLLAND FELIP| Datos del Mensajero % Habiitado @ Datos ‘ # Editar ‘ @ Eliminar
CARPIO QUISPE ALEJANDRO VALERIO | Colaborador : | ALCANTARA ALARCON BRAYLLAND FELIPE ‘ - | Habilitado © Datos | Editar | § Eliminar
PELAEZ ZEGARRA WILIAM JAVIER | Estado ;| Habilitado hd [ Habilitado @ Datos | . Editar | Eliminar
} & Modificar | x Salir \

Fuente: Elaboracion propia.

Eliminar:

Para eliminar se presiona el botdn eliminar y esto permitira eliminar
al mensajero.

Gréafico Nro. 234: Manual de Usuario - Registro Mensajero -

MENSAJEROS I
Ingresar datos: | APELLIDOS, NOMBRES, DNI A Buscar + Nuevo
m
Apeliidos y Nombres DNI Puesto trabajo Estado Accion

ALCANTARA ALARCON BRAYLLAND FELIPE 70493609 MENSAJERO Habilitado @ Datos |, Editar | j Eliminar

CARPIO QUISPE ALEJANDRO VALERIQ | Advertencia x ' Datos |/ Editar |  Eliminar

PELAEZ ZEGARRA WILIAM JAVIER ¢Esta seguro de eliminar los datos del mensajero : ALCANTARA ALARCON BRAYLLAND FELIPE? p Datos | , Editar | § Eliminar

J v Si | xNo \

Fuente: Elaboracion propia.

Registrar Asistencia

Prosiguiendo para poder registrar las asistencias de cada uno de los
colaboradores de la empresa, lo cual se realiza de forma diaria, se
ubica en la pantalla de inicio en el logeo, accediendo al link de

Control de Asistencia.
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Grafico Nro. 235: Manual de Usuario - Registro Asistencia

Control de Asistencia

Ingrese su numero de DNI

8 9 Ingreso
4 5 & Salida Temp.
1 2 3 Regreso
o -y Salida

Iniciar sesion

)]
Fuente: Elaboracion propia

Luego se ingresa el DNI de la persona a la que se quiere ingresar su
asistencia y dando click al botdn dependiendo si es de Ingreso, Salida

Temp., Regreso o Salida.

Grafico Nro. 236: Manual de Usuario - Ingreso de DNI - Asistencia

Control de Asistencia

78412635
r B S Ingreso
[ Salida Temp.
1 2 > Regreso
(1] - Salida

Iniciar sesion

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 237: Manual de Usuario - Visualizacion de Registro de
Ingreso - Asistencia

ACceso correcto; CASTRO
VILCANUEVAKIMBERLY,
YESENIA .

Control de Asistencia
Ingrese su ndmero de DNI

|
| S

7|88
‘T o™ T Salida Temp.
ol 2l izl |

| | Regreso |
1.0 “ | Salida

Iniciar sesion

Fuente: Elaboracién propia

Por consiguiente, para verificar el Registro gestionado se tiene que
acceder al menu Control de personal/ Personal/ Registro de

Asistencia y se visualizara el registro respectivo.

Grafico Nro. 238: Manual de Usuario — Control de Asistencia

oo
Ingresar datos: | APELLIDOS, NOMBRES, DNI P Buscar Fecha Inicio || FechaFinal || A Filtrar
]
Apellidos y Nombres DNI Fecha Ingreso Salida Temporal Regreso Salida Accion
CASTRO VILLANUEVA KIMBERLY YESENIA 78412635 1011172018 1247 AM / Editar
CARRION LOZANO RICHARD JEFFERSON 74263812 091122018 05:13 PM 05:14 PM 05:14 PM 05:15PM # Editar
POLO SORIANO JHON DARWIN 71949565 2110912018 04:14 PM 04:14PM 04:14 PM / Editar
L

Fuente: Elaboracion propia.

Luego, se visualizara este formulario cuando se ingrese en editar, lo
cual es accedido cuando se quiere verificar los reportes de asistencia,
agregando una pequefia observacion al respecto por cada
colaborador.
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Gréfico Nro. 239: Manual de Usuario - Registro Asistencia -

Reporte
Datos del Registro x
Apellidos: POLO SORIANDO Nombres: JHOMN DARWIN
DM 71949565 Fecha: 21/08/2018
Hora ingreso: 04:14 PM Hora salida temporal: 04:14 PM
Hora regreso: 04:14 PM Hora salida:

Observacion:

¢ Modificar x Salir

Fuente: Elaboracion propia.

Asignacion permisos

Ya registrado estas operaciones sobre todo el registro del personal,
existe la operacion de asignacion de permisos, por lo cual se accede
al sub menu correspondiente a ello y luego ingresar en el botdn de
nuevo para efectuar dicha asignacion.

Gréfico Nro. 240: Manual de Usuario - Asignacion Permisos

Datos del Registro

Colaborador :|PUMA ROSALES EDWIN JAVIER - |

Fecha salida :| 12/10/2018
Hora salida 2| 4:00PM
Fecha ingreso : | 13/10/2018

Hora ingreso @ | 10:00AM

HOSPITALIZACION DE UM FAMILIAR
Motivo :

B Grabar »x Salir

Fuente: Elaboracion propia.

370




Gréafico Nro. 241: Manual de Usuario - Visualizacion Permisos
registrados

@ Sistema de Courier (Mensajeria y Encomiendas)

IER Y CARGO

& Usuario: RICHARD JEFFE!

PERMISOS I

Ingresar gatos: | APELLIDOS, NOMBRES, DNl | | @ Buscar | | # Nuevo Fecha Inicio || Fecha Final || & Filtrar
m

Apellidos y Nombres Fecha salida Hora salida Fecha ingreso Hora ingreso Accion
LOPEZ JARAMILLO LUCIANO JOEL 1811012018 800 AM 25/1012018 10:00 AM / Editar | § Eliminar
CARPIO QUISPE ALEJANDRO VALERIO 131102018 10:00 AM 201012018 10:00 AM / Editar | § Eliminar
PELAEZ ZEGARRA WILIAM JAVIER 1211012018 11:00 AM 17102018 10:00 AM / Editar | § Eliminar
MORALES SANCHEZ KAREN LUCIA 12102018 10:00 AM 1102018 10:00AM / Editar | § Eliminar
PUMA ROSALES EDWIN JAVIER 12102018 400PM 1310/2018 10:00AM / Editar | g Eliminar
(CASTRO VILLANUEVA KIMBERLY YESENIA 1011012018 10:00 AM 17102018 10:00AM 7 Editar | § Eliminar
GOMEZ RIOS JULIA 2010912018 09:00 AM 2710912018 08:00 AM / Editar | § Eliminar

m

Fuente: Elaboracion propia.

Buscar:

Es conveniente tener esta opcidn para hacer los procesos mas rapidos
y factibles en el caso que exista redundancia de datos o registros,

permitira buscar por nombres, apellidos o DNI del colaborador.

Gréfico Nro. 242: Manual de Usuario _ Asignacién Permisos -

PERMISOS
Ingresar datos: | LOPEZ | 5 Buscar ‘ + Nuevo Fecha nicio || FechaFinal | | A Fitrar
m
Apellidos y Nombres Fecha salida Hora salida Fecha ingreso Hora ingreso Accion
LOPEZ JARAMILLO LUCIANO JOEL 1810/2018 800 AM 251072018 10:00 AM 4 Editar || g Eliminar

m

Fuente: Elaboracion propia.

Editar:

Se ingresa en el boton de editar si se desea modificar datos mal
ingresados, o cambios en ultimo momento, o cancelaciones de

permisos, etc.
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Gréfico Nro. 243: Manual de Usuario - Asignacion Permisos -

Editar
Datos del Registro 4
Colaborador : | PUMA ROSALES EDWIN JAVIER -
Fecha salida 12002018
Hora salida | 4:00FPM

Fecha ingreso : | 13/10/2018

Hora ingreso | 10:00AM

HOSPITALIZACION DE UM FAMILIAR
Motivo

i Modificar » Salir

Fuente: Elaboracion propia.

Eliminar:
Se ingresa o da click en la parte derecha en el boton eliminar.

Grafico Nro. 244: Manual de Usuario - Asignacion Permisos -

Ingresar dates: | APELLIDOS, NOMBRES, DNI 2 Buscar + Nuevo Fecha Inicio || Fecha Final A Filtrar
m
Apellidos y Nombres Fecha salida Hora salida Fecha ingreso Hora ingreso Accion
LOPEZ JARAMILLO LUCIANO JOEL 18/1012018 800AM 251072018 10:00 AM / Editar | § Eliminar
CARPIO QUISPE ALEJANDRO VALERIO | Advertencia % 1 10:00AM / Editar | § Eliminar
PELAEZ ZEGARRA WILIAM JAVIER | ; Esta seguro de eliminar el permiso del colaborador : PUMA ROSALES EDWIN JAVIER? | 10:00 AM / Editar | § Eliminar
MORALES SANCHEZ KAREN LUCIA = 10:00AM 7 Editar | § Eliminar
| vSi | xNo | |
PUMA ROSALES EDWIN JAVIER 10:00AM / Editar | § Eliminar |

Fuente: Elaboracion propia.

Filtrar:

Esta opcion es la misma que hemos visualizado con anterioridad en
el caso de la operacion de Orden de servicio, se cumple la misma
funcionalidad en este caso para determinar las asignaciones

efectuadas desde una fecha de inicio hasta una fecha final.
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Gréfico Nro. 245: Manual de Usuario - Asignacion Permisos -

Filtrar
Ingresar datos: m £ Buscar + Nuevo 12102018 W
0
Apellidos y Nombres Fecha salida Hora salida Fecha ingreso Hora ingreso Accion
CARPIO QUISPE ALEJANDRO VALERIO 131012018 10:00 AM 20/1012018 10:00 AM # Editar | g Eliminar
MORALES SANCHEZ KAREN LUCIA 121012018 10:00 AM 11102018 10:00AM # Editar | § Eliminar
PELAEZ ZEGARRA WILIAM JAVIER 12102018 11:00 AM 1710018 10:00 AM # Edifar | § Eliminar

Fuente: Elaboracion propia.

Proveedor

Se realiza el mismo procedimiento como el personal ingresando los
datos correspondientes de los proveedores que abastecen los
suministros a la empresa, llenando sus datos primordiales,

accediendo a la opcién nuevo.

Gréafico Nro. 246: Manual de Usuario Registro Proveedor

Datos del Proveedor x

RUC :| 54123675954

Razon Social :| CLARO
Actividad

Econémica : | TELEFONIA

Direccidn : | AV JOSE GALVEZ 221

Telefono 1 451262

Correo )

electronico ;| WWW.CLARO.COM.PE

Departamento : | ANCASH -

Provincia - | SANTA -

Distrito : | CHIMBOTE -
B Grabar » Salir

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 247: Manual de Usuario - Visualizacion Registro

Proveedor con éxito

'm Sistema de Courier (Mensajeria y Encomiendas)

ER Y CARGO

& Usuario: RICHARD JEFFE!

PROVEEDORES

Ingresar datos: | RAZON SOCIAL, RUC P Buscar + Nuevo
m
Razdn Social RUC Direccion Telefono Accién
CLARD 54123678954 Avdose Gelvez 221 - CHIMBOTE 451262 / Editar ||  Eliminar
COPY VENTAS SRL 20132051322 | JR MARIAND ODICIO NRO. 153 INT. 601 - SURQUILLO 142436 / Editar || Eliminar
JEL SERVICENTRO 1 SAC. 20445303405 | AV- ENRIQUE MEIGGS N°730 -PPL MIRAMAR BAJO - 532145 / Editar | g Eliminar
CHIMBOTE
MOTO REPUESTOS CORONEL SAC 20445603300 LREENZAGION msg:mgiémz GIlr B-LT=TD 314712 / Editar | 5 Etiminar
MOVISTAR 20100017291 JR TUMBES 244 - CHIMBOTE 104 / Editar || § Eliminar

m

Fuente: Elaboracion propia.

Buscar:

Se ingresa la Razon Social del Proveedor o RUC, para poder

visualizar la operacidn esto se lleva a cabo dando click en buscar.

Gréafico Nro. 248: Manual de Usuario - Registro Proveedor -

PROVEEDORES
Ingresar datos: | 20132051322 | B Buscar ‘ + Nuevo
]
Razon Social RUC Direccion Telefono Accién
COPY VENTAS SRL 20132051322 JR.MARIANO ODICIO NRO. 153 INT. 601 - SURQUILLO 142436 # Editar | g Eliminar

]

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 249: Manual de Usuario - Registro Proveedor -

Buscar por Razén Social

PROVEEDORES

Ingresar datos: [JEL SERVICENTROII SAC. (2 Buscar | | + Nuevo
m
Razon Social RUC Direccion Telefono Accion
JEL SERVICENTRO Il SAC ouszgngg | AV ENRIQUENEIGES TS0 PRI MIRAMAR BAID - 532145 / Editar | @ Eliminar

]

Fuente: Elaboracion propia.
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Editar:

Se da click en editar y se cambia datos, luego se presiona en

modificar para que se actualicen.

Gréfico Nro. 250: Manual de Usuario - Registro Proveedor - Editar

PROVEEDORES Dalos del Proveedor

Ingresar datos: | RAZON SOCIAL, RUC | Ruc (54123672054 x‘ |
| Razén social :[CLARO |
Razén Social } ‘E\CUV‘F“F [FeiEromn l Telefono Accidén
CLARO conomica E 451262 / Editar ‘ i Eliminar
1 Direccidn :|AV JOSE GALVEZ 221 I
COPY VENTASSRL | veona - [surauio 19436 / Editar || @ Eliminar
JEL SERVICENTROI SAC Comeo e JparBAL- 532145 / Editar || § Eliminar
| electronico . 1
MOTO REPUESTOS CORONEL S.AC Departamento :| ANCASH g e 34712 / Editar || § Eliminar
ANCASH
MOVISTAR 10 / Editar || @ Eliminar
| Provincia 1| SANTA 1
SANTA |
Distrito :|CHIMBOTE
CHIMBOTE
 Modificar |  Salir
Fuente: Elaboracién propia

Se da click en la opcion de eliminar mostrandome como advertencia

que si se desea 0 no eliminar dicho registro.

Gréfico Nro. 251: Manual de Usuario - Registro Proveedor -

Eliminar

PROVEEDCRES

Ingresar datos: | RAZON SQCIAL, RUC A Buscar + Nuevo
m
Razon Social RUC Direccién Telefono Accion
CLARO 54123678954 Av Jose Galvez 221 - CHIMBOTE 451262 / Editar | g Etminar |
COPY VENTAS SR.L Advertencia % §01- SURQUILLO 142436 # Editar | § Eliminar
{IRAMAR BAJO - —

JEL SERVICENTROII SAC. ¢Esta seguro de eliminar los datos del proveedor : CLARO? 532145 # Editar | Eliminar

MOTO REPUESTOS CORONEL SAC silincy [L7 13 -NEvO 314712 4 Editar | § Eliminar

MOVISTAR 0TE 104 # Editar | Eliminar
m

Fuente: Elaboracion propia.
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Control de pagos

Por consiguiente, esta operacion corresponde al rol que desempefia
otro usuario, el cual se basa en realizar el registro de los pagos tanto
al personal como al proveedor, para ello se ingresa los datos y se
verifica que los datos ingresados sean los correctos, respetando el
formato en el caso de fecha, sino mostrara un error determinando la

forma correcta en la que debe ingresarse el campo de fecha.
Forma incorrecta de ingresar el campo de fecha

Gréafico Nro. 252: Manual de Usuario - Control Pagos - Forma

incorrecta

Datos del Pago 4
Colaborador: Seleccionar -
Tipo . . )
comprobante: | CO-C 1A N° Comprobante:
Fecha i
comprobante: 4444 Total comprobante:
Fecha .
conforme: Fecha pago:
Importe: Talon:
Retencion: Importe retencion:
Banco: Seleccionar =
Observacion:

M Grabar x Salir

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 253: Manual de Usuario - Control Pagos - Mensaje

de error

(i
i1
=
=
=
=
=
=
kel
=
i
-
i1
i
1=
=
=
=
%
11
=
LT
-
=
.
=

e A O

Fuente: Elaboracion propia.

Forma correcta de ingresar los datos correspondientes al pago del

personal, en el caso de talon se coloca un nimero que represente que

es un documento que se genera en un banco y el total de comprobante

concierne al monto en si que se le pagara al personal, en el caso que

se le haga un importe de retencién, entonces se descuenta ello.

Gréafico Nro. 254: Manual de Usuario - Control Pagos efectuados

PAGOS A PERSONAL I
Ingresar datos: | APELLIDOS, NOMBRES, DNI A2 Buscar + Nuevo

Apellidos y Nombres
LOPEZ JARAMILLO LUCIANO JOEL
GOMEZ RIOS JULIA

POLO SORIANO JHON DARWIN

DNI unm:::\l)uhﬁnte N° comp chna el Banco Accion
74251364 BOLETA 003 00103 1211012018 81.1150.0 BANCO FALABELLA / Editar | g Eliminar
786786767 BOLETA 002 00102 1111012018 5112000 BANCO DE COMERCIO /# Editar | § Eliminar
71949565 BOLETA 00100101 1310912018 $1.1200.0 BANCO DE LA NACION # Editar || § Eliminar

m

m

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 255: Manual de Usuario - Control Pagos - Forma

correcta

Datos del Pago »
Colaborador: Seleccionar -
Tipo BOLETA ~ | N°Comprobante: | 00300103
comprobante: !
Fecha P — ]
comprobante: 1210/2018 Total comprobante; | 1150.00
Fecha DT — . D P —
conforme: 12M10/2018 Fecha pago: 121072018
Importe; 1200.00 Talon: 1
Retencion: 1 Importe retencion: | 50.00
Banco: BANCO FALABELLA -

EL MOTIVO DEL IMPORTE DE RETENCION ES POR QUE
Observacion: FALTO REITERADAMENTE A LA EMPRESA

B Grabar ® Salir

Fuente: Elaboracion propia.

Buscar:

Se puede verificar los pagos gestionados por nombres, apellidos o
DNI del colaborador.

Gréfico Nro. 256: Manual de Usuario - Control Pagos - Buscar

PAGOS A PERSONAL
Ingresar datos: | 74251364 A2 Buscar ‘ + Nuevo

]

Tipo
comprobante

Fecha Total

comprobante  comprobante Banco Accion

Apellidos y Nombres DNI N° comprobante
LOPEZ JARAMILLO LUCIANO JOEL 74251364 BOLETA 003 00103 121102018 5111500 BANCO FALABELLA # Editar || g Eliminar

m

Fuente: Elaboracion propia.
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Editar:

Permite realizar modificaciones presionando el botén editar.

Grafico Nro. 257: Manual de Usuario - Control Pagos - Editar

PAGOS A PERSONAL
Datos del Pago %

Ingresar dalos. | 74251364

< Colaborador: ‘ LOPEZ JARAMILLO LUCIANO JOEL ‘ v

J Tipo S . \
comprobante: BOLETA N° Comprobante: | 00300103 )
Apellidos y Nombres ]| Fechia e — i Banco Accion
| comprobante; 12102018 Total comprobante: | 1150.0
LOPEZ JARAMILLO LUCIANO JOEL | 74251 poepq . e | BANCO FALABELLA | ¢ Bdtar | § Eiminar
| conforme: 12102018 Fecha pago: 12102018 l —
J Importe: 12000 Talon: 1 \
Retencion: 2 Importe retencion: | 50.0
Banco: BANCO FALABELLA

EL MOTIVO DEL IMPORTE DE RETENCION ES POR QUE
Observacion:  FALTO REITERADAMENTE A LA EMPRESA

@ Modificar | % Salir

Fuente: Elaboracion propia.

Eliminar:

Permite eliminar los registros de pagos efectuados si se lo desea.

Gréfico Nro. 258: Manual de Usuario - Control Pagos - Eliminar

PAGOS A PERSONAL I

Ingresar datos: | 74251364 B Buscar + Nuevo
®
. Tipo . Fecha Total .
Apellidos y Nombres DNI comprobante N° comprobante comprobante  comprobante Banco Accion
LOPEZ JARAMILLO LUCIANO JOEL 74251364 | —ROLETA LoLo0lnd__Lla00ale LU0 DANCOLALARF| LA # Editar || § Eliminar
- Advertencia X - e

¢Esta seguro de eliminar el pago del colaborador : LOPEZ JARAMILLO LUCIANO JOEL?

v Si | % No

Fuente: Elaboracion propia.

Pago Proveedor

Se realiza las mismas operaciones que el registro del pago

gestionado al personal, en este caso el pago se asignara al proveedor.
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Gréfico Nro. 259: Manual de Usuario - Pago Proveedor

Datos del Pago 4
Proveedor: JEL SERVICEMTRO Il S.AC. -
Tipo BOLETA ~  N°Comprobante: |FC002-000452
comprobante: '
Fecha PP — Total ——
comprobante: 12/10i2018 comprobante: 2000.00
Fecha ———— . —_—
conforme: 1211012018 Fecha pago: 1211012018
Importe: 5000.00 Talon: 1
Retencion: Importe retencion:
Banco: BANCO DE LA NACION -

|
Observacion:

M@ Grabar ® Salir

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se ingresoé los datos no teniendo en cuenta el llenado
del campo de retencion e importe retencion, en el cual nos muestra
una atencién (advertencia) por no haber efectuado dicho llenado, si

en el caso no se realiza ninguna retencion se tiene que colocar 0.

Gréfico Nro. 260: Manual de Usuario - Pago Proveedor - Mensaje
de Atencion

fencron

=

O E e SN S S S TS SCOT N E G E TTFETNLE S
pagoal provesaan

41

Fuente: Elaboracion propia.
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Forma correcta de llenar los campos.

Gréafico Nro. 261: Manual de Usuario - Pago Proveedor - Forma

correcta

Datos del Pago

Proveedor:

Tipo
comprobante:

Fecha
comprobante:

Fecha
conforme;

Importe:

Retencion:

Banco:

Observacion:

JEL SERVICENTRO Il S.A.C.

BOLETA -

N* Comprobante; |FCO002-000452
PP Total
1210/2018 comprobante: 5000.00
1210/2018 Fecha pago: 121072018
5000.00 Talon: 1
0 Importe retencion: | 0| X
BANCO DE LA NACION -

B Grabar ® Salir

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico Nro. 262: Manual de Usuario - Pago Proveedor - Registro

guardado

LIMm

IER Y CARGO

Ingresar datos: | RAZON SOCIAL, RUC

Razén Social
JEL SERVICENTRO I SAC.

COPY VENTAS SRL

Sistema de Courier (Mensajeria y Encomiendas)

L Usuario: RICHARD JEFFEI

£ Buscar | | + Nuevo

]

Fecha Total

RUC

Tipo
comprobante

20445393496 BOLETA FC002-000452 121022018 §1.5000.0

FC002-000451 17/09/2018

m

20132051322 | FACTURA 1. 200.0

N Banco
BANCO DE LA NACION

BANCO DE GREDITO DEL PER

PAGOS A PROVEEDOR

Accion

+ Editar | g Eliminar

/ Editar | § Eliminar

Fuente: Elaboracion propia.
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Buscar:

Permite realizar busquedas al igual que del pago al proveedor, en

esta ocasion se buscara por razon social o RUC.

Gréafico Nro. 263: Manual de Usuario - Pago Proveedor - Buscar

Ingresar datos: | JEL SERVICENTRO 11 S.A.C. ‘ A Buscar ‘ + Nuevo

m

i Tipo . Fecha Total i
Razon Social RUC comprobante N P Banco Accion
JELSERVICENTROIISAC. 20445393496 BOLETA FC002-000452 12102018 $1.5000.0 BANCO DE LA NACIGN / Editar || g Eliminar

Fuente: Elaboracion propia.

Editar:

Permite realizar modificaciones presionando el botdn editar.

Grafico Nro. 264: Manual de Usuario - Pago Proveedor - Editar
[ ———, ]
Datos del Pago X

Ingresar datos: RAZON SOCIAL, RUC
< Proveedor: ‘ COPY VENTAS SRL v
] Tipo TACTURA | = P . k
o ] comprobante: FACTURA N° Comprobante: | FC002-000451 o res
azén Social I.l PR R “ nco ccion
Fecha Total
comprobante: 10512018 comprobante: 2000 | Editar
JEL SERVICENTRO I SAC. 204453 Focha T —e BANCO DE LA NACION i Eliminar
< conforme: 18/092018 Fecha pago: 1810972018 L - .
COPY VENTAS SRL 201320 [r— INCO DE CREDITO DEL PERU * Edita @ Eli
| Importe: 2000 Talon: 3 1 " et ‘ L)
Retencion: 0 Importe retencién: 0.0
Banco: BANCO DE CREDITO DEL PER]
DEPOSITO
Observacion:
@ Modificar | x Salir
Fuente: Elaboracién propia

Permite eliminar los registros de pagos efectuados si se lo desea.

Grafico Nro. 265: Manual de Usuario - Pago Proveedor - Eliminar
[ ———————

Ingresar datos: | RAZON SOCIAL, RUC 2 Buscar + Nuevo
m
e - Tipo o Fecha Total =
Razon Social RUC comprobante N° comprobante comprobante | comprobante Banco Accion
JELSERVICENTROIISAC 20445393496 DOLCTA e CODALO0IED AUlaal SLEan0.0 BANCO DE LA NACION # Editar | g Eliminar
+ Advertencia X
COPY VENTASSRL 20132051322 ICO DE CREDITO DEL PERU / Editar ‘ i Eliminar ‘

| ¢Esta seguro de eliminar el pago del proveedor : COPY VENTAS SR.L? |

v §i | x No

Fuente: Elaboracion propia.
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Control de incidencias

Por ultimo, en cualquier empresa existen incidencias que se
gestionan y que es necesario poder registrar estas incidencias para
mantener un control, por ello en el sistema se podra realizar dicha
operacion de reporte de las incidencias ya sea incidencias que tengan
los colaboradores o de los clientes, para ello se ingresa en el menu
de Control de Incidencias, donde nos muestra la pantalla principal

de dicho control.

Registro incidencias

Para ingresar a reportar incidencias se visualiza en la parte superior,
al lado del nombre de usuario un icono de mensaje, es ahi donde se
ingresa para reportar una nueva incidencia, donde nos mostrara
dicho formulario para reportar ingresando los datos que se muestran

a continuacion en la imagen.

Gréafico Nro. 266: Manual de Usuario - Registro Incidencias

Reportar incidencia

Tipo incidencia: || Prioridad: | Mormal x

Canal de entrada:

Problema
asociado:

B Grabar ® Salir

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 267: Manual de Usuario - Reportar Incidencia

Reportar incidencia x

Tipo incidencia: NO CONFORMIDAD Prioridad: | Urgente =

Canal de entrada: | SISTEMA DE ATENCION

Problema ENTREGA DE PAQUETES EN MAL ESTADO

asociado:

® Grabar » Salir

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 268: Manual de Usuario - Visualizacion de Registro

Incidencia
L ] , Sistema de Courier (Mensajeria y Encomiendas)
B
A Usuario: RICHARD JEFFEI
O

Ingresar dates: | USUARIO, TIPO, PROBLEMA ASOCIADO £ Buscar
s

Fecha . Fecha i
Usuario incidencia Prioridad Estado Persona asignada R Accion
CARRION LOZANO RICHARD JEFFERSON 12102018 Normal Pendiente ¢ Editar | Eliminar

CARRION LOZANO RICHARD JEFFERSON 121022018 Normal Pendiente # Editar | § Eliminar

Fuente: Elaboracion propia.

Editar:

Esta opcion en esta operacion, es diferente a las anteriores, ya que se
visualiza campos que anteriormente no aparecio en el formulario de
reportes (registro). Esto es porque los datos que se modificaran son
datos que se efectian solo cuando ya se va a ingresar una solucion
al respecto de la incidencia notificada, a su vez cambiar el estado de
ya evaluado, hay ocasiones en las que no se puede evaluar al instante,
es por ello que se registra como pendiente cuando se finaliza el
reporte, al ya asignar a una persona y llenar el campo de la actividad
de resolucion a efectuarse se modificara y se podra visualizar ya

todos los campos llenados al momento de ingresar en el boton de
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modificar nuevamente. A su vez se visualizara la fecha de resolucién

en la pantalla de control de incidencias.

Gréafico Nro. 269: Manual de Usuario - Registro Incidencia - Editar

Ingresar dalos:| USUARIO, TIPO, PROBLEMA ASQ)  Usuario: CARRION LOZANO RICHARD JEFFERSON |
" Fecha onnonie Fecha
} incidencia: 12102018 resolucion: \
Prioridad: Urgente * | Estado: Pendiente v Fecha =
Usuario 1 Fnada S Accion
Tipo
CARRION LOZANO RICHARD JEFFERSON incidenciz: | \© CONFORMIDAD / Editar_| g Elminar
1 Canalde T
CARRION LOZANO RICHARD JEFFERSON|  entrada: SISTEWA DE ATENCION Ardizr | g Biminar
~ Persona I
CARRION LOZANO RICHARD JEFFERSON  asignada: § Eliminar
1 ENTREGA DE PAQUETES EN MAL ESTADO [ = =
CARRIONLOZANO RICHARD JEFFERSON ~ Problema / Editar | § Efiminar
| asociado: 1
CARRION LOZANO RICHARD JEFFERSON } MARTINEZ 1271012018 / Editar | § Eliminar
 Actividad I
} resolucion: \

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 270: Manual de Usuario - Visualizacion de Datos

Incidencia
Datos de la Incidencia x
Usuario: CARRION LOZANO RICHARD JEFFERSON
Fecha P — Fecha P —
incidencia: 1211072018 resolucion: 13/10/2018
Prioridad: Urgente b d Estado: En Proceso s
Tipo
incidencia: NO CONFORMIDAD
Canal de
entrada: SISTEMA DE ATENCION
Persona
asignada: CARLOS TORRES MARTINEZ
Problema ENTREGA DE PAQUETES EM MAL ESTADO
asociado:
Actividad VERIFICAR EL PAQUETE, VERIFICAR Sl GESTIONO

resolucién: PAGD POR SEGUROQ|

@ Modificar ® Salir

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 271: Manual de Usuario - Registro Incidencia - Datos
guardados con éxito

Im Sistema de Courier (Mensajeria y Encomiendas)

R v carco GifCTOn [E0 EXD)

& Usuario: RICHARD JEFFE|

INCIDENCIAS

|| ngresar datos: [USUARIO, TIPO, FROBLEMA ASOCIADD | | 0 Busear
&l
Usuario ing;’%':fm Prioridad Estado Persona asignada ; eg:ﬂ;‘i'é" Accion
CARRION LOZANO RICHARD JEFFERSON 12102018 | Normal Pendiente / Editar | § Eiminar
CARRION LOZANO RICHARD JEFFERSON 12102018 | Normal Pendiente / Editar | § Eliminar
CARRION LOZANO RICHARD JEFFERSON 12402018 | Urgente Pendiente / Editar || § Eliminar
CARRION LOZANO RICHARD JEFFERSON 12402018 | Urgente En Proceso CARLOS TORRES MARTINEZ 13102018 7 Editar || § Eliminar
CARRION LOZANO RICHARD JEFFERSON 02018 | Urgente Conegido CARLOS TORRES MARTINEZ 12100018 4 Editar || § Eliminar

s}

Fuente: Elaboracion propia.

Buscar:

Se permitird buscar por usuario, tipo o problemas asociados, es
preferible buscar por las otras dos opciones, ya que el usuario que
gestione esta operacion serd el mismo y al buscarlo se visualizara la

misma cantidad de registros efectuados.

Gréfico Nro. 272: Manual de Usuario - Registro Incidencias -
Buscar

INCIDENCIAS I

Ingresar datos: [NO CONFORMIDAD | | @ Buscar
m
Usuario imfi;’;:iia Prioridad Estado Persona asignada resF\il‘lz:;?én Accion
CARRION LOZANO RICHARD JEFFERSON 121072018 Normal Pendiente ¢ Editar | Eliminar
CARRION LOZANO RICHARD JEFFERSON 121072018 Urgente Pendiente # Editar | § Eliminar
CARRION LOZANO RICHARD JEFFERSON 1211012018 Urgente En Proceso CARLOS TORRES MARTINEZ 1371012018 4 Editar | § Eliminar
|

Fuente: Elaboracion propia.
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Eliminar
Se realiza si se desea.

Grafico Nro. 273: Manual de Usuario - Registro Incidencias -

Eliminar
o ———— ]
Ingresar datos: | USUARIO, TIPO, PROBLEMA ASOCIADO A Buscar
@
Usuario incF;';:?:ia Prioridad Estado Persona asignada m::;l:‘:?én Accion
CARRION LOZANO RICHARD JEFFERS(™- 4aK0m040 Alammaal Dandinnia 7 Editar || @ Eliminar

< Advertencia XL
(CARRION LOZANO RICHARD JEFFERS( / Editar ||  Eliminar

| ¢Esta seguro de eliminar la incidencia : CARRION LOZANO RICHARD JEFFERSON - 2018-10122 | -
(CARRION LOZANO RICHARD JEFFERS( # Editar || § Eliminar

(CARRION LOZANO RICHARD JEFFERS( « Si | x No 1310/2018 s Editar || g Eliminar

Fuente: Elaboracion propia.

Mensaje que se mostrara si se elimina un registro.

Gréafico Nro. 274: Manual de Usuario - Registro Incidencias -

Mensaje

Informacion

O S OSSO 0T N2 LY

Fuente: Elaboracion propia.

Control de Usuarios

Este control es la ultima operacion que se planted en este sistema
que concierne a las restricciones que se le dan al personal y es el mas
importante, ya que de ello depende la seguridad del sistema y que
salvaguarden la informacion propia de la empresa. Es necesario
ingresar al menu de Control de usuarios / Usuarios, en ello se podra
visualizar el listado de los usuarios registrados con anterioridad, si
se desea registrar uno nuevo se ingresa en el botén de nuevo que se

ubica al costado del boton buscar.

387



Gréfico Nro. 275: Manual de Usuario - Registro Usuarios

Datos del Usuario 4

Usuario

Colaborador : | CARRION LOZANO RICHARD JEFFERSON

Nombre de

USUario richard

Contrasefia : | richard

Estado : | Activo -

Perfil : | ADMINISTRADOR -

Agregar nueyvo perfil

Permisos de acceso

Orden servicio - j| Personal j| Incidencias : j|
Fago personal : 7| Mensajero : j| Usuarios j|
Fago proveedor : E| Asistencia - E| Clientes 7|
Proveedor : 7| Permisos 7|

B Grabar »x Salir

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico Nro. 276: Manual de Usuario - Registro Usuarios guardado

USUARIOS

Ingresar datos: | APELLIDOS, NOMBRES, DNI, USUARIO £ Buscar + Nuevo

m
Apellidos y Nombres Nombre de usuario Perfil Estado Accion

CARRION LOZANO RICHARD JEFFERSON richard ADMINISTRADOR Activo + Activar | X Desactivar =, Editar | § Eliminar

m

Fuente: Elaboracion propia.

Activar / Desactivar

Continuando, se visualiza que hay dos opciones mas que
corresponden a las acciones que se van a efectuar en dicho control
que son la de las restricciones de acceso aun si el usuario esta
registrado en el sistema, esto concierne para los usuarios que

incumplen con las reglas de la empresa, cometiendo fallos o que
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tienen conductas inapropiadas, asi como también cuando dejan de

trabajar en la empresa, para ello solo se da click en desactivar.

Gréafico Nro. 277: Manual de Usuario - Registro Usuarios - Activar /

Desactivar

LM

IER Y CARGO

Sistema de Courier (Mensajeria y Encomiendas)

& Usuario: RICHARD JEFFE

USUARIOS |

Ingresar datos m £ Buscar + Nuevo
m
Apellidos y Nombres Nombre de usuario Perfil Estado
CARRION LOZANO RICHARD JEFFERSON admin ADMINISTRADOR Desacfivado + Activar x sacli { ¢ Editar | § Eliminar

]

Fuente: Elaboracion propia.

Editar:

También se puede cambiar el estado accediendo en editar, asi como

cambiar otros datos como contrasefia, permisos de acceso, etc.

Gréafico Nro. 278: Manual de Usuario - Registro Usuarios - Editar

Datos del Usuario

Usuario

L] rio; RICHARD JEFFERSON CARRIONLOZANO | () Cerrar Sesion | #

USUARIOS

Ingresar datos: | APELLIDOS, NOMBRES, DNI, USUARI]

|

Colaborador : | CARRION LOZANO RICHARD JEFFERSON

Nombre de

Aqregar nuevo perfil

J usuari ¢ 29 \
Contrasefia : [ ad
Apeliidos y Nombres } onfasena ‘a i X ‘ \ A
CARRION LOZANO RICHARD JEFFERSON Estado ;| AclVo + hetiar | x Desactivar || o Edtar | g Eiminar
Perfl ;| ADMINISTRADOR

Permisos de acceso

Orden servicio E\ Personal E\ Incidencias E\
Pago personal E\ Mensajero @ Usuarios @
Pago proveedor E\ Asistencia E\ Clientes E\
Proveedor E\ Permisos E\

© Modificar | % Salir
{ >

- 7 .

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 279: Manual de Usuario - Registro Usuarios - Datos

guardados
’m Sistema de Courier (Mensajeria y Encomiendas)
T L Usuario: RICHARD JEFFE!
e |

Ingresar datos: | APELLIDOS, NOMBRES, DNI, USUARIO A Buscar + Nuevo
)
Apellidos y Nombres Nombre de usuario Perfil Estado Accion

CARRION LOZANO RICHARD JEFFERSON admin ADMINISTRADOR Activo « Activar | % Desactivar  , Editar | Eliminar

"

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.27. Diagrama de Gantt

Para llevar a cabo la presente investigacion, se hace necesario
ejecutar diversas actividades, las que seran mostradas a continuacion
en el siguiente Diagrama de Gantt, en el cual se establecen los
tiempos aproximados para el cumplimiento de dichas fases referente
a la Implementacién de un Sistema Informatico Web de La Empresa
LIM Courier S.A.C - Chimbote; 2017.
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project

Mombre

P —
Fecha de inici

Fecha de fin

Gréfico Nro. 280: Diagrama de Gantt

2016

I I
abril mayo junio julio sgosto

e © @ @

Recoleccién de Informacién 2/04/18
Descripcion de Metodalogia 20/04/18
Descripcion del Gestor de base de datos 23/0418
FASE I: INICIO 25/0418
@ Modelado del Megocio 25/04/12

© Reglas del Negocia 25/04/18

© Diagrama de Actividades 30/0418

& Diagrama de Objetos del Negocio 205/18
e

Anilisis de Requerimientos del Proyecto 4/05/18
4/05/18

@ Definir caracteristicas operacionales 8/05/18

@ Recopilacion de Informacion

@ Diagramas de Caso de Uso del Sistena 10/03,/18
@ Especificaciones de Caso de Uso del Sis... 14/05/18
@ FASE Il: ELABORACIAN 18/05/18
El @ Modelo de Analisis 18/05/18
@ Diagrama de Calaboracian 18/05/18
@ Diagrama de Secuencia 23/05/18
@ Diagrama de Clases 25/05/18
© Disefio de Interfaces del Sistena 290518
© Diagrama de Estado 5/06/18
© FASE Ill: CONSTRUCTIOM TI0618
@ Modelo de lmplementacién 7068
@ Disefio de |z Base de Datos Tr06/18
@ Diagrama de Componentes 13/06118
@ Diagrama de Despliegue 1470618
@ Arquitectura del Sisterna 15/06/18
@ Requerimientos Tecnolégicos 10/06/12
E @ Programacién {Codiga Fuente} 21/06/18
© Codificacidn del Sisterma 21706118
o FASE IW: TRANSICION 111018
[l @ Pruehas de Casos de Usos 171018
@ Pruehas del sistema 1110418
© Pruehas de Seguridad 1671018
@ Especficaciones de Caso de Prueha 1871018
@ Ianual del Sisterma 2411018

6/04/18

23/04418
240418
17405418
17405418
2704418
1705118

/05118

0/05/18

705418

9/05/18

140518
17405418
6/06/18

6/06/18

22/03/18
2440518
28/05/18
4/06/18

6/06/18

101018
101018
12/06/18
13/06/18
14406118
18/06/18
20/06/18
101018
1041018
2501018
2410118
1541018
181018
241018
25010118

|

sspliembre

I
octubre

DDDD]]

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.28. Propuesta econémica

Tabla Nro. 65: Propuesta Econémica

COSTO
DETALLE | UNIDAD | CANT. | UNITARIO | TOTAL
1. SERVICIOS
Internet Meses 5 S/89.00 S/ 445.00
S/ 445.00
2. BIENES DE CONSUMO
Memoria Unidad 1 S/30.00 S/30.00
usB
CD RW Unidad 2 S/1.50 S/3.00
S/33.00

3. SERVICIO DE COMUNICACION, PUBLICACION Y

DIFUSION

Hosting vy | Afio 1 S/200.00 S/200.00
Dominio

S/200.00
4. OBTENCION DE EQUIPO
Computador | Unidad 1 S/ 2500.00 | S/2,500.00
aLG

S/2,500.00

TOTAL PRESUPUESTO | S/3,178.00

Fuente: Elaboracion propia.
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VI. CONCLUSIONES

Acorde a los resultados logrados, analizados y debidamente interpretados, se
concluye que existe un alto nivel de insatisfaccion por parte de los encuestados
con respecto al sistema actual y a su vez un alto nivel de aceptacion de la necesidad
de implementar un sistema informéatico web, esto a través del desarrollo del
sistema para la mejora del control del personal y servicio al cliente, lo cual tenga
accesibilidad, disponibilidad y eficiencia, permitiendo la optimizacion de los
procesos de las areas de la empresa LIM Courier. Esta interpretacion coincide con
lo propuesto en la hipdtesis general planteada en esta investigacion donde se
mencionod que el desarrollo de un sistema informatico web en la empresa LIM
Courier S.A.C - Chimbote; 2017, permitira el control de personal y servicio al
cliente, estos resultados traen por consecuente el alto nivel de aceptacion
indicando que la hip6tesis general queda debidamente aceptada.

1. Para el desarrollo del sistema informatico web se realiz6 una evaluacion de los
requerimientos tecnoldgicos, los cuales permitieron determinar la necesidad
existente y con ello se logré derivar una mejora de los procesos que se maneja
en la empresa.

2. Se logro realizar la propuesta de mejora haciendo uso de la metodologia RUP,
lo cual permitié realizar un andlisis exhaustivo de los requerimientos del
negocio pudiendo documentar las funcionalidades que se adaptaron acorde a
las necesidades actuales en la empresa.

3. Se demostro que con la elaboracion del disefio de una base de datos en
PostgreSQL se puede manejar grandes cantidades de datos y acceder al sistema
varios usuarios al mismo tiempo sin ningun inconveniente.

4. Se demostrd que el desarrollo del sistema informatico web realizado bajo la
arquitectura de 3 capas, facilita realizar cambios en los servicios sin tener que
revisar todos los componentes de la aplicacion, lo cual mejoro positivamente

el desarrollo del proyecto.
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Por ende, con este presente estudio se concluy6 que fue evidente los aportes que se
obtuvieron con el uso del sistema informético web, lo cual permitio la automatizacion
de todos los procesos esenciales en la empresa para el buen desarrollo de los servicios,
aplicable a nivel local y nacional, que permitio la gestion del control del personal y
servicio al cliente a través del uso e incorporacion de modulos de administracion que
gestionan las operaciones, centralizando el funcionamiento y acceso a informacién, lo
que conllevo al ahorro de tiempo y dinero, como también a la captacion de clientes.
Asi mismo para la mejora constante en la empresa, se cred una pagina web que brinde
informacion necesaria para los clientes en base a los servicios que se brinda y los

precios correspondientes teniendo en cuenta el destino.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se sugiere que la empresa LIM Courier evalué la posibilidad de:

1. Capacitar a todo el personal que labora en la empresa, para que realicen un

correcto y efectivo funcionamiento del sistema informatico web.

2. Poder incorporar nuevas variables de interés implantando nuevas tecnologias,

para seguir estableciendo nuevos aspectos de mejora.

3. Tener en cuenta que el manejo éptimo de la informacién es un instrumento
indispensable para no perder informacion que en futuro puede servirnos, para
poder aspirar a competir en el mercado, determinando nuestro nivel de

competencia.
4. Gestionar de manera adecuada todas las incidencias que puedan efectuarse en

la empresa, determinando una solucion rapida, para minimizar la

insatisfaccion por parte del cliente.
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ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

H Mormbre — Fecha de fin akbril lmayn Ijur\in IJulin Iagnstn lseptiemhre lnctuhre
@ Recoleccién de Informacién /Mg 6/04/18 /
[ @ Planeacién del proyecto 9/04/18 19/04418 pr—
@ Definir alcance del proyecto 904478 1o/0a/18 O
= @ Planificar proyecto 11704118 19/04/18
@ Entrevistas con los trabajadores 11704518 178 [
@ Definir y docurmentar los requerimientos 17/04/18 19704418 O
@ Descripcion de Metodologia 20/04/18 23/04418 ]
© Descripcién del Gestor de base de datos 23/04/18 24/04/18 ]
B © FASELINICIO 25/04/18 17/05/18 p—
El @ Maodelado del Negocio 25/04/18 17/05/18 pr—
@ Reglas del Negocio 25/04/18 2708 O
@ Diagrama de Actividades 30704118 170518 ]
@ Diagrama de Objetos del Negocio 2/05/18 3/05/18 O
=l @ Andlisis de Requerirmientos del Proyecto 4/05/18 9/05,/18 -
@ Recopilacion de Informacion 4705118 TA05A8 1
© Definir caracteristicas operacionales 8/05/18 8/05/18 ]
@ Diagramas de Caso de Uso del Sisterna  10/05/18 11705418 [m]
@ Especificaciones de Caso de Uso del Sis... 14/05/18 17/05418 ]
= © FASE |l: ELABORACIAN 18/05,18 6/06/18 p—
El @ Modelo de Analisis 18/05/18 6/06/18 p—
@ Diagramz de Colaboracidn 18/05/18 22705018 1
@ Diagrama de Secuencia 23/05/18 24/05/18 O
@ Diagrama de Clases 25/05/18 28/05/18 [
© Disefio de Interfaces del Sistema 20/05/18 4/06/18 —
@ Diagrama de Estado 5/06/18 6/06/18 ]
B © FASE Il CONSTRUCCION T/oe/18 10r10/18 .
= # Modelo de Implementacion T/0e8 10710418 4 A\
© Disefio de la Base de Datos 7/06/18 12/06/18 [
@ Diagrama de Componentes 13/06/18 13/06/18 0
@ Diagrama de Despliegue 14/06/18 14/06/18 0
@ Arquitectura del Sistema 15706518 18/06/18 1
@ Requerimientos Tecnoldgicos 19/06/18 20/08/18 ]
El @ Programacién {Codigo Fuente) 21/06/18 1010418
© Codificacidn del Sistema 21/06/18 10/10418 [ ]
= © FASE W TRAMSICION 11018 25010018 p—
El © Pruebas de Casos de Usos 1110118 24110118 p—
@ Pruehas del sistema 1110718 1310418 —/
@ Pruebas de Seguridad 16/10/18 1810418 O
@ Especificaciones de Caso de Prueha 1871018 2410418 | —
“ Manual del Sistema 24410118 25/10/18 O
B Elaboracién Informe Final 26/10/18 611418 o
o Documentacién 26/10/18 5/11/18 [—
@ Entrega del Sistema Informatico Web 6/11/18 6/11/18

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO WEB DE
LA EMPRESA LIM COURIER S.A.C - CHIMBOTE; 2017.

ESTUDIANTE: Ramos Encarnacion Jaira Marieli

INVERSION:  S/3,647.50 FINANCIAMIENTO: Recursos propios
COSTO
DETALLE UNIDAD | CANT. UNITARIO | TOTAL

1. BIENES DE INVERSION
Impresora Unidad 1 S/ 250.00 S/ 250.00

S/ 250.00

2. TRANSPORTE

Movilidad Dias 40 S/3.00 S/120.00
S/ 120.00

3. SERVICIOS

Internet Meses 5 S/89.00 S/ 445.00
S/ 445.00

4. BIENES DE CONSUMO

Toner para impresora | Unidad 1 S/54.00 S/54.00
Lapiceros Unidad 2 S/ 1.00 S/2.00
Hojas Millar 1000 - S/ 20.00
Cuaderno Unidad 1 S/1.50 S/1.50
Memoria USB Unidad 1 S/30.00 S/30.00
CD RW Unidad 2 S/1.50 S/3.00
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S/110.50

5. SERVICIO DE COMUNICACION, PUBLICACION Y DIFUSION

Fotocopiado Unidad 170 S/0.10 S/ 17.00
Anillado Unidad 1 - S/5.00
Hosting y Dominio Afo 1 S/200.00 S/ 200.00
S/222.00

6. OBTENCION DE EQUIPO
Computadora LG Unidad 1 S/ 2500.00 S/ 2,500.00
S/2,500.00
TOTAL PRESUPUESTO S/3,647.50

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: Implementacion de un Sistema Informatico Web de la empresa LIM
Courier S.A.C - Chimbote; 2017.

ESTUDIANTE: Ramos Encarnacién Jaira Marieli.

PRESENTACION:

El estudio de investigacién de este proyecto considera esencial, realizar encuestas en
la poblacion de la empresa LIM Courier S.A.C, en vista de ello se necesita la
colaboracion de los clientes recurrentes y el personal que labora en dicha empresa,
tomando como muestra a un total de 30 personas, quienes responderan con total
transparencia y versatilidad de manera objetiva cada interrogante planteada, para
evaluar y analizar si la propuesta en el proyecto de investigacion es considerada como

una propuesta favorable para la empresa.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa.

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION RESPECTO A LOS
SERVICIOS DE ENVIO Y ENTREGA DE ENCOMIENDAS QUE BRINDA
EL SISTEMA ACTUAL.

NRO. PREGUNTA SI NO

¢Esta de acuerdo con el servicio actual de envio y entrega

de encomiendas de la empresa LIM- Courier?

¢Cree que la informacion que se brinda al gestionar el

2 servicio esta segura?
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¢Cree usted que si se tiene un mejor control se ahorraria

3 .
tiempo?

4 ¢Se aplican estrategias comerciales que Ilamen la atencion?

5 ¢La empresa LIM - Courier brinda servicios adicionales?

6 ¢Laempresa realiza un seguimiento éptimo de los paquetes
u encomiendas?

. ¢Se tiene conocimiento de qué persona estd a cargo de
entregar una respectiva encomienda?

o ¢Se tiene problemas con el tiempo de entrega de los
paquetes o0 encomiendas?

9 ¢ Esta de acuerdo con la calidad de servicio brindada por la
empresa, referente a las consultas que se pueda tener?

10 ¢Esta empresa gestiona de manera adecuada las
incidencias?

1 ¢Si la empresa invirtiera en publicidad captaria mas
clientes?

1 ¢Si se implementa el servicio de seguimiento de los
paquetes, aumentaria la confianza en la empresa?
¢La empresa brinda informacion sobre los Servicios

13 estandar y especial que se tiene actualmente, en cuanto a la
disponibilidad del servicio, a través de la web?

14 ¢Se brinda informacién sobre cuéles son los envios que
estan prohibidos enviar?

15 ¢Laempresa LIM- Courier brinda un albaran de las 6rdenes

de servicio de envio gestionada?

409




¢La empresa LIM- Courier envia correos electronicos

16
cuando no se ha efectuado la entrega de un paquete?

17 ¢Se ha tenido problemas en el tipo de modalidad de pago
respecto al tipo de envio?

18 ¢Laempresa brinda garantias de seguridad de un respectivo
paquete?

19 ¢Esta de acuerdo con el proceso actual de solucién de
incidencias?

20 ¢La empresa LIM- Courier brinda informacion sobre las

caracteristicas generales de la entrega y del paquete?

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO NRO. 4: CUESTIONARIO

TITULO: Implementacion de un Sistema Informatico Web de la empresa LIM
Courier S.A.C - Chimbote; 2017.

ESTUDIANTE: Ramos Encarnacién Jaira Marieli.

PRESENTACION:

El estudio de investigacién de este proyecto considera esencial, realizar encuestas en
la poblacién de la empresa LIM Courier S.A.C, en vista de ello se necesita la
colaboracion de los clientes recurrentes y el personal que labora en dicha empresa,
tomando como muestra a un total de 30 personas, quienes responderan con total
transparencia y versatilidad de manera objetiva cada interrogante planteada, para
evaluar y analizar si la propuesta en el proyecto de investigacion es considerada como

una propuesta favorable para la empresa.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa.

DIMENSION 2: NECESIDAD DE IMPLEMENTAR UN SISTEMA
INFORMATICO WEB

NRO. PREGUNTA Sl NO
. ¢La empresa usa herramientas tecnoldgicas para la gestion de
los servicios?
5 ¢Seria adecuado tener un control de los envios y entregas de
encomiendas por cada cliente?
3 ¢Cree usted que seria factible registrar qué personal atiende

una respectiva entrega?
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4 ¢ Existe una documentacion de incidencias?

5 ¢La empresa muestra los costos de prestacion de servicios?

6 ¢La empresa programa las ordenes de servicio a través de
[lamadas telefonicas?

. ¢La empresa tiene un control de las fechas exactas del envio
y de la entrega?

g ¢Cree usted necesario reestructurar la parte tecnolégica del
negocio?

9 ¢Se cuenta para la atencion del cliente con un medio de
comunicacion para hacer consultas?
¢Cree conveniente que exista un control de incidencias

10 efectuadas y que con ello se determine una resolucion al
respecto?
¢Estan de acuerdo con los procedimientos empleados para la

11 realizacion de distintas operaciones basados en la atencién al
cliente?

1 ¢Cree usted que el sistema informéatico web ayudaria a
optimizar el uso de recursos?
Si se implementara un seguimiento en linea (en caso que el

13 encuestado sea cliente) o un sistema web (en caso que el
encuestado sea el personal) ¢Les resultaria dificil poder
acceder a la web y realizar dichas operaciones?

14 ¢Existe demora en el proceso de busqueda de informacion en

cuanto al seguimiento de los paquetes o encomiendas?
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15

¢Cree conveniente incorporar medidas de seguridad para
garantizar restricciones de acceso a informacion y con ello se

salvaguarde la informacion proporcionada?

16

¢Esté de acuerdo en que todos los procesos que realizan se
estructuraran de manera adecuada en un sistema que controle

dichos procesos actuales?

17

¢Considera adecuado tener un registro de los turnos en los
que trabaja cada personal para que con ello se evite asignar
un envio a un mensajero que no esté disponible
(deshabilitado)?

18

¢La empresa tiene un registro de verificacion de drdenes, en
cuanto a los servicios que estan por entregar, en transito y si
han sido entregados, para poder realizar la consulta de un

determinado paquete?

19

¢La empresa ha realizado envios de correo al remitente

cuando no se ha efectuado la entrega?

20

¢Esta de acuerdo con tener conocimiento de los métodos de
seleccion de personal, para poder solicitar el puesto cuando

se requiera empleo?

Fuente: Elaboracion propia.
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