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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion: Implementacion de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) para la mejora continua de la
calidad en las organizaciones del Peru, de la escuela profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. Tuvo como objetivo
realizar la implementacion de un sistema de informacion geografica para la gerencia
de desarrollo econémico de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote; 2018, con
la finalidad de incrementar los procesos de comercio y transporte urbano. La
investigacion fue cuantitativa de disefio no experimental, transaccional — descriptivo.
La poblacion cuenta con 320 trabajadores y la muestra seleccionada fue de 20
trabajadores de la gerencia de desarrollo econémico; para la recoleccion de datos se
utilizé el instrumento del cuestionario mediante la técnica de la encuesta, los cuales
arrojaron los siguientes resultados: en la dimension de evolucion de procesos actuales
se observé que el 55.00% de los encuestados expresaron no prueba evaluacién de los
procesos de la gerencia de desarrollo econémico, con respecto a segunda dimension
de, Necesidad de implementar un sistema de informacion geogréfica, se observé que
el 95.00%, si tiene la necesidad de implementacion un sistema de informacién
geografico que contribuya con los proceso de gerencia. Estos resultados, coinciden con
las hipdtesis especificas y en consecuencia confirma la hipétesis general, quedando asi
demostrada y justificada la implementacion de sistema de informacion geografico en
la Municipalidad de Nuevo Chimbote, para mejorar los procesos de comercio y

transporte urbano.

Palabras clave: Municipalidad, Desarrollo, Proceso, Sistema Informacion

Geogréfica.



ABSTRACT

This thesis was developed under the line of research: Implementation of Information
and Communication Technologies (ICT) for the continuous improvement of quality
in organizations in Peru, the professional school of Systems Engineering of the
Catholic University of Los Angeles Chimbote Its objective was to implement a
geographic information system for the economic development management of the
District Municipality of Nuevo Chimbote; 2018, with the purpose of increasing the
processes of urban commerce and transportation. The research was quantitative of
non - experimental, transactional - descriptive design. The population has 320
workers and the sample selected was 20 workers from the economic development
management; for data collection, the questionnaire instrument was used by means of
the survey technique, which yielded the following results: in the evolution dimension
of current processes, it was observed that 55.00% of the respondents expressed no
proof of evaluation of the processes of the management of economic development,
with respect to the second dimension of, Need to implement a geographic information
system, it was observed that 95.00%, if the need of implementation has a geographic
information system that contributes with the management processes. These results
coincide with the specific hypothesis and consequently confirms the general
hypothesis, thus demonstrating and justifying the implementation of geographic
information system in the Municipality of Nuevo Chimbote, to improve the processes

of trade and urban transport.

Keywords: Municipality, Development, Process, Geographical Information System.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia existen diversos tipos de sistemas de informacidn que son un conjunto
de componentes interrelacionados que recolectan, procesan, almacenan y
distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en una
organizacion, permitiéndole visualizar problemas complejos y crear nuevos
productos. Entre las cuales podemos destacar los siguientes sistemas de
informacidn: Estratégicos, Toma de decisiones, Operacional o Transaccional. Asi
mismo se ha visto la evolucion de los SIG que viene del acronimo de Sistema de
Informacion Geogréfica (En inglés Geographic Information System, GIS). Que son
herramientas de gran importancia y sirven de apoyo en la toma de decisiones en
diferentes escenarios de la sociedad, pues permiten estructurar y visualizar la
informacion ubicada espacialmente dentro de un territorio. La informacion tal como
caracteristicas topograficas, uso del suelo, redes de servicios publicos, demografia
entre otras, es posible ubicarla y visualizarla de una manera facil y rapida, mediante
la utilizacion de los SIG — Sistema de Informacion Geografica (1).Infraestructura
de Datos Espaciales del Peri (IDEP), es el conjunto articulado de politicas,
estandares, organizaciones, recursos humanos y tecnoldgicos destinados a facilitar
la produccion, uso y acceso a la informacién geogréafica del Estado a fin apoyar el

desarrollo socio-econémico y favorecer la oportuna toma de decisiones (2).

La gerencia de desarrollo econémico es un 6rgano institucional que pertenece a la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, encargada de las actividades
relacionadas con la promocion del desarrollo empresarial, el comercio, las
industrias, servicios profesionales y transporte urbano, asi como su regulacién y
formalizacion dentro del marco de los dispositivos legales aplicables. En el
cumplimiento de estas funciones se han generado diversas dificultades, debido a
que, carece de un sistema digital actualizado que permita conocer la zonificacion
del Distrito de Nuevo Chimbote en su totalidad, haciendo de esto un trdmite lento,

no permitiendo el desarrollo econdmico de forma eficaz.



De acuerdo ala problematica descrita planteamos el enunciado de la investigacion:
¢En qué medida la implementacion de un sistema de informacion geogréfica para
la gerencia de desarrollo economico de la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote; 2018, con la finalidad de mejorar los procesos de comercio y transporte

urbano?

Teniendo como objetivo general: Realizar la implementacion de un sistema de
informacidén geogréafica para la gerencia de desarrollo econdmico de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote; 2018; Con la finalidad de mejorar los
procesos de comercio y transporte urbano.

En este sentido y con el propdsito de lograr cumplir con el objetivo propuesto

anteriormente, se definieron los siguientes objetivos especificos:

1. Conocer, analizar los procesos de la gerencia de desarrollo econémico de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, a fin de evaluar la problemética
actual.

2. Elaborar el plan de mejora que contribuya al ordenamiento de los procesos,
para georeferenciar con GPS los datos de campo (punto de interés) de comercio
y transporte urbano.

3. Disefiar, procesar y digitalizar la infraestructura catastral como entidad gréfica,
para obtener un visor geografico utilizando herramientas de software privado
ArcGIS.

La justificacion por la que se ha desarrollado esta tesis es identificar las
herramientas que se pueden emplear para contribuir en el desarrollo econémico de
nuestro Distrito; herramientas basadas en tecnologia geografica como los sistemas
de informacion geogréfica (SIG), Se espera que la implementacion de este sistema
sea aprovechada tanto por la Municipalidad asi como de los pobladores del Distrito
de Nuevo Chimbote.



Justificacion Académica, se utilizaron los conocimientos adquiridos a través de los
afios de estudio de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote y ademas los
conocimientos adquiridos en el campo de accién y aprendizaje autbnomo. Los
cuales nos han servido para analizar el desarrollo economico a traveés de los sistemas

de informacion geogréfica.

Justificacion Operativa, la presente investigacion conllevara a disefiar los mapas
vectoriales a través de la herramienta ArcGIS, que permite ubicar de manera dptima

el desarrollo econémico dentro de la jurisdiccion del distrito de Nuevo Chimbote.

Justificacion Econdmica, la presente investigacion contribuird a mejorar el
ordenamiento de los procesos econdmicos del Distrito de Nuevo Chimbote, asi
mismo permitira la evaluacion éptima para el otorgamiento de licencias en caso de

nuevos establecimientos o paraderos.

Justificacion Tecnoldgica, la presente investigacion contribuird automatizar los
procesos de identificacion del movimiento comercial y econdmico del Distrito de
Nuevo Chimbote.

Justificacion Institucional, la presente investigacion contribuira a ser mas eficientes
en los procesos de tramites de licencias para el desarrollo comercial y de transporte
del Distrito de Nuevo Chimbote.

Alcance de la Investigacion, la presente investigacion beneficiard a la
Municipalidad del Distrito de Nuevo Chimbote, ya que permitira la optimizacion

de los recursos y movimientos economicos del Distrito de Nuevo Chimbote.

La metodologia de investigacion que se utilizara es de disefio no experimental, tipo

descriptivo y nivel cuantitativo.



I1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Segun el autor Pefia X. (3), realizd una tesis titulada “Sistema de
Informacion Geogréfica aplicado al Catastro Predial del Canton
Paute” realizado en la Universidad San Francisco de Quito ubicado en
el pais de Ecuador, afio 2012, la metodologia de investigacion fue
tecnoldgica que son los requerimientos de hardware y software, el
disefio de los catastros, las técnicas para disefio e implementacion de
un GIS, y por ultimo la estructura de la base de datos, obtuvo integrar
mediante un sistema informatico (cliente/servidor) la informacion
espacial y tematica para gestionar de manera eficiente y oportuna los
distintos requerimientos de nuestros usuarios, ArcObjects es una
libreria de objetos, con funcionalidades GIS e interfaces
programables, recomendd que, se debe crear un conjunto de procesos
para manejo y actualizacion de catastros, ademas de documentacion

para un trabajo optimo en la informacion catastral.

Segun los autores Rodriguez L. y Ochoa J. (4), realizaron una
investigacion titulada  “Analisis y Disefio de un Sistema de
Informacion Geografica para la Administracion del Catastro
Multiproposito”, de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas
en convenio con el Instituto Geografico Agustin Codazzi IGAC —
CIAF ubicado en el pais Colombia, afio 2009, la metodologia para el
desarrollo de esta propuesta se adaptd la metodologia de ciclo de vida,
como resultado analizar la informacion cartogréfica catastral que
produce el IGAC que entrega a los municipios como resultado de los
procesos formacion, conservacion y actualizacion, y concluye que el
catastro municipal propdsito usa la tecnologia actual (SIG) con el fin

de ayudar un andlisis y disefio del sistema de informacidn geografica



2.1.2.

administrativo catastral para fortalecer el catastro propdsito,
recomendd que, el IGAC, sea la Unica entidad encargada de generar
los sistema de referencia geograficos y de nomenclatura vial y
domiciliaria, como elemento integrador de la informacion generada

por la instituciones del estado .

Martinez F. (5), en su tesis “Aplicacion de los Sistemas de
Informacion Geografica a la gestion técnica de redes de distribucion
de agua potable”, realizado en la Universidad Politécnica de Valencia
ubicado en el pais de Valencia, afio 2002, la metodologia fue un
modelo matematico utilizando la capacidad de manejo de datos de un
SIG, como resultados correspondientes al estado actual de la red se ha
comprobado que la puesta en marcha del pozo de San Abdon y San
Senén evita la inyeccion de caudales ajenos a la cooperativa, y
concluye este estudio se adapta bastante bien a la propuesta de
utilizacion de los sistemas de informacion geografica como
herramientas de apoyo a la toma de decisiones en la gestion de
abastecimientos urbanos de agua potable, recomend6 que, genere una
base de datos donde se acumulan la informacién relativa en la mejora

de la gestion técnica de los abastecimientos.

Antecedentes a nivel nacional

Segun los autores Yupari V. y Taype U. (6), en su tesis “Sistema de
informacidn geografica (sig) aplicado al catastro urbano en el sector
de mollepata, Distrito de Ayacucho Provincia de Huamanga
Departamento de Ayacucho”, de la Universidad Nacional de
Huancavelica ubicado en el pais de Perd, afio 2014, la metodologia de
investigacion fue inductivo de tipo descriptiva (puede incluir
poblacion y muestra), sus resultados elaboracion de catastros mas
precisos mediante el uso de las utilidades de los sistemas de
informacién geografica (SIG), y concluye que la investigacion se

realizé la elaboracion de los Mapas tematicos constituye el principal



aporte al realizar un sistema de informacion geografica pues nos
muestra graficamente las caracteristicas de los predios en el sector de
Mollepata, recomendd que, mantener se actualizado en las mejoras de
las herramientas Gis ya que estas facilitaran las labores de
implementacion, actualizacion y mantenimiento del catastro, a fin de
involucrar a la poblacion en el catastro seria conveniente que ellos

recopilen la informacion previa capacitacion.

Segun el autor Ramos J. (7), en su tesis “Propuesta de manual de
elaboracion de un sistema de informacion geografica aplicado al
catastro urbano y rural - Distrito de Vegueta”, de la Universidad
Nacional de Ingeniera Per( ubicado en el pais de Perd, afio 2012, la
metodologia con estacion total es el método tradicional de
levantamiento catastral y se usa generalmente como complemento de
la ortofoto y cartografia, sus resultados es elaborar una propuesta de
manual utilizando el software ArcGIS Versién 10, para la
implementaciéon y actualizacién de su catastro, concluye que el
presente trabajo puede emplearse como material de capacitacion para
elaborar un SIG aplicado al catastro urbano y rural, recomendd
mantener se actualizado en las mejoras de las herramientas SIG ya que
estas facilitaran las labores de implementacion, actualizacion y
mantenimiento del catastro, a fin de involucrar a la poblacién en el
catastro seria conveniente que ellos recopilen la informacion previa

capacitacion.

Segun el autor Castillo E. (8), en sus tesis “Disefio de la infraestructura
de datos espaciales aplicada en la gestion del riesgo
hidrometeorologicos”, de la Universidad Nacional de Ingenieria
ubicado en el pais de Perd, afio 2010, de investigacion de tematica
hidrometeorologica, obtuvo como resultado la necesidad e interés en
el pais de desarrollar IDEs, fundamentandose ello en el marco legal

vigente que da relevancia al uso de nuevas tecnologias de informacién



2.1.3.

orientado al acceso y distribucion rapida de datos elementales en los
procesos de gestion del territorio, concluye que la investigacién que
el disefio de la infraestructura de datos espaciales (IDE), planteado en
esta tesis, permite al SENAMMHI integrarse, a través de la Web, a las
redes nacionales e internacionales vinculadas a la gestion del riesgo
que necesitan compartir y utilizar de manera eficaz y actualizada
informacién que representa la realidad espacial, recomendd que, la
importancia de la investigacion en el uso de tecnologias de
informacion para la gestion del riesgo cada vez aumenta, por ello se
recomienda continuar el desarrollo de infraestructura de datos

espaciales a nivel de instituciones, empresas y de gobierno.

Antecedentes a nivel regional

Segun el autor Calderén H. (9), En su tesis “Implementacion de un
sistema de informacién geogréfica para mejorar la toma de decisiones
en HIDRANDINA S.A., unidades de negocio la Libertad, Huaraz,
Chimbote y Cajamarca”, en la Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote, ubicado en el region de Ancash, afio 2017, la metodologia
de investigacion fue disefio no experimental de corte transeccional o
transversal tipo cuantitativo, sus resultados se logré que un 85% esta
conforme en como se visualizan graficamente los elementos eléctricos
que conforman la red, el 50% indica que no se encuentra capacitado y
ademas pide se les capacite, el 35% indica que no esta de acuerdo con
el cambio de sistema, concluye que la implementacion de un sistema
de informacion geografica mejoré la toma de decisiones en la
administracion de las redes de distribucion y a la mejor calidad de los
datos obtenidos y reportes generados, recomendd a la alta gerencia
que motive al personal en el uso del sistema, ya sea a través de
retroalimentaciones o concursos, con la finalidad de afianzar la

operatividad del sistema.



Segun el autor Ramirez M. (10), realiz6 una tesis titulada “Analisis de
Normativas Vigentes con Implicancia Directa e Indirecta en la
Formalizacion y Promocion de la Pequefia Mineria y Mineria
Artesanal en el Distrito de Huaraz — Ancash — Pert 2016~ la
metodologia de tipo investigacion aplicada y de nivel de investigacion
descriptiva, sus resultados obtenidos indican la presencia de
inconsistencias, vacios y trabas o cuellos de botella que se dieron
durante la implementacion de las normas DS 1105-EM y DS 029-
2016-PCM, y que, si no se revisan y corrigen pronto, afectara a largo
plazo la sustentabilidad de la actividad minera a pequefia escala en la
region, concluye que el proceso de formalizacién con su 6 pasos
correspondientes no cumplié su objetivo en cuando a facilitar a los
pequefios mineros y mineros artesanales su proceso de legalizacion y
promocion, recomendd  modificar el D.S. N° 029-2015-pcm,
ampliando los plazos para los mineros que no pudieron formar parte
de la 1105 y 029-2014.

Segin el autora Gonzales O. (11), realiz6 una tesis titulada
“Caracterizacion de la Gestion de Calidad Bajo el Uso de
Instrumentos Normativos de Gestion en las Micro y Pequefias
Empresas del Sector Servicio — Rubro Otros Tipos de Transporte
Regular de Pasajeros por via terrestre, en el Distrito de Huaraz, 2016”
la metodologia de la investigacion fue cuantitativo de disefio no
experimental, resultado se logré el total de gerentes encuestados se
observa que el 44,68% manifiestan tener de 35 a 46 afios de edad,
seguido por un 38.30% con una edad 46 a mas afios, y el 17.02% de
25 a 35 afios de edad, concluye que las caracteristicas de la gestion de
calidad bajo el uso de instrumentos normativos de gestion en las micro
y pequefias empresas del sector servicio - rubro otros tipos de
transporte regular de pasajeros por via terrestre, en el distrito de
Huaraz, son las siguientes: elevado indice de incumplimiento de

funciones y responsabilidades plasmados en el Reglamento de



Organizacién y Funciones — ROF, por parte de los empleados de las

empresas de transporte terrestres.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Las Municipalidades en Pera

2.2.1.1.

2.2.1.2.

Informacion del rubro de la Empresa

La Municipalidad es la institucion del estado, con personeria
juridica, facultad para ejercer el gobierno de un distrito o
provincia tiene como rubro garantizar el proceso de
transferencia de la gestion administrativa que permita
facilitar el servicio publico que se presenta conforme a los
principios de legalidad, transparencia y servicio al ciudadano
(10).

Conceptos de Municipalidades

La asociacion de municipalidades del Perd (AMPE), es una
Asociacion Civil de caracter privado que agrupa a las
Municipalidades Provinciales y Distritales del Perq,
representadas por sus alcaldes quienes conforman la

institucién durante su periodo.

Ademaés del Codigo Civil nuestra existencia se encuentra
amparada y oficializada como Institucion representativa de
las Municipalidades del Per( en la Ley Organica de
Municipalidades N° 27972 (11) .



2.2.1.3. Historia de las Municipalidades

Las Municipalidades tienen como antecedente al cabildo,
instancia de administracién local creada durante el virreynato
que adquiere roles de gobierno al regular la actividad
econdémica local y en general la vida cotidiana local. Contaba
con un alcalde, elegido por periodos anuales mientras que el
cargo de regidor se obtenia por compra o herencia. El
Cabildo es retomado durante los primeros afios de la
republica practicamente con las mismas caracteristicas,
diferenciando a las “municipalidades de pueblos de
peruanos” — comunidades de indigenas especificamente- , y,
posteriormente en 1823, se establece un régimen comin. La
Municipalidad ha atravesado diversas etapas, de supresion,
de restablecimiento, de cambios en la eleccion de sus 6rganos
de gobierno, de cambios en su misién y mecanismos de
creacion. Hoy existen 1855 municipalidades (1659 distritales
y 196 provinciales) gestionadas bajo un marco legal poco

adecuado a su diversidad y complejidad (12).

2.2.1.4. Tipos de Municipalidades

Existen tres tipos de municipalidad:

- Municipalidades Provinciales, ejercen el gobierno local en
las demarcaciones provinciales.

- Municipalidades Distritales, ejercen el gobierno local en
las demarcaciones distritales.

- Municipalidades de Centro Poblados, se crean por

ordenanza municipal provincial y ejercen funciones

delegadas, las que se establecen en la ordenanza que las crea.

Para el cumplimiento de sus funciones las municipalidades

provinciales y distritales deben asignarles recursos
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2.2.15.

econdmicos de manera mensual.

Existen municipalidades que, por sus caracteristicas
particulares, se sujetan a regimenes especiales como la
Municipalidad de Lima Metropolitana, las ubicadas en zonas
de frontera y las Municipalidades ubicadas en zonas rurales.
La Ley Organica de Municipalidades 27972 establece un
titulo especial — el Titulo XI-, con el objeto de promover el

desarrollo municipal en zonas rurales (13).

Fundamentos de las Municipalidades

De acuerdo a los escritos de estudios de descentralizacion en
el Per(, quien realizaba funciones de las Municipalidades de
manera descentralizadas hasta el afio 1990, era el Poder
Ejecutivo, mediante las oficinas desconcentradas en el
interior del pais, denominadas direcciones departamentales o
zonales. Los directores de estas instancias desconcentradas
eran designados por cada ministerio, como funcionarios de
confianza. Ademas, existian en cada uno de los 24
departamentos del pais las corporaciones de desarrollo,
entidades desconcentradas del Poder Ejecutivo que tenian la
funcion de promover el desarrollo del departamento,
coordinar entre las distintas entidades publicas y ejecutar
obras publicas. Por otra parte, desde el retorno a la
democracia en 1980, las municipalidades distritales y
provinciales gozaban de autonomia politica y administrativa

y eran dirigidas por alcaldes electos (14).
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2.2.2. Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote

2.2.2.1.

2.2.2.2.

Informacién general

RUC: 20282911915

Razon Social: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NVO
CHIMBOTE

Fecha Inicio Actividades: 01 / Enero / 1996

Actividad Comercial: Activ. Administ. Publica en General
CllU: 75113

Direccién Legal: Nro. S/n

Urbanizacion: Unicreto (Biblioteca Inca Garcilazo D L
Vega)

Distrito / Ciudad: Nuevo Chimbote

Provincia: Santa

Departamento: Ancash, Peru.

Pagina Web: http://www.muninuevochimbote.gob.pe

Historia

En el territorio que hoy ocupa el Distrito de Nuevo Chimbote
cuenta en la actualidad con mas de 200.000 habitantes, el
crecimiento que ha experimentado se debe a numerosos
factores, pero sin duda, uno de ellos es el crecimiento
econdémico, que hacen de ella una ciudad con un futuro adn

mas prometedor.

Segun indican algunos hallazgos arqueoldgicos encontrados,
la riqueza marina existente asi como las caracteristicas de las
Bahias: El Ferrol y Samanco, motivo el asentamiento de

comunidades nativas, entre otros de origen Mochica;

12



2.2.2.3.

poniendo en evidencia que la pesca, era una actividad
econdmica importante en el territorio actual de Chimbote y
Nuevo Chimbote, seguida por el intercambio o trueque de
productos marinos con los que la agricultura de territorios

aledafios del interior (8).

Objetivos organizacionales

1. Formular y aprobar los instrumentos de planeamiento y
desarrollo estratégico y operativo, en concordancia con
los Planes Provincial, Regional y Nacional.

2. Normar la organizacion del espacio fisico local, en el
marco de las competencias y funciones especificas que
le corresponda segun Ley.

3. Regular, proveer, administrar, mantener y controlar la
prestacion de los servicios publicos locales de su
competencia.

4. Regulary controlar la higiene, salubridad y seguridad de
los locales de acceso publico y de los espectaculos
publicos.

5. Planificar, organizar implementar y ejecutar el sistema
de la seguridad ciudadana. 6. Velar por el uso de la
propiedad inmueble en armonia con el bien comun.

6. Ejecutar, mantener y administrar en su caso, programas
y proyectos productivos y de inversion en beneficio de
la comunidad para el desarrollo econémico local y
agrario,  promoviendo la  productividad, la
competitividad local y la inversion privada.

7. Organizar, administrar y ejecutar los programas sociales
de lucha contra la pobreza, de desarrollo social, de

asistencia, proteccion y apoyo a la poblacion en riesgo.
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8. Promover, apoyar y reglamentar la participacion
ciudadana en el desarrollo local (17).

2.2.2.4. Vision

2.2.2.5.

Ser una entidad lider a la vanguardia de la modernidad y
tecnologia, trabajando con eficiencia, competitividad y
transparencia, capaz de construir un mejor futuro del Distrito
de Nuevo Chimbote, propiciando el desarrollo socio
econdémico integral de la mano con la participacion
ciudadana (16).

Misidn

Somos una entidad publica, encargada de planificar,
administrar, promover y conducir al desarrollo socio
econémico del Distrito de Nuevo Chimbote, a fin de
contribuir a mejorar los estandares de calidad de vida de
todos sus habitantes, fortaleciendo lazos de participacion
ciudadana en busqueda de satisfacer las necesidades

colectivas de la poblacion (17).
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2.2.2.6. Organigrama

Tabla Nro. 1: Organigrama de la Municipalidad de Nuevo Chimbote.

SUB GERENCIA DE TESORERIA

SUB GERENCIA DE RECURSOS

SUB GERENCIA DE LOGISTICA'Y CONTROL

CONCEJO MUNICIPAL
|
ORGAND DE CONTROL - ALCALDIA ™1 COMISION DE REGIDORES
|
PROCURADORIA PUBLICA GERENCIA MUNICIPAL
| T
GERENCIADE |
SEERETAI:IA GENERAL E IECUCION CONSE.IN DF [:I]IMISII]N LOCAL
SUR GERENCIA DE TRAMITE CONSE.IN I]ISTRITIAL DF JUVENTLD
JUNTA DF DELEGADNS VECINALES
SUB GERENCIA DE IMAGEN |
COMITE DISTRITAL DF DEFENSA
SUB GERENCIA DE REGISTROS GERENCIA DE - |
ASESORIA COMITE DISTRITAL DF SERIRINAD
|
SUB GERENCIA DE SEPARACION ADMINISTRACION DEL VASO DF
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y SECRETARIA GENERAL
SUB GERENCIA DE CONTABILIDAD SUB GERENCIA DE TRAMITE

SUB GERENCIA DE IMAGEN

SUB GERENCIA DE REGISTROS CIVIL

SUB GERENCIA DE SEPARACION

Fuente: Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote (16).
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2.2.2.1.

2.2.2.8.

TIC que utiliza la empresa investigada

En la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote contamos
con una variada tecnologia dedicada a la informacion y
comunicaciones como:

- Computadoras

- Laptops

- Sistema operativo Windows 7

- Microsoft office2013

- Internet.

- Intranet.

- Redes de comunicaciones, LAN, WAN.

- Portal Web (www.muninuevochimbote.gob.pe).

- Bases de datos SQL.

Infraestructura tecnoldgica

Tabla Nro. 2: Hardware de la Empresa.

HARDWARE
TIPO CANTIDAD
PC 120
Laptos 10
Impresora Multifuncional 80
Router 06
Switches 06

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Nro. 3: Software de la Empresa.

SOFTWARE
TIPO CANTIDAD
Windows 7 81
Windows 8 49

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.3. Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)

2.2.3.1.

2.2.3.2.

Definicion

El concepto se utiliza para nombrar a las técnicas vinculadas
a la gestion y la difusion de informacion. La telefonia,
Internet, los videojuegos, los reproductores digitales y la
informacidn forman parte del campo de las TIC. La nocion
de TIC incluye tanto a los avances tecnoldgicos de estos
rubros como al sector econémico que los engloba y a las
herramientas que buscan mejorar la calidad de vida del ser
humano (18).

Evolucién de las TIC

La revolucion electronica iniciada en la década de los 70
constituye el punto de partida para el desarrollo creciente de
la era digital. Los avances cientificos en el campo de la
electronica tuvieron dos consecuencias inmediatas: la caida
vertiginosa de los precios de la materia prima y la
preponderancia de las tecnologias de la informacion
(Information Technologies) que combinaban esencialmente

la electronica y el software.

Pero, las investigaciones desarrolladas a principios de los
afios 80 han permitido la convergencia de la electronica, la
informacién y las telecomunicaciones posibilitando la
interconexion entre redes. De esta forma, las TIC se han
convertido en un sector estratégico para la “Nueva

Economia”.

Desde entonces, los criterios de éxito para una organizacion

0 empresa dependen cada vez en gran medida de su
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2.2.3.3.

capacidad para adaptarse a las innovaciones tecnolégicas y
de su habilidad para saber explotarlas en sus propio beneficio
(19).

Principales TIC existentes

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
conforman el conjunto de recursos necesarios para manipular
la informacion y particularmente los ordenadores, programas
informaticos y redes necesarias para convertirla,

almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla (20).

Se puede reagrupar las TIC segun:

a) Las redes:

- telefonia fija

- banda ancha

- telefonia movil

- redes de television

- redes en el hogar

b) Los terminales:

- ordenador personal

- navegador de internet

- sistemas operativos para ordenadores

- telefonia movil

- televisor

- reproductores portatiles de audio y video

- consolas de juego

c) Los servicios:

- correo electrénico

18



2.2.34.

2.2.3.5.

busqueda de informacion

barra online

audio y musica

television y cine

comercio electronico
E-administrativa

E-gobierno

E-sanidad

E-learning. Educacion

video juegos

series moviles. Sistemas de mensajeria multimedia
nueva generacion de servicios TIC
servicios Peer to Peer (P2P9

blogs

comunidades virtuales (20).

Areas de aplicacion de las TIC

Las TIC se aplican en diferentes areas Politicas, militar,
empresas, sociales, empresa, agricultura, medicina y salud,

educacion, entretenimiento, deportivos (21).

Ventajas de las TIC

A la hora de poner en valor las ventajas de las TIC para las
empresas, hay que tener muy claro que el proceso de
transformacion digital es imparable y que, para muchas
pymes las nuevas tecnologias son la oportunidad que estaban
esperando no solo para mantenerse, sino para crecer y llevar
mas all4 sus negocios. Las principales ventajas son: A)
Apertura de mercados a nivel global gracias a la implantacion

y ventajas del ecommerce, B) Nuevos modelos de negocio y
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2.2.3.6.

2.2.3.7.

en la relacion con el cliente, C) Automatizacion de servicios
y procesos internos y externos, D) Importante ahorro de
costes. Flexibilidad en su relacion con sus empleados gracias
a la implantacion de soluciones de teletrabajo, E) Fomentar
el trabajo colaborativo. F) Agilidad en la toma de decisiones
y respuesta rapida tanto a nivel interno como en la relacion
con sus clientes, G) Mejora en la comunicacion interna y
externa, H) Informacion precisa de nuestro mercado y
clientes gracias a la implantacion de soluciones Big Data, 1)
Nuevas estrategias apoyadas en herramientas y estrategias de

marketing digital y gestion de redes sociales. (22).

Desventajas de las TIC

- Falta de privacidad.
- Aislamiento.
- Fraude.

- Merma en los puestos de trabajo (21).

Las TIC en los sistemas de informacion geogréafico

Las TIC han incentivado que los gobiernos desarrollen
estrategias digitales como los geoportales, una respuesta a los
problemas ciudadanos a través de internet. El presente
articulo propone dar cuenta de la implementacion del
geoportal “SIGUE Vallarta”, creado por la direccion de
desarrollo econdmico municipal. Esta experiencia destaca
que la adopcion de geoportales por gobiernos locales permite
innovar en la visualizacién de informacion geogréafica util
para elevar la competitividad, mejorar los servicios publicos
y minimizar costos. No obstante, su uso esta restringido por

la ausencia de recursos humanos especializados y por la
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brecha digital causada por falta de infraestructura y
conectividad (23).

Las TIC influyeron en el acelerado desarrollo de los SIG, a
tal grado que dejaron de ser plataformas espaciales aisladas
para evolucionar como herramientas interoperables e
interconectadas por medio de internet, incrementando de
forma exponencial sus usos, aplicaciones e impulsando un
nuevo rol en las organizaciones Las TIC pueden impulsar la
democracia, elevar la eficiencia, eficacia y transparencia en
la prestacion de servicios publicos, mayor comunicacion y
cooperacion entre entidades y ciudadania ademas de
fortalecer las capacidades, tanto individuales como

institucionales de cualquier gobierno (23).

2.2.4. Teoria relacionada con la tecnologia de la investigacién

Los Sistemas de Informacion Geografica, SIG, son una tecnologia que
se puso de moda. No son simples mapas computarizados 0 guias
turisticas informéticas. Actualmente, estdn siendo utilizados en
mercadeo, logistica y distribucidn, es decir, en empresas que, mas que
productores, son usuarios de la informacion geografica. Su origen se
remonta los afios 60, cuando un equipo dirigido por Roger Tomilson
plante6 la utilizacion de la tecnologia informatica para hacer el

inventario forestal de Canada (24)

Los Sistemas de Informacion Geografica (SIG) como bases de datos
geograficas, han evolucionado rapidamente ligados al crecimiento de
las tecnologias de la informacién, ofreciendo e integrando cada vez
mas aplicaciones técnicas para la gestion y procesamiento de los datos

espaciales en el software (25).
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2.2.4.1 Sistema de informacion geografica

Los sistema de informacion geogréafica (SIG o GIS, en su
acronimo inglés [Geographic Information System]) es una
integracién  organizada de hardware, software y datos
geograficos disefiada para capturar, almacenar, manipular,
analizar y desplegar en todas sus formas la informacion
geograficamente referenciada con el fin de resolver
problemas complejos de planificacion y de gestion, (26)

Los sistemas de informacion geogréafica SIG estan dejando
de ser una herramienta administrada por pocos expertos para
extenderse a un publico mas amplio. Esto es posible producto
de una apertura creciente de las fuentes y flujos de
informacidn; por la sencillez en el manejo de la informacién
incorporada en los nuevos programas; por la difusion y la
puesta en comun de los procesos légicos en los que se basan
estas tecnologias; y por el incipiente cambio en la cultura de
la informacidn, en el cual la informacion obtiene valor en la
medida que circula, es utilizada y analizada para la resolucién

de problemas concretos (27).

Los SIG ofrecen una gran variedad de utilidades y
aplicaciones relacionadas con los trabajos especificos de
ordenamiento urbano y territorial. Por ejemplo, contribuyen

en:

- Las tareas de almacenamiento y sistematizacion de la
informacién de entes puablicos y privados (censos,
catastro, bases inmobiliarias, patrimonio publico,
padrones industriales y comerciales, redes de

infraestructura urbana).
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- La identificacion, cuantificacion y analisis de la
distribucion espacial de cualquier fendmeno urbano o de

caracter territorial.

- El anélisis de tendencias espaciales para la definicion de

lineamientos territoriales.

- La evaluacion de modificaciones de normas urbanas y

trabajos de prospectiva territorial.

- Los diagnosticos de situacion y el disefio de politicas
territoriales diversas, desarrollo de planes de sector,

planes parciales, codigos urbanos, entre otras.

- El control y la gestion de la informacion para los procesos
de toma de decision, por ejemplo, el seguimiento
georreferenciado de expedientes (27).

Leija, G (28). Indica “Un Sistema de Informacion geografica
(SIG) es wuna tecnologia basada en computadora de
propositos generales para almacenar, manejar y explotar
datos geogréaficos en forma digital. Es un sistema que tiene
un conjunto de subsistemas que sirven para: la captura, el
almacenamiento, el analisis, la visualizacién y traficacion de

diversos conjuntos de datos espaciales geo-referenciados”.

2.2.4.2. Ventajas

- Capacidad del almacenamiento. Madltiples niveles de
datos.

- Los datos se almacenan y se presentan en forma separada.
La presentacion es maltiple.

- Capacidad de manejo. Edicion y actualizacion.
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- Rapidez en la operacion.

- Capacidad de establecer una relacion coherente. Utilizar
simultaneamente datos espaciales y sus atributos.

- Capacidad de analisis. Implementacion de modelos de

aplicacion. (29).

2.2.4.3. Caso de éxito

El lanzamiento del Geoportal, realizado el 26 de noviembre
2016, en el auditorio del Instituto Geografico Nacional
(IGN), estuvo a cargo de la Especialista en Teledeteccién y
SIG Ing. Maria Isabel Sassone, Directora de Sensores
Remotos; del Lic. Ricardo Ramon Mansilla, Coordinador del
Grupo de Trabajo Técnico SIG-IDE; y del Lic. Horacio
Castellaro, Director de Informacion Geoespacial; todos

pertenecientes a este Instituto Geografico Nacional (30).

2.2.5. Componentes de un sistema de informacién geogréafica

En general se tiende a identificar a los Sistemas de Informacion
Geografica como un software. Pero un SIG no es sélo un conjunto de
programas instalados en los equipos adecuados. Para que estas
tecnologias funcionen como un sistema de procesamiento de datos
geoespaciales es necesario contar con la participacion de otros
elementos ademas del software y hardware, hay dos formas de ver los
componentes de un SIG, la primera es como un todo que alberga sus
propios subsistemas y la segunda es la suma de los elementos que la

componen.

Un SIG esta formado por 3 subsistemas, cada uno de ellos encargado

de funciones particulares (31).
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1.

Subsistema de datos
Se encarga de las operaciones de entrada y salida de datos, y la
gestion de estos dentro del SIG. Permite a los otros subsistemas

tener acceso a los datos y realizar sus funciones en base a ellos.

Subsistema de visualizacion y creacion cartografica
Crea representaciones a partir de los datos (mapas, leyendas, etc.),
permitiendo asi la interaccion con ellos. Entre otras, incorpora

también las funcionalidades de edicion.
Subsistema de analisis

Contiene métodos y procesos para el analisis de los datos

geogréficos.

Grafico Nro. 1: Subsistemas de un SIG.

SIG
Fuente: Componentes de un SIG (32).
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Otra forma de ver el “Sistema SIG” es atendiendo a los
elementos basicos que lo componen, estos estan interconectadas

entre si

1. Datos
Los datos son la materia prima necesaria para el trabajo en
un SIG, y los que contienen la informacién geogréfica vital

para la propia existencia de los SIG.

2. Métodos
Un conjunto de formulaciones y metodologias a aplicar

sobre los datos.

3. Software
Es necesaria una aplicacion informatica que pueda trabajar

con los datos e implemente los métodos anteriores.

4. Hardware
El equipo necesario para ejecutar el software.

5. Personas

Las personas son las encargadas de disefiar y utilizar el
software, siendo el motor del sistema SIG (32).
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Grafico Nro. 2: Componentes de un SIG.

Fuente: Componentes de un SIG (32).

2.2.5.1. MVC arquitectura de software

Modelo Vista Controlador (MVC).Es un estilo
de arquitectura de software que separa los datos de una
aplicacion, la interfaz de usuario, y la logica de control en

tres componentes distintos.

Para entender de mejor manera el Modelo Vista Controlador
(MVC), es necesario comprender los siguientes términos:
Modelo, Vista y Controlador.

1. El Modelo

Es el objeto que representa los datos del programa.
Maneja los datos y controla todas sus transformaciones.
El Modelo no tiene conocimiento especifico de los
Controladores o de las Vistas, ni siquiera contiene
referencias a ellos. Es el propio sistema el que tiene

encomendada la responsabilidad de mantener enlaces
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entre el Modelo y sus Vistas, y notificar a las Vistas
cuando cambia el Modelo (33).

. La Vista

Es el objeto que maneja la presentacion visual de los datos
representados por el Modelo. Genera una representacion
visual del Modelo y muestra los datos al usuario.
Interactia con el Modelo a través de una referencia al

propio Modelo (33).
. El Controlador

Es el objeto que proporciona significado a las 6rdenes del
usuario, actuando sobre los datos representados por el
Modelo. Cuando se realiza algun cambio, entra en accion,
bien sea por cambios en la informacion del Modelo o por
alteraciones de la Vista. Interactua con el Modelo a traves
de una referencia al propio Modelo (33).

Grafico Nro. 3: Disefio MVC.

Controlador Modelo

Si el modelo necesita de una db

Presiona . hace las llamadas correspondientes
boton de menu
SUMAR

OFOg

- Realiza las operaciones
X+ Obtiene resul;ado necesarias Base de
j % y pasa a la vista Datos

Fuente: Elaboracién Propia.
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2.2.5.2. Lenguaje de Programacion

1.

HTML5

Es un lenguaje de marcado que se utiliza para el
desarrollo de paginas de Internet. Se trata de la sigla que
corresponde a Hypertext Markup Language, es decir,
Lenguaje de Marcas de Hipertexto, que podria ser
traducido como Lenguaje de Formato de Documentos
para Hipertexto. No es una nueva version del antiguo
lenguaje de etiquetas, ni siquiera una mejora de esta ya
antigua tecnologia, sino un nuevo concepto para la
construccion de sitios web y aplicaciones en una era que
combina dispositivos méviles, computacion en la nube y
trabajos en red. Todo comenzd mucho tiempo atras con
una simple version de HTML propuesta para crear la
estructura basica de paginas web, organizar su contenido
y compartir informacién. El lenguaje y la web misma
nacieron principalmente con la intencion de comunicar
informacion por medio de texto. El limitado objetivo de
HTML motivé a varias compafiias a desarrollar nuevos
lenguajes y programas para agregar caracteristicas a la

web nunca antes implementadas (34).

CSS3

Es un lenguaje para definir el estilo o la apariencia de las
paginas web, escritas con HTML o de los documentos
XML. CSS se creo para separar el contenido de la forma,
a la vez que permite a los disefiadores mantener un
control mucho mas preciso sobre la apariencia de las

paginas. A partir del afio 2005 se comenz6 a definir el
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sucesor de esta version, al cual se lo conoce como CSS3
0 Cascading Style Sheets Level 3. Que trabaja junto con
HTML para proveer estilos visuales a los elementos del
documento, como tamaiio, color, fondo, bordes, etc. En
este momento las nuevas incorporaciones de CSS3 estan
siendo implementadas en las Ultimas versiones de los
navegadores mas populares, pero algunas de ellas se
encuentran aun en estado experimental. Por esta razon,
estos nuevos estilos deberan ser precedidos por prefijos
tales como —-moz- o —webkit para ser efectivamente
interpretados. Analizaremos este importante asunto mas
adelante (34).

JavaScript

JavaScript (abreviado comunmente JS) es un lenguaje
de programacion interpretado, dialecto del estandar
ECMAScript. Se define como orientado a objetos,
basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y
dindmico es un lenguaje interpretado usado para
multiples propoésitos pero solo considerado como un
complemento hasta ahora. Una de las innovaciones que
ayudd a cambiar el modo en que vemos Javascript fue el
desarrollo de nuevos motores d interpretacion, creados
para acelerar el procesamiento de codigo. La clave de los
motores mas exitosos fue transformar el cddigo
Javascript en cédigo maquina para lograr velocidades de
ejecucién similares a aquellas encontradas en
aplicaciones de escritorio. Esta mejorada capacidad
permitio superar viejas limitaciones de rendimiento y
confirmar el lenguaje Javascript como la mejor opcién

para la web (34).
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2.2.5.3. Software ArcGIS

Es un completo sistema que permite recopilar, organizar,
administrar, analizar, compartir y distribuir informacion
geogréfica. Como la plataforma lider mundial para crear y
utilizar sistemas de informacion geogréafica (SIG), ArcGIS es
utilizada por personas de todo el mundo para poner el
conocimiento geogréafico al servicio de los sectores del
gobierno, la empresa, la ciencia, la educacion y los medios.
ArcGIS permite publicar la informacion geogréafica para que
esté accesible para cualquier usuario. El sistema esta
disponible en cualquier lugar a través de navegadores Web,
dispositivos mdviles como Smartphone y equipos de

escritorio (35).

Es el software donde se realizara el modelado del escenario

de sismo es un SIG muy completo y avanzado.

1. Ventajas:

- Define reglas avanzadas de simbologia.

- Aplica en forma dinamica atributos cartograficos a
rasgos (suavizado, desplazamiento, etc.) sin alterar
los datos de origen.

- Almacena y administra simbologia con rasgos en la
base de datos geograficos.

- Usa herramientas de geoprocesamiento para hallar
conflictos graficos y “callejones sin salida”,
generaliza rasgos, y automatiza flujos de trabajo.

- Usa herramientas avanzadas de edicién cartografica
para realizar acabados de mapas finales en ArcMap
(36).
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Formatos de datos ArcGIS

Desarrollado por la compafila ESRI, es un formato
multiarchivo, es decir esta generado por varios ficheros
informaticos. ElI nimero minimo requerido es de tres y

tienen las extensiones siguientes:

Grafico Nro. 4: Formatos de datos ArcGIS.

Nombre Tipo Dataset Layer
punto . —-J S

e ~/

Shapefile |[linea i L. -‘f
~

poligone 7

B |

Fuente: Formatos de datos ArcGIS (37).

- Shp - es el archivo que almacena las entidades
geomeétricas de los objetos.

- Shx - es el archivo que almacena el indice de las
entidades geométricas.

- Dbf - es la base de datos, en formato dBASE, donde
se almacena la informacion de los atributos de los

objetos.

Ademas de estos tres archivos requeridos,
opcionalmente se pueden utilizar otros para mejorar el
funcionamiento en las operaciones de consulta a la base
de datos, informacion sobre la proyeccion cartografica,

0 almacenamiento de metadatos. Estos archivos son:

- Prj - Es el archivo que guarda la informacion referida
al sistema de coordenadas en formato WKT.
- Sbn y sbx - Almacena el indice espacial de las

entidades.
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- Fbn y fbx - Almacena el indice espacial de las
entidades para los shapefile que son inalterables (solo
lectura).

- Ain y aih - Almacena el indice de atributo de los
campos activos en una tabla o el tema de la tabla de
atributos.

- Shp. xml - Almacena los metadatos del shapefile (37).

2.2.5.4. Sistemas de coordenadas

El ser humano siempre ha sentido la necesidad de representar
la superficie terrestre y los elementos situados sobre ella,
gracias a ello surgieron los mapas (IGN & UPM-LatinGEO,
2013). Los sistemas de coordenadas son fundamentales en el
trabajo con SIG, aunque a menudo se pasan por alto. Todas
las ubicaciones se identifican utilizando un sistema de
coordenadas, pero una misma ubicacion puede tener
diferentes coordenadas dependiendo del sistema de
coordenadas que utilice el conjunto de datos (38).

Para entender de mejor manera los sistemas de coordenadas
es necesario comprender los siguientes términos: proyeccion,

elipsoide, geoide y datum.

1. La proyeccion

Intenta representar geométricamente la superficie de la
Tierra, la cual es curva, sobre una superficie plana. Pero
al realizar este proceso inevitablemente se producen
deformaciones y cada proyeccion genera un tipo
diferente de distorsion. Antes de elaborar un mapa una
de las decisiones mas importantes es saber qué
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proyeccion se va a usar, porque cada proyeccion
funciona mejor en un lugar especifico. Las proyecciones
pueden distorsionar la forma, area, distancia y direccion
en un mapa, atributos por los cuales pueden ser
categorizadas en conformes: conservan los angulos entre
meridianos y paralelos, pero mantienen las formas;
equivalentes: mantienen constantes las relaciones de
superficie; y equidistantes: mantienen las relaciones de
distancia (39).

El elipsoide

Es la figura geométrica que mejor se adapta a la forma
real de la Tierra, por lo tanto, es aquel que permite
idealizarla con un mejor ajuste. Una vez que se dispone
de una expresioén tedrica para la forma de la Tierra el
siguiente paso es la determinacion de los parametros que
la definen. En el caso de utilizar la esfera hay que
calcular su radio. En el caso de asumir el elipsoide como
una forma de referencia se deben determinar las medidas
de los semiejes menor y mayor (32). Ademas, un
elipsoide (también denominado esferoide) es una forma
de tres dimensiones creada a partir de una elipse de dos
dimensiones. La elipse es un dvalo, con un eje mayor (el
eje mas largo) y un eje menor (el eje mas corto). Si se
hace girar la elipse, la forma de la figura girada es el
esferoide (40).

El geoide

Se define como la superficie del campo de gravedad de

la Tierra, el cual es aproximadamente igual al nivel
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medio del mar. Es perpendicular a la direccion de la
atraccion gravitatoria dado que la masa de la Tierra no
es uniforme en todos los puntos y la direccion de

gravedad cambia. La forma del geoide es irregular (40).

Grafico Nro. 5: Sistema de coordenadas.

Superficie terrestre

Elipsoide

Geoide

Fuente: Sistema de coordenadas (40).

El datum

Especifica el esferoide que sera usado para dar la forma
al sistema de coordenadas. También orienta al esferoide
a una serie de puntos terrestres de control, lo que
garantiza la precision de un punto de referencia para su
regién prevista o extension espacial (41). EI datum se
genera encima del esferoide seleccionado y puede
incorporar variaciones locales en la elevacion. Con el
esferoide la rotacion de la elipse crea una superficie
totalmente suavizada de todo el mundo. Dado que asi no
se refleja adecuadamente la realidad, un datum local
puede incorporar variaciones locales en la elevacion
(40). Recuerde que la palabra datum en espariol es punto
cero o punto de referencia (que vincula el elipsoide
usado a la Tierra).
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Para entender de una forma sencilla, la proyeccion es el
método utilizado para representar la forma circular de la
Tierra en un plano, y el datum es el conjunto de

parametros que usa para hacerlo.

La informacion geogréfica puede mostrarse de acuerdo
a un sistema de coordenadas geogréaficas o un sistema de
coordenadas proyectadas. El sistema de coordenadas
geogréficas indica una ubicacion usando la longitud y
latitud basado en una esfera (esferoide). El sistema de
coordenadas proyectadas XY se basa en un plano (42).
Los sistemas de referencia geodésicos mas usados en
Sudamérica son: WGS84, PSAD56, y SIRGAS.
Ademas, algunos sistemas de coordenadas tienen ciertas
ventajas, tales como la capacidad para medir

rapidamente la distancia plana y superficies.
Referencias espaciales

El sistema de referencia de coordenadas establecido para
el trabajo es WGS84/UTM Zona 18.

Tabla Nro. 4: Sistema de referencia de coordenadas.

Coordenadas: UTM
Proyeccién: WGS 84
Hemisferio: SUR
Zona: 18

Fuente: Elaboracién Propia.

Se ha de escoger el Datum WGS84 (World Geodetic
System) por ser de origen geocéntrico, y su uso es de
caracter universal y obligatorio para todas las entidades
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publicas y privadas esto permite representar cualquier

localizacion bajo el mismo sistema de coordenadas.

2.2.5.6. Tipos de datos geograficos

La mayoria de los elementos que existen en la naturaleza
pueden ser representados mediante formas geométricas
(puntos, lineas o poligonos, esto es, vectores) o mediante
celdillas con informacion (réaster). Son formas de ilustrar el
espacio intuitivo y versatil, que ayudan a comprender mejor

los elementos objetos de estudio segln su naturaleza.

Grafico Nro. 6: Datos geograficos

FORMATO VECTORIAL

Fuente: Elaboracion propia.

En funcién de la forma de representar el espacio de la
que nacen uso podemos clasificar los SIG en dos grandes
modelos o formatos:
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Vectorial

En este formato se guardan las coordenadas de cada

vertice del objeto y sus caracteristicas graficas. De esta

manera el archivo resulta ser un archivo de tipo texto que

el software interpreta y representa graficamente.

Punto: definen ubicaciones discretas de entidades
geogréficas demasiado pequefias para mostrarse
como lineas o areas, por ejemplo, ubicaciones de
pozos, postes de teléfono y estaciones hidrométricas.
Los puntos también pueden representar ubicaciones

de direccion, coordenadas GPS (43).

Linea: representan la formay la ubicacion de objetos
geograficos demasiado estrechos para mostrarse
como areas (tales como lineas de centro de calle y
arroyos). Las lineas también se utilizan para
representar las entidades que tienen longitud pero no
area, como lineas de curvas de nivel y limites
administrativos. (Las curvas de nivel son interesantes,
como se podrd leer mas adelante, porque
proporcionan diversas alternativas para representar

superficies continuas (43).

Poligono: son areas cerradas (figuras de muchos
lados) que representan la forma y la ubicacion de
entidades homogéneas como estados, condados,
parcelas, tipos de suelo y zonas de uso del suelo. En
el ejemplo siguiente, los poligonos representan

parcelas de terreno (43).
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Grafico Nro. 7: Modo vectoriales

Fuente: Elaboracion propia

Raster:

En este formato el archivo debe contener cada pixel y los
datos relacionados al mismo. Es por ello que los archivos
de iméagenes son mas grandes y el software solo
representa los pixel y no sabe interpretar si hay lineas,
puntos o poligonos contenidos en la imagen. Para
poder determinar o extraer elementos de una imagen es
necesario realizar procesos sobre ella con software
especifico que permiten determinar areas, puntos o
lineas con caracteristicas especificas. El formato

vectorial nos permitiré representar un objeto a través de:

Grafico Nro. 8: Modo réaster
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Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.6. Aplicaciones de los SIG

Los sistemas de informacion geografica (SIG), son una herramienta
que nos permite trabajar con bases de datos y la implementacion de
diversas técnicas de andlisis para la toma de decisiones, tienen
aplicacion en diversos campos: gestion de patrimonio cultural,
urbanismo, redes de tension eléctrica, cableado telefénico, topografia,
micologia, gestion de rutas, redes de saneamiento y abastecimiento,

control de compras, arquitectura, (44).

2.2.6.1. Administracion y gestion

El uso de los sistemas de informacion geografica garantiza la
integracion del componente espacial a la informacion
gestionada y facilita la toma de decisiones politicas. Las
aplicaciones mas comunes de los SIG en la administracion
incluyen la gestién urbanistica, la distribucion de los
servicios sanitarios, el planeamiento de los servicios de

transporte urbano y gestion de datos catastrales entre otros.

2.2.6.2. Actividades fisicas y deportivas

La creacion de rutas de senderismo, circuitos de ciclismo o
maraton y la optimizacion de tramos a partir de mapas de
carreteras 0 sendas son algunas de las aplicaciones en las
actividades fisico deportivas recreativas. Para programar este
tipo de actividades el uso de los sistemas de informacion
geografica se hace indispensable, resultando tedioso e

ineficaz trabajar sin ellos (44).
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2.2.6.3. Agraria

El sector agrario es uno de los sectores méas dependientes del
uso de sistemas de informacidn geografica. En el area forestal
resulta indispensable tener un conocimiento amplio de estas
herramientas para el reconocimiento, gestion y evolucion del
entorno. El trabajo sobre grandes areas forestales sin el uso
de software GIS es hoy en dia dificil, tedioso y costoso.
Trabajando con estos sistemas podremos hacer un
reconocimiento de una amplia zona sin la necesidad de
visitarla y en un corto periodo de tiempo, ademas, el
conocimiento de los SIG permite al usuario trabajar con
LIDAR o Teledeteccién, dos herramientas que cobran valor
afio a afo en la gestion forestal resolviendo situaciones de
trabajo que previamente suponian plazos y costes muy
elevados con sencillez y rapidez; calculo de biomasa, estudio
de incendios... El area agricola también tiene una gran
dependencia sobre estas tecnologias. La agricultura de
precisiobn pasa por manejar sistemas de informacién
geografica; gestion de informacion proveniente de drones o
teledeteccion, control y reconocimiento del cultivo en
grandes areas reduciendo los costes y el plazo empleado. En
el area de la jardineria también se mejoran los procesos con
el uso de SIG, cuando esta se realiza en grandes areas o en
muchas pequefias areas, por ejemplo, en la gestion de la
jardineria de una pequefia ciudad por parte de una empresa,
con el uso de sistemas de informacidn geogréfica, se haria un
estudio de las rutas mas cortas para la poda o corte del césped
y se haria un control espacial del regadio para garantizar la
optimizacion del trabajo (44).
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2.2.6.4.

2.2.6.5.

Comercio y Marketing

Los avances tecnoldgicos y el hecho de que buena parte de
las actividades humanas tengan un componente locacional,
provocan que en casi cualquier &ambito laboral se puedan
mejorar los procesos desarrollados afiadiendo Sistemas de
Informacion Geogréafica al trabajo diario. Uno de los
ejemplos es el Comercio y Marketing, las grandes empresas
y cada vez mas las pequefias empresas afiaden el uso de SIG
para el desarrollo de su actividad, contando con la
informacién de la ubicacion del cliente que ya comprd un
producto se puede estudiar bajo un software SIG el objetivo
centralizado de marketing y la optimizacion de rutas de
reparto (44).

Edificacién y obra civil

El proceso de planificacion del territorio y la ciudad, supone
manejar grandes volumenes de informacién grafica y
descriptiva. Los Sistemas de Informacion Geografica son la
tecnologia que nos permite manejar dicha informacion y su
analisis. Las aplicaciones de los Sistemas de informacion
Geografica en edificacion y obra civil son la planificacion y
disefio de obras civiles, gestion de redes de servicios
publicos, planes de proteccion ambiental, ordenamiento

territorial y urbano y analisis de riesgos (44).

2.2.6.6. Electricidad y electronica

En el area de electricidad y electrénica el uso de SIG es
preciso para gestionar todos los datos tomados en campo y
disefiar las redes eléctricas o cualquier red de

telecomunicaciones.  Actualmente gestionar toda la
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2.2.6.7.

informacion disponible y disefiar estas redes con cualquier
otra herramienta es un proceso muy tedioso y costoso, las
interacciones entre las distintas redes, la optimizacion de la
red y la gestion de toda la informacién disponible en cada una
de las redes hacen que el SIG sea indispensable para el
desarrollo y gestion de las redes. Ademas, la supervision de
las redes, quita de nidos, reparacion de torres, etc. se optimiza
por completo mediante el uso de un software SIG. Las
empresas de electricidad y electronica que disefian y
gestionan redes mejoran de forma radical los plazos y costes
mediante el uso de estas herramientas, el conocimiento de
estas por parte del trabajador hace que tenga un valor afiadido
(44).

Energiay agua

El uso de los SIG ha sido ampliamente difundido para la
gestion del agua urbana. Un paso de desarrollo en este campo
ha sido utilizar informacion SIG no solo para mapear y
realizar consultas, sino para analizar tendencias y tomar
decisiones mediante las aplicaciones que brindan los analisis
espaciales. Actualmente, la gestion de las redes de
abastecimiento y saneamiento en una ciudad es un proceso
que no se comprende sin sistemas de informacion geografica,
tratar de disefiar y gestionar una red compleja de estas
caracteristicas sin esta herramienta significa ampliar plazos y
presupuesto. Ademas, los sistemas de informacién
geografica son una herramienta muy Util para la gestion de
cuencas hidrogréficas; tratamiento y estudio de datos,
analisis de crecidas, tiempos de concentracion y diagnosis de

pendientes (44).
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2.2.6.8.

2.2.6.9.

Hosteleria y turismo

En el area de turismo, la importancia de los SIG radica en el
manejo que puede darse a la informacion geogréfica,
haciendo posible la representacion del territorio. En esta area
los SIG han permitido por ejemplo la elaboracion de bases de
datos turisticas, mapas, videos, aplicaciones y paginas web
en donde se muestran los atractivos, algunas veces en tiempo
real, asi como sus coordenadas exactas. Esto se ha realizado
con el fin de fortalecer y/o potencializar el turismo dentro de
un territorio especifico. La generacion de rutas o senderos, la
administracion y gestion de zonas turisticas y la creacion de
planes de visita para el turista son tres usos potenciales de

SIG en el area turistica (44).

Industria alimentaria

Los sistemas de informacion geografica son ampliamente
empleados en los procesos de toma de decisiones y en el
control de diversos recursos. En la industria alimentaria se
utilizan tanto en la fase de transporte como en la fase inicial
de gestion de ubicaciones de almacenes, sedes y proveedores
conforme a criterios de distancias, socioeconémicos y

telecomunicaciones (44).

2.2.6.10. Seguridad y medio ambiente

Los sistemas de informacién geogréafica son la herramienta
clave para la gestion de cualquier recurso ya sea natural o
antropico. Permiten desarrollar cartografia basica con la que
gestionar los recursos para, posteriormente, analizarla,

representarla y plantear estrategias de gestion de manera
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coherente, optimizada y viable. Generacion de cartografia
basica, modelos predictivos de distribucion de especies,
gestion de biodiversidad, evaluaciones de impacto ambiental,
gestion hidroldgica, incendios y gestion forestal, gestion de
espacios naturales y gestion de plagas y especies invasoras.
Ademas, mediante la generacion bases de datos sélidas se
realizan analisis de los cambios en el territorio y el paisaje.
Por ello ambos métodos de trabajo se convierten para
cualquier profesional vinculado con el medio ambiente en las
herramientas necesarias y obligatorias para la toma de

decisiones en la ordenacion del territorio y el paisaje (44).

2.2.6.11. Transporte y mantenimiento de vehiculos

Los SIG, gracias a su capacidad de gestion espacial, son
sistemas indicados y muy aptos para prestar su ayuda a los
sistemas de transporte ya que permiten controlar parametros
en diferentes variables; Mantenimiento y Conservacion de
Infraestructuras, Trafico, Gestion, Impactos nuevas
infraestructuras, Sistemas de Navegacion para vehiculos.
La gestion del transporte publico es uno de los usos
potenciales de los Sistemas de Informacidon geogréfica,
permitiendo la gestion de las distintas rutas, optimizacion de
distancias y tiempos de ruta, definicién de paradas conforme
a criterios de distancia, densidad de poblacion y accesibilidad
y analisis del trafico. Ademaés, en el transporte de mercancias
también tiene un papel importante el uso de esta herramienta,
optimizando tiempos, distancias, organizando el recorrido y
ordenando los destinos, de esta forma, al implementar los
sistemas de informacion geografica en una empresa de

transporte (formacion, el software es libre), empezara a
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revertir economicamente al estar todas las rutas optimizadas
(44).

2.2.7. Metodologia Agil para el desarrollo de Sistemas de Informacion
Geogréfica.

Este tipo de metodologias estdn orientadas a tener equipos de
desarrollo pequefios, mantienen simplicidad en sus précticas y son
muy flexibles ante los cambios. SCRUM-Xtreme Programming
(SXP) es una metodologia agil para el desarrollo de software y esta
compuesta por SCRUM y XP, la misma se recomienda para trabajar
en proyectos pequefios, asi como con equipos de tamafio similar. SXP
al igual que otras metodologias agiles es flexible ante los cambios y
posee una rapida entrega de los resultados. Cuenta con 4 fases: la de
planificacion-definicion, desarrollo 'y mantenimiento. Esta
metodologia cuenta con roles especificos que se encargan de realizar
las actividades que le corresponden a cada uno de ellos, generando los
artefactos que se esperan al cumplir con cada una de las tareas
desarrolladas. Las metodologias agiles son rapidas para el desarrollo
de software, cuentan con pocos artefactos y roles y son muy flexibles
ante los cambios. Facilitarian el desarrollo de un SIG, ya que se haria
en un corto espacio de tiempo y con calidad, debido a las facilidades

que tiene el uso de estas metodologias (45).

2.2.7.1. Descripcion de las fases
1. Fase de Definicion

La fase de definicion se centra sobre el qué, es decir, en
identificar los requisitos esenciales del software, el
rendimiento asi como la duracion que se necesita para

definir un sistema correcto. Las actividades de SXP que
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se realizan en esta fase fueron tomadas del documento

oficial de la metodologia.

Proposito: establecer la vision, fijar expectativas y

asegurar financiamiento.

Entrada: la concepcion inicial del producto.
Actividades:

- Formacion/Educacion

- Definicion del Alcance del SIG

- Priorizar la Lista de Reserva del Producto
- Valoracion del esfuerzo

- Valoracion de riesgos

- Reunidn de Revision del disefio

Roles: Analista, arquitecto de software, jefe de proyecto,
gerente, cliente y equipo de proyecto.
Artefactos:

- Proyecto técnico

- Lista de Reserva del Producto (LRP)

- Historias de Usuario (HU)

- Plantilla Lista de riesgos

- Plantilla Modelo de Historia de Usuario del negocio
- Plantilla Modelo de disefio

- Plantilla de arquitectura de software

Salida: Lista de Reserva del Producto (LRP), documento

de Arquitectura de software.

Précticas tomadas en cuenta para el desarrollo del SIG:
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- Entregas pequefias

- Historias de Usuario (User Stories)
- El'juego de la planificacion

- Captura de requisitos:

- Disefio simple

- Refactorizacion

Fase de Desarrollo

La fase de desarrollo esta centrada en el cémo, se define
cémo han de implementarse las funcionalidades, como
se caracterizan las interfaces, como se traduce el disefio
a un lenguaje de programacion y como han de realizarse
las pruebas. Las actividades de SXP que se realizan en
esta fase fueron tomadas del documento oficial de la

metodologia.

Proposito: implementar un sistema listo para entregar en
una serie de iteraciones de sesenta dias. (El tiempo puede
decrementarse en la medida que se estd refinando el

producto).

Entrada: Lista de Reserva del Producto (LRP).

Actividades:

- Junta de planificacion del Sprint

- Conversion Datos / Carga de Datos

- Adquisicion e instalacion de la plataforma
tecnologica

- Disefio conceptual y légico de la Base de Datos /
Disefio fisico de la Base de Datos

- Desarrollo de programas y aplicaciones

- Junta de seguimiento
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- Junta de revision
- Proyecto piloto
- Pruebas del SIG

Artefactos:

- Plantilla de plan de releases

- Plantilla de glosario de términos

- Plantilla de tareas de ingenieria

- Plantilla cronograma de produccion

- Plantilla plan de pruebas

- Plantilla caso de prueba de aceptacion

- Mapas

Roles: cliente, miembros del proyecto, programador,

encargado de pruebas, disefiador.

Salida: Incremento del producto.
Préacticas tomadas en cuenta para el desarrollo del SIG:

- Propiedad colectiva
- Cliente en sitio
- Estandares de programacion

- Prueba

Fase de Entrega/Mantenimiento

La fase de Mantenimiento se centra en los cambios que
estan asociados a la correccion de errores a medida que
va evolucionando el software y a cambios debido a las
mejoras producidas por los requisitos cambiantes del

cliente.
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Propdsito: puesta en Operacion

Actividades:

- Entrega de la documentacion
- Marketing
- Adiestramiento a usuarios

- Implantacion del SIG / Operaciéon y Mantenimiento

Artefactos:

- Plantilla manual de desarrollo
- Plantilla manual de usuario

- Plantilla de gestion de cambios

Roles: programadores, gerente, disefiadores, lider del
proyecto y el cliente.
Salida: Producto.

2.2.7.2. Metodologia sistemas para la implementacién de sistemas

de informacidén geografica

Implantar un SIG implica un largo periodo de tiempo y
surgen constantemente nuevos requerimientos tecnolégicos,
por ello es ventajoso utilizar esta metodologia que brinda un
desarrollo evolutivo e incremental al proceso, logrando con
ello obtener un sistema con una calidad alta y que satisfaga
todas las necesidades del cliente. La metodologia cuenta con
19 fases. A continuacion se detallan los nombres de las fases
y una breve descripcion de lo que se hace en cada una de

ellas:
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10.

11.

12.

Innovacion/Medio  Ambiente. Necesidad  en la
organizacion de asimilar las nuevas tecnologias con el
propdsito de satisfacer la demanda exigente de sus

clientes.

. Organizacion Informada. La organizacién debe tener

conocimiento del trabajo que se realiza con los clientes.
Divulgacion al Personal. Se debe dar conocimiento a todo
el personal sobre las decisiones tomadas.
Formacion/Educacion. Luego de haber tomado la decision
de implantar el SIG se crea el grupo de desarrollo y se
forma y educa al personal en cuanto a este tema.

Analisis de las Necesidades de Informacién. Se
identifican cuales son las necesidades de informacion
existentes en funcion de los objetivos de la organizacion.
Definicion del Alcance del SIG. Se definen los

requerimientos y objetivos del sistema.

. Conversion de Datos. Se convierten los datos e

informacion disponible en formato digital.

Contratacion de Servicio. Se realiza el contrato de
servicios externos.

Carga de Datos. Se incorporan los datos graficos al
sistema ya en formato digital.

Evaluacion y Seleccion Tecnoldgica. Se disefia un
documento basado en evaluaciones tecnoldgicas sobre la
plataforma del sistema.

Adquisicion e Instalacion de la Plataforma Tecnologica.
Se selecciona la plataforma de hardware y software que
sustentard al SIG.

Disefio Conceptual y Logico de la Base de Datos. Se
disefia un modelo entidad/relacion donde se reflejan las

posibles entidades y relaciones que contendra el SIG.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Disefio Fisico de la Base de Datos. Se expresa en tablas el
modelo I6gico de datos.

Desarrollo de Programas y Aplicaciones. Se desarrollan
los programas y aplicaciones que responden a las
necesidades operativas de la organizacion.

Proyecto Piloto. Se escoge un area de estudio y se
estructura un  prototipo para evaluar dichas
potencialidades.

Pruebas del SIG. Esta fase consiste en probar el
funcionamiento del sistema ya disefiado.

Adiestramiento a Usuarios. Consiste en la ensefianza a los
usuarios del manejo de las herramientas, aplicaciones y
maodulos elaborados para el sistema.

Implantacion del SIG. En esta fase se pone en marcha el
SIG por etapas.

Operacion y Mantenimiento. Es la fase final del proceso
de implantacion, se establecen politicas de mantenimiento
y actualizacion del sistema (45).
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111. HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General

La implementacién de un sistema de informacion geografica para la gerencia
de desarrollo economico de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote;

2018, mejora los procesos de comercio y transporte urbano.

3.2. Hipdtesis especificas

1. El estudio y entendimiento de los procesos de la gerencia de desarrollo
econdmico de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, ayuda a

mejorar los procesos.

2. La elaboracion del plan de mejora establece el ordenamiento de los
procesos que contribuyan a georeferenciar mediante el uso GPS los datos

de campo (puntos de interés) de comercio y transporte urbano.

3. Sedesarrollé digitalizar la infraestructura catastral como entidad gréfica,
mediante el software privado ArcGIS que generd el desarrollo del

sistema de informacion geografica - SIG.
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IV. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

Tipo y nivel de la investigacion

Por la caracteristica de la investigacion es del tipo de investigacion

Descriptiva, y de enfoque Cuantitativa.

Investigacion Descriptiva

Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fenémeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o
poblacién (46).

Enfoque Cuantitativa

Usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en la medicion
numéricay el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento

y probar teorias (46).

Disefio de la investigacion

Segun Behar D. (47), afirmaron que la investigacion en ningn momento debe
ser contraria al disefio, ya que el informe debe ser la respuesta de lo planteado
en este. Para la presentacion del informe debe seguirse las normas de la
metodologia formal de presentacion de trabajos cientificos, los cuales se han
considerado en diversas obras de la metodologia formal. Se establece la
relacion entre el sistema de informacion geografica como soporte a la
administracion de la gerencia de desarrollo econdémico en la eficacia y
eficiencia de atencion de las mismas hacia la poblacion del Distrito de Nuevo
Chimbote.
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4.3.

No experimental: Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural

para despues analizarlos (46).

Corte Transversal: Segun la autora Heinemann K (48), especifica que
Disefio transversal, “es utilizado en encuesta ya que se plantea entre diversas
variables de estudio, recogiendo datos y determinando un corte puntual en el
tiempo en donde se obtendran medidas a tratar, disefiando una estrategia

implicada con la variable de disefio”.

@) — M

Donde:
M = Muestra

O = Observacién

Poblacion y Muestra

4.3.1. Poblacion

Actualmente la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, cuenta
con 170 trabajadores en planillas y 150 trabajadores por servicio, en

total cuenta con 320 trabajadores.

Segun Fidias G. (51), afirmé que una caracteristica del conocimiento
cientifico es la generalidad, de alli que la ciencia se preocupe por
extender sus resultados de manera que sean aplicables, no solo a uno
0 a pocos casos, sino que sean aplicables a muchos casos similares o
de la misma clase. En este sentido, una investigacion puede tener
como proposito el estudio de un conjunto numeroso de objetos,

individuos, e incluso documentos. A dicho conjunto se le denomina

55



4.3.2.

poblacion.

Muestra

En nuestro estudio se han considerado 20 trabajadores por ser los que

mayor interaccion tienen con el proceso.

Segun Fidias G. (51), afirmd que cuando por diversas razones resulta
imposible abarcar la totalidad de los elementos que conforman la

poblacién accesible, se recurre a la seleccion de una muestra.
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4.4. Definicidn operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 5: Matriz de operacionalizacion de la variable adquisicion e implementacion

las relaciones y

- Capacitacion en el uso del sistema

Definicion Escala de | Definicion
Variable Dimensiones Indicadores
conceptual medicion | operacional
El SIG es una - Sistema de informacion geografica.
herramienta Dimensién - Visualizacion del plano urbano de Nuevo
capaz de 01: Chimbote.

Sistema de almacenar, Evaluacion - Simbologia del comercio y transporte

Informacion organizar y de los urbano.

Geogréfica. representar la | procesos de - Sobreponer planos u ortofotos. _
informacién de | la gerenciade | - Elaborar mapas tematicos e imprimir. dinal >
manera que se | desarrollo - Operatividad del sistema actual. Ordina
puedan econdémico - Reportes que emite el sistema actual. No
observar rapida | del Distrito - Adecuaciones al sistema actual.

y de Nuevo - Capacitado para operar plenamente el
eficientemente | Chimbote. sistema.
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diferencias
geogréficas del
territorio. (26)

Dimensién
02:
Necesidad

de
implementar
un sistema de
informacién

geogréfica.

Implementacion de un SIG.
Mejoramiento de los procesos.

Control de la formalidad del comercio.
Control de la formalidad del transporte
urbano.

Mejoramiento del desarrollo econémico.
Facilidad en la entrega de licencias.
Reduccion de la carga documentaria.
Reduccion de la informalidad comercial.
Reduccion de la informalidad de
transporte urbano.

Beneficios al Distrito de Nuevo
Chimbote.

Ordinal

Si

No

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Seguin Avila H. (50), La investigacion por encuesta es considerada como una
rama de la investigacion social cientifica orientada a la valoracion de
poblaciones enteras mediante el analisis de muestras representativas de la
misma (Kerlinger, 1983). De acuerdo con (Garza, 1988) la investigacion por
encuesta “se caracteriza por la recopilacion de testimonios, orales o escritos,
provocados y dirigidos con el propésito de averiguar hechos, opiniones

actitudes”.

Por la caracteristica de la investigacion es del tipo de investigacion
Descriptiva, y de enfoque Cuantitativa.

Investigacion Descriptiva

Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fenémeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o
poblacion (51).

Enfoque Cuantitativa

Usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicion
numéricay el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento

y probar teorias (51).

4.3.1. Técnica

Se utiliz6 la técnica de la encuesta.

4.3.2. Instrumento

Se utiliz6 el instrumento del cuestionario.
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4.6. Plan de analisis

A partir de los datos que se obtuvieron, se creard una base de datos temporal
en el software Microsoft Excel 2016, y se procedera a la tabulacién los datos
elaboramos una matriz de filas y columnas, las filas representaron las
preguntas y las columnas a los encuestados. Se realizara el analisis de datos
con cada una de las preguntas establecidas dentro del cuestionario dado
permitiendo asi resumir los datos en un grafico que muestra el impacto

porcentual de las mismas.
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4.7. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 6: Matriz de consistencia.

geografica para la
gerencia de
desarrollo
economico de la
Municipalidad
Distrital de Nuevo
Chimbote; 2018,

con la finalidad de

mejorar los
procesos de
comercio y

Chimbote; 2018; con la finalidad de
mejorar los procesos de comercio Yy

transporte urbano.

Distrital de Nuevo Chimbote; 2018,
mejora los procesos de comercio y

transporte urbano.

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1. Conocer, analizar los procesos de la
gerencia de desarrollo econdémico de la
Municipalidad Distrital de Nuevo

Chimbote, a fin de evaluar la

problematica actual.

2. Elaborar el plan de mejora que

1. El estudio y entendimiento de los
de

econdmico

procesos la gerencia de

desarrollo de la
Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote, ayuda a mejorar los

procesos.

Problema Obijetivo general Hipdtesis general Variables Metodologia
¢En qué medida la | Realizar la implementacion de un sistema | La propuesta de la implementacion de | Sistema de | Tipo:
implementacién | de informacion geografica para la gerencia | un sistema de informacion geogréafica | Informacion Descriptiva
de un sistema de |de desarrollo econémico de la|para la gerencia de desarrollo | Geografica

informacion Municipalidad Distrital de Nuevo | economico de la Municipalidad Nivel:

Cuantitativa

Disefio:

No
experimental y
de corte

transversal
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transporte

urbano?

contribuya al ordenamiento de los
procesos, para georeferenciar con GPS
los datos de campo (punto de interés)

de comercio y transporte urbano.

. Disefiar, procesar y digitalizar la

infraestructura catastral como entidad
gréfica, para obtener un visor
geografico utilizando herramientas de

software privado ArcGIS.

2. Laelaboracion del plan de mejora
establece el ordenamiento de los
procesos que contribuyan a
georeferenciar mediante el uso
GPS los datos de campo (puntos
de interés) de comercio y

transporte urbano.

3. Se desarroll6 digitalizar la
infraestructura  catastral como
entidad grafica, mediante el
software privado ArcGIS que
genero el desarrollo del sistema de

informacion geogréfica - SIG.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.8. Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada diagndéstico y
redisefio de los procesos de la gerencia de desarrollo econdémico, usando la
Metodologia GIS — Geographic Information Systems o en espafiol SIG —
Sistema de Informacion Geografica. En la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote; 2018.

Se ha considerado en forma estricta el cumplimiento de los principios éticos
que permitan asegurar la originalidad de la Investigacion. Asimismo, se han
respetado los derechos de propiedad intelectual de los libros de texto y de las

fuentes electronicas consultadas, necesarias para estructurar el marco tedrico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de
caracter pablico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas
sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones,
salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la metodologia para el anélisis

requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios que
han colaborado contestando las encuestas a efectos de establecer la relacion
causa-efecto de la o de las variables de investigacion. Finalmente, se ha creido
conveniente mantener en reserva la identidad de los mismos con la finalidad

de lograr objetividad en los resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultados para Dimension 1: Evaluacion de los procesos de la
gerencia de desarrollo econémico del Distrito de Nuevo Chimbote.

Tabla Nro. 7: Sistema de informacidon geografica.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la gerencia de
desarrollo econdmico cuentan con una aplicacion o un sistema de
informacion geogréfica; respecto a la implementacion de un Sistemas
de Informacion Geografica para la gerencia de desarrollo econdémico
de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 2 10.00
No 18 90.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
gerencia de desarrollo econdmico de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote, en relacion a la pregunta: ¢Cuentan con un sistema

de informacion geografica?

Aplicado por: Puma, G.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 7, que el 90.00 % de
los encuestados expresaron que NO cuentan con una aplicacion o
un sistema de informacion geografica, mientras que el 10.00 %,

indican que Sl cuentan con un sistema de informacion geogréfica.
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Tabla Nro. 8: Visualizar el plano urbano de Nuevo Chimbote.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la gerencia de
desarrollo econdmico cuentan con alguna aplicacion que le permita
visualizar el plano urbano de nuevo Chimbote; respecto a la
implementacion de un Sistemas de Informacion Geogréfica para la
gerencia de desarrollo econdmico de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 17 85.00
No 3 15.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
gerencia de desarrollo econdmico de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote, en relaciéon a la pregunta: ¢Cuentan con alguna
aplicacion que le permita visualizar el plano urbano de nuevo
Chimbote?

Aplicado por: Puma, G.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 8, que el 85.00 % de
los encuestados expresaron que SI cuentan con alguna aplicacion que
le permita visualizar el plano urbano de Nuevo Chimbote, mientras
que el 15.00 %, indican que NO cuentan con alguna aplicacion que le

permita visualizar el plano urbano de Nuevo Chimbote.
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Tabla Nro. 9: Simbologia del comercio y transporte urbano.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la gerencia de
desarrollo econémico, estd plenamente identificada la simbologia de
comercio y transporte urbano de acuerdo a la zonificacion; respecto a
la implementacion de un Sistemas de Informacion Geografica para la
gerencia de desarrollo econdmico de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 4 20.00
No 16 80.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
gerencia de desarrollo econdmico de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote, en relacion a la pregunta: ;Estd plenamente
identificada la simbologia de comercio y transporte urbano de acuerdo

a la zonificacion?

Aplicado por: Puma, G.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 9, que el 80.00 % de
los encuestados expresaron que NO estd plenamente identificada la
simbologia de comercio y transporte urbano de acuerdo a la
zonificacion, mientras que el 20.00 %, indican que Sl esta plenamente
identificada la simbologia de comercio y transporte urbano de

acuerdo a la zonificacion.
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Tabla Nro. 10: Sobreponer planos u ortofotos.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la gerencia de
desarrollo econémico, Se pueden sobreponer planos u ortofotos de
otras fuentes de datos; respecto a la implementacion de un Sistemas
de Informacion Geografica para la gerencia de desarrollo econémico
de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 2 10.00
No 18 90.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
gerencia de desarrollo econdmico de la Municipalidad Distrital de

Nuevo Chimbote, en relacién a la pregunta:

¢Se pueden sobreponer planos u ortofotos de otras fuentes de datos?

Aplicado por: Puma, G.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 10, que el 90.00 % de
los encuestados expresaron que NO se pueden sobreponer planos u
ortofotos de otras fuentes de datos, mientras que el 10.00 %, indican
que Sl se pueden sobreponer planos u ortofotos de otras fuentes de

datos.
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Tabla Nro. 11: Elaborar mapas tematicos e imprimir.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la gerencia de
desarrollo econémico, Cree usted que se pueden elaborar mapas
tematicos e imprimir de manera rapida y oportuna; respecto a la
implementacién de un Sistemas de Informacion Geografica para la
gerencia de desarrollo econdmico de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 3 15.00
No 17 85.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
gerencia de desarrollo econdmico de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote, en relacién a la pregunta:

¢Cree usted que se pueden elaborar mapas tematicos e imprimir de

manera rapida y oportuna?

Aplicado por: Puma, G.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 11, que el 85.00 % de
los encuestados expresaron que NO cree usted que se pueden elaborar
mapas tematicos e imprimir de manera rapida y oportuna, mientras
que el 15.00 %, indican que Sl cree usted que se pueden elaborar

mapas tematicos e imprimir de manera rapida y oportuna.
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Tabla Nro. 12: Operatividad del sistema actual.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la gerencia de
desarrollo econémico, Usted estd satisfecho con el nivel de
operatividad del sistema actual respecto a la implementacion de un
Sistemas de Informacion Geografica para la gerencia de desarrollo

econdémico de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 2 10.00
No 18 90.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
gerencia de desarrollo econdmico de la Municipalidad Distrital de

Nuevo Chimbote, en relacién a la pregunta:

¢ Usted esta satisfecho con el nivel de operatividad del sistema actual?

Aplicado por: Puma, G.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 12, que el 90.00 % de
los encuestados expresaron que Sl usted esta satisfecho con el nivel
de operatividad del sistema actual, mientras que el 10.00 %, indican
que NO usted esta satisfecho con el nivel de operatividad del sistema

actual.
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Tabla Nro. 13: Reportes que emite sistema actual.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la gerencia de
desarrollo econdmico, Esta satisfecho con el nivel de los reportes que
emite el sistema actual respecto a la implementacion de un Sistemas
de Informacion Geografica para la gerencia de desarrollo econémico
de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 4 20.00
No 16 80.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
gerencia de desarrollo econdmico de la Municipalidad Distrital de

Nuevo Chimbote, en relacién a la pregunta:

¢Esta satisfecho con el nivel de los reportes que emite el sistema

actual?

Aplicado por: Puma, G.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 13, que el 80.00 % de
los encuestados expresaron que Sl esta satisfecho con el nivel de los
reportes que emite el sistema actual, mientras que el 20.00 %, indican
que NO esta satisfecho con el nivel de los reportes que emite el

sistema actual.
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Tabla Nro. 14: Adecuaciones al sistema actual.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la gerencia de
desarrollo econdmico, Esta satisfecho con el nivel de los reportes que
emite el sistema actual respecto a la implementacion de un Sistemas
de Informacion Geografica para la gerencia de desarrollo econémico
de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 19 95.00
No 1 5.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
gerencia de desarrollo econdmico de la Municipalidad Distrital de

Nuevo Chimbote, en relacién a la pregunta:

¢Cree usted que falta realizar adecuaciones al sistema actual?

Aplicado por: Puma, G.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 14, que el 95.00 % de
los encuestados expresaron que Sl cree usted que falta realizar
adecuaciones al sistema actual, mientras que el 5.00 %, indican que

NO cree usted que falta realizar adecuaciones al sistema actual.
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Tabla Nro. 15: Capacitado para operar plenamente el sistema.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la gerencia de
desarrollo econdmico, Esta satisfecho con el nivel de los reportes que
emite el sistema actual respecto a la implementacion de un Sistemas
de Informacion Geografica para la gerencia de desarrollo econémico
de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 14 70.00
No 6 30.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
gerencia de desarrollo econdmico de la Municipalidad Distrital de

Nuevo Chimbote, en relacién a la pregunta:

¢Cree usted que se encuentra capacitado para operar plenamente el

sistema actual?

Aplicado por: Puma, G.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 15, que el 75.00 % de
los encuestados expresaron que Sl cree usted que se encuentra
capacitado para operar plenamente el sistema actual, mientras que el
30.00 %, indican que NO cree usted que se encuentra capacitado para

operar plenamente el sistema actual.
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Tabla Nro. 16: Capacitacion en el uso del sistema.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la gerencia de
desarrollo econdmico, Esta satisfecho con el nivel de los reportes que
emite el sistema actual respecto a la implementacion de un Sistemas
de Informacion Geografica para la gerencia de desarrollo econémico
de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 2 10.00
No 18 90.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
gerencia de desarrollo econdmico de la Municipalidad Distrital de

Nuevo Chimbote, en relacién a la pregunta:

¢Desearia se le brinde mayor capacitacion en el uso del sistema de

informacion geogréfica -SIG?

Aplicado por: Puma, G.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 16, que el 85.00 % de
los encuestados expresaron que Sl desearia se le brinde mayor
capacitacion en el uso del sistema de informacion geografica -SIG,
mientras que el 15.00 %, indican que NO desearia se le brinde mayor
capacitacion en el uso del sistema de informacion geografica -SIG.
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5.1.2. Resultados para Dimension 2: Necesidad de implementacion un

sistema de informacion geografica.

Tabla Nro. 17: Implementacion de un SIG.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la gerencia de
desarrollo econdmico cuentan con una aplicacion o un sistema de
informacidn geogréfica; respecto a la implementacion de un Sistemas
de Informacion Geografica para la gerencia de desarrollo econémico
de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
gerencia de desarrollo econdmico de la Municipalidad Distrital de

Nuevo Chimbote, en relacién a la pregunta:

¢ Cree usted que seria necesario la implementacion de un SIG?

Aplicado por: Puma, G.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 17, que el 90.00 %
de los encuestados expresaron que Sl cree usted que seria
necesario la implementacién de un SIG, mientras que el 10.00 %,
indican que NO Cree usted que seria necesario la implementacion
de un SIG.

74



Tabla Nro. 18: Mejoramiento de los procesos.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la gerencia de
desarrollo econdmico cuentan con una aplicacion o un sistema de
informacion geografica; respecto a la implementacion de un Sistemas
de Informacion Geografica para la gerencia de desarrollo econémico
de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 16 80.00
No 4 20.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
gerencia de desarrollo econdmico de la Municipalidad Distrital de

Nuevo Chimbote, en relacién a la pregunta:

¢Cree usted que con un SIG mejoraria los procesos de la gerencia de

desarrollo econémico?

Aplicado por: Puma, G.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 18, que el 80.00 %
de los encuestados expresaron que Sl cree usted que con un SIG
mejoraria los procesos de la gerencia de desarrollo econémico,
mientras que el 20.00 %, indican que NO cree usted que con un
SIG mejoraria los procesos de la gerencia de desarrollo

econdmico.
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Tabla Nro. 19: Control de la formalidad del comercio.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la gerencia de
desarrollo econdmico cuentan con una aplicacion o un sistema de
informacion geografica; respecto a la implementacion de un Sistemas
de Informacion Geografica para la gerencia de desarrollo econémico
de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 17 85.00
No 3 15.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
gerencia de desarrollo econdmico de la Municipalidad Distrital de

Nuevo Chimbote, en relacién a la pregunta:

¢Cree usted que un SIG controlaria la formalidad del comercio?

Aplicado por: Puma, G.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 19, que el 85.00 %
de los encuestados expresaron que Sl cree usted que un SIG
controlaria la formalidad del comercio, mientras que el 15.00 %,
indican que NO cree usted que un SIG controlaria la formalidad

del comercio.
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Tabla Nro. 20: Control de la formalidad del transporte urbano.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la gerencia de
desarrollo econdmico cuentan con una aplicacion o un sistema de
informacion geografica; respecto a la implementacion de un Sistemas
de Informacion Geografica para la gerencia de desarrollo econémico
de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
gerencia de desarrollo econdmico de la Municipalidad Distrital de

Nuevo Chimbote, en relacién a la pregunta:

¢Cree usted que un SIG controlaria la formalidad del transporte

urbano?

Aplicado por: Puma, G.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 20, que el 90.00 %
de los encuestados expresaron que Sl cree usted que un SIG
controlaria la formalidad del transporte urbano, mientras que el
10.00 %, indican que NO cree usted que un SIG controlaria la

formalidad del transporte urbano.
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Tabla Nro. 21: Manejo de la informacion.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la gerencia de
desarrollo econdmico cuentan con una aplicacion o un sistema de
informacion geografica; respecto a la implementacion de un Sistemas
de Informacion Geografica para la gerencia de desarrollo econémico
de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 16 80.00
No 4 20.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
gerencia de desarrollo econdmico de la Municipalidad Distrital de

Nuevo Chimbote, en relacién a la pregunta:

¢Cree usted que un SIG sera confiable en cuanto al manejo de la

informacion?

Aplicado por: Puma, G.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 21, que el 80.00 %
de los encuestados expresaron que Sl cree usted que un SIG sera
confiable en cuanto al manejo de la informacion, mientras que el
20.00 %, indican que NO cree usted que un SIG sera confiable en

cuanto al manejo de la informacion.
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Tabla Nro. 22: Facilidad en la entrega de licencias.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la gerencia de
desarrollo econdmico cuentan con una aplicacion o un sistema de
informacion geografica; respecto a la implementacion de un Sistemas
de Informacion Geografica para la gerencia de desarrollo econémico
de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 17 85.00
No 3 15.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
gerencia de desarrollo econdmico de la Municipalidad Distrital de

Nuevo Chimbote, en relacién a la pregunta:

¢Cree usted que un SIG facilitaria la entrega de licencia?

Aplicado por: Puma, G.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 22, que el 85.00 %
de los encuestados expresaron que Sl cree usted que un SIG
facilitaria la entrega de licencia, mientras que el 15.00 %, indican

gue NO cree usted que un SIG facilitaria la entrega de licencia.
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Tabla Nro. 23: Reduccion de la carga documentaria.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la gerencia de
desarrollo econdmico cuentan con una aplicacion o un sistema de
informacion geografica; respecto a la implementacion de un Sistemas
de Informacion Geografica para la gerencia de desarrollo econémico
de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 18 90.00
No 2 10.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
gerencia de desarrollo econdmico de la Municipalidad Distrital de

Nuevo Chimbote, en relacién a la pregunta:

¢Cree usted que un SIG reduciria la carga documentaria?

Aplicado por: Puma, G.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 23, que el 90.00 %
de los encuestados expresaron que Sl cree usted que un SIG
reduciria la carga documentaria, mientras que el 10.00 %, indican

gue NO cree usted que un SIG reduciria la carga documentaria.
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Tabla Nro. 24: Reduccién de la informalidad comercial.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la gerencia de
desarrollo econdmico cuentan con una aplicacion o un sistema de
informacion geografica; respecto a la implementacion de un Sistemas
de Informacion Geografica para la gerencia de desarrollo econémico
de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 16 80.00
No 4 20.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
gerencia de desarrollo econdmico de la Municipalidad Distrital de

Nuevo Chimbote, en relacién a la pregunta:

¢Cree usted que un SIG reducira la informalidad comercial?

Aplicado por: Puma, G.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 24, que el 80.00 %
de los encuestados expresaron que Sl cree usted que un SIG
reducira la informalidad comercial, mientras que el 20.00 %,
indican que NO cree usted que un SIG reducira la informalidad

comercial.
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Tabla Nro. 25: Reduccidn de la informalidad de transporte urbano.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la gerencia de
desarrollo econdmico cuentan con una aplicacion o un sistema de
informacion geografica; respecto a la implementacion de un Sistemas
de Informacion Geografica para la gerencia de desarrollo econémico
de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 16 80.00
No 4 20.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
gerencia de desarrollo econdmico de la Municipalidad Distrital de

Nuevo Chimbote, en relacién a la pregunta:

¢Cree usted que un SIG reducira la informalidad de transporte

urbano?

Aplicado por: Puma, G.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 25, que el 80.00 %
de los encuestados expresaron que Sl cree usted que un SIG
reducira la informalidad de transporte urbano, mientras que el
20.00 %, indican que NO cree usted que un SIG reducira la
informalidad de transporte urbano
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Tabla Nro. 26: Beneficios al Distrito de Nuevo Chimbote.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si la gerencia de
desarrollo econdmico cuentan con una aplicacion o un sistema de
informacion geografica; respecto a la implementacion de un Sistemas
de Informacion Geografica para la gerencia de desarrollo econémico
de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 19 95.00
No 1 5.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
gerencia de desarrollo econdmico de la Municipalidad Distrital de

Nuevo Chimbote, en relacién a la pregunta:

¢ Cree usted que un SIG beneficiara al Distrito de Nuevo Chimbote?

Aplicado por: Puma, G.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 26, que el 95.00 %
de los encuestados expresaron que Sl cree usted que un SIG
beneficiara al Distrito de Nuevo Chimbote, mientras que el 5.00
%, indican que NO cree usted que un SIG beneficiara al Distrito

de Nuevo Chimbote
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5.1.3. Resultados general Dimension 1

Tabla Nro. 27: Evaluacion de los procesos de la gerencia desarrollo

econdmico del Distrito de Nuevo Chimbote.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la primera
dimension, en donde se aprueba o desaprueba la situacién actual la
gerencia de desarrollo econdmico; respecto a la implementacion de un
Sistemas de Informacion Geografica para la gerencia de desarrollo

econdémico de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 9 45.00
No 11 55.00
Total 20 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
gerencia de desarrollo econdmico de la Municipalidad Distrital de

Nuevo Chimbote, para medir la Dimensién 1, basado en 10 preguntas.

Aplicado por: Puma, G.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 27, que el 55.00 % NO
prueba evaluacion de los procesos de la gerencia de desarrollo
economico del Distrito de Nuevo Chimbote, mientras que el 45.00 %,
de los trabajadores expresaron que Sl aprueban la evaluacion de los
procesos de la gerencia de desarrollo econémico del Distrito de Nuevo
Chimbote.
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Grafico Nro. 9: Evaluacion de los procesos de la gerencia de
desarrollo econémico del Distrito de Nuevo Chimbote.
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Fuente: Tabla Nro. 21: Evaluacion de los procesos de desarrollo
econdmico del Distrito de Nuevo Chimbote.

5.1.4. Resultados general Dimension 2

Tabla Nro. 28: Necesidad de implementar un sistema de informacion

geografica.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la segunda
dimension, en donde se evidencia la necesidad de implementar un
sistema de informacidn geografica; respecto a la implementacion de un
Sistemas de Informacion Geogréafica para la gerencia de desarrollo
economico de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote; 2018.

Alternativas n %
Si 19 95.00
No 1 5.00
Total 20 100.00
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Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
gerencia de desarrollo econémico de la Municipalidad Distrital de

Nuevo Chimbote, para medir la Dimension 2, basado en 10 preguntas.

Aplicado por: Puma, G.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 28, que el 95.00 % de
los trabajadores de la gerencia de desarrollo econdmico encuestada,
indica que, Sl es necesario la implementacion de un sistemas de
informacion geografica, mientras que el 5.00%, indica que NO hay
necesidad de implementacién de un sistemas de informacion

geografica.

Grafico Nro. 10: Necesidad de implementar un sistema de

informacidn geogréfica.
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Fuente: Tabla Nro. 22: Necesidad de implementar un sistema

de informacion geogréfica.
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5.2. Andlisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Realizar la
implementacion de un sistema de informacion geografica para la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote; 2018, a fin de recopilar
datos, organizar y la toma de decisiones para incrementar el desarrollo
economico, para ello se realizé el desarrollo del instrumento que fue el
cuestionario y que permitié la apreciacion de los trabajadores de la
gerencia de desarrollo econdmico, ante las interrogantes que se
establecieron para la investigacion. Por consiguiente, luego de interpretar
cada uno de los resultados que se realiz6 anteriormente los siguientes

analisis de resultados.

Con respecto a la Dimension 1, Satisfaccion de los servicios que brinda el
desarrollo econdmico actual., en el cual el 90.00% de los trabajadores
estan satisfechos de los servicios que brinda el desarrollo econémico y no
estan satisfechos con el servicio brindado, mientras que el 10.00% no esta
satisfechos de los servicios que brinda el desarrollo econémico, por ello
es necesario realizar la implementacion de un sistemas de informacion
geografica que satisfaga la necesidad de los trabajadores y estén al alcance
de la poblacion del Distrito de Nuevo Chimbote, este resultado es muy
parecido a los resultados Pefia X. (3), donde indico que el catastro
constituye una herramienta fundamental para el cantén Paute, siendo una
de las bases de datos principales, que sirven como inventario de bienes
inmuebles en aspectos fisicos, econdmicos y juridicos, ademéas de la
planificacion urbanistica, ejecucion de obras publicas, el desarrollo
socioeconomico, la proteccion del medio ambiente y el avalio del
territorio, entre otros . Es por ello que la eleccion de una metodologia
catastral que permita la implementacion de un catastro fiable, es una de
las decisiones mas importantes que puedan tomar para el desarrollo del
canton. Asi como también Ramos J. (52), Indico que el catastro urbano es

una necesidad de multipropositos es una herramienta de gestion vital para
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el desarrollo de una poblacidn, ya que para realizar planes de desarrollo
es necesario tener conocimiento de ciertos aspectos que permitan conocer
la realidad de la poblacion, como son: tipo de vivienda, servicios con los
que cuenta, vias de acceso, y concluy6 que el resultado de la primera
dimensidn es que los trabajadores de la gerencia de desarrollo econdémico
no estan aplicado a wun los procesos de planificacion
territorial(zonificacion), como viene a ser el catastro, para logra resultados
finales que son enormemente favorables y que nos muestra los puntos

exactos de los comercios y transporte urbano.

Con respecto a la Dimension 2, Necesidad de implementar un sistema de
informacidn geogréfica, en el cual el 95.00% de los trabajadores indican que,
si hay una necesidad de implementar un sistema de informacion geogréafica
para la gerencia de desarrollo econdmico, mientras que el 5.00% indican que
no es necesario la implementar un sistema de informacion geografica. Este
resultado principal tiene semejanza con los objetivos en la investigacion de
Martinez F. (5), donde indica que este estudio se adapta bastante bien a la
propuesta de utilizacion de los sistemas de informacion geogréfica como
herramientas de apoyo a la toma de decisiones en la gestion de
abastecimientos urbanos de agua potable. Otra semejanza hallada fue por
Rodriguez L y Ochoa J. (4), donde indican que el catastro municipal proposito
usa la tecnologia actual (SIG) con el fin de ayudar en la planeacién de
desarrollo sostenible y el ordenamiento del territorio, para la toma de
decisiones Optimas administrativas y sociales. Esta propuesta desarrollé un
analisis y disefio del sistema de informacion geografica administrativo
catastral para fortalecer el catastro proposito, y concluyo que el resultado de
la segunda dimension es que los trabajadores de la gerencia de desarrollo
econémico, indican que es necesario la implementacion de un sistema de
informacidn geogréafica (SIG), reducir notablemente los archivos fisicos, ya
que la informacion contenida por ellos puede ser facilmente almacenadas en
computador y se pueden actualizar la base de datos y tener un resultado en

tiempo real.
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5.3. Propuesta de mejora

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion que conllevan
al objetivo de implementar un sistema de informacion geografica que
mejore la toma de decisiones de la gerencia de desarrollo econémico, por
tal motivo se estd implementando un visor geografico de nombre

GeoNuevoChimbote para el Distrito de Nuevo Chimbote.

5.3.1. Propuesta tecnoldgica

1. Determinar la ubicacién de la simbologia (punto de interés) de
acuerdo a la zonificacion urbana y rural del Distrito de Nuevo

Chimbote.

Grafico Nro. 11: Zonificacion del Distrito de Nuevo Chimbote.
=T ‘ S

< =
L -

Fuente: Zonificacién del Distrito de Nuevo Chimbote (16).
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Trabajo de campo

El trabajo de campo consistio en la recoleccion los puntos de
caracter geodésico, como son por ejemplo: los puntos de
comercio, puntos de transporte urbano, linea de vias y poligonos
de manzaneo con ayuda de un GPS se hicieron las mediciones

de altitudes y longitud.

Seleccidn de equipos

Se han considerado las soluciones propuestas por la gerencia de
desarrollo urbano, entre otras, buscando, sobre todo:

- Categoria de la simbologia

- Reporte una base de datos

- Acceso a diferentes escalas

Determinar la ubicacién de la simbologia de comercio (punto de
interés) de acuerdo a su categoria.

- Salud (farmacia, botica)

- Restaurantes(Cevicheria, polleria, chifa)
- Discotecas

- Mini market

- Grifos

- Mercados.

Determinar la ubicacion de la simbologia de transporte urbano

(punto de interés) de acuerdo a su categoria.

Paradero de Mototaxtis
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5.3.1.1. Estudio del lugar

El Distrito de Nuevo Chimbote, es uno de los nueve distritos
en que esta dividida la Provincia del Santa, perteneciente a la
Region Ancash, en el Per(, creada el 27 de mayo de 1994 por
ley 26318. Limita al norte con el Distrito de Chimbote y al
sur con los de Nepefia y Samanco Y tiene una superficie de
389.73km2.

Grafico Nro. 12: Provincia del Santa y sus Distritos.
Table Of Contents B x
g8
B & layers
(=] Distrito_Santa
[ <all other values=>
DISTRITO
M Chimbote
[ Coishce
[ Caceres del Perd
[ Macate
M Moro
M Mepefia
Nueve Chimbote|
[ Samanco
M Ganta
(=] Provincia_Santa
|

Muevo Chimbote

Fuente: Elaboracidon propia en el software ArcGIS.

A continuacién, se muestra el mapa catastral del Distrito de
Nuevo Chimbote donde se puede observar todo el manzaneo

de la jurisdiccion.
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Grafico Nro. 13: Manzaneo del Distrito de Nuevo Chimbote.
[Table Of Contents~ # x
.
EE] Loy
[ @ Habilitaciones Urbanas
= M Manzana
]
= M Basemap
@ M World Street Map
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Fuente: Elaboracion propia en el software ArcGIS,

Ahora, se muestran las areas de cultivo que estan
representadas con un poligono de color verde y las areas

verdes que estan representadas con la simbologia de un arbol.

= M Usos

[ERTN Areas de Cultivol
]
[ M Areas Verdes

”

[# M Habilitaciones Urbanas
[ @ Basemap
[ M World Imagery

Fuente: Elaboracion propia en el software ArCcGIS.

92



5.3.1.2. Disefio del visor geografico GeoNuevoChimbote

Garantiza el acceso oportuno de informacion espacial urbana
y rural del Distrito de Nuevo Chimbote, cumpliendo con las
normas y estdndares que garantizan su integridad,
convirtiéndose en soporte fundamental para la planificacion

estratégica territorial y la toma de decisiones.

Grafico Nro. 15: Visor geogréafico GeoNuevoChimbote.
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Fuente: Elaboracion propia.

El disefio del  visor  geografico de  nombre
GeoNuevoChimbote es responsive 0 adaptativo es una
técnica de disefio web que busca la correcta visualizacion de
una misma paginaen distintos dispositivos. Desde

ordenadores de escritorio a tablets y moviles.
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Grafico Nro. 16: Disefio web adaptable.

Smartphone Laptop/PC

Fuente: Elaboracion propia.

Logotipo es un signo gréafico que identifica al visor

geografico GeoNuevoChimbote.

Grafico Nro. 17: Logotipo geogréfico.

Se.
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@8

Nueve Chimbote

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.1.3. Configuracion del documento HTML

a) Primer paso, basico.

<IDOCTYPE html>
<html>
<head>
<meta http-equiv="Content-Type"
content="text/html; charset=utf-8">
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<meta name="viewport" content="initial-scale=1,
maximum-scale=1,user-scalable=no"/>
<title>Simple Map</title>
<link rel="stylesheet"
href="https://js.arcgis.com/3.27/esri/css/esri.css">
<style>
html, body, #map {
height: 100%;
margin: 0;
padding: 0;
}
</style>
<script src="https://js.arcgis.com/3.27/"></script>
<script>
var map;

require(["esri/map”, "dojo/domReady!"],
function(Map) {
map = new Map("map", {
basemap: "topo”, //For full list of pre-defined
basemaps, navigate to http://arcg.is/1JVo6Wd
center: [-122.45, 37.75], // longitude, latitude
zoom: 13

H
H;

</script>
</head>
<body>
<div id="map"></div>
</body>
</htm|>

b) Referencia la APl de ArcGIS para JavaScript

Para comenzar a trabajar con la APl de ArcGIS para
JavaScript, agregue el siguiente script y etiquetas de

enlace dentro de la <head>etiqueta:

<link rel = "hoja de estilo™ href =
"https://js.arcgis.com/3.27/esri/css/esri.css™ >

<script src = "https://js.arcgis.com/3.27/" > </script>

La etiqueta de script carga la APl de ArcGIS para

JavaScript. Cuando se publiquen nuevas versiones de la
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d)

API de JavaScript, actualice el numero de version para
que coincida con la version recien lanzada de la API.
La hoja de estilo esri.css contiene estilos especificos para

componentes y componentes de Esri.

Cargar médulos

Usa un segundo <script>para cargar modulos
especificos de la API. En lugar de que esta etiqueta de
script haga referencia a una URL, el cédigo JavaScript

se agregara directamente dentro de ella.

<script>
require ([ "esri / map" ], function (Map ) { ... });
</script>

JavaScript dentro de una etiqueta de script es Gtil al crear
paginas simples o experimentar, pero no es adecuado
para aplicaciones mas grandes. Al crear una aplicacion
mas grande, todo JavaScript debe estar en archivos .js

separados.

Asegurar de que el DOM esté disponible

Use dojo/domReady! para asegurarse de que el DOM
esté disponible antes de ejecutar cualquier codigo. Una
vez que el DOM esté disponible, require()se ejecutara la
funcion pasada . El codigo en esa funcidn creara el mapa

y agregara un mapa base.

<script>

require ([ "esri / map" , "dojo / domReady!" ],
function ( Map ) { // code para crear el mapa y agregar
un mapa base ird aqui }); </script>
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e) Crear el mapa

f)

Se crea un nuevo mapa usando Map, que es una
referencia a la clase de Mapa que se cargd desde
el esri/mapmddulo. La cadena pasada a Map“map", es el
id del elemento div que contendra el mapa. Un objeto
para especificar otras propiedades del mapa, como el
mapa base y el punto central de inicio y el nivel de zoom,

también se pasa al constructor del mapa.

mapa var ; require ([ "esri / map" , "dojo /
domReady!" ], function ( Map ) { map = new Map
("map",{ basemap: "topo", center: [-
122.45,37.75], zoom:13});});

Opciones de mapa base adicionales son:
"satellite”, "hybrid”, "topo"”, "gray", "oceans"”, "osm",
"national-geographic"”. Use mapas base alternativos

modificando la opcidn de mapa base en el arenero

Definir el contenido de la pagina

Ahora que el JavaScript para crear un mapa esta en su
lugar, el siguiente paso es agregar el HTML
asociado. Para este ejemplo, el HTML es muy simple:
una etiqueta de cuerpo, que define lo que es visible en el
navegador, y un unico elemento div dentro del cuerpo

donde se creara el mapa.

<body class = "claro" > <div id = "map" > </div>

</body>

El div tiene un id de "mapa" para coincidir con el id que
se pasa al constructor del mapa. La etiqueta del cuerpo
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tiene un atributo de clase de "claro”. Esto se utiliza para
aplicar estilos de la hoja de estilo claro incluida en la
etiqueta de encabezado de la pagina a los elementos
(widgets) en la pagina. Si usa un tema diferente, como la

tundra, use class="tundra".

5.3.1.4. Estructura del visor geografico GeoNuevoChimbote

El visor geogréafico proporciona una interfaz sencilla que
permite visualizar un mapa web de ArcGIS con una variedad
de opciones configurables (se indican a continuacion), e
incluye una barra de herramientas y un panel flotante que
muestra un conjunto de herramientas de uso frecuente y
permite visualizar ventanas emergentes. La estructura del

visor geografico GeoNuevoChimbote es la siguiente:

Grafico Nro. 18: Visor geografico GeoNuevoChimbote.
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Fuente: Elaboracion propia.
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N o a k~ wDbhoe

El mapa

Herramientas de navegacion
Coordenadas y escala del mapa
Buscador de lugares y enlaces
Barra de herramientas béasicas
Barra de herramientas avanzadas

Tabla de emergencias

El mapa

Representa los elementos geogréaficos (capas tematicas)
y se presentan los resultados espaciales de informacion
geogréfica, asimismo provee informacion cartografica a
través de servicios de capas, publicados bajo las Normas

y Estandares Internacionales (ISO TC 211), con la

finalidad de que puedan ser i
aplicacion web de mapas.

Herramientas de navegacion

Estas herramientas permiten interactuar con el mapa,

ntegrados a cualquier

acercandose, alejandose o desplazandose:

Tabla Nro. 29: Herramientas de navegacion.

Funciones

Descripcion

+, Acercar (zoom in)

AN

Acerca el mapa en un
nivel de zoom

Alejar (zoom out)

Aleja el mapa en un
nivel de zoom

Extension predeterminada

(»

Vuelve a la extension
inicial del mapa

Posicion actual

(o

Localiza el mapa en su
ubicacion actual

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Coordenadas y escalas del mapa

Esta seccidon provee la informacion de las coordenadas

del mapa y su escala.

Tabla Nro. 30: Coordenadas y

Funcién

Descripcion

4| 78,543 9,132 Grados

Coordenadas del

mapa

Provee las  coordenadas
geograficas (latitud, longitud)
por  desplazamiento  del
puntero del mouse en el mapa.
Haciendo click en el icono se
activa el modo para obtener
coordenadas haciendo click en

el mapa.

2km

[ —

Escala del mapa

Proporciona informacion de
las escala del mapa en km. la
escala relaciona la dimension
en el terreno y la del dibujo

que se representa en el mapa.

Fuente: Elaboracion propia.

4. Buscador de lugares y enlaces

El visor geografico GeoNuevoChimbote, dispone de un

buscador de lugares (pueblos, vias), enlaces a la pagina

oficial de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote

y Facebook (FanPage GeoNuevoChimbote).

Grafico Nro. 19: Buscador de lugares y enlaces.

(663§ GeoNuevoChimbote

v | Denominacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Buscador de Lugares

Tiene la opcion de buscar por denominacion en toda la

juridiccion del Distrito de Nuevo Chimbote.

La secuencia para la ejecucion de busqueda es como se

muestra:

a. Ingresar la cadena de busqueda: Texto Unico o separado

por comas [
-
b. Seleccionar el servicio de basqueda: icono

c. Ejecutar la busqueda: icono Q, ]

Grafico Nro. 20: Buscador de lugares.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Enlaces

Los principales enlaces a los que se pueden acceder
desde el visor geografico GeoNuevoChimbote son los

siguientes:

Grafico Nro. 21: Enlaces.

Q

Facebook

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote
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Fuente: Elaboracion propia.
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Barra de herramientas basicas

Cuenta con una serie de herramientas que permiten
visualizar un cuadro de didlogo o una ventana
emergente personalizada, cuales permiten hacer un uso
eficiente de la plataforma, el boton o widget Leyenda,
Lista de capas, Dibujar, Compartir y Medicion, a
continuacion se distingue cada una de ellas,

identificandola y describiéndola.

Grafico Nro. 22: Barra de herramientas basicas.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Leyenda

Permite observar la simbologia disponible para ser
visualizada en el mapa, la capa y subcapa se debe activar
a través del botén o widget, tal como se muestra, ubicada
en la barra de herramientas basicas.

Grafico Nro. 23: Widget Leyenda.

Fuente: Elaboracion propia.

- Hacer click en el icono para conocer la categoria y
caracteristicas de la informacion, segiin se muestra en

la ventana emergente:

Grafico Nro. 24: Leyenda.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Lista de capas

Dispone de una lista de capas operativas que permite
activar y desactivar capas individuales asi mismo tiene
una casilla de verificacion que le permite controlar su
visibilidad, para activar una ventana emergente hacer
click en el botén o widget que se muestra, ubicada en la

barra de herramientas basicas.

Grafico Nro. 25: Widget Lista de capas.

Fuente: Elaboracidn propia.

- Desplegar las categorias de informacion para
observar que las capas de informacion estan

organizadas por categorias, segun se muestra:

Grafico Nro. 26: Lista de capas.
& Lista de capas - X
Capas Q=
» Parque
» Vias
» Lotes
) Manzanas

» Pueblos

Fuente: Elaboracion propia.
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Dibujar

Esta herramienta permite realizar dibujos libres con
geometria punto, linea o poligono, para activar la
ventana emergente hacer click en el boton o widget que

se muestra, ubicada en la barra de herramientas basicas.

Grafico Nro. 27: Widget Dibujar.

Fuente: Elaboracion propia.

- Seleccionar el modo de dibujo para observar las
categorias de pre visualizacion, tamafio simbolo,
color, transparencia y por ultimo mostrar la medicion

de la ubicacion, segin se muestra:

Grafico Nro. 28: Dibujar.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Compartir

Esta herramienta permite compartir una aplicacion
publicandola en sus cuentas de redes sociales, enviando
un correo electrénico con un vinculo o integrandola en
un sitio web o en un blog, para activar la ventana
emergente hacer click en el boton o widget que se

muestra, ubicada en la barra de herramientas basicas.

Grafico Nro. 29: Widget Compartir.

Fuente: Elaboracion propia.

- Hacer click en las redes sociales disponibles luego
desplegar la opciones de vinculacion para dar
pardmetros de direccion URL incluidos en el vinculo,

seglin se muestra:

Grafico Nro. 30: Compartir.

~&" Compartir = >

Compartir un vinculo a esta aplicacidn
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Opciones de vinculacion

Integrar esta aplicacidn en un sitic web

<ifreme width="300" height="200" frameborder="0"

“no” allewfullscreen

scrallin

src="httpYarcg.is/1 KGnuy" =</ fframe=

Opciones de integracion

Fuente: Elaboracion propia.

107



Swipe

Esta herramienta permite controlar una o varias capas
operativas al mismo tiempo, para activar hacer click en
el boton o widget que se muestra, ubicada en la barra de

herramientas basicas.

Grafico Nro. 31: Widget Swipe.

Fuente: Elaboracion propia.

- Solo la capa visible del mapa puede sufrir efecto,
seglin se muestra:

Grafico Nro. 32: Swipe.

Fuente: Elaboracién propia.
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Medicion

Esta herramienta permite medir el area de un poligono,
la longitud de una linea o ubicacion espacial (Norte, Este)
en grados decimales 6 grados de elementos puntuales,
para activar hacer click en el boton o widget que se

muestra, ubicada en la barra de herramientas basicas.

Grafico Nro. 33: Widget Medicion.

Fuente: Elaboracion propia.

- Permite configurar la unidad de medida para las

mediciones de poligonos, segun se muestra:

Grafico Nro. 34: Medicion.
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Metros cuadrados

Fuente: Elaboracion propia.
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6. Barra de herramientas avanzadas

Estas herramientas permiten mostrar vista general de
mapa también realizar impresion y superposicion de
cuadricula. Asimismo, dispone de una galeria de mapas
de base para su eleccion:

Grafico Nro. 35: Barra de herramientas avanzadas.

N
Q MOSTRAR VISTA GENERAL
| DE MAPA
st J
N
B IMPRIMIR
— <

SUPERPOSICION DE
CUADRICULA

GALERIA DE MAPAS BASE

Fuente: Elaboracion propia.
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Mostrar vista general de mapa

Esta herramienta dispone de una ventana dinamica como
un rectangulo gris que es posible arrastrar para modificar
la extension de la vista actual, para activar hacer click en
el boton o widget que se muestra, ubicada en la barra de

herramientas avanzadas.

Grafico Nro. 36: Widget Vista general de mapa.
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Fuente: Elaboracidn propia.

- Permite expandir o plegar manualmente el botén o
widget en el mapa, siempre y cuando esté habilitado,

segt’m Se muestra:

Grafico Nro. 37: Vista general de mapa
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Fuente: Elaboracion propia.
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Imprimir

Esta herramienta se conecta la aplicacién web con un
servicio de impresion para permitir que se imprima el
mapa actual, para activar hacer click en el boton o widget
que se muestra, ubicada en la barra de herramientas

avanzadas.

Grafico Nro. 38: Widget Imprimir.

=

Fuente: Elaboracion propia.

- Completar el campo Titulo de mapa.
-, Formato (PDF, JPG, PNG, etc.).
- Suservicio personalizado puede proporcionar valores

adicionales, segin se muestra:

Grafico Nro. 39: Imprimir.

Titulo del ' pistrito de Nuevo Chimbotg

Disefio: A4 Landscape -

Formato: @ PDF

1 % Avanzado | & Imprimir

Fuente: Elaboracion propia.

112



- Desplegar la opcién de
tamaro de Hoja.

Disefio para seleccionar el

- Desplegar la opcion Formato para seleccionar el

formato.

- Para exportar hacer click en el boton Imprimir.

- Para visualizar hacer click la descarga (Distrito de

Nuevo Chimbote).

Grafico Nro. 40: Imprimir.
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Fuente: Elaboracidn propia.

& Avanzado

1 |

. 4. Distrito de Nueyvo Chimbote
3 Borrarlmpresione:

- Mapa del Distrito de Nuevo Chimbote.

Distrito de Nuevo Chimbote

Grafico Nro. 41: Mapa del Distrito de Nuevo Chimbote.

Fuente: Elaboracion propia.
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Superposicion de cuadricula

Esta herramienta permite representar rapidamente una
cuadricula basado en las proyecciones cartogréaficas de
proyeccion universal transversal de Mercator (UTM, por
sus siglas en inglés), para activar hacer click en el botdn
0 widget que se muestra, ubicada en la barra de

herramientas avanzadas.

Grafico Nro. 42: Widget Superposicion de cuadricula.

=

Fuente: Elaboracion propia.

- Defina el espaciado, la opacidad y las opciones de
color, tamafio de fuente y ancho de la linea, segun

muestra:

Grafico Nro. 43: Superposicion de cuadricula.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Galeria de mapas base

Esta herramienta permite seleccionar un mapa de la
galeria como mapa base, para activar hacer click en el
botén o widget que se muestra, ubicada en la barra de

herramientas avanzadas.

Grafico Nro. 44: Widget Galeria de mapa base.

Fuente: Elaboracion propia.

- Seleccionar el mapa base de su preferencia, los

cambio se realizaran

Automaticamente en el mapa, segiin muestra:

Grafico Nro. 45: Galeria de mapas base.
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Fuente: Elaboracion propia.
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7. Tabla de emergencias

Permite visualizar y consultar en linea el comercio y el
transporte urbano registrados en toda la jurisdiccion del
Distrito de Nuevo Chimbote. Adicionalmente el catastro
urbano y rural, ubicada en la barra de herramientas

avanzadas.

Grafico Nro. 46: Widget Tabla de emergencias.
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Fuente: Elaboracion propia.

- hacer click en uno de los registros de la tabla y doble

click para acercar y centrar el mapa.

Parque Vias Lotes Manzanas g

LA Filtrar por extension de mapa
FUENTE AREA ID_DIST NRO_MZNA DEPARTAMENTO ~ PROVINCIA DISTRITO
e D B0

DESARROLLO 021809 p ANCASH SANTA

NUEVO ECONOMICO CHIMBOTE
CHIMBOTE
MIINTCTRAI TRAR

1880 entidades 0 seleccionado

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.2. Cronograma de actividades

Grafico Nro. 48: Cronograma de actividades

Mede
ﬂ de v Nombre de tarea - Comienze ~ Fin v | Duracid 5
1 r 4 Implementacion de un sistema de informacion sdb 08/12/18  dom 24{03/19 77 dias
geogréfica para la gerencia de desarrollo
econémico de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote;2018
2 b Entrevista con gerente y trabajadores de la  sdb08/12/18 vie21/12/18 12dias
Farmacia
3 - 4 Analisis sab22/12/18 vie 08/02/19 35dias
4 b Recoleccion de requerimientos sah 22/12/18 vie 04/01/19 12 dias
b Modelado de negocio sah03/01/19 vie11/01/19 7dias
b b Elaboracion de diagramas de caso de uso  sab 12/01/19 vie 18/01/19 6 dias
7 b Especificaciones de casos de uso sab19/01/19 vie 25/01/19 6 dias
] b Elaboracion de diagramas de secuencia  sab 26/01/19 vie 08/02/19  11dias
% ) 4 Disefio sab 09/02/19 sdb16/03/19 25 dias
8 10 b, Disefio de diagrama de clases sab 09/02/19 vie 15/02/19 6dias
=
E 1 b Disefio logico de base de datos sab 16/02/19 vie 22/02/19 6 dias
é 12 b, Disefio de interfaces de Usuario sah 23/02/19 vie 08/03/19 11dias
g 13 b, Elaboracion de reportes sab 09/03/19 sab16/03/19 7dias

19

24

29

diciem
4

nbre 2018 enero 2019 febrero 2019 marzo 2019
09 14 19 24 29 03 08 13 18 23 28 02 07 12 77 2 271 4 09 14

_—

Fuente: Elaboracion propia en el Software licenciado “Microsoft Projéct Professional 2016”
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5.3.3. Presupuesto

Recursos Humanos

Unidad | Cant. Descripcion Costo | Costo
Unit.
1 Pers. 1 Especialista en Sistemas de informacion | 2,200 2,200
geogréfica
2 Pers. 1 Cartdgrafo 1,800 1,800
3 Pers. 4 Personal de campo 1,000 4,000
8,000
Bienes
Unidad | Cant. Descripcion Costo | Costo
Unit.
1 | Glb. 4 Libros y revistas 15,0 60,0
2 | millar |1 Hojas bond A4 de 80 gramos 35,0 35,0
95,0
Servicios
Unidad | Cant. Descripcion Costo | Costo
Unit.
1 | Hrs. 1,200 | Equipo de computo 3,00 3,600
2 | Hrs. 300 | Alquiler de internet 1,50 4,50
3 |Unid. |3 Anillados 5,00 15,0
4 | Hrs. 350 | GPS inferencial 10,0 3,500
7,565
Sub Total 15,660
Otros Gastos (20%) 3,132
Total Presupuesto 18,792
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VI. CONCLUSIONES

Segun los resultados que se obtuvieron en esta investigacion, se concluye que
existe un alto nivel de insatisfaccion por parte de los encuestados con respecto al
sistema actual y a su vez un alto nivel de aceptacion de la necesidad de realizar
una propuesta de mejora, esto a través de un sistema de informacion geografico
(SIG), asi mismo contribuird a mejorar los procesos de gestion y control de manera
mas eficiente ya que permitira reducir los plazos respecto a los tramites de
otorgamiento de licencias y evaluaciones, considerando que el SIG, aportara la
identificacion y monitoreo remoto, el cual ayudara en la toma de decisiones. La
interpretacion realizada coincide con la hipdtesis general propuesta para la
investigacion donde se menciono la implementacion de un sistema de informacién
geogréfica para la gerencia de desarrollo econémico de la Municipalidad -
Distrital de Nuevo Chimbote; 2018. A partir de ello concluyé indicando que la

hipdtesis general queda debidamente aceptada.

1. En la investigacion planteada, se logré determinar los requerimientos de
procesos de la gerencia de desarrollo econémico, lo cual permitieron tener
conocimiento de los procesos de gestion y control de manera mas eficiente y
reducir los plazos respecto a los trdmites de otorgamiento de licencias y
evaluaciones, considerando que el SIG, aportando la identificacién y

monitoreo remoto, el cual ayudara en la toma de decisiones.

2. Segun los resultados obtenidos en esta investigacion se determino que el plan
de mejora se ha establecido una estructura de base de datos que recoge la
totalidad de datos necesarios para una adecuada georreferenciacion, cuyos
datos son analizados y combinados de tal manera que permite tener una vista
panoramica de la simbologia del comercio y del transporte urbano en toda la

jurisdiccion del Distrito de Nuevo Chimbote.

3. El registro digital de la infraestructura catastral del Distrito de nuevo chimbote
basado en un sistema de informacién geografica (SIG), utilizando software

privado ArcGIS ahora es un método practico que la Municipalidad Distrital de
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Nuevo Chimbote: Tiene acceso instantaneo a informacion necesaria, reducir
los procesos basados en papel que toman mucho tiempo y por ultimo dar

informacién en tiempo real.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que la Municipalidad distrital Nuevo Chimbote, puede preparar
un equipo de trabajo que permita georreferenciacion, las zonas consideradas
no comerciales y paraderos a fin de efectivizar los procesos de seguridad,
catastro urbano y rural, control de impuestos prediales tambien difundir la
utilizacion 'y ventajas del sistema de informacién geogréfica (SIG), como
una herramienta poderosa para los procesos de la gerencia de desarrollo

econdmico que permita tomar decisiones acertadas.

2. Se aconseja garantizar el acompafiamiento de arquitectos o cartografos para
el apoyo de actualizacién y retroalimentar la base de datos de forma
continua ya que de no ser el caso la metodologia de aplicacién perderia su
valor en el sentido de no cumplir el objetivo para el que fue implementado
que consiste en mejorar los procesos de la gerencia de desarrollo econémico

a partir del sistema de informacién geogréfica (SIG).

3. Sepropone que el personal técnico a manejar la herramienta sea debidamente
capacitado o leer el manual ante cualquier duda que se le presente para
obtener resultados y que esto garantice la integridad de informacién que
pueda ser agregada en un futuro con la finalidad de hacer de la utilizacion
del sistema de informacion geografica una herramienta poderosa para los
procesos de la gerencia de desarrollo econdémico que permita tomar

decisiones acertadas.

4. Se sugiere que el presente visor geografico con nombre
GeoNuevoChimbote, sea administrado Unicamente por el personal técnico
de la gerencia de desarrollo econdmico, para evitar desacuerdos y desorden
en los procesos que se realicen, cubrir las demandas de los usuarios y subir

informacion constantemente.
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ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Grafico Nro. 49: Cronograma de actividades.

14 ene "19
12 14 16 18

21 ene 19 28 ene '19
20 22 24 2628 30 01

Modo D dic 18 17 dic 18 24 dic 18 31 dic 18 07 ene 19
0 de ~ | Nombre de tarea ~ | Comienzo ~  Fin ~ |11 13 15 17 19 21 23 25 27 29|31 02 04 06 08 10
1 A 4 Implementacion de un sistema de informacion geografica sab 08/12/18 dom 24/03/19
para la gerencia de desarrollo econémico de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote;2018

2 ., Definicion de titulo sab 08/12/18 vie 14/12/18 1

3 7 Redaccion de problemdtica y objetivos sab 15/12/18 dom 16/12/18 (&

4 b Redaccion de Justificaciones y alcance lun 17/12/18 mar 18/12/18 L]

5 A Desarrollo de antecedentes y bases teoricas mig 19/12/18 vie 21/12/18 I 1

6 A Definicion de hipétesis sdb 22/12/18 dom 23/12/18 o]

7 A Definicion de la metodologia de investigacion lun 24/12/18 mar 25/12/18 o]

8 A Estudio de poblacion y muestra mié 26/12/18 vie 28/12/18 I 1

9 A Seleccidn de tecnicas e instrumentos sab 29/12/18 vie 04/01/19 I 1
=R A Recoleccion de datos sab 05/01/19 vie 11/01/19 |
E n A Distribucion de frecuencias sab 12/01/19 vie 18/01/19
; 2 A Analisis e interpretacion de los resultados sab 19/01/19 vie 25/01/19
< 13 A Conclusiones y recomendaciones sab 26/01/19 vie 01/02/19
g 4 A Referencias Bibliograficas y Anexos sab 02/02/19 vie 08/02/19
g 5 b Elaboracion del Articulo Cientifico sab 09/02/19 vie 15/02/19
8 1 A Elaboracion de Diapositivas sab 16/02/19 vie 22/02/19

7 A Dinamica de Sustentacion sab 23/02/19 vie 01/03/19

8 A Sustentacion pre banca sab 02/03/19 sab 02/03/19

9 A Correccion y modificaciones sab 09/03/19 vie 22/03/19

20 » ponencia del informe final de investigacion sab 23/03/19 s4b 23/03/19

Fuente: Elaboracion propia en el Software licenciado “Gantt Proyect”
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO: Implementacidn de un sistema de informacion geografica para
la gerencia de desarrollo economico de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote; 2018.

TESISTA: Gustavo Alex Puma Avila
INVERSION: S/.798.00

FINANCIAMIENTO: Recursos Propios.

COSTO TOTAL

DESCRIPCION CANTIDAD TOTAL
UNITARIO | PARCIAL
1. BIENES DE INVERSION 01 200.00 200.00 200.00
1.1. Impresora 01 250.00 250.00

250.00 | 250.00

2. BIENES DE CONSUMO

2.1. Papel bond A-4 80 01 m 25.00 32.00
2.2. Téner para impresora 01 45.00 45.00
2.3. Lapiceros 02 2.00 4.00
2.4. Lapices 02 1.00 2.00
83.00 83.00

3. SERVICIOS
3.1. Fotocopias 50 hoja 25.00 35.00
3.2. Servicios de Internet 3 26.60 80.00

3.3. Pasajes locales
80hrs 150.00 150.00

260.00 | 265.00
TOTAL 798.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: Implementacion de un sistema de informacion geografica para
la gerencia de desarrollo econémico de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote; 2018.

TESISTA: Gustavo Alex Puma Avila

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacidn a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados
de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO).

DIMENSION 1: EVALUACION DE LOS PROCESOS DE LA GERENCIA
DESARROLLO ECONOMICO DEL DISTRITO DE NUEVO CHIMBOTE.

NRO. | PREGUNTA Sl NO
1 ¢Cuentan con un sistema de informacion geogréafica?

¢ Cuentan con alguna aplicacién que le permita visualizar el
: plano urbano de nuevo Chimbote?

¢ Esta plenamente identificada la simbologia de comercio y
3 transporte urbano de acuerdo a la zonificacion?

¢ Se pueden sobreponer planos u ortofotos de otras fuentes
) de datos?

¢Cree usted que se pueden elaborar mapas tematicos e
° imprimir de manera rapida y oportuna?

¢Usted esta satisfecho con el nivel de operatividad del
° sistema actual?
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¢ Esté satisfecho con el nivel de los reportes que emite

! el sistema actual?
¢Cree usted que falta realizar adecuaciones al sistema
| actual?
¢Cree usted que se encuentra capacitado para operar
? plenamente el sistema actual?
10 (Desearia se le brinde mayor capacitacion en el uso del

sistema de informacion geografica -SIG?

DIMENSION 2: NECESIDAD DE IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE
INFORMACION GEOGRAFICA

NRO. | PREGUNTA Sl NO
¢Cree usted que seria necesario la implementacion de
' un SIG?
2 ¢ Cree usted que con un SIG mejoraria los procesos de la
gerencia de desarrollo econémico?
3 ¢Cree usted que un SIG controlaria la formalidad del
comercio?
4 ¢Cree usted que un SIG controlaria la formalidad del
transporte urbano?
¢Cree usted que un SIG sera confiable en cuanto al
> manejo de la informacion?
¢Cree usted que un SIG facilitaria la entrega de
° licencia?
¢Cree usted que un SIG reduciria la carga
! documentaria?
¢Cree usted que un SIG reducira la informalidad
° comercial?
9 ¢Cree usted que un SIG reducird la informalidad de

transporte urbano?
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10

(Cree usted que un SIG beneficiara al Distrito de Nuevo

Chimbote?

Fuente: Elaboracion Propia.
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