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RESUMEN  

 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo principal determinar y describir las 

características del Control Interno del área de almacén de las empresas del Perú y de la Asociación de 

Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo A.P.O.Q, Distrito de Querecotillo, Provincia de 

Sullana y propuesta de mejorar, 2018. La investigación fue de tipo Cualitativo, Descriptivo, 

Bibliográfico, Documental y de caso, se realizó a una población conformada por cuatro trabajadores 

del área de Almacén, aplicando instrumentos de recolección de datos a través de un cuestionario de 

veinticinco preguntas, se obtuvieron los siguientes resultados: La asociación cuenta con un manual de 

organización de funciones; ejercen con responsabilidad la supervisión e implantan políticas y 

prácticas de control interno en el área de almacén para mejorar la calidad de trabajo dentro del área, 

promueven la cultura de riesgos a través de charlas pero no han implantado nuevas técnicas para 

identificar los riesgos dentro del área de almacén; no utilizan un sistema de información confiable 

dentro del área de almacén. Y se llegó a la conclusión que la propuesta de mejora del sistema de 

control interno en el área de Almacén influyó positivamente en la gestión laboral de la Asociación, ya 

que, al adoptar y cumplir eficientemente con las políticas, funciones y procedimientos establecidos y 

además de contar con una mejor redistribución y rediseño de los espacios en el área de Almacén se 

obtendrán mejores beneficios para los trabajadores del área y de la asociación APOQ.  Finalmente, 

este estudio de investigación proporcionará una mayor información a la Asociación, sobre lo 

importante que es tener un eficiente control interno en el área de Almacén, ya que garantiza una 

buena gestión laboral y económica y eso le permitirá a la Asociación de Pequeños Productores 

Orgánicos de Querecotillo APOQ, crecer en el mercado.  

 

PALABRAS CLAVES: Control Interno, Área de Almacén, Evaluación y Eficiencia, agrícolas.
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ABSTRACT 

The main objective of this research work was to determine and describe the characteristics of the 

Internal Control of the warehouse area of the companies of Peru and of the Association of Small 

Organic Producers of Querecotillo APOQ, District of Querecotillo, Province of Sullana and proposal 

to improve, 2018. The research was Qualitative, Descriptive, Bibliographic, Documentary and case-

study, was conducted to a population consisting of four workers in the warehouse area, applying data 

collection instruments through a questionnaire of twenty-five questions, obtaining the following 

Results: The association has a manual for the organization of functions, they exercise responsibility 

with supervision in the warehouse area and implement internal control policies and practices in the 

area to improve the quality of work within the area, promote the culture of risks to through talks but 

have not implemented new tea techniques to identify risks within the warehouse area, do not use a 

reliable information system within the warehouse area. Reaching the conclusion that the proposal to 

improve the internal control system in the Warehouse area has a positive influence on the 

Association's labor management, since, by adopting and efficiently complying with the established 

policies, functions and procedures and in addition to having a better redistribution and redesign of the 

spaces in the warehouse area would be obtained to improve benefits for the workers of the area and 

the APOQ association. Finally, this research study will provide more information to the Association 

on the importance of having an efficient internal control in the Warehouse area, since it guarantees 

good labor and economic management and this will allow the Association of Small Organic 

Producers of Querecotillo APOQ, grow in the market. 

 

KEY WORDS: Internal Control, Warehouse Area, Evaluation and Efficiency, agricultural. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

A nivel Nacional la producción de Banano orgánico ha alcanzado niveles de crecimiento muy 

acelerados, lo que ha conllevado a obtener una gran demanda en el mercado nacional e 

internacional y se ha incrementado de manera significativa en los últimos cinco años. Las 

tierras de la provincia de Sullana son adecuadas para la siembra de productos orgánicos como 

el Banano Orgánico, debido al clima tropical y húmedo con el que se cuenta, así como a la 

ausencia de Sigatoka Negra, plaga que afecta a este cultivo en otras partes del mundo. El 

banano Orgánico es un producto perecible por lo que su comercialización requiere de una 

eficiente logística en todas las empresas exportadoras que garantice que el producto llegue al 

consumidor en condiciones óptimas.  

 

El Sector agrario y la producción de banano orgánico ha crecido en la Región Piura como es el 

caso de la Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo, que fue constituida 

el 03 de marzo del 2004, e inscrita en los registros públicos de la provincia de Sullana, bajo la 

partida Nº 11023946 del registro de personas jurídicas. Siendo su representante legal el Sr. 

Jorge Luis Nunjar Domador.  

 

La Asociación de pequeños Productores Orgánicos - A.P.O.Q, donde se realizó la 

investigación, está ubicada en calle Señor de los Milagros Nº 10 - Barrio Sánchez Cerro, 

distrito de Querecotillo, cuenta con 645 socios y un total de 400 has. Llegando a producir 

actualmente hasta 13 contenedoras por semana, la tenencia de las tierras es comunal. Los 

productores son posesionarios de sus tierras, derecho que pueden heredar a sus hijos. 

Esta asociación tiene aproximadamente 16 años de antigüedad, cuenta con un Manual de 

Organización y Funciones elaborado por el consejo directivo, administrativo y diferentes áreas 

que forman la gran familia de A.P.O.Q. 

 

Por lo tanto el control interno aplicado al área de almacén de la Asociación de Pequeños 

Productores Orgánicos de Querecotillo - A.P.O.Q, requiere de un adecuado control y orden de 

los insumos para evitar dificultades y obtener una producción optima, esta evaluación deberá 

tomar en cuenta no solo el estado actual de estos factores, sino que debería también proyectarlo 

hacia el futuro. La toma de decisiones y acciones que son necesarias para corregir el desarrollo 

de un proceso de producción aplicable en dicha Asociación. 
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De lo anterior se establece la siguiente pregunta de investigación: ¿Cuáles son las 

características del Control Interno del Área de Almacén de las Empresas del Sector Agrario del 

Perú y de la Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo - A.P.O.Q. del 

Distrito de Querecotillo, Provincia de Sullana y como se podría mejorar, 2018? 

Para dar respuesta al problema, se han planteado los siguientes objetivos:  

Objetivo General: 

1. Determinar y describir las características del Control Interno de las empresas del Perú y de 

la Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo A.P.O.Q, del Distrito de 

Querecotillo, Provincia de Sullana y hacer una propuesta de mejorar, 2018. 

Para conseguir el Objetivo General se plantearon los siguientes objetivos específicos: 

1. Describir las características del Control Interno del área de almacén de las empresas del 

Sector Agrario del Perú, 2018. 

2. Describir las características del Control Interno del área de almacén de la Asociación de 

Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo A.P.O.Q, del Distrito de Querecotillo, 

Provincia de Sullana, 2018. 

3. Hacer un análisis comparativo de las características del Control Interno del área de almacén 

de las empresas del Sector Agrario del Perú y de la Asociación de Pequeños Productores 

Orgánicos de Querecotillo A.P.O.Q, del Distrito de Querecotillo, Provincia de Sullana, 

2018. 

4. Hacer una propuesta de mejora del control Interno del área de almacén de  la Asociación de 

Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo A.P.O.Q, del Distrito de Querecotillo, 

Provincia de Sullana, 2018. 

La presente investigación es de mucha importancia porque les permite a los socios  y directivos 

de la Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo APOQ, a adquirir 

mejores conocimientos acerca del control interno y que sus trabajadores tengan una idea clara 

de lo importante que es llevar un buen control interno en el área de almacén y los beneficios 

que obtendrían sus productores ya que les permitiría acceder a mejores condiciones de vida 

para sus familias en educación, salud y recreación para sus hijos.  

Con el desarrollo de la investigación nos ayudará como futuros profesionales a adquirir mejores 

conocimientos del control interno y como Bachiller Universitario de la Escuela de Contabilidad 

me siento satisfecho de haber desarrollado esta investigación  y poner en práctica mis 

conocimientos académicos adquiridos en la Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote, y 

por último, la presente investigación será de suma importancia para la Universidad y futuros 

estudiantes universitarios ya que servirá de guía y como modelo de investigación para los 

diferentes campos profesionales. 
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II. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL 

2.1. ANTECEDENTES 

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

Cevallos (2015),  En su Tesis titulada “Las Políticas del Control Interno del 

Departamento de Comercialización y la Liquidez de la Empresa Agroindustrial 

Limache Agrolimache S.A. De la Ciudad de Ambato en el año 2013. Planteo 

como objetivo general Conocer la influencia de las políticas de control interno en 

el proceso de comercialización en la liquidez de la empresa Agroindustrial 

Limache Agrolimache S.A. de la ciudad de Ambato en el año 2013, para mejor 

control de sus recursos monetarios. Obteniendo así las siguientes conclusiones y 

resultados: 

La empresa posee un Sistema de control Interno deficiente, lo que repercute en la 

ejecución de procesos de manera inadecuada. Además la Liquidez se vio afectada 

por distintas cuestiones como lo es la falta de eficacia para la recuperación de los 

créditos concedidos a los clientes así como también la ausencia de un reporte 

donde se analice los movimientos de liquidez. Asimismo la Empresa se encuentra 

en un riesgo inherente y de control; sin embargo dicho riesgo puede reducirse al 

emplear los mecanismos que se reflejan en el método COSO. 

Punin (2015), En su tesis denominada “Auditoria operativa al departamento de 

bodega y su incidencia en la liquidez de la empresa agrícola bananera Agripalban 

S.A. ubicada en el Cantón Valencia, primer semestre del año 2013”. Tuvo como 

objetivo general Realizar una auditoría operativa al departamento de bodega a fin 

de determinar su incidencia en la liquidez de la Empresa Agrícola Bananera 

AGRIPALBAN S.A. ubicada en el cantón valencia. Primer semestre del año 

2013. Obteniendo los principales resultados y conclusiones siguientes: (Delgado, 

2014) 

El desarrollo de las operaciones dentro de la empresa tiene deficiencias, cuenta 

con aspectos estratégicos básicos y con estructura funcional; sin embargo las 

políticas, reglamentos, funciones, procedimientos, manuales y lineamientos 

internos de la empresa son escasos. Ya que existe una comunicación informal, y 

muchas actividades se asumen por favores personales o padrinazgo y no por el 

conocimiento que poseen los empleados. Ademas se determinó la falta de 
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efectividad de los controles que se aplican con respecto al almacenamiento de la 

mercadería, puesto que apenas sustentan las operaciones con documentos de 

compras y el manejo de un kárdex mediante una hoja electrónica. En general la 

auditoría realizada evidencio desperfectos que influían de manera negativa en la 

liquidez como lo fue el sobre stock de mercadería, lo que reflejo la existencia de 

dinero amortizado. 

Delgado (2014) En su tesis titulada “El Control Interno en el departamento de 

producción y su incidencia en la Productividad en la empresa FUNDIMEGA 

S.A”. Tuvo como objetivo general Diseñar un modelo de control interno basado 

en políticas y procedimientos en el departamento de producción con la finalidad 

de incrementar la productividad en la empresa FURDIMEGA S.A. obteniendo las 

siguientes conclusiones: 

Los objetivos planteados por la empresa no se cumplen con normalidad, puesto 

que existen varias falencias tanto en la comunicación y el control interno, además 

de que los empleados no conocen por completo las competencias y metas de 

producción de la empresa y las capacitaciones que les brindan no las organizan 

con frecuencia, lo que repercute en la entrega inmediata, y la utilización de los 

insumos; lo que influye en el costo del producto terminado lo cual no es nada 

favorable para la empresa. Asimismo la aplicación de gestión en el departamento 

de producción y la aplicación de indicadores financieros es con deficiencia, lo que 

limita el crecimiento, ya que permite medir el desempeño y evolución de la 

empresa para luego tomar las decisiones adecuadas. 

García (2011), En su trabajo de tesis titulado “Propuesta para el control interno de 

los almacenes en la compañía agrícola Díaz SAS”. Tuvo como objetivo general 

Proponer un sistema para la administración y control de los inventarios con 

metodología internacional de manejo, optimización y operación de Inventarios, en 

el tema de Insumos de la Compañía AGRÍCOLA DÍAZ SAS, con el fin de 

eliminar kilos agotados y los excesos, reduciendo el capital de trabajo y 

aumentando el nivel de servicio al cliente, siguiendo cada uno de los pasos para 

ello establecidos a nivel mundial, con las mejores prácticas internacionales, a 

partir de pronósticos de demanda con series temporales. Obteniendo los siguientes 

resultados y conclusiones:  
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Se logró entender e identificar los conceptos claves en relación con el manejo de 

los inventarios, como también se identificó las metodologías que se adaptaran 

mejor a las necesidades de la empresa para así aplicarlas en un modelo de control 

de inventarios que la empresa requiere de acuerdo a la categorización Push, Pull y 

ABC, sin embargo esto sería posible mediante un software que se alimente con 

los consumos históricos y genere un pedido óptimo de acuerdo con los parámetros 

establecidos con base en lo estudiado en la investigación para la empresa 

AGRÍCOLA DÍAZ. 

Arceda (2015), En su tesis titulada “Efectividad de los Procedimientos de Control 

Interno que se aplican en las áreas de administración y contabilidad en la Empresa 

Agrícola "Jacinto López" S.A. del municipio de Jinotega durante el año 2014”. 

Planteo como objetivo general Evaluar la Efectividad de los Procedimientos de 

Control Interno que se aplican en las áreas de Administración y Contabilidad en la 

Empresa Agrícola "Jacinto López S.A. del municipio de Jinotega durante el año 

2014”. En la cual se obtuvieron las siguientes conclusiones: 

Los bienes de la empresa son entregados de manera verbal a cada empleado 

encargado, los arqueos de caja se dan de manera eventual; Ausencia de 

procedimientos, capacitaciones y promociones para los colaboradores. En la 

empresa se requieren normativas y políticas, que se transformen en guías y 

directrices para la elaboración de las funciones y tareas; la escases de estas, 

repercuten de manera negativa,  es por esto la importancia que existan un Manual 

de Control Interno que plasme las normativas de cada proceso que se ejecutan en 

empresa.  

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

Coragua (2016) En su tesis denominada “Sistema de control interno operativo en 

almacenes, para mejorar la gestión de inventarios de la empresa agropecuaria 

CHIMU SRL de la ciudad de Trujillo”. Planteó como objetivo general demostrar 

que con la implementación de un sistema de control interno operativo en 

almacenes, mejorara la gestión de inventarios de la empresa agropecuaria CHIMU 

SRL de la ciudad de Trujillo. Obteniendo las siguientes conclusiones: 

El personal responsable de los almacenes no cuenta con la capacidad necesaria 

para llevar acabo de manera adecuada sus responsabilidades, sin embargo la 

empresa les brinda las capacitaciones respectivas para así poder tener un alto 
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grado de control. Además la carencia de equipos y maquinaria es una evidencia 

que dificulta los procesos y procedimientos necesarios; influyendo negativamente 

en la recepción, despacho y almacenaje de la mercadería. Un eficiente Sistema de 

Control Interno Operativo en almacenes influye positivamente, ya que la 

información de la mercadería sería mucho más concisa y confiable lo que hace 

que las áreas de logística y ventas tengan un funcionamiento más eficaz con 

respecto a sus funciones; como también favorecerá al área de contabilidad ya que 

le será mucho más practico la elaboración de sus estados financieros basándose en 

información clara y real, para así realizar una buena toma de decisiones. 

Reyes (2016), En su tesis titulada “Factibilidad de empresas productora y 

procesadora - exportadora de espárrago verde”. Propuso como objetivo general 

Determinar la Factibilidad que poseen empresas productoras y procesadoras - 

exportadora de espárrago verde; obteniendo así las conclusiones y resultados 

siguientes: 

La exportación es uno de los sectores con mayor auge en especial la exportación 

de esparrago verde; sin embargo su precio FOB con destino a los Estados Unidos 

ha tenido una baja significativa, lo que es una amenaza para este mercado 

específicamente en su rentabilidad; para poder mantener sus niveles apropiados, 

se deberá alcanzar economías en escalas, reducción en los costos de carga, 

integrándose a las grandes cadenas para mejorar os ingresos, dejando de lado los 

intermediarios; además de contar con la información detallada de los clientes para 

poder encontrar negociaciones futuras. Un mercado factible en caso ya no sea 

hacia los Estados Unidos y España; puesto que el mercado nacional peruano como 

alternativo, no es factible por el poco consumo de esta hortaliza. 

Anaya & Sánchez (2016), En su tesis titulada “Aplicación de la Propuesta de un 

Sistema de Control Interno en la Empresa Comercial Agro Especias y Frutos del 

País S.A.C. para mejorar su Proceso de Compras y el Impacto en su Rentabilidad. 

Chiclayo – 2016”. Tuvo como objetivo general responder a la aplicación de la 

propuesta de un sistema de control interno mejorará sus procesos de compra y el 

impacto en la rentabilidad de la entidad mencionada; ello ayudará a salvaguardar 

los activos y recursos de la empresa de manera oportuna. Concluyendo así con lo 

siguiente: 
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La empresa no cuenta con un sistema de control interno y de políticas, lo que 

repercute en no poder manejar un ambiente de control adecuado; es por esto que 

las operaciones no se realizaban con eficiencia, como consecuencia de ello la 

buena marcha de los mecanismos de compra no era posible. Además que el 

personal encargado solo cuenta con experiencia empírica, por lo cual la entidad no 

estaba actualizada con respecto a las opciones que existen para poder llevar un 

mejor control. Asimismo con la aplicación del sistema de control interno, se 

muestra un efecto positivo en la gestión económica – financiera de la empresa 

Agro Especias y Frutos del País SAC, esto se vio reflejado en el aumento de la 

utilidad neta.  

Malca (2015), En su tesis denominada “El Control Interno de inventarios y su 

Incidencia en la gestión financiera de las empresas Agroindustriales en Lima 

Metropolitana – 2015”. Tuvo como objetivo general Evaluar el control interno de 

inventarios que realizan las empresas agroindustriales para determinar su 

incidencia en la gestión financiera de las empresas agroindustriales de Lima 

Metropolitana – 2015. Obteniendo así los siguientes resultados y conclusiones: 

La implementación de un Sistema de control no es eficiente en comparación a los 

niveles correctivos, preventivos y de detección de los inventarios, lo que repercute 

en el momento de realizar la planificación financiera, ya que se establecerían 

procedimientos que pondrían en duda la información al ser revelada. La 

comunicación e información entre el almacén y el área contable no es constante, 

lo que afecta de esta manera al decidir basándose en una información que no se 

adecua a la realidad. 

Begazo (2017), En su tesis titulada “Control interno de las existencias y su 

influencia en la mejora en los resultados económicos de una empresa Agrícola – 

agroindustrias Viviana S.A.C. - en el distrito de majes, 2016". Planteo como 

objetivo general Proponer un control interno en las existencias para la mejora y su 

influencia de los resultados económicos de una empresa Agrícola del Distrito de 

Majes. Determinando las siguientes conclusiones: 

Los factores críticos del control interno están debidamente identificados y 

evaluados de manera concisa, lo que establece actividades efectivas de un buen 

control, además de minimizar las probabilidades de eventos negativos y así poder 

obtener los objetivos esperados dentro de la empresa Agroindustrias Viviana 
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SAC. La propuesta de mejora brindada en esta tesis en beneficio de la empresa en 

estudio fue favorable ya que se vio reflejada en un crecimiento eficaz del 4% en 

los resultados económicos requeridos. 

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES 

Llanos (2017), En su tesis titulada “Los mecanismos de control interno de las 

empresas Agroindustriales del Valle del Chira – Sullana – Piura y su Impacto en 

los resultados de gestión en el año 2016”. Planteo como objetivo general 

Determinar los mecanismos de control interno de las empresas agroindustriales 

del Valle del Chira – Sullana – Piura y su impacto en los resultados de gestión en 

el año 2016. Obteniendo los siguientes resultados y conclusiones: 

En gran parte de las Empresas unidad de estudio confirman que el empleo de los 

mecanismos de Control Interno permitió la protección de los recursos de las 

mismas, contando así con un control más riguroso evitando perdidas por 

negligencias o fraudes; sin embrago aún existen empresas en las cuales este 

sistema no permitió la protección de sus recursos; puesto que los mecanismos de 

control interno muestran deficiencias que representan riesgos lo que ocasionaría 

que las empresas estén involucradas en posibles fraudes o conductas impropias 

que afectarían su buen funcionamiento y quebranto económico. 

Peña (2016), En su tesis titulada “Los Mecanismos De Control Interno 

Administrativo En Los Almacenes De Las Empresas Agrícolas En El Perú. Caso: 

Sociedad Agrícola Rapel S.A.C De La Ciudad De Piura, 2015”. Tuvo como 

objetivo general Determinar los mecanismos de control interno administrativo en 

los almacenes de las empresas agrícolas en el Perú y de la Sociedad Agrícola 

Rapel S.A de la ciudad de Piura, 2015. Obteniendo los siguientes resultados y 

conclusiones: 

Las empresas Agroindustriales deben de tomar mucho más importancia y énfasis 

en el control interno de sus almacenes y procesos productivos; además de tener 

problemas por centralización de almacenes, malas condiciones de los mismos y 

sobrecarga, lo que hace que se genere un sobre stock, excesiva obsolencia y 

rotación de inventarios deficientes. La adecuada aplicación de los mecanismos de 

control interno con uso de la tecnología a través de un software de inventarios, 

permitió registrar, controlar y recibir información oportuna y confiable para el 

control de las existencias, en cumplimiento de metas y objetivos de la empresa. 
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Además La supervisión y control de salida de los insumos agrícolas con la 

verificación de las órdenes de salida, evitaron el uso inadecuado que pueda afectar 

los costos del producto. 

Mena (2017), En su tesis titulada “Caracterización del control interno del área de 

almacén de las empresas del sector agrario del Perú: caso empresa Puquchi 

sociedad anónima cerrada de Sullana y propuesta de mejora, 2017”. Planteo como 

objetivo Determinar y describir las características del control interno del área de 

almacén de las empresas del sector agrario del Perú y de la empresa Puquchi 

Sociedad Anónima Cerrada de Sullana y hacer una propuesta de mejora, 2017. 

Concluyendo así con lo siguiente: 

La Empresa “Puquchi S.A.C”, carece de un manual de organización y funciones, 

su almacén no se encuentra en buenas condiciones para la seguridad de los 

insumos. Además no lleva un control adecuado de sus insumos, no cuentan con 

Inventarios físicos, ni kardex, tampoco tarjeta Bincard; solamente anotan en un 

cuaderno sus entradas y salidas; como consecuencia de esto no realiza 

programación de compras. 

Risco (2017), En su tesis titulada “La Incidencia de las Buenas Prácticas de 

Transparencia Presupuestaria en el Control Interno de la Dirección Regional de 

Agricultura – Piura 2017”. Planteo como objetivo general Determinar la 

incidencia de las buenas prácticas de transparencia presupuestaria en el control 

interno de la Dirección Regional de Agricultura, Piura 2017. Obteniendo las 

siguientes conclusiones: 

El ambiente de control en las empresas encuestadas en deficiente muy bajo, 

además de no tener conocimiento de que existe una oficina que se encarga de 

regular el proceso de control interno dentro de la empresa. Asimismo en las 

empresas no se cuenta con un manual de procedimientos administrativos ni con 

documentos o mecanismos de control que aseguren el acatamiento de objetivos.   

Gallo (2002), En su tesis titulada “Análisis de una empresa de servicios agrícolas 

Olimpo S.A.C. y el potencial desarrollo del control interno administrativo y 

almacén”. Tuvo como objetivo general  el análisis de la empresa SERVICIOS 

AGRICOLAS OLYMPO S.A.C. el cual tomará en cuenta los diversos servicios 

que la compañía presta de los cuales recomendaremos el desarrollo de una de sus 
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unidades para lo cual será necesario un análisis el potencial de dicha actividad en 

la ciudad de Piura. Obteniendo los siguientes resultados y conclusiones: 

Lo que a la agricultura peruana le hace falta es contar con más asistencia técnica, 

además un aumento de empresas que se vinculen entre el campo y la 

agroindustria; lo que sería beneficioso en los mercados cautivos, puesto que 

tendrían a su alcance a un mejor servicio y tecnología complementaria, en este 

caso se les brindaría una mejor calidad y precio en los productos agrícolas para 

que así sean mucho más competitivos en el mercado internacional; esto sería por 

parte del gobierno una gran estrategia. Por este motivo la empresa OLYMPO 

llevaría de manera exitosa su expansión, así como también estamos convencidos 

que en Piura y generalmente en el Perú la agricultura tiene un gran potencial para 

sobresalir entre otros países; sin embargo por distintos motivos este sector no se 

ha venido desarrollando de manera adecuada. 

2.2. BASES TEÓRICAS DE LA INVESTIGACIÓN  

2.2.1. EL CONTROL INTERNO 

Según, COSO I. (2017) El control interno antes de 1992 no tenía el mismo 

significado para todos, existiendo  diversas definiciones que generaba muchas 

interpretaciones a nivel personal y entendimiento. 

La organización COSO publicó el informe COSO I, integrando los diversos 

conceptos en una sola definición: “Es un proceso efectuado por el consejo de 

administración, la dirección y el resto del personal de una entidad, diseñado con 

el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la 

consecución de objetivos dentro de las siguientes categorías: 

 Eficacia y eficiencia de las operaciones 

 Fiabilidad de la información financiera 

 Cumplimiento de la leyes y normas que sean aplicables” 

Mientras que, Romero, N. (2012). Indica que fue en los antiguos imperios 

europeos donde comenzaron a ejercerse las primeras formas de control, cuando 

los soberanos exigían el mantenimiento y vigilancia de las cuentas de su 

residencia por dos escribanos independientes, evidenciando que de alguna 

manera se tenían tipos de control para evitar desfalcos. Lo anterior empezó a 

vislumbrarse en Europa  hacia los años 747 y 814 cuando Carlo I “El Grande” a 
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través de la Miss Dominisi nombró un clérigo y un laico que inspeccionaban las 

provincias del imperio. 

Posteriormente hacia el año 1319, Felipe V daría a su cámara de cuentas, 

poderes administrativos y jurisdiccionales para el control de negocios 

financieros. 

2.2.2. IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO 

Según Díaz (2016), El control interno es una parte significativa de una empresa 

sin importar que sea una transnacional o una Pyme de cualquier giro o 

naturaleza”. Su importancia radica en prevenir riesgos como fraudes y malos 

manejos, al mismo tiempo que se cuidan los ingresos y se evalúa la eficiencia 

organizacional. Para una adecuada operación sin riesgos, es necesaria la 

implementación de un control interno que permita la optimización de recursos y 

mejore continuamente el desempeño de la empresa, tanto a nivel administrativo 

como operacional. 

2.2.3. CLASES DE CONTROL INTERNO 

2.2.3.1 CONTROL INTERNO CONTABLE 

Moreno Perdomo, (2004), comprende una parte del control interno que 

índice directa o indirectamente en la protección de los activos y 

confiabilidad de los registros contables, lo cual brinda seguridad razonable 

en sus operaciones.  

2.2.3.2 CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO  

Según Alvarez Diaz (2010), El control interno administrativo involucra el 

plan de una organización encaminado a medir la eficiencia y el 

cumplimiento de las políticas de la dirección. Hacen parte de estos 

controles los análisis estadísticos, estudios de tiempos y movimientos, 

capacitación al personal y los controles de calidad. 

2.2.4. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO 

Según COSO (2012), El control interno es indispensable para una buena gestión 

de riesgos, COSO divide el control interno en cinco componentes:  

2.2.4.1 AMBIENTE DE CONTROL 

El ambiente de control ahí entra elementos tan importantes como la ética y 

la cultura del control interno en toda la organización. 
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2.2.4.2 EVALUACIÓN DE RIESGOS  

Es una actividad continua y de repetitiva identificación y detección de los 

riesgos que pueden impedir a una organización cumplir con sus objetivos.  

2.2.4.3 ACTIVIDADES DE CONTROL  

Son realizadas por la gerencia y demás personal expresada en políticas y 

procedimientos para afrontar los riesgos identificados y así mismo 

aseguran el logro de los objetivos. 

2.2.4.4 INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

La información tiene que ser exacta, precisa, fidedigna, difundida a tiempo 

y a las personas adecuadas. La comunicación es indispensable para 

transmitir la información y tiene que ser eficaz y clara. 

2.2.4.5 EL MONITOREO  

 Este permite asegurarse de que el control interno está funcionando 

adecuadamente y de encontrar soluciones para corregir las fallas 

encontradas. 

2.2.5. TEORÍAS DE ALMACÉN 

Tompkins (1988), El Almacén es un medio para lograr economías potenciales y 

para aumentar utilidades de una empresa, a través del almacén se realizan las 

operaciones y actividades necesarias para suministrar los materiales o artículos 

en condiciones óptimas de uso y con oportunidad, de manera de evitar 

paralizaciones por falta de ellos o inmovilizaciones de capitales por sobre 

existencias.  

 

2.2.6. OBJETIVO DEL ALMACÉN 

Iglesias (2012), Teniendo en cuenta los objetivos que persigue la logística y los 

objetivos que persiguen los departamentos en función al almacén, se establecen 

los siguientes objetivos: 

 Objetivos relacionados con el coste: 

- Aprovechar el espacio: se debe disponer de un espacio adecuado 

que facilite la manipulación de las existencias. 

- Optimizar los tiempos de manipulación: se debe disponer de 

recursos adecuados para la manipulación y almacenaje, así como 

tener un diseño de almacén que favorezca este objetivo. 
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- Facilitar el control de los inventarios. Hay que establecer reglas, 

criterios de gestión y apoyarnos en unos sistemas de información 

adecuados que garantice la gestión de un almacén. 

- Ajustar los niveles de inversión a las necesidades del 

producto/cliente. La evolución de los elementos de almacenaje, 

manipulación y Harware han evolucionado por tal razón muchas 

empresas optan por contar con sus estos elementos para cubrir sus 

necesidades. 

 

 Objetivos relacionados con el servicio. 

- Disminuir el número de errores en el servicio al cliente. Es factor 

básico en cualquier empresa para no cometer errores en los 

pedidos que realizan los clientes. 

- Mantener la rotación de stocks a un nivel que no genere ni 

excesos ni roturas del mismo.   

 

2.2.7. FUNCIONES DEL ALMACÉN  

Según Cobarruvias Rodriguez (2012),  Las funciones más importantes dentro de 

un almacén son las siguientes: 

- Recepción: recibir para su guarda y protección los artículos, materias 

primas, productos en proceso y terminados, materiales para la 

fabricación, mantenimiento y oficina.  

- Almacenamiento: custodia y resguarda fielmente todos los 

materiales o productos recibidos y que se mantengan en buen estado. 

- Registro: Anotar en instrumentos de control todas las entradas y 

salidas de los materiales o productos y tener al días las existencias. 

- Mantenimiento: Conservar el almacén en limpio y en orden, de tal 

manera que los materiales o productos en un solo lugar para facilitar 

su localización y recuento. 

- Despacho: Abastecer de materias primas y otros materiales a los 

departamentos de producción, los productos terminados al 

departamento de embarques. Requeridos para su venta. 
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2.2.8. PRINCIPIOS DE ALMACÉN  

(Trejos Noreña) La gestión de almacenes debe establecer y regirse por unos 

principios comunes fundamentales aplicados a cualquier entorno: 

- La custodia fiel y eficiente de los materiales o insumos deben 

encontrados bajo la responsabilidad de una sola persona en cada 

almacén.  

- El personal de cada almacén debe ser asignado a funciones como 

recepción, almacenamiento, registro, revisión, despacho y ayuda en el 

control de inventarios. 

- Debe existir una sola puerta o en todo caso una entrada y otra de 

salida. 

- Se debe llevar al día todas las entradas y salidas. 

- Es necesario informar todas las entradas y salidas, la programación y 

control de producción sobre las existencias- 

- Se debe asignar una identificación para cada producto y unificarla por 

el nombre común y conocido de comparas, control de inventario y 

producción. 

- La identificación de las existencias debe ser codificada. 

- Los materiales almacenados deberán ser faciales de ubicar. 

- La disposición del almacén deberá facilitar el control de los 

materiales. 

 

2.2.9. DISEÑO DE ALMACÉN  

Rubio Ferrer & Villaroel Valdomoro (2012), El diseño de cada almacén 

es según a la función de la entidad para optimizar mejor el flujo de 

materiales existentes. 

- Que tenga un solo ambiente o una sola planta. 

- Que tenga buena ventilación. 

- Que posea una adecuada seguridad, limpieza e instalación contra 

incendios. 

- Que tenga suelos resistentes para soportar carga pesada de los 

materiales. 

- Que no tengo rampas o pisos a desnivel. 
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2.3.  CASO EN ESTUDIO ASOCIACION APOQ. 

2.3.1. ANALISIS DE LA ASOCIACIÓN  

A.P.O.Q., (2018), El 12 de octubre del 2002, un grupo de productores de 

banano, en la parcela del productor Alfredo Ruiz del sector Santa Angélica en el 

distrito de Querecotillo – Sullana, acordaron fundar APOQ, bajo la 

denominación de Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de 

Querecotillo. Eran tiempos de venta a los “camioneros”, para el mercado de 

Lima, precios muy irregulares la producción de los meses de verano 

prácticamente se perdía en campo. 

Entre los años 2003 – 2005, los productores de APOQ entregan fruta en árbol a 

la empresa Biocosta dueña de la certificación orgánica, se certificó con el tema 

de Comercio Justo con FLO Fairtrade, obteniéndose una prima de 1US$ por caja 

vendida a este mercado. 

Entre los años 2006 – 2010, APOQ logra la certificación orgánica y GlobalGap 

con Control Unión Perú, cofinanciada por Incagro – Minag; se inicia el proceso 

de realizar la caja empacada con personal propio y venta de banano puesto en 

centro de acopio. APOQ vende caja empacada puesto en contenedores a la 

Empresa Copdeban DOLE. 

En el 2011 APOQ inicia su etapa de exportador directo haciendo contacto con la 

empresa alemana Port International para el envío de toda la producción de 

APOQ, en la actualidad APOQ vende a las empresas Agrafair y Fyffes. APOQ 

siempre se ha caracterizado por cumplir sus contratos y las especificaciones de 

calidad de nuestros clientes.  

En la actualidad APOQ vende 13 contenedores por semana facturando alrededor 

de US$ 12 millones anuales, dando trabajo directo a 300 familias, tiene 700 

proveedores de fruta, los cuales son pequeños productores del valle del chira. 

   

2.3.2. UBICACIÓN 

La Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo A.P.O.Q, 

está ubicada en calle Señor de los Milagros Nº 10, Barrio Sánchez Cerro (atrás 

de la capilla del mismo barrio) del distrito de Querecotillo, provincia de Sullana, 

departamento de Piura. 
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2.3.3. OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA ASOCIACIÓN 

APOQ consolida su capacidad técnico - productiva empresarial para producir, 

transformar y comercializar productos orgánicos saludables, que cumplen con 

los estándares internaciones establecidos por las buenas prácticas agrícolas, las 

buenas prácticas de manufactura y otras normas nacionales e internacionales 

para lograr su posicionamiento como organización con eficiente estructura 

empresarial y su participación competitiva en el mercado nacional e 

internacional. 

APOQ fortalece su gestión institucional mediante el desarrollo integral de sus 

socios trabajadores y directivos con gran énfasis en la capacitación y 

especialización de sus Aéreas técnicas como el pilar de su crecimiento.  

Promueve el involucramiento democrático de los dirigentes, socios, funcionarios 

y trabajadores, y la distribución  equitativa de sus utilidades. Prioriza la gestión 

transparente, inclusiva, democrática de la institución. 

APOQ Promueve el desarrollo sociocultural, ambiental y recreacional 

consolidando su capacidad para el desarrollo de programas y proyectos de 

socioculturales ambientales y recreacionales, como un mecanismo efectivo para 

lograr el desarrollo sostenible institucional y comunal. 

 2.3.3.1 VISIÓN  

 La Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo 

APOQ, es una institución consolidada. Que lidera las exportaciones 

personas de productos orgánicos y Fairtrade de alta calidad, cuenta con la 

tecnología de producción y está posicionada a nivel nacional e 

internacional, garantizando la satisfacción de nuestros clientes. Sus 

asociados y trabajadores han alcanzado el mayor nivel de desarrollo social, 

económico, cultural, político y medioambiental del valle del chira y han 

adquirido nueva áreas de cultivo en las que diversifican su producción. 

2.3.3.2 MISION 

 APOQ es una asociación de pequeños productores agrícolas y pecuarios de 

carácter gremial y gestión autónoma, representa legalmente a sus 

miembros, defiende sus intereses. 
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Buscamos el mejoramiento de las condiciones de vida de nuestras familias, a 

través de la producción sostenible de productos orgánicos, con responsabilidad 

social, ambiental y equidad de género. 

Desarrollamos nuestras actividades con pleno respeto a las  normas de comercio 

justo, la producción orgánica y las buenas prácticas agrícolas y de manufactura, 

fortalecemos las capacidades de gestión productiva y comercial de nuestros 

asociados y trabajadores mediante asesoría, capacitación y asistencia técnico – 

productiva, salud, cultura, deporte y recreación.  

2.3.4. FINES 

La Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo orienta sus 

funciones al cumplimiento de los siguientes fines:  

- Promover y concertar políticas de promoción sostenible de la actividad 

bananera, en armonía con los intereses nacionales y retos del mercado interno 

y externo.  

- Capacitar a sus asociados para una efectiva organización y participación en 

las tareas que implica el desarrollo de nuevas formas de organización.  

- Planificar y desarrollar políticas de concertación entre sus integrantes, a fin de 

lograr un trabajo uniforme y coherente sobre aspectos productivos, sociales, 

culturales y económicos.  

- Organizar, administrar o promover con sus recursos o con el recurso de 

aliados estratégicos, organismos especializados en áreas prioritarias para el 

desarrollo del sector bananero. 

- Suscribir convenios con entidades públicas y privadas, centros académicos 

del país y del extranjero para el cumplimiento de los fines institucionales.  

- Contribuir al desarrollo social, cultural y económico de los agricultores de la 

Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo.  

- Aprovechar e industrializar del banano y de esta manera alcanzar un mejor 

estándar de vida socioeconómico para nuestras familias.  

- Buscar el apoyo con organismos públicos y privados, nacionales e 

internacionales a fin de lograr el cumplimiento de sus objetivos.  

- Promover y conectar entre los diferentes sectores que intervienen en la 

actividad bananera, alianzas estratégicas, como también ejecutar, de manera 

conjunta, diversos planes orientados a lograr niveles de eficiencia competitiva 

del banano peruano en el mercado internacional.  
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2.3.5. PROCESO DE SELECCIÓN Y EMPAQUE DE FRUTA 

2.3.5.1. PRODUCTO QUE SE EXPORTA 

Banano Orgánico  

Fruta cultivable libre de pesticidas o químicos  que pueden afectar a la 

salud del consumidor, uno de los principales beneficios nutricionales es 

que no contiene grasas, buena fuente de fibras y potasio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

         Elaborado por el Autor  

 

 

2.3.5.2. PROCESO DE SELECCIÓN Y EMPAQUE DE FRUTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaborado por el Autor  

 

 

 

 

 

COSECHA 
DESFLORE Y 

LAVADO 
COSECHA 

TRASLADO  
DESMANE Y 

SELECCIÓN  

CALIFICACIÓN Y 

PESO 

ETIQUETADO Y 

FUMIGACION  
EMPACADO 

TRASLADO, 

PALETIZADO Y 

EMBARQUE  
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2.3.5.3. MATERIAL DE EMPAQUE  

El material que corresponde a empaque es todo aquel usado para la 

protección y mantenimiento del Banano Orgánico, garantizando su 

calidad durante el lapso de tiempo que dure hasta llegar al consumidor 

final. El material utilizado para empacar el banano son los siguientes: 

Cajas  

 

 

 

 

 

 

 

 

                            Fuente: Elaboración propia  

 

 Fundas       Etiquetas  

 

    

 

 

 

   Pallets       Esquinero 
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Mini Esquinero  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia  

 

 

2.3.6. CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS  

El control interno de los inventarios dentro de la Asociación está vinculado con 

las actividades de compra y venta, un adecuado control interno exige que los 

inventarios sean debidamente pedidos, recibidos, controlados, segregados, 

usados y contados físicamente.  

El software que utilizan para llevar un buen control de sus materiales son: 

 

SISTEMA DE ALMACÉN  
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SALIDAS  

   INGRESAR SALIDAS  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   REVISAR SALIDAS  
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REPORTES 

   KARDEX FÍSICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   KARDEX VALORIZADO 
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LIBRO DE INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO 

MES DE MAYO: POR ARTÍCULO 
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MES DE MAYO: POR PERIODO  

 

 

   

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3.7.  
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2.4. MARCO CONCEPTUAL 

2.4.1. CONTROL INTERNO  

Fayol (2008). Indica que el control es una etapa primordial en la administración, 

aunque una empresa cuente con magníficos planes, una estructura 

organizacional adecuada y una dirección eficiente, el ejecutivo no podrá 

verificar cuál es la situación real de la organización y no existe un mecanismo 

que se cerciore e  informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.  

El  concepto  de   control   es   muy  general  y   puede   ser   utilizado  en  el  

contexto organizacional para evaluar el desempeño general frente a un plan 

estratégico.  

El control consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan 

adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Tiene 

como fin señalar las debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se 

produzcan nuevamente. 

 

Según Díaz (2016), El control interno es un conjunto de normas, procedimientos 

coordinados y medidas adoptadas en la empresa con el fin de salvaguardar los 

activos operacionales, verificar la confiabilidad y seguridad de los datos 

contables, promover la eficiencia operativa y estimular la adhesión a las 

prácticas establecidas por la administración. 

 

Mientras que Mantilla S. (2003) señala que en toda empresa existes diferentes 

formas de controlar el desarrollo de las operaciones, en las grandes 

organizaciones existen procedimientos para vigilar y controlar las actividades y 

las soluciones que se llevan a partir del análisis de la información apropiada. 

El control interno se ha reconocido desde hace mucho tiempo como fundamental 

e indispensable en las empresas, implica el uso de normas y un sistema de 

información sostenible, confiable y fácil de entenderse, como base para 

decisiones que le gerencia tenga que tomar. 
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2.4.2. ASOCIACIÓN  

Brack, A. (s.f). En el Perú coexisten diversas estructuras empresariales 

relacionadas al agro, tales como cooperativas, comunidades campesinas, 

pequeños y medianos productores, que probablemente poseen racionalidades 

distintas al momento de tomar decisiones. Además, la actividad agropecuaria se 

desenvuelve a lo largo de las diversas regiones naturales. Esta dispersión de la 

producción con agentes que poseen motivaciones distintas, torna difícil la 

programación centralizada del sector. 

Un producto agrícola, en este marco, es aquel que se obtiene a partir de la 

agricultura. 

Todas las materias primas que el hombre recolecta después de desarrollar un 

cultivo son productos  agrícolas.  Estos productos,  como  el  trigo,  el  tomate,  

la  papa  (patata)  el algodón, la uva, el mango, etc. pueden destinarse a la 

alimentación o al desarrollo de diferentes procesos industriales. 

 

Cotler & Fregosov (2007). Los sistemas de producción agropecuarios se definen 

como el conjunto de insumos, técnicas, mano de obra, tenencia de la tierra y 

organización de la población para producir uno o más productos agrícolas y 

pecuarios. Estos sistemas, complejos y dinámicos, están fuertemente 

influenciados por el medio rural externo, incluyendo mercado, infraestructura y 

programas, por lo que facilitan la evaluación ex ante de inversiones y políticas 

concernientes con la población rural. 

 

2.4.3. BANANO ORGÁNICO 

Guácimo (1998). El banano es un producto perecible por lo que su 

comercialización requiere de una eficiente logística en toda la cadena que 

garantice que el producto llegue al consumidor en estado óptimo.   

El banano es objeto de una reglamentación internacional muy precisa, de una 

marcada competencia entre los productores y de agudas disputas comerciales, 

hasta políticas, entre miembros de la Unión Europea. 
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2.4.4. ALMACENES  

Blacio (2010). El área de Almacenes tiene como misión asegurar la reposición,   

almacenamiento y distribución oportuna en cantidad y calidad óptimas, de los 

materiales de inventario requeridos por los usuarios internos de la empresa y de  

la entrega de materiales y equipos de compra directa, dentro de los estándares  

de seguridad y medio ambiente establecidos por la empresa. 

 

Mejías (2013). El departamento de almacén de cualquier empresa requiere 

contar con normas de control interno que permita evaluar las entradas y salidas 

de mercancías de manera que los procesos de control se ejecuten de forma eficaz 

y así el responsable desempeñe sus funciones bajo parámetros establecidos por 

la empresa, ya que por el solo hecho de saber que dentro de la empresa existe un 

control lo suficientemente fuerte que permita una adecuada administración 

servirá de incentivo para que el personal involucrado  realice  sus  labores  de  

manera  más  eficiente y se  conviertan  en  un instrumento para disuadir a 

cualquier miembro de la organización a cometer un acto inapropiado con el 

inventario. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. TIPO DE LA INVESTIGACIÓN 

La investigación es de tipo Descriptivo porque me proporcionara datos sumamente 

útiles de control interno en el área de almacén para entender e interpretar los problemas 

de la Asociación. 

3.2. NIVEL DE LA INVESTIGACIÓN  

La investigación es de Nivel Cuantitativo porque implicará observar y describir el 

comportamiento de la Asociación.  

3.3. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

La presente Investigación es de diseño Cualitativo, Descriptivo, Bibliográfico, 

 Documental. 

                 O  

Dónde: 

PM: Representa la población muestra     

O: Representa lo que observamos  

 

 

3.4. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.4.1. POBLACIÓN 

Está constituida por los Directivos de la Asociación de Pequeños Productores 

Orgánicos de Querecotillo, A.P.O.Q.  

 

3.4.2. MUESTRA  

Está constituida por el área de Almacén y conformada 4 trabajadores (01 

encargado del área y 03 asistentes) dentro de la Asociación de Pequeños 

Productores Orgánicos de Querecotillo. 

PM 



 

3.5. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL  

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL  

 

DIMENSIÓN  INDICADORES   ÍTEMS  INSTRUMENTO  

UNIDAD 

DE 

MEDIDA  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONTROL 

INTERNO  

 

 

 

 

 

 

 

Díaz S. (2016), El 

control interno es 

un conjunto de 

normas, 

procedimientos 

coordinados y 

medidas 

adoptadas en la 

empresa con el fin 

de salvaguardar 

los activos 

operacionales, 

verificar la 

confiabilidad y 

seguridad de los 

datos contables, 

promover la 

eficiencia 

operativa y 

estimular la 

adhesión a las 

prácticas 

establecidas por la 

administración. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COSO, (Control 

Interno, s.f.) El 

Control Interno 

consta de 5 

componentes 

los cuales se 

clasifican en: 

Ambiente de 

Control, 

Evaluación de 

Riesgos, 

Actividades de 

Procedimientos 

o de control, 

Información y 

Comunicación, 

supervisión y 

Seguimiento.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AMBIENTE DE 

CONTROL 

- Manual de Organización 

de Funciones.  

 

 

 

 

- Información detallada de 

materiales.  

  

 

 

- Responsabilidad de 

supervisión. 

 

 

 

- Estructura de la 

Organización 

 

- Políticas y prácticas de 

recursos humanos. 

 

1. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” están al 

tanto del Manual de Organización de funciones 

(MOF) donde se contemplan las responsabilidades 

de los principales directivos y las actividades de 

control interno eficaz que desempeñan en el área de 

almacén? 

2. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” cuentan 

con la información detallada del área de almacén 

de los materiales que se utilizan para el proceso de 

producción, empaque, embalaje e indumentaria del 

personal de producción? 

3. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” ejerce 

con responsabilidad la supervisión del área de 

almacén y de los materiales para el proceso de 

producción, empaque, embalaje e indumentaria del 

personal de producción? 

4. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” ayudan 

con su estructura de la  organización para lograr un 

control interno eficaz en el área de almacén? 

5. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ”  

diseñan e implementan políticas y prácticas de 

recursos humanos para facilitar el control interno 

eficaz en el área de almacén? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CUESTIONARIO  

 

“EVALUACIÓN 

DEL SISTEMA 

DE CONTROL 

INTERNO EN EL 

ÁREA DE 

ALMACÉN” 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
SI: 

 

NO:  



44 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EVALUACIÓN 

DE RIESGOS 

- Cultura de Riesgos. 

 

 

 

- Identificación de 

Riesgos 

 

 

- Analizan los riesgos. 

 

 

 

- Consecuencias de los 

Riesgos. 

 

 

- Acciones y Controles.  

6. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” 

promueven una cultura de riesgos a través de la 

difusión del concepto de riesgo, su clasificación y 

sus consecuencias dentro del área de almacén? 

7. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” han 

implantado técnicas para la identificación de 

riesgos presentes dentro de la Asociación 

“APOQ” y en el área de almacén? 

8. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” 

identifican y analizan los riesgos para determinar 

cómo se deberían gestionar los riesgos de perdida 

de material dentro del área de almacén? 

9. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” 

establecen las posibles consecuencias de los 

riesgos identificados dentro del área de almacén, 

así como las medidas necesarias para abordarlas? 

10. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” 

establecen acciones y barreras o controles 

necesarios para manejar los riesgos dentro de la 

Asociación y en el área de almacén?  

 

 

 
 

SI:  

 

NO:  

 

 

 

 

 

ACTIVIDADES O 

PROCEDIMIENTO

S DE CONTROL  

- Políticas y 

Procedimientos 

apropiados. 

 

- Actividades de Control 

interno. 

 

 

11. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” 

establecen políticas y procedimientos apropiados 

y necesarios para el control interno en el área de 

almacén? 

12. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” 

establecen actividades de control interno para 

asegurar que el área de almacén cuente con 

recursos suficientes para un desempeño acorde 

 
 

 

 

SI:  

 

NO:  
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- Verificación de 

Cumplimientos de 

cronogramas. 

 

 

- Sistema de Información. 

 

 

 

 

- Controles tecnológicos.  

con los objetivos de la entidad? 

13. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” 

establecen actividades de control interno en el 

área de almacén para la verificación del 

cumplimiento de los cronogramas y tiempos 

empleados en los procesos de producción? 

14. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” que 

utilizan el sistema de información están 

conformes con respecto a la confiabilidad y 

oportunidad de los informes que se emiten del 

área de almacén? 

15. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” han 

diseñado he implementado los controles 

tecnológicos para reportar la información de falta 

de material para el proceso de producción, 

empaque, embalaje e indumentaria del personal de 

producción en el área de almacén? 

 

 

 

 

 

 

INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN  

- Información externa e 

interna. 

 

 

 

 

- Información a las 

personas adecuadas. 

 

 

 

16. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” han 

creado mecanismos para la obtención de la 

información externa e interna, que les facilite los 

informes necesarios sobre el rendimiento de la 

Asociación en relación con los objetivos 

establecidos en el área de almacén? 

17. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” 

suministran la información a las personas 

adecuadas con detalle suficiente y en el momento 

preciso, para permitirles cumplir con sus 

responsabilidades eficientes y eficazmente en el 

 

 
 

 

 

SI:  
 

NO:  
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- Canales de 

Comunicación  

 

 

- Comunicación adecuada 

entre áreas. 

 

 

 

- Información Periódica y 

Relevante de los 

avances. 

área de almacén?  

18. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” tienen 

establecidos los canales de comunicación para que 

los trabajadores puedan informar sobre posibles 

irregularidades en el área de almacén? 

19. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” tienen 

comunicación directa con el área de almacén para 

obtener una información completa, puntual y 

suficiente que permita que sus trabajadores 

cumplan con sus responsabilidades eficazmente? 

20. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” 

obtienen del área de almacén, con información 

periódica y relevante de los avances en la atención 

de los acuerdos y compromisos recibidos de 

clientes, proveedores, organismos de control y 

otros terceros? 

 

 

 

 

 

SUPERVISIÓN Y 

SEGUIMIENTO 

- Segregación de 

Funciones. 

 

 

- Evaluaciones de 

cumplimientos. 

 

 

- Actividades de 

Seguimiento. 

 

 

21. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” ayudan 

a manejar una adecuada segregación de funciones 

que permita el desarrollo de un control interno 

eficaz en el área de almacén? 

22. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” ayudan 

a comprender los mecanismos para que el 

personal realice auto evaluaciones del 

cumplimiento de funciones en el área de almacén? 

23. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” 

realizan actividades de seguimiento continuo, a 

través de actividades de supervisión y otras 

acciones en el área de almacén? 

 
 

 

 

 
SI:  

 

NO:  
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- Sesiones de 

Planificación y 

reuniones. 

 

 

- Comisión de Vigilancia.  

24. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” 

realizan eventos como sesiones de planificación y 

reuniones que facilitan información sobre el 

funcionamiento del control interno en el área de 

Almacén? 

25. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” Cuenta 

con una comisión de vigilancia, que examine por 

su cuenta toda la documentación, los procesos y 

cada una de las actividades cumpliendo su rol de 

evaluador dentro del área de almacén? 



 

3.6. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS  

3.6.1. TÉCNICA:  

Para la obtención de la información requerida se realizó la técnica de Encuesta 

al personal del Área de Almacén de la Asociación de Pequeños Productos 

Orgánicos – A.P.O.Q.  

3.6.2. INSTRUMENTO:  

El instrumento que se realizó es un cuestionario conformado por 25 preguntas 

que son redactadas de forma coherente, organizadas, secuenciadas y 

estructuradas por los cinco componentes del control interno, con el fin de que 

sus respuestas puedan ofrecer toda la información que se necesitó para la 

investigación  

3.7. PLAN DE ANÁLISIS 

Con el objetivo de obtener información relevante en la investigación, se procedió a la 

recolección de datos a través de un cuestionario planteado con sus respectivos 

indicadores y dimensiones.  

Por lo tanto, me permitió verificar la situación actual de la Asociación de Pequeños 

Productores Orgánicos – A.P.O.Q.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3.8.  MATRIZ DE CONSISTENCIA  

 

  

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS 

COORDINACION ACADEMICA DE INVESTIGACIÓN 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

MATRIZ DE CONSISTENCIA EN LA INVESTIGACION 

 

TIPO DE INVESTIGACION: DESCRIPTIVO 

LÍNEA DE INVESTIGACION: AUDITORIA Y CONTROL INTERNO 

 

TITULO DE LA 

INVESTIGACIÓN 

ENUNCIADO DEL 

PROBLEMA  

OBJETIVO  

GENERAL  

OBJETIVOS 

 ESPECÍFICOS  

VARIABLE  METODOLOGIA 

 

Caracterización del 

Control Interno del Área 

de Almacén de las 

Empresas del Sector 

Agrario del Perú, Caso: 

Asociación de Pequeños 

Productores Orgánicos de 

Querecotillo A.P.O.Q, del 

Distrito de Querecotillo, 

Provincia de Sullana y 

Propuesta de Mejora – 

2018” 

 

 

 

 

¿Cuáles son las 

características del control 

interno del  área de 

almacén de las empresas 

del sector agrario del 

Perú, caso asociación de 

pequeños productores 

Orgánicos de 

Querecotillo A.P.O.Q. 

Del distrito de 

Querecotillo, provincia 

de Sullana y como se 

podría mejorar, 2018? 

 

 

 

Determinar y Describir las 

características del Control 

Interno de las Empresas 

del Perú y de la 

Asociación de Pequeños 

Productores Orgánicos de 

Querecotillo A.P.O.Q, del 

distrito de Querecotillo, 

Provincia de Sullana y 

hacer una Propuesta de 

Mejora 2018 y  que 

contribuya al 

funcionamiento efectivo 

del área de almacén de la 

asociación. 

- Describir las características del Control 

Interno de las empresas del Sector Agrario 

del Perú, 2018. 

- Describir las características del Control 

Interno de la Asociación de Pequeños 

Productores Orgánicos de Querecotillo 

A.P.O.Q. del distrito de Querecotillo, 

provincia de Sullana, 2018. 

- Hacer un análisis comparativo de las 

características del Control Interno de las 

empresas del Sector Agrario del Perú y de la 

Asociación de Pequeños Productores 

Orgánicos de Querecotillo A.P.O.Q, del 

distrito de Querecotillo, Provincia de Sullana, 

2018. 

- Hacer una propuesta de mejora del Control 

Interno del Área de almacén de la Asociación 

de Pequeños Productores Orgánicos de 

Querecotillo A.P.O.Q, del Distrito de 

Querecotillo, provincia de Sullana, 2018.  

 

 

 

 

Variable 

Independiente: 

 

Control Interno  

 

 

Enfoque: 

- Cualitativo  

- Descriptivo 

- Bibliográfico  

- Documental  

 

Técnica: 

- Encuesta  

 

Instrumentos: 

- Cuestionario  

 



 

3.9. PRINCIPIOS ÉTICOS Y MORALES  

Durante el desarrollo de la investigación se ha considerado en forma estricta el 

cumplimiento de los principios jurídicos y éticos que permiten asegurar la originalidad 

de la investigación. Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad intelectual 

de los libros de texto y de las fuentes electrónicas consultadas, necesarias para 

estructurar el marco teórico. Para ello, las citas bibliográficas se han transcrito en 

forma textual (entre comillas), según lo mencionado por cada autor en la respectiva 

fuente consultada. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN: 

DEL CONTROL INTERNO EN EL ÁREA DE ALMACÉN DE LA 

ASOCIACIÓN DE PEQUEÑOS PRODUCTORES ORGÁNICOS DE 

QUERECOTILLO “APOQ”. 

1. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” están al tanto del Manual de 

Organización de funciones (MOF) donde se contemplan las responsabilidades de 

los principales directivos y las actividades de control interno eficaz que 

desempeñan en el área de almacén? 

Tabla 1: Manual de Organización de Funciones 

Alternativa  Nº % 

SI  3 75% 

NO 1 25% 

TOTAL 4 100% 

                  

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicación del Instrumento a los trabajadores de la    

 Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo “APOQ” 

             Elaborado por: César Augusto Carreño Flores  

 

  

Gráfico 1: Manual  de Organización de Funciones 

Fuente: Tabla 01  

INTERPRETACIÓN: Como se observa en la tabla y grafico 01, el 75% del Personal 

encargado del área de almacén, nos manifiestan que los directivos de APOQ, conocen y están 

al tanto del manual de organización de funciones dentro de la Asociación, mientras que un 

25% de desconocen de dicha información.  
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2. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” cuentan con la información detallada del  área 

de almacén de los materiales que se utilizan para el proceso de producción, empaque, 

embalaje e indumentaria del personal de producción? 

 

Tabla 2: Información detallada de Materiales 

Alternativa  Nº % 

SI  4 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 4 100% 

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicación del Instrumento a los trabajadores de la    

 Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo “APOQ” 

             Elaborado por: César Augusto Carreño Flores  

 

 

 

Gráfico 2: Información detallada de Materiales 

Fuente: Tabla 02  

 

INTERPRETACIÓN: Como se observa en la tabla y grafico 02, el 75% del Personal 

encargado de Almacén, manifiestan que los directivos de la Asociación APOQ, si cuentan con 

la información adecuada y al detalle de todos los materiales que se utilizan en el proceso de 

producción, mientras que un 25% desconocen de los materiales que se utilizan del proceso de 

producción, por descuido y falta de interés.  
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3. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” ejerce con responsabilidad la supervisión del 

área de almacén y de los materiales para el proceso de producción, empaque, embalaje e 

indumentaria del personal de producción?      

 

Tabla 3: Responsabilidad de la Supervisión 

Alternativa  Nº % 

SI  3 75% 

NO 1 25% 

TOTAL 4 100% 

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicación del Instrumento a los trabajadores de la    

 Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo “APOQ” 

             Elaborado por: César Augusto Carreño Flores  

 

 

Gráfico 3: Responsabilidad de la Supervisión 

Fuente: Tabla 03 

 

 

INTERPRETACIÓN: Como se observa en la tabla y grafico 03, el 75% del Personal 

encargado del área de almacén, manifiestan que los directivos de la Asociación APOQ si 

ejercen con responsabilidad la supervisión en el área de almacén y conocen de los materiales 

que se utilizan en el proceso de producción, mientras que un 25% del personal manifiestan 

que los directivos no ejercen dicha responsabilidad.  
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4. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” ayudan con su estructura de la  organización 

para lograr un control interno eficaz en el área de almacén? 

 

Tabla 4: Estructura de la Organización 

Alternativa  Nº % 

SI  4 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 4 100% 

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicación del Instrumento a los trabajadores de la    

 Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo “APOQ” 

             Elaborado por: César Augusto Carreño Flores  

 

 

Gráfico 4: Estructura de la Organización 

Fuente: Tabla 04 

 

INTERPRETACIÓN: Como se observa en la tabla y grafico 04, el 100% del Personal 

encargado de almacén, manifiestan que los directivos si ayudan con la estructura orgánica 

dentro del área realizando reuniones quincenales para lograr un control interno eficaz en el 

área de almacén y en las diferentes áreas dentro de la Asociación. 
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5. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ”  diseñan e implementan políticas y prácticas de 

recursos humanos para facilitar el control interno eficaz en el área de almacén? 

 

 Tabla 5: Políticas y Prácticas de Recursos Humanos 

Alternativa  Nº % 

SI  3 75% 

NO 1 25% 

TOTAL 4 100% 

 Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicación del Instrumento a los trabajadores de la    

 Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo “APOQ” 

             Elaborado por: César Augusto Carreño Flores  

 

 

Gráfico 5: Políticas y Prácticas de Recursos Humanos 

Fuente: Tabla 05 

 

INTERPRETACIÓN: Como se observa en la tabla y grafico 05, el 75% del Personal 

encargado del área de almacén, manifiestan que los directivos de la Asociación si han 

implementado políticas y prácticas de recursos humanos para mejorar la calidad de trabajo 

dentro del área, mientas que el 25% del personal manifiestan que por el momento no han 

implementado.  
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6. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” promueven una cultura de riesgos a través de la 

difusión del concepto de riesgo, su clasificación y sus consecuencias dentro del área de 

almacén? 

 

    Tabla 6: Cultura de Riesgos 

Alternativa  Nº % 

SI  3 75% 

NO 1 25% 

TOTAL 4 100% 

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicación del Instrumento a los trabajadores de la    

 Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo “APOQ” 

             Elaborado por: César Augusto Carreño Flores  

 

 

Gráfico 6: Cultura de Riesgos 

Fuente: Tabla 06  

 

INTERPRETACIÓN: Como se observa en la tabla y grafico 06, el 75% del Personal 

encargado del área de almacén, manifiestan que los directivos si promueven la cultura de 

riesgos a través de charlas informativas, mientras que el 25% del personal manifiestan que 

desconocen de información acerca de los riesgos y sus consecuencias. 
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7. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” han implantado técnicas para la identificación 

de riesgos presentes dentro de la Asociación “APOQ” y en el área de almacén? 

 

Tabla 7: Identificación de Riesgos 

Alternativa  Nº % 

SI  4 100% 

NO 1 0% 

TOTAL 4 100% 

 Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicación del Instrumento a los trabajadores de la    

  Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo “APOQ” 

             Elaborado por: César Augusto Carreño Flores  
 

 

Gráfico 7: Identificación de Riesgos 

Fuente: Tabla 07 

 

INTERPRETACIÓN: Como se observa en la tabla y grafico 07, 100% del Personal 

encargado del área de almacén, nos manifiesta que los directivos de la Asociación si han 

implantado técnicas para lograr identificar los diferentes riesgos, pero manifiestan que se 

podrían implementar nuevas medidas para reducir los riesgos. 
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8. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” identifican y analizan los riesgos para 

determinar cómo se deberían gestionar los riesgos de pérdida de material dentro del área 

de almacén? 

 

Tabla 8: Analizan Riesgos 

Alternativa  Nº % 

SI  2 50% 

NO 2 50% 

TOTAL 4 100% 

 Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicación del Instrumento a los trabajadores de 

la     Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo “APOQ” 

 

             Elaborado por: César Augusto Carreño Flores  

 

 

Gráfico 8: Analizan Riesgos 

Fuente: Tabla 08 

 

INTERPRETACIÓN: Como se observa en la tabla y grafico 08, el 50% del Personal 

encargado de almacén, manifiestan que los directivos de la Asociación no ha implantado 

técnicas donde se identifiquen los riesgos que se pueden presentar dentro de la Asociación, 

mientras que el 50% del personal manifiestan que no se cuentan con técnicas para identificar 

los riesgos y las pérdidas que se obtendrían. 

50% 50% 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

SI NO N/A



 

 

59 

9. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” establecen las posibles consecuencias de los 

riesgos identificados dentro del área de almacén, así como las medidas necesarias para 

abordarlas? 

 

          Tabla 9: Consecuencias de los Riesgos 

Alternativa  Nº % 

SI  3 75% 

NO 1 25% 

TOTAL 4 100% 

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicación del Instrumento a los trabajadores de la    

 Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo “APOQ” 

             Elaborado por: César Augusto Carreño Flores  

 

 

Gráfico 9: Consecuencias de los Riesgos 

Fuente: Tabla 09 

 

INTERPRETACIÓN: Como se observa en la tabla y grafico 09, el 25% del personal 

encargado del área de almacén, manifiestan que los directivos de la Asociación que 

desconocen de las consecuencias de los posibles riesgos identificados y las consecuencias 

que estos originarían, mientras que el 75% manifiestan, que si tienen los conocimiento 

necesarios de los posibles riesgos y las medidas que se tomarían para afrontarlos dentro de la 

Asociación. 
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10. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” establecen acciones y barreras o controles 

necesarios para manejar los riesgos dentro de la Asociación y en el área de almacén?  

 

Tabla 10: Acciones y Controles 

Alternativa  Nº % 

SI  3 75% 

NO 1 25% 

TOTAL 4 100% 

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicación del Instrumento a los trabajadores de la    

 Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo “APOQ” 

             Elaborado por: César Augusto Carreño Flores  

 

 

Gráfico 10: Acciones y Controles 

Fuente: Tabla 10 

 

 

INTERPRETACIÓN: Como se observa en la tabla y grafico 10, el 25% del Personal 
encargado del área de almacén, nos manifiesta que los directivos de la Asociación que no se 

establecen acciones y controles para manejar los riesgos dentro de la entidad, mientras que 

el 75% manifiesta, que si cuentan con acciones y controles claros y precisos para manejar 

los riesgos dentro de la Asociación. 
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11. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” establecen políticas y procedimientos 

apropiados y necesarios para el control interno en el área de almacén? 

 

 Tabla 11: Políticas y Procedimientos Apropiados 

Alternativa  Nº % 

SI  3 75% 

NO 1 25% 

TOTAL 15 100% 

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicación del Instrumento a los trabajadores de la    

 Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo “APOQ” 

             Elaborado por: César Augusto Carreño Flores  

 

 

Gráfico 11: Políticas y Procedimientos Apropiados 

Fuente: Tabla 11 

 

INTERPRETACIÓN: Como se observa en la tabla y grafico 11, el 25% del personal 

encargado del área de almacén, manifiestan que no existen políticas y procedimientos 

apropiados dentro del área de la entidad, mientras que el 75% manifiestan que los directivos 

de la Asociación sí han establecido políticas y procedimientos para mejorar las actividades 

dentro de la entidad.  

 

 

75% 

25% 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

SI NO N/A



 

 

62 

12. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” establecen actividades de control interno para 

asegurar que el área de almacén cuente con recursos suficientes para un desempeño 

acorde con los objetivos de la entidad? 

 

 Tabla 12: Actividades de Control Interno 

Alternativa  Nº % 

SI  3 75% 

NO 1 

 

25% 

TOTAL 4 100% 

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicación del Instrumento a los trabajadores de la    

 Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo “APOQ” 

             Elaborado por: César Augusto Carreño Flores  

 

 

Gráfico 12: Actividades de Control Interno 

Fuente: Tabla 12 

 

INTERPRETACIÓN: Como se observa en la tabla y grafico 12, el 25% del personal 

encargado del área de almacén, manifiestan que no cuentan con actividades de control y 

desconocen de los objetivos a cumplir, mientras que el 75% manifiestan, que los directivos 

si tienen conocimientos de dichas actividades de control y de los objetivos a cumplir dentro 

de la entidad. 
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13. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” establecen actividades de control interno en el 

área de almacén para la verificación del cumplimiento de los cronogramas y tiempos 

empleados en los procesos de producción? 

 

        Tabla 13: Verificación de Cumplimientos de Cronogramas 

Alternativa  Nº % 

SI  3 75% 

NO 1 25% 

TOTAL 4 100% 

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicación del Instrumento a los trabajadores de la    

 Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo “APOQ” 

             Elaborado por: César Augusto Carreño Flores  

 

 

Gráfico 13: Verificación de Cumplimientos de Cronogramas 

Fuente: Tabla 13 

 

INTERPRETACIÓN: Como se observa en la tabla y grafico 13, el 25% del personal 

encargado del área de almacén, manifiesta que los directivos no establecen actividades de 

control y desconocen del cumplimiento de cronogramas y tiempos en los procesos, mientras 

que el 75% manifiestan que los directivos si tienen conocimientos de dichas actividades. 
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14. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” que utilizan el sistema de información están 

conformes con respecto a la confiabilidad y oportunidad de los informes que se emiten 

del área de almacén? 

 

 Tabla 14: Sistemas de Información 

Alternativa  Nº % 

SI  3 

 

75% 

NO 1 25% 

TOTAL 4 100% 

 Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicación del Instrumento a los trabajadores de la    

 Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo “APOQ” 

             Elaborado por: César Augusto Carreño Flores  

 

 

Gráfico 14: Sistemas de Información 

Fuente: Tabla 14 

 

INTERPRETACIÓN: Como se observa en la tabla y grafico 14, el 25% del Personal 

encargado del área de almacén, manifiestan que no utilizan un sistema de información 

confiable, mientras que el 75% manifiesta, lo contrario pero hacen referencia que los 

directivos deberían estar en constante actualización para que el sistema de información sea 

de total confiabilidad. 
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15. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” han diseñado he implementado los controles 

tecnológicos para reportar la información de falta de material para el proceso de 

producción, empaque, embalaje e indumentaria del personal de producción en el área de 

almacén? 

 

 Tabla 15: Controles Tecnológicos 

Alternativa  Nº % 

SI  3 75% 

NO 1 25% 

TOTAL 4 100% 

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicación del Instrumento a los trabajadores de la    

 Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo “APOQ” 

             Elaborado por: César Augusto Carreño Flores  

 

 

Gráfico 15: Controles Tecnológicos 

Fuente: Tabla 15 

 

INTERPRETACIÓN: Como se observa en la tabla y grafico 15, el 25% del Personal 
encargado del área de almacén, manifiestan que los directivos desconocen de los controles 

tecnológicos que se hayan diseñado dentro del área, mientras que el 75% manifiestan que los 

directivos si están al tanto de los diferentes controles que se ha implementado dentro del 

área de almacén.  
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16. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” han creado mecanismos para la obtención de 

la información externa e interna, que les facilite los informes necesarios sobre el 

rendimiento de la Asociación en relación con los objetivos establecidos en el área de 

almacén? 

 

 Tabla 16: Información Externa e Interna 

Alternativa  Nº % 

SI  3 75% 

NO 1 25% 

TOTAL 4 100% 

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicación del Instrumento a los trabajadores de la    

 Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo “APOQ” 

             Elaborado por: César Augusto Carreño Flores  

 

 

Gráfico 16: Información Externa e Interna 

Fuente: Tabla 16 

 

INTERPRETACIÓN: Como se observa en la tabla y grafico 16, el 25% del Personal 
encargado del área de almacén, manifiesta que los directivos de la asociación desconocen de 

los mecanismos para la obtención de información externa e interna, mientras que el 75% 

manifiesta, que si conocen de los mecanismos creados para la obtención de información y el 

rendimiento de la entidad. 
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17. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” suministran la información a las personas 

adecuadas con detalle suficiente y en el momento preciso, para permitirles cumplir con 

sus responsabilidades eficientes y eficazmente en el área de almacén? 

 

    Tabla 17: Información a las Personas Adecuadas 

Alternativa  Nº % 

SI  3 75% 

NO 1 25% 

TOTAL 15 100% 

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicación del Instrumento a los trabajadores de la    

 Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo “APOQ” 

             Elaborado por: César Augusto Carreño Flores  

 

 

Gráfico 17: Información a las Personas Adecuadas 

Fuente: Tabla 17 

 

INTERPRETACIÓN: Como se observa en la tabla y grafico 17, el 27% del Personal 

encargado del área de almacén, manifiestan que los directivos no se suministra la 

información adecuada a las personas para cumplir con sus responsabilidades dentro de la 

entidad, mientras que el 75% manifiesta, que si se cumple con brindar la información 

adecuada y detallada al personal en el momento preciso. 
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18. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” tienen establecidos los canales de 

comunicación para que los trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidades 

en el área de almacén?   

 

Tabla 18: Canales de Comunicación 

Alternativa  Nº % 

SI  3 75% 

NO 1 25% 

TOTAL 4 100% 

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicación del Instrumento a los trabajadores de la    

 Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo “APOQ” 

             Elaborado por: César Augusto Carreño Flores  

 

 

Gráfico 18: Canales de Comunicación 

Fuente: Tabla 18 

 

INTERPRETACIÓN: Como se observa en la tabla y grafico 18, el 25% del Personal 

encargado del área de almacén, manifiestan que los directivos desconocen de dichos canales 

de comunicación para informar de las irregularidades que se cometen dentro del área de 

almacén, mientras que el 75% manifiestan que los directivos tienen conocimientos de los 

canales de comunicación donde pueden informar de las diferentes irregularidades que 

pueden existir dentro del área de almacén. 
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19. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” tienen comunicación directa con el área de 

almacén para obtener una información completa, puntual y suficiente que permita que 

sus trabajadores cumplan con sus responsabilidades eficazmente? 

 

 Tabla 19: Comunicación Adecuada entre Áreas 

Alternativa  Nº % 

SI  3 75% 

NO 1 25% 

TOTAL 4 100% 

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicación del Instrumento a los trabajadores de la    

 Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo “APOQ” 

             Elaborado por: César Augusto Carreño Flores  

 

 

 

Gráfico 19: Comunicación Adecuada entre Áreas 

Fuente: Tabla 19 

 

INTERPRETACIÓN: Como se observa en la tabla y grafico 19, el 25% del Personal 

encargado del área de almacén, manifiestan que no existe una adecuada comunicación entre 

los directivos y el área de almacén para la obtención de información, mientras que el 75% 

del personal manifiesta, que si se cuenta con una comunicación e información completa y 

puntual por parte de los trabajadores del área del almacén y los directivos de la Asociación.  
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20. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” obtienen del área de almacén, con 

información periódica y relevante de los avances en la atención de los acuerdos y 

compromisos recibidos de clientes, proveedores, organismos de control y otros terceros? 

Tabla 20: Información Periódica y Relevante de los Avances 

Alternativa  Nº % 

SI  3 75% 

NO 1 25% 

TOTAL 4 100% 

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicación del Instrumento a los trabajadores de la    

 Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo “APOQ” 

 

             Elaborado por: César Augusto Carreño Flores  

 

 

Gráfico 20: Información Periódica y Relevante de los Avances 

Fuente: Tabla 20 

 

INTERPRETACIÓN: Como se observa en la tabla y grafico 20, el 25% del Personal 

encargado del área de almacén, manifiestan que los directivos no cuentan con la información 

periódica sobre los acuerdos y compromisos dentro del área de almacén, mientras que el 

75% manifiesta, que los directivos si cuentan con la información detallada de los diferentes 

acuerdos y compromisos que se dan dentro del área de almacén. 
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21. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” ayudan a manejar una adecuada segregación 

de funciones que permita el desarrollo de un control interno eficaz en el área de 

almacén? 

 

 Tabla 21: Segregación de Funciones 

Alternativa  Nº % 

SI  3 75% 

NO 1 25% 

TOTAL 4 100% 

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicación del Instrumento a los trabajadores de la    

 Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo “APOQ” 

             Elaborado por: César Augusto Carreño Flores  

 

 

 

Gráfico 21: Segregación de Funciones 

Fuente: Tabla 21 

 

INTERPRETACIÓN: Como se observa en la tabla y grafico 21, el 25% del Personal 

encargado del área de almacén, manifiestan que los directivos de la Asociación no ayudan a 

manejar una adecuada segregación de funciones, mientras que el 75% del personal 

manifiesta que los directivos si ayudan a manejar una adecuada segregación de funciones y 

eso permita un buen desarrollo de control interno dentro del área de almacén. 
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22. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” ayudan a comprender los mecanismos para 

que el personal realice auto evaluaciones del cumplimiento de funciones en el área de 

almacén? 

 

 Tabla 22: Evaluación de Cumplimientos 

Alternativa  Nº % 

SI  3 75% 

NO 1 25% 

TOTAL 4 100% 

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicación del Instrumento a los trabajadores de la    

 Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo “APOQ” 

             Elaborado por: César Augusto Carreño Flores  

 

 

Gráfico 22: Evaluación de Cumplimientos 

Fuente: Tabla 22 

 

INTERPRETACIÓN: Como se observa en la tabla y grafico 22, el 25% del Personal 

encargado del área de almacén, manifiestan que los directivos no ayudan a comprender los 

diferentes mecanismos y autoevaluaciones de funciones que se dan en el área de almacén y 

que desconocen de dichos mecanismos dentro de la entidad, mientras que el 75% manifiesta, 

que si tienen conocimientos de los mecanismos de autoevaluaciones del cumplimiento de 

funciones dentro de la entidad. 
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23. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” realizan actividades de seguimiento continuo, 

a través de actividades de supervisión y otras acciones en el área de almacén? 

 

 Tabla 23: Actividades de Seguimiento 

Alternativa  Nº % 

SI  3 75% 

NO 1 25% 

TOTAL 15 100% 

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicación del Instrumento a los trabajadores de la    

 Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo “APOQ” 

             Elaborado por: César Augusto Carreño Flores  

 

 

Gráfico 23: Actividades de Seguimiento 

Fuente: Tabla 23 

 

INTERPRETACIÓN: Como se observa en la tabla y grafico 23, el 25% del Personal 

encargado del área de almacén, manifiestan que los directivos de la Asociación no realizan 

actividades de seguimiento y supervisión en el área de almacén, mientras que el 75% 

manifiestan que los directivos si se realizan dichas actividades y hacen hincapié que se le 

deberían dar un mejor seguimiento para el bien del área. 
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24. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” realizan eventos como sesiones de 

planificación y reuniones que facilitan información sobre el funcionamiento del control 

interno en el área de Almacén? 

 Tabla 24: Sesiones de Planificación y Reuniones 

Alternativa  Nº % 

SI  4 100% 

NO 0 07% 

TOTAL 4 100% 

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicación del Instrumento a los trabajadores de la    

 Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo “APOQ” 

             Elaborado por: César Augusto Carreño Flores  

 

 

Gráfico 24: Sesiones de Planificación y Reuniones 

Fuente: Tabla 24 

 

INTERPRETACIÓN: Como se observa en la tabla y grafico 24, el 100% del personal 

encargado del área de almacén, manifiestan que los directivos si realizan eventos de 

planificación y reuniones que facilitan información a la directiva sobre el funcionamiento de 
los controles dentro del área de almacén. 
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25. ¿Los directivos de la Asociación “APOQ” Cuenta con una comisión de vigilancia, que 

examine por su cuenta toda la documentación, los procesos y cada una de las actividades 

cumpliendo su rol de evaluador dentro del área de almacén? 

 

Tabla 25: Comisión de Vigilancia 

Alternativa  Nº % 

SI  3 75% 

NO 1 25% 

TOTAL 4 100% 

Fuente: Resultados Obtenidos de la aplicación del Instrumento a los trabajadores de la    

Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo “APOQ” 

             Elaborado por: César Augusto Carreño Flores  

 
 

 

Gráfico 25: Comisión de Vigilancia 

Fuente: Tabla 25 

 

INTERPRETACIÓN: Como se observa en la tabla y grafico 25, el 25% del Personal 

encargado del área de almacén, manifiestan que los directivos no cuentan con una comisión 

de vigilancia, mientras que el 75% manifiesta, que si se cuenta con una comisión de 

vigilancia que examina toda la documentación de los procesos y actividades existentes 

dentro del área de almacén. 
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V. RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

5.1. RESULTADOS  

5.1.1. OBJETIVO ESPECÍFICO 01: 

“Describir las características del control interno del área de almacén de las 

empresas del Sector Agrario del Perú, 2018.” 

Cuadro 1: Objetivo Específico 01 

Autores  Resultados  

 

Anaya & 

Sánchez 

(2016) 

La empresa Comercial Agro Especias y Frutos del País S.A.C., no 

cuenta con un sistema de control interno y de políticas, lo que 

repercute en no poder manejar un ambiente de control adecuado y el 

personal encargado no cuenta con la experiencia necesaria para llevar 

un buen control.  

 

 

Coragua 

(2016) 

La Empresa Agropecuaria CHIMU SRL, el personal responsable de 

los almacenes no cuenta con la capacidad necesaria para llevar a cabo 

de manera adecuada sus responsabilidades sin embargo la empresa 

les brinda capacitaciones, además carecen de equipos y maquinaria 

influyendo negativamente en la recepción, despacho y almacenaje de 

la mercadería.  

 

 

Mena  

(2017) 

La empresa PUQUCHI S.A.C., carece de un manual de organización 

y funciones, su almacén no se encuentra en buenas condiciones para 

la seguridad de los insumos, no lleva un control adecuado, no cuenta 

con inventarios, ni kardex, ni tarjeta Bincard, solo anotan en un 

cuaderno sus entras y salidas como consecuencia de esto no realiza 

programación de compras. 

Begazo 

(2017)   

La empresa Agroindustrias Viviana S.A.C., tiene debidamente 

identificados y evaluados los factores críticos del control interno del 

área de almacén, además de minimizar las probabilidades de eventos 

negativos y obtener los objetivos esperados dentro de la empresa. 

Risco   

(2017) 

Las empresas de la Dirección Regional de Agricultura, no cuentan 

con un manual de procedimientos administrativos ni con documentos 

o mecanismos de control que aseguren el acatamiento de sus 

objetivos.   
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Fuente: Elaboración Propia.   

5.1.2. OBJETIVO ESPECÍFICO 02: 

“Describir las características del Control Interno del área de almacén de la 

Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo A.P.O.Q. del 

distrito de Querecotillo, provincia de Sullana, 2018”. 

Cuadro 2: Objetivo Específico 02 

Componentes del 

Control Interno 

COSO 

 

RESULTADOS  

 

 

 

Ambiente de 

Control 

Respecto al componente Ambiente de Control interno del área 

de almacén en la Asociación de Pequeños Productores 

Orgánicos de Querecotillo APOQ, los resultados indican que el 

85% (Si) y 15% (No) de las preguntas formuladas encontramos 

que los directivos conocen del manual de organización de 

funciones, ejercen con responsabilidad la supervisión en el área 

de almacén y además de implantar políticas y prácticas de 

recursos humanos para mejorar la calidad de trabajo dentro del 

área. 

 

 

 

 

 

Evaluación de 

Riesgos  

Respecto al componente de Evaluación de Riesgos de Control 

Interno del área de almacén en la Asociación de Pequeños 

Productores Orgánicos de Querecotillo APOQ, los resultados 

indican que el 75% (Si) y 25% (No) de las preguntas 

formuladas encontramos que los directivos si promueven la 

cultura de riesgos a través de charlas informativas pero no han 

implantado nuevas técnicas para identificar los riesgos y sus 

consecuencias, no establecen acciones y controles claros para 

manejar los riesgos dentro del área de almacén. 

 

 

 

Actividades o 

Procedimientos de 

Respecto al componente de Actividades o Procedimientos de 

Control Interno del área de almacén en la Asociación de 

Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo APOQ, los 

resultados indican que el 75% (Si) de las preguntas formuladas 
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Control  encontramos que los directivos han establecido políticas y 

procedimientos para mejorar las actividades de control interno, 

desconocen sus objetivos a cumplir y no utilizan un sistema de 

información confiable dentro del área de almacén. 

 

 

 

 

 

Información y 

Comunicación    

Respecto al componente de Información y Comunicación de 

Control Interno del área de almacén en la Asociación de 

Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo APOQ, los 

resultados indican que el 75% (Si) y 25% (No), de las 

preguntas formuladas encontramos que los directivos conocen 

de los mecanismos y canales de comunicación creados para la 

obtención de información detallada y precisa de los diferentes 

acuerdos e irregularidades que existen dentro del área de 

almacén. 

 

 

 

 

Supervisión y 

Seguimiento 

Respecto al componente de Supervisión y Seguimiento de 

Control Interno del área de almacén en la Asociación de 

Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo APOQ, los 

resultados indican que el 85% (Si) y 15% (No), de las 

preguntas formuladas encontramos que los directivos si cuentan 

con una comisión de vigilancia que examina la documentación 

de los procesos de producción, empaque, embalaje y 

actividades existentes dentro del área de almacén. 

 

Fuente: Elaboración Propia,  
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5.1.3. OBJETIVO ESPECÍFICO 03: 

“Hacer un análisis comparativo de las características del Control Interno del 

área de almacén de las empresas del Sector Agrario del Perú y de la Asociación 

de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo A.P.O.Q, del distrito de 

Querecotillo, Provincia de Sullana, 2018”. 

Cuadro 3: Objetivo Específico 03 

Componentes 

del Control 

Interno 

Resultados del Objetivo 

Especifico 01 

Resultados del Objetivo 

Especifico 02  

Resultados de 

Comparación  

 

 

 

 

Ambiente de 

Control  

Risco (2017), Las empresas 

de la Dirección Regional de 

Agricultura, no cuentan con 

un manual de 

procedimientos 

administrativos ni con 

documentos o mecanismos 

de control que aseguren el 

acatamiento de sus 

objetivos.   

Los directivos de APOQ, 

conocen del manual de 

organización de funciones, 

ejercen con 

responsabilidad la 

supervisión en el área de 

almacén y además de 

implantar políticas y 

prácticas de recursos 

humanos para mejorar la 

calidad de trabajo dentro 

del área. 

 

 

 

 

 

 

 

No Coincide  

 

 

 

 

 

Evaluación de 

Riesgos 

Mena (2017), La empresa 

PUQUCHI S.A.C., carece 

de un manual de 

organización y funciones, su 

almacén no se encuentra en 

buenas condiciones para la 

seguridad de los insumos, 

no lleva un control 

adecuado, no cuenta con 

inventarios, ni kardex, ni 

tarjeta Bincard, solo anotan 

Los directivos de APOQ,  

si promueven la cultura de 

riesgos a través de charlas 

informativas pero no han 

implantado nuevas 

técnicas para identificar 

los riesgos y sus 

consecuencias, no 

establecen acciones y 

controles claros para 

manejar los riesgos dentro 

 

 

 

 

 

No coincide 
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en un cuaderno sus entras y 

salidas como consecuencia 

de esto no realiza 

programación de compras. 

 

del área de almacén. 

 

 

 

 

Actividades o 

Procedimiento

s de Control  

Anaya & Sánchez (2016), 

La empresa Comercial Agro 

Especias y Frutos del País 

S.A.C., no cuenta con un 

sistema de control interno y 

de políticas, lo que 

repercute en no poder 

manejar un ambiente de 

control adecuado y el 

personal encargado no 

cuenta con la experiencia 

necesaria para llevar un 

buen control.  

Los directivos de APQ, 

han establecido políticas y 

procedimientos para 

mejorar las actividades de 

control interno, 

desconocen sus objetivos a 

cumplir y no utilizan un 

sistema de información 

confiable dentro del área 

de almacén. 

 

 

 

 

 

 

Si coinciden  

 

 

 

Información y 

Comunicación 

Begazo (2017), La empresa 

Agroindustrias Viviana 

S.A.C., tiene debidamente 

identificados y evaluados 

los factores críticos del 

control interno del área de 

almacén, además de 

minimizar las 

probabilidades de eventos 

negativos y obtener los 

objetivos esperados dentro 

de la empresa. 

Los directivos de APOQ, 

conocen de los 

mecanismos y canales de 

comunicación creados para 

la obtención de 

información detallada y 

precisa de los diferentes 

acuerdos e irregularidades 

que existen dentro del área 

de almacén. 

 

 

 

 

 

 

Si coinciden 

Supervisión y 

Seguimiento 

Coragua (2016), La 

Empresa Agropecuaria 

CHIMU SRL, el personal 

responsable de los 

Los directivos de APOQ, 

si cuentan con una 

comisión de vigilancia que 

examina la documentación 

 

 

 

No coincide 
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almacenes no cuenta con la 

capacidad necesaria para 

llevar a cabo de manera 

adecuada sus 

responsabilidades sin 

embargo la empresa les 

brinda capacitaciones, 

además carecen de equipos 

y maquinaria influyendo 

negativamente en la 

recepción, despacho y 

almacenaje de la 

mercadería. 

de los procesos de 

producción, empaque, 

embalaje y actividades 

existentes dentro del área 

de almacén. 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

5.1.4. OBJETIVO ESPECÍFICO 04: 

“Hacer una propuesta de mejora del Control Interno del Área de almacén de la 

Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo A.P.O.Q, del 

Distrito de Querecotillo, provincia de Sullana, 2018”. 

Luego de analizar las causas se procedió a plantear la propuesta de mejora, 

determinando las siguientes propuestas: 

- Mejoramiento de Manual de Procedimientos y Funciones, redistribución y 

rediseño del almacén de los materiales del proceso de producción, empaque 

y embalaje. 
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5.2. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS  

 

5.2.1. RESPECTO AL OBJETIVO ESPECÍFICO 01:  

“Describir las características del control interno del área de 

almacén de las empresas del Sector Agrario del Perú, 2018.” 

En los resultados obtenidos en las investigaciones de los autores 

podemos definir los siguientes resultados que a continuación se detalla: 

       Cuadro 4: Objetivo Específico 01 

AUTORES  ANÁLISIS DE RESULTADOS  

 

Anaya & Sánchez 

(2016) 

La empresa Comercial Agro Especias y Frutos del 

País S.A.C., no cuenta con un sistema de control 

interno y de políticas´ 

 

 

Coragua  

(2016) 

La empresa Agropecuaria CHIMU SRL, el 

personal de almacén no cuenta con la capacidad 

para llevar a cabo sus responsabilidades 

encomendadas. 

 

Mena   

(2017) 

La empresa PUQUCHI S.A.C. carece de un manual 

de organización y funciones. 

 

 

Begazo 

(2017) 

La empresa agroindustria Viviana S.A.C. tiene 

debidamente identificados los factores críticos del 

área de almacén.   

 

Risco                     

(2017) 

Las empresas de la Dirección Regional de 

Agricultura no cuentan con un manual de 

procedimientos administrativos. 

 

Fuente: Elaboración Propia  
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5.2.2. RESPECTO AL OBJETIVO ESPECÍFICO 02: 

“Describir las características del Control Interno del área de 

almacén de la Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de 

Querecotillo A.P.O.Q. del distrito de Querecotillo, provincia de 

Sullana, 2018”. 

En el caso de estudio se aplicó un cuestionario de 25 preguntas al Jefe 

encargado de Almacén y tres asistentes del área de almacén, que a 

continuación se detalla:  

                                         Cuadro 5: Objetivo Específico 02 

Componente  Análisis del Resultado 

 

 

 

 

 

Ambiente De Control  

Con respecto al componente de Ambiente de 

Control en el área de Almacén La Asociación de 

Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo 

APOQ, cuenta con un manual de organización de 

funciones la misma que la ejerce con 

responsabilidad la supervisión en el área de 

almacén, pero no todos sus socios y trabajadores 

ejercen con responsabilidad la supervisión del 

control de sus inventarios ya que no cuentan con la 

experiencia suficiente para llevar un adecuado 

control interno en el área de almacén. 

 

 

 

 

Evaluación de 

Riesgos 

Con respecto al componente de Evaluación de 

Riesgos de Control en el área de Almacén La 

Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de 

Querecotillo APOQ, se encontraron que no cuentan 

con información clara y precisa de los riesgos y sus 

consecuencias dentro del área de almacén, debido a 

que no identifican y analizan los riesgos y como 

deberían afrontarlos para evitar las pérdidas de 

materiales dentro del área.  

 

 

 

Con respecto al componente de Actividades o 

Procedimientos de Control en el área de Almacén 

La Asociación de Pequeños Productores Orgánicos 
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Actividades o 

procedimientos de 

control 

de Querecotillo APOQ, han establecido políticas y 

procedimientos para un adecuado control interno 

pero sus trabajadores desconocen de sus objetivos 

ya que no se han implantado nuevos controles 

tecnológicos para obtener una mejor y adecuada 

información del área de almacén. 

 

 

 

Información y 

Comunicación 

Con respecto al componente de Información y 

Comunicación de Control en el área de Almacén La 

Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de 

Querecotillo APOQ, se han encontrado que llevan 

un adecuado control de información mediante 

formatos y que ayudan a la comprensión de sus 

objetivos y responsabilidades individuales en el área 

de almacén.  

 

 

 

Supervisión y 

Seguimiento 

Con respecto al componente de Supervisión y 

Seguimiento  de Control en el área de Almacén La 

Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de 

Querecotillo APOQ, se han encontrado deficiencias 

ya que los encargados del área de almacén no 

identifican ni comunican de forma adecuada las 

irregularidades que se dan dentro del área ni las 

medidas correctivas para mejorar para bien de la 

entidad.   

Fuente: Elaboración Propia  
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5.2.3. RESPECTO AL OBJETIVO ESPECÍFICO 03: 

“Hacer un análisis comparativo de las características del Control 

Interno del área de almacén de las empresas del Sector Agrario del 

Perú y de la Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de 

Querecotillo A.P.O.Q, del distrito de Querecotillo, Provincia de 

Sullana, 2018”. 

En la comparación entre los resultados del primer objetivo y segundo 

objetivo específicos se observa y se detalla los siguientes resultados: 

                             Cuadro 6: Objetivo Específico 03 

Autores  Análisis Comparativo 

 

 

Risco (2017) 

No coincide con la Asociación de Pequeños Productores 

Orgánicos de Querecotillo APOQ, ya que la asociación en 

estudio si cuenta con un manual de organizaciones y 

funciones. 

 

 

 

 

 

Mena (2017) 

No coincide con la Asociación de Pequeños Productores 

Orgánicos de Querecotillo APOQ, ya que la empresa 

PUQUCHI SAC. Carece de manual de organización y 

funciones, no cuenta con seguridad para los insumos, 

mientras tanto la Asociación en estudio promueve una 

cultura de riesgos a través de charlas pero le falta 

concientizar al personal a identificar sus consecuencias y 

cómo manejar los riesgos dentro del área de almacén. 

 

 

Anaya & 

Sánchez (2016) 

Si coincide con la Asociación de Pequeños Productores 

Orgánicos de Querecotillo, ya que ambas si cuentan con 

políticas y procedimientos para mejorar las actividades de 

control interno. 

 

 

 

Begazo (2017) 

Si coincide con la Asociación de Pequeños Productores 

Orgánicos de Querecotillo APOQ, porque ambas conocen 

de los mecanismos y canales de comunicación creados 

para la obtención de información detallada y minimizar 
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las irregulares que se pueden presentar dentro del área de 

almacén. 

 

 

 

 

Coragua (2016) 

La empresa agropecuaria CHIMU SRL no lleva de 

manera adecuada sus responsabilidades sin embargo la 

empresa les brinda capacitaciones para mejorar sus 

responsabilidades dentro del área. Mientas que la 

Asociación de Pequeños Productores orgánicos de 

Querecotillo, APOQ., cuenta con una comisión de 

vigilancia que examina la documentación de los procesos 

de producción, empaque y embalaje.  

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

5.2.4. RESPECTO AL OBJETIVO ESPECÍFICO 04:  

“Hacer una propuesta de mejora del Control Interno del Área de 

almacén de la Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de 

Querecotillo A.P.O.Q, del Distrito de Querecotillo, provincia de 

Sullana, 2018”. 
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1. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES 
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2. DESARROLLO DE REDISTRIBUCIÓN Y REDISEÑO DEL ALMACÉN  

Se proponen mejoras a fin de diseñar y estandarizar los procesos del almacén, para 

tener un control eficaz sobre los mismos. Por lo cual se utilizará un esquema 

estandarizado y se ha confeccionado con el fin de mantener coherencia 

documental. 

 

3. PROCESO ACTUAL DEL ALMACÉN  

Se diferencia en tres etapas: 

1) Pedidos 

2) Recepción y almacenamiento 

3) Despacho 

 

1. PEDIDOS  

La primera etapa comienza cuando se genera la necesidad de abastecer de 

material en el almacén, es decir, cuando hay stock insuficiente, el jefe 

encargado es quien realiza el pedido para luego ser pagado por el área de 

contabilidad al proveedor encargado de abastecer de material. 

El proveedor lleva el material al almacén junto con la factura y doble copia, lo 

que da inicio a la segunda etapa del proceso. 

 

2. RECEPCIÓN Y ALMACENAMIENTO  

El material es ingresado a la Asociación y verificada por el encargado de 

vigilancia y verifica que todo este conforme, para luego ser ingresada al área de 

almacén, donde se recibe el material y se inspecciona que todo este conforme, 

en caso de que el pedido recibido no sea correcto o no corresponda, se emite 

una boleta de rechazo, se contabiliza y emite la orden de pago al proveedor.  

 

3. DESPACHO  

La tercera etapa comienza cuando se genera la necesidad de adquirir un 

material por parte de los trabajadores o socios productores, este retira material 

del almacén entregando un recibo de salida. .   

 

 

 



 

 

134 

4. DESARROLLO DE PERFILES DE PUESTO  

Existen actividades básicas del almacén, como el control de inventarios, 

organización y mantenimiento de limpieza, planificación de pedidos, que no se 

realizan dentro del área. Tomando como punto de partida un estudio de la 

necesidad de personal fueron redefinidos los puestos de trabajo para una 

correcta gestión, a fin de lograr las metas planteadas se propone cuatro puestos 

de trabajo: 

1. Jefe de Almacén  

2. Asistente Administrativo  

3. Almacenista  

4. Ayudante de Almacén  

La propuesta formulada servirá para diseñar el trabajo, acrecentar el 

rendimiento del personal, determinar formas y responsabilidades, especificar 

tareas queden emprenderse para completar un trabajo, determinar las aptitudes 

y conocimientos requeridos para la realización de las labores, ocupación de 

puestos para satisfacer las necesidades del área de almacén. 

 

5. IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA EN EL ÁREA DE ALMACÉN  

Uno de los principales inconvenientes del almacén de la Asociación APOQ, 

es la baja visibilidad de los materiales, esto provoca que no se controle al 

detalle los materiales de lo que hay y lo que falta, dificulta la ubicación de los 

materiales. 

En muchos casos el almacenamiento de los materiales no es el óptimo,  esto 

implica la acumulación de suciedad y polvo en los materiales que se utilizan 

en la producción, empaque y embalaje. Además no existe un almacenamiento 

diferenciado. Los pedidos de compras se realizan de manera personal guiada 

por la experiencia del jefe de almacén, que puede ser semanal o quincenal que 

se realizan los pedidos. 

No hay una utilización eficiente del espacio del área, no se respeta una zona 

determinada para la recepción de material por parte de los proveedores, no se 

cuenta con una oficina cerrada para el personal encargado del área.  
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Dichas problemáticas se pueden sintetizar de la siguiente manera: 

- Estructura organizativa inadecuada 

- Inadecuada estructura física  

- Gestión ineficiente de stocks 

La propuesta de mejora, se enfoca en las tres problemáticas principales, 

donde fue necesario buscar las causas y darle la solución al problema, es aquí 

donde se ayudara al área de almacén a realizar una redistribución de los 

espacios y rediseño para un mejor control de los materiales que se utilizan en 

el proceso de producción, empaque y embalaje. 
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6. REDISTRIBUCIÓN Y REDISEÑO FÍSICA PROPUESTA 

Para comenzar a analizar las necesidades de distribución de los materiales 

en el almacén,  lo primero es establecer una jerarquía de las familias de los 

materiales que se utilizan en el proceso de producción, empaque y 

embalaje, 

En el grafico se detalla cómo se plantea  redistribuir y rediseñar los 

materiales y los espacios dentro del almacén. 

En la nueva distribución se pueden distinguir las siguientes áreas: 

 Despacho de Material: con el objetivo de tener mayor espacio para que 

los productores puedan recoger sus materiales y tener una mejor 

atención. 

 Preparación del Pedido: se determina un espacio para el 

almacenamiento de los materiales, de esta manera se reduce la distancia 

recorrida de los encargados del almacén. 

 Oficina: se determina un espacio disponible y definir como único 

recinto para actividades administrativas y de gestión, además  de su 

ubicación estratégica debido a la cercanía del ingreso y la de despacho 

de los materiales. 

 Recepción de materiales: se establece una superficie mayor destinada 

para este recinto, de tal manera que los proveedores puedan depositar 

directamente el material en el interior del almacén. 
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Fuente: Elaboración Propia  
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VI. CONCLUSIONES 

 

5.1. PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO N° 1:  

“Describir las características del control interno del área de almacén de las 

empresas del Sector Agrario del Perú, 2018” 

 

Después de analizar el sistema de Control Interno de las empresas del Perú, se llegó a 

las siguientes conclusiones:  

1. La mayoría de las empresas del Perú no cumplen con los controles necesarios para 

manejar un buen control interno dentro de las áreas de almacén y el personal 

encargado no cuentan con la experiencia necesaria para llevar un buen control 

interno. 

2. Se puede afirmar que la mayoría de las empresas del Perú carecen de un manual de 

organización y funciones, este efecto se verá reflejado en el desarrollo de sus 

actividades administrativas y financieras de las empresas. 

3. Se puede Afirmar que los almacenes de las Empresas del Perú no se encuentran en 

buenas condiciones para la seguridad de sus insumos, no cuentan con software de 

Inventarios, no manejan tarjetas Bincard, solo anotan en un cuaderno sus entradas 

y salidas.  
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5.2. PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO N° 2:  

“Describir las características del control interno del área de almacén de la 

Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo APOQ, del 

distrito de Querecotillo, provincia de Sullana, 2018” 

Realizado el diagnostico al sistema de control interno en el área de Almacén a la 

“Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo APOQ”, se llegó a  

las siguientes conclusiones: 

1. La Asociación APOQ, cuenta con un manual de organización de funciones y 

ejercen con responsabilidad la supervisión en el área de almacén, pero el gran 

inconveniente que tienen sus socios que no llegan a conocer por completo el 

manual por el continuo cambio de directivas dentro de la entidad.  

2. La Asociación APOQ ha implementado nuevas técnicas para identificar y manejar 

los riesgos dentro del área almacén a través de un estricto cumplimiento de las 

normas internas de trabajo que aseguran el normal funcionamiento del área de 

almacén. 

3. La Asociación APOQ, ha establecido políticas y procedimientos para tener un 

adecuado control interno en el área de almacén implantando nuevos controles 

tecnológicos lo que conlleve a obtener mejores resultados e información detallada 

de los productos existentes dentro del área. 

4. La Asociación APOQ, utilizan un sistema de información confiable a través de 

formatos de Excel y Software que ayudan al personal del área a llevar un buen 

control de los productos existentes y cumplir con sus objetivos y 

responsabilidades. 

5. La Asociación APOQ, ha encontrado deficiencias ya que los encargados del área 

de almacén no comunican en forma adecuada las irregularidades que se dan dentro 

del área, ni buscan medidas correctivas para solucionarlas.  
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5.3. RESPECTO AL OBJETIVO ESPECÍFICO Nº 03:  

“Hacer un análisis comparativo de las características del control interno del área 

de almacén de las empresas del Sector Agrario del Perú y de la Asociación de 

Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo APOQ, del distrito de 

Querecotillo, provincia de Sullana, 2018” 

 

Los resultados hallados  en el trabajo de investigación en la Asociación de Pequeños 

Productores Orgánicos de Querecotillo APOQ y las empresas del Perú, se llegó a las 

siguientes conclusiones: 

1. Si cuentan con un manual de Organización y Funciones, pero la mayoría de sus 

trabajadores desconocen de sus funciones dentro de sus puestos asignados. 

2. No tienen claro los procedimientos y componentes del control interno en el área de 

almacén por lo que está perjudicando económicamente a las empresas y a la 

entidad investigada,   

3. Si conocen de los mecanismos y canales de comunicación creados para la 

obtención de información y minimizar las irregularidades que se dan dentro del 

área de almacén de las entidades. 

4. No llevan de manera adecuada sus funciones y responsabilidades por falta de 

información y capacitación a sus trabajadores. 
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5.4. PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO N° 4:  

“Hacer una propuesta de mejora del control interno del área de almacén de la 

Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de Querecotillo APOQ, del 

distrito de Querecotillo, provincia de Sullana, 2018”. 

 

La propuesta de mejora que se presenta a continuación está basada en el estudio del 

sistema de control interno del área de almacén: 

1. Está orientada hacia el mejoramiento de todas sus actividades, manuales y 

procedimientos de control interno, con el propósito de corregir fallas y debilidades 

en el área de Almacén. 

2. El mejoramiento de sus instalaciones con una mejor redistribución de los 

materiales que se utilizan en el proceso de producción, empaque y embalaje. 

3. Rediseñar el ambiente del almacén para tener un mejor acceso a los materiales 

existentes y así superar las deficiencias del control interno en el área. 

 

Por eso es necesario que la Asociación de Pequeños Productores Orgánicos de 

Querecotillo APOQ, tome las medidas correctivas para reducir al máximo las 

deficiencias que se encuentren en sus actividades y procedimientos en el sistema de 

control interno dentro del área de almacén. 
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4. RECOMENDACIONES 

 

 

1. Se recomienda realizar un análisis de los procesos y funciones del área de almacén con el 

fin de identificar las debilidades inherentes, conocer los riesgos y derivados de ellos, al 

mismo tiempo definir las medidas correctivas para reducirlos dentro del área. 

 

2. Se recomienda evaluar periódicamente sus actividades, manuales y procedimientos de 

control interno, para establecer la correcta ejecución de los controles con el fin de 

preservar la eficacia y eficiencia dentro de la entidad, y de ser el caso, realice las 

actualizaciones en el sistema de control interno. 

 

3. Se recomienda capacitar al personal encargado del área de almacén para el buen 

mantenimiento del área y que cumplan con sus obligaciones laborales establecidas.   

 

4. Se recomienda implementar nuevos métodos tecnológicos y software para llevar un mejor 

control de las entradas y salidas de los materiales que se utilizan en el proceso de 

producción, empaque y embalaje. 

 

5. Se recomienda ampliar y rediseñar el ambiente del área de almacén para tener una mejor 

distribución de los materiales existentes y en buen estado.  
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7. ANEXOS 

ANEXOS 01: CRONAGRAMA DE GANTT 

ACTIVIDADES ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

Titulo X         

Objetivos X         

Enunciado del 

problema 

 X        

Planteamiento 

del problema 

 X        

Justificación   X       

Introducción    X      

Antecedentes     X     

Bases Teóricas      X    

Marco 

conceptual 

      X   

Hipótesis       X   

Metodología        X  

Cuestionario        X  

Presupuesto         X 

Fuente: Elaboración Propia 



 

ANEXO Nº 02: PRESUPUESTO  

 

BIENES  

 

DETALLE  CANTIDAD  UNIDAD DE MEDIDA PRECIO S/. 

Dispositivo USB  01 Unidad  35.00 

Laptop 01 Unidad  2,800.00 

Impresora  01 Unidad  1,500.00 

TOTAL, S/. 4,335.00 

 Fuente: Elaboración Propia  

 

 

SERVICIOS  

 

DETALLE  

 

CANTIDAD  

 

UNIDAD DE  

MEDIDA 

PRECIO S/. 

Unitario Total 

Internet  150 Horas  1.50  225.00 

Movilidad  20 Pasajes  6.00 120.00 

Hojas A4 1000 Millar  26.00 26.00 

Empastado  1 Unidad  40.00 40.00 

Taller de Tesis  4 Meses 450.00 1,800.00 

TOTAL, S/. 2,211.00 

 Fuente; Elaboración Propia  

 

 

RESUMEN DEL PRESUPUESTO 

 

RUBRO IMPORTE  

Bienes  4,335.00 

Servicios  2,211.00 

TOTAL, S/. 6,546.00 

 Fuente: Elaboración Propia  

 

 

 

FINANCIAMIENTO 

El presupuesto ha sido financiado por el alumno investigador. 
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ANEXO Nº 03: CUESTIONARIO 

 

ANEXO 02  

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD  

 

 

Nº 

 

PREGUNTAS 

RESPUESTA PROPUESTA A LA 

PREGUNTA SI (X) NO (X) 

AMBIENTE DE CONTROL 

 

 

1 

¿Los directivos de la Asociación “APOQ” están al tanto 

del Manual de Organización de funciones (MOF) donde 

se contemplan las responsabilidades de los principales 

directivos y las actividades de control interno eficaz que 

desempeñan en el área de almacén? 

   

 

 

2 

¿Los directivos de la Asociación “APOQ” cuentan con 

la información detallada del área de almacén de los 

materiales que se utilizan para el proceso de producción, 

empaque, embalaje e indumentaria del personal de 

producción? 

    

 

3 

¿Los directivos de la Asociación “APOQ” ejerce con 

responsabilidad la supervisión del área de almacén y de 

los materiales para el proceso de producción, empaque, 

embalaje e indumentaria del personal de producción?  

   

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL 

ÁREA DE ALMACÉN 

Nombre de la Entidad: Asociación De 

Pequeños Productores De Banano Orgánico 

de Querecotillo “A.P.O.Q” 

 

Hecho Por: ………………………………… 

 

Fecha: ………………………………….….. 

 

Área:  
 

Entrevistado: Cargo:  

OBJETIVO GENERAL: 

El presente Cuestionario tiene por finalidad recoger información necesaria e importante para 

desarrollar el informe de investigación titulada “Caracterización del Control Interno del área de 

almacén de las empresas del sector agrario del Perú, Caso: Asociación de Pequeños Productores 

Orgánicos de Querecotillo APOQ, del distrito de Querecotillo, provincia de Sullana y Propuesta de 

Mejora – 2018. 
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4 

¿Los directivos de la Asociación “APOQ” ayudan con 
su estructura de la organización para lograr un control 

interno eficaz en el área de almacén? 

   

 

 

5 

¿Los directivos de la Asociación “APOQ” diseñan e 

implementan políticas y prácticas de recursos humanos 

para facilitar el control interno eficaz en el área de 

almacén? 

   

EVALUACIÓN DE RIESGOS  

 

6 

¿Los directivos de la Asociación “APOQ” promueven 

una cultura de riesgos a través de la difusión del 

concepto de riesgo, su clasificación y sus consecuencias 

dentro del área de almacén? 

   

 

7 

¿Los directivos de la Asociación “APOQ” han 

implantado técnicas para la identificación de riesgos 

presentes dentro de la Asociación “APOQ” y en el área 

de almacén? 

   

 

8 

¿Los directivos de la Asociación “APOQ” identifican y 

analizan los riesgos para determinar cómo se deberían 

gestionar los riesgos de perdida de material dentro del 

área de almacén? 

   

 

9 

¿Los directivos de la Asociación “APOQ” establecen las 

posibles consecuencias de los riesgos identificados 

dentro del área de almacén, así como las medidas 

necesarias para abordarlas? 

   

 

10 

¿Los directivos de la Asociación “APOQ” establecen 

acciones y barreras o controles necesarios para manejar 

los riesgos dentro de la Asociación y en el área de 

almacén?  

   

ACTIVIDADES O PROCEDIMIENTOS DE CONTROL  

 

11 

¿Los directivos de la Asociación “APOQ” establecen 

políticas y procedimientos apropiados y necesarios para 

el control interno en el área de almacén? 

   

 

12 

¿Los directivos de la Asociación “APOQ” establecen 

actividades de control interno para asegurar que el área 

de almacén cuente con recursos suficientes para un 

desempeño acorde con los objetivos de la entidad? 

   

 

13 

 

 

¿Los directivos de la Asociación “APOQ” establecen 

actividades de control interno en el área de almacén para 

la verificación del cumplimiento de los cronogramas y 

tiempos empleados en los procesos de producción? 

   

 

14 

 

 

 

¿Los directivos de la Asociación “APOQ” que utilizan 

el sistema de información están conformes con respecto 

a la confiabilidad y oportunidad de los informes que se 

emiten del área de almacén? 

   

 

 

15 

¿Los directivos de la Asociación “APOQ” han diseñado 

he implementado los controles tecnológicos para 

reportar la información de falta de material para el 

proceso de producción, empaque, embalaje e 

indumentaria del personal de producción en el área de 

almacén? 
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INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN  

 

 

16 

¿Los directivos de la Asociación “APOQ” han creado 

mecanismos para la obtención de la información externa 

e interna, que les facilite los informes necesarios sobre 

el rendimiento de la Asociación en relación con los 

objetivos establecidos en el área de almacén? 

   

 

 

17 

¿Los directivos de la Asociación “APOQ” suministran 

la información a las personas adecuadas con detalle 

suficiente y en el momento preciso, para permitirles 

cumplir con sus responsabilidades eficientes y 

eficazmente en el área de almacén?  

   

 

18 

¿Los directivos de la Asociación “APOQ” tienen 

establecidos los canales de comunicación para que los 

trabajadores puedan informar sobre posibles 

irregularidades en el área de almacén? 

   

 

 

19 

¿Los directivos de la Asociación “APOQ” tienen 

comunicación directa con el área de almacén para 

obtener una información completa, puntual y suficiente 

que permita que sus trabajadores cumplan con sus 

responsabilidades eficazmente? 

   

 

 

20 

¿Los directivos de la Asociación “APOQ” obtienen del 

área de almacén, con información periódica y relevante 

de los avances en la atención de los acuerdos y 

compromisos recibidos de clientes, proveedores, 

organismos de control y otros terceros? 

   

SUPERVISIÓN Y SEGUIMIENTO  

 

 

21 

 

¿Los directivos de la Asociación “APOQ” ayudan a 

manejar una adecuada segregación de funciones que 

permita el desarrollo de un control interno eficaz en el 

área de almacén? 

   

 

22 

 

 

¿Los directivos de la Asociación “APOQ” ayudan a 

comprender los mecanismos para que el personal realice 

auto evaluaciones del cumplimiento de funciones en el 

área de almacén? 

   

 

23 

¿Los directivos de la Asociación “APOQ” realizan 

actividades de seguimiento continuo, a través de 

actividades de supervisión y otras acciones en el área de 

almacén? 

 

 

   

 

 

24 

¿Los directivos de la Asociación “APOQ” realizan 

eventos como sesiones de planificación y reuniones que 

facilitan información sobre el funcionamiento del 

control interno en el área de Almacén? 

   

 

25 

¿Los directivos de la Asociación “APOQ” Cuenta con 

una comisión de vigilancia, que examine por su cuenta 

toda la documentación, los procesos y cada una de las 

actividades cumpliendo su rol de evaluador dentro del 

área de almacén? 
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