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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general, determinar las principales
caracteristicas la Capacitacion en las micro y pequefias empresas del sector
industrial, rubro elaboracion de productos de panaderias, ciudad de Santa, afio
2014. La investigacion fue de disefio no experimental — transversal, para el recojo
de la informacion, se utilizd una poblacion muestral de 7 micro y pequefias
empresas, a quienes se les aplicO un cuestionario de 15 preguntas cerradas,
mediante la técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados. EI 57%
tiene entre 31 a 45 afios de edad. El 71% son de género masculino. El 86% tienen
estudios secundarios. El 86% no tiene ninguna profesion. El 100% son
propietarios -titulares. El 71 % tienen més de 4 afos de permanencia en el rubro.
El 71 % tienen de entre 2 a 4 trabajadores. El 100% se crearon para maximizar
ganancias. El 57% de empresarios no se capacitan. El 57% no capacita a su
personal. El 57% del personal no recibe capacitacion. ElI 57% del personal no
recibi6 capacitacion este ultimo afio. EI 57% de personal no se capacito en ningun
tema. El 100% considera a la capacitacion como una inversion. El 100%
considera a la capacitacion relevante en su MYPE. El 100% no opina con respecto
si la capacitacion mejora su rentabilidad. Se concluye que: La mayoria de las
micro y pequefias empresas del rubro elaboracion de productos de panaderias

distrito de Santa, 2014, no aplican la capacitacion.

Palabras clave: Capacitacion, Micro y pequefias empresas, representante.



ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the main characteristics of
the Training in micro and small companies in the industrial sector, the
preparation of bakery products, Santa City, 2014. The research was of a non-
experimental design - transversal, for the collection of the information, a sample
population of 7 micro and small companies was used, to which a questionnaire of
15 closed questions was applied, using the survey technique. Obtaining the
following results. 57% are between 31 to 45 years old. 71% are male. 86% have
secondary studies. 86% have no profession. 100% are owner-owners. 71% have
more than 4 years of permanence in the field. 71% have between 2 to 4 workers.
100% were created to maximize profits. 57% of entrepreneurs do not train. 57%
do not train their staff. 57% of the staff does not receive training. 57% of the staff
did not receive training this last year. 57% of personnel did not receive training
in any subject. 100% consider training as an investment. 100% consider the
relevant training in their MYPE. 100% do not think about whether the training
improves their profitability. It is concluded that: Most of the micro and small
companies in the area of preparation of bakery products Santa district, 2014, do

not apply the training.

Keywords: Micro and small enterprises, representative training.
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. INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas representan limitadas capacidades gerenciales,
desarticulacion empresarial, falta de capital oportuno de trabajo, ausencia de
planificacion estratégica, uso inadecuado de tecnologias, falta de
responsabilidad social, ausencia de una Optima mezcla comercial, limitado
acceso a la informacion; derivados de la falta de una buena gestion de calidad ,
estos factores han dado origen al crecimiento de problemas que actualmente
atraviesan las MYPES en el pais, pero este problema no es solo aqui sino

también nivel nacional (Juarez, 2014)

En Europa es dificil hallar problemas de capacitacion, ya que la institucion de
la Unidn europea transfiere y apoya al conocimiento, acompafian en el proceso
de identificacion de mercados, trasladan capacidades y brindan herramientas
que faciliten un mejor desarrollo en las MYPES. Los talleres han contado con la
participacion de mas de 100 MYPES, algunas con experiencia exportadora a
Europa y otras que por la calidad de sus productos buscan la oportunidad de
acceso a un mercado de méas de 500 millones de consumidores. Entre los temas
abordados en las capacitaciones estan: Situacion del Mercado Europeo;
Herramientas de Inteligencia Comercial para el Mercado Europeo. (Gadea,
2014)

El gobierno Europeo apoya con asistencia técnica priorizando la capacitacion, es
por ello que han logrado sobresalir en el mercado empresarial, ya que la
capacitacion les facilité el acceso al mercado exportador; a diferencia del Perd
donde existe una brecha muy grande, ya que el gobierno se despreocupa del
bienestar de los emprendedores, no les brindan asistencia técnica, ya sea
mediante talleres, exposiciones, charlas; todo ello no les facilita el desarrollo. En
cuanto a la exportacion, de 3.5 millones de microempresas que existen en el pais
s6lo exportan 3 500, esto determina del porqué de la crisis, ya que a pesar que
las MYPES son importantes para el desarrollo del Pais no hay preocupacion de
parte del gobierno.



En México a capacitacion del personal de cualquier Micro y pequefia empresa,
es uno de los desafios mas importantes que enfrentan ya que el 66%
desaparecen por falta de una capacitacion adecuada y oportuna, se puede decir
que para que las MYPES puedan desarrollarse existe la necesidad de que se
adapten al cambio a través de la capacitacion, y de esta forma poder generar
mayor productividad. La globalizacion de la economia ha creado muchas
oportunidades para las MYPES, pero también ha creado un sin nimero de retos,
especialmente para las empresas de este tipo que desean tener una presencia
global, o0 que envian a sus trabajadores a asignaciones en el extranjero, para

poder comunicarse y comerciar. (Serna, S.f)

Las empresas en México deben buscar e instrumentar mecanismos que le
garanticen resultados de éxito, en el entorno dindmico, y promover el
conocimiento, por medio de la capacitacion, es indudablemente uno de los
medios mas eficaces para transformar, actualizar y hacer perdurar la cultura
de trabajo y productividad, en cualquier organizacion. Por otra parte en el
Per( también la capacitacion es un desafio que indudablemente sera dificil
superar, ya que a pesar que el emprendedor tenga la voluntad de progresar el
Gobierno no los motiva, ni los apoya con asistencia técnica por lo cual no

logran mejorar sus capacidades.

Por otro lugar en Latinoamérica en el caso de Argentina las MYPES tienen
diversos problemas entre ellos, el reclutamiento al personal competente, falta de
capacitacion del lider y de los empleados, otro problema comin que se observa
en las MYPES y emprendimientos es su falta de profesionalizacién, ya que no
se han capacitado antes de iniciar su negocio es por ello que fracasan. (Paulise,
2015)

En Argentina las micro y pequefias empresas no capacitan a su personal, este
problema es similar a lo que sucede en el Peru, porque si bien nos encontramos
en un pais emprendedor, la falta de capacitacion en cuanto a RR.HH impide un

mejor proceso de seleccion del personal. Por otra parte la falta de


http://destinonegocio.com/pe/author/luciana-paulise/

conocimientos empresariales impide dirigir adecuadamente un negocio, y esto
a causa que los emprendedores solo utilizan los conocimientos empiricos, por

ende las MYPES no sobrevive por mucho tiempo.

Las Micro y pequefias en el Perl son muy importantes para estructura
econOmica y productiva del pais, pero son muchos los pequefios negocios que
fracasan, debido a que los gerentes no toman la debida importancia a la
capacitacion del personal, por lo cual se estd percibiendo una mala atencion a
los clientes, puesto que no se les atiende correctamente, ademas las Micro y
pequefias empresas deben saber que por més de que tenga un grupo fiel de
habituales clientes, es recomendable que cada cierto tiempo les consulte qué
mas esperan de su marca y como podrian mejorar, si no ellos lo cambiaran
facilmente. (Sanchez, 2013).

En el Per( la capacitacion es un tema que los emprendedores descuidan, puesto
que no se toma mucho interés por mejorar los conocimientos de los empleados,
ya que el personal que labora no esta capacitado para la atencion al cliente, es

por ello que poco a poco las micro y pequefias empresas pierden utilidades.

Por ultimo a nivel local en el caso del distrito del Santa, las MYPES dedicadas a
la elaboracién de productos de panaderias, carecen de una capacitacion, por lo
cual el personal tiene bajo rendimiento en sus operaciones, del mismo modo no
se esta brindando una buena atencién al cliente, por lo cual se genera pérdida de
ingresos, ya que los clientes insatisfechos deciden irse a la competencia, ante
dichos problemas la solucion es identificar los puntos débiles de personal, para
poder brindarles algin tema de capacitacion, de acuerdo con sus necesidades.
Por todo lo expresado, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢Cudales son las principales caracteristicas de la capacitacion
en las microy pequeiias empresas del sector industrial, rubro elaboracion
de productos de panaderias, ciudad de Santa, aflo 20147?. Para dar respuesta
al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: Determinar las

principales caracteristicas de la Capacitacion en las micro y pequefias empresas



del sector industrial, rubro elaboracion de productos de panaderias, ciudad de
Santa, afio 2014; para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los
siguientes objetivos especificos: Determinar. Las principales caracteristicas de
los representantes en las micro y pequefias empresas del sector industrial,
rubro elaboracién de productos de panaderias, ciudad de Santa, afio 2014, asi
mismo, Determinar las principales caracteristicas de las Micro y pequefias
empresa del sector industrial, rubro elaboracion de productos de panaderias,
ciudad de Santa, afio 2014 y Determinar las principales caracteristicas de la
Capacitacién en las Micro y pequefias empresa del sector industrial, rubro
elaboracién de productos de panaderias, ciudad de Santa, afio 2014.

La investigacion se justifica porque permite conocer a nivel descriptivo las
principales caracteristicas de la Capacitacion en las Micro y pequefas
empresa del sector industrial, rubro elaboracion de productos de panaderias,
ciudad de Santa, aflo 2014. Asi también esta investigacion busca brindar nuevas
tedricas e informacion confiable, sobre los tipos y las técnicas de capacitacion
que pueden contribuir a que el personal mejores su nivel de productividad. Por
ultimo servird como antecedentes para futuros investigadores, del mismo modo
para los estudiantes de distintas universidades de la Region, con respecto a la
Capacitacion en las micro y pequefias empresas del sector industrial, rubro

elaboracién de productos de panaderias.



Il. REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes

Peralta (2014). En su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento
capacitacion y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector
manufactura — rubro elaboracién de productos de panaderias del distrito de
ventanilla, provincia del callao 2014”. Planteo el siguiente objetivo general:
Determinar las principales caracteristicas del financiamiento capacitacion y la
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector manufactura — rubro
elaboracion de productos de panaderias del distrito de ventanilla, provincia del
callao 2014 y se obtuvieron los siguientes resultados. El 45% tiene entre 30 a 45
afios de edad, EI 64% de los representantes de las Mypes tienen sexo masculino,
El 48% tienen estudios universitarios. EI 36% tiene mas de tres afios. El 52% se
orientan a Generar Ingresos a la Familia. EI 90% de trabajadores si estan
capacitados. ElI 40% se capacitd 2 veces, El personal se ha capacitado mas en
Prestacion de mejor servicio al cliente con el 57%. EI 88% de empresas Mypes,
consideran que si es una inversion. El 40% de microempresarios han recibido 2
veces al afio capacitacion. Conclusiones: La capacitacion han permitido mejorar
la rentabilidad de las microempresas rubro Panaderias de las Mypes de Distrito
de Ventanilla, La mayoria de los gerentes y administradores de las Mypes del
rubro Panaderias del Distrito de Ventanilla son profesionales, Licenciados en
Administracion, Ingenieros, profesores, abogados, etc. Se ha cumplido el
objetivo General y los Objetivos especificos del trabajo de investigacién porque
se ha demostrado que el financiamiento y la capacitacidn bien dirigida generan

mayor rentabilidad en las mypes.

Huertas, (2013). En su tesis titulada: “Caracterizacion de la capacitacion en las
micro y pequefias empresas del sector servicio- rubro pollerias de la ciudad de
Sullana, ano 2014”. Planteo el siguiente objetivo general: Determinar las

principales caracteristicas de la capacitacion en las micro y pequefias empresas del



sector servicio- rubro pollerias de la ciudad de Sullana, afio 2014 y se obtuvieron
los siguientes resultados, el 60 % tienen edad entre 36 a 45 afios, el 60 % son de
sexo femenino, el 60 % tiene grado de instruccion secundaria a superior, el 80 %
de los encuestados son duefios respecto a las Micro y pequefias empresas, el 80 %
afirman que llevan de 3 a mas de 5 afios en el rubro de pollerias, el 50 % de las
MYPE afirman que realiz6 estudio de mercado al iniciar su negocio, el 100 % es
formal y el 100 % se cre0 para generar ganancias respecto a la capacitacion en las
Micro y pequerias empresas, el 80 % se han capacitado en los ultimos afos, el 80
% de 1 a 2 veces, el 80 % la capacitacion es una inversion y el 60 % se capacito
en atencion al cliente. Conclusiones: La mayoria de los representantes de las
MYPES en estudio tienen edad entre 36 a 45 afios, son de sexo femenino, tienen
una instruccion de secundaria a superior, y son duefios de su negocio. La mayoria
de las Micro y pequefias empresas tienen de 3 a mas de 5 afios en el rubro, realizo
estudio de mercado y la totalidad es formal y se cred para generar ganancias. La
mayoria de MYPES se han capacitado en los Gltimos afios de 1 a 2 veces en
atencion al cliente, consideran que la capacitacion es una inversion para mejorar

su productividad.

Castillo, (2014) En su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las medianas y pequefias empresas del sector
comercio, rubro panaderias en el distrito de Ayabaca, 2014”. Planteo el siguiente
objetivo general: Determinar las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las medianas y pequefias empresas del sector
comercio, rubro panaderias en el distrito de Ayabaca, 2014 y se obtuvieron los
siguientes resultados. EI 70% son jovenes entre 25 a 50 afios, lo que evidencia que
el sector panadero esta cobrando importancia y cada vez mas personas jévenes
incursionan en el negocio, El 100% de los propietarios y/o representantes legales
de las MYPES son de sexo masculino, EI 60% de los propietarios y/o

representantes legales de las tienen educacion superior técnica. EI 50% de las



MYPE realizan sus actividades hace mas de 10 afios, EI 100% de las MYPE
fueron creadas para obtener ganancias. EI 100% de las MYPE manifestaron
capacitar a su personal, el 60 % dos veces por afio, El 80% de las MYPE capacito
a su personal en panaderia y pasteleria, EI 100% de las MYPE manifestaron
capacitar a su personal, El 100% de los encuestados manifesto que la capacitacion
es una inversion, ElI 100% de los encuestados manifestd que la capacitacion es
importante. Conclusiones: La capacitacion al personal les permite competir en
una variedad de productos y atencion a los clientes, de igual manera aumentando
el volumen de ventas, asegura y mejora su rentabilidad, las medianas y pequefias
empresas - Panaderias de Barrio, se han convertido en una herramienta de

captacion de capital, oportunidad de trabajo y apoyo a la industria nacional.

Osorio, (2014). En su tesis titulada: “Caracterizacion de la capacitacion y el
financiamiento de las mype del sector industrial rubro panaderias del distrito de
Coishco, periodo 2010-2011”. Planteo el siguiente objetivo general: Determinar
las principales caracteristicas de la capacitacion y el financiamiento de las mype
del sector industrial rubro panaderias del distrito de Coishco, periodo 2010-2011 y
se obtuvieron los siguientes resultados. El 43% la edad de los encuestados esta
entre los 25 y 35 afios, ElI 57% son de sexo masculino. EI 57% son propietarios.
El 43% tiene menos de 5 afios de actividad en el rubro. EI 100% de las Mype
encuestadas afirmaron haber creado la panaderia con la finalidad de dar empleo a
la familia. EI 57% consideran que el estado apoya a las microempresas
brindandoles beneficios tributarios. EI 100% de las Mype's encuestadas
afirmaron conocer el término capacitacion. EI 57% afirma haber realizado
capacitaciones en el periodo 2010 - 2011. EI 86% no utiliza el correo
electronico en las actividades de capacitacién. EI 57% afirman que la
capacitacion brindada a sus trabajadores ha tenido un impacto moderado en el
desempefio laboral. Conclusiones: La mayoria de los encuestados tiene entre los
25 y 45 afios y son de sexo masculino, la mayoria de los representantes legales

encuestados son propietarios y a la vez gerentes de las microempresas, la



mayoria de las panaderias tiene menos de 5 afios de actividad, todas las
empresas del rubro en estudio fueron creadas con la finalidad de obtener
ganancias y dar empleo a la familia, y afirman que el estado las apoya
brindandoles beneficios tributarios, la mayoria de las MYPES conocen el
término capacitacion y han realizado capacitaciones en la empresa en el periodo
de estudio, en la mayoria de estas empresas las capacitaciones han tenido

impacto en el desempefio laboral.

Berropi, (2013). En su tesis titulada: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPES del sector industrial — rubro
panaderia, del distrito de calleria -Pucallpa, periodo 2012-2013”. Planteo el
siguiente objetivo general: Determinar las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPES del sector
industrial — rubro panaderia, del distrito de calleria -Pucallpa, periodo 2012-2013
y se obtuvieron los siguientes resultados. EI 92% (12) de los representantes
legales de las Mypes encuestados, su edad fluctta entre los 26 a 60 afios, En los
representantes legales de las Mypes en estudio, el 69% son del sexo masculino,
En los representantes legales, el 54% tiene grado de instruccion secundaria
incompleta. El 54% tiene entre cinco a siete afios en rubro empresarial, EI 100%
manifestaron que la formacion de las Mypes fue por obtencién de ganancias. El
85% manifestd no haber recibi6é ninguna capacitacion en los dos ultimos afios, El
62% declararon que si considera a la capacitaciébn como una inversion, ElI 62%
declararon que si consideran que la capacitacion es relevante para sus empresas,
El 54% manifestaron que sus trabajadores se capacitaron en otros cursos no
especificados en el cuestionario. Conclusiones: Los representantes legales de las
Mypes encuestadas, su edad fluctda entre los 26 a60 afios; del sexo masculino y
son de sexo femenino; tienen grado de secundaria completa y secundaria
incompleta. Tienen entre tres a mas de siete afios en el rubro empresarial; posee
mas de tres trabajadores permanentes, posee entre dos a mas de tres trabajadores

eventuales, manifestaron que la formacién de las Mypes fue por obtencion de



ganancias. Manifestd que no recibieron capacitacion antes del crédito recibido y
el manifesté que no recibié ninguna capacitacion en los dos dltimos afios; los
representantes encuestados manifestaron que su personal si ha recibido
capacitacion también manifestaron que su personal no recibié capacitacion;
declararon que si consideran que la capacitacion es una inversion que no precisa;
declararon que si consideran que la capacitacion es relevante para sus empresas y
no precisa; de los representantes legales encuestados precisaron que sus
trabajadores se capacitaron en temas que no fueron considerados en la el

cuestionario

Zapata, (2014). En su tesis titulada: “Caracterizacion de la Capacitacion y
Rentabilidad de las MYPE comerciales, rubro panaderia-pasteleria del mercado
anexo-Piura, afio 2012”. Planteo el siguiente objetivo general: Determinar las
principales caracteristicas de la Capacitacion y Rentabilidad de las MYPE
comerciales, rubro panaderia-pasteleria del mercado anexo-Piura, afio 2012 y se
obtuvieron los siguientes resultados. El 55% no se cree tan apto para desempefiar
su cargo. El 40% llevan solo un afio trabajando para esa empresa. El 60%
respondi6 que era moderadamente significativo. El 68.75% llevan mas de 10 afios
en su negocio. El 95% (86 trabajadores) si lo creen necesario, pero el 57.5% no
han recibido capacitacion. ElI 70% solo han recibido una vez. El 67.5% de los
encuestados le gustaria encontrarse en el nivel avanzado; el 37.5% dicen que la
emplean para complementacion. ElI 81.25% si capacita a sus trabajadores.
Conclusiones: El 85% de las MYPE comerciales, rubro panaderia — pasteleria del
Mercado Anexo de Piura en el afio 2012 no cuentan con un plan de capacitacion,
a su vez, por ese motivo el 51.14% de los trabajadores tienen un nivel basico de
capacitacion, por ello el tiempo de duracion de ellos en la organizacién no es por
mucho tiempo; debido a que sienten que su desempefio laboral no es valorado por
sus empleadores, y debido a esa falta de motivacion es que se retiran de la
empresa. Por otra parte las MYPE comerciales, rubro panaderia — pasteleria no

cuentan con un plan de capacitacion, a su vez, por ese motivo de los trabajadores



tienen un nivel basico de capacitacion, por ello el tiempo de duracion de ellos en
la organizacion no es por mucho tiempo; debido a que sienten que su desempefio
laboral no es valorado por sus empleadores, y debido a esa falta de motivacion es
que se retiran de la empresa. En base a ello, se puede concluir que el nivel de
capacitacion de los trabajadores si influye de manera directa en la rentabilidad de
las MYPE del rubro panaderia — pasteleria; debido a que el desarrollo de los
recursos humanos es central ante el reto tan importante que las MYPE enfrentan
hoy en dia en este mundo globalizado y competitivo, ademas el capital humano y
la capacitacion son la clave del éxito de las empresas, por ello es beneficioso tener
siempre en cuenta el nivel de capacitacion de los trabajadores en una empresa.
Los tipos de modalidades de capacitacion que se desarrollan en las MYPE
comerciales, rubro panaderia — pasteleria, son la formacion y la complementacion,
debido a que ambas permiten que los trabajadores tengan el conocimiento
necesario, no solo sobre su area de trabajo, sino que también les permite estar
aptos para desempefiar cualquier cargo y en cualquier momento. Los duefios de
estas MYPE, si capacitan a sus trabajadores, por ello, podemos decir que forman
parte de la mayoria de las MYPE de hoy en dia que capacitan a sus trabajadores y
concluir que por esta razén, es que hoy en dia este tipo de negocio ha crecido en
la actualidad y sobre todo las de este rubro, ademas que gracias a ellas el nivel de

pobreza de nuestro pais se ha reducido.
2.2 Bases teoricas

Las Micro y pequefias empresas

De acuerdo con la Ley n° 28015, (2003). “Ley de promocion y formalizacion de
la micro y pequefia empresa”, define como micro y pequefia empresa a la unidad
economica, sea natural o juridica, cualquiera sea su forma de organizacion, que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,

produccidn, comercializacidn de bienes o prestacion de servicios.
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Las Micro y pequefias empresas, debido a su menuda utilidad no tiene la
capacidad de contratar a gente capacitada, y por eso no tiene el material humano
para surgir, en consecuencia quedan truncados en el mismo nivel, por eso que las
Pymes aparecen y desaparecen con suma facilidad, ya que no se necesita

mucho capital, recursos humanos ni tecnologia.

Caracteristicas de la nueva ley MYPE N° 30056
Por otra parte se cred una nueva ley, para fortalecer la estructura organizacional
de las micro y pequefias empresas, de acuerdo con la Ley n° 30056, (2013), en su
articulo n° 5 nos menciona que las micro, medianas y pequefias empresas deben
ubicarse en algunas de las siguientes categorias empresariales, establecidas en
funcion de sus niveles de ventas anuales:
Microempresa: Ventas anuales hasta el monto méximo de 150 unidades
impositivas tributarias.
Pequefia empresa: Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto
méaximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
Mediana empresa: Ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el
monto maximo de 2300 UIT. (Articulo, n°5)

Esta nueva ley ha eliminado el nUmero maximo de trabajadores para categorizar
a las empresas. Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en

alguna de las siguientes categorias ya mencionadas.
Importancia de las micro y pequefias empresas

En la actualidad las MYPES representan un sector de vital importancia dentro de
la estructura productiva del Perd, de forma que las microempresas representan el
95,9% del total de establecimientos nacionales, porcentaje éste que se incrementa
hasta el 97,9% si se afiaden las pequefias empresa, de acuerdo con los datos del
Ministerio de Trabajo, (2013), nos dice que las MYPES brindan empleo a mas

de 80% de la poblacion econémicamente activa (PEA) y generan cerca de 45 %

11


http://www.monografias.com/trabajos4/costo/costo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/capintel/capintel.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml

del producto bruto interno (PBI). Constituyen, pues, el principal motor de
desarrollo del Perd, su importancia se basa en que:
e Proporcionan abundantes puestos de trabajo.
e Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de
ingresos.
e Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la
poblacion.
e Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

e Mejoran la distribucién del ingreso.

Podemos decir también que las pequefias empresas desempefian un papel
importante en el proceso del cambio tecnoldgico, son fuente de considerable
actividad innovadora. Ademas sirven como agentes de cambio en una economia
globalizada, es decir al generar mucha turbulencia, crea una dimension de
competencia adicional, que no pueden captar las tradicionales y estaticas

estructuras del mercado.

Capacitacion
De acuerdo con Guerrero, (2014), nos explica que la capacitacion consiste en
una actividad planeada y basada en necesidades reales de una empresa u
organizacion y orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades y
actitudes del trabajador. Podemos destacar dos puntos importantes del concepto
de capacitacion.
e Las organizaciones en general deben dar las bases para que sus
colaboradores tengan la preparacién necesaria y especializada que les
permitan desarrollarse mejor y progresivamente, en el cumplimiento de

sus labores.
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e No existe mejor medio que la capacitacion para alcanzar altos niveles de
motivacion, productividad, integracion, compromiso y solidaridad en el

personal de una organizacion.

La mayoria de las Micro y pequefias empresas desconocen el termino
capacitacion, pero deben saber que es un pilar fundamental para su crecimiento,
teniendo en cuenta que el tesoro méas preciado es el Capital Humano, entonces
para que una Micro y pequefias empresas mejoren su rendimiento, productividad
tendrd que reconocer que la capacitacion definitivamente es algo que se debe

aplicar obligatoriamente.

Por su parte Obregon, (2008), define a la capacitacion como el “conjunto de
acciones de preparacion, continuas y planificadas, concebido como una
inversion, que desarrollan las organizaciones dirigidas a mejorar las
competencias y calificaciones de los trabajadores”, para cumplir con calidad las
funciones del cargo, asegurar su desempefio exitoso y alcanzar los méximos

resultados productivos o de servicios. (p.4)
La capacitacion como una inversion

Las inversiones empresariales siempre son analizadas desde la perspectiva del
retorno, en términos de volumen y plazo, de acuerdo con (Correas, S.f), nos dice
que “la capacitacion permite generar respuestas de corto plazo pero su principal
valor es la de crear condiciones de respuesta sostenibles en el tiempo, diversas en

el mercado y eficientes en cada ejercicio econémico”. (parr. 3)

Las Micro y pequefias empresas en su mayoria consideran a la capacitacion
como una inversion pero desconocen como aplicarlo, se puede decir que las
inversiones en capacitacion y en desarrollo profesional traen ganancias para
todos y se convierten en herramientas para que un negocio mejore
continuamente y para que todos se sientan valorados y comprometidos con su

labor.
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Importancia de la capacitacion en los vendedores de la empresa

La capacitacion en ventas se lleva a cabo con el propdsito de brindar al equipo
comercial herramientas para un desempefio méas eficaz, motivando al mismo
tiempo a los vendedores, por ello Wald, (2008), nos explicar porque es

importante capacitar al vendedor:

e Porque aumentan el volumen de ventas y los beneficios del negocio.

e Porque tienen mas en cuenta los intereses de la empresa.

e Porque defienden mejor la estrategia comercial y la reputacion de la
empresa.

e Porque aumenta la motivacion, la moral y la integracion de los
vendedores.

e Porque en vez de resignarse ante las dificultades, reaccionan buscando las
soluciones.

e Porque mejoran su conocimiento de la clientela y aprovechan mejor su
conocimiento de los productos. Porque hacen maéas eficiente su
organizacion personal.

e Porque mejoran su profesionalidad en todos los aspectos del proceso de
ventas.

e Porque logran el éxito sin dejar de ser quiénes son, descubriendo sus

puntos débiles y afianzando sus puntos fuertes. (p.2)
Algunos inconvenientes de la capitacion en ventas:

Aunque la capacitacion de ventas es una funcion muy importante hay numerosos
problemas cuando se trata de llevar a la practica programas de capacitacion de
esta clase, de acuerdo con Torres, (2010), nos menciona algunas de las causas

mas comunes para no realizar la capacitacion son:

e Los altos ejecutivos no estan completamente comprometidos con la

capitacion de la fuerza de ventas.
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e Los programas de capacitacion de ventas no estdn adecuadamente
financiados.

e Los vendedores se resisten a la intromision de la capacitacion en su
tiempo, puesto que consideran que podrian estar realizando actividades
maés productivas como sus actividades diarias.

e Los vendedores tienen un grado de resistencia frente a los cambios que
proponen los programas de capacitacion porque muchas veces consideran
que estan realizando su trabajo de la mejor manera y que no necesitan

cambiar su método de trabajo. (p. 66)
Tipos de Capacitacion

De acuerdo con Galvan, (2013), nos dice que de acuerdo a las necesidades y
situacién actual en la que se encuentre la empresa, los tipos de capacitacion que

se pueden implantar en la organizacion son:

a) Por su formalidad

e Capacitacion Informal. Estd relacionado con el conjunto de
orientaciones 0 instrucciones que se dan en la operatividad de
la empresa, por ejemplo un contador indica a un colaborador
de esa area la utilizacion correcta de los archivos contables o
ensefia como llevar un registro de ventas o ingresos.

e Capacitacion Formal. Son los que se han programado de
acuerdo a necesidades de capacitacion especifica Pueden durar
desde un dia hasta varios meses, segun el tipo de curso,
seminario, taller, etc.

b) Por su naturaleza

e Capacitacion de Orientacion: Para familiarizar a nuevos
colaboradores de la organizacion, por ejemplo en caso de los
colaboradores ingresantes.

e Capacitacion Vestibular: Es un sistema simulado, en el trabajo
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mismao.

e Capacitacion en el Trabajo: practica en el trabajo

e Entrenamiento de Aprendices: periodo formal de aprendizaje de un
oficio.

e Entrenamiento Técnico: Es un tipo especial de preparacion técnica
del trabajo

e Capacitacion de Supervisores: aqui se prepara al personal
de supervision para el desempefio de funciones gerenciales

e Otros Tipos: cualquier situacion poco usual no incluida
anteriormente

c) Por su nivel ocupacional

e Capacitacion de Operarios

e Capacitacion de Obreros Calificados

e Capacitacion de Supervisores

e Capacitacion de Jefes de Linea

e Capacitacion de Gerente.

Las micro y pequefias empresas no realizan programas de capacitacion
para transmitir la informacién relacionadaa las actividades de cada
organizacién. Si se aplicaran estos programas los colaboradores tienen la
oportunidad aprender cosas nuevas, actualizar sus conocimientos, relacionarse
con otras personas, entonces el Micro empresario tendra que aplicar los tipos de
capacitacion que esté acorde a lo que se requiere para que de esta manera se

obtengan resultados positivos.

Técnicas de capacitacion

Luego de conocer los tipos de capacitacion, para la correcta aplicacion en cada
uno de ellos, es importantes conocer el perfil de cada uno de los trabajadores o
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grupos, segun Carlos, (2011), las técnicas de capacitacion que se pueden utilizar

son:

Capacitacion en el puesto: En este método la persona aprende una
tarea 0 una destreza mediante su desempefio real. Consiste en asignar
a nuevos empleados a los trabajadores o a los supervisores
experimentados que se encargan de la capacitacion real. Existe varios
tipos de capacitacion en el puesto los més conocidos son:
Conferencias: Las conferencias o exposiciones constituyen métodos
practicos y faciles de ejecutar, es una manera rapida y sencilla de
proporcionar conocimientos a grupos grandes de personas, se puede
acompariar de materiales impresos para facilitar el aprendizaje
asimismo se pueden usar proyectores para presentar imagenes,
gréficos, fotografias, grabaciones de videos o peliculas para facilitar el
aprendizaje.

Juego de roles: Se utiliza esta técnica en la capacitacion para ensefiar
técnicas de venta, de entrevista, para dirigirse a grupos, resolver
conflictos y lograr negociaciones o desempefiar cargos de mas
responsabilidad como jefes o supervisores. Consiste en hacer que los
profesionales desarrollen roles de acuerdo al cargo o tareas que
desempefiaran.

Técnicas audiovisuales: La presentacién de informacion a los
empleados mediante técnicas audiovisuales como peliculas, circuito
cerrado de television, cintas de audio o de video puede resultar eficaz,
en la actualidad estas técnicas se utilizan con mucha frecuencia. Los
audiovisuales son mas costosos que las conferencias convencionales.
Aprendizaje programado: Es un meétodo sistematico para ensefiar
habilidades para el puesto, consiste en presentar un conjunto de
preguntas o hechos para que el alumno responda luego revisa y
compara con las respuestas y retoma a aquellas en las que se ha

equivocado, hasta responder correctamente todas.
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e Simulaciones: Es una técnica en la que los empleados aprenden en el
equipo real o en equipos de simulacion la ejecucion de sus tareas por
ejemplo simulacion de manejo de maquinas, vehiculos, aviones, etc
que utilizaran en su puesto pero en realidad son instrumentos fuera del
mismo. Esta capacitacion busca obtener las ventajas de una
simulacion y corregir los errores sin colocar realmente en el puesto a
la persona en capacitacion ni arriesgar el deterioro o accidentes con
las maquinas. Esta técnica es casi una necesidad en los puestos donde
resulta demasiado costoso o peligros capacitar a los empleados

directamente en el puesto.

Las Micro y pequefias empresas no aplican las técnicas de capacitacién, porque
lo consideran muy costoso, deberian saber que es puede ayudar a que los
trabajadores, satisfagan sus propias necesidades y logren un bienestar, una
motivacion, es por ello que mediante nuevos métodos aumentaran sus
competencias, es importante resaltar que el Micro empresario tiene que conocer
bien a sus trabajadores para que pueda aplicar la técnica que logre integrar a
todas las personas, para desempefiarse con éxito en su puesto, permitiendo a su

vez a las organizaciones alcanzar sus metas.

Etapas del proceso de capacitacion y desarrollo

Por otra parte, para capacitar hay que conocer las necesidades de capacitacion, para
luego disefiar un programa de acuerdo a las debilidades del personal, de acuerdo con
Bailon, (2014), nos dice que para alcanzar buenos resultados en la capacitacion es

necesario conocer sus procesos:

e Necesidad: el primer paso a este proceso es reconocer la necesidad de la

empresa o de cada departamento, analizar a cada uno de los individuos.
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e Disefio de la instruccion: aqui se reunen los recursos 0 métodos necesarios
para llevar a cabo la capacitacion y se cumpla con el objetivo del aprendizaje
durante la capacitacion.

e Validacion: este punto como su nombre lo dice, valida la capacitacion
mediante los participantes con la finalidad de garantizar la validez del
programa.

e Aplicacion: esta etapa el trabajador muestra sus habilidades e impulsa con

éxito la capacitacion.

Los microempresarios desconocen los procesos de capacitacion mencionado, pero si
estan motivados a capacitar su personal, considero que es necesario que los duefios
identifiquen las debilidades de sus trabajadores, entonces de esa manera podran

observar y analizar en qué temas se les podria capacitar.
Indicadores para medir la capacitacion

De acuerdo con Zenteno, (s.f), nos dice que para tomar decisiones y realizar
maniobras que permitan fomentar, modificar y controlar el curso y la direccion de un
departamento o unidad de capacitacion, es necesario aplicar los siguientes

indicadores:

e Inversion y horas en capacitacion por proceso (induccion, formacion y
perfeccionamiento)

e Inversion y horas de capacitacion por persona; por area o grupo ocupacional,
por tipo de competencia (basica, técnica, de supervision o genérica), por
modalidad de capacitacion, por fuente de financiamiento.

e % de trabajadores que reciben capacitacion

¢ % de necesidades de capacitacion atendidas;

e % de Ahorros por instruccion interna (expertos colaboradores o “transmision
del conocimiento en cascada™); inversion en equipamiento e infraestructura

para la capacitacion.
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Resultados de la capacitacion

De acuerdo con Méndez, (2015), nos dice que los pasos para medir la capacitacion

son 0s siguientes:

e Reaccion. El primer paso es comenzar a evaluar cada uno de los criterios y
herramientas que se implementaron en el taller; métodos utilizados, claridad
de la explicaciones del tutor, contexto y conocer si logro comprender el
porqué de su capacitacion.

e Aprendizaje. En este punto el departamento de recursos humanos debe
conocer que asimilo su personal en el capacitacion y la forma en que se
impartid y que pudo afectar el aprendizaje: contenido, estructura, actividades
del taller, al igual que la herramientas que el coach utilizo.

e Comportamiento ¢Ha usado lo aprendido. Estamos a mitad del camino. Aqui
se debe comprobar si los participantes estan aplicando en su puesto
laboral lo que aprendieron durante su capacitacion. El gerente puede
preguntar cuéles son las herramientas que mas usa y por qué hay elementos
del curso gque aln no esta usando dentro de su plan de trabajo.

e Resultados. Aqui se pretende medir si los objetivos planteados antes de la
formacion se estdn empleando de forma efectiva y eficiente en la
organizacion. Mediante un analisis de evolucién con indicadores del

desempefio del personal antes y después de ir a la capacitacion.

Es muy importante que los microempresarios midan los resultados de la
capacitacion, de esta manera podran identificar en que aspectos fallaron, para
posteriormente, mejorar las técnicas que implantaron en a capacitacién a su

personal.
Evaluacion del impacto y la eficacia de la capacitacion

Del mismo modo se debe realizar una evaluacién del programa de capacitacion,

para detectar e grado de eficiencia de dicha herramienta, de acuerdo con
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Obreg6n, (2008), nos dice que la relacion con la evaluaciéon del impacto y la

eficacia de la capacitacion la organizacion se orienta en cuatro direcciones

fundamentales, que son las siguientes:

Evaluacion de la reaccion: se realiza al término de cada accion de
capacitacion y tiene como objetivo evaluar si la accion fue bien
recibida, el criterio que tienen los participantes sobre las actividades
del programa, los métodos empleados, la participacion, los recursos,
la comprensién, la aplicabilidad, entre otras variables que crea
oportuna evaluar.

Evaluacion del aprendizaje: se realiza para saber el nivel de
aprendizaje logrado por los participantes a partir de comparar en qué
medida se han cumplido con los objetivos del aprendizaje propuesto,
se efectla a los participantes en periodos intermedios y al culminar la
accion.

Evaluacién de la transferencia: se realiza para evaluar como los
participantes en las acciones de capacitacién ponen en préctica y
aplican lo aprendido. Para esto es necesario dejar transcurrir un
periodo de tiempo luego de concluida la accion de capacitacion.
Evaluacion del impacto: se realiza para evaluar los beneficios reales

que aporta a la empresa acciones de capacitacion impartidas. (p.22)

Existe en las empresas una tendencia a medir el impacto de los procesos clave,

de modo que ello permita a la alta jerarquia saber como se estan haciendo las

cosas y proponer soluciones en caso que algo no marche bien, por ello

justamente, el proceso de capacitacion del personal, es el que méas debe medirse

para saber cuales fueron los alcances logrados.

Beneficios de la capacitacion en la organizacion

Sin lugar a dudad aplicar un programa de capacitacion, trae beneficios a corto,

mediano y largo plazo, ante ellos Riquelme, (2017), nos dice que la capacitacion
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a todos los niveles constituye una de las mejores inversiones que hace la empresa
que es fuente de ventajas competitivas a corto largo plazo y una de las

principales fuentes de bienestar para el personal.

e Facilita el ajuste al entorno de trabajo, mientras tanto siente mas
confianza en el &rea.

e Aumentar la productividad y la adecuacion en la ejecucién del trabajo
a causa de la expansion de habilidades y utilidades.

e Aumentar la eficiencia y mejorar la calidad del trabajo.

e Genera una mentalidad estimulante en el entorno de trabajo, los
especialistas encuentran positivamente que la organizacion destina
recursos a ayudar a sus expertos y a la autoconciencia, esto los alienta
a sentirse relacionados con la organizacion y tener la capacidad de
formar un equipo para el crecimiento empresarial.

e Se expande la naturaleza del activo humano, en esta linea la del
trabajo en si, lo que hace que la organizacion sea mas beneficiosa y
agresiva, lo que se refleja en la productividad y los beneficios de la
misma.

e Fomenta la legitimidad y la confianza, mejora la relacion subordinada
del supervisor.

e Contribuye a la disposicion de los pioneros, eleva el avance y el
avance a diferentes lugares de mayor relevancia, mientras tanto
fomenta el liderazgo béasico y el pensamiento critico.

e Promueve el cambio de los marcos de trabajo y la metodologia.

e Reduce la rotacion, la probabilidad de errores de trabajo y gastos de
trabajo.

e Aumenta el nivel de cumplimiento con la actividad, al tiempo que
permite el logro de objetivos individuales o individuales.

e Ayuda en la orientacion de nuevos trabajadores.
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Las mayoria de las Micro y pequefias empresa reconocen los beneficios de la
capacitacion ya que no lo han aplicado, es necesario conocer los beneficios de
la capacitacion para que las empresas tomen conciencia que no se trata de un
gasto innecesario, sino de una inversion mucho mas productiva, teniendo
resultados positivo y con mayor beneficios en lo econdmico, calidad, en la
organizacién y en lo propio con el trabajador.

2.3 Marco teodrico y conceptual
Historia de las Panaderias

Las panaderias en el distrito de Santa se originaron hace méas de 17 afos, estos
negocios fueron inspiracion de muchos emprendedores, puesto que desde
tiempos antiguos la elaboracion del pan ha tenido una gran captacién en el
consumo diario de la poblacion, por ello actualmente existen muchas panaderias,
se puede decir que sus fundadores se han preocupado por mejorar la calidad de
vida la poblacidn, puesto que estos panes se elaboran artesanalmente y con muy
poco quimico, es por ello que han logrado mantenerse en el sector, por el hecho
de que se puede demostrar que sus productos son de calidad. Hoy en dia estos
microempresarios, han diversificado su productos y se han extendido en sus
putos de ventas, ya que son conscientes de que hay que saber adaptarse antes o
cambios, por ello han sido mas creativos en la elaboracion de los panes, del
mismo modo el servicio que brindan es de calidad, por ultimo considero gque este
negocios van a perdurar por largos afos, ya que es una tradicion que viene desde

la antiguedad.
Panaderias en el Peru

Las panaderias en el Per( lograron sobresalir a través de la creacion e innovacion
por parte de los duefios 0 gerentes, se puede decir que este negocio es parte
fandamela de la nutricién de los nifios y diversas familias, ademas que el precio

es relativamente bajo, asi también sus consuno es masivo, dando lugar a un alto
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porcentaje de crecimiento en los ingresos anuales de la panaderias, y de esta
forma poder contribuir significativamente al PBI.

Micro y pequefias empresas de panaderias

El negocio consiste en la produccidon y comercializacion de panes, pasteles,
tortas, postres y otros productos alimenticios, destacando la produccién de panes
tradicionales de la regidén. El negocio contara con un area de produccion,
almacén de materia prima e insumos, y venta de panes, pasteles y otros productos
complementarios. La produccion de panes y pasteles es una actividad diaria. Por
ello, se debe tener en cuenta que en este negocio no hay dias de descanso y se
debe seguir horarios estrictos en la produccion y en la comercializacion, sobre
todo de los panes, que forman parte de los alimentos basicos de la canasta de
consumo de las familias. Por lo tanto, el equipo de produccion debe ser un
equipo bastante consolidado y comprometido; delo contrario, al no encontrar el
pan desde las primeras horas de la mafana, se corre el riesgo de que los clientes

busquen el producto en los negocios de la competencia.

Este negocio también comprende la venta de productos complementarios, como
productos lacteos (leche, quesos, yogurt, mantequilla), carnes frias (todo tipo de
jamones), mermeladas, café, té, azlUcar, gaseosas, jugos, huevos, entre otros. En
muchos de estos productos, los margenes de ganancia se encuentran por encima
delos de la produccion de pan, por lo que se recomienda no descuidar el

abastecimiento oportuno de estos productos.
Clientes
Se han identificado dos segmentos de mercado:

Las familias que compran pan y productos alimenticios para el desayuno, lonche
y otras ocasiones. Las bodegas, los restaurantes, las fuentes de soda y otros
negocios relacionados con la venta de alimentos preparados a base de pan, que
realizan pedidos especiales.
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Capacitacion en las micros y pequefias empresas panaderias

En estas micro y pequefias empresas, en su mayoria conocen del termino
capacitacion, ademéas son conscientes que es un inversion para su empresa, y que
a través de ella pueden mejorar su rentabilidad, por otra parte aseguran que si no
lo han puesto en practica la capacitacion es por el desconocimiento de la
elaboracion de un programa de capacitacion, cabe destazar que si en caso no
cuenten con los recursos necesarios para la capacitacion, consideren acudir a
alguna entidades publicas, mediante un previo proyecto, para que ellos puedan
apoyar los asistencia técnica, ya que no solo se podran beneficiarse pequefias

empresas, sino también la sociedad en general.
Capacitacion

Es la trasferencia de conocimientos de una persona a otra, que busca mejorar la
actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su personal, del mismo modo
busca perfeccionar al colaborador en su puesto de trabajo, en funcion de las

necesidades de la empresa, en un proceso estructurado con metas bien definidas.
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I11. HIPOTESIS

En esta investigacion no se plantea una hipotesis dado que es una investigacion
descriptiva ya que consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,

objetos, procesos y personas.
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IV. METODOLOGIA
4.1. Disefio de la investigacion

En la presente investigacion se utilizo el disefio no experimental-transversal-

descriptivo.

Fue no experimental, porque se utilizd sin manipular deliberadamente la
Capacitacion en las micro y pequefias empresas del sector industrial, rubro
elaboracién de productos de panaderias, ciudad de Santa, afio 2014, es decir se

observoé el fendmeno tal como se encuentra dentro de su contexto.

Fue transversal, porque el estudio “Caracterizacion de la capacitacion en las
micro y pequefias empresas del sector industrial, rubro elaboracion de productos
de panaderias, ciudad de Santa, afio 2014, se realiz6 en un espacio de tiempo
definido en el afio 2014.

Fue descriptivo, porque solo se describio las partes mas relevantes de la
capacitacion en las micro y pequefias empresas del sector industrial, rubro

elaboracién de productos de panaderias, ciudad de Santa, afio 2014.
4.2 Poblacion y muestra
a) Poblacion

La poblacién del estudio estuvo conformada por 7 micro y pequefias empresas
del sector industrial, rubro elaboracion de productos de panaderias, ciudad de
Santa, afio 2014. Es decir la informacion se obtuvo mediante el conteo de cada

una de las empresas en estudio. (Ver anexo n°3)
b) Muestra

La muestra estuvo conformada por la totalidad de la poblacion, es decir por 7
micro y pequefias empresas del sector industrial, rubro elaboracion de productos

de panaderias, ciudad de Santa, afio 2014. (Ver anexo n°3)
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores.

Variable Definicion Dimensiones | Indicadores Medicion
conceptual
1. Edad e De 20 a 30 afos Razon
e De 31 a 45 afios
e De 46 afios a mas
2. Genero e Masculino Nominal
e Femenino
Persona natural
o iuridica aue 3. Nivel de e Sininstruccion Ordinal

Perfil de los|° ! que | y . .
representa Instruccion | e Nivel Secundaria

representantes P y . ..
asume la e Nivel Técnicos

de las Nivel Superior

_— [ ]

MYPES responsabilidad _ _ il _ _
de una | 4- Profesion e Lic. Administracion | Nominal
empresa. e Contador Publico

¢ Ingeniero
e Sin profesién
e Oftros
5. Cargo e Titular-Gerente Nominal
e Gerente
e Representante

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Medicion
conceptual
MYPE es una | 6. Cuantos | ¢ Menosde 1 | Razon

Perfil de las unidad anos tiene la| e 1 a2 afos

MYPE econOmica MYPE e 2a4afios
constituida  por e 4afios a
una persona mas
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natural y|7. N°|e 1a2 Razén
juridica,  bajo | trabajadores trabajadores
cualquier forma e 2a4
de organizacion trabajadores
0 gestion e 5amaés
empresarial trabajadores
contemplada en | g Finalidad e Maximizar | Nominal
la  legislacion ganancias
vigente, que e Brindar
tiene como empleo a la
objeto familia
desarrollar o Autoempleo
actividades  de
transformacion,
produccion,
comercializacion
de Dbienes o
prestacion  de
servicios.
Variable Definicion Dimensiones | Indicadores Medicién
conceptual
9. Se capacita | e Si Nominal
Es la trasferencia de | (empresario) | e No
conocimientos de _
10. Se o Si Nominal
una persona a otra, capacita e NO
que busca mejorar la
(personal)
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Capacitacion

actitud,
conocimiento,
habilidades 0
conductas de su
personal. Busca
perfeccionar al
colaborador en su
puesto de trabajo, en
funcion  de las
necesidades de Ila
empresa, en un
proceso estructurado
bien

con metas

definidas.

11. Cuantos | e Ningun Razon
cursos de curso
capacitacion | e1 curso
recibio este e 2 CUISOS
ano(personal) | ¢3 cursos
¢4 amas.
12. Temas de | e Marketing Nominal
capacitacion .
recibidas * liderazgo
e Direccion
¢ Otros
¢ Ningln curso
13. La e Si Nominal
capacitacion | ¢ No
es relevante
14. Para e Inversion Nominal
usted la e Gasto
capacitacion
es:
15. La e Si Nominal
capacitacion | ¢ No
mejora su e No opina
rentabilidad

4.4. Técnicas e instrumentos

En el presente trabajo de investigacion se aplicd la técnica de la encuesta para
obtener los datos necesarios en la brevedad posible, facilitando rapidez de
informacién; y como instrumento para la obtencion de datos se optd por el

cuestionario de 15 preguntas claras y precisas, donde se direccionaron de la
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siguiente manera: 05 preguntas a los representantes, 03 preguntas respecto a las
micro y pequefias empresas y 07 preguntas respecto a la variable en estudio la

cual es la Capacitacion
4.5. Plan de analisis.

Para el andlisis de los datos recolectados en la investigacion se hizo uso del
analisis descriptivo de la capacitacion y se elaboraron tablas de distribucion de

frecuencias absolutas y relativas porcentuales; asi como figuras estadisticas.

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizaron los
siguientes programas: Microsoft Word: Es un procesador de textos de Office
2013, la enésima version de la popular suite de ofiméatica de Microsoft, con este
software se hizo posible la redaccion digital y posteriores modificaciones.
Acrobat Reader XI: Es un software gratuito que permite leer archivos digitales de
extension PDF, como fue el caso de los antecedentes que se descargaron desde la
biblioteca virtual. Microsoft Excel: Es un programa desarrollado y distribuido por
Microsoft, el mismo que fue utilizado para llevar a cabo la tabulacion y la
elaboracidn y disefio de las figuras correspondientes a los resultados obtenidos en

las encuestas.

4.6. Matriz de consistencia

Problema | Obijetivos Variable Poblacion | Métodos vy | Instrumentosy
y muestra | disefios Procesamiento

¢Cuales Objetivo Capacitation | Poblacion: | Disefio Técnica

son las | general La El disefio de la | La técnica

principales | Describir las poblacién | investigacion | utilizada es la

caracteristi | principales en estudio | fue no | encuesta.

cas de la | caracteristicas estuvo experimental — | Instrumentos

capacitacio | de la consforma | transversal- En el estudio se

n en las | capacitacion da por 7 | descriptivo utilizo el

micro y|en las micro micro y | Fue no | instrumento del
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pequerias
empresas
del sector
industrial,
rubro
elaboracio
n de
productos
de
panaderias,
ciudad de
Santa, afo
20147

y  pequeias
empresas del
sector
industrial,
rubro
elaboracion
de productos
de panaderias,
ciudad de
Santa, afno
2014.

Objetivos
especificos
.Describir las
principales
caracteristicas
de los gerente
y/o
representantes
legales de las
micros y
pequerias
empresas del
sector
industrial,
rubro
elaboracion
de productos
de panaderias,

ciudad de

pequefas
empresas
del sector
industrial,
rubro
elaboracion
de
productos
de
panaderias,
ciudad de
Santa, afio
2014.

Muestra:
La muestra
estuvo
conformad
a por la
totalidad
de la
poblacion,
es decir
por 7
micro y
pequefas
empresas
del sector
industrial,
rubro

elaboracioén

experimental,

porque se
utilizo sin
manipular

deliberadamen
te la
Capacitacion
en las micro
y  pequefias
empresas del
sector
industrial,
rubro
elaboracion de

productos de

panaderias,
ciudad de
Santa, afio

2014, es decir
se observé el
fenébmeno tal
como se
encuentra

dentro de su

contexto.

Fue
transversal,
porque el
estudio

“Caracterizaci

cuestionario

Plan de analisis
de los datos
Para el analisis
de los datos
recolectados en
la investigacion
se hizo uso del
analisis
descriptivo; para
la tabulacion de
los datos
se utiliz6 como
soporteel
programa Excel
y para
el procesamiento
de los datos el
Software SPSS
version 18
(Programa
de estadistica
para
ciencias

sociales).
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Santa, afo
2014.
Determinar
las
principales
caracteristicas
de las micros
y  pequefas
empresas del
sector
industrial,
rubro
elaboracion
de productos
de panaderias,
ciudad de
Santa, afio
2014.

Determinar
las
principales
caracteristicas
de la
capacitacion
en las micro
y  pequefias
empresas del
sector
industrial,

rubro

de
productos
de
panaderias,
ciudad de
Santa, afio
2014.

on de la
capacitacion
en las micro
y  pequefias
empresas  del
sector
industrial,
rubro
elaboracion de
productos de
panaderias,
ciudad de
Santa, afio
2014.

Fue
descriptivo,
porque solo se
describié las
partes mas
relevantes de
la capacitacion
en las micro
y  pequeiias
empresas del
sector
industrial,
rubro
elaboracion de
productos de

panaderias,
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elaboracion ciudad de
de productos Santa, afio
de panaderias, 2014.

ciudad de

Santa, afio

2014.

4.7

Principios éticos:

Confiabilidad: La investigacion se llevo a cabo basandose en el principio de
fiabilidad porque se buscd y ubicaron datos reales para posteriormente
tomarlas como fuentes 100% confiables. Asi mismo se respet6 el derecho de
autor, ya que no hubo apropiacion ilicita de la informacion de la fuente y se

hizo uso de la misma sin alteraciones y/o modificaciones.

Respeto a la dignidad humana: Se respet6 la dignidad humana de todos los
involucrados directos e indirectos en el desarrollo del trabajo de investigacion,
sin hacer distincion de su nacionalidad, raza, credo o estatus econdémico y

social. Todo aporte requerido y ubicado es valioso e inviolable.

Confidencialidad: Se respet6 el derecho de confidencialidad de los
encuestados, asegurandoles que no habria ningln tipo de conflicto de interés
por parte de la informacion brindada por las fuentes, asi como su proteccion
mediante el anonimato para no perjudicar directa o indirectamente a los

representantes de las MYPES encuestadas.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

Tabla 01. Caracteristicas del representante de las micros y pequefias empresas

del sector industrial, rubro elaboracion de productos de panaderias, ciudad de

Santa, afio 2014.

Representantes Numero de MYPES  Porcentaje %
Edad

20-30 2 29,0
31-45 4 57,0
46 afos a mas. 1 14,0
Total 7 100,0
Genero

Femenino 2 29,0
Masculino 5 71,0
Total 7 100,0
Grado de instruccion

Sin instruccién 0 0,0
Secundaria 6 86,0
Técnica 0 0,0
Universitaria 1 14,0
Total 7 100,0
Profesion del representante

Lic. Administracion 1 14,0
Contador publico 0 0,0
Ingeniero civil 0 0,0
Otros 0 0,0
Ninguna 6 86,0
Total 7 100,0
Cargo

Propietario-Titular 7 100,0
Gerente 0 0,0
Representante 0 0,0
Total 7 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias

empresas del sector industrial, rubro elaboracion de productos de panaderias,

ciudad de Santa, afio 2014.
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Tabla 02: Caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector industrial,

rubro elaboracion de productos de panaderias, ciudad de Santa, afio 2014.

De la Empresa:

NUmero de MYPES

Porcentaje %

Tiempo de permanencia de la
empresa en el rubro (afios)

Menos de 1 afio 0 0,0
1-2 0 0,0
2-4 2 29,0
4 afios a mas 5 71,0
Total 7 100,0
Numero de colaboradores

la?2 0 0,0
2a4 5 71,0
5amas 2 29,0
Total 7 100,0
Su empresa se cred para :

Maximizar ganancias 7 100,0
Brindar empleo a la familia 0 0,0
Autoempleo 0 0,0
Otros 0 0,0
Total 7 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefas

empresas del sector industrial, rubro elaboracion de productos de panaderias,

ciudad de Santa, afio 2014.
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Tabla 03: Caracteristicas de la capacitacion en las micro y pequefias empresas del
sector industrial, rubro elaboracién de productos de panaderias, ciudad de Santa,
afio 2014.

Capacitacion Numero de MYPES Porcentaje %
Recibe capacitacion empresarial

Si 3 43,0

No 4 57,0
Total 7 100,0
Recibieron capacitacion este afio

Si 3 43,0

No 4 57,0
Total 7 100,0

Cantidad (cursos recibidos este afio)

Ningun curso 4 57,0
1 3 43,0
2 0 0,0
3amas 0 0,0
Total 7 100,0
Temas de capacitacion recibidas

Marketing 3 43,0
Liderazgo 0 0,0
Direccidn 0 0,0
Otros 0 0,0
Ningun curso. 4 57,0
Total 7 100,0
La capacitacion es relevante

Si 7 100,0
No 0 0,0
Total 7 100,0
Para usted la capacitacion es una

Inversion 7 100,0
Gasto 0 0,0
Total 7 100,0
Capacitacion mejora la rentabilidad

Si 3 43,0
No 0 0,0
No opina 4 57,0
Total 7 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias
empresas del sector industrial, rubro elaboracion de productos de panaderias,
ciudad de Santa, afio 2014.
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5.2 Andlisis de Resultados:

Tabla N° 01. Caracteristicas generales de los representantes legales de la
micro y pequefia empresa.

El 57% de los representantes de las micro y pequefias empresas tiene una
edad entre 31-45 afios, esto coincide con los resultados encontrados por
Peralta, (2014), el cual muestra que, el 45% tiene entre 30 a 45 afios de
edad, del mismo modo parcialmente coincide con Huertas, (2013), el
cual muestra que, el 60 % tienen edad entre 36 a 45 afios. Pero contrasta
con los resultados encontrados Castillo, (2014),quien determina que el
70% de los representantes legales de las micro y pequefias empresas
tienen de 25 a 50 afios de edad, asimismo contrasta con los resultados
encontrados por Osorio, (2014), quien indica que el 43% de los
representantes legales de las micro y pequefias empresas tienen entre 25 a
35 afios de edad, del mismo modo contrasta con los resultados
encontrados por Berropi, (2013), el cual menciona que, el 92% de los
representantes legales de las micro y pequefias empresas tienen entre 26 a
60 afos de edad. Esto quiere decir que son personas mayores de edad, la
cual muestran mucha responsabilidad en la direccién de las empresas,

para el beneficios de todos los trabajadores.

El 71% de los representantes de las micro y pequefias empresas son de
género masculino, esto coincide con los resultados encontrados por
Berropi, (2013), quien define que, el 69% son de género masculino, asi
también coincide con los resultados encontrados por Osorio, (2014),
quien muestra que el 57% son de género masculino, asi mismo coincide
con los resultados encontrados por Peralta, (2014), de este modo indica
que el 64% son de género masculino, a su vez coincide con los resultados
encontrados por Castillo, (2014), quien determina que el 100% son de
género masculino. Por otra parte esto contrasta con Huertas, (2013), el

cual muestra que, el 60 % son de sexo femenino. Esto quiere decir que
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estan siendo dirigidas por varones, ya que ellos cuentan con experiencia
en el negocio de panaderia, puesto que sus padres mejoraron su calidad

de vida gracias a este tipo de negocios.

El 86% de los representantes de las micro y pequefias empresas tienen
estudios secundarios, esto parcialmente coincide con los resultados
encontrados por Berropi, (2013), quien muestra que, el 54% tienen
grado de instruccion secundaria. Por otra parte esto contrasta con los
resultados encontrados por Osorio, (2014), quien determina que el 48%
tienen estudios universitarios, de este modo contrasta con los resultados
encontrados por Peralta, (2014), quien define que el 48% tienen
estudios universitarios, asi mismo con Castillo, (2014), el cual indica que
el 60% tienen grado de instruccion técnica. Esto quiere decir que estan
siendo dirigidas por personas con bajos conocimientos en educacion, pero
esto no les han impedido sobresalir en el rubro, porque ponen todos su

esfuerzo en mejorar sus productos.

El 86% de los representantes de las micro y pequefias empresas no
tienen ninguna profesidn, esto contrasta con los resultados encontrados por
Salinas, (2013), que muestra que el 80% tienen como ocupacién ser
comerciantes. Esto define que actualmente la mayoria de las MYPES del
sector industrial - rubro elaboracion de productos de panaderia, distrito
de Santa, afio 2014. Esto quiere decir que estas personas no han logrado
obtener una profesion, puesto que no le han tomado la debida
importancia, a seguir estudiado y obtener mejores conocimientos para

mejorar el desarrollo de sus panaderias.

El 100% de los representantes de las micro y pequefias empresas son
propietarios titulares, esto coincide con Huertas, (2013), el cual muestra

que, el 80 % de los encuestados son duefios respecto a las Micro y

39



pequefias empresas, de mismo modo esto parcialmente coincide con los
resultados encontrados por Osorio, (2014), quien determina que, el 57%
son propietario. Esto quiere decir que son los duefios de las panaderias,
porgue son ellos quien en las crearon, y de esta amena generaron empleo
a su parientes para que también sean sus familiares quien dirijan n futuro

las empresas de los fundadores.

Tabla N° 02: Caracteristicas de las micro y pequefas empresas

El 71% de las micro y pequefias empresas tienen mas de 4 afios en el
rubro, esto coincide con los resultados encontrados por Peralta, (2014),
quien muestra que, el 36% tiene mas de tres afios, asi mismo coincide con
los resultados encontrados por Osorio, (2014), quien indica que, el 43%
tiene menos de 5 afios de actividad en el rubro. Por otra parte esto
contrasta con Castillo, (2014), quien menciona que el 50% tienen mas de
10 afos en el rubro, asi mismo contrasta con los resultados encontrados
por Berropi, (2013), quien manifiesta que, el 54% tienen entre 5 a 7
afios en el rubro. Esto quiere decir que las empresas tienen mas de 4 afios
trabajando y con ello han adquirido una mejor participacion en las ventas
de la industria, ya que son reconocidos por las personas, por los productos
de calidad que se ofrecen.

El 71% de las micro y pequefias empresas tienen entre 2 a 4
colaboradores, esto coincide con los resultados encontrados por
Mendoza, (2011), el cual muestra que, el 71% cuenta con 1 a 5
trabajadores. Por otra parte esto contrasta con los resultados encontrados
por Ludefa, (2013), quien define que, el 77% solo cuenta con 1
trabajador, asi mismo contrasta con Salinas, (2013), el cual muestra que el
100% tienen menos de 10 afios en el rubro, asi tambien contrasta con los

resultados encontrados por Osorio, (2014), quien determina que, el 90%
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de trabajadores si se ha capacitado. Esto quiere decir que las empresas aun
son muy pequefias como para contratar a méas trabajadores, del mismo
modo en caso la empresas pase por fechas o dias en donde el comercio del
pan es mucho mayor, entonces se contratan personas eventuales, para la

comercializacion de los productos de panaderia.

El 100% de las micro y pequefias empresas fueron creadas para maximizar
ganancias, esto coincide con los resultados encontrados por Berropi,
(2013), el cual muestra que, el 100% se cred para generar ganancias, asi
mismo coincide con los resultados encontrados por Castillo, (2014),
quien manifiesta que el 100% fueron creadas para obtener ganancias. Por
otra parte esto contrasta con los resultados encontrados por Peralta,
(2014), quien indica que, el 52% se orientan a Generar Ingresos a la
Familia, asi también contrasta con los resultados encontrados por
Osorio, (2014), quien determina que, el 100% creo su micro y pequefias
empresas con la finalidad de generar empleo a la familia. Esto quiere
decir que la pricjOal finalidad es generar empleo a sus familiares, ya que

consideran que no hay suficiente fuentes de empleos en el sector.

Tabla 03: Caracteristicas de la Capacitacion en las micro y pequefias

empresas.

El 57% de empresarios no recibe capacitacion, esto coincide con Berropi,
(2013), el cual muestra que, el 85% no ha recibido capacitacion. Por otra
parte esto contrasta con Peralta, (2014), el cual determina que, el 40% se
capacito 2 veces al afio. Esto manifiesta que actualmente la mayoria
relativa de las MYPES del sector industrial - rubro elaboracion de
productos de panaderia, distrito de Santa, afio 2014. Los empresarios no
se han capacitado, esto a causa de que no han asistido a algun taller que
brinda la Municipalidad, por lo cual no se han especializado en algin

tema empresarial.
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El 57% del personal no recibe capacitacion, esto coincide con Zapata,
(2014), el cual muestra que el 57.5% del personal no ha recibido
capacitacion. Por otra parte esto contrasta con los resultados encontrados
por Peralta, (2014), quien manifiesta que, el 90% de trabajadores si
estan capacitados, asi mismo contrasta con los resultados encontrados por
Castillo, (2014), el cual define que el 100% del personal recibieron
capacitacion. Esto quiere decir que el personal no se ha capacitado, ya
que el micro empresarios no se preocupan por mejorar sus habilidades y

capacidades, y por ende las ventas estan relativamente estancadas.

El 57% del personal no recibi6 capacitacion este Gltimo afio. No existe
comparacion con los antecedentes. Esto quiere decir que el personal no se
ha capacitado este Gltimo afio, porque el Micro empresarios no ha
planificado programas de capacitacion, ademas no han logrado analizar
en que temas o aspectos capacitar al personal.

El 57% de personal no se capacito en ningln tema, esto contrasta que se
capacito en prestacion de mejor servicio al cliente, asi mismo contrasta
con Castillo, (2014), el cual muestra que el 80% del personal se capacito
en panaderia y pasteleria. A si mismo contrasta el 57% con los resultados
encontrados por Peralta, (2014), Esto quiere decir que el personal no se
ha capacitado en ningin tema, puesto que los microempresarios, no
identifican las necesidades de capacitacion que tienen los trabares, puesto
que no analizan el perfil y dela deficiencia de cada uno de ellos.

El 100% considera que la capacitacion es relevante, esto coincide con
Castillo, (2014), el cual muestra que el 100% considera a la capacitacion
importante, asi también coincide con Berropi, (2013), el cual muestra

que, el 62% considera a la capacitacion relevante. Esto quiere decir que
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los Micro empresarios consideran a la capacitacion importante pero

desconocen como aplicarlo.

El 100% considera a la capacitacion como una inversion, esto coincide
con Castillo, (2014), el cual muestra que el 100% considera a la
capacitacion como una inversién, asi mismo esto coincide con los
resultados encontrados por Peralta, (2014), el cual manifiesta que, el
88% considera a la capacitacion como una inversion, asi también coincide
con los resultados encontrados por Berropi, (2013), quien define que, el
62% considera a la capacitacion como una inversion, del mismo modo
parcialmente coincide con Huertas, (2013), el cual muestra que el 80 %
la capacitacion es una inversion. Esto quiere decir que los
microempresarios consideran que la capacitacion es una inversion, pero

no han elaborado un presupuesto para implantar algin programa o tema.

El 100% no opina con respecto si la capacitacion mejora su rentabilidad.
Esto demuestra que actualmente la totalidad de las micro y pequefias
empresas del sector industrial - rubro elaboracion de productos de
panaderia, distrito de Santa, afio 2014. Esto quiere decir que los
microempresarios no opinan con respecto si la capacitacion mejora su

rentabilidad, porque no lo han aplicado.
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VI. CONCLUSIONES

La totalidad de los representantes son duefios titulares, y la mayoria
tienen una edad promedio de 31 a 45 afios, son de género masculino y

cuentan con estudios secundarios.

La totalidad de las micro y pequefias empresas, y la mayoria tienen como
finalidad maximizar ganancias, tienen una permanencia en el rubro de

mas de 4 afios, y cuentan con 2 a 4 trabajadores.

La totalidad de los empresarios no se han capacitado, ni capacita a su
personal, pero consideran que la capacitacion es importante, asi también
consideran que la capacitacion es una inversion. Por otra parte la mayoria
de los representantes no aplican capacitacion ya que no tienen los
conocimientos necesarios para realizar los programas, talleres, charlas,
ademas desconocen los beneficios que se obtendrian mediante la

capacitacion.
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RECOMENDACIONES

Considero que los duefios deben tomar conciencia de los beneficios de la
capacitacion en el incremento de las ventas, por ello deben acudir a
distintas charlas que ofrece la Municipalidad de la distrital del Santa, para

que puedan crear pequefios planes de capacitacion.

Luego deben buscar la forma de adquiri informacion con el uso del
internet, sobre temas importantes como la toma decisiones, para que el
personal, cree sus propias alternativas de soluciéon frente cualquier
problema, del mismo modo se debe capacitar en temas de seguridad y
limpieza, para que el personal, sea mas responsables en el uso dela

maquinas y en el cuidado e higiene de areas de produccion.
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ANEXOS
Anexo N°1

Cronograma de actividades

SESIONES

ACTIVIDADES 1 |2 |3 (4|5 |6 |7 (8 |9 |10
PROGRAMADAS

Introduccion del X | x | X
Informe de
Investigacion

Revision de X]| x
Literatura

Metodologia X

Resultado de X | X
Investigacion

Andlisis de Resultado X | X
de Investigacion

Conclusiones y
Recomendaciones

Referencias
Bibliogréficas

ANexos
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Presupuesto

Anexo N°2

Precio

Detalle Cantidad S Precio Total
Unitario

Bienes de

consumo

Lapiceros 1 S/.0.80 S/.0.80

Empastado

del informe 2 S/. 26.00 S/.56.00

Hojas 22 S/.0.10 S/.2.20

Lapiz 3 S/.0.60 S/.1.80

Folder 5 S/.0.80 S/. 4.00

manila

Cuaderno 2 S/. 6.00 S/. 12.00

chico

USB 2 Gb 1 S/.22.00 S/.22.00

Servicios

Impresiones 17 S/.0.20 S/. 3.40

Taller de

tesis S/.1,800.00 S/.1,800.00

Copias 17 S/.0.10 S/.1.70

Horasde | ,p, o S/.1.00 S/. 45.00

Internet

Movilidad 300 Hirs. S/.1.30 S/. 390.00

Total S/. 2,338.90

Financiamiento: Autofinanciado por el estudiante.
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Cuadro de sondeo:

Anexo N°3

N. RAZON SOCIAL DIRECCION REPRESENTANTES
NOMBRE DE LA
MYPE

1 Panaderia: Leoncio Prado | Taydaypan Carranza Palermo
ROSITA N:25 san Carlos

2 Panaderia: Elias Aguirre | Soto Mayor Manuela Esperanza
VICTOR MZ:7A Lote 34

3 Panaderia y pasteleria: | JR: Rio Santa N: | Alvarado Lostaunau Carmen Del
EL MILAGRO 400 Pilar

4 Panaderia y pasteleria | JR: Guayaga N: | Aguado Galindo Carlos
EL PAN DORADO 346

5 Panaderia Y Pasteleria | JR: Rio Santa | Castro Delgado Juan
MEGA PAN MZ:A

Lote 18

6 Panaderia Y pasteleria | JR: Huasca MZ:G | Méndez Vasquez Angel
CELESTE Lote:7

7 Panaderia y pasteleria | Apurimac N:347 Landauro Mostacero Tomas

APURIMAC
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Anexo N°4

Encuesta validada y aprobada

57
<
&
S

< A

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Encueta dirigida a los y/o representantes de las micro y pequefias empresas del sector
sector industrial - rubro elaboracion de productos de panaderias distrito de Santa, afio
2014.

El siguiente trabajo tiene como finalidad recabar informacion de las Mypes del sector
sector industrial - rubro elaboracion de productos de panaderias distrito de Santa, afio
2014.

“CARACTERIZACION DE LA CAPACITACION EN LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR INDUSTRIAL, RUBRO ELABORACION DE PRODUCTOS
DE PANADERIAS, CIUDAD DE SANTA, ANO 2014.”

La informacion que usted proporcionara serd utilizada solo con fines académicos e

investigacion, por lo que se agradece su informacion colaboracion.
DATOS GENERALES

A) De representantes
1. Edad:

a) 29— 30 afios ()

b) 31 — 45 afios

C) 46 aflos amas ()
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2. Genero

a) Masculino ()

b) femenino ()

3. Grado de instruccion
a) Sin instruccion

b) Primaria

c) Secundaria

d) Estudios técnicos

e) Estudios universitarios
4. Profesion

a) Lic. Administracion
b) Contador publico

¢) Ingeniero

d) Otros

5. Cargo

a) Propietario — titular

b) Gerente

) Representante

B) DE LAS MYPES

6. Afos de actividad en el rubro
a) Menos de 1 afio

b) 1 — 2 afios
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c) 2 -4 afios

d) 4 afios a mas

7. Numero de colaboradores
a)l-2

b)3-4

c) 5amas

8. Objetivo

a) Maximizar ganancias

b) Generar empleo

c¢) Autoempleo

C) Respecto a la Capacitacion

9. Recibe capacitacion empresarial
a) Si

b) No

10. Recibieron capacitacion este afio (personal)
a) Si

b) No

11. Cuantos Cursos de capacitacion recibio usted durante este altimo Afio.
a)l

b) 2

c) 3amas

d) Ningun curso
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12. Tema de capacitacion ha recibido usted
a) Marketing

b) Liderazgo

c) Direccion empresarial

d) Otros

e) Ninguno

13. La capacitacion es relevante

a) si

b) no

14. ; Cémo considera a la capacitacion?

a) Inversion

b) gasto

15. La capacitacion mejora su rentabilidad
a) Si

b) No
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Anexo N° 05

a) Referente al representante de la micro y pequefias empresa:

20 a 30 afios
31 a 45 afios

i 46 ailos a mas

Figura 1Titulo Edad del representante
Fuente: Tabla 1

E masculino

H femenino

Figura 2 Titulo: Genero del representante
Fuente: Tabla 1
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M sin instruccion
H secundaria

i tecnico

M universitaria

M post - grado

Figura 3 Titulo: Grado de instruccion
Fuente: Tabla 1

H Lic. Administracion
H contador publico
i ingeniero

M otros

M ninguno

Figura 4 Titulo: Profesion
Fuente: Tabla 1

56



M propietario -
titular

M gerente

i representante

Figura 5 Titulo: Cargo que desempefia
Fuente: Tabla 1

b) Referente a las micros y pequefias empresas:

H menos de 1 afo
H1a?2afios
i 2 a4 afos

H 4 aflos a mas

Figura 6 Titulo: Afios en el mercado
Fuente: Tabla 2
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Hla2
H2a4

5 amas

Figura 7 Titulo: Namero de colaboradores
Fuente: Tabla 2

H maximizar
ganancias

H autoempleo

i generar empleo
a la familia

Figura 8Titulo: Objetivo principal
Fuente: Tabla 2
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¢) Referente a la capacitacion en las micros y pequefias empresas:

M si

Hno

Figura 9 Titulo: Recibe capacitacion (empresario)

Fuente: Tabla 3

M si

Hno

Figura 10 Titulo: Recibe capacitacion (personal)

Fuente: Tabla 3
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H1
H2
M3
H4 amas

H ninguno

Figura 11 Titulo: Cursos de capacitacién recibidas en este afio (personal)

Fuente: Tabla 3

E marketing
H liderazgo
i direccion
M otros

M ninguno

Figura 12 Titulo: Tema de capacitacion recibida en este afio (personal)

Fuente: Tabla 3
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M si

Hno
Figura 13 Titulo: La capacitacion es relevante
Fuente: Tabla 3
H inversion
M gasto

Figura 14 Titulo: La capacitacion es una:

Fuente: Tabla 3
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M si
Hno

i no opina

Figura 15 Titulo: La capacitacion mejora su rentabilidad

Fuente: Tabla 3
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