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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert: caso empresa “Belén Farma CH S.R.L.” - Chimbote, 2018. La
investigacion fue descriptiva- bibliografica- documental y de caso, para el recojo de
informacién se utilizéd las fichas bibliograficas y un cuestionario pertinente de
preguntas cerradas aplicado al gerente de la empresa del caso, utilizando la técnica de
la entrevista. Donde se obtuvo los siguientes resultados: Respecto a las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru: El control interno es una herramienta que promueve la eficiencia
y eficacia y asegura la efectividad en la gestion administrativa, basandose en la teoria
del informe COSO. Respecto a las caracteristicas del control interno de la empresa
“Belén Farma CH S.R.L.”: No esta aplicando de manera correcta los componentes
del control interno, ya que en algunos aspectos aun presentan fallas e irregularidades
con respecto al buen funcionamiento interno de esta empresa, encontrandose mayores
deficiencias en las actividades de control y evaluacion de riesgos. Finalmente, se
concluye que, tanto a nivel nacional como en la empresa del caso de estudio, los
resultados coinciden porque en las empresas no se esta aplicando debidamente el
sistema de control interno, ya que se han encontrado deficiencias en sus componentes,
y esto trae como consecuencia la mala gestion dentro de la organizacion y por lo tanto
afecta con los objetivos y metas de las empresas.

Palabras claves: Control interno, micro y pequefias empresas.
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ABSTRACT
The present research work had as general objective: Describe the characteristics of

internal control of micro and small enterprises in the Peruvian trade sector and the
commercial company “Belén Farma CH S.R.L.” - Chimbote, 2018. The investigation
was descriptive-bibliographic-documentary and case study, for the collection of
information, the bibliographic records and a pertinent questionnaire of closed questions
applied to the manager of the company of the case were used, using the interview
technique. Where the following results were obtained: Regarding the characteristics
of the internal control of micro and small enterprises in the Peruvian commercial
sector: Internal control is a tool that promotes efficiency and effectiveness and ensures
the effectiveness of administrative management, based on the COSO report theory.
Regarding the characteristics of the internal control of the company “Belén Farma
CH S.R.L.” - Chimbote, 2018.”: the internal control components are not being applied
correctly, since in some aspects they still present faults and irregularities with respect to
good internal functioning of this business. company, finding greater deficiencies in the
activities of risk control and evaluation. Finally, it is concluded that both at the national
level and in the company of the case study, the results coincide because in the companies
the internal control system is not being applied properly, since deficiencies have been
found in its components, and this brings as a consequence that the poor internal
management and, therefore, affects the objectives and goals of companies.

Keywords: Internal control, micro and small businesses.

Vi



CONTENIDO

CARATULA. .....oiiiiiiiiiiii et
CONTRACARATULA.......oviiiiiiiiieeeeeeiie e
COMISION EVALUADORA DEL INFORME...................cceo....
AGRADECIMIENTO. ...ttt
DEDICATORIA. ...
RESUMEN . ... e
ABSTRACT ...
CONTENIDO. ...t
INDICE DE CUADROS. ... .ottt
l. INTRODUCCION. ...ttt

I. REVISION DE LITERATURA..........cccovviiiiiiaiinae,
2.1, ANTECEAENTES. ... it

2.1.1. Internacionales.............c.ccooiiiiiiiiiinnt.

2.1.2. Nacionales.............c.oiviiiiiiiiiiiinan..

2.1.3. Regionales...........c.ccovviiiiiiiiiiiiiinnnnn.

2.1.4. LocaleS......cooviiiiiiiiiiii e

2.2. BaSES tEOTICAS. ....vuetiit et

2.2.1. Teorias del control interno.....................
2.2.1.1.Componentes............oeevueeneannnn..
2.2.1.2.Importancia.............cceeeveennennn..

2.2.1.3.0bJetiVOs. ..c.vvveeiniiiiiieee
2.2.1A4FuUnCiOn.......ccooviiiiiiiiiiiiiien
2.2.1.5.Clasificacion................ccoenennn.

2.2.1.6. PrinCipios........ccvvveiieiininnennn.

2.2.1.7. Informe COSO.......coovviiiiiiii...

viii



2.2.1.8. Ventajas y desventajas...........c.ceeveivienneennennnnn 35

2.2.0.9. FaS@S. ..ot 36

2.2.2. Teoriasde laempresa............ccoovviviiiiiiiiiininiininin.. 37
2.2.2.1.Clasificacion. ..........coooviiiiiiiiiieieee, 38

2.2.2.1.1. Segunsu actividad........................... 38

2.2.2.1.2. Segun la propiedad.......................... 39

2.2.2.1.3. Segun sutamamno..............coceeeenennn.n 40

2.2.2.1.4. Segun la forma juridica..................... 41

2.2.3. Teorias de las micro y pequefias empresas..................... 42

2.2.3.1.Caracteristicas de la Mype...........coovveviiniinnnn... 43

2.2.3.2. Clasificacion...........ooeveiiiiiiiieieiieieee e, 44

2.2.4. Teoria de la empresa comercial...................oooiina.. 45

2.2.4.1.Clastficacion. ... ....cooueiuiiiiiii i 45

2.2.4.1.1. Sector primario.............ooeeeueeennennn.. 45

2.2.4.1.2. Sector secundario..................ceennn... 45

2.2.4.1.3. Sector terciario...........oveeereennnennnnn. 46

2.2.5. Descripcion de la empresa del caso.............ccoovevininnn.n. 46

2.3. Marco conceptual.........c.ooiuiiiniiii i 47

2.3.1. Definiciones de control interno...................cocoeeuenenn.. 47

2.3.2. Definiciones de empresa.............o.ooivviiiiiiiiiiiiiiian.. 48

2.3.3. Definicién de las micro y pequefias empresas.................. 48

2.3.4. Definiciones de la empresa comercial........................... 48

1. METODOLOGIA. .. ..o 49

3.1. Disefio de la investigacion..............co.vviuiiiniiiiiiiiieeee e 49

3.2. PObIacion y muestra..........c.oeeviniiiiiii e 49

3.3. Definicion y operacionalizacion de las variables........................... 49



VI.

3.4. TECNICAS € INSIIUMENLOS. . ... v ettt et e e, 52

4L TCINICAS. ..ttt et et 52
3.4.2. INStIUMENLOS. .. uvittit ittt e 52
3.5, Plan de @nalisis. ... .....c.vueuiiiiininiii 53
3.6. Matriz de CONSIStENCIA. .....vuiet ettt 54
3.7, PriNCIPIOS €LICOS. ...t uuttit ettt ettt e, 54
RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS.......ccvvviviiiieennn.. 55
4.1, ReSUIAdOS. ... 55
4.1.1. Respecto al objetivo especifico 1..............c.oooviiiinin.l 55
4.1.2. Respecto al objetivo especifico 2..............ccooeiiiiini 58
4.1.3. Respecto al objetivo especifico 3..............cccoooiiiiiail 62
4.2. AnAlisis de resultados..........o.viiiiniiii 65
4.2.1. Respecto al objetivo especifico 1..............ccoooeiiiiini 65
4.2.2. Respecto al objetivo especifico 2..............ccoooiiiiii 66
4.2.3. Respecto al objetivo especifico 3..............coooiiii 69
CONCLUSIONES. ... .o 72
5.1. Respecto al objetivo especifico L............ooiiiiiiiiiiiiiiii, 72
5.2. Respecto al objetivo especifico 2.........cooviiiiiiiiiiiiiii, 74
5.3. Respecto al objetivo especifico 3.........coiiiiiiiiiiiiiiii i, 74
5.4. Conclusiongeneral............ooooiiiiii 75
ASPECTOS COMPLEMENTARIOS. ... 76
6.1. Referencias bibliograficas...............coooiiiiiiiiiiiiii 76
8.2, A0S, .ottt ettt e 82
6.2.1. Anexo 01: Matriz de consistencia....................c.coeeenen. 82
6.2.2. Anexo 02: Modelo de fichas bibliogréficas..................... 83
6.2.3. Anexo 03: CUeStIONArio. ... .....couvviiieiiiiiii i, 84



CUADRO N° 01
CUADRO N° 02
CUADRO N° 03

INDICE DE CUADROS

Xi



INTRODUCCION

El control interno sirve para ayudar a la empresa a que pueda lograr sus metas y sus
propositos en determinados tiempos, con determinados presupuestos minimizando
todo riesgo implicado en el logro de sus objetivos; asi mismo genera méas confianza
ante terceros, ante sus empleados y ante sus duefios (An6nimo, 2012).

El Control Interno ayuda a contribuir a la seguridad del sistema contable que se
utilizan en las empresas, fijando y evaluando los procedimientos administrativos,
contables y financieros que ayuden a que la empresa cumpla con sus objetivos. Asi
mismo detecta las irregularidades y errores que se puedan presentar y apoya la
solucion factible evaluando todos los niveles de autoridad, la administracion del
personal, los métodos y los sistemas contables (Bacallao, 2009).

Implementar un Control Interno adecuado a cada tipo de empresa permitird
maximizar la utilizacion de recursos con calidad para alcanzar una buena gestion
financiera y administrativa, para luego obtener mejores niveles de productividad; por
otro lado, ayudara a contar con recursos humanos motivados, comprometidos con su
organizacion y dispuestos a brindar a los clientes servicios de calidad (Gonzales,
2014).

El Control Interno se implementa para mantener a una empresa en la direccion
correcta para el logro de sus objetivos y generar rentabilidad y en la consecucién de
su mision, también para evitar las irregularidades que se presenten en el camino. Esto
facilita a la administracion a negociar en ambientes econémicos y competitivos
rapidamente cambiantes, ajustdndose asi a las demandas y prioridades de

los clientes y reestructurandose para el crecimiento a futuro (Pérez, s/f).
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Sin embargo, aun teniendo conocimiento de que el control interno es de suma
importancia en las empresas sin importar el giro o tamafio de estas, no se les da la
importancia debida, ya que estas son propiamente familiares y no consideran que
tenga que llevar a cabo como tal. Es por ello que tener un control interno actualizado
en las areas béasicas de la empresa permitira mejorar el sistema de informacion y
ayudara a la adecuada toma de decisiones para la mejora de la empresa (Gonzales,
2014).
Por lo anteriormente expuesto, el enunciado del problema es el siguiente: ¢Cuéles
son las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru: caso empresa “Belén Farma CH S.R.L.” — Chimbote, 2018
Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Perti y de la empresa “Belén Farma CH S.R.L.” - Chimbote,
2018.
Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes
objetivos especificos:
1. Describir las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Pera, 2018.
2. Describir las caracteristicas del control interno de la empresa “Belén
Farma CH S.R.L.” - Chimbote, 2018.
3. Hacer un anélisis comparativo de las caracteristicas del control
interno de las microy pequefias empresas del sector comercio del Peru
y de la empresa comercial “Belén Farma CH S.R.L.” - Chimbote,

2018.
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La presente investigacion se justifica porque permitird llenar el vacio del
conocimiento; es decir, nos permitira: Describir las caracteristicas del control interno
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la empresa
“Belén Farma CH S.R.L.” - Chimbote, 2018.

También, la investigacion se justifica porque en el Perd, segun el INEI existen 1
millén 713 mil 272 unidades empresariales, de los cuales el 99.6% son micro,
pequefas y medianas empresas (Mipyme), Segun el segmento empresarial, el 96.2%
de las unidades registradas son micro empresas, el 3.2% pequefias empresas, el 0.2%
medianas empresas y el 0.4% grandes empresas. Segun su actividad, el 44.4% de
micro empresas se dedican a la comercializacion de bienes, mientras que el 16.2%
son micro empresas que prestan servicios administrativos, de apoyo y servicios
personales. La gran mayoria de las Mypes son informales en un 83% para ser exacto,
ya que no estan registradas en la SUNARP como personas juridicas y a su vez, no
cumplen con las formalidades que esta exige. El otro 17% estd conformado por
MYPES formales (INEI, 2013).

Asi mismo la presente investigacion se justifica por su aporte metodoldgico y
practico. Desde el punto de vista del aporte a la metodologia, la presente
investigacion se justifica porque servird como guia metodoldgica para realizar otros
trabajos parecidos en otros ambitos geograficos y en otros casos. También, desde el
punto de vista practico, la presente investigacion se justifica porque proporcionara
datos concretos sobre las caracteristicas del control interno de la empresa del caso de
estudio

Finalmente, el presente informe de investigacion se justifica, porque me permitira
obtener mi titulo de contador publico, lo que a su vez servira para que la Universidad

Catdlica Los Angeles de Chimbote y la Escuela Profesional de Contabilidad,

14



cumplan con los estadndares de calidad que establece la Nueva Ley Universitaria, al
exigir que todos sus egresados se titulen a través de la ejecucion y sustentacion de un

trabajo de investigacion (tesis).
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REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1 Internacionales

En este informe se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion, realizado por algin investigador, en cualquier ciudad y pais del

mundo, menos Perd; sobre la variable y las unidades de anélisis.

Aguirre (2012) en su trabajo de investigacion denominado: La importancia del
control interno en las pequefias y medianas empresas en México. Cuyo objetivo
general fue: Implementar un sistema de control interno para proteger a la
empresa de cualquier irregularidad que pudiera existir, en activos, pasivos y en
los registros de la informacion financiera. Cuya metodologia fue: El disefio de
investigacion fue descriptiva- bibliografica documental y de caso; la técnica
fue: revision bibliografica. Finalmente llegd a los siguientes resultados La
implementacién de un sistema de control interno es de suma importancia
porque permite proporcionar seguridad en lo referente a efectividad, eficiencia
de las operaciones y la confiabilidad de la informacion financiera, asi mismo
toda empresa, debera definir sus politicas, métodos y procedimientos, que
ayuden a crear acciones gue permitan generar mecanismos de prevencion y de
deteccién con la finalidad de buscar la mejora continua en las éareas

administrativas y contables para que la informacion sea veraz y confiable.

Taco (2012) en su trabajo de investigacion cuyo titulo es: Disefio de un sistema
de control interno para la administracion de los inventarios de la Distribuidora

Farmacéutica Diagnofarm S.A. en Quito. Cuyo objetivo general fue:

16



Implementar un sistema de calidad conforme a las tareas, rutinas y operaciones
de esta organizacién brindando seguridad, eficiencia y eficacia en los datos
proporcionados por el departamento contable. Cuya metodologia fue:
Bibliografico documental y de caso. Finalmente llegd a los siguientes
resultados: Se concluye que la empresa no posee un esquema organizacional,
lo cual genera confusion entre las diferentes areas, duplicidad de funciones y
mando, asi mismo el control interno constituye las actividades de revision,
conteo, autorizacion y mando ya que la aplicacion de este sistema para el
control, manejo y administracion de los inventarios debe ser constante y

periddica para obtener resultados positivos.

Guzman & Vera (2015) en sus trabajos de investigacion cuyo titulo es: El
Control Interno como parte de la gestion administrativa y financiera de los
centros de atencion y cuidado diario. Caso: Centro de atencion y cuidado diario
“El Pedregal” de Guayaquil. Cuyo objetivo general fue: Analizar la incidencia
del control interno en la gestion administrativa y financiera de los centros de
Atencion y Cuidado diario caso: Centro de Atencion y Cuidado Diario “El
pedregal” de Guayaquil. Cuya metodologia fue: El disefio de investigacion fue
descriptiva-bibliografica documental y de caso; el instrumento fue la encuesta,
la entrevista y la observacion; la técnica fue; revision bibliografica. Finalmente
llegé a las siguientes conclusiones: Se concluye que en dicha empresa no existe
formalizacion de procesos, tampoco un manual, ni procedimiento por escrito,
que indiquen gestién y/o control de los procesos, por ello esto conlleva a que
no se puedan establecer estrategias, por otro lado el Control Interno es aquel

instrumento administrativo que proporciona seguridad en las operaciones,
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confiabilidad en la informacion financiera, el cumplimiento de las leyes y

mejora la comunicacion entre las diferentes areas de las organizaciones.

Ibarra & Flores (2006) en sus trabajos de investigacion cuyo titulo es: Disefio
de control interno para la pequefia y mediana empresa, Pachuca, México. Cuyo
objetivo general fue: Mostrar un modelo de control interno para empresas con
pequefia capacidad administrativa que permita un mejor desarrollo de los
procesos, mayor eficiencia en la operacion del negocio y que ayude al
crecimiento y productividad de éste tipo de organizaciones. Cuya metodologia
fue: El disefio de investigacion fue descriptiva-bibliografica documental y de
caso. Finalmente llegd a los siguientes resultados: El control interno debe
cubrir con determinados objetivos basicos los cuales den a las organizaciones
la certeza de que sus operaciones se realizan con seguridad y correcto
funcionamiento enfocandose directamente a los procesos contables y
administrativos, asi mismo la implementacion de un modelo de Control
Interno es una alternativa viable para todos aquellos Pequefios y Medianos
Empresarios que requieran conocer la situacion actual de sus empresas y contar
con informacion confiable, veraz y oportuna, que los apoye en la toma

de decisiones adecuadas para la mejora 'y el desarrollo de las mismas.

2.1.2 Nacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes nacionales a todos aquellos
trabajos de investigacion realizados por otros investigadores en cualquier
ciudad del Pert, menos la region Ancash, sobre nuestra variable de estudio, y

las unidades de analisis.

18



Rodriguez (2016) en su trabajo de investigacion cuyo titulo es:
Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas
comerciales del Per(: caso empresa e&e Agallpampa, 2016. Cuyo objetivo
general fue: Determinar y describir las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas comerciales del Peri y de la empresa e&e
Agallpampa, 2016. Cuya metodologia fue: EIl tipo de investigacion fue
descriptivo, no experimental; los instrumentos utilizados fueron las encuestas
y entrevistas. Finalmente llego a las siguientes conclusiones: Las empresas del
sector comercio sin importar el tamafio que sean necesitan de un sistemas de
control interno, manual de organizacion y funciones que los organice de
manera eficiente, también la empresa E&E no cuenta con un manual de
organizacion y funciones (MOF) es por ello que se busca las estrategias para
elaborar de manera inmediata dicho instrumento que ayude a organizar de
manera eficiente y eficaz, para la buena marcha y administracion de la misma
y asi poder evitar errores e irregularidades en el desarrollo de las actividades

comerciales.

Chévez (2018) en su trabajo de investigacion cuyo titulo es: Caracterizacion
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per0: caso de la empresa “Los Robles S.A.C” - Chimbote, 2017. Cuyo objetivo
general fue: Describir las Caracteristicas del Control Interno de las Micro y
Pequefias Empresas del sector comercio del Per( y de la empresa Los Robles
S.A.C. Chimbote, 2017. Cuya metodologia fue: descriptivo, bibliografico,
documental y también de caso, los instrumentos utilizados fueron fichas

bibliograficas y cuestionario. Finalmente llegd a las siguientes conclusiones:
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Se concluye que respecto a los componentes del control interno: ambiente de
control, informacion y comunicacion, supervision y monitoreo; los resultados
encontrados por autores y del caso, las caracteristicas que poseen las micro y
pequefias empresas el Per( coinciden en que no se aplican de manera correcta
lo cual afecta a la misma entidad durante la gestion, procesos y procedimientos

que se realiza dentro de dicha empresa.

Cruzado (2017) en su trabajo de investigacion cuyo titulo es: Caracteristicas
del control interno de inventarios de las empresas comerciales de
medicamentos del Peru: caso empresa Farmedibel S.A.C. Trujillo, 2016. Cuyo
objetivo general fue: Determinar y describir las caracteristicas del control
interno de inventarios de las empresas comerciales de medicamentos del Peru
y de la empresa Farmedibel S.A.C. Trujillo, 2016. Cuya metodologia fue:
descriptivo, bibliografico, documental, no experimental y de caso, el
instrumento utilizado fue el cuestionario. Finalmente llegd a las siguientes
conclusiones: Se concluye que en su totalidad en las empresas el problema
radica en la falta de implementacion de politicas y procedimientos adecuados
en la aplicacién y desarrollo del inventario, y la falta de capacitacion en el area
de compras. Por ese motivo, es preciso mencionar que dichas empresas
necesitan la mejora de su gestién, que les permita contar con la informacién
oportuna, evitando pérdidas de bienes, y que se pueda saber cuéles son los

productos que requieren mayor control.

Leon (2018) en su trabajo de investigacion cuyo titulo es: Caracteristicas del

control interno de inventarios en las empresas comerciales del Perl: caso
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Distribuidora Dalarma S.A.C. Trujillo, 2018. Cuyo objetivo general fue:
Determinar y describir las caracteristicas del control interno de inventarios en
las empresas comerciales del Per( y en la empresa Distribuidora Dalarma
S.A.C. Trujillo, 2018. Cuya metodologia fue: descriptivo, documental,
bibliografico, no experimental y de caso, el instrumento utilizado fue el
cuestionario. Finalmente lleg6 a las siguientes conclusiones: Se concluye que
la empresa en investigacién solo cumple con algunos procedimientos de
control interno adecuados como almacenamiento del medicamento, recepcion.
Asi mismo el sistema que maneja la empresa en control de inventarios
actualmente no permite llevar un adecuado control de los medicamentos, por
otro lado, hay procedimientos que no se cumplen de acuerdo al reglamento
dada para este rubro de negocio, a esto se suma la falta de capacitacion del
personal, en tal sentido no se toman hasta el momento medidas para mejorar la

situacion de dicha empresa.

2.1.3 Regionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes regionales a toda
investigacion realizada por algun investigador en cualquier ciudad de la Region
Ancash, menos la Provincia del Santa, sobre nuestra variable, y las unidades

de andlisis.

Angeles (2017) en su trabajo de investigacion cuyo titulo es: Caracterizacion
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per(: caso empresa Grupo Mercantil Sdenz E.l.LR.L. — Casma 2017. Cuyo
objetivo general fue: Determinar y describir las caracteristicas del control

interno de las micros y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso
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empresa Grupo Mercantil SAENZ E.1.R.L. Casma 2017. Cuya metodologia fue
no experimental — descriptivo — bibliogréfico - documental y de caso, el
instrumento que se utilizo fueron las fichas bibliogréficas. Finalmente lleg6 a
las siguientes conclusiones: El control interno es una herramienta que permite
mejorar la gestion de las empresas comerciales, es por ello que establecen que
las principales caracteristicas del control interno garantizan la eficiencia, la
eficacia y economia en todas las operaciones, vela por que la empresa disponga
de procesos de planeacion y mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo
organizacional. Permite proteger los recursos de la empresa, evitando pérdidas
por fraude o negligencia, permitiendo realizar mejoras en los procesos de
trabajo de las organizaciones para el desarrollo organizacional reduciendo

riesgos de corrupcion que traen fraudes y pérdidas innecesarias.

Huaccha (2017) en su trabajo de investigacion cuyo titulo es: Caracterizacion
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per(: caso empresa Comercial Marc E.l.R.L. - Casma, 2016. Cuyo objetivo
general fue: Determinar y describir las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pertd: Caso empresa
Comercial Marc E.ILR.L. — Casma, 2016. Cuya metodologia fue no
experimental — descriptivo — bibliografico - documental y de caso, los
instrumentos utilizados fueron las fichas bibliograficas y el cuestionario.
Finalmente lleg6 a las siguientes conclusiones: Se concluye que los autores en
su mayoria coinciden que el control interno tiene como caracteristicas
principales ser un proceso dindmico que se adapta a las circunstancias,

cambios, necesidades y normativas de la empresa, por lo que es susceptible de
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ser mejorado en forma continua, como parte del componente supervision y
monitoreo, del mismo modo coinciden que el control interno debe de ser
empleado por todas las empresas independientemente de su tamafio, estructura

y naturaleza de sus operaciones.

2.1.4 Locales
En este informe de investigacion se entiende por antecedentes locales a toda
investigacion realizada por algin investigador sobre nuestra variable, y las

unidades de analisis.

Obispo & Gonzales (2013) en sus trabajos de investigacion titulada:
Caracterizacion del control interno en la gestion de las empresas comerciales
del Perd 2013. Cuyo objetivo general fue: identificar y describir la
caracterizacion del control interno en la gestion de las empresas comerciales
del Pert en el periodo 2013. Cuya metodologia fue: descriptiva-bibliografica
documental y de caso. Finalmente llegaron a los siguientes resultados: la
existencia de un control influye en las diferentes areas de la empresa
maximizando oportunidad, eficiencia de las operaciones, rentabilidad, y
confiabilidad de la informacién administrativa, contable y financiera. Las
actividades de control se establecen para ayudar a asegurar que se pongan en

practica las reglas para enfrentar cualquier riesgo.

Chévez (2018) en su trabajo de investigacion cuyo titulo es: Caracterizacion
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Perti: caso empresa ‘‘Braquilab Medic S.A.C.”’- Chimbote, 2016. Cuyo

objetivo general fue: Describir las caracteristicas del control interno de las
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2.2.

micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd y de la empresa
“’Braquilab Medic S.A.C.”” de Chimbote, 2016. Cuya metodologia fue: No
experimental — descriptivo — bibliografico — documental y de caso; los
instrumentos utilizados fueron fichas bibliogréaficas, y el cuestionario.
Finalmente llegd a las siguientes conclusiones: Que la empresa del caso de
estudio presenta mas debilidades que fortalezas en el sistema de control
interno; por no tener implementado formalmente el sistema de control interno,
sin embargo, aplica algunos subcomponentes de ciertos componentes del
control interno de manera real; es por ello que, tiene mas debilidades que

fortalezas dentro de su control interno.
Bases tedricas

2.2.1. Teorias del control interno

El Control Interno es la base donde se presentan las actividades y operaciones
de una empresa, es decir, que las actividades de produccion, financiamiento,
administracion, entre otras son regidas por el sistema de control interno. Asi
mismo el control interno es el plan de organizacion y un conjunto de métodos
y procedimientos, que aseguran la proteccién de los activos, el buen desarrollo
de los registros contables y de la actividad de manera eficaz segln las normas
de la direccién. Finalmente, el control interno es un proceso, ejecutado por la
junta de directores, la administracion principal y otro personal de la entidad,
disefiado para proveer seguridad para el logro de los objetivos de la

organizacion (Santillana, 2015).

La implementacion de un sistema de control interno de calidad, reduce en gran

manera los posibles riesgos que la entidad pueda presentar, lo que hace que el
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auditor tenga méas confianza y pueda disminuir las pruebas en ciertas areas,
pues el enfoque de la auditoria se basa en el riesgo, el analisis exhaustivo de la
entidad y su entorno, es por ello que nos hace detectar las areas mas
vulnerables, y asi poder realizar las pruebas con mas nivel de detalle (Jiménez,

2014).

En todas las empresas es necesario tener un adecuado control interno, ya que
gracias a este sistema se evitan riesgos, fraudes e irregularidades, asi mismo se
protegen y cuidan los activos y los intereses de las empresas, asi como también
se va a lograr evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su organizacion. La
mayoria de las Pymes no cuentan con un buen sistema de control interno,
debido a que gran parte de ellas son empresas familiares, es por ello que, en la
mayoria de los casos, carecen de formalidad, y de una organizacién adecuada

(Aguirre, 2012).

2.2.1.1. Componentes

2.2.1.1.1. Ambiente de control

El ambiente de control es el valor que el equipo de direccidn superior de
un negocio pequefio 0 una empresa une a la importancia de la funcién de
auditoria y manejo de riesgo a la firma. Ademas, este componente se dirige
a los métodos y estilos en el que los componentes del control interno son

implementados (Alba, 2016).

La empresa u organizacion debe establecer un entorno claro que permita
el estimulo y produzca influencia en la actividad del recurso humano

respecto al control de sus actividades. Las actividades de control existen y
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asi mismo se dan en toda la empresa, en todos los niveles y en todas las
funciones, e incluyen aspectos tales como; aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, andlisis de la eficacia operativa, seguridad

de los activos, y por ultimo segregacion de funciones (Aguirre, 2012).

Los elementos que conforman el ambiente interno de control son los

siguientes:

v" Integridad y valores éticos
v Autoridad y responsabilidad
v’ Estructura organizacional
v’ Politicas de personal

v Responsabilidad

v Clima de confianza en el trabajo

2.2.1.1.2. Evaluacion de riesgos
El componente de evaluacidn de riesgos son las acciones tomadas por una
organizacion para determinar cualquier situacion que pueda significar un

riesgo financiero o legal para la firma.

El riesgo se entiende como la probabilidad que un evento o accion afecte
significativamente a una entidad. Su evaluacion implica la identificacion,
andlisis y manejo de los riesgos que tengan relacién con la elaboracion de
los estados financieros y que pueden ayudar en el logro de los objetivos
del control interno de la entidad. Estos riesgos incluyen circunstancias que

pueden afectar el registro, procesamiento y reporte de la informacion
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financiera, asi como las representaciones de la gerencia en los estados

financieros (Aguilar & Cabrale, 2012).

2.2.1.1.3. Actividades de control gerencial

Las actividades de control de una organizacion se manifiestan en las
politicas, sistemas y procedimientos, que son realizadas por el recurso
humano que integra la entidad. EI componente de actividades de control
hace mencién a todas las politicas, procedimientos y mejor practica que

una empresa pone en lugar para disminuir el riesgo (Salas, 2011).

Las actividades son las acciones que realizan la gerencia y demas personal
de la empresa para cumplir diariamente con las funciones asignadas. Es
importante porque implican la forma correcta de hacer las cosas, asi como
también constituyen el medio mas idoneo para asegurar el logro de
objetivos de la entidad, a traves del dictado de politicas y procedimientos

y la evaluacion de su cumplimiento (Aguilar & Cabrale, 2012).

2.2.1.1.4. Informacién y comunicacion

La informacion y comunicacion son los métodos utilizados para ensefiar a
los empleados de una empresa de las actividades de control. La capacidad
gerencial de una empresa esta dada en funcion a la obtencién y uso de una
informacion adecuada y concreta. La empresa debe contar con sistemas
de informacion eficientes que orienten a producir informes sobre la
gestion, la realidad financiera y el cumplimiento de la normatividad y asi
poder lograr su manejo y control de estas. La informacién debe contener

adecuados canales de comunicacidn que sirvan para conocer a cada uno de
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los integrantes de la organizacion sus responsabilidades sobre el control de
sus actividades. Asi mismo son necesarios canales de comunicacion
externa que proporcionen informacion a los terceros interesados en la

empresa y a los organismos del estado (Salas, 2011).

2.2.1.1.5. Supervision

La supervision dentro del componente del control interno describe las
practicas de una empresa para revisar sus sistemas de manejo de riesgo, y
asi mismo asegurar que todos los empleados cumplan con las politicas
internas establecidas (Alba, 2016).

Las actividades de supervision realizadas de forma constante, permiten
directamente que las distintas estructuras de direccion por medio del
Comité de Control lleven sus funciones de prevencion de los hechos que
generen pérdidas o incidencias costosas a la entidad desde el punto de vista

humano y financiero (Aguilar & Cabrale, 2012).

2.2.1.2. Importancia

La importancia de implementar un buen sistema de control interno en las
empresas, se ha incrementado en los Gltimos afios, ya que facilita medir la
eficiencia y la productividad al momento de implementarlos; pues de ello
dependen para mantenerse en el mercado. Es por ello que la empresa que
aplique controles internos en sus operaciones de manera eficaz, conducira a
conocer la situacion real de las mismas, por ello viene la importancia de
tener una planificacion que sea capaz de verificar que los controles se

cumplan para darle una mejor vision sobre su gestién (Henao, 2017).
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El Control Interno es sumamente importante porque contribuye a la
seguridad y fiabilidad del sistema contable que se utiliza en la empresa,
fijando y evaluando los procedimientos administrativos, contables y
financieros que ayudan a que la empresa realice su objetivo. Asi mismo
detecta las irregularidades y errores y ayuda a la solucién factible evaluando
todos los niveles de autoridad, la administracion del personal, los métodos
y sistemas contables para que de esta manera el auditor pueda dar cuenta

veraz de las transacciones y manejos empresariales (Santillana, 2015).

En las pequefias y medianas empresas, es necesario contar con un buen
sistema de control interno que permita evaluar cada una de las areas que
conforman las organizaciones sin importar el tamafio y la actividad a la que
se dediquen, puesto que las evaluaciones que se obtengan le seran de mucha
utilidad al gerente o duefio al momento de la toma de decisiones, asi mismo
poder detectar en que procedimiento se esta fallando y asi mejorarlo y dar

solucidn a este problema (Gonzales, 2014).

2.2.1.3. Objetivos

Segun Mantilla (2010) determina que lo que se espera del Control Interno
es que brinde la mayor seguridad para el logro de los objetivos, a través de
la correcta aplicacion de los reglamentos, politicas y procedimientos
establecidos por la gerencia, quien a su vez debe actuar como un supervisor

para gque dichos aspectos sean cumplidos.

Dichos objetivos son los siguientes:
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a. Suficienciay confiabilidad de la informacion financiera
Este objetivo se refiere a que la contabilidad capta las operaciones, las
procesa y produce informacion financiera necesaria para que los
usuarios tomen decisiones. Asi mismo ésta informacion tendrg utilidad
si su contenido es fehaciente y confiable y si es presentada a los usuarios
con la fecha indicada. Es por ello que sera confiable si la organizacion
cuenta con un sistema que permita su estabilidad, objetividad y
verificabilidad.
b. efectividad y eficiencia de las operaciones
Se debe tener la seguridad de que las actividades se cumplan justamente
con un minimo de esfuerzo y utilizacion de recursos y un maximo de
utilidad de acuerdo con las autorizaciones generales especificadas por
la gerencia.
c. cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Toda accion que se emprenda por parte de la gerencia de la
organizacion, debe estar establecida dentro de las normas legales del
pais y debe obedecer al cumplimiento de toda la normatividad que le
sea aplicable al ente. Este objetivo incluye las politicas que emite la
alta gerencia, en las cuales todos los integrantes de la organizacion
deben de tener conocimiento de estas politicas y asi puedan adherirse a

ellas como propias y asi lograr el éxito de la mision que ésta se propone.

2.2.1.4. Funcion
La funcidn del control interno es aplicable a todas las areas de operacién de

las empresas, de su efectividad depende que la administracién obtenga la
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informacién adecuada para seleccionar de las alternativas, las que sean
convenientes a los intereses de la empresa. Tiene varias funciones como:
v' Evitar o reducir fraudes
v’ Salvaguardar contra la insuficiencia
v' Cumplimiento de las politicas de operacion sobre bases mas
seguras
v Comprobar la correccion y veracidad de los informes contables
v’ Salvaguardar los activos de la empresa y
v Promover la eficiencia en operacién y fortalecer la adherencia a las
normas fijadas por la administracion (Salas, 2011).

2.2.1.5. Clasificacion

2.2.1.5.1. Control interno administrativo

El control interno administrativo es el plan de organizacion que esta
adoptado por cada empresa, aplicando en forma independiente un conjunto
de procedimientos y acciones preventivas y correctivas los cuales, estan
establecidos de manera adecuada. También comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos que tengan con la
eficiencia en operaciones y aprobacion a las politicas de la empresa

(Aguilar & Cabrale, 2012).

2.2.1.5.2. Control interno contable

Son las medidas gue se relacionan directamente con la proteccién de los
recursos, tanto materiales como financieros, autorizan las operaciones y
aseguran la exactitud de los registros y la confiabilidad de la informacion

contable, ejemplo: la normativa de efectuar un conteo fisico parcial
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mensual y sorpresivo de los bienes almacenados. Consiste en los métodos,
procedimientos y plan de organizacion que se refieren sobre todo a la
proteccion de los activos y asegurar que las cuentas y los informes
financieros sean confiables (Aguilar & Cabrale, 2012).

El control interno contable busca proteger los activos de la empresa, asi
mismo pretenden obtener informacion financiera, veraz, confiable y
oportuna. Este control se efectlia de acuerdo a las autorizaciones generales

0 especificas de la administracion (Aguirre, 2012).

2.2.1.6. Principios

El control interno es un proceso desarrollado por el personal de la
organizacion es por ello que no puede ser considerado infalible, ofreciendo
solamente una seguridad razonable. Por lo tanto, no es posible establecer
una receta universal de control interno que sea aplicable a todas las
organizaciones existentes. Por otro lado, es posible establecer algunos
principios de control interno generales asi:

v' Deben fijarse claramente las responsabilidades. Si no existe
delimitacion el control sera ineficiente.

v La contabilidad y las operaciones deben estar separados. No se
puede ocupar un punto control de contabilidad y un punto control
de operaciones.

v Deben utilizarse todas las pruebas existentes, para comprobar la
exactitud, tener la seguridad de que las operaciones se llevan

correctamente.

32



Ninguna persona individual debe tener a su cargo completamente
una transaccion comercial. Una persona puede cometer errores, es
posible detectarlos si el manejo de una transaccion esté dividido en
dos 0 més personas.

Debe seleccionarse y entrenarse cuidadosamente el personal de
empleados. Un buen entrenamiento da como resultado mas
rendimiento, reduce costos y los empleados son mas activos.

Sies posible se deben rotar los empleados asignados a cada trabajo,
debe imponerse la obligacién de disfrutar vacaciones entre las
personas de confianza. La rotacion evita la oportunidad de fraude.
Las instrucciones de cada cargo deben estar por escrito. Los
manuales de funciones cuidan errores.

Los empleados deben tener poéliza de fianza. La fianza evita
posibles pérdidas a la empresa por robo.

No deben exagerarse las ventajas de proteccion que presta el
sistema de contabilidad de partida doble. También se cometen
errores.

Deben hacerse uso de las cuentas de control con la mayor amplitud
posible ya que prueban la exactitud entre los saldos de las cuentas.
Debe hacerse uso del equipo mecanico 0 automatico siempre que
esto sea factible. Con éste se puede reforzar el control interno

(Santillana, 2015).
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2.2.1.7. Informe COSO
El Informe COSO es un documento que contiene las principales directivas
para la implementacion, gestion y control de un sistema de control, es por
ello que este informe esta disefiado para identificar los hechos que puedan
afectar a la entidad y para administrar los riesgos, proveer seguridad
razonable para la administraciébn y para la junta directiva de la
organizacion orientada al logro de los objetivos del negocio (Cabello,
2011).
2.2.1.7.1. Informe COSO |
En 1992 la comision publico el primer informe “Internal Control -
Integrated Framework” denominado COSO I con la intencion de ayudar a
las entidades a evaluar y mejorar sus sistemas de control interno,
facilitando un modelo en base al cual pudieran valorar sus sistemas de
control interno y generando una definicion comun de ‘“control interno”
(Asociacion Espariola para la calidad, s/f).
2.2.1.7.2. Informe COSO 11
En 2004, se publicé el estandar “Enterprise Risk Management - Integrated
Framework” (COSO II) Marco integrado de Gestion de Riesgos que
amplia el concepto de control interno a la gestion de riesgos integrando a
todo el personal, incluidos los directores y administradores (Asociacion

Espafiola para la calidad, s/f).
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2.2.1.7.3. Informe COSO III

Este documento esta dirigido para empresas pequefias, en este informe se
explica como usar el marco para disefiar e implementar un control interno
del reporte financiero a un coste razonable.

En julio de 2006 se publicé el documento definitivo de Control Interno
sobre reporte financiero para pymes (Rodriguez, 2015).

En mayo de 2013 se ha publicado la tercera version COSO IIl. Las
novedades que introducird este Marco Integrado de Gestion de Riesgos
son:

v' Mejora de la agilidad de los sistemas de gestion de riesgos para
adaptarse a los entornos

v" Mayor confianza en la eliminacion de riesgos y consecucion de
objetivos

v Mayor claridad en cuanto a la informacién y comunicacion.
2.2.1.8. Ventajas y desventajas

2.2.1.8.1. Ventajas

Las ventajas de implementar un sistema de control interno es que conducen
a una organizacion a ser mas eficiente, por otro lado, los controles internos
fuertes aseguran que los recursos de la empresa sélo sean utilizados para
los fines establecidos, minimizando el riesgo de un mal uso de los recursos,
asi mismo el control interno también evita posibles irregularidades y fallas
financieras mediante la deteccion rapida y luego ayuda a resolver cualquier
problema que surja en el momento oportuno. Es por ello que, tener fuertes

controles internos en una organizacion puede evitar que los empleados de
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una empresa puedan ser acusados de irregularidades o de apropiacion
indebida de fondos (An6nimo, 2015).

2.2.1.8.2. Desventajas

El control interno también tiene desventajas. Si los controles internos estan
mal planificados o mal ejecutados, se pueden generar frustraciones o apatia
de los empleados, también, un sistema de control interno que se ha
disefiado de manera rigida para permitir la adaptacién a una organizacién
en particular puede ser dificil de sostener y solventar, asi mismo otra de
las desventajas del control interno, es que puede hacer que los auditores de
las organizaciones dependan mucho del sistema de control interno, esto
puede conducir a relajarse otras medidas de control del fraude y el error

(Anonimo, 2015).

2.2.1.9. Fases

2.2.1.9.1. Planificacion

Se inicia con el compromiso formal de la alta gerencia y la constitucion de
un Comité responsable de conducir el proceso. Asi mismo comprende las
acciones orientadas a la elaboracion de un diagndstico de la situacion en
que se encuentra el sistema de control interno de la entidad con respecto a
las normas de control interno establecidas por la Contraloria General de la
Republica, que servira de base para la elaboracion de un plan de trabajo
que asegure su implementacion y garantice la eficacia de su

funcionamiento (Contraloria General de la Republica, s/f).
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2.2.1.9.2. Ejecucion
Se refiere al desarrollo de las acciones previstas en el plan de trabajo. Se
da en dos niveles secuenciales: a nivel de entidad y a nivel de procesos. En
el primer nivel se presentan las politicas y normativas de control necesarias
para salvaguardar los objetivos institucionales bajo el marco de las normas
de control interno y los componentes que éstas establecen; mientras que
en el segundo nivel, se establecen sobre la base de los procesos criticos de
la entidad, previa identificacion de los objetivos y de los riesgos que
amenazan su cumplimiento, luego de ello se procede a evaluar los
controles existentes a efectos de que estos aseguren la obtencion de la
respuesta a los riesgos que la administracion ha adoptado (Contraloria
General de la Republica, s/f).
2.2.1.9.3. Evaluacion
Esta fase comprende a las acciones orientadas al logro de un apropiado
proceso de implementacion del sistema de control interno y de su eficaz
funcionamiento, a traves de una mejora continua (Contraloria General
de la Republica, s/f).
2.2.2. Teorias de la empresa
La empresa es una organizacion social que realiza un conjunto de actividades
ademas utiliza recursos financieros, materiales, tecnolégicos y humanos para
asi lograr determinados objetivos, como la satisfaccion de una necesidad o
deseo de su mercado, meta con la finalidad de lucrar o no; y esto es construida
a partir de conversaciones especificas basadas en compromisos mutuos entre

las personas que la conforman (Solis, 2011).
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Las empresas pueden ser clasificadas comprendiendo diferentes criterios.
Segun sea su tamafo, las empresas pueden ser pequefias, medianas o grandes.
Segun la naturaleza de la actividad productiva, hay tantos tipos de empresas
como sectores 0 ramas de la actividad econdémica, con el grado de

desagregacion que se quiera (Economia, 2009).

2.2.2.1. Clasificacion

2.2.2.1.1. Segln su actividad
2.2.2.1.1.1. Agropecuarias
Son aquellas que producen bienes agricolas y pecuarios en grandes
cantidades. Son las empresas que brindan materia prima a otras
industrias, por ejemplo, pesca, agricultura, caza, explotacion de bosques,

etc.

2.2.2.1.1.2. Mineras
Las empresas mineras tienen como objetivo principal la explotacion de
los recursos del suelo. Ejemplos: empresas de petréleos, de piedras

preciosas, y de otros minerales.

2.2.2.1.1.3. Industriales

Son las que se dedican a transformar la materia prima en productos
terminados. Asi mismo se dedican a la produccion de bienes, mediante
la transformacién de la materia prima a través de los procesos de
fabricacion.

Ejemplos: fabricas de telas, fabricas de camisas, fabricas de muebles,

fabricas de calzado, fabrica de pulpas, mermeladas y encurtidos.
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2.2.2.1.1.4. Comerciales
Son empresas que se dedican a la compra y venta de productos

terminados, tales como almacenes, librerias, farmacias, supermercados.

2.2.2.1.1.5. De servicios
Son las que buscan prestar un servicio para satisfacer las necesidades de
una sociedad.
Ejemplos: Servicios en salud, en educacién, transporte, recreacion,
servicios publicos, seguros, y otros servicios. Una empresa dedicada a la
aviacion, un centro de salud, una universidad, una funeraria, una
odontologia, entre otras (Fernandez, 2008).

2.2.2.1.2. Segun la propiedad
2.2.2.1.2.1. Privadas
Son las empresas que para su constitucion y funcionamiento necesitan
las aportaciones de personas particulares.
Ejemplos: un centro educativo, un supermercado propiedad de una

familia, un taller de carros, una fabrica de ropa, una empresa de lacteos.

2.2.2.1.2.2. Publicas

Son aquellas empresas en donde el capital pertenece al estado y asi
mismo se pretende satisfacer las necesidades de la comunidad. Pueden
ser centralizadas, descentralizadas, estatales, mixtas y paraestatales.
Ejemplos: Hospitales Departamentales, Colegios Nacionales (Soto,

2012).
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2.2.2.1.3. Segun su tamafo
2.2.2.1.3.1. Micro empresa
Posee 10 0 menos trabajadores. Normalmente, la empresa y la propiedad
son de propiedad individual, los sistemas de fabricacion son
practicamente artesanales, la maquinaria y el equipo son elementales y
reducidos, los aspectos relacionados con la administracion, produccion,
ventas y finanzas normalmente el gerente o el propietario puede

atenderlos personalmente.

2.2.2.1.3.2. Pequeiia empresa

Tiene un numero entre 11 y 49 trabajadores. Las pequefias empresas son
entidades independientes, estas son creadas para ser rentables, que no
predominan en la industria a la que pertenecen, cuya venta anual en
valores no excede un determinado monto y el nimero de personas que

las conforman no excede un determinado limite.

2.2.2.1.3.3. Mediana empresa

Tiene un numero entre 50 y 250 trabajadores. En una mediana empresa
intervienen varios cientos de personas y en algunos casos hasta miles,
generalmente tienen sindicato, hay éareas bien definidas con
responsabilidades y funciones, tienen sistemas y procedimientos

automatizados.

2.2.2.1.3.4. Gran empresa
Posee mas de 250 trabajadores. Se caracterizan por manejar capitales y

financiamientos grandes, normalmente tienen instalaciones propias, sus
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ventas son de varios millones de dolares, ademas tienen miles de
empleados de confianza y sindicalizados, cuentan con un sistema de
administracion y operacion muy avanzado y pueden obtener lineas de
crédito y préstamos importantes con instituciones financieras nacionales

e internacionales (Thompson, 2006).

2.2.2.1.4. Segun la forma juridica

2.2.2.1.4.1. Unipersonal
Es el empresario o propietario, persona con capacidad legal para ejercer
el comercio, responde de forma ilimitada con todo su patrimonio ante las

personas que pudieran verse afectadas por el accionar de la empresa.

2.2.2.1.4.2. Sociedad Colectiva
En este tipo de empresas los propietarios son mas de una persona, los
socios responden también de forma ilimitada con su patrimonio o

aportes, y existe participacion en la direccidn o gestion de la empresa.

2.2.2.1.4.3. Cooperativas

Son empresas sin fines de lucro y son constituidas para satisfacer las
necesidades o intereses socioecondmicos de los cooperativistas, quienes
también son a la vez trabajadores, y en algunos casos también

proveedores y clientes de la empresa.

2.2.2.1.4.4. Comanditarias
Poseen dos tipos de socios: a) los colectivos con la caracteristica de la
responsabilidad ilimitada, y b) los comanditarios cuya responsabilidad se

limita a la aportacién de capital efectuado.
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2.2.2.1.4.5. Sociedad de Responsabilidad Limitada
Los socios de estas empresas tienen la potestad de asumir una
responsabilidad de caracter limitada, respondiendo solo por capital o

patrimonio que hayan aportado a la empresa.

2.2.2.1.4.6. Sociedad An6nima

Tienen el caréacter de la responsabilidad limitada al capital que aporta
cada socio, pero sin embargo poseen la alternativa de tener las puertas
abiertas a cualquier persona que desee adquirir acciones de la empresa.
Por este camino, estas empresas pueden realizar ampliaciones de capital,

dentro de las normas que las regulan (Thompson, 2006).

2.2.3. Teoria de las micro y pequefias empresas

La microempresa es la oportunidad mas cercana del desarrollo de la creatividad
personal al desarrollo comunitario asi mismo a la fortaleza de las estructuras
econdmicas de los paises. Las microempresas generalmente utilizan mano de
obra familiar y recursos locales, escasa dotacion de capital, tecnologias con uso
intensivo de mano de obra y una fuerza de trabajo no calificada que adquirio
sus conocimientos fuera del sector educativo académico. En el Perd, como en
el resto de paises del mundo, esta tematica de generacion de microempresas y
de empresas familiares suele ser comun, dandose un proceso especial con
respecto a la gran empresa privada, que se la considera familiar porque el poder
y la posesion siempre recaen en manos de alguna familia (Ministerio de

trabajo y promocion del empleo, 2009).
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2.2.3.1. Caracteristicas de la MYPE

Las mypes deben reunir las siguientes caracteristicas recurrentes:

2.2.3.1.1. Microempresa
Cuenta de uno (1) hasta diez (10) nimero de trabajadores inclusive, y sus
ventas anuales llegan hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas

Tributarias (UIT).

2.2.3.1.2. Pequeiia empresa

Cuenta de uno (1) hasta cien (100) namero de trabajadores inclusive, y sus
ventas anuales alcanzan hasta el monto maximo de 1,700 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT) (Sunat, 2016).

Asi mismo se consideran como caracteristicas generales en cuanto al

comercio y administracion de las mypes los siguientes aspectos:

v Su administracion es independiente. Por lo general son dirigidas y
operadas por sus propios duefios.

v Su area de operacion es relativamente pequefia, sobre todo local.

v' Tienen escasa especializacion en el trabajo. No suelen utilizar
técnicas de gestion.

v' Emplean aproximadamente entre cinco y diez personas. Dependen
en gran medida de la mano de obra familiar.

v Su actividad no es intensiva en capital, pero si en mano de obra.
Sin embargo, no cuentan con mucha mano de obra fija o estable.

v Disponen de limitados recursos financieros.

v Tienen un acceso reducido a la tecnologia.
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v Por lo general no separan las finanzas del hogar y las de los
Negocios.
v Tienen un acceso limitado al sector financiero formal, sobre todo
debido a su informalidad (Aspilcueta, 2014).
2.2.3.2. Clasificacion

2.2.3.2.1. Mypes de acumulacion
Las micro y pequefias empresas de acumulacion, tienen la potestad de
generar utilidades para mantener su capital original y asi poder invertir en
el crecimiento de la empresa. Asi mismo las empresas de acumulacion
muestran cierto nivel de maquinaria o activo fijo que les permite realizar
trabajos mas elaborados y diversificar el tipo de labor a la cual estos se
dedican. Muestran fundamentalmente un mayor nivel de productividad que
las empresas de subsistencia, es por ello que se evidencia una mayor
capacidad de generacion de empleo remunerado. Por otro lado, en ellas se
presentan mayores niveles de gestion gerencial, con la tenencia de registros
contables y administrativos. Este tipo de empresa, en consecuencia, arroja
excedentes que estan siendo reinvertidos en la expansion del negocio.
2.2.3.2.2. Mypes de subsistencia
Las micro y pequefias empresas de subsistencia son las unidades
econdmicas sin capacidad de generar utilidades, en la disminucion de su
capital.
Las micro empresas de subsistencia cuentan con escasa 0 hinguna
maquinaria o activo fijo, asi mismo se dedican a actividades que no

requieren de transformacion sustancial de materiales o deben realizar dicha
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transformacion con tecnologia superficial. Ademas, son poco dindmicas en
la generacidon de empleo adicional remunerado y cuentan con un nivel de
ventas por trabajador parcialmente bajo. Adicionalmente, el nivel de
educacion de los trabajadores es relativamente bajo (Mendoza, 2014).
2.2.4. Teoria de la empresa comercial
La actividad econdmica esté dividida en sectores econdmicos. Cada sector hace
mencion a una parte de la actividad econdmica cuyos elementos tienen
caracteristicas comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras
agrupaciones. Asi mismo su division se realiza de acuerdo a los procesos de
produccién que ocurren al interior de cada uno de ellos (Subgerencia Cultural
del Banco de la Republica, 2015).
2.2.4.1. Clasificacion
2.2.4.1.1. Sector primario
Es el sector que obtiene el producto de sus actividades o los recursos
directamente de la naturaleza, sin ningun proceso de transformacién. Dentro
de este sector se encuentran la agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la
caza y la pesca.
2.2.4.1.2. Sector secundario
Se refiere a todas las actividades econdmicas de un pais relacionadas con la
transformacion industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o
mercancias, los cuales se utilizan como base para la fabricacion de nuevos
productos.
Este se divide en dos sub-sectores: industrial extractivo e industrial de

transformacion:
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v Industrial extractivo: extraccion minera y de petroleo.

v Industrial de transformacion: envasado de legumbres y frutas,
embotellado de refrescos, fabricacion de abonos y fertilizantes,
vehiculos, cementos, aparatos electrodomésticos, etc.

2.2.4.1.3. Sector terciario
Este sector comprende todas las actividades econdmicas que tienen que ver
con la prestacion de los servicios tanto a la poblacion, asi como a los demés
sectores de la produccién, es decir, incluye todas aquellas actividades que
no producen una mercaderia en si, pero que si son necesarias para el
funcionamiento de la economia. Es por ello que dentro de este se
encuentran: la actividad comercial, el sector de los servicios, el turismo, el
entretenimiento, la educacion, el transporte, las finanzas, entre otros
(Barneto, 2015).
2.2.4.1.3.1. Sector comercio
Hace parte del sector terciario de la economia, e incluye comercio al
por mayor, menor, centros comerciales, camaras de comercio, y en
absoluto, a todos aquellos que se relacionan con la actividad de
comercio de diversos productos a nivel nacional o internacional
(Economia, 2016).
2.2.5. Descripcion de la empresa del caso
La empresa “Belén Farma CH S.R.L.” con RUC 20445399001 ubicada en
Panamerica Norte Nro. 1174 A.H. el Progreso Ancash — Santa — Chimbote,
dedicada a la venta al por menor de productos farmacéuticos y médicos,
cosméticos y articulos de tocador en comercios especializados. Bajo la

representacion de la Dra. Angulo Cruz Maria Martha quien actualmente es el
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titular — gerente general de la empresa. Inicié con un capital social de S/. 30,000
soles. Se constituyé como una empresa de Responsabilidad Limitada el 01 de
Junio del 2004. La empresa se encuentra actualmente en el Régimen Mype
Tributario.

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Definiciones de Control Interno

Segun Ingenieria y Gestién Consultora (2011) afirma que el control interno
se representa por el conjunto de politicas y procedimientos establecidos para
asi poder proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos
especificos de la entidad.

Segun el informe COSO (2009) determina que el control interno es un
desarrollo integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos
administrativos afadidos a los mismos, efectuado por el consejo de la
administracion la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con
la finalidad de proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos.
El Control Interno es el soporte donde se llevan a cabo las actividades y
operaciones de una empresa, es decir, que las actividades de produccion,
distribucién, financiamiento, administracion, entre otras son regidas por el
control interno.

Asi mismo es un instrumento de eficiencia y no un plan que proporciona un
reglamento tipo policiaco o de caracter tiranico, el mejor sistema de control
interno, es aquel que no dafia las relaciones de empresa a clientes y mantiene
en un nivel de alta dignidad humana las relaciones de patron a empleado

(Santillana, 2015).
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2.3.2. Definiciones de empresa

Una empresa es una organizacion o una institucion que se dedica a actividades
0 persigue fines econémicos o comerciales. Asi mismo es una unidad
econdmico-social que se integra por elementos humanos, técnicos y materiales
(Soto, 2012).

Una empresa es una entidad que, mediante la organizacién de elementos
humanos, materiales, técnicos y financieros otorga bienes o servicios a cambio
de un precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y la
consecucion de unos objetivos determinados (Garcia & Casanueva, 2010).
2.3.3. Definiciones de Mype

Segun la ley de desarrollo constitucional de las micro y pequefias empresas
la MYPE (2014) afirma que las mypes son las unidades econdmicas
constituidas por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que
tiene como funcion desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccidn, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

2.3.4. Definiciones de Sector comercio

Se denomina comercio a la actividad socioecondmica consistente en el
intercambio de algunos materiales que sean libres en el mercado de compra y
venta de bienes y servicios, sea para su uso, para su venta o su transformacion.
Asi mismo es el cambio o transaccidn de algo a cambio de otra cosa de igual
valor. Por actividades comerciales o industriales entendemos tanto intercambio
de bienes o de servicios que se efectlan a través de un comerciante o un

mercader (Wikipedia, 2016).
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METODOLOGIA
3.1. Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion fue: no experimental — descriptivo — bibliogréfico —
documental y de caso. Fue no experimental, porque no se manipulo ningun
aspecto de la variable, cosas o personas ya que solo se limit6 a describirlas en su
contexto natural dado. Asi mismo, fue descriptivo porque solo se limit6 a describir
los aspectos mas relevantes de la variable de investigacion. Fue bibliografico
porque una parte de la investigacion comprendio de la revision bibliografica a
dicha investigacion. Fue documental porque en la medida de lo posible se reviso
los documentos pertinentes de relacionado con la investigacion. Finalmente, fue

de caso porque solo se limito estudiar o investigar una sola empresa.
3.2. Poblacion y muestra

Dado que la investigacion fue bibliografica-documental y de caso, no hubo

poblacion, tampoco muestra.

3.3.Definicién y operacionalizacion de la variable

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR

OPERACIONALIZACION

Sl

NO

Es el conjunto de 1. ¢;La empresa evalla
acciones,  actividades, el desempefio del
planes, politicas, normas,  Ampiente de personal?

registros, procedimientos control 2. ¢La empresa difunde
y métodos, incluido el y es de conocimiento
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Control
interno

entorno y actitudes que
desarrollan autoridades y
su personal a cargo, con
el objetivo de prevenir
posibles  riesgos que
afectan a una entidad

publica.

Evaluacion de
riesgos

Actividades de
control
gerencial

1.

general la vision,
mision, valores de la

empresa?

(En la empresa se
lleva a cabo Ila
Evaluacion de
Riesgos?

(Se ha difundido en
todas las dareas el
concepto de riesgo,
sus distintas
calificaciones y
consecuencias para

la empresa?

[ Se han establecido
politicas y
procedimientos
documentados que se
siguen  para la
utilizacion y
proteccion de los

recursos?
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Informacion y
comunicacion

2. (Se implementan las

propuestas de mejora

y en caso de

detectarse
deficiencias se
efectiian las
correcciones
necesarias?

. (Enla empresa existe

una apropiada
informacion y
comunicacion entre

sus colaboradores?

. ¢(Se  cuenta  con

politicas y
procedimientos que
garantizan el
adecuado suministro
de informacion para
el cumplimiento de
sus  funciones 'y

responsabilidades?
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1. ¢Se realiza  un
Supervision monitoreo continuo
por el administrador

de la empresa?

2. ;Se evaltan los
componentes del
control interno, Ssi
estdn presentes 'y
funcionan
adecuadamente en la

empresa ?

Fuente: Elaboracion propia en base a la Contraloria General de la Republica.

3.4. Técnicas e instrumentos:

3.4.1. Técnicas:

Para el recojo de informacion se utilizo las siguientes técnicas: revision
bibliografica (Objetivo Especifico 1), entrevista a profundidad (Objetivo

Especifico 2) y analisis comparativo (Objetivo Especifico 3).

3.4.2. Instrumentos:

Para el recojo de la informacidn se utilizo los siguientes instrumentos: Fichas
Bibliograficas (Objetivo especifico 1), un cuestionario pertinente de
preguntas cerradas (Objetivo Especifico 2) y los cuadros 01 y 02 de la

presente investigacion (Objetivo Especifico 3).
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3.5. Plan de andlisis:

Para conseguir los resultados el objetivo especifico 1, se utiliz6 la técnica de
revision bibliografica y como instrumento las fichas bibliograficas; dichos
resultados fueron especificados en el cuadro 01 en la presente investigacion. Para
hacer el analisis de resultados, la investigadora observo el cuadro 01 con la
finalidad de agrupar los resultados similares de los autores (antecedentes
pertinentes); estos resultados fueron comparados con los resultados de los
antecedentes internacionales. Finalmente, estos resultados fueron comparados y

explicados a la luz de las bases teoricas y el marco conceptual pertinente.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se utilizo la técnica de la
entrevista a profundidad y como instrumento un cuestionario de preguntas
cerradas pertinentes; dichos resultados fueron especificados en el cuadro 02 en
la presente investigacion. Para hacer el analisis de resultados, la investigadora
cuantifico los resultados de cada componente del control interno. Finalmente,
estos resultados fueron comparados y explicados la luz de las bases teoricas y

marco conceptual pertinente.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se utilizé la técnica del
andlisis comparativo y como instrumento los cuadros 01 y 02 de la presente
investigacion; dichos resultados fueron especificados en el cuadro 03 en la
presente investigacion. Para hacer el andlisis de resultados, la investigadora
explico las coincidencias o no coincidencias a la luz de bases tedricas y el marco

conceptual pertinente.
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3.6. Matriz de consistencia
Ver anexo 01.
3.7. Principios éticos:

Dado que la investigacion fue bibliografica, documental y de caso no aplicd. Asi
mismo, en el recojo de la investigacion no se manipulé nada, porque la

informacion se recogi6 tal como se encontré en la realidad.
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1. Resultados

4.1.1. Respecto al objetivo especifico 1: 1. Describir las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd,
2018.

CUADRO 01
LAS CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL

PERU, 2018.

AUTOR (ES) RESULTADOS

Rodriguez (2016) Establece que, las empresas del sector comercio sin
importar el tamafio que sean necesitan de un manual de
organizacion y funciones que los organice de manera
interna y de manera eficiente, asi mismo la empresa E&E
no cuenta con un manual de organizacion y funciones
(MOF) es por ello que se busca las estrategias para
elaborar de manera inmediata dicho instrumento para que
ayude a organizar de manera eficiente, y poder llevar la
buena marcha y administracion de la empresa y asi poder
evitar errores en el desarrollo de las actividades

comerciales.
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Chavez (2018)

Afirma que, los resultados encontrados por autores y del
caso, las caracteristicas que poseen las micro y pequefias
empresas el Per( coinciden en que no se aplican de manera
correcta los componentes del control interno, lo cual afecta
a la misma entidad durante la gestion, procesos y

procedimientos que se realiza dentro de dicha empresa.

Cruzado (2017)

Establece que, en las empresas el problema radica en la
falta de implementacion de politicas y procedimientos
adecuados en la aplicacion y desarrollo del inventario, y la
falta de capacitacion en el area de compras. Por ese
motivo, es preciso mencionar que dichas empresas
necesitan la mejora de su gestion, que les permita contar
con la informacion oportuna, evitando pérdidas de bienes,
y que se pueda saber cuales son los productos que

requieren mayor control.

Ledn (2018)

Afirma que, tener implementado un sistema no bueno para
la empresa en control de inventarios no permite llevar un
adecuado control de los medicamentos, por otro lado, la
falta de capacitacion del personal, actia de manera
negativa para el crecimiento de dicha empresa, en tal
sentido no se toman hasta el momento medidas para

mejorar la situacion.
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Angeles (2017)

Establece que, el control interno es una herramienta que
permite mejorar la gestion de las empresas comerciales, es
por ello que las principales caracteristicas del control
interno garantizan la eficiencia, la eficacia y economia en
todas las operaciones, vela por que la empresa disponga de
procesos de planeacién y mecanismos adecuados para el

disefio y desarrollo organizacional.

Huaccha (2017)

Afirma que, que los autores en su mayoria coinciden que
el control interno tiene como caracteristicas principales ser
un proceso dinamico que se adapta a las circunstancias,
cambios, necesidades y normativas de la empresa, por lo
que es susceptible de ser mejorado en forma continua,
como parte del componente supervision y monitoreo, del
mismo modo coinciden que el control interno debe de ser
empleado por todas las empresas independientemente de

su tamafio, estructura y naturaleza de sus operaciones.

Obispo & Gonzales

(2013)

Establecen que, la existencia de un control influye en las
diferentes areas de la empresa maximizando oportunidad,
eficiencia de las operaciones, rentabilidad, y confiabilidad
de la informacion administrativa, contable y financiera.
Asi mismo las actividades de control se establecen para
ayudar a asegurar a que se pongan en practica las reglas

para enfrentar cualquier riesgo a futuro.
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Chavez (2018) Afirma que, la implementacion formal de un sistema de
control interno evita presentar mas debilidades que
fortalezas, por otro lado la empresa del caso aplica algunos
subcomponentes de ciertos componentes del control

interno de manera real.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales

de la presente investigacion.

4.1.2. Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del
control interno de la empresa comercial “Belén Farma CH S.R.L.” — Chimbote

2018.
CUADRO 02

CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA

COMERCIAL “BELEN FARMA CH S.R.L.” - CHIMBOTE 2018.

RESULTADOS
ITEMS i
Sl NO
¢La empresa cuenta con un sistema de control interno? X
I. Ambiente de Control
a. ¢La empresa evalla el desempefio del
personal? X
b. ¢La empresa difunde y es de conocimiento
general la vision, mision, valores de la empresa? X
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C.

¢La empresa esta integrada por personal con
conocimiento suficiente, experiencia y tiempo

de servicio efectivo?

¢La entidad elabora anualmente un plan de
formacion y capacitacion de personal, con la
participacion de todas las &areas y se da

cumplimiento al mismo?

¢La empresa difunde temas del control interno
a través de recomendaciones verbales, afiches,

gigantografias, y otro tipo de metodologia?

Evaluacion de Riesgos

¢En la empresa se lleva a cabo la Evaluacion de

Riesgos?

¢Se ha difundido en todas las areas el concepto
de riesgo, sus distintas calificaciones vy

consecuencias para la empresa?

¢Considera que el control interno es primordial

para la buena gestion de la empresa?

¢En la empresa se han identificado riesgos que
pueden afectar al normal desarrollo de las

actividades?
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¢cLa empresa cuenta y ha establecido
lineamientos y politicas para el manejo de los

riesgos?

Actividades de control gerencial

¢Se han establecido politicas y procedimientos
documentados que se siguen para la utilizacién

y proteccion de los recursos?

¢Se implementan las propuestas de mejoray en
caso de detectarse deficiencias se efectuan las

correcciones necesarias?

¢Laempresa cuenta con un manual de funciones
de los procesos y actividades con las cuales los

colaboradores puedan guiarse?

¢Para el caso de permisos, incidencias y
licencias se cuenta con un personal

especializado para su adecuado tratamiento?

¢Se utilizan instrumentos de control para llevar
adecuadamente el registro de la entrada y salida

de mercaderia del almacén?
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IV. Informacion y comunicacion

a. ¢En la empresa existe una apropiada
informacidbn 'y comunicacion entre  sus

colaboradores?

b. ¢Se cuenta con politicas y procedimientos que
garantizan el adecuado suministro de
informacion para el cumplimiento de sus

funciones y responsabilidades?

c. ¢Los errores detectados se registran y
comunican con prontitud para su respectivo

tratamiento?

d. ¢Se solicita a los clientes que opinen sobre el
sistema de informacién, en los que se puede

registrar los reclamos y priorizar las mejora?

e. Los canales de comunicacion permiten que la
informacion fluya de manera clara, ordenada y

oportuna?
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V. Supervision

a. ¢Se realiza un monitoreo continuo por el

administrador de la empresa? X
b. ¢Se evalian los componentes del control
interno, si estdn presentes y funcionan X
adecuadamente en la empresa
c. ¢Se cumple con la supervision de los planes
establecidos en las diferentes areas? X
d. ¢Durante el desarrollo de las actividades se lleva
a cabo acciones de supervision? X
e. ¢El supervisor registra y comunica con rapidez
los errores detectados y toma las medidas X

adecuadas?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa

del Caso.

4.1.3. Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un analisis comparativo de

las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del

sector comercio del Per( y de la empresa “Belén Farma CH S.R.L.” — 2018.
CUADRO 03

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS CARACTERISTICAS DEL

CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
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DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU Y DE LA EMPRESA “BELEN

FARMA CH S.R.L.” — 2018.

ELEMENTOS DE
COMPARACION

RESULTADO DEL
OBJETIVO
ESPECIFICO 1

RESULTADO DEL
OBJETIVO
ESPECIFICO 2

RESULTADOS

AMBIENTE DE
CONROL

Establece que, la
existencia de un control
interno acta en las
diferentes éareas de la
empresa  maximizando
oportunidad, eficiencia
de las operaciones,
rentabilidad, y
confiabilidad de la
informacion

administrativa, contable

y financiera (Obispo,

2013).

La empresa no elabora
anualmente un plan de
formacion y
capacitacion de
personal, con la
participacion de todas
las areas, asi mismo la
empresa no difunde
temas del  control
interno a través de
recomendaciones

verbales, afiches,
gigantografias, y otro

tipo de metodologia.

No coinciden
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EVALUACION DE
RIESGOS

Sefiala que, las empresas
del sector comercio sin
importar el tamafio o el
giro a la que se dediquen
necesitan de un manual
de  organizacion y
funciones que los
organice de manera
interno

eficiente en lo

(Rodriguez, 2016).

La empresa sefiala que
no se ha difundido en
todas las éareas el
concepto de riesgo, sus
distintas calificaciones y
consecuencias para la
empresa, asi mismo la

empresa no lleva a cabo

la evaluacion de riesgos.

No coinciden

ACTIVIDADES DE
CONTROL
GERENCIAL

Determina que, en su
totalidad en las empresas
el problema radica en la
falta de implementacion
de politicas y
procedimientos

adecuados  que les
permita contar con la
informacion  oportuna,
evitando pérdidas de
bienes, y que se pueda
cuéles son los

saber

productos que requieren

La empresa sefiala que,
se utilizan instrumentos
de control para llevar
adecuadamente el
registro de la entrada y
salida de mercaderia del
almacén, asi mismo la
empresa cuenta con un
manual de funciones de
los procesos y
actividades con las
cuales los
colaboradores

puedan

guiarse.

Si coinciden
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mayor control (Cruzado,

INFORMACION Y
COMUNICACION

2017).

Sefiala que, la
capacitacion del
personal,
implementacion,
renovacion y  otras
estrategias, ayudan a

cumplir los objetivos y
metas que la empresa
quiere alcanzar (Chéavez,

2018).

En la empresa existe una
apropiada informaciény
comunicacion entre sus
colaboradores, asi
mismo  los  errores
detectados se registran y
comunican con
prontitud

para  su

respectivo tratamiento.

Si coinciden

SUPERVISION

Establece que, el control
interno es una
herramienta que permite
mejorar la gestion de las
empresas  comerciales
vela por que la empresa
disponga de procesos de
planeacidén y mecanismos
adecuados para el disefio
y desarrollo
Permite

organizacional.

proteger los recursos de

La empresa sefiala que,
se realiza un monitoreo
continuo por el
administrador de Ila
empresa, asi  mismo
durante el desarrollo de
las actividades se lleva a
cabo  acciones de
supervision, finalmente
el supervisor registra y

comunica con rapidez

los errores detectados y

Si coinciden
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la empresa, evitando toma las  medidas
pérdidas por fraude o adecuadas.
negligencia  (Angeles,

2017).

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos

especificos 1y 2.

4.2 Analisis de resultados
4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Rodriguez (2016), Chavez (2018), Cruzado (2017) coinciden sus
resultados al determinar que las empresas del sector comercio sin
importar el tamafio que sean necesitan de un sistema de control interno,
manual de organizacion y funciones que los organice de manera
eficiente, asi mismo la capacitacion del personal, implementacion,
renovacion y otras estrategias, ayudan a cumplir los objetivos y metas
que la empresa quiere alcanzar. Estos resultados coinciden con los
siguientes antecedentes internacionales: Aguirre (2012), Guzman &
Vera (2015) quienes determinan que el control interno es un sistema de
suma importancia porque permite facilitar seguridad en lo referente a
efectividad y eficiencia de las operaciones, asi mismo el Control Interno
es aquel instrumento administrativo que proporciona seguridad en las
operaciones, confiabilidad en la informacion financiera, el cumplimiento
de las leyes y mejora la comunicacion entre las diferentes areas de las
organizaciones. Finalmente estos resultados también coinciden con lo

que establecen los autores de las bases tedricas segin Santillana (2015),
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Jiménez (2014), establecen que el sistema de control interno es el plan
de organizacion y un conjunto de métodos y procedimientos, que
aseguran la seguridad de los activos, asi mismo la fidelidad de los
registros contables y el desarrollo de la actividad de forma eficaz y
eficiente, es por ello que la implementacion de un buen sistema de control
interno, reduce en gran tamafio los posibles riesgos que la entidad pueda
tener.
4.2.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Respecto al componente Ambiente de Control

De las 5 preguntas realizadas al gerente de la empresa del caso en
estudio, las cuales representan el 100%, el 40% son Sl y el 60% son
NO; eso quiere decir que la empresa no evalua el desempefio del
personal, asi mismo no difunde temas del control interno a través de
recomendaciones verbales, afiches, gigantografias, y otro tipo de
metodologia. Este resultado es contradictorio a lo establecido en las
bases tedricas de Guzman & Vera (2015), en la que afirman que el
control interno es la parte inicial para el cumplimiento de lo que el
administrador desea lograr de su empresa, de ahi la importancia que
genere ciertos documentos que ayudan al control interno

proporcionando un analisis objetivo de las responsabilidades asignadas.

Respecto al componente Evaluacién de Riesgos

De las 5 preguntas realizadas al gerente de la empresa del caso en

estudio, las cuales representan el 100%, el 40 % son Sl y el 60% son
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NO, lo cual refleja que en la empresa no se ha difundido en todas las
areas el concepto de riesgo, asi mismo sus distintas calificaciones y
consecuencias para la empresa, por otro lado, la empresa no cuenta y
no ha establecido lineamientos y politicas para el manejo de los riesgos.
Este resultado se muestra contradictorio a los que establecen Aguilar &
Taco (2012), que indica el control interno constituye las actividades de
revision, conteo, autorizacién y mando pues la aplicacion de éste
sistema para el control, manejo y administracion de los inventarios debe
ser constante y periodica para lograr obtener resultados positivos, asi
mismo la falta de evidencia de los pedidos de medicinas, y la falta de
procedimientos para administrar los inventarios, son riesgos
relativamente altos de acuerdo a la probabilidad y el impacto, es por

ello que afectan en gran manera los inventarios.

Respecto al componente Actividades de Control Gerencial

De las 5 preguntas realizadas al gerente de la empresa, las cuales
representan el 100%, el 60% son SI y el 40% son NO, lo cual refleja
que la empresa del caso cuenta con un manual de funciones de los
procesos y actividades en las cuales les pueda servir de guia a los
colaboradores, también se utilizan instrumentos de control para llevar
de una manera adecuada el registro de la entrada y salida de mercaderia
de los almacenes. Estos resultados concuerdan a lo que establece
Aguirre (2012), donde establece que toda empresa, debera definir sus

politicas, métodos y procedimientos, que ayuden a crear acciones que
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permitan generar mecanismos de prevencion y de deteccion con la
finalidad de buscar la mejora continua en las areas administrativas y

contables para que la informacion sea veraz y confiable.

Respecto al componente Informacién y Comunicacién

De las 5 preguntas realizadas al gerente de la empresa del caso en
estudio, las cuales representan el 100%, el 60 % son Sl y el 40% son
NO, lo cual refleja que, en la empresa del caso, si existe una apropiada
informacion y comunicacion entre sus colaboradores, asi mismo las
irregularidades detectados dentro de la empresa se registran y
comunican con celeridad para su respectivo tratamiento. Estos
resultados concuerdan con lo establecido en las bases tedricas de Ibarra
& Flores (2006), lo cual sefiala que la implementacion de un modelo de
Control Interno es una alternativa confiable para todos aquellos
Pequefios y Medianos Empresarios que requieran conocer la situacion
actual de sus empresas y contar con informacion confiable, veraz y
oportuna, que los apoye en la toma de decisiones adecuadas para la

mejora y el desarrollo de las mismas.

Respecto al componente Supervision

De las 5 preguntas realizadas al gerente de la empresa del caso en
estudio, las cuales representan el 100%, el 80 % son Sl y el 20% son
NO, lo cual refleja que, en la empresa del caso, si se realiza un
monitoreo continuo por el administrador de la empresa, también

durante el desarrollo de las actividades se lleva a cabo las acciones de
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supervision. Este resultado concuerda con lo que establece Taco (2012),
en la que indica que el control interno constituye las actividades de
revision, conteo, autorizacion y mando ya que la aplicacion de este
sistema para el control, manejo y administracién de los inventarios debe

ser constante y periddica para obtener resultados positivos.

4.2.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Respecto al componente Ambiente de Control

Obispo & Gonzales (2013), establecen que, la presencia de un control
predomina en las diferentes areas de la empresa maximizando
oportunidad, eficiencia de las operaciones, rentabilidad, y confiabilidad
de la informacion administrativa, contable y financiera, sin embargo
esto no coincide con los resultados del caso aplicado, ya que la empresa
no elabora anualmente un plan de formacion y capacitacion de personal,
con la participacion de todas las areas, asi mismo la empresa no difunde
temas del control interno a través de recomendaciones verbales, afiches,

gigantografias, y otro tipo de metodologia.

Respecto al componente Evaluacién de Riesgos

Los resultado nacionales y del caso en estudio, respecto a la evaluacion
de riesgos, no coinciden porque en la empresa del caso en estudio, no
se ha difundido en todas las areas el concepto de riesgo, asi mismo sus
distintas calificaciones y consecuencias para la empresa, por lo tanto la
empresa no cuenta y no ha creado lineamientos y politicas para el

manejo de los riesgos; resultando contradictorio a lo que establece
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Rodriguez (2016), que las empresas del sector comercio sin importar el
tamanfo o a la actividad a la que se dediquen necesitan de un manual de
organizacion y funciones que los organice internamente de manera

eficiente.

Respecto al componente Actividades de Control Gerencial

Los resultados nacionales y del caso en estudio si coinciden ya que tanto
como Cruzado (2017) y el gerente de la empresa del caso en estudio
sefialan que se utilizan instrumentos de control para llevar
adecuadamente el registro de la entrada y salida de mercaderia del
almacén, ya que contar con la informacion oportuna, evita pérdidas de
bienes, y de esa manera se puedan saber cuales son los productos que

requieren mayor control.

Respecto al componente Informacion y Comunicacion

Los resultados del objetivo especifico 1 y 2 referente a la informacién
y comunicacion que debe encontrarse dentro de una empresa, ambos
coinciden ya que en la empresa existe una apropiada informacion y
comunicacion entre sus colaboradores, asi mismo los errores detectados
se registran y se comunican con celeridad para su respectivo

tratamiento.

Respecto al componente Supervision
Los resultados nacionales y del caso en estudio, si coinciden, ya que

tanto como Angeles (2017) y el gerente de la empresa del caso de
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estudio, sefialan que realizan un monitoreo continuo durante el
desarrollo de las actividades ya que esto permitird procesar la
informacién de manera exacta, asi mismo el supervisor registra y
comunica con rapidez los errores detectados y toma las medidas

adecuadas.
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V. CONCLUSIONES

5.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Segun los autores de los antecedentes pertinentes revisados las principales
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del Peru son:
Que el control interno sirve de influencia para las diferentes areas de la empresa
maximizando oportunidad, eficacia y eficiencia de las operaciones, rentabilidad, y
confiabilidad de la informacion administrativa, contable y financiera, asi mismo el
control interno es un plan de organizacion y un conjunto de métodos y
procedimientos, en la que aseguran la proteccion de los activos, la fidelidad de los
registros contables y el desarrollo eficaz de la actividad, es por ello que la
implementacion de un buen sistema de control interno, reduce en gran medida los
posibles riesgos que la empresa pueda tener. Finalmente, los autores mencionados
establecen que el control interno se debe de implementar en las micro y pequefias
empresas del Peru y asi poder facilitar el buen desarrollo en todas las operaciones
y minimizar riesgos e irregularidades en forma oportuna. Sin embargo, dichos
autores han indicado en sus trabajos de investigacion solo los aspectos tedricos, mas
no los resultados cuantitativos; es por ello, que no se puede saber cuantas empresas
del sector comercio del Perd han implementado de manera satisfactoria el sistema
de control interno, por lo tanto se le recomienda a los siguientes trabajos enfocarse

en este aspecto importante.
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5.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Con respecto a la empresa del caso de estudio segun el cuestionario realizado de 25
preguntas al gerente de la empresa Belén Farma CH S.R.L., 14 fueron Sl y 11
fueron NO, eso quiere decir que la empresa comercial no estd haciendo un uso
correcto del control interno en un 100% ya que no aplica todos los componentes de
manera oportuna asi como indica la teoria, con respecto al componente del ambiente
de control la empresa esta dejando de lado pues no difunde temas del control interno
a través de recomendaciones verbales, afiches, gigantografias, y otro tipo de
metodologia, asi mismo la entidad no elabora anualmente un plan de formacion y
capacitacion de personal, con la participacion de todas las areas y no se da
cumplimiento al mismo, por otro lado en cuanto al componente de la evaluacion de
riesgos dicha empresa no difunde en todas sus areas el concepto de riesgo, sus
distintas calificaciones y consecuencias para la empresa, asi mismo la empresa no
cuenta y no ha establecido lineamientos y politicas para el manejo de los riesgos.
Es por ello que se le recomienda a la empresa aplicar de manera correcta los
componentes del control interno ya que tendrd mejores resultados obteniendo mas

crecimiento y productividad para su empresa.

5.3. Respecto al objetivo especifico 3:

De los resultados encontrados en los antecedentes de la literatura pertinente y los
resultados encontrados en la empresa del caso de la presente investigacion, se puede
concluir que tanto en las empresas comerciales del Peri como en la empresa Belén
Farma CH S.R.L. el control interno no se esta aplicando de manera adecuada, esto

se debe a que la empresa en estudio carece de control interno al no aplicar
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correctamente, encontrdndose asi la mayor debilidad en el ambiente de control y

evaluacion de riesgos.

5.4. Conclusion general:

De la observacion de los resultados y analisis de resultados se concluye que,
respecto a los componentes del control interno: evaluacion de riesgos y ambiente
de control, los resultados encontrados por los autores nacionales y el caso, no
coinciden, porque en ambos niveles, no se estan aplicando de manera correcta los
componentes del control interno, ya que se encontraron deficiencias y debilidades
en sus componentes, es por ello que afecta a la gestion de la empresa, impidiendo
cumplir con los objetivos y metas trazadas de las empresas en general y de la
empresa del caso; sin embargo, en los antecedentes y bases tedricas establecen que
si se aplican los componentes del control interno asi como lo estipula el informe
COSO, ya que seria una influencia positiva pues a traves del control interno se
evitan irregularidades y deficiencias, asi mismo se establecen politicas y
procedimientos documentados que se siguen para la utilizacion y proteccién de los

recursos.
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6.2 ANEXOS

6.2.1 Anexo 01: Matriz de consistencia

. ENUNCIADO
TITULO DEL OBJETIVO OBJETIVOS .
DEL . HIPOTESIS
PROYECTO GENERAL ESPECIFICOS
PROBLEMA
Caracterizacion | ¢Cudles son las | Describir las | 1.-Describir las caracteristicas | No aplica
del control | caracteristicas caracteristicas del | del control interno de las | porque se
interno de las | del control | control interno de | micro y pequefias empresas | tratara de una
micro y |interno de las|las micro vy | del sector comercio del Perd, | investigacion
pequefias micro y | pequefias 2018. bibliografica y
empresas  del | pequefas empresas del | 2.-Describir las caracteristicas | de caso.
sector empresas  del | sector comercio | del control interno de la
comercio  del | sector comercio | del Peri y de la | empresa “Belén Farma CH
Peru: caso | del Peru: caso | empresa “Belén | S.R.L.” - Chimbote ,2018.
empresa empresa Belén | Farma CH | 3.- Hacer un analisis
“Belén Farma | Farma CH | S.R.L.”- comparativo de las
CH S.R.L.”-|SR.L.-- Chimbote, 2018 caracteristicas del control
Chimbote, Chimbote, interno de las micro vy
2018 2018? pequefias empresas del sector

comercio del Pert y de la
empresa “Belén Farma CH

S.R.L.” - Chimbote ,2018.

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.2 Anexo 02: Modelo de fichas bibliogréficas

Autor: DUVERGER. Maurice Editorsal: Artel

Titule: Méiodos 4z Jac ciencias | Ciudad, pais: Barcslona,
sociales Espatiz

Artio: 1980 Trad. Alfonso Sursdz
Tema: Epistemologiz

p-41

“La femomenmologiz v 1z filosofia existencialista
facilitaron esta evelucion hactendo comprender que cada
concienciz no 32 conceptuzba por ssparade v que lz
conciencia del yo no es separsble de 1z concienciz del m
v de la conciencia del nosoros: “Yo no tome conciencia
de lo que soy como ser aislade. Me expermento en la
comunicacton” (M. Dufrenne).”

Nota: cursivas del autor.

11% edicton (1° adicton castellana 1962) Fichan® 63
Auter: TORRICO, Erck Impresores: Artes Graficas
Titulo: La fesis en comunicacion Latinz
Afio; 1997 Ciudad, pais: La Paz,

Bolivia
Tema: Metodologia
p.97

“Como sostiens Eco (1982), “..escribir cuanto antes &l
mdice come hipotesis de trabajo sirve para defmir cuanto
antes €l 2mbito de latesis™ (;137)..7

2* edicion (no especifica fecha dela 1% =dicion) |Fichan®2

Autoras: HERRERA M., Kzrma v | Meadio: La Razon
PINTOS.,Esperanza Pagma: Sup. “Ventana™, p. 6
Titulo: Unamirada ala Fecha: 20-06-1999 n ®321
produccionde tesis

Tema: Critica 212 produccion de tesis

“De 1873 z1a fechz en Sociologia se han elaborado 100
tesis de grade [...] Se identifican temiticas derivadas
como la de migracion, histeria y mitos, oligarquiz v
latifundio vy movimientos msurrsccionales. El tema
minero 2unque presents es de menor meidencia”

Hojz de registro hemerografico: | Fichan® 11
14
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6.2.3 Anexo 03: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de la empresa
“BELEN FARMA CH SR.L.”

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de la empresa “BELEN
FARMA CH S.RL.” para desarrollar el trabajo de investigacién denominado
“Caracterizacién del control interno de las micro y pequeiias empresas del sector
comercio del Peri: caso empresa Belén Farma CH S.R.L. — Chimbote 2018”

La informaci6n que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion. Ademads, los datos
seran generales y no especificos por lo tanto la informacién de la empresa siempre
quedara en reserva.

Entrevistador(a): SANCHEZ ALVAREZ KARLA FLOR Fecha: 06/01/2019
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INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa la respuesta que crea correcta:

RESULTADOS
ITEMS
si NO
(La empresa cuenta con un sistema de control interno? x

I. Ambiente de Control
1.1.;La empresa evalia el desempedio del

personal?

1.2. ;La empresa difunde y es de conocimiento

general la vision, mision, valores de la empresa? X

1.3. ;La empresa esta integrada por personal con
conocimiento suficiente, experiencia y tiempo X

de servicio efectivo?

1.4. ;La entidad elabora anualmente un plan de
formacion y capacitacién de personal, con la
participacion de todas las areas y se da

cumplimiento al mismo?

1.5.;La empresa difunde temas del control interno a
través de recomendaciones verbales, afiches, 7(

gigantografias, y otro tipo de metodologia?

I. Evaluaciéon de Riesgos

2.1. ¢En la empresa se lleva a cabo la Evaluacion
de Riesgos? X

2.2. ;Se ha difundido en todas las areas el concepto
de riesgo, sus distintas calificaciones y ><

consecuencias para la empresa?

2.3. (Considera que el control interno es
primordial para la buena gestion de la )(

empresa?
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2.4. (En la empresa se han identificado riesgos que
pueden afectar al normal desarrollo de las

actividades?

25.;La empresa cuenta y ha establecido
lineamientos y politicas para el manejo de los

riesgos?

II. Actividades de control gerencial
1.1.;Se han establecido politicas y procedimientos
documentados que se siguen para la utilizacion

y proteccion de los recursos?

1.2.;Se implementan las propuestas de mejora y en
caso de detectarse deficiencias se efectian las

correcciones necesarias?

1.3.;La empresa cuenta con un manual de funciones
de los procesos y actividades con las cuales los

colaboradores puedan guiarse?

1.4.;Para el caso de permisos, incidencias y
licencias se cuenta con un personal

especializado para su adecuado tratamiento?

1.5.;Se utilizan instrumentos de control para llevar
adecuadamente el registro de la entrada y salida

de mercaderia del almacén?

III. Informacién y comunicacién

41. (En la empresa existe una apropiada
informacion 'y  comunicacién  entre  sus

colaboradores?

4.1. ;Se cuenta con politicas y procedimientos que
garantizan el adecuado suministro de informacién
para el cumplimiento de sus funciones y

responsabilidades?
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42 ¢Los errores detectados se registran y
comunican con prontitud para su respectivo

tratamiento?

4.3. ;Se solicita a los clientes que opinen sobre el
sistema de informacion, en los que se puede

registrar los reclamos y priorizar las mejora?

4.4. Los canales de comunicacién permiten que la
informacién fluya de manera clara, ordenada y

oportuna?

IV. Supervision
5.1. ¢(Se realiza un monitoreo continuo por el

administrador de la empresa?

5.2. ;Se evalian los componentes del control
interno, si  estdn presentes y funcionan

adecuadamente en la empresa

5.3. {Se cumple con la supervision de los planes

establecidos en las diferentes areas?

5.4. (Durante el desarrollo de las actividades se lleva

a cabo acciones de supervision?

5.5. (El supervisor registra y comunica con rapidez

los errores detectados y toma las medidas adecuadas?
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