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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de autoestima en el
personal de la Institucion Educativa Micaela Bastidas, Veintiséis de Octubre - Piura
2017. La investigacion se realizd bajo un disefio no experimental, de corte
transversal, de nivel descriptivo y de tipo cuantitativo. La muestra se conformo por
32 personas que conforman el personal de la institucion educativa Micaela Bastidas.
Para la recoleccion de los datos se utilizd como instrumento: El Inventario de
Autoestima de Stanley Coopersmith (SEI) Forma C para adultos, el cual consta de 25
items para identificar el nivel de Autoestima del personal. El resultado de la
investigacion nos muestra que el personal de la I.E Micaela Bastidas en el nivel
general obtiene un 66%; En la sub escala si mismo un 84%, en la sub escala social un
47% y en la sub escala hogar un 72%. En conclusion, el nivel de autoestima del
personal de Institucién Educativa Micaela Bastidas, Veintiséis de Octubre - Piura
2017, presenta en la escala general un nivel alto de autoestima, en la sub escala si
mismo presenta un nivel alto, en la sub escala social presenta un nivel medio alto y

en la sub escala hogar presenta un nivel medio alto.

Palabras Claves: Autoestima - Adultez.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the level of self-esteem in the staff of
the Micaela Bastidas Educational Institution, Veintiséis de Octubre - Piura 2017. The
research is based on a non-experimental, cross-sectional, descriptive and quantitative
design. The sample was formed by 32 people who make up the staff of the Micaela
Bastidas educational institution. For the collection of data is used as an instrument:
The Stanley Coopersmith Self-Esteem Inventory (SEI) Form C for adults, which
consists of 25 items to identify the level of self-esteem of the staff. The result of the
research shows us that the staff of the I. Micaela Bastidas in the general level gets
66%; In the subscale itself 84%, in the social subscale 47% and in the subscale home
72%. In conclusion, the level of self-esteem of the staff of the Educational Institution
Micaela Bastidas, Twenty-sixth of October - Piura 2017, the presentation in general
climbing, the high level of self-esteem, the subscale of the same level in the social
subscale the presentation a medium high level and on the subscale home presents a

medium high level.

Keywords: Self-esteem - Adulthood.
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. INTRODUCCION

En la presente investigacion, propone indagar acerca del nivel de autoestima
en el Personal de la I.E Micaela Bastidas - Veintiséis de Octubre - Piura

2017.

La autoestima es un factor determinante para un desarrollo sano y
equilibrado que servira de base al ser humano para la interaccion social,
satisfaccion y superacion personal. La cual necesita ser estimulada y
desarrollada desde los inicios del ser humano hasta alcanzar un completo

desarrollo.

Siendo fundamental en el personal en una organizacién, el desarrollo
adecuado de la autoestima para el optimo desempefio laboral de sus
funciones. Por lo tanto la autoestima es considerada como la parte valorativa
y de apreciacion de nosotros mismos, la cual estd conformada por un
conjunto de actitudes y creencias que una persona tiene sobre si mismo.
(Copersmith, 1967). Tiempo después en 1981 se corroboran las definiciones
realizadas por el autor Coopersmith en las cuales la autoestima se considera
como la valoracion realizada por una persona y la que mantiene
comunmente sobre si mismo, esto indica el grado en que cada persona se
considere capaz, significativa, competente y exitosa, la cual se expresa a
través de sus actitudes de aprobacion y desaprobacion. Ademas afiade que es
estable al tiempo aceptando que en determinados momentos se dan ciertos
cambios, siendo expresado sobre si mismo a través de las actitudes que toma

las cuales no estan sujetas a cambios transitorios.



La autoestima esta vigente en la persona en la forma en la que piensa, actua,
siente y es evidente su relacion con el bienestar del individuo. Una de las
concesiones que mas concierne en los aspectos a la vida del adulto es su
autorrealizacion y el del sentido de la vida, siendo inevitable que en la
practica la autoestima, se ve intensamente influida por las condiciones
sociales. El concepto que una persona tiene de si misma y de los demas, lo
gue una persona siente por si misma y por los demas, son la base de las
relaciones humanas y por lo tanto, decisivos para las contingencias del ser

humano.

Lejos del concepto de una autoestima ideal planteado por la psicologia
apartada de toda influencia distorsionada para el adecuado desarrollo de las
personas, el ser humano lidia y convive normalmente bajo la influencia de
estas distorsiones continuamente, haciéndose responsable de sus
consecuencias, de cierto modo la cultura, la politica, la economia, la
sociedad y la historia misma, estan determinadas por la autoestima de las
personas y al mismo tiempo son determinantes. Nada escapa a la influencia

de la autoestima, ni siquiera la propia concepcién de autoestima.

En la Institucion Educativa Micaela Bastidas, cuenta con 32 personas que
laboran en el centro educativo, tomando en cuenta los maestros, el personal

administrativo, el personal de limpieza, como el personal de seguridad.

Segun refiere el director es una institucion educativa la cual ha contado con
aspectos positivos como es la educacion que se les brinda a los alumnos por

medio de las ensefianzas de los maestros, pero también en ciertas ocasiones



existen algunas dificultades e indiferencias entre los maestros de la
institucién, sobre todo en el momento de la organizacion de funciones ante
diversas actividades que se realizan en la institucion, tornandose en tema de
competicion para demostrar quién es mejor, por lo tanto se genera ciertas
indiferencias entre los mismos y poca disponibilidad para trabajar
conjuntamente con todo el personal de la institucion educativa, la mayoria
se muestran reacios a la comunicacion e interaccion ante el personal
docente, administrativo y el resto del personal que labora en las
instalaciones, a todo esto se le suma la carga laboral y el estrés que pueda
producir este, generando en algunas ocasiones se vea afectado el desarrollo
de las relaciones interpersonales. Siendo la necesidad del ser humano tener
un equilibrio en todos los ambitos de su vida, como también una adecuada
autoestima y salud mental, teniendo en cuenta un ambiente de trabajo

favorable para el 6ptimo desenvolvimiento y rendimiento laboral.

De este modo, todo el planteamiento y desarrollo de esta tesis de
investigacién se fundamenta en una interrogante fundamental que da
sentido, forma y sobre todo direcciona a todos nuestros planteamientos. Esta
interrogante es la siguiente: ;Cudl es el nivel de autoestima en el Personal

de la I.E Micaela Bastidas - Veintiséis de Octubre - Piura 2017?

Partiendo de la variable autoestima y para poder obtener el resultado,

analisis de resultados y conclusiones, se plantean los siguientes objetivos:

Determinar el nivel de autoestima en el Personal de la |.E Micaela Bastidas -

Veintiséis de Octubre - Piura 2017.



Identificar el nivel de autoestima de sub escala si mismo del Personal de la

|.E Micaela Bastidas - Veintiséis de Octubre - Piura 2017.

Identificar el nivel de autoestima de sub escala social del Personal de la |.E

Micaela Bastidas - Veintiséis de Octubre - Piura 2017.

Identificar el nivel de autoestima de sub escala hogar del Personal de la I.E

Micaela Bastidas - Veintiséis de Octubre - Piura 2017.

La presente investigacion es de suma importancia porque nos permitira
identificar el nivel de autoestima que presenta el personal de la institucion
educativa Micaela Bastidas - Veintiseéis de Octubre - Piura 2017; asi mismo
esta investigacion va a beneficiar a los directivos y futuras propuestas de
mejora para el personal de la I.E Micaela Bastidas - Veintiséis de Octubre -
Piura 2017, las cuales son influyentes en el desempefio pedagdgico del
personal docente en el proceso de ensefianza; asi mismo a los profesionales
de psicologia, aportando ademéas al campo de la ciencia en el area de

psicologia.

La presente investigacion se justifica en cuento a la influencia de la
autoestima ya que determina el desenvolvimiento y las actitudes en las
diferentes areas de la vida de una persona, determinadas por nivel en el que
se encuentra esta misma. De la misma manera es de suma importancia
identificar y conocer el nivel de autoestima que manifiesta el personal de la
institucion educativa Micaela Bastidas, con fines correctivos y preventivos
con propuestas de intervencion para modificar las conductas y actitudes,

crear estrategias que influyen en el desarrollo y mejora de la autoestima, la



cual a su vez interviene en las relaciones entre comparieros y el optimo

desempefio personal y laboral.

La investigacion se realizO bajo un disefio no experimental, de corte
transversal, de nivel descriptivo y de tipo cuantitativo. La muestra se
conformd por 32 personas que conforman el personal de la institucion
educativa Micaela Bastidas. Para la recoleccion de los datos se utiliz6 como
instrumento: El Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith (SEI)
Forma C para adultos, el cual consta de 25 items para identificar el nivel de
Autoestima del personal. El resultado de la investigacion nos muestra que el
personal de la |.E Micaela Bastidas en el nivel general obtiene un 66%; En
la sub escala si mismo un 84%, en la sub escala social un 47% y en la sub
escala hogar un 72%. En conclusion, el nivel de autoestima del personal de
Institucion Educativa Micaela Bastidas, Veintiséis de Octubre - Piura 2017,
presenta en la escala general un nivel alto de autoestima, en la sub escala si
mismo presenta un nivel alto, en la sub escala social presenta un nivel
medio alto y en la sub escala hogar presenta un nivel medio alto. Lo que nos
indica que son personas con tendencias a conseguir del éxito, destacando

dinamismo dentro de los grupos sociales.

Para mejor comprension de la investigacion, la presente investigacion esta

estructurada en Capitulos que se sefialan a continuacion:

El Capitulo I: Contiene toda la informacion referente a la revisién de la
introduccién, seguido por el planteamiento del problema y enunciado del

problema, abarcando asi los objetivos: objetivo general y objetivos



especificos, dandole pase a la justificacion.

El Capitulo II: Se presenta la revision de la literatura donde se expone los
antecedentes internacionales, nacionales y locales; seguido por las bases
teoricas, donde los autores aportan su conocimiento acerca del tema, en el
cual se plasma un conjunto de informacion valiosa que permite comprender

la evolucion en el tiempo de las teorias que sustentan esta investigacion.

El Capitulo I11: Contiene la hipdtesis general e hipotesis especificas que se
plantearon en la investigacion de acuerdo a la posible problematica que se

observa en la institucion.

El Capitulo 1V: Describe la metodologia empleada para llevar a cabo el
estudio que comprende el tipo, nivel y disefio de la investigacion, la
poblacidn y muestra, las diferentes técnicas e instrumentos empleados para
recolectar la informacion , como también la definicién y operacionalizacion

de la variable, la matriz de consistencia y los principios éticos.

El Capitulo V: Comprende los resultados, analisis de resultados y la
contratacion de hipétesis de toda la informacidn recolectada durante el

proceso de la investigacion.

El Capitulo VI: Comprende las conclusiones.

Se concluye esta investigacion con los aspectos complementarios,

referencias bibliogréficas y anexos.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Akgunduz (2015) desarrollé en Turquia una investigacion titulada:
“La influencia de la autoestima y el estrés en el desempefio laboral
en empresas hoteleras”. El objetivo fue explorar la influencia de la
autoestima y el estrés de rol en el desempefio laboral en empresas
hoteleras turcas. La muestra fue de 280 empleados y se empled
cuestionario con 52 items que median el estrés, desempefio laboral y
autoestima. Los resultados revelaron que la ambigiiedad de rol (r= -
.18; p<.01) previsiblemente afectadas rendimiento en el trabajo en un
grado significativo. El conflicto de roles tiene un efecto negativo
sobre el rendimiento laboral (r= -.36; p<.001). La sobrecarga de rol
(r = .58, p<.001) influye positivamente en el rendimiento laboral. La
autoestima (r = .64, p<.01) tuvo un fuerte efecto sobre el desempefio
del trabajo. Se concluy6 que el rendimiento laboral y la autoestima
se correlacionaron de forma significativa y positiva; mientras que el
desempefio laboral se correlaciond de forma significativa y negativa

con la ambigiedad y conflicto de roles.

Espinoza, M., Rocio, N., (2015) "la relacion de la autoestima con el
estrés laboral™ Palora Ecuador. Para optar el Titulo de Psicdloga
Clinica. La alta prevalencia de estrés en el contexto laboral es una

sefial de advertencia para los profesionales sobre la necesidad de



buscar soluciones compatibles con la realidad del mundo. La
presente investigacion fue llevada a cabo en el canton Palora,
provincia de Morona Santiago, en la cual se estudio la relacién de la
Autoestima con el Estrés Laboral. La poblacién con la que se trabajé
fue de cuarenta y seis empleados del area administrativa del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantéon Palora.
A los participantes se les aplico la escala de Autoestima de
Rosenberg y la escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS. Se realiz6
el analisis de los resultados a través de la utilizacion xiv de tablas y
graficos estadisticos y el chi cuadrado para medir el grado de
relacion entre las variables “Autoestima” y “Estrés Laboral”. Los
resultados obtenidos muestran que el nivel de Autoestima no esta
relacionado con el Estrés Laboral de la poblacion estudiada, por esta
razén, en el presente trabajo la propuesta de solucion esta enfocada
en la prevencion del estrés laboral, esto con el objetivo de
potencializar el normal desenvolvimiento diario en su trabajo y un
manejo adecuado del estrés para asi evitar la aparicion de problemas

familiares, laborales y enfermedades psicofisioldgicas.

Mansour y Tajrobehkar (2015) en Iran realizaron un estudio llamado
“Studying the Role of Self-awareness and Self-esteem in Predicting
Job Satisfaction and Job Performance of Teachers of Elementary
Schools in the City of Kerman”, con el objetivo de examinar el papel
de conocimiento de si mismo y la autoestima en la prediccion de la

satisfaccion laboral y el desempefio laboral de los profesores. La



muestra fue de 258 maestros y el instrumento permitio medir:
conocimiento de si mismo, autoestima, satisfaccion y realizacion en
el trabajo. Los resultados describieron que: la relacion entre todas las
variables son significativas (r=.01), la correlacion entre la conciencia
de si mismo y la autoestima igual a (r=.49), la auto-conciencia y la
satisfaccion en el trabajo igual a (r=.48) y autoconciencia y
rendimiento en el trabajo igual a (r=.49). Ademas, el coeficiente de
correlacion entre la autoestima y la satisfaccion en el trabajo fue
(r=.52), la autoestima y el rendimiento en el trabajo fue (r=.45) y la
satisfaccion en el trabajo y el rendimiento en el trabajo fue (r=.34).
Concluyeron entonces que la autoestima y la conciencia de si mismo
juegan un papel en la prediccion el desempefio laboral y de la

satisfaccion laboral.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Ocafa. Y. (2014). La investigacion titulada Autoestima y desempefio
docente en las instituciones educativas del distrito de Comas, en el
afio 2014, se desarroll6 con el fin de alcanzar el objetivo de
determinar la relacion de las variables autoestima y desempefio
docente. Es un estudio sustantivo de nivel descriptivo correlacional y
de disefio no experimental transversal, cuya poblacién estuvo
conformada por 3 896 docentes del nivel secundaria del distrito de
Comas, y una muestra probabilistica estratificada por unidades de

costeo de 363 docentes, donde se aplicd los instrumentos de



autoestima, cuyos componentes son: autoestima general, autoestima
social, autoestima familiar y autoestima escolar y desempefio
docente, cuyos componentes son: dominio I, en la preparacion para
el aprendizaje de los estudiantes; dominio 11, en la ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes; dominio Ill, en la participacién en la
gestion de la escuela articulada a la comunidad y dominio 1V,
desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente, cuya
validaciéon de contenido fue realizada por doctores expertos en la
tematica. Las conclusiones indican que la autoestima se relaciona
directa y significativamente con el desempefio docente de las
instituciones educativas del distrito de Comas Lima, segun la
correlacion de Phi y la V de Cramer de 0,152, representando este
resultado como muy bajo con una significancia estadistica de

p=0,002.

Cruz, C. (2017) La presente investigacion, cuyo informe presento
tiene como eje central, determinar la relacion que existe entre la
autoestima de los docentes que laboran en la universidad Auténoma
de Ica con el nivel de desempefio docente que registran. Para optar el
grado académico de maestro en: “Investigacion y docencia
universitaria”. El Objetivo principal de esta investigacion es
determinar la relacion entre la autoestima que presentan los docentes
de la universidad Autonoma de Ica y la calidad de su desempefio
docente. La unidad de analisis del estudio fue la Universidad

Auténoma de Ica, de la que se tomd la poblacion de docentes (68 en

10



total) y se determind la muestra (procedimiento estadistico), Se
procedio a extraer la muestra que estuvo constituida por 58 docentes.
Para efectos de su comprobacion empirica se operativizaron la
hipdtesis respectiva, en funcién de lo cual se considerd Util el disefio,
validacion y empleo de la guia de observacion, denominados: “Auto
examen de autoestima” y “desempefio docente”. Los instrumentos
pertenecen a dos tipos; el primero se utiliza la técnica de
observacion, instrumento, Escala “Auto examen de autoestima”, fue
tomada del doctor Cirilo Toro Vargas. En el segundo instrumento se
analizaron los reportes de supervision de docentes resultados de la
evaluacion pedagdgica docente realizada por el vicerrectorado y la
coordinacion académica. La metodologia utilizada fue descriptivo
correlacional, de manera que las variables fueron estudiadas y luego
correlacionados sus valores a efecto de determinar el grado de
correlacion que presentaban. El tratamiento de la informacion
estadistica se manipulo el programa estadistico SPSS version.22, con
el cual se procesaron los datos recogidos, estableciéndose que: En
relacion al nivel de Autoestima de los docentes: 37 docentes
consideran que tienen autoestima alta (positiva); 18 docentes
consideran que tienen autoestima baja (positiva); 2 docentes indican
que tienen Autoestima baja (negativa) y 01 docente consideran que
tienen autoestima Alta (negativa). 4 Por tanto se puede concluir que:
los docentes de la Universidad Autdnoma de Ica tienen un nivel de

autoestima alta (positiva). Por otro lado “existe” relacion

11



significativa entre el nivel de autoestima que presentan los docentes
de educacion de la Universidad Autonoma de Ica y la calidad de su
desempefio profesional. Se ha determinado wuna correlacion
estadisticamente significativa de 0.472; considerada correlacion
media. Se demuestra que el grado de relacion es de nivel bajo,
determinado esencialmente por los valores altos registrados entre las
dimensiones cognoscitivas, afectivas y sociales de autoestima de los
docentes y sus desempefios. En este sentido se determina que la
hipdtesis principal de la investigacion ha sido comprobada
positivamente, estableciéndose la correlacion de las variables

estudiadas.

Inca L. (2017). Niveles de autoestima en los trabajadores de la
empresa Grupo Cabal-Lima, El presente trabajo de investigacion,
estudia los niveles de autoestima de los trabajadores de la empresa
Grupo Cabal. El trabajo determina a la autoestima, como el afecto
que atesoramos sobre nosotros mismos, el aspecto en que cada uno
se valora a si mismo, se caracteriza respecto a su apariencia, a sus
competencias, a su conducta, se cimienta en todos las ideas,
sentimientos, sensaciones y habitos que sobre nosotros mismos
hemos asimilado durante nuestra existencia. Determinarnos tipo y
disefio de la investigacion de tipo descriptivo transversal, hemos
trabajado con un muestrario de 50 trabajadores, de los cuales 35 son
varones y 15 son mujeres, se utilizé el test de Autoestima de Stanley

Coopersmith, los resultados obtenidos, entre hombres y mujeres, se

12



evidencia al factor social mas debilitado y los factores que salieron

mas satisfactorios son el factor familia y factor si mismo.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Tineo, D (2015), llevo a cabo un estudio titulado: “Clima social
familiar y la Autoestima del personal administrativo de la
Municipalidad de Villa VicGs. Chulucanas — Piura, 2013”. Este
estudio se realiz6 con la finalidad de determinar la relacion existente
entre el clima Social Familiar y la Autoestima del personal
administrativo de la municipalidad de Villa Vicls - Chulucanas
Piura - 2013. El estudio fue de tipo descriptivo correlacional. La
muestra estuvo conformada por 80 trabajadores administrativos. El
tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia donde se ha
considerado criterios de inclusion y exclusion. Se utilizo la escala del
Clima Social Familiar y el inventario de Autoestima de
Coopersmith. Los datos fueron analizados mediante el coeficiente de
correlacion de Pearson. Entre los resultados se encontré que no
existe relacion estadisticamente significativa entre las variables en
mencion. Sin embargo, al realizar el andlisis entre la dimension
Relaciones del Clima Social Familiar y la Autoestima se encontrd

que si existe relacion estadisticamente significativa.

Seminario, E (2018), llevo a cabo un estudio titulado: “Nivel de
autoestima en trabajadores del centro de salud Ayabaca - Piura

2018”. La presente investigacion tuvo como objetivo: Identificar en
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Nivel de Autoestima de los trabajadores del Centro de Salud
Ayabaca — Piura 2018. La investigacion fue desarrollada bajo un
disefio no experimental, de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo, y
de corte transversal. La poblacion estuvo formada por todos los
trabajadores del Centro de Salud Ayabaca, y la muestra por 20 de los
miembros trabajadores del Centro de Salud Ayabaca. Para la
recoleccion de los datos se utilizo como instrumento la Escala de
Autoestima de Coopersmith para adultos, que consta de 25 items. El
resultado de la investigacidn nos muestra que los trabajadores del
Centro de Salud Ayabaca presentan una autoestima medio alto a
nivel general; En la sub escala si mismo con un 55% presentan un
nivel medio alto, en la sub escala social con un 45% presentan un
nivel medio alto y en la sub escala hogar con un 60% presentan un
nivel medio alto. En conclusion, el nivel de autoestima de los
trabajadores del Centro de Salud Ayabaca — Piura 2018, es un nivel
medio alto, que nos indica que colaboradores del Centro de Salud
Ayabaca, en su mayoria son personas optimistas pero que en su
interior sienten inseguridad de su valia personal, segin las

generalidades de nuestro instrumento.

Reyes, L. (2014) investigo sobre “Autoestima y sindrome de burnout
en el personal de una empresa de autoservicio Piura - 2012, fue
presentada para la obtencion del titulo profesional de licenciada en
Psicologia en la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo

Chiclayo. Se realiz6 con la finalidad de determinar si existe relacion
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entre Autoestima y Sindrome de Burnout en el personal que labora
en un autoservicio — Piura 2012. Se trabaj6 con una poblacién de 100
colaboradores de las areas de atencion al cliente, caja, ventas, ventas
empresariales; haciendo uso de un consentimiento informado antes
de la aplicacion de dos cuestionarios, el MBI de Maslach y Jackson
para medir las dimensiones del Sindrome de Burnout y la escala de
Autoestima de Coopersmith para identificar los niveles en los que se

encontraban.

2.2. Bases Tedricas de la Investigacion

2.2.1. Autoestima

2.2.1.1. Definicion
El término autoestima es, sin duda, uno de los mas
ambiguos y discutidos en el &mbito de la psicologia.
Autoaceptacion, autoajuste, autovaloracién, autoestima,
autoconcepto, autoimagen son términos que Se usan
indistintamente para significar el concepto, positivo o
negativo, que uno tiene de si mismo. Algunos autores
consideran la autoestima como un constructo hipotético que
representa el valor relativo que los individuos se atribuyen o

que creen que los demas les atribuyen.

La autoestima es un factor importante a considerar en la

vida de las personas en general y en particular, en el tema
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del desempefio y de las actitudes hacia las actividades
laborales. De acuerdo con Rice (2000), la autoestima de una
persona es la consideracion que tiene hacia si misma.
Sefiala este autor que ha sido denominada como el vestigio
del alma y que es el ingrediente que proporciona dignidad a

la existencia humana.

Asi mimo la autoestima es entendida como “la evaluacion
que realiza un individuo sobre si mismo, expresando una
actitud de aprobacion o desaprobacion e indica la medida en
que el individuo se cree capaz, significativo, con éxito y
merecedor.” En sintesis, “la autoestima es un juicio que
realiza el individuo sobre el merecimiento, que se expresa
en la actitud que mantiene éste hacia si mismo. Es una
experiencia subjetiva que el individuo trasmite en forma
verbal o mediante la conducta abierta” (Coopersmith,

1967).

La autoestima es una experiencia fundamental que lleva la
vida a su significatividad y al cumplimiento de sus
exigencias; es decir, es la confianza en la capacidad de
enfrentar los desafios basicos de la vida y confianza en el
derecho a triunfar y a ser felices. Esto se une al sentimiento
de ser respetables, de ser dignos y de tener derecho a
afirmar las necesidades y carencias, a sostener principios

morales y gozar del fruto de los esfuerzos personales, donde
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la autoestima estaria relacionada con las experiencias
vivenciales relacionadas directamente con las necesidades
vitales. Asi, una autoestima positiva se constituiria como
una contribucion esencial para el proceso vital, entregando
elementos para un desarrollo normal y saludable (Branden,

1995).

La autoestima esta referida al aspecto emocional sobre las
percepciones de si mismo, la cual es definida como el valor
que el sujeto otorga a las percepciones que tiene de si
mismo. En esta definicion, aparece como medular la
emocionalidad, ya que ella tiene consecuencias
fundamentales en la construccion del sujeto (Lopez. O

(2015).

La autoestima es la disposicion formal, segin la cual nos
enfrentamos con nosotros mismos, entendida como una
actitud basica hacia uno mismo, siendo fundamentalmente
un sistema por el cual ordenamos nuestras experiencias
refiriéndoles a nuestro yo personal, la forma habitual de
comportarse consigo mismo, de pensar y amar (Alcantara J.,

1993).

La Real Academia Espafiola la Autoestima significa:

“Valoracion generalmente positiva de si mismo”,
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entendiéndose como la percepcidon que una persona tiene

sobre si misma, de forma real, autentica y propicia.

Se tiene presente que los individuos que poseen una genuina
y saludable autoestima se aprecian asi mismos como seres
humanos confiables, constructivos, responsables y

positivos.

Para Ross Martin (2013) quien postula en "ElI Mapa de la
Autoestima”, existen tres estados en su apreciacion de

Autoestima:;

» Autoestima Derrumbada. Es el estado de la persona
carente de aprecio a si misma y que se odia a si misma.

» Autoestima Vulnerable. Aqui la persona se respeta a
si misma, pero con una Autoestima fragil ante la
posible presencia de anti-hazanas.

> La Autoestima Fuerte. Es aquella que esta
caracterizada por una buena imagen de si y la fortaleza

para que las anti-hazafas no la derriben.

Los tres estados de autoestima por lo general se encuentran
presentes y activos en la vida de las personas, ya que los
individuos pueden sentirse odiados, inseguros de si mismos,
o incluso llegar a no aceptarse, en otras personas la
autoestima se presenta como el respeto hacia si mismos,

pero al mismo tiempo son muy fragiles y vulnerables ante
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alguna critica u opinion de si misma, por otro lado
encontramos a las personas que se aceptan tal y como son,

sin importarles la opinion que tienen los demas

Gill (1998 citado por Garcia, L. 2005), menciona que “la
autoestima se manifiesta como uno de los bienes bésicos
que una persona necesita para ser feliz. La autoestima
eficiente tiene las siguientes caracteristicas: aprecio,

aceptacion, atencidn, autoconciencia, apertura y bienestar”.

Harter (1998, citado por Garcia, L. 2005) “define la
autoestima como la auto valia global que hace el sujeto de si

mismo”.

Rosemberg (1965, citado por Chorres A. 2017) “por su
parte entiende a la autoestima como un fendmeno

actitudinal creado por fuerzas sociales y culturales”.

Martin 1984; menciona que la autoestima no solo es
conceptuarse a uno mismo sino que es la valoracion que el
sujeto hace de si mismo, en un momento de su vida,
circunstancias derivadas de su idea del propio yo, de las
experiencias de éxito o fracaso en sus iniciativas y en sus
relaciones interpersonales y de la aceptacién y valoracién de
si mismo percibida por los demds, con una influencia

determinante en las respuestas del sujeto frente a las
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circunstancias y estimulos sociales entre los que vive y se

desenvuelve.

Wilber 1995, sefala que “la autoestima esta vinculada con
las caracteristicas propias del individuo, el cual hace una
valoracion de sus atributos y configura una autoestima

positiva o negativa”

La base de la salud mental y fisica del organismo es un
apropiado nivel de autoestima. La concepcion que tenemos
de nuestro potencial y de nuestras capacidades se basa en
nuestras experiencias a lo largo de la vida y no sélo en
nuestra forma de ser. Lo que nos ha pasado, las sensaciones
que hemos experimentado, las relaciones que hemos tenido
con los demas (familia, amigos, maestros), todo influye en
la imagen que tenemos de nosotros mismos y por tanto en

nuestro caracter (Sheeman E., 2000).

Por su parte Dunn (1996, citado por Steiner, D. 2005),
afirma que la autoestima es la energia que coordina,
organiza e integra todos los aprendizajes realizados por el
individuo a través de contactos sucesivos, conformando una

totalidad que se denomina “‘si mismo”.

El “si mismo” es el primer subsistema flexible y variante

con la necesidad del momento y las realidades contextuales.
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Asi mismo Barroso (2000) asevera que “la autoestima es
una energia que existe en el organismo Vivo,
cualitativamente diferente que organiza, integra, cohesiona,
unifica y direcciona todo el sistema de contactos que se

realizan en el si mismo del individuo”

2.2.1.2. Clases de Autoestima: Positiva y Negativa

Pope (1996) sostiene gque tener una alta autoestima implica
tener una vision “saludable” de si mismo, alguien que
acepta de modo realista sus defectos pero sin tomar una

postura excesivamente critica.

La autoestima se divide en dos grupos: autoestima positiva
y autoestima negativa, presentando una lista de como somos

de acuerdo a las mismas (Lorenzo, J., 2007).

a) Caracteristicas de una autoestima positiva

e Se conoce, se valora y se acepta con todas sus
virtudes, defectos y posibilidades. Experimenta un
sentimiento de agrado y satisfaccion consigo misma.

e Se descubre como alguien digno de ser querido,
sintiendo que las limitaciones no disminuyen su
valor esencial como persona.

e Se preocupa por otorgar la suficiente importancia al

cuidado de si misma.
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Afronta las frustraciones como oportunidades para
aprender a crecer teniendo el valor de asumir
riesgos, enfrentar los fracasos y asumiéndolos como
desafio siendo, capaz de separarlos de si misma.
Realiza una previa evaluacion de las posibles
consecuencias de los riesgos que asume y no espera
depender ante posibles apuros de la ayuda de los
demas.

Cuando comete errores aprender de ellos, tratando
de no repetirlos.

No tiene inconvenientes en aceptar sus errores,
acepta sus logros y aspectos fuertes, convirtiéndola
en una persona autoanalitica.

Acepta el consejo y las criticas constructivas,
intentando  mejorar su  rendimiento 'y su
comportamiento.

Busca constantemente desarrollarse como persona.
Ante retos dificiles, siempre manifiesta tranquilidad.
No se siente paralizada por las preocupaciones o por
el medio, ni pierde tiempo en lamentaciones.

Se siente segura de si misma. Se siente capaz de
actuar con independencia y autonomia. No necesita
saber la opinion de los demas para tomar decisiones

0 actuar.
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Para que su trabajo sea eficiente no necesita la
presencia de otros.

En las actividades que emprende obtiene seguridad
confiando en su mente.

Le agrada tanto escuchar como ser escuchado siendo
cooperativo y sociable.

Suele fomentar el desarrollo y bienestar en los
demas, sin sentirse opacado por la felicidad y el
éxito de los demas.

Protege sus derechos y necesidades, incluso aboga
para conseguirlos para otros.

Se comunica de manera clara y directa para
establecer relaciones de sana dependencia,
aceptando y valorando a los demas tal cual son.
Tiene la buena disposicion y la capacidad para
permitir que sus seres queridos sean lo que ellos
elijan, respetando sus preferencias.

Puede cooperar con los demas sin traicionar sus
normas Yy convicciones, siendo amable sin

sacrificarse a si misma.
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b)

Caracteristicas de una autoestima negativa

Se considera poco valiosa generando que se sienta
descontenta consigo misma e incluso sin ningdn
valor en casos extremos.

Es consciente de sus defectos pero no tiende a
sobredimensionarlos, considera que no tiene
aspectos positivos para enorgullecerse.

Desconoce sus habilidades y sus capacidades que la
hacen digna de ser querida por ella misma y por los
demas, lo cual le genera desconcierto de quien es.

A menudo Se muestran agresivos y con poca
espontaneidad, con una actitud poco sociable e
inhibida, triste, insegura, derrotista, critica vy
quejandose por todo a su alrededor.

Tienen la necesidad ineludible de ganar y de
aprobacién. Manifiestan la necesidad de llamar la
atencion de manera compulsiva.

Presentan un sentido del ridiculo bien acentuado
prefiriendo decir “no sé” a equivocarse.

Antes de ser descritos como incapaz prefieren que
los describan como personas perezosas.

Por miedo al fracaso evitan los desafios.
Continuamente buscan la aprobacion y el apoyo de

los demas.
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e Cuando cree que sus verdaderos sentimientos y
pensamientos no concuerdan con los de los demas,
los oculta.

e Genera una critica generalizada a todo lo que es
como persona como reaccion frente a un error
particular.

e Constantemente piensa que todo lo hace mal y se
considera una persona incompetente.

e Piensa que los éxitos que alcanza son fruto de la
suerte y cree que no duraran mucho. No se da cuenta
de las oportunidades positivas y suele ser pesimista.

e Tiene dificultad para crear y mantener relaciones
solidas careciendo de habilidades sociales.

e Percibe la sensacion de dafio mas intensa ya que
inconscientemente la asocia a heridas emocionales
no curadas provocadas en situaciones pasadas,

sintiéndose afectada facilmente.

2.2.1.3. Niveles de autoestima
Coopersmith, plantea que existen distintos niveles de
autoestima por lo cual cada persona reacciona de forma
diferente entre situaciones similares; teniendo expectativas

y reacciones desiguales ante el futuro. Caracterizando a las
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personas con alta, media y baja autoestima, y las define con

las siguientes caracteristicas:

a) Autoestima alta:
Son personas que esperan siempre el éxito y confian en
Sus propias percepciones, expresivas, asertivas, con
éxito académico y social, mantiene altas expectativas
con respecto a trabajos futuros y consideran su trabajo
de alta calidad. Caminan hacia metas realistas, se
autorespetan, manejan la creatividad y sienten orgullo

de si mismos.

También es caracteristico de los individuos con alta
autoestima, la baja destructividad al inicio de la nifiez,
les perturban los sentimientos de ansiedad, confian en
sus propias percepciones, esperan que sus esfuerzos
deriven el éxito, se acercan a otras personas con la
expectativa de ser bien recibidas, consideran que el
trabajo que realizan generalmente es de alta calidad,
esperan realizar grandes trabajos en el futuro y son
populares entre los individuos de su misma edad. Asi
mismo son activas, expresivas, con éxitos sociales y
académicos, son lideres, no rehisan al desacuerdo y se

interesan por asuntos publicos.
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b) Autoestima media:

Comprende a las personas expresivas las cuales
dependen de la aceptacién social, presentan igualmente
un alto nimero de afirmaciones positivas, siendo mas
moderadas en sus expectativas y competencias que las

anteriores.

Los individuos con un nivel medio segun Coopersmith
(1999), afirma que son personas que Se caracterizan por
presentar parecido o igualdad con las que presentan alta
autoestima, pero la evidencian en menor magnitud, y en
otros casos, muestran conductas inadecuadas que
reflejan dificultades en el auto concepto. Sus conductas
pueden ser positivas, tales como mostrarse optimistas y
capaces de aceptar criticas, sin embargo, presentan
tendencia a sentirse inseguros en las estimaciones de su
valia personal y pueden depender de la aceptacion
social. Por ello, se indica que los individuos con un
nivel medio de autoestima presentan autoafirmaciones
positivas mas moderadas en su aprecio de la
competencia, significacion y expectativas, y es usual
que sus declaraciones, conclusiones y opiniones en
muchos aspectos, estén proximos a los de las personas
con alta autoestima, aun cuando no bajo todo contexto y

situacion como sucede con éstos.
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c) Autoestima baja:

Son individuos incapaces de expresarse y defenderse,
mostrdndose desaminados, deprimidos y aislados,
consideran no poseer atractivo; tienen miedo de
provocar el enfado de los demés ya que se sienten
débiles para vencer sus diferencias, ante ansiedades y
situaciones carecen de herramientas internas para

tolerarlas, siendo su actitud hacia si mismo negativa.

El concepto de las personas con un bajo nivel de
autoestima hace referencia aquellos individuos que
muestran  aislamiento, desanimo, depresion, son
incapaces de defenderse y expresarse pues sienten temor
de provocar el enfado de los demas, y se sienten poco
atractivos. Ademé&s estos individuos permanecen
aislados ante un grupo social determinado, se
consideran débiles para vencer sus deficiencias, son
sensibles a la critica, presentan dificultades para
establecer relaciones amistosas, Se encuentran
preocupados por problemas internos, no estan seguros
de sus ideas y consideran que los trabajos e ideas de los
demas son mejores que las de ellos dudando de sus

habilidades (Coopersmith, S. 1996),
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Afirman que las personas con autoestima alta,
manifiestan un auto concepto positivo sobre su imagen
corporal, asi como en relacion a sus habilidades
familiares, académicas y sociales (Craighead, McHale y

Pope, 2001).

Por lo tanto, una persona que tiene una positiva o alta
autoestima, trabaja sobre su area débiles y demuestra
auto confianza, siendo capaz de personarse a si mismo
cuando falla en algo acerca de sus logros, se siente bien
acerca de sus puntos fuertes, lo cual genera que se
valore a si mismo de manera positiva. Ello implica que
los individuos con autoestima alta demuestran estar en
disposicién para lograr las metas y se muestren
asertivos, eficientes, seguros, dignos Yy capaces,
demostrando habilidades de comunicacién y resolviendo

problemas.

Al contrario, las personas de baja autoestima, pueden
manifestar hacia el mundo y hacia si mismos una actitud
positiva artificial, en un desesperado intento de hacerles
creer a otros y a si mismo que es una persona adecuada.
Asi mismo estos individuos temen que los demaés tarde o
temprano los rechazaran, evitando el contacto con otros,

lo cual los hacen mas propensos a retraerse, puesto que
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un individuo con autoestima baja es esencialmente una
persona que consigue muy pocas cosas O razones para
sentirse orgullosa de si misma. Entre las caracteristicas
de estos individuos se encuentran que Sse muestran
sumisos, retraidos, confusos, con dificultades para
identificar soluciones a las experiencias que se les
presentan, lo cual los traduce en erraticos en algunas de
sus conductas, todo lo cual refuerza sus problemas de

auto concepto y autocontrol, afectando asi la autoestima.

2.2.1.4. Formacién de la Autoestima

Coopersmith (1999) sefiala que el proceso de formacién de
la autoestima se inicia a los seis meses del nacimiento,
cuando el individuo comienza a distinguir su cuerpo como
un todo absoluto diferente del ambiente que lo rodea.
Explica que en este momento se comienza a elaborar el
concepto de objeto, iniciando su concepto de si mismo, a
través de las experiencias y exploraciones de su cuerpo, del
ambiente que le rodea y de las personas que estan cerca de
él.

Para Craig (1998) la autoestima se forma: “desde la
gestacion, durante el periodo prenatal y en los afios
siguientes al nacimiento del nifio alrededor de los 5 afios de

edad, quien aprenderd, en relacion a lo recibido por su
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entorno, si es apto de lograr objetivos, y ser feliz, o si debe
resignarse a ser comdn, uno mas en esta sociedad, donde
vivira posiblemente resentido y  funcionando

definitivamente por debajo de su verdadero potencial”.

En este proceso de aprendizaje el individuo consolida su
propio concepto, distingue su nombre de los restantes y
reacciona ante él. Entre los tres y cinco afios desarrolla el
concepto de posesion. A la edad de seis afios se inician las
experiencias escolares y la relacion e interaccion con otros
grupos e individuos, lo que es de suma importancia para el
desarrollo de la apreciacion de si mismo a partir de los
criterios que elaboran los individuos que le rodean, lo que
genera que se desarrolle la necesidad de compartir para

adaptarse al medio ambiente.

El nifio en sus interacciones sociales y experiencias esta
percibiéndose a si mismo y conociéndose; la percepcion de
la autoestima se produce cuando el nifio es capaz de
predecir éxitos en importantes facetas de su experiencia,
después de ello sera capaz de determinar si estd 0 no
satisfecho con lo que ve de si mismo (Sherman y Sears,

1975).

Por otro lado, Ramirez, A. (2012) indica: Que el proceso

comienza desde el nacimiento, cuando el pequefio empieza
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a ser consciente de su propio cuerpo como algo diferente de
todo lo que le rodea. Comienza a percibir todas las
sensaciones fisicas que provienen del interior de su cuerpo y
a percibir frustracién cuando no satisface alguna necesidad.
Conforme el nifio va creciendo el lenguaje juega un rol
importantisimo en el establecimiento de la identidad. Poco a
poCo reconocera que con un sonido se relaciona consigo
mismo: al escuchar constantemente su nombre, el nifio

empieza a reconocerse como unico entre los demas.

El autoconcepto permanece basicamente en forma
constante, es también Ilamado el antecedente I6gico de la
autoestima y se desarrolla desde la nifiez, mientras que la
autoestima se desarrolla después de acuerdo con los éxitos y

los fracasos diarios del individuo (Morse, W.C. 1963).

La autoestima se va formando diariamente al recibir amor
de otros, asi mismo se va construyendo durante toda la vida
a partir del amor que recibimos de nuestros padres durante

nuestra infancia y de los demas. La autoestima

Por ello, que la gente que amas pierde autoestima cuando se

asila (Chirre, A., 2002).

Las personas, cuando se sienten valiosas para alguien, se

sienten bien, en cambio, cuando se encierran en si mismas y
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no reconocen sus aspectos positivos, se deprimen, se

encuentran inutiles y no valoran su existencia.

2.2.1.5. Componentes de la Autoestima
Segun Alcantara (1993). “la Autoestima tiene tres
componentes: cognitivo, afectivo y conativo o conductual.
Estos componentes son de suma importancia para un

desarrollo sano y una autoestima equilibrada”.

a) Componente Cognitivo:

Hace referencia a las percepciones, opiniones, ideas,
creencias y procesamientos de la informacion. Aqui
entablamos tres conceptos: auto esquema, autoconcepto
y autoimagen. Es decir, nos referimos al autoconcepto
como aquella opinibn que se tiene de la propia
personalidad y sobre la conducta. ElI autoconcepto
ocupa un lugar privilegiado en la génesis, crecimiento y

consolidacioén de la autoestima.

El componente cognitivo, supone actuar sobre “lo que
pienso” para modificar nuestros pensamientos
negativos e irracionales y sustituirlos por pensamientos
positivos y racionales; el componente conductual,
supone actuar sobre “lo que hago”, esto es, sobre el
comportamiento, para modificar nuestros actos y el

componente afectivo, implica actuar sobre “lo que

33



siento” sobre las emociones y sentimientos que

tenemos acerca de nosotros mismos.

b) Componente Afectivo:

"El elemento afectivo es una dimensién que conlleva la
valoracion de lo que en nosotros hay de positivo y de
negativo, implica un sentimiento de lo favorable o
desfavorable, de lo agradable o desagradable que
vemos en nosotros. Es sentirse a gusto o disgusto
consigo mismo; es admiracion ante la propia valia. Es
gozo y deleite de la grandeza y excelencia enraizada en
nosotros mismos o dolor y tristeza ante miserias y
debilidades; es un juicio de valor sobre nuestras

cualidades personales’.

c) Componente conductual:

En esta parte va a tener en cuenta la accion o aquellas
actividades que tengan que ver en el involucramiento
que tiene que ver con lo que lo rodea para poder
relacionarse ayudandole a manifestar una buena
autoestima segiin como se adapte, cuando esto sucede
el individuo tiene una conducta acorde, siendo veras en
lo que hace o dice, asumiendo las consecuencias de sus

actos, realizando sus actividades de manera autbnoma
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sin direccion de nadie ni de nada que no sea su

direccion intrinseca.

Asi mismo Coopersmith concluyé que las personas

basaban la imagen de si mismo en cuatro criterios:

1. Significacion: El grado en que se sienten que son
amados y aceptados por aquellos que son
importantes para ellos.

2. Competencia: Capacidad para desempefiar tareas
que consideran Importantes

3. Virtud: Consecucion de niveles morales y éticos.

4. Poder: Grado en que pueden influir en su vida y en

la de los demas.

2.2.1.6. Dimensiones de la Autoestima

Haeussler y Milicic (1996) considera a las dimensiones o
areas que son muy significativas: Dimension fisica, se
refiere al hecho de sentirse atractivo (a) fisicamente, no
condicionado por estereotipos estéticos, ni prejuicios
raciales o genéricos y la dimension afectiva, se refiere
al sentimiento de ser aceptado y querido por los
demas. Ademas, la dimensién social es sentirse capaz de
enfrentar con éxito diferentes situaciones sociales y el

sentimiento de pertenecer a un grupo o comunidad.
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Y por dltimo para Haeussler y Milicic la dimension
académica es la valoracion que le damos a nuestras propias
capacidades intelectuales, como sentirnos inteligentes,
creativos y perseverantes, finalmente esta dimension
dependera de la manera en que la persona interiorice valores
y normas, y de como se siente frente a adultos que le han

sancionado por trasgredir alguna norma.

Segun CooperSmith (1976), sefiala que la autoestima posee
dimensiones que se caracterizan por su amplitud y radio de
accion, presentando numerosas formas y niveles

perceptibles, logrando identificar las siguientes:

a) Sub escala Si mismo:

Es la dimension afectiva de la imagen personal, la
capacidad de sentir, expresar sus sentimientos,
sensaciones, temores y de generar vinculos afectivos
reconocidos como de gran valor entre amigos Yy
familiares. Es aquella valoracion que hace el sujeto de
todo lo que tiene que se refiere a si mismo, relacionado
con su imagen autdbnoma y caracteristicas personales,
reflexionando en su valor, capacidad, dignidad y
productividad, del mismo modo se refiere al hecho de
apreciarse atractivo fisicamente y lleva tacito un juicio

personal mencionado en la cualidad hacia si mismo.
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b) Sub escala Social — pares:

Se refiere a las dotes y destrezas en las relaciones con
los amigos y compafieros, asi como relaciones con
extrafios en distintas formas sociales. Se relaciona con
el hecho de sentirse capacitado para afrontar con éxito
las distintas circunstancias sociales; por ejemplo, estar
apto para tomar la iniciativa, ser capaz de relacionarse
con personas del mismo sexo y del sexo opuesto y
llegar a resolver los conflictos interpersonales con
desenvoltura. También, incluye el sentido de
solidaridad. Ademas incluye el sentimiento de sentirse
aceptado o expulsado por los iguales y el sentimiento
de pertenencia, es decir, el sentirse parte de un grupo o

el conjunto de los miembros.

Sub escala Hogar — padres:

La familia es la principal influencia socializadora sobre
el nifio y transmisor de conocimientos, actitudes, roles,
valores y habitos que una descendencia pasa a la
siguiente; asimismo revela las buenas cualidades y
capacidades en las relaciones intimas con la familia, la
independencia y consideracién, colaborar en ciertas
pautas de valores y sistemas de aspiraciones y la

concepcién acerca de lo que estd bien o mal dentro del
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d)

marco familiar. Por medio de la palabra y el ejemplo la
familia funde la personalidad del nifio y le provoca
maneras de pensar y actuar que se convierten usuales.
Es la dimension mas significa y la que compone

practicamente la autoestima inicial.

Sub escala Académica:

Fundamenta en la apreciacion que el sujeto realiza y
normalmente mantiene con respecto a si mismo en
relacion con su desempefio en el contexto educativo, es
la sensacion de habilidad para resolver dificultades
eficazmente, liberando no sélo el concepto de
inteligencia general, sino el de inteligencias maltiples,
puesto que cada individuo es capaz y competente en
establecidas areas y es muy significativo que sienta esa

capacidad.

En resumidas palabras, el individuo realiza frecuentes
apreciaciones de sus interacciones con el ambiente y
consigo mismo, consiguiendo monitorear
perseverantemente como influye dentro de ella,
posteriormente y de acuerdo con la satisfaccion que
esto le ofrezca, va a asumir una actitud hacia si misma.

Esto quiere decir, que, en cuanto a sus relaciones en los

38



contextos ya mencionados, la actitud tomada ante si,

viene a ser su autoestima.

2.2.1.7. Aspectos Fundamentales del Autoestima

- Sentido de eficacia personal o autoeficacia: Es la
confianza en la capacidad de pensar, en el
funcionamiento de la mente, en los procesos por los

cuales se decide, se juzga y se elige.

- Confianza en la capacidad de sentirse capaz de
conocerse a si mismo y de comprender los hechos de la
realidad que entran en el campo de los intereses y

necesidades.

- En definitiva, es la confianza en la propia mente y en
sus procesos para la predisposicion a experimentarse

competente para afrontar los retos de la vida.

- Sentido de mérito personal o autodignidad: Es una
actitud afirmativa hacia el derecho de vivir y de ser

feliz, es la seguridad del valor propio.

- Comodidad al expresar apropiadamente  los
pensamientos, deseos y necesidades; sentir que la

alegria es el derecho natural.
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Autoeficacia y autodignidad son las caracteristicas
fundamentales de la autoestima, la falta de cualquiera de
ellas la deteriora. Consecuencia, la percepcion de uno
mismo, como una persona para quién el logro, el éxito, el

respeto, la amistad y el amor son apropiados.

2.2.1.8. Los Cuatro Aspectos de la Autoestima

Segun Coopersmith (1967) los cuatro aspectos de la
autoestima son:

1.- Vinculacion: Resulta del sentimiento de
satisfaccion, producto del establecimiento de

vinculos que son importantes para cada persona.

2.- Singularidad: Esto como consecuencia del
resultado del conocimiento y el respeto que la
persona siente por las cualidades que le hacen
especial o diferente, que se afirma con el respeto y la

aprobacién que recibe de los demas.

3.- Poder: Como consecuencia de que la persona
disponga de los medios, de las oportunidades, de su
capacidad para modificar las consecuencias de su

vida de manera significativa.
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4.- Pautas: Estas reflejan las habilidades de la
persona para considerar los ejemplos humanos,
filosoficos y préacticos, adecuados, que los va a
utilizar para establecer y afirmar su escala de
valores, sus objetivos, ideales y aspiraciones
personales.

Coopersmith establece, concluye y expresa que las

personas basan este si mismo en 4 criterios:

Significacion.- ElI grado en que sienten los
estudiantes que son amados y aceptados, por

aquellos que son importantes para ellos.

Competencia.- Capacidad para desarrollar tareas

que consideran importantes.

Virtud.- Grado en que puede influir en su vida y en

los demas.

La persona puede tomar en cuenta el desarrollo de la
autoestima distintos aspectos en los cuales a lo largo
de nuestras vidas pueden ser considerados como
aspectos positivos 0 negativos ya que las personas
se encuentran en la aceptacion de las personas, en
sentirse respetados, se considera importante sus

aspiraciones personales, ellos van en busca de sus
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ideales, objetivos que en la vida se plantean y que
ayudan al excelente desarrollo que pueden
considerarse tanto en el aspecto personal, como en
los aspectos social y familiar, aun consecuentes en

adquirir valores éticos y descubrir en cémo puede

influir su vida en los demas.

2.2.1.9. Pilares del Autoestima

Branden (1995), propone que la autoestima se asienta en

estos 6 pilares:

Vivir Conscientemente.- Se supone que uno
enfrenta la vida contribuyendo con una actitud
proactiva, no restringirse a solucionar los problemas,
sino tener el valor de poderlos enfrentarlos. Se trata
de admitir los errores, corregirlos y aprender de
ellos. Vivir implica ser prudente y conocernos
interiormente, sabiendo porque tomamos ciertas
decisiones en vez de otras. Significa reconocer
nuestras debilidades, pero también nuestros valores.
Aceptarse a si mismos.- Es dificil que podamos
amarnos si no sabemos aceptarnos totalmente, con
nuestros defectos y virtudes. Las personas que no

aprenden a aceptarse tales como son, viven
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perjudicando sus relaciones interpersonales o
emocionales, asi como también los logros
profesionales, creyéndose que no merecen ningun
tipo de amor o éxito. Por lo tanto cuando
aprendemos aceptarnos como personas se logra la
reconciliacion con nuestro ser, al igual que con
nuestro pasado. La aceptacion es clave para
fortalecer nuestra autoestima. Por lo que no implica
que no estemos preparados o listos a mejorar sino
que entendemos cuales son nuestros limites y aun
asi, somos felices porque nos enfocamos en nuestras

fortalezas y logros.

Autorresponsabilidad.- Significa que entendamos
y admitamos que somos responsables de nuestras
acciones y de nuestras decisiones, asi como de
nuestras aspiraciones, al igual que de nuestros
valores y creencias, por lo que implica que seamos
responsables de nuestra propia felicidad. Esta forma
nos permitira dejar de culpar a los demas y asi poder
tomar las riendas de nuestra vida y podemos
concentrar y finalmente poder alcanzar nuestras
metas. Esto no implica que seamos responsables de

todo lo que sucede, asimismo somos consecuentes

43



de que existen situaciones que se escapan de

nuestras manos.

Autoafirmaciones.- Consiste respetar nuestros
valores, necesidades e ilusiones, buscando una
manera de que sean apropiados con lo que sentimos,
deseamos y pensemos. Significa que nos respetemos
y que nos expresemos tal como somos porque no
necesitamos la necesidad de cambiar tan solo para

interesarles a los demas por miedo a su rechazo.

Vivir con proposito.- Sabemos que nuestras
decisiones y felicidad no estan a merced de otras
personas sino que depende de nosotros mismos.
Igualmente implica se aptos para reconocer y poner
en practica todas las acciones para poder tomas las
riendas de nuestras vidas. Vivir con propdsito es
manejar nuestras capacidades para logar algo que

realmente nos entusiasma y satisface.

Integridad Personal.- Es la integracion de valores,
creencias, e ideales con nuestra manera de actuar.
Consiste en actuar segn lo que pensemos, siendo
adecuados con nuestras ideas y manera de ver el

mundo. Cuando no seguimos nuestras convicciones

44



y nos contradecimos, nos venimos abajo y la

autoestima termina quebrandose.

Los pilares de la autoestima son fundamentales ya que nos
ensefia a poder vivir conscientemente y enfrentar la vida de
manera positiva y tener una actitud proactiva ante las
situaciones que se generan en la vida, ya que tener el valor y
no restringirse de solucionar los problemas, sino el poder
enfrentarlos y encontrar una solucion lograremos vivir
conscientemente de lo que pasa a nuestro alrededor, asi
mismo es importante el aceptarse a si mismo, ya que es una
caracteristica importante que cada persona debe de tener
que lo importante es poder descubrir amarse a uno mismo
primero para asi poder decir amo a las personas que me
rodean, aceptarnos quiere decir que los hacemos con
nuestros defectos y virtudes que toda persona tiene, la
aceptacion es la clave fundamental para poder fortalecer
nuestra autoestima. Por lo que implica que no estamos
preparados o listos a mejorar sino que entendemos cuales
son nuestros limites y aun asi somos felices porque nos
enfocamos en nuestras fortalezas y logros que adquirimos a
lo largo de nuestra vida y del desarrollo que logramos tener
como personas, autorresponsabilidad ensefia que como
personas somos responsables de nuestras acciones y de

nuestras decisiones que tomamos a lo largo de nuestras
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vidas, asi como de nuestras aspiraciones, al igual que de
nuestros valores y creencias que tenemos cada uno y que
por consiguiente sabemos que toda persona somos diferente
y es0 nos hace a cada uno especiales, autoafirmacion sefiala
que nos respetemos y que nos expresemos tal como somos y
que las demés personas nos acepten y nos respeten tal y
como somos, porque no tenemos la necesidad de cambiar
tan solo para interesarles a los demas por miedo a su
rechazo, vivir con propdsito implica el hecho de que las
personas no vivan de acuerdo a lo que nosotros somos, sino
que nosotros vivamos y nos amemos de acuerdo a lo que
somos, ya que es importante vivir por nosotros que por los
demas, ante de todo somos nosotros, vivir con proposito es
manejar nuestras capacidades para lograr algo que
realmente nos entusiasma y satisface ya que lo primero que
debemos de conseguir es nuestra mayor motivacion que va
en lo interior que es lo que nos motiva a nosotros Mismos
en la vida, por consiguiente tenemos la integridad personal,
ya que esto consiste en que el ser humano pueda actuar
segun lo que pensemos, siendo adecuados con nuestras
ideas y manera de ver el mundo ya que lo que somos se ve
reflejado en lo que decimos y en lo que actuamos, aun
teniendo en consideracion los aspectos positivos y negativos

que como seres humanos tenemos.
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2.2.1.10. Importancia del Autoestima

McKay, M. y Fanning (1999), expone que el autoconcepto
y la autoestima juegan un importante papel en la vida de las
personas. Tener un autoconcepto y una autoestima positivos
es de la mayor importancia para la vida personal y social. El
autoconcepto favorece el sentido de la propia identidad,
constituye un marco de referencia desde el que interpreta la
realidad, externa y las propias experiencias, influye en el
rendimiento, condiciona las expectativas y la motivacion y
contribuye a la salud y equilibrio psiquico. Por lo tanto, la
autoestima es la clave del éxito donde el fracaso para
comprendernos y comprender a los demas es requisito
fundamental para una vida plena. La autoestima es la
reputacion que se tiene de si mismo. Tiene dos
componentes: sentimientos de capacidad personal y

sentimientos de valia personal.

En otras palabras, la autoestima es la asuma de la confianza
y el respeto por uno mismo. Es un reflejo del juicio que
cada uno hace de su habilidad para enfrenar los desafios de
la vida (comprender y superar problemas) y de su derecho
de ser feliz (respeta y defender sus intereses y necesidades).
Es sentirse apto, capaz y valioso para resolver los

problemas cotidianos.
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De ahi, la importancia de un autoconocimiento sensato y
autocritico para poder reconocer tanto positivo como lo
negativo de los rasgos del caracter conducta. La autoestima
es importante en todas las épocas de la vida, pero lo es de
manera especial en la época formativa de la infancia y de la
adolescencia, en el hogar y en el aula. Sin embargo, hay
algo que va mas alla del aprecio de los positivo y de la
aceptacion de lo negativo, sin lo cual la autoestima se
desmoronaria. Se trata de la aceptacion del siguiente
principio, reconocido por todos los psicoterapeutas
humanistas, donde se indica que todo ser humano, sin
excepcion, por el mero hecho de serlo, es digno del respeto
incondicional de los demas y de si mismo y merece que lo
estimen y que el mismo se estime. Una de las influencias
mas poderosas para el desarrollo de la autoestima es la

educacién proveniente de los padres y educadores.

Diaz Ruiz, R. (2013), expresa que la autoestima es
importante porque condiciona el aprendizaje, es decir el
estudiante que tiene una autoimagen positiva de si mismo
de hallan en mejor disposicion para aprender. Facilita la
superacion de las dificultades personales. Una persona con
autoestima alta, se siente con mayor capacidad para

enfrentar los fracasos y problemas que se presentan.
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2.2.1.11. Beneficios de la Autoestima

Son diversos los beneficios de la Autoestima, en tanto se
vinculan con los aportes que provee para el individuo que la

posee en alto nivel.

Uno de los beneficios expuestos por Mckay y Fanning
(1999), es la salud mental. Explican los autores que una alta
autoestima es el resultado deseado del proceso de desarrollo
humano. Se ha vinculado con la salud mental a largo plazo
y con el equilibrio emocional. Los individuos cuya
autoestima no se ha desarrollado lo suficiente, manifiestan

sintomas psicosomaticos de ansiedad.

Otro beneficio de la Autoestima es la competencia
interpersonal y el ajuste social. Se ha indicado segun los
autores antes sefialados, que un pobre ajuste social que se
relaciona con un bajo autoconcepto y una baja autoestima,
se manifiesta en los nifios y adolescentes de varias formas.
No se les selecciona como lideres, no participan con
frecuencia en clase, en clubes o actividades sociales. No

defienden sus propios derechos ni expresan sus opiniones.
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2.2.2. Adultez

2.2.2.1. Conceptualizacion

La edad adulta, una de las etapas mas amplias del ciclo
vital, es una interesante area de estudio que demanda una
mayor dedicacién por parte de los investigadores. Se sabe
que el inicio de la edad adulta viene determinado no tanto
por la edad cronoldgica sino por los acontecimientos
sociales y los retos a los que se enfrentan los jovenes en la
década de los 20 afos: finalizacién de los estudios, primer
empleo, vida en pareja, matrimonio, paternidad, tareas de
desarrollo que implican por parte del individuo alto grado

de independencia y responsabilidad.

Por lo tanto, segun Chacon (2009) la Adultez Temprana, o
también Ilamada adultez joven o juventud, es la etapa que
abarca el periodo de 20 a 40 afios, es un periodo donde los
adultos buscan su realizaciéon personal en muchos ambitos
tanto el laboral como lo es obtener una profesion y
desarrollar su conocimiento en su trabajo, otro es el
personal donde se busca encontrar una pareja con la que
comparta sus metas y sea un apoyo en la realizacion

de sus objetivos.
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2.2.2.2. Periodos de la Adultez

El desarrollo del ser humano se desenvuelve a través de
sucesivas etapas que tienen caracteristicas muy especiales,
cada una de ellas se funde gradualmente en la siguiente
etapa. La adultez, la cual es la etapa comprendida entre los
18 y los 60 afos aproximadamente, en esta etapa de la vida
el individuo normalmente alcanza la plenitud de su
desarrollo biolégico y psiquico. Dicha etapa se divide en
tres periodos, adultez temprana, adultez intermedia y

adultez mayor.

a) Adultez Temprana Segun Papalia. D; Olds, S y

Feldman, R (2009)

La adultez temprana, definida por lo general como el
lapso entre los 20 y 40 afios, suele ser un periodo de
posibilidades, muchas personas de esta edad por
primera vez son autosuficientes, se hacen cargo de la
casa que habitan y se ponen a prueba en las actividades
que eligieron. Cada dia toman decisiones que ayuda a
determinar su salud, su profesion y su estilo de vida.
Sin embrago cada vez son mas adultos jovenes que no
sientan cabeza de inmediato. Para ellos, el periodo entre

los 20 y 25 afios, e incluso un poco mas, se ha
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b)

convertido en una etapa de exploracién llamada adultez

emergente.

Adultez Media Papalia. D; Olds, S y Feldman, R (2009)

El cambio y la continuidad en los afios medios deben
considerarse desde una perspectiva que abarque todo el
ciclo de vida, pero los primeros patrones determinan
por necesidad los patrones posteriores (Lachman y
James, 1997) y existe diferencias entre la edad media
temprana y la tardia (Lachman, 2004) solo comprende
las preocupaciones caracteristicas de una persona de 40
afios con las otras de 60. Por supuesto, en la actualidad
es dificil afirmar que el curso de la vida, de existir, es
tipico. A los 40 algunas personas se convierten en
padres por primera vez, mientras que otras se
conviertes en abuelos. A los 50, algunos individuos
inician nuevas carreras, mientras que otros estan a

punto de retirarse o ya lo han hecho.

El género, el origen étnico, la cultura y posicion
socioeconomica tiene una influencia importante en el
curso de la vida. La vida de una mujer que estudio una
carrera profesional en la mitad de la vida puede ser muy

diferente a la de una madre, quien hizo de su familia el
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trabajo de su vida. El curso de la vida de esta mujer
también es distinto del de una mujer con educacion que
emprende una carrera antes del matrimonio y la
maternidad. Lo mas probable es que su trayectoria
también habria sido diferente de haber sido hombre, o
si hubiera sido muy pobre o no hubiera contado con la
educacion para aspirar a una profesion, o si hubiera
crecido en una sociedad altamente tradicional. Todos
estos factores, y otras mas, forman parte del estudio del

desarrollo en la adultez media.

Segun Erik Erikson (1950) durante la edad madura, la
principal tarea de desarrollo es contribuir a la sociedad
y ayudar a guiar a las generaciones futuras. Cuando una
persona hace una contribucién durante este periodo, tal
vez criando a una familia o trabajando para el
mejoramiento de la sociedad, se genera un sentido de
generatividad, una sensacién de productividad y logro.
Asi mismo, por el contrario, una persona que es
egoceéntrica e incapaz o no esta dispuesta a ayudar a la
sociedad a avanzar desarrolla una sensacion de
estancamiento, una insatisfaccion con la relativa falta

de productividad.
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2.2.2.3. Desarrollo de la adultez

El desarrollo de la adultez, comienza con la adultez
temprana la cual es a partir de los 20 afios y concluye cerca
de los 40 afos, en la adultez joven hay que tomar muchas
responsabilidades. Las tareas propias de la edad tienen que
ver con el mundo social (pareja, trabajos, hijos, etc). El rol
activo que se asume es el término de la moratoria

psicosocial segun Erickson.

Hay construccion y establecimiento de un estilo de vida, se
organiza la vida de forma préctica, se llevan a cabo

propositos.

Desarrollo sensorial y motor:

En el adulto joven las capacidades fisicas alcanzan el
maximo de efectividad, existe destreza manual y una mayor
agudeza visual. Los hombres y mujeres alcanzan su mayor
plenitud, han logrado el mas elevado punto de coordinacion,

equilibrio, agilidad, fuerza y resistencia.

Desarrollo sistémico:

Los sistemas tienen en esta edad una notable capacidad
compensatoria, asi el adulto joven es capaz de conservar la
salud, en forma casi continta, por esta razon presentan poca

0 ninguna preocupacion por la salud.
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A pesar de que en esta etapa las caracteristicas fisicas
alcanzan su plenitud se debe considerar que alrededor de los

30 afios empiezan a declinar algunas capacidades.

Desarrollo cognitivo:

Es importante saber que la vida para los adultos jovenes,
pierde su caracter provisional, lo cual significa que sabe que
lo que hace hoy tendra consecuencias mafiana y que debe

proyectarse a lo largo de la vida y no a 2 o 3 afos.

El desarrollo del pensamiento alcanza un peso mas, el
adulto pasé del pensamiento formal segin Piaget, al
pensamiento post formal que tiene la particularidad de que
la persona es mas flexible frente a las diversas situaciones a

las que enfrenta.

Desarrollo psicosocial:

Segln Schwartz las personas solteras pueden tener seis

estilos de vida:

o La profesional: que tienen planificada toda su vida y
se dedican al trabajo y al estudio.

o La social: que se dedican a las relaciones
interpersonales, individualistas que se concentran en si
mismos.

o Laactivista: los cuales se dedican a la politica.
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o El pasivo: que tienen una vision negativa de la vida.

o Los asistenciales: a los cuales les gusta servir a otros.

Desarrollo moral:

Kohlberg, L. (1995) define moral como un sentido de
justicia, el cual depende de un desarrollo cognitivo que
implica una superacion del pensamiento egocéntrico y una

capacidad creciente de pensar de una manera abstracta.

El adulto joven posee, segun este autor, una moral post-

convencional que marca el logro.

El desarrollo moral del adulto se basa en experiencias, el

adulto vive,

Y aprende, a través de las emociones que le permite
reevaluar lo correcto y lo justo. Estas experiencias hacen
que pueda ver mejor moral y socialmente el punto de vista

de los demas.

Desarrollo afectivo:

Al encontrar su identidad permite la fusion con el otro, ya
sea laboral, o afectivamente posee la capacidad de
adaptarse y de afiliarse. Walster plantea que puedan existir

en las parejas dos tipos de amor: apasionado y compartido.

Alrededor de los 30 afios hay un cuestionamiento de la vida

pasada, de la eleccion de la pareja, de la carrera, se hacen
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nuevas elecciones, y profundizan o se cambian
compromisos. El adulto siente la necesidad urgente de dar
un caracter real y comprometido a su vida con el objeto de
lograr la estabilidad, y por lo tanto reconstruye y

reorganiza.

Desarrollo intelectual:

Una forma de pensamiento adulto, es el que algunos
tedricos han denominado pensamiento dialectico, en el

cual, cada idea o tesis implica su idea opuesta o antitesis.

Los adultos que alcanzan el pensamiento dialectico, se
caracterizan porque son mas sensibles a las
contradicciones, aprecian mas las opiniones contrarias y

que han aprendido a vivir con ellas.

2.2.2.4. Autoestima - Adultos en el Ambito Laboral

La autoestima profesional se puede definir como el “grado
de apreciacion de la propia valia que el profesional tiene
con la tarea que ha elegido para toda su vida, y no
solamente al cargo especifico que ocupa en un determinado
momento. En ella se ponen en juego la apreciacion personal
y la percepcién que se tiene con respecto a sus pares y al

contexto en el cual se desenvuelve”.
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La autoestima en el ambito laboral se entiende como la
valoracion que cada persona hace de si misma sobre sus
capacidades e importancia que repercuten en el desarrollo
de su trabajo, la cual influye a la vez en sus relaciones entre
comparieros de trabajo y con sus superiores. La autoestima
de los miembros de una empresa les posibilita afrontar con
éxito los procesos de cambio y transformacion en el ambito
empresarial ya que les permite ver los retos como
oportunidades mas que como amenazas (Bolivar, C. y

Vargas, C. 2003).

Cuando una persona obtiene un empleo, se siente motivada
por el simple hecho de haber logrado conseguir el puesto de
trabajo que deseaba, pero esta motivacién a lo largo del
tiempo va cambiando muchas veces se convierte en una
motivacién intrinseca, esta se refiere a que el trabajo que
realizan lo disfrutan, aman lo que hacen y disfrutan en su
ambiente laboral o tal vez extrinseca, esto significa que
realizan el trabajo por algin incentivo o algln
reconocimiento que puede hacerlos sentir mejor que los
demas, pero debemos de tomar en cuenta que este sentido
puede cambiar de acuerdo a los estimulos que se generan en
el ambiente laboral o muchas veces influye el autoestima
que posee cada una de las personas, ya que muchos

consideran sentirse o resaltar ser mejor que los demas u
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otros piensan que todo lo que realizan lo hacen mal y
necesitan basicamente la aprobacion de las personas que los

rodean.

Autoestima expresa una actitud de aprobacion o
desaprobacion, e indica la medida en que el individuo se
considera a si mismo capacitado, importante, con éxito y
valioso. En resumen, autoestima es una valoracion personal
de aprecio que se expresa en las actitudes que el individuo

retiene hacia si mismo (Coopersmith, 1967).

Vidal (2008), refiere que la valoracién que se haga de si
mismo condiciona el proceso de desarrollo de nuestro
potencial asi como la insercion de la persona dentro de la
sociedad. Toda persona es capaz de muchas cosas, sin
embargo no todas las personas logran descubrirlo por su
falta de confianza en si mismos, su autovaloracién pobre y
sentido derrotista, actitudes que marcan el estancamiento o
el fracaso en el desempefio laboral de muchas personas; de
igual manera su papel dentro de la sociedad se vera afectado
por el nivel de autoestima que cada persona maneje sobre si
misma, lo que dificulta las relaciones interpersonales en el

trabajo.

Tener una autoestima alta es importante en todos los

aspectos de la vida, constituye la plataforma desde la cual se
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proyectan las diversas areas de la vida. Si una persona se
considera valiosa, puede lanzarse a ser mas creativa,
productiva, mantener relaciones saludables y asi poder ser
maés feliz y disfrutar de la vida. Indica que la autoestima
influye de raiz en la conducta humana mas no en la
conducta misma. Es precursora Yy determinante del
comportamiento, predispone al ser humano para responder
ante los multiples estimulos que se le presentan y que
pueden ser amenazantes para la persona (Montoya y Sol,

2001).

Una sana autoestima, aumentara el nivel de seguridad
personal potenciando las capacidades para desarrollar
habilidades, por ello es responsable de muchos logros y
fracasos. Esta reflexion deberia ser tomada en cuenta por los
directivos de toda empresa, para descubrir cual es el
impulso que hace a unos empleados mas exitosos y a otros
no, ya que quienes estan convencidos de ser un elemento
importante en su lugar de trabajo se sienten comprometidos
a presentar los mejores resultados posibles constantemente,
ademas motivan con su actitud a otros a emprender nuevas
tareas y son altamente eficientes. Esta es una razén del
porqué la autoestima es un elemento fundamental a ser
estudiado en la conducta de los trabajadores, y no sélo a

niveles operativos sino extendiéndose hasta el éarea
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administrativa y la direccion de la empresa misma (Mora,

2003).

De acuerdo con Coopersmith (1967), la mayoria de las
personas con autoestima alta consideran que las tareas o
actividades laborales que realizan seran mucho mejor que
las de los demas, tendran un mayor éxito y seran bien
recibidos y tendran mayores reconocimientos, este tipo de
personas en sus centros laborales se destacan por ser
mejores que los demas y se esfuerzan por conseguirlo.
Confian en sus propias opiniones que seran favorables para
ellos mismos, tienden a adoptar un papel activo en los
grupos sociales y en el ambiente laboral y familiar.

Entonces la autoestima profesional no depende solo de la
valoracion de los demés. Las capacidades personales y
habilidades profesionales permiten el afrontamiento eficaz
de las tareas propias de la profesion y la falta de
capacitacion profesional genera actuaciones incompetentes.
La capacidad y el grado de competencia inciden en el
autoconcepto. Como se observa, en la generacion y
evolucion de la autoestima interactlian factores personales y

del entorno.
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2.2.2.5. Caracterizacion de la autoestima en el trabajador

a) Autoestima Positiva

"Una persona con una alta autoestima esta mucho mas

dispuesta a establecer relaciones sanas con otras

personas que aquella que sienta culpa cronica o esta

llena de sentimientos de inferioridad".

b) Autoestima Baja

La persona con autoestima negativa esta convencida de

gue no tiene aspectos positivos para sentirse bien

consigo misma, tiene conciencia de sus defectos, pero

tiende a sobredimensionarlos (Bolivar, C. y Vargas, C.

2003).

Es importante saber identificar que personas presentan una

autoestima alta y una autoestima baja, ya que este factor va

a influir en el desenvolvimiento del trabajador en su

ambiente laboral, teniendo en cuenta que si bien es cierto

una persona con autoestima alta es aquella que esta

dispuesta a mantener relaciones laborales buenas vy

satisfactorias ya que puede alegrarse y respetar las ideas y

logros de los demas miembros de la organizacion, y una

persona con autoestima baja es aquella que siente no tener

ningun aspecto positivo en su vida y todo lo que hace lo ve

mal y nunca disfruta de sus logro lo cual

incomodidad en los miembros de los trabajadores.
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I11. HIPOTESIS
3.1. Hipdtesis General

El nivel de autoestima en el personal de la I.E Micaela Bastidas -

Veintiséis de Octubre — Piura 2017 es medio bajo.

3.2. Hipotesis Especificas

El nivel de Autoestima en la sub escala si mismo en el personal de la I.E

Micaela Bastidas - Veintiséis de Octubre — Piura 2017 es bajo.

El nivel de Autoestima en la sub escala social en el personal de la I.E

Micaela Bastidas - VVeintiséis de Octubre — Piura 2017 es alto.

El nivel de Autoestima en la sub escala hogar en el personal de la I.LE

Micaela Bastidas - Veintiséis de Octubre — Piura 2017 es medio alto.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la Investigacion
La presente investigacion es no experimental, porque las variables de
estudios no son manipuladas, pertenecen a la categoria transeccional o
transversal, ya que se recolectaran los datos en un solo momento y tiempo
unico, teniendo como proposito describir variables y analizar su incidencia
en interrelacion en un momento dado (Hernandez, 2006). Para esta
investigacion se tomaré en cuenta el disefio Descriptivo, debido a que la

variable y sus componentes serdn descritos.

4.2. Poblaciony Muestra
La poblacion y muestra esta conformada por todo el personal de la I.E
Micaela Bastidas - Veintiséis de Octubre — Piura 2017, el cual estd

constituido por 32 personas.

4.3. Definicion y Operacionalizacion de la variable

4.3.1. Autoestima
Definicion Conceptual (D.C.):
Entendida como la evaluacion que el individuo realiza y
cotidianamente mantiene respecto de si mismo, que se expresa en
una actitud de aprobacion o desaprobacién e indica la media en que
el individuo cree ser capaz, significativo exitoso y valioso

(Coopersmith, 1967).
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Definicion Operacional (D.O): La autoestima sera evaluada a

través de la Escala de Inventario de Autoestima de Satanley

Coopersmith Self Esteen Inventary (SEI) Forma C para Adultos.

VARIABLE | DIMENSIONES ITEMS TOTAL
13
simiamg | L34710,121315,18,
19,23,24,25,
Autoestima Social 25814.17.21. 6
6
Hogar 6,9,11,16,20,22.

Fuente: item de Correccion de Inventario de Autoestima de Stanley Cooper Smith
— Version Adultos - (1975)

e De acuerdo a los puntajes alcanzados en el

presente

instrumento, se establecieron las siguientes categorias:

Niveles de Autoestima

Areas
Puntaje Total Simimo Social Hogar Niveles
0az24 0-2 0-1 0-1 “Nivel Bajo”
25 a 49 3-5 2-3 2-3 “Nivel Medio Bajo”
50a74 6-8 4-5 4-5 “Nivel Medio Alto”
75a 100 9-13 6 6 “Nivel Alto”

Fuente: item de Correccion de Inventario de Autoestima de Stanley Cooper
Smith — Version Adultos - (1975)
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4.4. Tecnica e Instrumento

4.4.1. Tecnica: Para el estudio se hara uso de la tecnica de Encuesta.

4.4.2. Instrumento: El instrumento utilizado es el Inventario de
Autoestima de Satanley Coopersmith Self Esteen Inventary (SEI)

Forma C para Adultos.

FICHA TECNICA

Nombre . Inventario de autoestima de Stanley
Coopersmith (SEI) forma “C” -

Adultos. (1975)

Autor : Stanley Coopersmith

Administracion - Individual y colectiva.

Duracién : Aproximadamente 15 minutos.

Niveles de aplicacion  : De 15 afios de edad en adelante.
Finalidad : Medir las actitudes valorativas hacia el si

mismo, en las areas: Personal, familiar

y social de la experiencia de un sujeto.

» Descripcion del instrumento: El inventario de autoestima de
Coopersmith corresponde a un instrumento de medicion
cuantitativa de la autoestima. Este fue presentado originalmente

por Stanley Coopersmith en 1959. El autor describe el
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instrumento ‘“como un inventario consistente en 25 items
referidos a las percepciones del sujeto en cuatro areas: social,

hogar, y si mismo.

» Validez y confiabilidad.
Stanley Coopersmith (1967), reporto la confiabilidad del
inventario a través del test — retest (0.88). Respecto a la
confiabilidad en nuestro medio, en las investigaciones realizadas
no se han encontrado antecedentes relacionados a la aplicacion

de la prueba.

4.5. Plan de Analisis:
De acuerdo a la naturaleza de la investigacion para el analisis de los datos
se utilizo las técnicas de analisis estadistico descriptivo, como son el uso
de tablas de distribucion de frecuencias porcentuales y graficos. El
procedimiento de la informacion se realizara utilizando el programa

informatico Microsoft Office Excel 2013.
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4.6. Matriz de Consistencia:

PROBLEMA VARIABLES INDICADORES OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA | TECNICAS
OBJETIVO HIPOTESIS TIPO DE
GENERAL GENERAL INVESTIGACION
El nivel de
Determinar el | autoestimaen el
nivel de | personal de la
autoestima  en ) Encuesta
el personal de |E Micaela
la L.E Bastidas - -Cuantitativo
MICAELA Veintiséis de
BASTIDAS - )
¢CUAL ES VEINTISELS Octubre — Piura
EL NIVEL DE OCTUBRE | 2017 es medio
EETOESTI — PIURA 2017. bajo
MA EN EL
PERSONAL -SIMISMO | opjeTivos | HIPOTESIS NIVEL INSTRUME
OE LA LE EsPECiFIcos | ESPECIFICAS NTO
MICAELA AUTOESTIMA - SOCIAL
BASTIDAS - - Identificar el | - EI' nivel de -Descriptivo
VEINTISEIS - HOGAR nivel de | Autoestima en
DE autoestima la sub escala si
OCTUBRE — en la sub| mismo en el DISENO
PIURA escala de si | personal de la
2017? mismo en el | LE  Micaela
cersonal de | Bastidas - |- No experimental | Escalade
2 LE | Veintissis de | de corte transversal autoestima de
MICAELA Octubre - | transeccional. Coopersmith
BASTIDAS Piura 2017 es - version
. | adultos.
- bajo. POBLACION
VEINTISEIS
DE - EI nivel de
OCTUBRE — | aytoestima en | - EI personal de
PIURA la sub escala | la ILE
2017. social en el | MICAELA
BASTIDAS -
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4.7. Principios Eticos:
En esta investigacion se consideréd el principio de proteccion a las
personas, donde se respeta la dignidad humana de estos mismos, en el cual
se les inform6 de la confiabilidad de los resultados al no revelar su
identidad, respetando su privacidad de diversidad y su participacion de
manera voluntaria en esta investigacion. Asi mismo se considera el
principio de beneficencia y no maleficencia, asegurando el bienestar de los
participantes, respetando las reglas de no acusar y maximar los beneficios

de esta investigacion para estos mismos.

Por otro lado se contemplo el principio de justicia, al tratar y ser equitativo
con el personal que participa del proceso de recolecién de datos a través de
las aplicaciones y en los resultados, ya que los participantes tienen derecho
a conocer sus resultados. De la misma manera se contempld el principio de
integridad cientifica, en la cual se tuvo presente las normas deontologicas
de la profesion en el ejercicio profesional, se evalla y declara dafios,
riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en

la presente investigacion.

También se tuvo presente el principio de consentimiento informado y
expreso, en la cual las personas participaron de manera voluntaria y
previamente se les informd de los objetivos de esta investigacion, para la
cual consienten el uso de la informacion para los fines especificos

establecidos en esta investigacion.
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V RESULTADOS

5.1. Resultados
Tabla |

Nivel de Autoestima en el personal de la I.E Micaela Bastidas - Veintiseis De
Octubre — Piura 2017.

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAIJE %
Nivel Bajo 0 0%
Nivel Medio Bajo 1 3%
Nivel Medio Alto 10 31%
Nivel Alto 21 66%
Total 32 100%

Fuente: Escala de autoestima de Coopersmith — version adultos — forma C — 1975.

Figura 01

Nivel de Autoestima en el personal de la I.E Micaela Bastidas - Veintiséis De
Octubre — Piura 2017.

100%

90%

80%

70% 66%
60%

50%

40% 31%

30%

20%

10% 3%

0%
Nivel Bajo Nivel Medio Bajo Nivel Medio Alto Nivel Alto

Fuente: Escala de autoestima de Coopersmith — versidn adultos — forma C — 1975.

Descripcion: Tabla I, Figura 01. Segun los resultados obtenidos del personal de
la I.LE Micaela Bastidas - Veintiséis De Octubre — Piura 2017, el 3 % se
encuentra en un Nivel Medio Bajo, el 31% se encuentra en un Nivel Medio

Alto y el 66% se encuentra en un Nivel Alto.

71



Tabla Il

Nivel de Autoestima en la sub escala si mismo del personal de la I.E Micaela
Bastidas - Veintiseis De Octubre — Piura 2017.

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAIJE %
Nivel Bajo 0 0%
Nivel Medio Bajo 0 0%
Nivel Medio Alto 5 16%
Nivel Alto 27 84%
Total 32 100%

Fuente: Escala de autoestima de Coopersmith — version adultos — forma C — 1975.

Figura 02

Nivel de Autoestima en la sub escala si mismo del personal de la I.E Micaela
Bastidas - Veintiseis De Octubre — Piura 2017.

0.9 84%
0.8

0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2 16%

0.1
Nivel Bajo Nivel Medio Bajo Nivel Medio Alto Nivel Alto

Fuente: Escala de autoestima de Coopersmith — version adultos — forma C — 1975.

Descripcion: Tabla I, Figura 02. Segun los resultados obtenidos del personal
de la I.E Micaela Bastidas - Veintiséis De Octubre — Piura 2017, el 16% se

encuentra en un Nivel Medio Alto y el 84% se encuentra en un Nivel Alto.
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Tabla Il

Nivel de Autoestima en la sub escala social del personal de la I.E Micaela
Bastidas - Veintiseis De Octubre — Piura 2017.

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAIJE %
Nivel Bajo 0 0%
Nivel Medio Bajo 10 31%
Nivel Medio Alto 15 47%
Nivel Alto 7 22%
Total 32 100%

Fuente: Escala de autoestima de Coopersmith — version adultos — forma C — 1975.

Figura 03

Nivel de Autoestima en la sub escala social del personal de la I.E Micaela
Bastidas - Veintiséis De Octubre — Piura 2017.

100%

90%

80%

70%

60%
50% 47%
40%

31%
0,
30% 22%
20%
10%

0%
Nivel Bajo Nivel Medio Bajo Nivel Medio Alto Nivel Alto

Fuente: Escala de autoestima de Coopersmith — version adultos — forma C —
1975.

Descripcion: Tabla 11, Figura 03. Segun los resultados obtenidos del personal
de la I.LE Micaela Bastidas - Veintiséis De Octubre — Piura 2017, el 31% se
encuentra en un Nivel Medio Bajo, el 47% se encuentra en un Nivel Medio

Alto y el 22% se encuentra en un Nivel Alto.
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Tabla IV

Nivel de Autoestima en la sub escala hogar del personal de la I.E Micaela
Bastidas - Veintiseis De Octubre — Piura 2017.

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAIE %
Nivel Bajo 2 6%
Nivel Medio Bajo 5 16%
Nivel Medio Alto 23 72%
Nivel Alto 2 6%
Total 32 100%

Fuente: Escala de autoestima de Coopersmith — version adultos — forma C — 1975.

Figura 04

Nivel de Autoestima en la sub escala hogar del personal de la I.E Micaela
Bastidas - Veintiséis De Octubre — Piura 2017.
100%
90%

80%

72%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 16%
10% 6% 6%
0% I
Nivel Bajo Nivel Medio Bajo  Nivel Medio Alto Nivel Alto

Fuente: Escala de autoestima de Coopersmith — version adultos — forma C — 1975.

Descripcion: Tabla IV, Figura 04. Segun los resultados obtenidos del personal
de la I.E Micaela Bastidas - Veintiséis De Octubre — Piura 2017, el 6% se
encuentra en un Nivel Bajo, el 16% se encuentra en un Nivel Medio Bajo, el
72% se encuentra en un Nivel Medio Alto y el 6% se encuentra en un Nivel
Alto.
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5.2 Analisis de Resultados

En la presente investigacion se plante6 como objetivo general
determinar el nivel de autoestima en el personal de la Institucion
Educativa Micaela Bastidas - Veintiséis De Octubre - Piura 2017,
teniendo en cuenta los resultados se puede observar que en la Tabla I,
en la que se evalta los niveles de autoestima del personal de la
institucion educativa, se obtuvo un nivel alto como resultado; lo que
nos indica que el personal de la I.E Micaela Bastidas son personas con
tendencias a conseguir del éxito tanto académico como social,
destacando dinamismo dentro de los grupos sociales. Son poco
sensibles a la critica, siendo asi, que los sentimientos ansiosos los
perturban en menos medida, los individuos que presentan autoestima
alta son personas que confian en sus propias percepciones y esperan
siempre el éxito, son expresivas, asertivas, con éxito académico y
social, mantiene altas expectativas con respecto a trabajos futuros y
consideran su trabajo de alta calidad. Caminan hacia metas realistas,
se autorespetan, manejan la creatividad y sienten orgullo de si mismos
(Coopersmith, 1975); Wilber 1995, senala que “la autoestima esta
vinculada con las caracteristicas propias del individuo, el cual hace
una valoracion de sus atributos y configura una autoestima positiva o
negativa”. En contraste a lo anteriormente mencionado, Ross, M
(2013) en el mapa de la autoestima hace mencion de la autoestima
fuerte, la cual esta caracterizada por una buena imagen de si y la

fortaleza para que las anti-hazafias no la derriben. Estas personas se
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animan a dar lo mejor de si para cumplir sus objetivos trazados, son
personas que viven felices y el bienestar consigo mismo esta presente

en el animo de las personas cuya estima es alta.

En relacion a nuestro primer objetivo especifico (tabla 1), identificar
el nivel de autoestima de sub escala si mismo del Personal de la I.E
Micaela Bastidas - Veintiséis de Octubre - Piura 2017, los resultados
arrojados nos indican que los evaluados se ubican en un Nivel Alto.
Los cuales estarian caracterizandose por la valoracion de si mismo y
mayores aspiraciones, estabilidad, confianza, buenos atributos
personales. Poseen consideracion de si mismo en comparacién a otros,
y deseos de mejorar. Habilidad para construir defensas hacia la critica
y designacién de hechos, opiniones, valores y orientaciones favorables
respecto de si mismo, ademas mantienen actitudes positivas
(Coopersmith, 1975); lo cual hace referencia a la cita de Rice (2000),
donde la autoestima de una persona es la consideracion que tiene
hacia si misma. De igual modo Pope (1996), sostiene que tener una
alta autoestima implica tener una vision “saludable” de si mismo,
alguien que acepta de modo realista sus defectos pero sin tomar una
postura excesivamente critica. Asi mismo Alcéntara J. (1993), define a
la Autoestima como una actitud basica hacia uno mismo, es la forma
habitual de pensar, amar y comportarse consigo. Es la disposicion
formalmente segun la cual nos enfrentamos con nosotros mismos,
sistema fundamental por el cual ordenamos nuestras experiencias

refiriéndoles a nuestro "yo personal”. De la misma manera Martin
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(1984); menciona que la autoestima no solo es conceptuarse a uno
mismo sino que es la valoracion que el sujeto hace de si mismo.
Bolivar, C. y Vargas, C. (2003) mencionan tambien que la autoestima
corresponde a la valoracion positiva 0 negativa que uno hace de si
mismo. Se refiere a cdmo la persona se ve a si misma, lo que piensa
de ella, como reacciona ante si. Craighead, McHale y Pope (2001),
Afirman que las personas con autoestima alta, manifiestan un auto
concepto positivo sobre su imagen corporal, asi como en relacién a

sus habilidades familiares, académicas y sociales.

Con respecto al segundo objetivo especifico (Tabla I11) el cual busca
identificar el nivel de autoestima de sub escala social del Personal de
la I.LE Micaela Bastidas - Veintiséis de Octubre - Piura 2017, se
encontrd que el personal se ubica en un Nivel Medio Alto, lo cual nos
indica que son personas que se caracterizan por presentar parecido o
igualdad con las que presentan alta autoestima, pero la evidencian en
menor magnitud, y en otros casos, muestran conductas inadecuadas
que reflejan dificultades en el auto concepto. Sus conductas pueden
ser positivas, tales como mostrarse optimistas y capaces de aceptar
criticas, sin embargo, presentan tendencia a sentirse inseguros en las
estimaciones de su valia personal, asi mismo son personas que tienen
buena probabilidad de lograr una adaptacion social normal y asi
mismo reflejan mayores dotes y habilidades en las relaciones con
amigos y colaboradores, asi como relaciones con extrafios en diferente

marco sociales. La aceptacion de si mismo y la aceptacion social estan
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muy combinados. Se perciben asi mismo como significativamente
mas populares. Establecen expectativas sociales de aprobacion y
receptividad por parte de otras personas. Mantienen mayor seguridad
y merito personal en las relaciones interpersonales (Coopersmith,
1975). Los resultados obtenidos concuerdan con la investigacion
realizada por Seminario, E (2018) cuya investigacion titulada: “Nivel
de autoestima en trabajadores del centro de salud Ayabaca - Piura
2018”; la cual dio como resultado que los trabajadores del centro de
salud Ayabaca en la sub escala social con un 45% presentan un nivel
medio alto. Diaz Ruiz, R. (2013), menciona que una persona con
autoestima alta, se siente con mayor capacidad para enfrentar los
fracasos y problemas que se presentan. Asi mismo Branden (1995)
resume la importancia de tener una buena autoestima como sustento a
la capacidad de las personas para responder de manera activa y
positiva a las oportunidades o situaciones que se le presentan en el
estudio, el trabajo y el amor; entre otras, circunstancias que le
posibilitan disfrutar de la vida. En contraste a lo anteriormente
mencionado, Ross, M (2013) en el mapa de la autoestima hace
mencién de la autoestima vulnerable, aqui la persona se respeta a si
misma, pero con una Autoestima fragil ante la posible presencia de

anti-hazanas.

Finalmente, en lo que respecta a nuestro tercer objetivo especifico
(Tabla 1V), identificar el nivel de autoestima de sub escala hogar del

Personal de la I.E Micaela Bastidas - Veintiséis de Octubre - Piura
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2017, segun los resultados obtenidos se encontrd que el personal se
ubica en un Nivel Medio Alto refiriendo que probablemente
mantienen caracteristicas de los niveles altos y bajos, reflejando
buenas cualidades y habilidades en las relaciones intimas con la
familia, se siente mas considerado y respetado, poseen mayor
independencia, comparten ciertas pautas de valores y sistemas de
aspiraciones con la familia, poseen concepciones propias acerca de lo
que estd bien o mal dentro del marco familiar (Coopersmith, 1975).
Los resultados obtenidos concuerdan con la investigacion realizada
por Seminario, E (2018) cuya investigacion titulada: “Nivel de
autoestima en trabajadores del centro de salud Ayabaca - Piura 2018”;
dio como resultado que los trabajadores del centro de salud Ayabaca

en la sub escala hogar con un 60% presentan un nivel medio alto.
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Contrastacion de Hipotesis

Se acepta

El nivel de Autoestima en la sub escala hogar en el personal de la I.E

Micaela Bastidas - Veintiséis de Octubre — Piura 2017 es medio alto.

Se rechaza

El nivel de autoestima en el personal de la I.LE Micaela Bastidas -

Veintiseis de Octubre — Piura 2017 es medio bajo.

El nivel de Autoestima en la sub escala si mismo en el personal de la

I.E Micaela Bastidas - Veintiséis de Octubre — Piura 2017 es bajo.

El nivel de Autoestima en la sub escala social en el personal de la I.E

Micaela Bastidas - Veintiséis de Octubre — Piura 2017 es alto.
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VI. CONCLUSIONES

Conclusiones

e El nivel de autoestima en el personal de la I.E Micaela Bastidas -
Veintiséis de Octubre — Piura 2017, es un nivel alto.

e El nivel de Autoestima en la sub escala si mismo en el personal de la
I.E Micaela Bastidas - Veintiséis de Octubre — Piura 2017, es un nivel
alto.

e El nivel de Autoestima en la sub escala social en el personal de la I.E
Micaela Bastidas - Veintiséis de Octubre — Piura 2017, es un nivel
medio alto.

e El nivel de Autoestima en la sub escala hogar en el personal de la I.E
Micaela Bastidas - Veintiséis de Octubre — Piura 2017, es un nivel

medio alto.
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Aspectos complementarios

Recomendaciones

Implementar un proyecto innovador en la institucion educativa, cuyas
actividades estén destinadas para fortalecer nuevas habilidades
personales y asi reforzar sus niveles de autoestima, para optimizar las
capacidades de los individuos estimulando la autonomia personal de cada

uno.

Incluir en el plan estratégico anual de la institucion educativa
capacitaciones con temas destinados para optimizar la autoestima, a
través de actividades como grupos de trabajo que potencien al personal
afrontar nuevos retos y desafios que permitan el desarrollo de habilidades

para una mayor satisfaccion personal.
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INSTRUMENTO:

INVENTARIO DE AUTOESTIMA VERSION ADULTOS

PROFESION:......coiieeeeiieeeeeeeeeee FECHA: ... oveeeeoeeeeee, (M) (F)

Marque con una aspa (X) debajo de V 0 F, de acuerdo a los siguientes criterios: V
cuando la frase Sl coincide con su forma de ser o pensar F si la frase NO coincide

con su forma de ser o pensar.

N° FRASE DESCRIPTIVA Vv
1 Usualmente las cosas no me molestan
2 Me resulta dificil hablar frente a un grupo
3 Hay muchas cosas de mi que cambiaria si pudiese
4 Puedo tomar decisiones sin mayor dificultad
5 Soy muy divertido(a)
6 Me altero facilmente en casa
! Me toma mucho tiempo acostumbrarme a cualquier cosa nueva
8 Soy popular entre las personas de mi edad
2 Generalmente mi familia considera mis sentimientos
10 Me rindo facilmente
11 Mi familia espera mucho de mi
12 Es bastante dificil ser “yo mismo”
13 Me siento muchas veces confundido
14114 gente usualmente sigues mis ideas
15 Tengo una pobre opinidn acerca de mi mismo
16 Hay muchas ocasiones que me gustaria irme de mi casa

92




17

Frecuentemente me siento descontento con mi trabajo

18 No estoy tan simpatico como mucha gente

19 Si tengo algo que decir, usualmente lo digo

20 . p
Mi familia me comprende

21 Muchas personas son mas preferidas que yo

22 Frecuentemente siento como si mi familia me estuviera
presionando

23 Frecuentemente me siento desalentado con lo que hago

24 | Frecuentemente desearia ser otra persona

25

No soy digno de confianza
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“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

Piura, 08 de Septiembre del 2017
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SENOR: NEXP___HME ————
José Manuel Incio Castillo ORA )L 40
Director de la I.E. “Micaela Bastidas” FECH :'.‘?‘ i |
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Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo, yal mismo tiempo soHEtarle
me permita realizar mi proyecto de investigacion en su prestigiosa I.E “Micaela Bastidas”.

Yo, César Padl Guarnizo Infante, identificado con DNI N* 72745899, con codigo
universitario N* 0823141017, alumno del octavo ciclo de la Carrera Profesional de
Psicologia de 1a Universidad Catélica Los dngeles de Chimbote; ante Usted con el debido
respeto me presento y expongo:

Que, siendo requisito necesario para poder egresar de la Universidad Catélica
Los Angeles de Chimbote — Piura, asi mismo poder obtener la licenciatura en la carrera
Profesional de Psicologia, es imprescindible realizar mi Proyecto de Investigacion en una
Institucién Educativa; por tal motivo acudo a su prestigiosa . E. para solicitarle me permita
realizar mi proyecto de investigacion de alto nivel titulado: “NIVEL DE AUTOESTIMA EN EL
PERSONAL DE LA ILE MICAELA BASTIDAS PIURA, 2017”, cuyo objetivo es determinar el
nivel de autoestima en el personal de |a |.E MICAELA BASTIDAS; en la etapa de aplicacion,
solicitando una vez mas |as facilidades del caso.

Por lo expuesto:

A Ud. Ruego tenga a bien acceder a mi solicitud.

Atentamente

/V —r
César Paul (}uarnizo Infante
DNI N® 72745899
Cod. N" 0823141017
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