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Resumen y Abstract

RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales Propuestas
de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributo de las micro y
pequeiia empresa, sector comercio, rubro ferreteria del distrito de Manantay, 2019. El
disefio que se utilizo en la investigacion fue no experimental — transversal-retrospectivo-
descriptivo. La poblacion de estudio se tomd como muestra a 30 micro y pequeias
empresas del sector comercio, rubro ferreteria del distrito de Manantay, 2019, para la
recopilacion de informacidon se utilizd un cuestionario estructurado de 34 preguntas
cerradas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la definicion operacional
de las variables, el plan de andlisis de los datos de las encuestas se transformaron en una
data, la misma que fue aplicando al programa SPSS o el Excel Cientifico, se ha obtenido
las tablas y figuras estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego,
dichos resultados se analizdé tomando en cuenta los antecedentes y las bases tedricas de

la investigacion, cuyos resultados fueron:

Respecto a los empresarios: el 6.7% (12) de los representantes legales tienen la
edad de 22, 24, 32, 45, 48 y 55 afios , el 3.3% (10) cuenta con la edad de 23, 25, 30, 34,
38,42, 43, 44, 50, 59 afios, el 13.3% (8) tienen la edad de 28 y 33afios; EI 60 % (18) de
los representantes legales de las micro y pequefias empresas es de sexo masculino y el
40 % (12) son femenino; EI 33.3% (10) de los representantes legales de las micro y
pequeiias empresas tienen un grado de instruccion de segundaria, 36.7% (11) el grado de

instruccion de instituto superior y el 30% (9) universidad; El 36.7% (11) de los



representantes legales de las micro y pequefias empresas son de estado civil casados, un

23.3% (7) son solteros y el 40% (12) son convivientes.

Respecto al caracteristicas de la micro y pequeiias empresas: EI 10% (3) de
las micro y pequeiias empresas encuestadas tienen un antigiiedad de un afio, 43.4% (13)
de dos afios, 23.3%(7) de tres afios de antigiiedad y el 23.3%(7) mas de tres afios; El
100% (35) de las micro y pequenas empresas encuestadas si son formales; El 86.7%
(26) de las micro y pequefias empresas encuestadas se formaron para maximizar
ganancias, y el 13.3% (4) en generar ingresos para la familia; El 13.3% (4) de las micro
y pequefias empresas encuestadas son de régimen especial, y el 86.7% (26) son de
régimen mype tributario; El 20% (6)de las micro y pequefias empresas encuestadas
cuentan de 1 a 2 trabajadores, un 30% (9) cuentan con 3 a 4 trabajadores, 40% (12)
cuentan con 5 a 6 trabajadores y 10 (3) tienen 7 a 8 trabajadores laborando; El 23.3%
(7)de las micro y pequeias empresas encuestadas superaron las 75 UIT S/. 315,000 de
sus ingresos, un 60% (18) superaron las 150 UIT S/. 630,000 de sus ingresos y el 16.7%

(5) superan las 300 UIT S/.1260,000 de sus ingresos.

Respecto al financiamiento: El 46.7% (14) obtienen financiamiento en las
entidades bancarias, un 43.3% (13) obtienen en prestamistas privados o usureros y el
10% (3) dijeron que no obtienen financiamiento; El 20% (6) pagan un tasa de interés
mas de 10 por ciento por el financiamiento obtenido, el 60% (18) pagan un mas de 30
por ciento, el 10% (3) paga mas de 40 por ciento y una 10% (3) no respondieron la
encuesta; El 20% (6) de las micro y pequeias empresas obtienen un monto promedio de

crédito solicitado entre 1 mil a 5 mil soles, el 10% (3) entre 16 mil a 25 mil soles, el
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50% (15) entre 26 mil a 50 mil soles, el 10% (3) mas de 50 mil soles y el 10% (3) no
respondieron la encuesta; El 20% (6) el tiempo de crédito por el financiamiento
obtenido es a corto plazo, 70% (21) obtienen en prestamistas privados o usureros y el
10% (3) dijeron que no obtienen financiamiento; EIl 36.7% (11) de los encuestados la
inversion del crédito solicitado invierte en el capital de trabajo, el 16.7% (5) invierten

en el mejoramiento y/o ampliacion de local Y 46.7% (14) invierten en activos fijos.

Respecto a la rentabilidad: El 56.7% (17) de los encuestados dijeron que
financiamiento si mejora a la rentabilidad y un 43.3% (13) dijeron que no mejora; El
56.7% (17) de los encuestados dijeron que el control interno si mejora a la rentabilidad
y un 43.3% (13) dijeron que no mejora; El 53.3% (16) de los encuestados dijeron que la
rentabilidad si ha mejorado en los pago de tributos y un 46.7% (14) dijeron que no
mejora; El 90 % (27) de los encuestados dijeron que la rentabilidad si ha mejorado en

los ultimos afios y un 10% (3) dijeron que no mejoro en los ultimos afios.

Respecto al control interno: E1 53.3% (16) de los encuestados a mencionado que
si cuenta con un control interno y el 46.7% (14.) dijeron que no cuenta con un control
interno; El 76.7% (23) de los encuestados a mencionado que si seria eficiente y eficaz
implementar un control interno y el 23.3% (7) dijeron que no; El 43.3% (23) de los
encuestados a mencionado que si estan cumpliendo con los procesos operativos,
contables y administrativos y el 56.7 % (17) dijeron que no; El 43.3% (13) de los
encuestados a mencionado que si le gustaria mejorar el control interno y el 56.7 % (17)

dijeron que no.
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Respecto al tributo: El 36.7% (11) de los encuestados a mencionado que si se
siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de SUNAT vy el
63.3% (19) dijeron que no; El 13.3% (4) de los encuestados a mencionado que si
revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de
una fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria y el 86.7% (26) dijeron que
no; El 13.3% (4) de los encuestados a mencionado que si cuenta con un personal
idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos y el 86.7% (26) dijeron
que no; EI 90% (27) si estan los Libros de Contabilidad al dia y el 10% (3) dijeron
que no; El 13.3% (4) de los encuestados a mencionado que si tuvieron problemas o
inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo y el 86.7% (26)
dijeron que no; El 73.3% (22) de los encuestados a mencionado que si los tributos
declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracion Tributaria y el
26.7% (8) dijeron que no; EI 6.7% (2) si cuentan con un proceso de control tributario
referente a gastos de representacion y recreativos. y el 93.3% (28) dijeron que no; El
60% (18) si conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa. y el 40% (12) dijeron que no; E1 60% (18) si se sienten
motivados para cumplir con el pago de sus tributos y el 40% (12) dijeron que no; El
60% (18) si puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario y el 40% (12)

dijeron que no.

Palabras clave: Financiamiento, rentabilidad, control interno, tributos y Mypes.
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ABSTRACT

The research had as a general objective: Describe the main proposals for
improvement of financing, profitability, internal control and taxation of micro and small
enterprises, trade sector, hardware industry of Manantay district, 2019. The design used
in the research was non-experimental - transversal-retrospective-descriptive. The study
population was taken as sample to 30 micro and small businesses of the commerce
sector, hardware sector of the district of Manantay, 2019, for the collection of
information a structured questionnaire of 34 closed questions was used, according to the
specific objectives and of the operational definition of the variables, the analysis plan of
the data of the surveys was transformed into a data, the same that was applied to the
SPSS program or the Scientific Excel, it has been obtained the tables and corresponding
statistical figures of the questions posed ; Then, these results were analyzed taking into

account the background and the theoretical bases of the research, whose results were:

Regarding employers: 6.7% (12) of the legal representatives are 22, 24, 32, 45,
48 and 55 years old, 3.3% (10) have the age of 23, 25, 30, 34, 38, 42, 43, 44, 50, 59
years, 13.3% (8) are 28 and 33 years old; 60% (18) of the legal representatives of micro
and small companies are male and 40% (12) are female; 33.3% (10) of the legal
representatives of the micro and small enterprises have a secondary education degree,
36.7% (11) the degree of instruction of higher institute and 30% (9) university; 36.7%
(11) of the legal representatives of the micro and small enterprises are of marital status,

23.3% (7) are single and 40% (12) are cohabitants.



Regarding the characteristics of the micro and small companies: 10% (3) of
the micro and small companies surveyed have a seniority of one year, 43.4% (13) of two
years, 23.3% (7) of three years of seniority and 23.3% (7) more than three years; 100%
(35) of the micro and small companies surveyed if they are formal; 86.7% (26) of the
micro and small companies surveyed were trained to maximize profits, and 13.3% (4) in
generating income for the family; The 13.3% (4) of the micro and small companies
surveyed are of special regime, and 86.7% (26) are of mype tax regime; The 20% (6) of
the micro and small companies surveyed have 1 to 2 workers, 30% (9) have 3 to 4
workers, 40% (12) have 5 to 6 workers and 10 (3) have 7 to 8 workers working; 23.3%
(7) of the micro and small companies surveyed exceeded 75 UIT S /. 315,000 of its
revenues, 60% (18) exceeded 150 UIT S /. 630,000 of its revenues and 16.7% (5) exceed

the 300 UIT S /.1'260,000 of its income.

Regarding financing: 46.7% (14) obtain financing in banking entities, 43.3% (13)
obtain in private lenders or usurers and 10% (3) said they do not obtain financing; 20%
(6) pay an interest rate more than 10 percent for the financing obtained, 60% (18) pay
more than 30 percent, 10% (3) pay more than 40 percent and 10 % (3) did not answer
the survey; The 20% (6) of the micro and small companies obtain an average amount of
credit requested between 1 thousand to 5 thousand soles, 10% (3) between 16 thousand
to 25 thousand soles, 50% (15) between 26 thousand at 50 thousand soles, 10% (3) more
than 50 thousand soles and 10% (3) did not respond to the survey; The 20% (6) credit
time for the financing obtained is short term, 70% (21) obtained in private lenders or

usurers and 10% (3) said they do not obtain financing; 36.7% (11) of the respondents the



investment of the requested credit invests in the working capital, 16.7% (5) invest in the

improvement and / or expansion of the premises and 46.7% (14) invest in fixed assets.

Regarding profitability: 56.7% (17) of the respondents said that financing if it
improves profitability and 43.3% (13) said that it does not improve; 56.7% (17) of the
respondents said that internal control does improve profitability and 43.3% (13) said that
it does not improve; 53.3% (16) of the respondents said that the profitability if it has
improved in the payment of taxes and 46.7% (14) said that it does not improve; 90%
(27) of respondents said that profitability has improved in recent years and 10% (3) said

that they have not improved in recent years.

Regarding internal control: 53.3% (16) of the respondents mentioned that if they
have an internal control and 46.7% (14.) said they do not have internal control; 76.7%
(23) of the respondents mentioned that it would be efficient and effective to implement
internal control and 23.3% (7) said no; 43.3% (23) of the respondents mentioned that if
they are complying with the operational, accounting and administrative processes and
56.7% (17) said no; 43.3% (13) of the respondents mentioned that if they would like to

improve internal control and 56.7% (17) said no.

Regarding the tribute: 36.7% (11) of the respondents mentioned that if they feel
satisfied with the guidance provided by SUNAT officials and 63.3% (19) they said no;
13.3% (4) of the respondents mentioned that if they review and control the books and
documents that intervene in accounting before an audit by the Tax Administration and
86.7% (26) said no; 13.3% (4) of the respondents mentioned that if they have a qualified

staff assigned to record income, costs and expenses and 86.7% (26) said no; 90% (27) if

Xi



Accounting Books are up to date and 10% (3) said no; 13.3% (4) of the respondents
mentioned that if they had problems or inconveniences to present their monthly
statements on time and 86.7% (26) said no; 73.3% (22) of the respondents mentioned
that if the declared taxes have been paid in due time to the Tax Administration and
26.7% (8) said no; 6.7% (2) if they have a tax control process related to representation
and recreational expenses. And 93.3% (28) said no; 60% (18) if you know what are the
infractions and tax penalties that could affect your company. And 40% (12) said no;
60% (18) if they feel motivated to comply with the payment of their taxes and 40% (12)

said no; 60% (18) if you can improve if you have a tax planning and 40% (12) said no.

Keywords: Financing, profitability, internal control, taxes and Mypes
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I. INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas hoy en dia en el financiamiento, Ia
rentabilidad, el control interno y los tributos son temas de gran importancia ya que
las micro y pequeias empresas son actores importantes en el desarrollo econémico
de un pais.

Partiendo de ese punto cite a Ruiz (s/f), que afirmo6 que, ‘“las microempresas y
las pequenas empresas son el motor economico de Europa, constituyen una fuente
fundamental de puestos de trabajo, generan espiritu empresarial e innovacidén para
promover la competitividad y el empleo. Pero a pesar de esta importancia, las PYME
se enfrentan a las imperfecciones del mercado, como es la dificultad a la hora de
obtener capital o crédito, especialmente en la fase de puesta en marcha. Los escasos
recursos de los que disponen les pueden limitar a la innovacion y al uso de nuevas
tecnologias™.

Asi mismo Novicap (s/f), manifestdé que en Espafia, “Cuando una empresa
piensa en hacer crecer y expandir su negocio sabe que la financiacion es una de la
herramienta imprescindible que necesitara para hacerlo. La liquidez que obtenemos
de ello la podemos usar para para comprar nuevo material para la empresa o realizar
una inversion en investigacion que a lo largo se convertird en crecimiento a corto,
medio y largo plazo. Aun asi, es verdad que la reciente crisis que ha azotado Espafia
cada vez son mas la entidades que han decidido cerrar el grifo de crédito a las
empresas’.

Termind Novicap mencionando que “es por eso que ya han sido muchas las

compaiiias que han decidido acceder a nuevas vias de financiacion para sacar
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adelante sus PYMES. Durante esta ultima década han empezado a crearse empresas
de capital privado especializadas en la financiacion para empresas. En este caso son
empresas online que conceden préstamos para PYMES y auténomos répidamente y
de forma &gil. Estas empresas estan basadas en plataformas web que persiguen el
objetivo de hacer los tramites menos tediosos y reducir el papeleo para aumentar las
posibilidades que les concedan el préstamo™.

En cambio Rojas (2017), mencion6 que “para las empresas, asi como para las
pymes, resulta crucial disponer de fuentes de financiamiento para cubrir su
crecimiento. El capital de deuda obtenido de los bancos y otros intermediarios
financieros, asi como el capital privado a cambio de una participacion en la propiedad
de las empresas ofrecen recursos que permitirian sostener actividades de innovacion y
expansion, especialmente en las etapas mas tempranas del ciclo de negocio”.

En este sentido rojas sostuvo que en “M¢éxico se consolido en 2016 como el
mercado mas activo en la region, tanto por el nimero de transacciones como por el
monto de fondos captados por los fondos de CR, mostrando los frutos de la politica
de apoyo que se ha implementado en ese pais en los ultimos afios”.

Para Lopez (2014), dijo que, “de todas las actividades de un negocio, la de
reunir el capital es de las mas importantes. La forma de conseguir ese capital, es a lo
que se llama financiamiento. A través de los financiamientos, se le brinda la
posibilidad a las empresas, de mantener una economia estable y eficiente, asi como
también de seguir sus actividades comerciales; esto trae como consecuencia, otorgar
un mayor aporte al sector economico al cual participan”.

También Lopez sostuvo que, “para la mayoria de los negocios, la principal

26



fuente de capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos personales.
Frecuentemente, también se suelen utilizar las tarjetas de crédito para financiar las
necesidades de los negocios. Los amigos y los parientes: Las fuentes privadas como
los amigos y la familia, son otra opcion de conseguir dinero, éste se presta sin
intereses 0 a una tasa de interés baja, lo cual es muy benéfico para iniciar las
operaciones. Bancos y Uniones de Crédito: Las fuentes mas comunes de
financiamiento son los bancos y las uniones de crédito. Tales instituciones
proporcionaran el préstamo, solo si usted demuestra que su solicitud esta bien
justificada. Las empresas de capital de inversion: Estas empresas prestan ayuda a las
compailias que se encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de acciones o
interés parcial en el negocio”.

Por otro lado, Gestion (2018), redactdé que “los créditos otorgados por el
sistema financiero a las micro y pequefias empresas en la Macro Region Oriente
ascendieron a S/ 1,891 millones en el 2017, monto que representd un incremento de
6.2% con relacion al 2016. En cuanto a regiones, San Martin registré la mayor
participacion en estos créditos, con el 41.3%. Le siguen Ucayali (24.4%) y Loreto
(19.2%). Mas atras se ubica Amazonas (15.1%). Lo que implica que San Martin y
Ucayali concentraron mas del 60% de los créditos directos que el sistema financiero
otorgd a la Mypes de esta macro region el 2017

Finalmente Gestion menciona que, “en Ucayali, los créditos a las mypes
alcanzaron los S/ 461.4 millones, equivalente a un aumento de 2.6% con respecto al
2016. Estos créditos representaron el 31.6% del total de colocaciones en esa region,

que alcanzaron los S/ 1,458.9 millones (un incremento de 5.5% con relacion al 2016).
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Mientras que los créditos de consumo significaron el 31.2% (S/ 455.4 millones) y los
créditos a la mediana empresa el 24.2% (S/ 352.7 millones).

Sobre la rentabilidad de las micro y pequefias en los ultimos tiempos cito a
Cronicas (2017), que mantienen que el concepto de rentabilidad refiere a la capacidad
de la empresa para generar beneficios a partir de los activos tangibles e intangibles que
utiliza. En general, se mide por el indicador financiero ganancia sobre inversion. Si bien
para ser rentable no hay recetas, ya que existen multiples factores y relaciones de causa-
efecto, se pueden identificar condiciones clave y potenciales determinantes para el éxito
financiero de la empresa en los aportes de teorias y en la evidencia empirica.

Agreg6 también que en las Ultimas décadas en buenos aires, se observa que las
empresas que presentan rentabilidad sostenida cumplen con las “claves de siempre”,
como tener un enfoque estratégico. Con mayor o menor formalidad, realizan un proceso
de analisis para determinar la direccion futura y desarrollar su vision, mision, valores y
objetivos estratégicos. También tienen una actitud proactiva de cambio y planificacion
en su gestion, siendo conocedoras del negocio y del mercado en que operan, ademas de
evaluar sistematicamente sus resultados.

Finalizo Cronicas que Para sostener la rentabilidad es necesario que los nuevos
proyectos de inversion presenten las cuatro viabilidades: comercial, operativa, social y
financiera (medida ésta por la tasa interna de retorno o el valor actual neto). Ademas, hay
tres factores que son determinantes positivos de la rentabilidad empresarial: el ratio
inversion/amortizaciones, la posicion en inversion tecnologica y la inversién en activos
intangibles.

Segun Gil (2018), que sostuvo que “un negocio rentable. Todos, o al menos la
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gran mayoria, soflamos con tener un negocio exitoso y prospero que nos permita
recuperar y obtener grandes ganancias con las que se pueda vivir. Sin embargo, la
realidad es otra. En Peru, en términos generales, de cada 10 negocios, en promedio, 3
son exitosos, dos regulares y 5 fracasan, ;Por qué?.

Ahi mismo se mencion6 que Yang Chang, docente del programa de
especializacion en finanzas de la Universidad de Piura, citado por Gil, se pregunta
qué (Existe alguna forma de crear un negocio 100% rentable? Para Chang, es poco
probable porque el éxito de un negocio dependera de la definicion del alcance del
proyecto, la estrategia del negocio, la implementacioén y tu capacidad de adaptarte.
“En la medida que lo domines todo, tu negocio se puede mantener rentable en el
tiempo. Eso implica que ser rentable ahora, no te asegura la rentabilidad en el futuro.”

En cambio, “el boom de la construccion en el Perti ha motivado un crecimiento
del negocio ferretero. Asi, las grandes cadenas como Maestro Home Center y
Sodimac han abierto locales en Lima y provincias, a fin de competir directamente con
la ferreteria de barrio. Sin embargo, lo que a simple vista significa una amenaza para
el pequefio negocio es, en realidad, una oportunidad para reinventarte. Y es que si
bien las grandes firmas pueden tener mas recursos, el pequefio negocio siempre
tendrd una ventaja competitiva: el cliente prefiere acudir a un maestro ferretero, que
conoce bien sus productos, a tratar con un empleado medianamente entrenado de una
gran cadena. Con esta ventaja de tu lado, lo siguiente es sacarle el maximo provecho
a tu negocio. Aqui algunos consejos para que tu ferreteria sea todo un éxito”. (Giurfa,
6 de agosto de 2012).

De igual manera el diario peru2l (2013), sostuvo que en varios distritos se
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ubican hasta dos ferreterias en una cuadra. Esta actividad se sustenta en el constante
crecimiento del sector Construccion. Algunos pensaron que el ingreso al mercado
ferretero de las grandes cadenas iba a eliminar a los pequefios negocios del rubro. Se
equivocaron. Esa amenaza comercial se fue diluyendo en los tltimos dos afios. Los
clientes buscan al maestro ferretero de barrio, antes que a un empleado de una gran
tienda de marca. El consumidor sabe que ese pequeiio vendedor tiene un
conocimiento especializado.

Mimbela, Lopez y Chillcce (2018), sostuvieron que en Pert, el sector comercio
presenta un crecimiento constante. Dentro de este sector, el rubro ferretero presenta
un dinamismo constante debido al crecimiento en los sectores con los cuales se
relaciona como construccion y mineria. El rubro ferretero se encuentra compuesto por
empresas de diferentes tamanos desde pequefias empresas (ferreterias minoristas)
hasta grandes empresas que pertenecen a grupos economicos en el pais (cadenas
ferreteras). En el caso de las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes),
encontramos un crecimiento a lo largo del tiempo; sin embargo, debido a que el
mercado ferretero es muy dindmico y existe una alta competitividad, por parte de las
empresas que se encuentran dentro del rubro, las mipymes no consiguen una
sostenibilidad en el mercado.

Por otro lado el control interno para Servin (s/f), gerente de Auditoria Deloitte
LATCO - en Paraguay, Organizacion de los paises latinoamericanos, sostiene que
“Para entender la importancia del control interno en las empresas, conviene empezar
por entender el propdsito del control interno, que tiene como objetivo resguardar los

recursos de la empresa o negocio evitando pérdidas por fraude o negligencia, como
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asi también detectar las desviaciones que se presenten en la empresa y que puedan
afectar al cumplimiento de los objetivos de la organizacion”.

Ahi mismo Servin adiciondé que, ‘“usualmente las pequefias y medianas
empresas no cuentan con un sistema de administracion bien definido, donde muchas
veces los objetivos y planes no se encuentran por escrito sino que se trabajan de
manera empirica; solucionando problemas conforme se presentan, invirtiendo sin
planificacion, creando departamentos a medida que surgen las necesidades, entre
otras cosas”.

Concluyo Servin que “todo esto puede llevar a que se den situaciones no
previstas y con un impacto financiero, como ser malversacion o pérdida de activos,
incumplimientos de normas ya sean legales o impositivas que generen un pasivo
contingente, fraudes asociados a informacion financiera fraudulenta que podrian
dafiar la reputaciéon de la empresa, entre otros. Dichas situaciones podrian ser
prevenidas gestionando el control interno con anticipacion”.

Colonio (2017), sostuvo que el control interno en Huancayo, “en estos tiempos
de globalizacion y estandarizacion, el drea de gerencia y todos los sectores de las
entidades en general, exigen revisiones y cambios permanentes que le permitan al
usuario de la informacion contable y de gestion, obtener los resultados mads
transparentes, objetivos y Tutiles, para que en base a esta informaciéon tomen
decisiones sustentadas y de calidad. Es por ello, que se debe fomentar la
investigacion acerca del uso e implementacion de instrumentos que permitan mejorar
la eficiencia, eficacia y economia de sus operaciones.

Arana (2018), sostuvo que en el Marco Macroecondmico Multianual (MMM)
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2019-2022 (agosto 2018) se sefala que “la posicion de la politica tributaria en el
corto plazo estard orientada a la adopcion de medidas que permitan combatir la
evasion y elusion de impuestos, tanto local como a través del extranjero”. Un mes
antes de la publicacion de este documento, mediante Ley N° 30823 el Congreso de la
Republica delega en el Poder Ejecutivo la facultad de legislar en materia tributaria
para modificar las normas del Impuesto a la Renta (IR), Impuesto General de la
Ventas (IGV), Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) y el Codigo Tributario, entre
otros.

Tanto para el MMM2019-2022, como la ley de delegacion de facultades en
tematica tributaria, la preocupacion se concentra en la disminucion de los ingresos
fiscales; y para enfrentarla el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) prioriza la
evasion y la elusion, al considerar como causa principal de la disminucion de los
ingresos del gobierno general (IGG) el “mayor incumplimiento” de pago por IGV e
IR (con -1.1%) desde 2014 al 2017. Sin embargo, también bajan los ingresos fiscales
por “efectos de medidas tributarias” [3] (-0.7%) y “mayores devoluciones” (-0.6%),
sumando ambos -1.3%. Por otro lado, también erosiona la recaudacion los beneficios
tributarios a diversas sectores y actividades por un monto anual de US$ 5 mil
millones (2.2% del PBI)[4] que es casi todo el presupuesto para salud del 2018.

Por otro lado, Mercados & Regiones (9, julio de 2015), en el dialogo con
Sebastian Amat y leén, Mercados & Regiones pregunta: (En qué aspectos tiene
SUNAT espacio para mejorar?

Dando repuesta a la pregunta Sebastidn Amat y ledn sostienen que muchos

critican sobre la labor de la SUNAT es la inadecuada preparacion del personal al
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momento de efectuar fiscalizaciones. Es comuin ver que dos fiscalizadores pueden
tener apreciaciones distintas de un mismo caso y que muchas veces son incluso
contrarias a criterios ya establecidos por el Tribunal Fiscal, lo que, evidentemente,
puede generar complicaciones innecesarias. Esta falta de preparacion y criterio
también se puede ver en el personal que finalmente resuelve las impugnaciones. En
otras palabras, se dan casos donde la SUNAT interpreta la ley de manera arbitraria.
Obviamente, cada caso tiene particularidades; sin embargo, mediante una adecuada
preparacion del personal, se pueden minimizar las inconsistencias.

Agregd Mercados & Regiones la pregunta: ;Es cierto que la SUNAT enfoca
esfuerzos de recaudacion con las empresas formales y es mas indulgente con las
informales?, definitivamente es mas facil recaudar de los formales que de los
informales. Hay sectores en los que la cadena productiva se inicia de manera muy
informal, lo que causa que la SUNAT tenga que ir al final de la cadena, que si es
formal, para poder cobrar los tributos. Por ejemplo, en Arequipa tenemos curtiembres
que son completamente formales —y pagan sus tributos—, pero muchas veces procuran
su materia prima de proveedores informales que estan ubicados en lugares muy
remotos de la sierra. Entonces, la SUNAT opta por enfocarse en donde sabe que
puede recaudar.

Continuando con Mercados & Regiones se pregunta: ;Se puede decir que, ante
la SUNAT, las empresas formales pequeias estan en desventaja frente a las grandes?,
la SUNAT trata de recaudar de empresas grandes y chicas. Lo que en algunos casos
pasa es que los grandes se pueden defender mejor y, eventualmente, pueden alargar

muchisimo mas las impugnaciones; lamentablemente, los contribuyentes mas
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pequefios no suelen tener los recursos suficientes para iniciar y sostener procesos
impugnatorios que pueden tardar mucho tiempo en resolverse.

Asimismo se pregunt6: /Es verdad que la SUNAT incentiva a sus recaudadores
con bonos de éxito por mayores recaudaciones?, Los incentivos por el desempeio de
los trabajadores efectivamente se crean mediante la Ley de Fortalecimiento de
SUNAT N° 29816 y después se reglamentan con Resoluciones de Superintendencia
para su aplicacion. Estos incentivos tienen un componente de desempeio
institucional, uno de desempefio en equipo y uno de desempefio individual. No me
aventuraria a afirmar que estos incentivos tengan un fin perverso, aunque muchas
veces si puedan causar actuaciones erroneas por parte de los trabajadores de SUNAT
que pueden sentir la presion de conseguir mayores recaudaciones.

Igualmente se pregunt6: ;Qué opina de que la SUNAT traslade al contribuyente
el trabajo para algunos procesos, como las detracciones, retenciones y percepciones?,
es cierto que la SUNAT cada vez traslada mas cargas de este tipo al contribuyente.
Las empresas, ademdas de un area de contabilidad, ahora tienen que tener a personal
especializado dedicado a revisar las detracciones, retenciones y percepciones, ya que,
si cometen errores o hay omisiones, se van a generar multas. Al final del dia, lo que la
SUNAT estd haciendo es trasladar el trabajo de recaudacion al contribuyente,
generandole cargas financieras adicionales, lo cual no pareciera ser tan sano.

Al mismo tiempo se preguntd: ;Los problemas con la SUNAT se dan por la
manera en que cobra, o mas bien por como estan estructurados los impuestos en el
Pert?, va por ambos lados. Hay casos en materia tributaria en los que la legislacion —

o su redaccion— no resulta clara, lo cual genera confusion y contribuye al problema
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que se genera por las interpretaciones distintas de las normas. Por otro lado, si uno las
busca, definitivamente encontrara deficiencias al momento de aplicar la legislacion; y
no soélo respecto de las normas cuya redaccién pueda generar confusion, sino que
lamentablemente estas deficiencias se encuentran también en la aplicacion de normas
con una redaccion mas simple, y que no debieran estar sujetas a interpretaciones
diversas.

Aunado a la situacién el problema mas grave con la SUNAT es el hecho de que
un funcionario puede interpretar una norma de la manera mas arbitraria e ilogica,
contradiciendo criterios fijados reiteradamente por el Tribunal Fiscal, y que el
perjuicio que pueda causar al contribuyente por esa interpretacion arbitraria no tenga
consecuencias para el funcionario. La Unica consecuencia es para el contribuyente,
que tiene que gastar mas dinero en abogados.

Finalmente la entrevista a Sebastian Amat y leon, asociado senior de estudio
rubio, Leguia, Normand & Asociado concluyo con las interpretaciones
extremadamente formalistas de la SUNAT obligan al contribuyente a “empapelarse”
en exceso. Por ejemplo, la prescripcion de la deuda tributaria constituye una garantia
para el contribuyente de que la SUNAT tendra un tiempo limitado durante el cual
podra fiscalizar la determinacion de la deuda tributaria efectuada por el
contribuyente; asi, las deudas tributarias prescriben, en general, a los cuatro afios. Sin
embargo, si es que la SUNAT gira alglin tipo de comunicacién con relacién a un
tributo o periodo determinado, su prescripcion se suspende. Entonces, si la deuda iba
a prescribir el 1 de enero de 2016, y el 31 de diciembre de 2015 la SUNAT te notifica

con alguna comunicacion relativa a ese tributo o periodo, la prescripciéon queda
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automaticamente suspendida y la SUNAT estara facultada a iniciar una fiscalizacion,
con lo que el contribuyente estard obligado a guardar, durante un afio mas, toda la
documentacién e informacion correspondiente. En otras palabras, en la practica, la
deuda tributaria no prescribe, y la SUNAT esta facultada para fiscalizarte
practicamente de manera indefinida. El problema con esto es que el contribuyente
esta obligado a mantener toda la documentacion relativa a ese tributo no prescrito —la
cual suele ser cuantiosa— de manera practicamente indefinida, generando gastos
enormes.

Sobre las bases de las ideas expuestas anteriormente las micro y pequeinas
empresas, sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2019, no logran
tener un planeamiento financiero, control interno y tributario para la obtencion de
estabilidad y rentabilidad de la empresa, es porque no conocen los beneficios de este
elemento, que considera aspectos importantes como; la cultura financiera,
conocimiento tributaria, ser eficiencia y eficaz con el control tributario. Es por ello
que se buscd conocer este conjunto de teorias. Para proponer propuesta de mejora
para no tener problemas a futuro.

Por todas estas razones, el enunciado del problema investigacion ha sido la
siguiente: ;Cuales son las principales Propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributo de las micro y pequefia empresa, sector
comercio, rubro ferreteria del distrito de Manantay, 2019?

Para dar solucion al problema enunciado, he planteado el siguiente objetivo
general: Describir las principales Propuestas de mejora del financiamiento,

rentabilidad, control interno y tributo de las micro y pequefa empresa, sector
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comercio, rubro ferreteria del distrito de Manantay, 2019.

Para poder conseguir el objetivo general, no hemos planteado los

. Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de las
micro y pequeflas empresas del sector comercio, rubro ferreteria del distrito de
Manantay, 2019.

o Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro ferreteria del distrito de Manantay, 2019.

. Describir las propuestas de mejora del financiamiento de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro ferreteria del distrito de Manantay,
2019.

o Describir las propuestas de mejora de la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro ferreteria del distrito de Manantay,
2019.

. Describir las propuestas de mejora del control interno de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro ferreteria del distrito de Manantay,
2019.

o Describir las propuestas de mejora de los tributos de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro ferreteria del distrito de Manantay,
2019.

La investigacion se justifica porque es importante ya que nos permitira
conocer a nivel descriptivo las propuestas de mejora del financiamiento,

rentabilidad, control interno y tributo de la micro pequefias empresas nacionales
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del sector comercio, rubro ferreteria del distrito de Manantay en el periodo
2019; es decir, desde el punto de vista practico, nos permitird contar con datos
estadisticos precisos sobre las propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de la micro pequefias empresas
nacionales del sector comercio, rubro ferreteria del distrito de Manantay,
periodo 2019.

Asimismo, la investigacion también se justifica porque los resultados
serviran de base para realizar otros estudios similares de las propuestas de
mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributo de las micro y
pequefias empresas nacionales de sector comercio, rubro ferreteria del distrito de
Manantay, periodo 2019. y otros ambitos geograficos conexos.

Finalmente, la investigacion se justificd porque a través de su desarrollo y
sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador Publico, lo que a su vez
permitira que la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, mejore los
estandares de calidad, al exigir que sus egresados se titulen a través de la
elaboracion y sustentacion de una tesis, conforme lo establece la Nueva Ley
Universitaria y sus modificatorias.

II. REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes Internacional
Casado y Pich (2013), afirmaron en su XXVII seminario internacional
del comité de integracion latino Europa-Ameérica (CILEA) Bogota (Colombia),
26-27 de Agosto, 2013, que en la que la situacion actual de la crisis econdémica

y financiera constituye una prioridad en la Unién Europea y en Espafia la
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atencion a una parte sustantiva de sus estructuras productivas como son las
pequefias y medianas empresas.

Tanto la adecuada financiacion de las mismas como su acertada gestion y
gobernanza, son elementos contemplados con especial atencion en los
programas y acciones concretas que llevan a cabo la Unién Europea y sus
Estados Miembros.

En las perspectivas financieras del septenio 2007-2013, que finalizan este
afno 2013, dos de los principales tipos de programas que hacen referencia a la
financiacion de pequefias y medianas empresas y a la cooperacion internacional
en el ambito empresarial. Las nuevas perspectivas financieras (2014-2020) que
entraran en vigor el préximo afio mantienen como prioridad los programas y
acciones concretos en los campos sefalados, habiéndose incluso incrementado
su participacion en los presupuestos de la Union a partir de 2014, afio en que se
inician esas nuevas perspectivas financieras. Ello incluye el progresivo
acercamiento de todos los Estados Miembros a las Normas Internacionales en
un contexto de globalizacion de la economia y de las relaciones internacionales
en todos los campos.

Finalmente, Casado y Pich concluyeron que se destaca la presencia e
intervencion de la Union Europea en casi todas las zonas geograficas del
planeta, a través de diversos dispositivos financieros que tienen como destino la
ayuda al desarrollo empresarial y a la cooperacion internacional.

En cambio, Ledn y Saavedra (2014). Afirmaron que a pesar de la

importancia que tiene la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPyME) en
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Latinoamérica, hasta el momento ha sido insuficiente el esfuerzo tanto de las
instituciones publicas como privadas en la promocién y operacion de
programas de asistencia financiera para las Micro, Pequeiia y Mediana Empresa
Latinoamericanas, ya que los fondos internos y utilidades retenidas son la
fuente de financiacion mas utilizada por las MIPyME para poder obtener capital
de trabajo, y para la adquisicion de sus activos fijos, pues el porcentaje de tasas
de interés sobre los créditos a largo plazo tienden a ser muy elevadas.

Asi mismo Ledn y Saavedra, Pese a que el 72.50% de Micro, Pequena y
Mediana Empresa en Chile acceden a préstamos bancarios, los porcentajes que
presentan los demas paises no alcanza el 55%, aunado a estos datos, Uruguay es
el que otorga crédito a mas empresas de menor tamano, con el 38.52%, el cual
se considera aun bajo, y el porcentaje de pequefias y medianas empresas que
logran cotizar en Bolsa es también muy bajo con un maximo del 12.90%. Hasta
un 36.50% de pequefias empresas, en Colombia y un 26.80% de medianas
empresas, en Ecuador consideran el acceso al financiamiento como un
obstaculo para su desarrollo, los microempresarios manifiestan que esto se da
por las altas tasas de interés y la insuficiencia de garantias, factores por los
cuales tampoco se atreven a tomar un crédito bancario, aunado a la
incertidumbre econdémica, el manejo del riesgo, y la falta que tienen de liquidez.

Es necesario considerar que el subsector de microempresas es la que
mayor proporcioén ocupa de unidades econdmicas en los paises de la region con
un 85% en promedio, por lo que es alarmante ver después del anélisis realizado

que son las que menos acceso tienen al financiamiento externo. Por un lado, es
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2.2

necesario recordar que son percibidas como de muy alto riesgo, por lo que estan
restringidas para obtener fondos externos y si los obtienen las tasas de interés
son muy elevadas

Por lo anterior, se deben disefiar productos financieros acordes con las
necesidades de las empresas de tamafio pequefio y micro, tanto para capital de
trabajo como para inversion en activos fijos. Asi, también se debe mejorar y
buscar la forma de ampliar la cobertura de los Sistemas de Garantias para que
alcancen a beneficiar a mas empresas, sobre todo a las que més lo necesitan es
decir, las de tamafio micro.

Concluye Naciones Unidas Cepal (como se cito en Ledn y Saavedra
2014). “Que es necesario que los gobiernos a través de sus politicas publicas
otorguen mayores recursos para el fomento a la MIPyME, pues mientras en
América Latina estos recursos apenas alcanzan el 0.018% del PIB, en los paises
desarrollados este porcentaje alcanza hasta el 6%”.

Nacional
Tucto (2018), mantuvo en su tesis de grado titulado “financiamiento y

rentabilidad en las micro y pequenias empresas del sector comercio, rubro
ferreterias en la avenida Raimondi de la provincia de Huaraz, 2016”. Que en
la provincia de Huaraz, “Segun los resultados adquiridos se concluyo que: el
71% de los representantes legales no autofinancié su Mype, el 76% de los
representantes de las Mype afirmaron haber financiado su empresa a través de
terceros, el 71% de los representas legales de las Mype encuestados obtuvieron

financiamiento a corto plazo, el 53% de los representantes legales de las Mype
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solicitaron créditos a través de entidades bancarias, el 53% del financiamiento
adquirido fue a través de entidades no bancarias.

Siguiendo con Tucto, que “los resultados obtenidos demuestran que el
76% de los representantes de las Mype afirmaron haber obtenido rentabilidad a
través de sus activos, el 65% de los representantes legales de las Mype
afirmaron que la utilidad fue positiva para su empresa, El 71% de los
representantes legales de las Mype afirmaron que sus activos si genero
ganancia, el 71% de los representantes legales de las Mype afirmaron que fue
favorable la rentabilidad que obtuvo, el 65% de los propietarios afirmaron
obtener ingresos luego de pagar sus impuestos.”

Tucto culminé sosteniendo que “la mayoria de los representantes de la
Mype obtuvieron financiamiento de terceros, a través de préstamos a corto
plazo, recurriendo asi a entidades bancarias quienes ofrecieron servicios
confiables a las empresas. Logrando adquirir una buena rentabilidad en base a
sus activos, generando una buena utilidad para el negocio. También se observa
que la mayoria de los duefios de las Mype afirman que fue favorable la
rentabilidad que obtuvo par su negocio y asi lograr ingresos luego de pagar sus
impuestos”.

Por otro lado Chévez (2016), en su tesis de grado titulado
“caracterizacion del financiamiento, capacitacion y rentabilidad pymes sector
comercio rubro ferreterias distrito de tumbes, 2016”. Mantuvo que segun el
estudio realizado con respecto a las estrategias de financiamiento menciono que

el 80% de gerentes encuestados considera que la estrategia de inversion mejora
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la rentabilidad de la empresa; ademas que invierten el crédito en su mayoria en
compra de activos y mejoramiento de estructura.

Con respecto a las fuentes de financiamiento podemos concluir que solo
el 20% de mypes recurre al financiamiento informal; ademas el 75 % utiliza
financiamiento ajeno para su empresa. Se concluye en los tipos de rentabilidad
que en su mayoria utilizan la rentabilidad financiera como un enfoque en su
empresa. En funcion a las estrategias de rentabilidad podemos concluir que el
449% aplica la estrategia de participacion en el mercado.

De igual manera Yacila (2018), en su tesis de grado titulado
“caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequenas
empresas del sector comercio del Peru: caso ferreteria la economica Zarumilla
E.LR.L de la provincia de Zarumilla, 2017”. Mencion6 que “La investigacién
de las micro y pequeias empresas tienen dificultades para obtener
financiamiento de las entidades del sistema bancaria, el cual no le brinda
facilidades para obtener un crédito, por lo que se inclina a solicitar
financiamiento de las cajas de ahorro y crédito, invirtiendo dicho
financiamiento en capital de trabajo. El propietario de la Ferreteria investigada,
obtuvieron crédito de una caja de ahorro y crédito dicho crédito de
financiamiento se inversion de capital el cual incremento las utilidades de la
empresa de la gestion tanto econdmica como financiera, reflejandose su
crecimiento y su desarrollo econdmico”.

Concluyendo con yacila manifestando que “de la revision de los

antecedentes pertinentes y los resultados hallados en el presente trabajo de
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2.3

investigacion, se puede concluir que el financiamiento, obtenido de las micro y
pequefias empresas, Ferreteria econdmica Zarumilla, E.ILR.L. 2017, contribuye
favorablemente en la gestion financiera permitiéndole y fortaleciendo su
capacidad financiera”.

Por otro lado Fuentes y Méndez (2017). Manifestaron que el sistema
contable Computarizado SISCONT es una herramienta de apoyo para mejorar
la rentabilidad en el area contable y comercial. Al evaluar los resultados de la
aplicacion del sistema se demostrdé que al implementar el sistema contable se
mejord la rentabilidad de la empresa CONSTRUREC SAC.

Regional
Nano (2017), en su investigacion para optar el titulo de contador publico

titulado “caracterizacion del control interno y la gestion financiera de las
micro y pequenias empresas del sector comercio rubro ferreterias del distrito de
Calleria, 2016, sostuvo con “respecto a las caracteristicas de los
representantes legales de la micro y pequefia empresa del sector comercio rubro
ferreteria del distrito de Calleria, 2016: Segun los resultados maés relevantes de
las mypes estudiadas, se establece que, son empresarios adultos de 31 a 60
afos, prevaleciendo el sexo masculino, tienen grado académico de secundaria, y
son casados. Respecto a las caracteristicas de la micro y pequefia empresa del
sector comercio rubro ferreteria del distrito de Calleria, 2016: Segun los
resultados mas relevantes de la empresa estudiada, se establece que, sus
empresas son jovenes con tan solo 5 afios de antigiiedad, tienen de uno a tres

trabajadores, son empresas formales, y se encuentran ubicados en una zona
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estratégica y competitiva”.

Con respecto a las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro ferreteria del distrito de Calleria,
2016: Nano concluyo que “segun los resultados mas relevantes de la empresa
estudiada, se establece que, son mypes que no tienen un manual de politicas y
procedimientos que les garantice un buen control interno, no cumplen con el
objetivo del control interno de la planificacién, controlan eficazmente la
mercaderia, sus clientes utilizan el medio de pago efectivo, el 47% utiliza
software para su registro de venta, no depositan el dinero de la venta del dia en
una cuenta bancaria, no cuentan con una persona para controlar las entradas y
salidas de la mercaderia del almacén, no tienen restricciones para el ingreso del
personal a su empresa. Identifican a clientes potenciales, reales y desarrollan
marketing, no cuentan con plan de contingencias para enfrentar riesgos internos
y externos, no evallian la calidad de servicio que brinda su personal, mantienen
una adecuada comunicacidn entre sus trabajadores y clientes.

Ahi mismo menciond Nano, que sobre las caracteristicas, de la gestion
financiera de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
ferreteria del distrito de Calleria, 2016: Segun los resultados mas relevantes de
la empresa estudiada, se establece que el 93% precisa que el planeamiento
financiero ayuda en las estrategias de financiamiento, desarrolla una buena
gestion financiera, desarrollan acciones de supervision, consideran que la
planificacion es importante dentro de la gestion financiera, cuentan con

liquidez, consideran que el area de cobranza y pagos son las areas vulnerables,
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consideran que los estados financieros es necesario para la toma de decisiones,
no cree que necesite un personal capacitado en gestion financiera, creen que
brindando un buen servicio al cliente optimizaran la gestion financiera, y
precisan que no tienen los medios necesarios para cumplir sus metas como
empresa. Finalmente, recomendamos que toda empresa tiene que implementar y
contar con manuales e instrumentos de gestion para que puedan crecer en orden
y sostenidamente en el tiempo, y logren un adecuado crecimiento econémico.

En cambio Siccha (2017), en su tesis de grado titulado
“Caracterizacion del financiamiento, de la capacitacion y rentabilidad de las
micro y pequenias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito
de Yarinacocha, 2017”. Sostuvo que las caracteristicas mas relevantes de los
representantes legales o duefios de las Mypes del ambito de estudio encuestados
son lo siguiente: Poco mas de la mitad (56%) son adultos, poco menos de 2/3
(62%) son del sexo femenino y poco mas de la mitad (56%) tienen grado de
instruccion de secundaria completa. Los resultados del sexo estarian indicando
que las mujeres en los ultimos tiempos estdn tomando la conduccion y
direccion de las empresas, sobre todo en el sector comercio -rubro ferreterias.

Con respecto de las microempresas determin6 que “formar un MYPE es
rentable mas aun en nuestra ciudad y nos basamos mediante las encuestas
realizadas, si bien es cierto muchas de las personas no estan bien informadas
sobre este tema, pero si es que hubiese mas informacion acerca de esto, tengan
por seguro que nuevas ideas estaran dandose a relucir

Siccha culmin6é que “la mayoria de las microempresas necesitan del
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financiamiento para poder operar en el mercado, sin embargo, no pueden
desarrollarse por lo que el financiamiento que obtienen es a corto plazo, y, por
otro lado, esta la poca valoracion que le dan a la capacitacion, lo que estaria
implicando que, por falta de conocimiento de gestion y manejo empresarial, no
pueden conducir un negocio con planes estratégicos claros y precisos. Se
concluye que la mayoria de las microempresas necesitan del financiamiento
para poder operar en el mercado, sin embargo, no pueden desarrollarse por lo
que el financiamiento que obtienen es a corto plazo, y, por otro lado, esta la
poca valoracion que le dan a la capacitacion, lo que estaria implicando que, por
falta de conocimiento de gestion y manejo empresarial, no pueden conducir un
negocio con planes estratégicos claros y precisos”.

Hidalgo (2018), en su tesis de grado titulado “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequerias
empresas del sector comercio, rubro ferreteria de la provincia de Padre Abad,
2018” determino que “de las microempresas encuestadas se establece que el
55% (11) de los representantes de las micro empresas tienen de 35 a 44 afios de
edad. El 50% (10) de los representantes encuestados son del sexo femenino. El
70% (14) de los microempresarios encuestados se encuentran con estudios
secundarios. El 50% (10) de los de los representantes de la empresa tienen la
condicion de convivientes. El 85% (17) de los representantes no tienen
profesion. El 85% (17) de los de los representantes son comerciantes.

Con respeto al financiamiento Hidalgo finaliz6 que, “el 100% (20) de las

microempresas han sido financiados por terceros. El 55% (11) de las
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24.

microempresas realiza su financiamiento en el Banco de Crédito y Banco
Continental. El1 50% (10) de las microempresas no tiene conocimiento de los
intereses. E1 100% (20) de las microempresas no realizan su financiamiento en
entidades no bancarias. El1 100% (20) de las microempresas no paga intereses a
las entidades no bancarias. El 55% (11) de las paga otros tipos de intereses a
prestamistas o usureros. E1 100% (20) de las microempresas no realizo crédito a
otras entidades. El 100% (20) de las microempresas no pagé tasa de interés a
otras entidades. El 55% (11) de las microempresas las entidades bancarias les
otorgaron beneficios. El 95% (19) de las microempresas se les otorgo los
montos solicitados. El 55% (11) de las microempresas se les otorgo el montos
de S/1,000 a S/10,000 soles. El 90% (18) de las microempresas se les otorgo el
crédito a largo plazo. El 80% (16) de las microempresas invirti6 el crédito
solicitado en mejoramiento y/o ampliacion de local.

Para terminar con Hidalgo, consolidé que “el 100% (20) de la micro y
pequena empresa creen que el financiamiento mejora la rentabilidad. El 100%
(20) de la micro y pequefia empresa creen que la capacitacion mejora la
rentabilidad. El 100% (20) de las micro y pequeias empresas su rentabilidad
mejoro en los ultimos afios.

Local
Almonacid (2017), en su trabajo de investigacion titulado

“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequenias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de

articulos de ferreteria del distrito de Mamantay, 2017, sostuvo que los
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empresarios “de las microempresas encuestadas se establece que el 45,7% (16)
de los representantes de las micro empresas tienen de 40 afios de edad a mas. El
71,4% (25) de los representantes encuestados son del sexo masculino y el
28,6% (10) son del sexo femenino. El 57,1% (20) de los microempresarios
encuestados se encuentran con estudios secundarios. El 51,4% (18) de los de
los representantes de la empresa tienen la condicion de convivientes. El 85,7%
(30) de los de los representantes no presentan profesion alguna. El 62,9% (22)
de los de los representantes son comerciantes.

Respecto a las caracteristicas de las microempresas El 57,1% (20) de los
representantes de la empresa tienen entre 4 a 6 afios en el rubro. El 88,6% (31)
de las empresas tienen de 1 a 3 trabajadores permanentes. EI 100% (35) de las
microempresas tienen de 1 a 3 trabajadores eventuales.

Con respecto al financiamiento El 54,3% (19) de las microempresas han
sido financiados por terceros. El 34,3% (12) de las microempresas reciben
financiamiento de las cajas municipales. El 25,7% (9) de las microempresas
paga del 0,1 al 3% de interés. El 34,3% (12) de las microempresas opinan que
las cajas municipales otorgaron mayores facilidades. El 34,3% (12) solicito 1
vez el crédito en el afio 2016. El 37.1% (13) de las microempresa les otorgaron
el préstamo solicitado el afio 2016. El 40% (14) les otorgaron créditos a corto
plazo. El 37,1% (13) de los microempresarios les otorgaron los montos
solicitados.

Para culminar con Almonacid concluyo con respecto a la rentabilidad

que “el 60% (21) de los trabajadores de la micro y pequefia empresa creen que
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el financiamiento mejora la rentabilidad. El 62,9% (22) de los trabajadores de la
micro y pequefia empresa creen que la capacitacion no mejora la rentabilidad.
El 62,9% (22) de las micro y pequeiias empresas mejoro su rentabilidad los
ultimos dos afos. El 45,7% (16) de las microempresas invirtid el crédito
solicitado en el mejoramiento y/o ampliacion del local.

Asi mismo Davila (2018), en su tesis de grado sostuvo respecto a los
empresarios que “es preciso concluir que el 56.5% (13) de los encuestados
oscilan entre 37 a 40 anos de edad. El 21,7% (5) son del sexo femenino. FEl
30.4% (7) de los representantes encuestados mencionan que se encuentran con
estudios secundarios. El 52.2% (12) afirman que tienen la condicion de
casados. El 34.8% (8) mencionan que no tienen profesion. El 78.3% (18) de los
representantes afirman que son comerciantes.

Con respecto a las caracteristicas de la empresa sostuvo que “el 17.4% (4)
mencionan que tienen 5 afios en el rubro. El 100% (23) de las empresas son
formales. El 52,2% (12) de las empresas tienen de 1 a 2 trabajadores
permanentes. El 57,0% (13) de las microempresas tienen de 3 a 4 trabajadores
eventuales. El 100% (23) de las empresas el motivo de la formaciéon es para
obtener ganancias.

Con Respecto al financiamiento menciono que “el 100% (23) de las
microempresas han sido financiados por terceros. El 100% (23)) realizan su
financiamiento El 13,0% (3) desconocimiento de las tasas intereses. El 47,8%
(11) mencionan que recibieron mas apoyo de las caja Arequipa. El 13,0% (3)

mencionan que no se les otorgo el monto solicitado. El 87,0% (20) de las
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microempresas se les otorgo los montos solicitados. El 30,0% (7) de los
microempresarios se les otorgo el monto de 8000 a més nuevos soles. El 17,4%
(4) de los representantes encuestados se les otorgo el crédito a corto plazo. El
8,7% (2) de los representantes invirti6 el crédito solicitado en activos fijos”.
Para terminar Dévila, concluye con respecto a la rentabilidad que “el
100% (23) mencionan que gracias al financiamiento mejora la rentabilidad FEl
100% (23) afirman que la capacitacion ha respaldado a la mejora de la
rentabilidad. El 70,0% (16) afirman que su rentabilidad se ha visto mejorada en
estos afios. El 30,0% (7) confirman que su rentabilidad no se ha visto afectada
en estos afos.
Bases Tedricas
2.2.1. Teoria de las micro y pequeiia empresa
Respecto a las teorias de las micro y pequefias empresas cité a.
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria —
SUNAT (2017) define que “la Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la
unidad econdémica constituida por una persona natural o juridica
(empresa), bajo cualquier forma de organizacion que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Las micro y
pequefias empresas se inscriben en un registro que se denomina
REMYPE.
Agrego SUNAT que los beneficios de las la Micro y Pequefia

Empresa “que el estado brinda facilidades para su creacion y
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formalizacion, dando politicas que impulsan el emprendimiento y la

mejora de estas organizaciones empresariales.

>

Beneficios generales

Pueden constituirse como personas juridicas (empresas), via
internet a través del portal de servicio al ciudadano y
empresas.

Pueden asociarse para tener un mayor acceso al mercado
privado y a las compras estatales.

Gozan de facilidades del Estado para participar eventos
feriales 'y  exposiciones regionales, nacionales e
internacionales.

Cuentan con un mecanismo agil y sencillo para realizar sus
exportaciones denominado exportar facil,a cargo de la
SUNAT.

Pueden participar en las contrataciones y adquisiciones del

Estado.

Beneficios en régimen laboral

Los trabajadores y las MYPES cuentan con un régimen

laboral especial, no obstante pueden pactar mejores condiciones

laborales con sus empleadores MYPE. La permanencia en este

Régimen Laboral especial puede variar si la MYPE supera por dos

afios consecutivos sus niveles maximos de ventas.
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o Régimen especial de Es-salud: Los trabajadores y conductores
de la Microempresa, incluyendo sus derechohabientes tienen
cobertura de salud a través del SIS - Sistema Integral de
Salud. El Estado asumira el 50% y el otro 50% es de cargo del
empleador, siempre que la microempresa cuente con
inscripcion vigente en el Registro Nacional de la Micro y
Pequena Empresa (REMYPE). Los trabajadores de la
Pequefia Empresa seran asegurados regulares de ESSALUD.

J Régimen pensionario: Para los trabajadores y conductores de
la Microempresa es opcional inscribirse en un Régimen
Pensionario (Sistema Nacional de Pensiones (SNP)
administrado por la Oficina de Normalizacion Previsional -
ONP- 6 al Sistema Privado de Pensiones administrado por las
AFPs) siempre y cuando nunca hubieran aportado. Para los
trabajadores de la Pequeiia Empresa es obligatorio afiliarse al
SNP o AFP.

Beneficios tributarios

Tratamiento Especial a las microempresas en cuanto a la no
aplicacion de determinadas sanciones tributarias por 3 ejercicios,
contados desde su inscripcion en el REMYPE, siempre que
subsanen la infraccion, de corresponder, en el plazo que fije la

SUNAT.

53



Beneficios factura negociable

Se denomina asi a la tercera copia de la factura que no tiene
efectos tributarios. Sin embargo en el aspecto financiero, las MYPE
que emitan electronicamente o no facturas comerciales, podran usar
este ejemplar, factura negociable, como equivalente a un titulo
valor para efectos de su transferencia a terceros y obtener
liquidez inmediata

Beneficios factura electréonica

Las MYPE que se acojan a la utilizacion de la factura
electronica podran realizar el pago mensual de sus obligaciones
tributarias recaudadas por SUNAT en una fecha de vencimiento
especial (Cronograma Mensual de Buenos Contribuyentes).

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria menciona los requisitos para inscribirse en el REMYPE:

- RUC vigente.

- Tener el Usuario y Clave SOL.

- Tener como minimo un trabajador.

- No pertenecer al rubro de bares, discotecas, casinos y juegos de

azar.

Para concluir Las MYPE deben ubicarse en alguna de las
siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de sus

niveles de ventas anuales:
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o Micro empresa: Ventas anuales hasta el monto maximo de

150 UIT.

J Pequefia empresa: Ventas anuales superiores a 150 UIT y

hasta el monto maximo de 1700 UIT.

Los beneficios del régimen que establece el Estado para las
MYPE se encuentran en funcion a estos niveles de ventas anuales y
al cumplimiento de otros requisitos. Se encuentra pendiente de
publicacion el Reglamento que facultara a la SUNAT Ila
administraciéon del Registro Nacional de la Micro y Pequefia
Empresa (REMYPE) que actualmente se encuentra a cargo del
Ministerio de Trabajo

2.2.2.Teorias del Financiamiento
Respecto a las teorias del financiamiento cit¢ Lira (2009) donde

se preguntd ;Qué son las Finanzas?, por la cual menciono por ejemplo
que cuando alguien establece un negocio lo hace con la finalidad de ganar
dinero, es decir, hacerse mas rico. En otras palabras, una empresa tiene
como objetivo generar ganancias para sus accionistas. La generacion de
ganancias es un concepto que tiene que ver con el dinero. Una empresa
que genera mas dinero en efectivo que otra similar que se desarrolla en el
mismo sector, es claramente superior, en hacer mas ricos a sus accionistas
que las otras empresas. La riqueza de los accionistas depende, entonces,

directamente de la cantidad de dinero que la empresa genere por sus
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operaciones. Es aqui donde las Finanzas cumplen un papel clave, pues
colaboran decisivamente a que la empresa genere valor para sus
accionistas, o lo que es lo mismo, los haga mas ricos. Es por esto que se
dice que las Finanzas tienen que ver con el manejo eficiente del dinero de
la empresa. Si bien esta definicion es cierta, esta incompleta, pues falta
agregarle dos factores adicionales: tiempo y riesgo.

El primer factor, tiempo, esta siempre presente, ya que las
decisiones que tienen que ver con la administracion del efectivo de la
empresa se hacen pensando en el futuro. Por ejemplo, si contamos con
una pequefia fabrica y quisiéramos ampliar su capacidad de produccion,
debemos tomar hoy la decision de hacerlo o no; sin embargo, los
ingresos, costos y beneficios resultantes apareceran recién en los
proximos anos.

Por otro lado, y siguiendo con el mismo ejemplo, si finalmente nos
decidimos y tomamos hoy la decision de comprar la maquinaria para
ampliar la produccion, serd necesario que calculemos hoy si esta
inversion sera rentable. En otras palabras, debemos determinar hoy si el
beneficio futuro sera mayor que el costo de dicha ampliacion. Para poder
determinarlo, es necesario proyectar hoy situaciones (o escenarios) que se
daran en el futuro. No obstante, la posibilidad que no se cumpla lo que
estimamos, siempre estara presente. A esto se le conoce como riesgo y es
algo que existe cuando tomamos decisiones en todos los aspectos de la

vida.
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Ahora si, tenemos la definicion completa de lo que son las
Finanzas: Las Finanzas, son el conjunto de actividades que ayudan al
manejo eficiente del dinero, a lo largo del tiempo y en condiciones de

riesgo, con el fin Gltimo de generar valor para los accionistas.

Agrego Lira que para entender cémo funcionan las Finanzas
dentro de una organizacién, imaginemos a una empresa como dos
recipientes interconectados: uno de ellos etiquetado como “Fuentes” y el
otro como “Usos”. El recipiente Fuentes representa la cantidad de dinero
con el que la empresa debe contar para operar, en tanto que el marcado

como Usos determina la manera coOmo esos recursos son utilizados.

> Etapas del proceso de financiamiento de las MyPE

El grafico adjunto permite visualizar de manera rapida y
sencilla, el proceso que cualquier persona natural o empresa debe
seguir para obtener apoyo del sistema financiero. El esquema que le
mostramos consta de siete pasos, los cuales revisaremos
detalladamente. Cabe destacar que los primeros cuatros pasos son
de responsabilidad directa del deudor, el paso 5 es de
responsabilidad so6lo del acreedor, en tanto que el paso 6 es
compartido por ambos, por ultimo, el paso 7 vuelve a ser
responsabilidad del deudor. En lo que sigue, se asumird que la
empresa o persona que solicita el crédito estd en condiciones de

solicitarlo. Sin embargo, el apéndice IV-A muestra las situaciones
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que pueden descalificarlo como sujeto de crédito ante las entidades
financieras. Antes de seguir leyendo revise cuidadosamente si se
encuentra en alguna de las situaciones descritas en ese apéndice,
porque de ser asi, sera practicamente imposible que alguna

institucidn financiera esté dispuesta a otorgarle apoyo financiero.

Etapas del proceso de financiamiento de las MyPE

Determinacion de la necesidad financiera:

Paso 1 Producto, plazo, moneda

s

Busqueda de la informacion: productos,
Paso 2 condiciones, requerimiento de informacion,
tasa de interés, costo asociados

s

Paso 3 | Eleccion de proveedores financieros |

s

Paso 4 | Solicitud de crédito y entrega de informacion |

s

Paso 5 | Evaluacion solicitud |

s

Paso 6 | Aprobacion implementacion y desembolso |

s

Paso 7 | repago |

° PASO 1: Determinacion de la necesidad financiera; Afrontar
con ¢éxito el paso 1 es de vital importancia si quiere obtener
apoyo financiero en forma rapida y oportuna. Antes de seguir,
tenga presente este consejo: Nadie (persona natural o

empresa) debe aceptar un crédito porque se lo ofrecen. Antes
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debe evaluar si realmente necesita el dinero. Con esto en
mente, recordemos que las necesidades financieras que puede
tener un negocio presentan dos dimensiones: Temporalidad
(también conocido como plazo) y moneda (soles o dolares).

En cuanto a la temporalidad, usted puede requerir apoyo
financiero de corto plazo o mediano plazo. En el primer caso,
el tiempo de pago del mismo serd menor a los 12 meses, en
tanto que el mediano plazo se refiere a plazos mayores a 1
afno. Respecto a la moneda, el préstamo que solicita podra ser
desembolsado en moneda nacional (nuevos soles) o en
moneda extranjera. ;De qué dependen el plazo y la moneda
elegida? Pues, principalmente, de las caracteristicas de la
necesidad que requiera financiar y en menor medida de las
caracteristicas de su empresa.

Como ya revisamos en los capitulos anteriores, el apoyo
financiero que una empresa pueda requerir es utilizado para
financiar activos o capital de trabajo. Si los fondos serviran
para adquirir activos entonces deben ser devueltos en el largo
plazo. Si el dinero se utilizard para financiar capital de
trabajo, entonces el plazo de devolucion serd menor a un afio.

Como una regla simple, el plazo de los préstamos para
capital de trabajo debe estar sincronizado con el niimero de

dias en los cuales se recibira el pago de la venta financiada; en
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el caso de financiamientos destinados a la adquisicion de
activos fijos, el plazo del apoyo financiero debe determinarse
a partir de la elaboracion de un flujo de caja, puesto que a
partir de este se proyectara la generacion futura de efectivo
del negocio. Por ultimo, el monto debe ser el absolutamente
necesario para afrontar las necesidades financieras que se
quieren cubrir. No se debe incluir, bajo ningin punto de vista,
necesidades personales o de la empresa que no correspondan
a la operacion especifica que se quiere financiar.

Recuerde lo siguiente: Las adquisiciones de activos
deben ser financiadas por recursos de largo plazo y las
necesidades de capital de trabajo con recursos de corto plazo.
El plazo de pago que debe solicitar a la institucion financiera,
debe ser como minimo igual al nimero de dias en los que la
empresa recibird el pago de las ventas financiadas, en el caso
de la adquisicion de activos el plazo lo determinara el flujo de
caja de la empresa. Por ultimo, el monto a financiar debe ser
el absolutamente necesario para cubrir las necesidades
especificas que se quieren cubrir.

PASO 2: Busqueda de informacion El paso anterior sirvio
para determinar el tipo de necesidad que tenia la empresa y el
tipo de producto que podia satisfacerla. Ahora toca saber, a

donde recurrir para obtener el apoyo financiero. Para eso se
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debe buscar informacion acerca de quiénes ofrecen el
producto que se necesita y en que condiciones lo hacen. ;Para
qué buscar informacién? Para comparar y tomar la mejor
decision. Si usted quiere adquirir un carro ;lo compra al
primero que se lo ofrece? La respuesta es un rotundo no.
Usted sigue averiguando hasta obtener una propuesta que se
ajuste a lo que desea en producto y costo. Pues lo mismo se
aplica cuando se esta pidiendo apoyo financiero. Se tiene que
buscar hasta tener el panorama completo, pues de esa manera
se podra tomar la mejor decision posible.

PASO 3: Eleccion del proveedor financiero; segiin Bayport
soluciones finacieras (2018) sostuvo que la eleccion de tu
proveedor financiero no es algo que te puedas tomar a la
ligera, debes saber detalles muy precisos como la solvencia o
las tasas de interés entre otras cosas que podras ver en esta
nota.

- Solvencia, seguridad y confianza: Si no conoces a la
perfeccion el tema de préstamos y finanzas, es
recomendable que elijjas una entidad donde te
brinden la informacion precisa del crédito al que vas
a acceder. Ten en cuenta que acceder a un servicio

financiero en una entidad solvente, siempre te dara
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mas tranquilidad y mayores garantias. Investiga
también que tipo de beneficios te ofrecen.

- Productos y servicios: Revisa todos los productos
que te ofrecen: productos de inversion, acceso de tus
recursos en el extranjero, tipos de crédito, pagos en
linea, entre otros, Pregunta acerca de todos los
servicios y las garantias, incluso si en ese momento
solo te interesa un servicio basico.

- Tasas de interés: Punto clave a la hora de acceder a
un crédito. Recuerda que cada crédito es diferente y
esta en funcion de cudl serd su destino. Revisa que
tiempo de financiamiento te puede interesar y
compadralo eligiendo el que mejor se adapte a tus
necesidades.

PASO 4: solicitud de crédito y entrega de informacion; Pérez
y Merino (2014) conceptualizaron como solicitud de crédito
al procedimiento que consiste en pedir un préstamo a una
institucion financiera. La solicitud en si estd compuesta por
los documentos que solicita el banco para realizar la
evaluacion del crédito: si la empresa cumple con los
requisitos exigidos por la entidad, se aprobard la concesion

del préstamo.
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Requerimiento de informacion minima: crédito para
capital trabajo

Ti de| Ti d
PO N o I .. ¢ Persona natural |Persona juridica
financiamiento|requerimiento
RUC/RUC RUC/RUC
. Testi i6 di
No aplicable es 11.10m'1,0 ‘
constitucion
. rtificad d
No aplicable C? ' 1(?a y €
Generales vigencia de poder
Copia DNI
Copia de DNI representante
legales
Capital trabajo Re'cib'os de energia Re'cib'os de energia
eléctrica/agua eléctrica/agua
Estados Estados financieros
financieros (minimo dos afios)
Sustent d Ultima Ultima
ustento e . .
. declaraciones  de]declaraciones de
ingresos . .
impuesto ala renta [impuesto ala renta
Ultimo pago a la]Ultimos pagos a la|
renta renta
Pedido/6rdenes de]Pedido/ordenes de
compra compra
Sustento de Flujo de cada]Fluyjo de cada
. proyectado proyectado
operacion . .
(opcional) (opcional)
Sustento del Autoevalio Autoevalio
patrimonio propiedades propiedades
Sustent d
us. e'n ° “|Estado de cuentas|Estado de cuentas
actividad . .
e Bancarias Bancarias
crediticia

Lira P. (2009) “FINANZAS Y FINANCIAMIENTO, Las
herramientas de gestion que toda pequeiia empresa debe conocer”.
Usaid/Peru/Mype competitiva. Recuperado de:
http://www.miempresa.gob.pe/portal/images/stories/files/FINANZA
S_FINANCIAMIENTO.pdf

PASO 5: Evaluacion de solicitud; Es el proceso de

evaluacion del riesgo del financiamiento.

El paso anterior determin6 qué clase de informacion se
debe reunir antes de presentar la solicitud a la institucion
financiera seleccionada. Ahora nos centraremos en el proceso

que sigue la entidad para aprobar o denegar el financiamiento
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solicitado. A este proceso se le denomina Evaluacion de
riesgo crediticio y se centra en contestar dos preguntas:
- ¢ El solicitante querra pagar? y
- ¢ El solicitante podra pagar
o PASO 6: Aprobacion, implementaciéon y desembolso; La
decision sera comunicada en la mayoria de los casos, en
forma verbal y en muy pocos por escrito.
Asumamos ahora que el financiero solicitado ha sido
aprobado. El esquema que se presenta a continuacion resume
las alternativas que la empresa solicitante puede afrontar

cuando se aprueba el crédito:

Entidad

financiera

/\ / sin garantfas
/— \ Aprobacién

: Funcionario autorizado o / \
\ Denegacion

Comité de Créditos
Lira P. (2009) “FINANZAS Y FINANCIAMIENTO, Las herramientas de
gestion que toda pequeiia empresa debe conocer”. Usaid/Peru/Mype

Propuesta de crédito con garantias

competitiva. Recuperado de:
http://www.miempresa.gob.pe/portal/images/stories/files/FINANZAS FI
NANCIAMIENTO.pdf

PASO 7: Repago; Nueva economia (2008) sostiene que en una
operacion de crédito normal, lo ideal seria que el oficial de créditos
tenga total certidumbre de que el crédito ha otorgarse no sélo sera
utilizado y administrado correctamente por el prestatario, sino que

serd recuperado plenamente en las condiciones pactadas. En la

64



practica no se tiene esa total certidumbre, pero en sustitucion seria
altamente util contar con una medida de probabilidad de repago.
Esta es en realidad una medida del riesgo, porque informa sobre la
probabilidad de repago y, a la vez, sobre la probabilidad de no pago.
Si se conociera esa probabilidad, la entidad financiera también
podria establecer la probabilidad minima aceptable en toda
operacion de crédito. De esta manera, la probabilidad calculada y la
probabilidad minima aceptable serian otros dos criterios que
complementarian al conjunto de criterios que una entidad financiera

normalmente utiliza.

2.2.3.Teoria de Rentabilidad

Desde el punto de vista tedrico la rentabilidad para las micro y

pequefias empresas cité a Entrepreneur (2010), menciono que los

indicadores de rentabilidad son aquellos indices financieros que sirven

para medir la efectividad de la administracion de la empresa, para

controlar los costos y gastos y, de esta manera, convertir ventas en

utilidades.

Los indicadores mas utilizados son: margen bruto, margen

operacional, margen neto y rendimiento de patrimonio.

Margen neto de utilidad
Es la relacion entre la utilidad neta y las ventas totales
(ingresos operacionales). Es la primera fuente de rentabilidad en los

negocios y de ella depende la rentabilidad sobre los activos y sobre
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el patrimonio. Este indice mide el rendimiento de ingresos
operacionales.
Margen bruto de utilidad

Es la relacion entre la utilidad bruta y las ventas totales
(ingresos operacionales) Es el porcentaje que queda de los ingresos
operacionales una vez se ha descontado el costo de venta.

Entre mayor sea este indice mayor serd la posibilidad de
cubrir los gastos operacionales y el uso de la financiacion de la
organizacion.

e Margen operacional
Es la relacion entre la utilidad operacional y las ventas
totales (ingresos operacionales). Mide el rendimiento de los
activos operacionales de la empresa en el desarrollo de su
objeto social. Este indicador debe compararse con el costo
ponderado de capital a la hora de evaluar la verdadera
rentabilidad de la empresa.
e Rentabilidad neta sobre la inversion
Es la razon de las utilidades netas a los activos totales
de la empresa. Evalua la rentabilidad neta (uso de los activos,
gastos operacionales, financiacion e impuestos) que se ha
originado sobre los activos.

¢ Rentabilidad operacional sobre la inversion
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Es la razon de las utilidades operacionales a los activos
totales de la empresa. Evalua la rentabilidad operacional (uso
de los activos y gastos operacionales) que se ha originado
sobre los activos.

Rentabilidad sobre el patrimonio

Evalua la rentabilidad (antes o después de impuestos)
que tienen los propietarios de la empresa.
Crecimiento sostenible

Es el resultado de la aplicacion de politicas de ventas,
financiacion, dividendos y capitalizaciéon. Esta apunta a que el
incremento de las ventas, los activos y el patrimonio de la
compaiiia sea consecuente con el crecimiento de la demanda.
EBITDA

El EBITDA es el flujo neto de efectivo antes de
descontar el uso de la deuda (Gastos financieros) y los

impuestos.

2.2.4. Teorias de control interno

Desde un punto de vista tedrica en control interno, Anénimo (s/f)

sostiene lo siguiente:

Definicion de control interno

Control interno, es una expresion que utilizamos con el fin de

describir las acciones adoptadas por los directores de entidades,
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gerentes o administradores, para evaluar y monitorear las
operaciones en sus entidades. El sistema de control interno
comprende el plan de la organizacion y todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin
de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos
contables.

Importancia del control interno

Cuanto mayor y compleja sea una empresa, mayor sera la
importancia de un adecuado sistema de control interno. Pero cuando
tenemos empresas que tienen mas de un duefio muchos empleados,
y muchas tareas delegadas, es necesario contar con un adecuado
sistema de control interno. Este sistema deberd ser sofisticado y
complejo segin se requiera en funciéon de la complejidad de la
organizacion.

Con las organizaciones de tipo multinacional, los directivos
imparten o6rdenes hacia sus filiales en distintos paises, pero el
cumplimiento de las mismas no puede ser controlado con su
participacion frecuente. Pero si asi fuese su presencia no asegura
que se eviten los fraudes. Entonces cuanto mas se alejan los
propietarios de las operaciones, mas necesario se hace la existencia
de un sistema de control interno adecuadamente estructurado.

Objetivos de control interno

- Promover la efectividad, eficiencia y economia en las
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operaciones y la calidad en los servicios;

Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal;

Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas
gubernamentales,

Elaborar informacion financiera valida y confiable,
presentada con oportunidad; y

Promover la efectividad, eficiencia y economia en las

operaciones y, la calidad en los servicios.

Elementos y principios basicos de control interno

De Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada trabajador,
al servicio de la empresa, para controlar su trabajo, detectar
desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado
cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio
de su funcion, de tal manera que la ejecucion de los procesos,
actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen
con fundamento en los principios establecidos en la
Constitucion Politica.

De Autorregulacion: Es la capacidad institucional para
aplicar de manera participativa al interior de la
administracion, los métodos y procedimientos establecidos en

la normatividad, que permitan el desarrollo e implementacién
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del Sistema de Control Interno bajo un entorno de integridad,
eficiencia y transparencia en la actuacion.

De Autogestion: Es la capacidad institucional de la Empresa,
para interpretar, coordinar, aplicar y evaluar de manera
efectiva, eficiente y eficaz la funcién administrativa que le ha

sido asignada por los directivos.

> Clasificacion del control interno

Existen dos tipos de controles internos: administrativos y contables

X/
A X4

El control interno administrativo: no estd limitado al plan de

la organizacion y procedimientos que se relaciona con el

proceso de decision que lleva a la autorizacion de

intercambios, sino que se relaciona con la eficiencia en las

operaciones establecidas por el ente.

El control interno contable comprende el plan de la

organizacion y los registros que conciernen a la salvaguarda

de los activos y a la confiabilidad de los registros contables.

Estos tipos de controles brindan seguridad razonable:

- Los intercambios son ejecutados de acuerdo con
autorizaciones generales o especificas de la gerencia.

- Se registran los cambios para: mantener un control
adecuado y permitir la preparacion de los estados
financieros.

- Se salvaguardan los activos solo accesandolos con

70



autorizacion
- Los activos registrados son comparados con las

existencias.

Ejemplo: Control interno administrativo: Cotizacion de
compras, el mas barato Control interno contable: Perfecto

registro de ingresos de Materia Prima

Mision del manual de control interno

Una organizaciéon qué desconoce que es, hacia donde va, y
que medios utilizara en el camino, marcha a la deriva y con pocas
posibilidades de éxito. En esta condicion el control interno careceria
de sus mas importantes fundamentos y tan solo se limitaria a la
verificacion del cumplimiento de ciertos aspectos formales.

La Mision indica: {Qué somos? ;Para qué estamos? ;Qué
necesidades servimos? Generalmente esta fijada en las Leyes,
Decretos, Cartas Organicas o Estatutos. La Mision tiene vocacion
de permanencia; los Objetivos se ajustan a la realidad cambiante;
las politicas, en general, también tienen permanencia, ain cuando
pueden modificarse o sustituirse al cambiar los objetivos.

Vision del manual de control interno

La vision se fundamenta en que el area de Control de Interno
promovera la aplicacion del ejercicio de la cultura del autocontrol

en los productos y servicios que presta la entidad, buscando el
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mejoramiento sostenible en la definicion y ejecucion de las politicas
y estrategias corporativas.

Organigrama de un manual de control interno

Todo organismo debe desarrollar una estructura organizativa
qué atienda el cumplimiento de la mision y objetivos, la que debera
ser formalizada en un Organigrama Estructural.

La estructura organizativa, formalizada en un organigrama,
constituye el marco formal de autoridad y responsabilidad en el cual
las actividades que se desarrollan en cumplimiento de los objetivos
del organismo, son planeadas, efectuadas y controladas. Lo
importante es que su disefo se ajuste a sus necesidades, esto es que
proporcione el marco organizacional adecuado para llevar a cabo la
estrategia disefiada para alcanzar los objetivos fijados. Lo apropiado
de la estructura organizativa podra depender, por ejemplo, del
tamano del organismo. Estructuras altamente formales que se
ajustan a las necesidades de un organismo de gran tamafio, pueden
ser desaconsejables en un organismo pequefio. Un ejemplo puede

ser el que se detalla a continuacion:
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Junta General de Socios
- — — — L — — — — Auditoria Externa

Presidencia
Gerente General
\

| Titular del Organo de Control Interno ‘

Auditoria Interna

- Titular del Titular del
Titular del Departamento de Departamento de
Departamento Control Evaluacién y Responsabilidades
de Auditoria Seguimiento ¢ Inconformidades
Realizado por: Gerencia Molines el Fénix Linea de Autoridad
Fecha de elaboracian: 2007 = = = Asesoria Extema
Citado por Andnimo (s/f) recuperado de:

http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/428/1/82T00051(2).pdf

Reglamento del control interno

La autoridad superior del organismo debe procurar suscitar,
difundir, internalizar y vigilar la observancia de valores éticos
aceptados, que constituyan un so6lido fundamento moral para su
conduccién y operacion. Tales valores deben enmarcar la conducta
de funcionarios y empleados, orientando su integridad vy
compromiso personal.

Los valores éticos son esenciales para el Ambiente de
Control. El sistema de Control Interno se sustenta en los valores
éticos, que definen la conducta de quienes lo operan. Estos valores

éticos pertenecen a una dimensién moral y, por lo tanto, van mas
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alla del mero cumplimiento de las Leyes, Decretos, Reglamentos y
otras disposiciones normativas.

El comportamiento y la integridad moral encuentran su red de
sustentacion y su caldo de cultivo en la cultura del organismo. Esta
determina, en gran medida, como se hacen las cosas, que normas y
reglas se observan. Si se tergiversan o se eluden en la creacion de
una cultura apropiada a estos fines, juega un papel principal la
Direccion Superior del organismo, la que con su ejemplo
contribuira a construir o destruir diariamente este requisito de
control interno.

Requisitos legales para la conformacion de un manual de

control interno

El articulo 8 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del
Estado establece que "El Control Interno constituye un proceso
aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada
institucion, que proporciona seguridad razonable de que se protegen
los recursos y se alcancen los objetivos institucionales. Constituyen
clementos del control interno: el entorno de control; la
organizacion; la idoneidad del personal; el cumplimiento de los
objetivos institucionales; los riesgos institucionales en el logro de
tales objetivos institucionales y las medidas adoptadas para
afrontarlos; el sistema de informacién; el cumplimiento de las

normas juridicas y técnicas; y, la correcciéon oportuna de las
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deficiencias de control”

El articulo 4 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del
Estado establece que ‘“cada institucion del Estado asuma la
responsabilidad por la existencia y mantenimiento de su propio
sistema de control interno”.

De igual manera el articulo 6 expresa que “en el marco de las
normas, reglamentos, disposiciones y mas instrumentos indicados,
cada institucion del Estado, cuando considere necesario, dictara las
normas, las politicas y los manuales especificos para el control de
las operaciones a su cargo. La Contraloria General verificara la
pertinencia y la correcta aplicacion de las mismas”. El articulo 8 de
la antes mencionada ley, anade que ‘“el control interno, sera
responsabilidad de cada institucion del Estado, y tendrd como
finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del
control externo a cargo de la Contraloria General del Estado”.

El articulo 9 de la misma ley determina que “Para un efectivo,
eficiente 'y econdmico control interno, las actividades
institucionales se organizaran en:

- Administrativas o de apoyo,
- Financieras,
- Operativas; vy,

- Ambientales”.
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Las unidades administrativas, las autoridades de las unidades
de auditoria interna y servidores, son corresponsables de la
incorporacion y funcionamiento del Control Interno en los sistemas
implantados en la entidad segiin lo dispone la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, en su articulo 77, numeral 1, literal
a); numeral 2, literal a) y numeral 3, literales b) y c),
respectivamente.

2.2.5. Teoria de tributo
Respecto a las teorias del tributo cit¢ a CNMtributari (s.f) en la que
se pregunta ;Qué se entiende por la potestad tributaria?, y dando repuesta
la Potestad Tributaria es entendida como aquella atribucioén reconocida en
la Constitucion y en el resto del ordenamiento juridico y que faculta al
Estado y a los diferentes niveles del Estado para establecer tributos. La
Constitucion Politica del Pert en su articulo 74° dispone que el Estado, al
ejercer la potestad tributaria, debe respetar los principios constitucionales
de reserva de la ley, igualdad, respeto de los derechos fundamentales de la
persona y de no confiscatoriedad. Asimismo, reconoce esta potestad
tributaria a los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales para la
creacion de tasas y contribuciones dentro de su jurisdiccion, la misma que
debe respetar los limites establecidos en la propia Constitucion.
% ¢(Cuales son los principios del derecho tributario?
CNMtributari, sefalo anteriormente, el articulo 74° de la

Constitucion sefiala que el Estado, al ejercer la potestad tributaria,
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debe respetar los principios de reserva de la ley, y los de igualdad y
respeto de los derechos fundamentales de la persona.
Adicionalmente, sefiala que ningun tributo puede tener caracter
confiscatorio. Por lo tanto, entendemos que la Potestad Tributaria
de la que goza el Estado no es ilimitada, sino que la misma debe
gjercerse en armonia con los principios tributarios antes
mencionados, segiin exponemos a continuacion:

° Principio de Reserva de Ley: El Principio de Reserva de Ley se
traduce en la obligacion que tiene el Estado de crear tributos solo
por ley o norma con rango de Ley. En igual medida, mediante una
norma con tal jerarquia normativa se crearan también los elementos
constitutivos de la obligacion tributaria, tales como: el acreedor de
la obligacion tributaria, el deudor tributario, el hecho generador de

la obligacion tributaria, la base imponible y la tasa del impuesto.

o Principio de No Confiscatoriedad: Otro de los principios
constitucionales a los cudles estéd sujeta la Potestad Tributaria
del Estado es el Principio de No Confiscatoriedad de los
tributos. Este principio informa y limita el ejercicio de la
Potestad Tributaria del Estado y, como tal, constituye un
mecanismo de defensa de ciertos derechos constitucionales,
empezando, desde luego, por el derecho de la propiedad, ya
que evita que la ley tributaria pueda afectar irrazonable y

desproporcionadamente la esfera patrimonial de las personas.
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Este principio es un parametro de observancia
obligatoria que nuestra Constitucion impone a los organos
que ejercen la potestad tributaria al momento de fijar la base
imponible y la tasa del impuesto. En ese sentido, el
cumplimiento del principio de No Confiscatoriedad supone la
necesidad de que, al momento de establecerse o crearse un
tributo, con su correspondiente tasa, el 6rgano con capacidad
para ejercer dicha potestad respete exigencias minimas
derivadas de los principios de razonabilidad 'y
proporcionalidad.

Por lo anterior, podemos inferir que un tributo sera
confiscatorio en la medida que el mismo absorba una parte
importante del capital del contribuyente o de la fuente que
genera sus ingresos.

Principio de Igualdad: El Principio de No Confiscatoriedad se

encuentra directamente relacionado con el Principio de Igualdad en
materia tributaria o, lo que es el mismo, con el Principio de
Capacidad Contributiva. Segun el principio de igualdad, el reparto
de los tributos ha de realizarse de forma tal que se trate igual a los
iguales y desigual a los desiguales, por lo que las cargas tributarias
han de recaer, en principio, donde exista manifestacion de riqueza
que pueda ser gravada, lo que evidentemente implica que se tenga

en consideracion la capacidad personal o patrimonial de los
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contribuyentes.
En resumen, segin este principio la carga econdmica
soportada por el contribuyente debe guardar relacion con la

capacidad contributiva del mismo.

Respeto por los derechos fundamentales de la persona: La
Constitucioén reconoce este derecho como un principio que
limita la potestad tributaria, por cuanto dicha potestad debe
ser ejercitada respetando los derechos fundamentales de la
persona. En ningun momento una norma tributaria debe
transgredir los derechos de los que goza la persona.

Asi, por ejemplo la Potestad Tributaria debe ejercerse
respetando el derecho a la reserva tributaria, el derecho a la
inviolabilidad de las comunicaciones, el derecho de propiedad
entre otros derechos inherentes a la persona reconocidos por

nuestra Constitucion.

. Qué son los tributos?

Son prestaciones comunmente en dinero que el Estado exige

en ejercicio de su poder de imperio sobre la base de la capacidad
contributiva, en virtud de una ley y para cubrir los gastos que le
demanda el cumplimiento de sus fines. Es definido ademas, como el
vinculo juridico ex lege que liga al hombre con su sociedad y con el
Estado, convirtiéndolo en una obligacion principal de caracter

pecuniario (susceptible de generar una deuda), comprometiéndolo
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en la atencion de sus fines economicos y/o politicos-sociales a
equilibrar la economia del Estado y brindarle los recursos
necesarios, permitiéndole el cumplimiento de sus fines y una mejor
redistribucion de la riqueza, que por estas razones puede y debe ser
exigido coactivamente.

< (Qué rige el Codigo Tributario y como se clasifican los
tributos?

El Codigo Tributario rige las relaciones juridicas originadas
por los tributos, bajo esté contexto nuestra legislacion recoge la
clasificacion tripartita clésica de los tributos, por lo que, dicho
término comprende:

- Impuestos;

- Contribuciones; y

- Tasas; las que a su vez comprenden los

[ Clases de Tributos ]

\d

[ Impuesto ] [ Contribucién ] Tasa:
e Arbitrios

e Derechos

e Licencias

Fuente: CNMtributari (s.f) “Derecho tributario”, Recuperado de:
https://cvperu.typepad.com/files/cnmtributario.pdf

El impuesto es el tributo cuyo cumplimiento no origina una
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contraprestacion directa a favor del contribuyente por parte del
estado. La contribucién tiene como hecho generador beneficios
derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades
estatales. La tasa tiene como hecho generador la prestacion efectiva
por el Estado de un servicio publico individualizado en el
contribuyente. No es tasa el pago que se recibe por un servicio de
origen contractual. Las tasas, entre otras, pueden ser:

- Arbitrios: Son tasas que se pagan por la prestacion o
mantenimiento de un servicio publico.

- Derechos: Son tasas que se pagan por la prestacion de un
servicio administrativo publico o el uso o aprovechamiento de
bienes publicos.

- Licencias: Son tazas que gravan la obtenciéon de
autorizaciones especificas para la realizacion de actividades
de provecho particular sujetas a control o fiscalizacion.

(Cuales son las caracteristicas del tributo?

Las caracteristicas esenciales del tributo son:

o Obligatoriedad: la obligatoriedad del tributo es una
consecuencia que fluye de su legalidad y de la causa; a partir
de ello, derivara otras caracteristicas del tributo como la
coactividad. El Estado en virtud de su poder imperativo la
crea por ley y por la consecuente competencia tributaria, la

exige, incluso coactivamente.
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La prestacion es generalmente pecuniaria o monetaria: sin
embargo, nada impide que determinadas obligaciones
tributarias, puedan cumplirse en especie, porque de esta
manera también el sujeto activo estard percibiendo ingresos,
cumpliéndose igualmente el objetivo principal del tributo,
cual es la obtencion del recurso para el estado, no alterando la
estructura basica del tributo.

Nace en virtud de un ley: se trata de una caracteristica
fundamental del tributo, reflejado en el aforisma latino
Nullum tributum sine lege, en virtud de la cual no podra
existir tributo sin que una ley previamente asi lo determine.
Coactividad: como ya quedo indicado, toda norma emitida
por el estado es de cumplimiento obligatorio, en tal sentido, la
ley tributaria atendiendo al objeto de la misma, ha puesto
especial énfasis en esta caracteristica, de tal manera que el
estado puede y debe exigir compulsivamente el cumplimiento
de la obligacion tributaria. Una vez realizado el hecho
imponible, y generada la obligacion de pagar el tributo, el
contribuyente tienen la obligacion de pagar la prestacion
debida, si no lo hace voluntariamente o de grado, la
administracion tributaria hard que lo pague forzadamente, en

virtud, del procedimiento de cobranza coactiva.
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o Tus Imperium.- Pese a que el tributo genera una obligacion
en la que concurren dos sujetos, un acreedor y un deudor, el
Estado impone unilateralmente la carga impositiva sin la
intervencion de la voluntad del obligado, es decir, el tributo es
creado, modificado o suprimido por el Estado, por tener este
la titularidad de la potestad tributaria.

(Cuales son las fuentes del Derecho Tributario?

Son fuentes del Derecho Tributario, aquellos medios que
rigen la creacion y aplicacion de normas juridicas tributarias. En ese
sentido, las fuentes pueden ser de aplicacion obligatoria (caso de la
Constitucion, las Leyes, Resoluciones de observancia obligatoria
emitidas por el Tribunal Fiscal) o pueden servir de referencia para
los operadores del derecho en la practica tributaria (caso de la
doctrina y resoluciones emitidas por el tribunal fiscal que no
constituyan jurisprudencia de observancia obligatoria).

Son fuentes del Derecho Tributario:

- Las disposiciones constitucionales;

- Los tratados internacionales aprobados por el Congreso y
ratificados por el Presidente de la Republica;

- Las leyes tributarias y las normas de rango equivalente;

- Las leyes orgéanicas o especiales que norman la creacion de
tributos regionales o municipales;

- Los decretos supremos y las normas reglamentarias;
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- La jurisprudencia;
- Las resoluciones de cardcter general emitidas por la
Administracion Tributaria; y,
- La doctrina juridica.
Son normas de rango equivalente a la ley, aquéllas por las que

conforme a la Constitucion se puede crear, modificar, suspender o

suprimir tributos y conceder beneficios tributarios. Toda referencia

a la ley se entendera referida también a las normas de rango

equivalente.

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Definicion del Financiamiento

Significados (2016), determind que el financiamiento o financiacion
al mecanismo por medio del cual se aporta dinero o se concede un crédito
a una persona, empresa u organizacion para que esta lleve a cabo un
proyecto, adquiera bienes o servicios, cubra los gastos de una actividad u
obra, o cumpla sus compromisos con sus proveedores. El financiamiento
es un motor importante para el desarrollo de la economia, pues permite
que las empresas puedan acceder a los recursos para llevar a cabo sus
actividades, planificar su futuro o expandirse.

Por otro lado Definicion.mx (s/f), conceptualizd que el
financiamiento es al acto de hacer uso de recursos econdémicos para
cancelar obligaciones o pagar bienes, servicios o algun tipo de activo

particular. El financiamiento puede provenir de diversas fuentes, siendo el
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mas habitual el propio ahorro. No obstante, es comin que las empresas
para llevar adelante sus tareas y actividades comerciales hagan uso de una
fuente de financiamiento externa. En este caso existen numerosas
variantes que pueden utilizarse siempre y cuando el agente econdmico en
cuestion sea confiable en lo que respecta a pagos.

Para Mundo pymes (s/f), defini6 que el financiamiento son las
adquisiciones de capital semilla para el arranque de una nueva empresa y
su funcionamiento, o para cubrir alguna necesidad determinada de una
empresa establecida; digamos que es el proceso por medio del que una
organizacion se hace de capital. Ahora bien, las fuentes de capital
financiado pueden ser muy diversas y dependiendo del tipo de
financiamiento que elijamos deberemos acatar las disposiciones de cada
una de ellas a la hora de liquidar la deuda.

2.3.2. Definicion de la Rentabilidad

MytripleA (s/f), concretd que la rentabilidad es cualquier accion
econémica en la que se movilizan una serie de medios, materiales,
recursos humanos y recursos financieros con el objetivo de obtener una
serie de resultados. Es decir, la rentabilidad es el rendimiento que
producen una serie de capitales en un determinado periodo de tiempo. Es
una forma de comparar los medios que se han utilizado para una
determinada accion, y la renta que se ha generado fruto de esa accion.

En cambio Zamora (2008), conceptualizé que la rentabilidad es la

relacion que existe entre la utilidad y la inversion necesaria para lograrla,
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2.3.3.

ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa,
demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y
utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de
las utilidades. Estas utilidades a su vez, son la conclusion de una
administracion competente, una planeacion integral de costos y gastos y
en general de la observancia de cualquier medida tendiente a la obtencion
de utilidades. La rentabilidad también es entendida como una nocién que
se aplica a toda accion econdmica en la que se movilizan los medios,
materiales, humanos y financieros con el fin de obtener los resultados
esperados.
Definicion control interno

Wikipedia (2019), puntualiz6 al control interno como un conjunto
de areas funcionales en una empresa y de acciones especializadas en la
comunicacion y el control en el interior de la empresa. El sistema de
gestion por intermedio de las actividades, afecta a todas las partes de la
empresa a través del flujo de efectivo. La efectividad de una empresa se
establece en la relacion entre la salida de los productos o servicios y la
entrada de los recursos necesarios para su produccién. Entre las
responsabilidades de la gerencia estan:
- Controlar la efectividad de las funciones administrativas.
- Regular el equilibrio entre la eficacia y la eficiencia en la empresa.
- Otros aspectos del desarrollo de la empresa, como crecimiento,

rentabilidad y liquidos acuosos dificilmente detectables por simple
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observacion

Para Contraloria general de la republica (s/f), defini6 al control
interno como el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y
actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el
objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica.
Se fundamenta en wuna estructura basada en cinco componentes

funcionales:

- Ambiente de control
- Evaluacion de riesgos
- Actividades de control gerencial
- Informacién y comunicacion
- Supervision
2.3.4. Definicion de tributo

Nubox (16-01-2018), cité a Héctor Villegas, autor del Curso de
Finanzas, Derecho Tributario y Financiero, “los tributos son las
prestaciones en dinero que el Estado exige en ejercicio de su poder, en
virtud de una ley y para cubrir los gastos que le demanda el cumplimiento
de sus fines. En otras palabras, los tributos son los aportes que los
contribuyentes hacen al Estado para satisfacer el gasto publico y el
cumplimiento de sus obligaciones sociales, politicas, economicas y demas

que la ley le exija o estén presentes en un plan de gobierno en particular”.
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III. METODOLOGIA
3.1. Diseiio de la investigacion
El disefio que se utilizd en la investigacion fue no experimental —

transversal-retrospectivo-descriptivo.

Donde:
M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas encuestas.
O = Observacion de las variables: Financiamiento, rentabilidad, control

interno y tributo.

»  No experimental: La investigacion fue no experimental o expost-facto es
cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o
asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones. De hecho, no hay
condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio.
Los sujetos son observados en su ambiente natural, en su realidad

»  Transversal: La investigacion se recolecto datos en un solo momento y
en un tiempo unico, cuyo propdsito sera describir las variables y analizar
su interrelacion en un solo momento.

»  Retrospectivo: En esta investigacion; se indic6 hechos ocurridos en el

pasado.
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»  Descriptivo: En la investigacion fue descriptiva porque describi las

variables en estudio tal como se observaran en la realidad en el momento

en que se recogio la informacion.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

En la investigacion fue realizado en una poblacion que estuvo
conformada por 30 micro y pequeias empresas del sector comercio, rubro
ferreteria del distrito de Manantay, 2019, informacién obtenida a través

del trabajo de campo que realizara el investigador en el distrito de

Manantay de la ciudad de Pucallpa departamento de Ucayali.

3.2.2. Muestra

La poblacion de estudio se tomd como muestra a 30 micro y

pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria del distrito de

Manantay, 2019.

3.3. Definicion y operacionalizacion de las variables

distrito de

Definicion
. s . Escala de
Variables Definicion conceptual |operacional: medicién
Indicadores
Perfil de los Son aleunas Razon:
propietarios y/o 48 Edad
gerentes de las caracteristicas de los Afios
micro y pequefias propietarios y/o gerentes
empresas de las micro y pequenas Nominal:
nacionales sector | empresas del compra y
comercio, rubro | venta de utiles escolares Sexo Masculino
ferreterias del del distrito de Calleria, Femenino
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Manantay, 2019. 2018. Nominal:
Sin
instruccion

Grado de | primaria
instruccion
Secundaria
Instituto
Universidad
Nominal:
Casado(a)
Estado civil | Viudo(a)
Soltero(a)
Conviviente
Definicion
. Definicion . Escala de
Variables operacional: .,
conceptual . medicion
Indicadores
Nominal:
Antigiiedad de -Un afio
Son algunas las micro y -Dos afos
Perfil de las caracteristicas de |pequeiias .
micro y pequefias | las micro y empresas en el -Tres afios
empresas del pequefias rubro. - Mas de tres afios.

sector comercio,
rubro ferreterias
del distrito de

Manantay, 2019.

empresas del
sector comercio,
rubro ferreterias
del distrito de
Manantay, 2019.

Especificar

Es formalmente
constituida la
micro y pequefias
empresas

Nominal:
-Si

- No
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micro y pequefias
empresas.

- Maximizar
ganancias

- Dar empleo a la
familia

- Generar ingresos
para La familia

- Otros: especificar

Régimen
tributario

Nominal:
- Régimen especial

- Régimen Mype
tributarios

- Régimen general

- Régimen de la
amazonia.

Numero de
trabajadores

Nominal:

-Dela 2
trabajadores

-De3a 4
trabajadores

-De5a 6
trabajadores

-De7a 8
trabajadores

-De9a 10
trabajadores

- Més de 10:
especificar.

sus ingresos
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- superan las 75
UIT S/315.0000

- superan las 150
UIT S/. 630,000

- superan las 300
UIT §S/.
17260,000

- superan las 500
UIT §S/.
27100,000

e, Definicion
. Definicion ] . .y
Variables operacional: | Escala de medicion
conceptual )
Indicadores
Nominal:
Fuentes que - Entidades bancarias
acudes para
- Prestamista privado
Financiamiento | Son algunas obtener un o Usureros
de las micro y |caracteristicas financiamiento '
pequefias relacionadas con - Ninguna
empresas del  |el financiamiento
sector de las micro y Qué tasa de Cuantitativa:

comercio,
rubro
ferreterias del
distrito de
Manantay,
2019.

pequenas
empresas del
sector comercio,
rubro ferreterias
del distrito de
Manantay, 2019.

interés por el
prestamos pagas

Especificar la tasa

Que monto
Promedio de
crédito solicitod

Cuantitativa:

Especificar cantidad

Tiempo del
crédito que
solicito
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- Largo plazo: ...

El crédito
financiero ha
sido invertido
en

Nominal:

- Capital de trabajo

- Mejoramiento y/o
ampliacion del local

- Activos fijos
(%)...... ...
- Otros-
Especificar:......
] Definicion Definicion operacional: | Escala de
Variables . .y
conceptual Indicadores medicion
La rentabilidad de su|Nominal:
empresa ha mejorado con|gj
el financiamiento que le
otorgaron No
Rentabilidad Percepcion que
de las micro y . Nominal:
pequeias tienen los La rentabilidad de su
empresas propietarios y/0 | ¢pyyresa ha mejorado con | Si
nacionales gerentes delas o1 control interno.
micro y pequenas No
sector
comercio, .empresas .
nacionales sector Nominal:
rubro comercio. rubro |La rentabilidad de su
ferreterias del ferreteri;s del |empresa ha mejorado con|g;j
distrito de distrito de los tributos que pagd
Ma;rz)alr;téy, Manantay, 2019. No
La Liquidez de efectivo ha | Nominal:
mejorado la rentabilidad Si
de la micro y pequeia
empresa. No
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] Definicion Definicion operacional: | Escala de
Variables . s
conceptual Indicadores medicion
Nominal:
Cuenta con control Si
interno
No
Nominal:
Conoce algo referente al | gj
control interno
Control No
. Son algunas
interno de las .
micro y cara({terlstlcas | | Nominal:
pequeiias relacionadas alas | Seria eficiente y eficaz
control interno de | i
empresas del N ¥mplementar un control Si
sector ¢ y interno
. pequenas No
comercio,
rubro empresas del ’ ' —
e ol sector comercio, Se esta cumpliendo .con Nominal:
dictrito do rubro ferreterias los procesos operativos, Si
istri . . i
Mananta del distrito de contable y administrativos
Ys Manantay, 2019 segun corresponda No
2019.
) Nominal:
Tus empleados tienen el
nivel de capacitacion Si
para sus labores
No
) . Nominal:
Te gustaria mejorar el
control interno de la Si
micro y pequefia empresa
No
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] Definicion Definicion operacional: Escala de
Variables . .
conceptual Indicadores medicion
Se siente satisfecho con la | Nominal:
orientacion que les brinda Si
los funcionarios de la
Administracion Tributaria | No
Se revisan y controlan los | Nominal:
libros y documentos que ‘
intervienen en la Si
contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de
. la Administracion No
Tributos de las ) }
. Son algunas Tributaria en la Empresa
micro y . L.
= caracteristicas -
pequenas relacionadas a los | Cuenta con un personal | Nominal:
empresasdel | . e las idéneo asignado parael | .
sector micro y pequefias | registro de los ingresos,
comercio
rubro .
, sector comercio,
ferreterias del ] Nominal:
distrito d rubro ferreterias
15trito de del distrito de Estan los Libros de .
Manantay, Contabilidad al di 5
Manantay, 2019. |Contabilidad al dia
2019.
No
Tuvo problemas o Nominal:
inconvenientes para S;
i

presentar sus declaraciones

mensuales a tiempo No
Los tributos declarados Nominal:
han sido pagados en su )

. Si
oportunidad a la
Administracion Tributaria | Ng
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Conoce usted cuales son | Nominal:
las infracciones y .
sanciones tributarias que le Si
podria afectar a su
empresa No
Nominal:
Se siente motivado para
cumplir con el pago de sus [ Si
tributos
No
Nominal:
Su empresa puede mejorar
si cuenta con un Si
planeamiento tributario N
0

Elaborado por: Falconi, (2019).

3.4. Técnicas e instrumentos

3.4.1. Técnica

En la investigacion se empled para relacionar el sujeto de estudio
con el objeto, dotando al investigador de una teoria y un método

adecuado para que la investigacién tenga una orientacién correcta y el

trabajo de campo arroje datos exactos y confiables.

3.4.2. Instrumento

Para la recopilacion de informacién que
cuestionario estructurado de 34 preguntas cerradas, en funcién a los

objetivos especificos planteados y de la definicién operacional de las

variables

3.5. Plan de analisis

De la definicion operacional de las variables.
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1.1. Plan de analisis
Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que fue
aplicando al programa SPSS o el Excel Cientifico, se ha obtenido las tablas y
figuras estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos
resultados se analiz6 tomando en cuenta los antecedentes y las bases tedricas

de la investigacion.
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3.6. Matriz de consistencia

ENUNCIADO METODOLOGIA
TITULO DE OBJETIVOS VARIABLES DIMENCIONES INDICADORE §
PROBLEMA S TIPO Y POBLACION INSTRUMENTO
NIVEL
Propuestas (Cudles son GENERAL: Representante - Edad. La poblacion Cuestionario de 34
de mejora las Describir las principales s legales de - Sexo. Cuantitativo | estara preguntas cerradas.
del principales Propuestas de mejora del las micro y o - Grado. -Descriptivo | ¢onformada por
financiamien | Propuestas de | financiamiento, rentabilidad, pequefias Caracteristica académico. 30 micro y
to, mejora del control interno y tributo de las | empresas. - Estado civil. pequefias
rentabilidad, | financiamient | micro y pequefia empresa empresas del
control o, nacionales, sector comercio, sector comercio,
interno y rentabilidad, | rubro ferreterias del distrito de rubro ferreteria
tributo de las | control Manantay, 2019. o Afios en el del distrito de
micro y interno y . Caracteristica rubro. Manantay, 2019.
Eff;igz gliit:;(t)oyde las | ESPECIFICOS: Micro y Formalidad
nacionales, | pequefia DeSCI'lblrI' las principales EI?;ZI;: Motivo de
sector empresa caracteristicas de los
comercio, nacionales, representantes}egales de las formacién
rubro sector micro y pequefia empresa
ferreterias comercio, nacionales, sector comercio, Régimen
del distrito rubro rubro ferreterias del distrito de tributario
de ferreterfas del | Manantay, 2019. . )
Manantay, distrito de L L Ley de~ la micro y Niimero de _ _
2019. Manantay, Describir las principales pequefia empresa trabajadores DISENO MUESTRA ANALISIS DE
20197 caracteristicas de las micro y DATOS
pequefia empresa nacionales, Ingresos estara Se haré uso del
sector comercio, rubro No conformada por | andlisis descriptivo;
ferreterias del distrito de experimenta | 3() micro y para la tabulacion
Manantay, 2019. I- pequenas de. l.os d’atos 5¢
Fuente de transversa.l ~ | empresas del utilizara como
. .. L. retrospectiv . soporte el programa
Describir las principales Bancos financiamiento o- sector comercio, Excel y para el
caracteristicas del _ | descriptivo. | rubro ferreteria procesamiento de
financiamiento de las micro y Interés Tasas de interés. del distrito de los datos el software
pequeia empresa, sector Manantay, 2019 SPSS Version 20
comercio, rubro ferreterias del | g 000 Monto Icvrlgclllitt?) de (Programa de
distrito de Manantay, 2019. ' estadistica para
ciencias sociales).
Tiempo Plazo de crédito
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Inversion Inversion de
crédito.
Mejora la
Describir las principales Financiamiento rentabilidad.
caracteristicas de la
rentabilidad de las micro y Control Interno Meioligl'lg .
~ . rentabilidad.
ol P e e
ferreterias del distrito de impuestos rentabilidad.
Manantay, 2019 La rentabilidad
Rentabilidad de su empresa

ha mejorado en
los tultimos afos

TECNICA

Cuenta con control | Mejora
interno rentabilidad
Se conoce sobre el Mejora
o .. control interno rentabilidad
Describir las principales
caracteristicas del control
interno de las micro y pequeiia Mejora
empresa nacionales, sector Control interno Eficiencia y eficaz rentabilidad
comercio, rubro ferreterias del
distrito de Manantay, 2019
Cumplimiento de Mejora
los procesos. rentabilidad
Mejoria del control Mejora
interno rentabilidad
Mejora
Se siente satisfecho | rentabilidad

Encuesta pata todas
las preguntas.
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Describir las principales
caracteristicas del tributo de
las micro y pequefia empresa
nacionales, sector comercio,
rubro ferreterias del distrito de
Manantay, 2019.

Tributo

Se revisan los libros | Mejora
rentabilidad
Cuenta con personal | Mejora
idoneo rentabilidad
Estan al dia los Mejora
libros rentabilidad
Tuvo problemas Mejora
rentabilidad
Tributos declarados | Mejora
han sido pagados rentabilidad
Proceso de control Mejora
tributario rentabilidad
Se conoce las Mejora
sanciones e rentabilidad
infracciones
tributarias.
Motivacion al Mejora
cumplir con las rentabilidad
obligaciones
tributarias.
Planeamiento Mejora
tributario rentabilidad
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3.7. Principios éticos
3.7.1 Principios éticos.

Segun Koepsell y Ruiz ( 2015 pp, 8; 94; 98; 102 ). Los principios
fundamentales y universales de la ética de la investigacion de los seres
humanos son: respeto por las personas; beneficencia y justicia. Los
investigadores; las instituciones y de hecho; la sociedad estan obligados a
garantizar que estos principios se cumplan cada vez que se realiza una
investigacion con seres humanos, sin que ello se considere como un freno
a la investigacion sino como un valor cientifico que actia en beneficio de
la disciplina y la sociedad en general, pues solo asi es posible asegurar el

progreso de la ciencia.

3.7.2 Respeto por las personas

El respeto por las personas se basa en reconocer la capacidad de las
personas para tomar sus propias decisiones, es decir, su autonomia. A
partir de su autonomia protegen su dignidad y su libertad.

El respeto por las personas que participan en la investigacion (mejor
“participantes” que “sujetos”, puesto esta segunda denominacidon supone
un desequilibrio) se expresa a través del proceso de consentimiento
informado, que se detalla més adelante.

Es importante tener una atencion especial a los grupos vulnerables,

como pobres, nifios, marginados, prisioneros Estos grupos pueden tomar
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decisiones empujados por su situacion precaria o sus dificultades para
salvaguardar su propia dignidad o libertad.
3.7.3 Beneficencia
La beneficencia hace que el investigador sea responsable del
bienestar fisico, mental y social del encuestado. De hecho, la principal
responsabilidad del investigador es la proteccion del participante. Esta
proteccion es mas importante que la busqueda de nuevo conocimiento o
que el interés personal, profesional o cientifico de la investigacion.
Nuestras acciones deben ser motivas por buenas intenciones o cuando
menos la voluntad de no causar dafio a los demas.
3.7.4 Justicia
El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para
beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y
beneficios. Asi, por ejemplo, cuando la investigacion se sufraga con
fondos publicos, los beneficios desconocimiento o tecnolégicos que se
deriven deben estar a disposicion de toda la poblacién y no solo de los
grupos privilegiados que puedan permitirse costear el acceso a esos
beneficios. La justicia requiere de imparcialidad y de una distribucién

equitativa de los bienes. Toda persona debe recibir un trato digno.
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IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1. Resultados

4.1.1. Respecto de los representantes legales de las micro y pequefias
empresas.
TABLA N° 01

LA EDAD DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
FERRETERIAS DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2019.

Tabla N° 1
Frecuencia | Porcentaje
Vilido 22 2 6.7
23 1 33
24 2 6.7
25 1 3.3
28 4 13.3
30 1 33
32 2 6.7
33 4 13.3
34 1 33
38 1 3.3
42 1 33
43 1 33
44 1 33
45 2 6.7
48 2 6.7
50 1 3.3
55 2 6.7
59 1 33
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequefias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.

Figura N® 1
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FIGURA N° 01. Edad de los representantes de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay,
2019.

Fuente: Tabla N° 01.
TABLA N° 02
SEXO DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y

PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
FERRETERIAS DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2019.

Tabla N° 2
Frecuencia Porcentaje
Valido Masculino 18 60.0
Femenino 12 40.0
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequefias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.

Figura N° 2
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FIGURA N° 02. El sexo de los representantes de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Manantay, 2019.

Fuente: Tabla N° 02.
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TABLA N° 03

GRADO DE INSTRUCCION DE LOS REPRESENTANTES DE
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO FERRETERIAS DEL DISTRITO DE

MANANTAY, 2019.
Tabla N° 3
Frecuencia Porcentaje
Valido Segundaria 10 333
Instituto 11 36.7
Universidad 9 30.0
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequefias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.

FiguraN° 3

407

Porcentaje
[
N

109

T T T
Segundaria Instituta superior Universidad

Figura N* 3
FIGURA N° 03. El grado de instruccion de los representantes de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del
distrito de Manantay, 2019.
Fuente: Tabla N° 03.
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TABLA N° 04

ESTADO CIVIL DE LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
FERRETERIAS DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2019.

Tabla N° 4
Frecuencia | Porcentaje
Valido Casado (a) 11 36.7
Soltero (a) 7 23.3
Conviviente 12 40.0
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro y

pequefias empresas que intervinieron en la vigente investigacion
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FIGURA N° 04. Estado civil de los representantes de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Manantay, 2019.

Fuente: Tabla N° 04.
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4.1.2. Respecto a las caracteristicas de las micro y pequeiias empresas

TABLA N° 05
ANTIGUEDAD EN EL RUBRO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO FERRETERIAS
DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2019.

Tabla N° §
Frecuencia | Porcentaje

Valido Un afio 3 10.0

Dos afio 13 433

Tres ano 7 233

Mas de tres

afios. 7 233

Especificar

Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequefias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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Figura N° 5
FIGURA N° 05. Antigiiedad en el rubro de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay,
2019.
Fuente: Tabla N° 05.
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TABLA N° 06

FORMALIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO, RUBRO FERRETERIAS DEL DISTRITO

DE MANANTAY, 2019.
Tabla N° 6
Frecuencia | Porcentaje
Valido No 30 100.0
Si 0 0.0
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequefias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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FIGURA N° 06. Formalidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2019.

Fuente: Tabla N° 06.
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TABLA N° 07
MOTIVO DE FORMACION DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO FERRETERIAS
DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2019.

Tabla N° 7
Frecuencia | Porcentaje
Valido Maximizar ganancias 26 86.7
Generar ingresos para La
familia 4 13.3
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequefias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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FIGURA N° 07. Motivo de formaciéon de las micro y pequefas
empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay,
2019.

Fuente: Tabla N° 07.
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TABLA N° 08

REGIMEN TRIBUTARIO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO FERRETERIAS
DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2019.

Tabla N° 8
Frecuencia | Porcentaje
Valido  Régimen especial 4 13.3
Régimen Mype tributarios 26 86.7
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeiias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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FIGURA N° 08. Régimen tributario de las micro y pequeias
empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay,
2019.
Fuente: Tabla N° 08.
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TABLA N° 09
NUMERO DE TRABAJADORES DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO FERRETERIAS
DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2019.

Tabla N° 9
Frecuencia | Porcentaje
Valido De 1a 2 trabajadores 6 20.0
De 3 a 4 trabajadores 9 30.0
De 5 a 6 trabajadores 12 40.0
De 7 a 8 trabajadores 3 10.0
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro y

pequefias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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FIGURA N° 09. Numero de trabajadores las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay,
2019.

Fuente: Tabla N° 09.
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TABLA N° 10
PROMEDIO DE INGRESOS ANUALES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
FERRETERIAS DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2019.

Tabla N° 10
Frecuencia | Porcentaje
Valido  Superan las 75 UIT S/. 315.0000 7 233
Superan las 150 UIT S/. 630,000 18 60.0
Superan las 300 UITS/. 17260,000 5 16.7
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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FIGURA N° 10. Promedio de ingresos anuales de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Manantay, 2019.
Fuente: Tabla N° 10.
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4.1.3. Respecto al financiamiento de las micro y pequefias empresas

TABLA N° 11

FUENTES QUE ACUDEN PARA OBTENER FINANCIAMIENTO

POR LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO FERRETERIAS DEL DISTRITO DE

MANANTAY, 2019.
Tabla N° 11
Frecuencia | Porcentaje
Valido  Entidades bancarias 14 46.7
Prestamista privado o Usureros. 13 433
Ninguna 3 10.0
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequefias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.

Figura N° 11

40

30

Porcentaje

20+

T T
Prestamista privado o Usureros. Ninguna

Figura N° 11

T
Entidades bancarias

FIGURA N° 11. Fuentes que acuden para obtener financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias
del distrito de Manantay, 2019.

Fuente: Tabla N° 11.
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TABLA N° 12

TASA DE INTERES MENSUAL PAGADO POR LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO

FERRETERIAS DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2019.

Tabla N° 12
Frecuencia | Porcentaje
Valido Mas del0% 6 20.0
Mas de 30% 18 60.0
Mas de 40% 3 10.0
No contesto 3 10.0
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequefas empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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FIGURA N° 12. Tasa de interés mensual pagado por las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Manantay, 2019.

Fuente: Tabla N° 12
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TABLA N° 13
MONTO PROMEDIO DE CREDITOS SOLICITADOS POR LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO,
RUBRO FERRETERIAS DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2019.

Tabla N° 13

Frecuencia | Porcentaje

Valido  Entre un mil a 5 mil soles 6 20.0
Entre 16 mila 25 mil soles 3 10.0

Entre 26 mila 50 mil soles 15 50.0

Mas de 50mil soles 3 10.0

No contestaron 3 10.0

Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequefias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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Figura N° 13
FIGURA N° 13. Monto promedio de créditos solicitados por las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del
distrito de Manantay, 2019.
Fuente: Tabla N° 13
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TABLA N° 14
TIEMPO DEL CREDITO SOLICITADO POR LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
FERRETERIAS DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2019.

Tabla N° 14
Frecuencia | Porcentaje
Valido  Corto plazo 6 20.0
Largo plazo: 21 70.0
No contestaron 3 10.0
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequefias empresas que intervinieron en la vigente investigacion
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FIGURA N° 14. Tiempo del crédito solicitado por las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Manantay, 2019.

Fuente: Tabla N° 14.
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TABLA N° 15
INVERSION DEL CREDITO SOLICITADO POR LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO
FERRETERIAS DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2019.

Tabla N° 15
Frecuencia | Porcentaje
Valido  Capital de trabajo (%) 11 36.7
Mejoramiento y/o ampliacion del 5 16.7
Activos fijos (%) 14 46.7
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequefias empresas que intervinieron en la vigente investigacion
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Figura N° 15
FIGURA N° 15. Inversion del crédito solicitado por las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de
Manantay, 2019.
Fuente: Tabla N° 15.
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4.1.4. Respecto a la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

TABLA N° 16
El FINANCIAMIENTO MEJORA LA RENTABILIDAD DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO,
RUBRO FERRETERIAS DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2019.

Tabla N° 16
Frecuencia | Porcentaje
Vialido  Si 17 56.7
No 13 43.3
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequefias empresas que intervinieron en la vigente investigacion
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FIGURA N° 16. El financiamiento mejora la rentabilidad de la
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del
distrito de Manantay, 2019.

Fuente: Tabla N° 16.
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TABLA N° 17
EL CONTROL INTERNO MEJORA LA RENTABILIDAD DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO,
RUBRO FERRETERIAS DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2019.

Tabla N° 17
Frecuencia | Porcentaje
Vialido  Si 17 56.7
No 13 43.3
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequefias empresas que intervinieron en la vigente investigacion
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FIGURA N° 17. El control interno mejora la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del
distrito de Manantay, 2019.

Fuente: Tabla N° 17.
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TABLA N° 18
LA RENTABILIDAD HA MEJORADO LOS TRIBUTOS
PAGADOS DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO, RUBRO FERRETERIAS DEL DISTRITO

DE MANANTAY, 2019.
Tabla N° 18
Frecuencia | Porcentaje
Valido Si 16 533
No 14 46.7
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequefias empresas que intervinieron en la vigente investigacion
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FIGURA N° 18. La rentabilidad mejora los tributos pagados de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del
distrito de Manantay, 2019.

Fuente: Tabla N° 18.
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TABLA N° 19
LA RENTABILIDAD HA MEJORADO EN LOS ULTIMOS ANOS
EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO FERRETERIAS DEL DISTRITO DE

MANANTAY, 2019.
Tabla N° 19
Frecuencia | Porcentaje
Valido Si 27 90.0
No 3 10.0
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequefias empresas que intervinieron en la vigente investigacion
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FIGURA N° 19 La rentabilidad ha mejorado en los ultimos afos en
las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del
distrito de Manantay, 2019.

Fuente: Tabla N° 19.

4.1.5. Respecto al control interno de las micro y pequeiias empresas
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TABLA N° 20
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR C
OMERCIO, RUBRO FERRETERIAS DEL DISTRITO DE
MANANTAY, 2019. ;CUENTA CON CONTROL INTERNO?

Tabla N° 20
Frecuencia | Porcentaje
Valido Si 16 533
No 14 46.7
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequefias empresas que intervinieron en la vigente investigacion..
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FIGURA N° 20. Las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2019. ;Cuenta con
control interno?

Fuente: Tabla N° 20.
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TABLA N° 21
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO FERRETERIAS DEL DISTRITO DE
MANANTAY, 2019. ; CONOCEN ALGO REFERENTE AL

CONTROL INTERNO?
Tabla N° 21
Frecuencia | Porcentaje
Valdo Si 22 73.3
No 8 26.7
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequefas empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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FIGURA N° 21. Las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2019, ;Conocen algo
referente al control interno?

Fuente: Tabla N° 21.
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TABLA N° 22
(SERIA EFICIENTE Y EFICAZ IMPLEMENTAR UN
CONTROL INTERNO? EN LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO, RUBRO FERRETERIAS
DEL DISTRITO DE MANANTAY, 2019

Tabla N° 22
Frecuencia | Porcentaje
Valdo Si 23 76.7
No 7 233
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro y

pequefias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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FIGURA N° 22. ;Seria eficiente y eficaz implementar un control
interno? en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de Manantay, 2019.

Fuente: Tabla N° 22.
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TABLA N° 23

SE ESTA CUMPLIENDO CON LOS PROCESOS OPERATIVOS,

CONTABLES Y ADMINISTRATIVOS SEGUN CORRESPONDA
EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO FERRETERIAS DEL DISTRITO DE

MANANTAY, 2019.
Tabla N° 23
Frecuencia | Porcentaje
Valido Si 13 433
No 17 56.7
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeilas empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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FIGURA N° 23. Se esta cumpliendo con los procesos operativos,
contables y administrativos segun corresponda en las micro y pequeias

empresas del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay,

2019.

Fuente: Tabla N° 23.

Figura N° 23
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TABLA N° 24
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO FERRETERIAS DEL DISTRITO DE
MANANTAY, 2019. ;LES GUSTARIA MEJORAR EL CONTROL

INTERNO?
Tabla N° 24
Frecuencia | Porcentaje
Valdo Si 13 433
No 17 56.7
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequefas empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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FIGURA N° 24. Las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2019. ;Les gustaria
mejorar el control interno?

Fuente: Tabla N° 24.
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4.1.6. Respecto al tributo de las micro y pequefias empresas

TABLA N° 25
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO FERRETERIAS DEL DISTRITO DE
MANANTAY, 2019. ;SE SIENTE SATISFECHO CON LA
ORIENTACION QUE LES BRINDA LOS FUNCIONARIOS DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA?

Tabla N° 25
Frecuencia | Porcentaje
Valdo Si 11 36.7
No 19 63.3
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequeilas empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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FIGURA N° 25. Las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2019. ;Se siente

satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria?

Fuente: Tabla N° 25.
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TABLA N° 26
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO FERRETERIAS DEL DISTRITO DE
MANANTAY, 2019. ;SE REVISAN Y CONTROLAN LOS LIBROS
Y DOCUMENTOS QUE INTERVIENEN EN LA CONTABILIDAD
DE UNA FISCALIZACION POR PARTE DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA EN LA EMPRESA?

Tabla N° 26
Frecuencia | Porcentaje
Valido Si 4 13.3
No 26 86.7
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequefas empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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FIGURA N° 26. Las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2019. ;Se revisan y
controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes
de una fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria en la
Empresa?

Fuente: Tabla N° 26.
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TABLA N° 27

LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO FERRETERIAS DEL DISTRITO DE
MANANTAY, 2019. ;CUENTA CON UN PERSONAL IDONEO
ASIGNADO PARA EL REGISTRO DE LOS INGRESOS, COSTOS

Y GASTOS?
Tabla N° 27
Frecuencia | Porcentaje
Valido Si 4 13.3
No 26 86.7
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro y

pequefias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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FIGURA N° 27. Las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2019. ;Cuenta con

un personal idoéneo asignado para el registro de los ingresos, costos y

gastos?

Fuente: Tabla N° 27.
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TABLA N° 28
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO FERRETERIAS DEL DISTRITO DE
MANANTAY, 2019. ;ESTAN LOS LIBROS DE CONTABILIDAD

AL DiA?
Tabla N° 28
Frecuencia | Porcentaje
Valido Si 27 90.0
No 3 10.0
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro y

pequefias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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FIGURA N° 28. Las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2019. ;Estan los

Libros de Contabilidad al dia?
Fuente: Tabla N° 28.
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TABLA N° 29

LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO FERRETERIAS DEL DISTRITO DE
MANANTAY, 2019. ;TUVO PROBLEMAS O INCONVENIENTES
PARA PRESENTAR SUS DECLARACIONES MENSUALES A

TIEMPO?
Tabla N° 29
Frecuencia | Porcentaje
Valido Si 4 13.3
No 26 86.7
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequefias empresas que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 29. Las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2019. ;Tuvo

problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a

tiempo?

Fuente: Tabla N° 29.
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TABLA N° 30
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR

COMERCIO, RUBRO FERRETERIAS DEL DISTRITO DE
MANANTAY, 2019. ;LOS TRIBUTOS DECLARADOS HAN SIDO
PAGADOS EN SU OPORTUNIDAD A LA ADMINISTRACION

TRIBUTARIA?
Tabla N° 30
Frecuencia | Porcentaje
Valdo Si 22 73.3
No 8 26.7
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequefias empresas que participaron en la presente investigacion.

Figura N° 30

60—

40

Porcentaje

20

Figura N° 30

FIGURA N° 30. Las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2019. ;Los tributos
declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracion
Tributaria?

Fuente: Tabla N° 30.
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TABLA N° 31

LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO FERRETERIAS DEL DISTRITO DE
MANANTAY, 2019. ;CUENTAN CON UN PROCESO DE
CONTROL TRIBUTARIO REFERENTE A GASTOS DE
REPRESENTACION Y RECREATIVOS?

Tabla N° 31
Frecuencia | Porcentaje
Valdo Si 2 6.7
No 28 933
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro y

pequefias empresas que intervinieron en la vigente investigacion.
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Figura N° 31

Las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2019. ;Cuentan con

un proceso de control tributario referente a gastos de representacion y

recreativos?

Fuente: Tabla N° 31.
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TABLA N° 32

LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO FERRETERIAS DEL DISTRITO DE
MANANTAY, 2019. ;CONOCE USTED CUALES SON LAS
INFRACCIONES Y SANCIONES TRIBUTARIAS QUE LE

PODRIA AFECTAR A SU EMPRESA?

Tabla N° 32
Frecuencia | Porcentaje
Valdo Si 18 60.0
No 12 40.0
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequefias empresas que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 32. Las micro y pequefias empresas

comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2019. ;Conoce usted

cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a

su empresa’?

Fuente: Tabla N° 32
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TABLA N° 33
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO FERRETERIAS DEL DISTRITO DE
MANANTAY, 2019. ;SE SIENTE MOTIVADO PARA CUMPLIR
CON EL PAGO DE SUS TRIBUTOS?

Tabla N° 33
Frecuencia | Porcentaje
Valdo Si 18 60.0
No 12 40.0
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequefias empresas que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 33. Las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2019. ;Se siente
motivado para cumplir con el pago de sus tributos?

Fuente: Tabla N° 33.
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TABLA N° 34
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO FERRETERIAS DEL DISTRITO DE
MANANTAY, 2019. ;PUEDE MEJORAR SI CUENTA CON UN
PLANEAMIENTO TRIBUTARIO?

Tabla N° 34
Frecuencia | Porcentaje
Valdo Si 18 60.0
No 12 40.0
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta aplicado a los representantes legales de las micro

y pequefias empresas que participaron en la presente investigacion.
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FIGURA N° 34. Las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2019. ;Puede
mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?

Fuente: Tabla N° 34.
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4.2. Analisis de resultados

4.2.1. Respecto de los representantes legales

Items

Tabla

Comentario

Edad

01

El 6.7% (12) de los representantes
legales tienen la edad de 22, 24, 32,
45, 48 y 55 anos , el 3.3% (10) cuenta
con la edad de 23, 25, 30, 34, 38, 42,
43, 44, 50, 59 anos, el 13.3% (8)

tienen la edad de 28 y 33afios.

Sexo

02

El 60 % (18) de los representantes
legales de las micro y pequefias
empresas es de sexo masculino y el 40

% (12) son femenino.

Grado

instruccidon

de

03

El 33.3% (10) de los representantes
legales de las micro y pequenas
empresas tienen un grado de
instruccion de segundaria, 36.7% (11)
el grado de instruccion de instituto

superior y el 30% (9) universidad.

El 36.7% (11) de los representantes
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Estado civil

04

legales de las micro y pequenas
empresas son de estado civil casados,
un 23.3% (7) son solteros y el 40%

(12) son convivientes.

Fuente: Tabla 01, 02, 03, 04.

4.2.2. Respecto al caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Items

Tabla

Comentario

Antigliedad

05

El 10% (3) de las micro y pequenas
empresas encuestadas tienen un
antigliedad de un afio, 43.4% (13) de
dos afios, 23.3%(7) de tres afios de
antigliedad y el 23.3%(7) mas de tres

anos.

Formalidad

06

El  100% (30) de las micro y
pequenas empresas encuestadas si son

formales

Motivo

formacion

de

07

El 86.7% (26) de las micro y
pequeiias empresas encuestadas se
formaron para maximizar ganancias, y

el 13.3% (4) en generar ingresos para
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la familia.

Régimen tributario

08

El 13.3% (4) de las micro y pequenas
empresas encuestadas son de régimen
especial, y el 86.7% (26) son de

régimen mype tributario.

N° de trabajadores

09

El 20% (6)de las micro y pequenas
empresas encuestadas cuentan de 1 a 2
trabajadores, un 30% (9) cuentan con
3 a 4 trabajadores, 40% (12) cuentan
con 5 a 6 trabajadores y 10 (3) tienen 7

a 8 trabajadores laborando.

Promedio de

ingresos

10

El 23.3% (7)de las micro y pequeias
empresas encuestadas superaron las 75
UIT S/. 315,000 de sus ingresos, un
60% (18) superaron las 150 UIT S/.
630,000 de sus ingresos y el 16.7% (5)
superan las 300 UIT S/.17260,000 de

sus ingresos.

Fuente: Tabla 05, 06, 07, 08, 09, 10.

4.2.3. Respecto al financiamiento
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Items

Tabla

Comentario

Fuente de

financiamiento

11

El 46.7% (14) obtienen
financiamiento en las entidades
bancarias, un 43.3% (13) obtienen en
prestamistas privados o usureros y el
10% (3) dijeron que no obtienen

financiamiento.

Tasa de interés

12

El 20% (6) pagan un tasa de interés
mas de 10 por ciento por el
financiamiento obtenido, el 60% (18)
pagan un mas de 30 por ciento, el
10% (3) paga mas de 40 por ciento y
una 10% (3) no respondieron la

encuesta.

Monto promedio de

crédito solicitado

13

El 20% (6) de las micro y pequefias
empresas  obtienen un  monto
promedio de crédito solicitado entre 1
mil a 5 mil soles, el 10% (3) entre 16
mil a 25 mil soles, el 50% (15) entre
26 mil a 50 mil soles, el 10% (3) mas

de 50 mil soles y el 10% (3) no
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respondieron la encuesta.

Tiempo de crédito

solicitado

14

El 20% (6) el tiempo de crédito por
el financiamiento obtenido es a corto
plazo, 70% (21) obtienen en
prestamistas privados o usureros y el
10% (3) dijeron que no obtienen

financiamiento.

Inversiones del

crédito solicitado

15

El 36.7% (11) de los encuestados la
inversion del crédito solicitado
invierte en el capital de trabajo, el
16.7%  (5) invierten en el
mejoramiento y/o ampliacion de local

Y 46.7% (14) invierten en activos

fijos
4.2.4. Respecto a la rentabilidad
Items Tabla | Comentario
El  financiamiento El 56.7% (17) de los encuestados
mejora la| 16 dijeron que  financiamiento  si
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rentabilidad.

mejora a la rentabilidad y un 43.3%

(13) dijeron que no mejora.

El control interno El 56.7% (17) de los encuestados
mejora la| 17 dijeron que el control interno si
rentabilidad. mejora a la rentabilidad y un 43.3%
(13) dijeron que no mejora.
La rentabilidad ha El 53.3% (16) de los encuestados
mejorado los dijeron que la rentabilidad si ha
tributos pagados. 18 mejorado en los pago de tributos y
un 46.7% (14) dijeron que no
mejora.
El  90% (27) de los encuestados
La rentabilidad ha dijeron que la rentabilidad si ha
mejorado  en los | 19 mejorado en los ultimos afos y un

ultimos anos.

10% (3) dijeron que no mejoro en los

ultimos afnos.

Fuente: Tabla 16, 17, 18, 19

4.2.6. Respecto al control interno

Items

Tabla

Comentario

El 53.3% (16) de los encuestados

142




Cuenta con control | 20 a mencionado que si cuenta con
interno. un control interno y el 46.7%
(14.) dijeron que no cuenta con un
control interno.
El 73.3% (22) de los encuestados
Conocen algo referente a mencionado que si conocen algo
al control interno. 21 referente al control interno y el
26.7% (8) dijeron que no conoce
algo sobre el control interno.
El 76.7% (23) de los encuestados
Seria eficiente y eficaz a mencionado que si seria
implementar un control | 22 eficiente y eficaz implementar un
interno control interno y el 23.3% (7)
dijeron que no.
Se esta cumpliendo con El 43.3% (23) de los encuestados
los procesos operativos, a mencionado que si estdn
contables y |23 cumpliendo con los procesos
administrativos  segin operativos, contables y
corresponda administrativos y el 56.7% (17)

dijeron que no.
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Les gustaria mejorar el

control interno

24

El 43.3% (13) de los encuestados
a mencionado que si le gustaria
mejorar el control interno y el

56.7% (17) dijeron que no.

Fuente: Tabla 20, 21, 22, 23, 24.

4.2.6. Respecto al tributo

Items

Tabla

Comentario

Se siente satisfecho con
la orientacion que les
brinda los funcionarios
de la Administracion

Tributaria.

25

El 36.7% (11) de los encuestados
a mencionado que si se siente
satisfecho con la orientaciéon que
les brinda los funcionarios de

SUNAT vy el 63.3% (19) dijeron

que no.

Se revisan y controlan
los libros y documentos
que intervienen en la
contabilidad antes de

una fiscalizacion por

parte de la
Administracion
Tributaria en la

26

El 13.3% (4) de los encuestados a
mencionado que si revisan y
controlan los libros y documentos
que intervienen en la contabilidad
antes de una fiscalizacion por
Administracion

parte de la

Tributaria y el 86.7% (26) dijeron
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Empresa.

que no.

Cuenta con un personal

idoéneo asignado para el

El 13.3% (4) de los encuestados

a mencionado que si cuenta con

registro de los ingresos, | 27 un personal idoéneo asignado para

costos y gastos. el registro de los ingresos, costos
y gastos y el 86.7% (26) dijeron
que no.

Estan los Libros de El 90% (27) si estan los Libros de

Contabilidad al dia. 28 Contabilidad al dia. yel 10% (3)
dijeron que no.

Tuvo  problemas o El 13.3% (4) de los encuestados a

inconvenientes para mencionado que si tuvieron

presentar sus | 29 problemas o inconvenientes para

declaraciones presentar  sus  declaraciones

mensuales a tiempo. mensuales a tiempo. y el 86.7%
(26) dijeron que no.

Los tributos declarados El 73.3% (22) de los encuestados

han sido pagados en su a mencionado que si los tributos

oportunidad a la | 30 declarados han sido pagados en su

Administracion

oportunidad a la Administracion
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Tributaria.

Tributaria. y el 26.7% (8)

dijeron que no.

Cuentan con un proceso

El 6.7% (2) si cuentan con un

de control tributario proceso de control tributario
referente a gastos de | 31 referente a gastos de
representacion y representacion y recreativos. y el
recreativos. 93.3% (28) dijeron que no.
Conoce usted cuales El 60% (18) si conoce usted
son las infracciones y cuales son las infracciones y
sanciones tributarias | 32 sanciones tributarias que le podria
que le podria afectar a afectar a su empresa. y el 40%
su empresa. (12) dijeron que no.
Se siente motivado para El  60% (18) si se sienten
cumplir con el pago de motivados para cumplir con el
sus tributos. 33 pago de sus tributos y el 40%
(12) dijeron que no.
Puede mejorar si cuenta El 60% (18) si puede mejorar si
con un planeamiento | 34 cuenta con un planeamiento

tributario.

tributario y el 40% (12) dijeron

que no.

Fuente: Tabla 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34.
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V. CONCLUSIONES

5.1. Respecto de los representantes legales

El 6.7% (12) de los representantes legales tienen respectivamente la edad
de 22, 24,32, 45,48 y 55 afios , el 3.3% (10) cuenta con la edad de 23, 25,
30, 34, 38, 42, 43, 44, 50, 59 afos, el 13.3% (8) tienen la edad de 28 y
33afios.

El 60% (18) de los representantes legales de las micro y pequeiias
empresas son de sexo masculino y el 40 % (12) son de sexo femenino.

El 33.3% (10) de los representantes legales de las micro y pequefias
empresas tienen un grado de instruccion de segundaria, 36.7% (11) el
grado de instruccion de instituto superior y el 30% (9) universidad.

El 36.7% (11) de los representantes legales de las micro y pequefias
empresas son de estado civil casados, un 23.3% (7) son solteros y el 40%

(12) son convivientes.

5.2. Respecto a al caracteristicas de la micro y pequefias empresas

El 10% (3) de las micro y pequeias empresas encuestadas tienen un
antigiiedad de un afio, 43.4% (13) de dos afios, 23.3% (7) de tres afios de
antigiiedad y el 23.3% (7) mas de tres afios. Eso hace las tienen
experiencia como minima un afio y como maxima mas de tres afios por lo

que conocen perfectamente el giro del negocio.
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e EI 100% (30) de las micro y pequefias empresas encuestadas si son
formales. Ya que cuentan con el registrado unico de contribuyente al estar
como habido y hallado, como también cuenta con todos los permisos y
licencias, entre otros.

o EI86.7% (26) de las micro y pequenas empresas encuestadas se formaron
para maximizar ganancias, por la cual estdn invirtiendo en la compra de
mercaderia y el 13.3% (4) en generar ingresos para la familia por lo que la
mayoria de sus trabajadores estan conformados por sobrinos, primos e
hijos.

e El 13.3% (4) de las micro y pequefias empresas encuestadas son de
régimen especial, y el 86.7% (26) son de régimen pyme tributario.

e El 20% (6) de las micro y pequefias empresas encuestadas cuentan de 1 a
2 trabajadores, un 30% (9) cuentan con 3 a 4 trabajadores, 40% (12)
cuentan con 5 a 6 trabajadores y 10 (3) tienen 7 a 8 trabajadores laborando.

e El 23.3% (7) de las micro y pequefias empresas encuestadas superaron las
75 UIT S/. 315,000 de sus ingresos, un 60% (18) superaron las 150 UIT S/.
630,000 de sus ingresos y el 16.7% (5) superan las 300 UIT S/.1260,000
de sus ingresos.

5.3. Respecto al financiamiento

e El 46.7% (14) obtienen financiamiento en las entidades bancarias, un

43.3% (13) obtienen en prestamistas privados o usureros y el 10% (3)

dijeron que no han obtenido un financiamiento.
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e EI 20% (6) pagan un tasa de interés mas de 10 por ciento por el
financiamiento obtenido, el 60% (18) pagan un mas de 30 por ciento, el
10% (3) paga més de 40 por ciento y un 10% (3) no respondieron la
encuesta. Por lo general las micro y pequena empresa estdn de acuerdo con
la tasa de interés para acceder a un préstamo.

e EIl20% (6) de las micro y pequefias empresas obtienen un monto promedio
de crédito solicitado entre 1 mil a 5 mil soles, el 10% (3) entre 16 mil a 25
mil soles, el 50% (15) entre 26 mil a 50 mil soles, el 10% (3) mas de 50
mil soles y el 10% (3) no respondieron la encuesta

e EI20% (6) el tiempo de crédito por el financiamiento obtenido es a corto
plazo, 70% (21) obtienen en prestamistas privados o usureros y el 10% (3)
dijeron que no han obtenido financiamiento.

e El 36.7% (11) de los encuestados la inversion del crédito solicitado
invierte en el capital de trabajo, el 16.7% (5) invierten en el mejoramiento
y/o ampliacion de local Y 46.7% (14) invierten en activos fijos

5.4. Respecto a la rentabilidad

e EI56.7% (17) de los encuestados dijeron que financiamiento si mejora a
la rentabilidad y un 43.3% (13) dijeron que no mejora porque a veces no
cuenta con liquidez al momento de cumplir con los pagos.

o EI56.7% (17) de los encuestados dijeron que el control interno si mejora a
la rentabilidad y un 43.3% (13) dijeron que no mejora por lo que

desconocen las funciones que tienen el control interno.
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El 53.3% (16) de los encuestados dijeron que la rentabilidad si ha
mejorado en los pago de tributos y un 46.7% (14) dijeron que no mejora

El 90 % (27) de los encuestados dijeron que la rentabilidad si ha mejorado
en los ultimos afios por lo que las ventas se incrementaron y un 10% (3)
dijeron que no mejoro en los ultimos afos por qué sus ingresos se

mantienen.

5.5. Respecto al control interno

El 53.3% (16) de los encuestados a mencionado que si cuenta con un
control interno y el 46.7% (14.) dijeron que no cuenta con un control
interno.

El 73.3% (22) de los encuestados a mencionado que si conocen algo
referente al control interno y el 26.7% (8) dijeron que no conoce algo sobre
el control interno.

El 76.7% (23) de los encuestados a mencionado que si seria eficiente y
eficaz implementar un control interno y el 23.3% (7) dijeron que no.

El 43.3% (23) de los encuestados a mencionado que si estan cumpliendo
con los procesos operativos, contables y administrativos y el 56.7% (17)
dijeron que no.

El 43.3% (13) de los encuestados a mencionado que si le gustaria mejorar

el control interno y el 56.7 % (17) dijeron que no.

5.6. Respecto al tributo
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El 36.7% (11) de los encuestados respondieron que si se siente satisfecho
con la orientacion que les brinda los funcionarios de SUNAT vy el 63.3%
(19) dijeron que no por que las veces que fueron no le han atendido bien y
no solucionaron con rapidez el problema por el cual fueron a la
instalaciones de SUNAT.

El 13.3% (4) de los encuestados respondieron que si revisan y controlan
los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria y el 86.7% (26)
dijeron que no revisan por lo que no han tenido una fiscalizacion.

El 13.3% (4) de los encuestados a mencionado que si cuenta con un
personal idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos y
el 86.7% (26) dijeron que no.

El 90% (27) de los encuestados dijeron que si estan los Libros de
Contabilidad al dia. y el 10% (3) dijeron que no, Por lo que

El 13.3% (4) de los encuestados dijeron que si tuvieron problemas o
inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo,
porque no contaban con internet y a veces se trancaba la pagina portal en
linea de SUNAT vy el 86.7% (26) dijeron que no lo tuvieron y han podido
hasta ahora cumplir con sus declaraciones.

El 73.3% (22) de los encuestados dijeron que los tributos declarados que si

han sido pagados en su oportunidad a la Administracion Tributaria y el
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26.7% (8) dijeron que no. Ya que no contaba con liquidez o priorizaban
otros pagos.

e El 6.7% (2) de los encuestados dijeron que si cuentan con un proceso de
control tributario referente a gastos de representacion y recreativos, y el
93.3% (28) dijeron que no, porque no necesario por lo que no realizaban
operaciones de representacion ni de recreacion.

e ElI 60% (18) de los encuestados dijeron que si conoce cuales son las
infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa y el
40% (12) dijeron que no ya que no tienen mucho tiempo en el rubro o en el
negocio como empresa.

e EIl 60% (18) de los encuestados dijeron que si se sienten motivados para
cumplir con el pago de sus tributos y el 40% (12) dijeron que no, porque
solamente es salida de dinero y que no es recuperable.

e EIl 60% (18) de los encuestados dijeron que puede mejorar si cuenta con un
planeamiento tributario y el 40% (12) dijeron que no ya que no tienen tanto
movimiento.

VI. PROPUESTAS

6.1. Respecto a los empresarios
e Que la edad de los representantes legales de las micro y pequefias empresas.
Sector comercio rubro ferreteria en el distrito de Manantay, propongo que no
hay edad para dedicarse al negocio o construir 0 empezar un empresa

formalmente.
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e Los hombres como las mujeres tenemos las mismas capacidades por lo que
propongo a que ambos sexo se atrevan a participar mas en las micro y
pequeias empresas.

e Sobre el grado de instruccion de los microempresario propongo a que ellos
sigan forjandose como persona, como profesional y como empresarios y
que empiecen a estudiar con la finalidad de mejorar las practicas
administrativas de la empresa.

e Sobre el estado civil de los de los microempresario propongo a ellos a
seguir permaneciendo como estan (casados, soltero y convivientes). Hasta
que la micro y pequefia empresa tenga liquidez y solvencia. también

sugiero tener una pajera de apoyo por lo que va ser confiable.

6.2. Respecto a las caracteristicas de las microempresas

e Sugiero los microempresarios a continuar en el rubro de ferreteria, ya que es
rentable y que es uno de los mercados que nunca se va a acabar porque
siempre existird la necesidad de adquirir articulos de ferreteria para: la
construccidn y reparacion de oficinas, departamentos y en otras.

e Propongo para empezar y seguir un negocio, es ser completamente formal
para no tener complicaciones y sanciones administrativas que puede causar
problemas graves para las micro y pequefias empresas.

e Sobre el motivo de formacion de la micro y pequeiias empresas. muy aparte
de generar ingresos y maximizar ganancia propongo a establecer objetivos a

corto y largo plazo, como ser lider en el mercado.
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e Sugiero a seguir permaneciendo el régimen tributario que se encuentran por

motivo a los beneficios tributarios que se tienen tanto para el régimen
especial como el régimen Mype tributario.

Sobre el niumero de trabajadores sugiero a que cuenten con un personal
permanente que conozcan el giro del negocio para mayor confianza al micro
empresario.

Sobre los ingresos de las micro y pequeias empresas propongo a
implementar medidas que inculque a las buenas practicas pata obtener mas
clientes, ascendiendo al financiamiento para tener variedad de mercaderia y

acaparara mas el mercado.

6.3. Respecto al financiamiento

Sugiero a generar confianza entre las diferentes fuentes de financiamiento,
entidades bancarias, cajas de horros, cooperativa de ahorro y crédito.
Realizar un estudio y buscar la mas baja tasas de interés a corto y largo
plazo. En caso que fueron financiado por si mismo o por familiares
propongo a seguir dandole mayor movimiento, pero que no se olvide que
hay més opciones en cuanto a obtener recursos financieros.

Propongo a buscar nuevas condiciones y tasas de interés con el sistema
financiero que le permita a las micro y pequefias empresas redistribuir la

concentracion del endeudamiento.
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Sugiero que al pedir un financiamiento no pedir mas de lo que se necesite,
por la cual propongo a que se soliciten préstamo en las cantidades que se
pueda devolver.

Sobre el tiempo del crédito propongo a solicitarlo en un plazo no mayor a
12 meses, pues mientras mas tiempo pase, mas altos seran los intereses por
pagar. Sobre Mantener los plazos acordado cumpliendo con los pagos en los
plazos establecidos.

Sobre la inversion del crédito solicitado propongo a generar un plan de
inversiones y expansion, buscando las necesidades de los clientes para

incrementar las ventas.

6.4. Respecto al a rentabilidad

Sobre si el financiamiento mejora la rentabilidad, propongo a conseguir
ayudar financiera en cualquier de las modalidades para nuestra empresa
para que tenga la mayor posibilidad de crecimiento en el menor tiempo con
el menor coste del capital posible.

Sobre el control interno si mejora la rentabilidad, propongo para aquellos
que han respondido que si, a que el control interno sea aplicado en la forma
mas responsable y oportuna dando mds importancia a los objetivo que se
quiere llegar y para aquellos que dijeron que no, propongo a investigar sobre
los beneficios que les podria conllevar si aplican un control interno.
Propongo a las empresas que para incrementar la rentabilidad es empezando

a eliminar los obstaculos que les hace pensar que no se debe pagar los
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impuestos. A lo contrario se debe cumplir con todas la obligaciones
tributaria oportunamente para no tener sanciones administrativas que nos
puede perjudicar.

e Propongo para ser mas rentable y maximizar ganancias a realizar
propuestas de precios de aquella mercaderia que no tienen mucha salida. A
que no solamente se dedique a comercializar sino también asesorar que tipo

de mercaderia seria mas propicio llevar para su utilizacion.

6.5. Respecto al control interno

e Propongo para aquellos que cuenta con control interno a implementar un
control de inventario en los almacenes, su registro y la elaboracion mensual
que permita conocer con oportunidad las existencias, controlar las entradas y
salidas de mercaderia. Y para aquellos que no cuenta propongo a que se
debe implementar un control interno porque es con ellos se va mejorar las
debilidades para ser mejoradas.

e Propongo a las micro y pequeias empresas a capacitase en curso de gestion
administrativa y control interno para mejorar las dificultades y tener bien
claro muestro objetivo.

e Propongo para ser mas eficiente y eficaz al implementar un control interno
es estableciendo politicas y procedimientos que permitan evaluar el
adecuado cumplimiento y funcionamiento las actividades que les ayude

tomar decisiones adecuadas y oportunas.
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e Para cumplir con los diferentes procesos propongo a que se debe
implementar un reglamento especifico de las operaciones y
responsabilidades.

e Propongo que para mejorar al control interno (almacenes) y ser mas
rentables es seguir con las politicas y procedimientos ya establecidas.
Codificar los productos para su organizacion adecuado al momento de
buscar y despachar con rapidez.

6.6. Respecto al tributo

e Que los microempresario sea consciente de las facultades de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) sobre sus
funciones y atribuciones que brinda sus funcionarios.

e Propongo que los libros y documentos contables que sean archivamiento, de
manera mensual. Debemos recordar que estos documentos sirven para
sustentar la tributacion de la empresa.

e Propongo a buscar asesorias de especialistas y expertos en el tema para
determinar qué obligaciones tienes y cOémo declarar correctamente tus
ingresos y distribuir los costos y gastos.

e Propongo que hay que registrar todas las operaciones diariamente, imprimir
y empastar los libros contables. No olvide que la informacioén tributaria debe
mantenerse por 5 anos.

e Sugiero que hay que equiparnos con los accesorios electronicos con

tecnologia adecuada y necesaria para no tener inconvenientes al momento de
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VII.

realizar las declaraciones. Utilizar los sistemas de informacion integrales e
integrados, proporcionando informacion cierta, oportuna y suficiente.
Sugiero que no se debe de dejar de cumplir con las obligaciones tributarias
porque podrias recibir una multa y hasta el cierre de tu actividad comercial.
Propongo que se debe implementar un control tributario sobres los
comprobantes de pago reconociéndolo como costo o gasto. Bancariza todas
las operaciones las para que queden registro de estas.

Sugiero asesorarse e identificar las infracciones tipicas o comunes que son:
multas por legalizar los libros contables fuera de fecha, declarar impuestos
fuera de los plazos establecidos, gastos no reconocidos por la SUNAT, no
emitir comprobantes de pago y otros en particular.

Sugiero a obtener una cultura tributaria y buscar cumplir con la obligacion
tributaria como sefiala la lay, sin pagar de mas ni menos impuestos.
Propongo que la planeacion tributaria debe contemplar todos los aspectos de
la empresa de manera que se pueda gestionar las estrategias tacticas y
administrativas. La planeacion tributaria por su parte, busca optimizar o
diferir el pago de los impuestos, aprovechar los beneficios fiscales que

ofrece la ley.
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6.2. Anexos

6.2.1. Anexo N° 01

Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales

de las micro y pequeiias empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informaciéon de las
micro y pequeflas empresas para desarrollar el trabajo de investigacion
denominado: “Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad,
control interno y tributos de las micro y pequeiias empresas nacionales

sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2019”.

La informacion que usted nos proporcionard serd utilizada s6lo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa

informacion y colaboracion.

Encuestador (a): Falconi Pinedo José Luis Fecha:

veeeend /2019
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I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS
MYPEs:

1.3 Grado de instruccion:

- Sin instruccion académica.......
- Primaria...........

- Secundaria..........

- Instituto........

- Universitaria....

1.4. Estado civil:
- Casado (a).........

- Soltero (a)...........
- Conveniente............
II. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:

2.1 Antigliedad de las micro y pequeiias empresas

2.3 Motivo de formacién de las micro y pequefias empresas:
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- Maximizar ganancias..............

- Dar empleo a la familia...............

- Generar ingresos para la familia.........
- Otros: especificar........

2.4 Régimen tributario:

- Régimen especial.............
- Régimen Mype tributario.............
- régimen general..................
- régimen de la amazonia............
2.5. Numero de trabajadores:
- De 1 a 2 trabajadores................
- De 3 a 4 trabajadores...............
-De 5 a 6 trabajadores..............
- De 7 a 8 trabajadores................
-De 9 a 10 trabajadores................
-Maés de 10
2.6 Promedio de ingresos anuales:
- superan las 75 UIT S/315.0000...............
- superan las 150 UIT S/. 630,000..............
- superan las 300 UIT S/. 1260,000................
- superan las 500 UIT S/.27100,000..................

ITII. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:

3.1. Fuentes que acudes para obtener un financiamiento:
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- Entidades bancarias.............
-Prestamistas privados o usureros..................
- Ninguna............
3.2. Qué tasa de interés mensual pago
- Especificar..........
- No realizo préstamo..........

3.3. Que monto Promedio de crédito solicitd

3.4. Tiempo del crédito que solicitd:
- El crédito fue de corto plazo: .........

- Largo plazo: .......

IV. RENTABILIDAD DE LAS MYPEs:

4.1 El financiamiento mejora la rentabilidad.
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V. DEL CONTROL INTERNO
5.1. ;Su empresa cuenta con control interno?

- Si... No........

5.4 ;Se estd cumpliendo con los procesos operativos, contables y

administrativos segliin corresponda?

VI. LOS TRIBUTOS
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6.1 ;Se siente satisfecho con la orientaciéon que les brinda los

funcionarios de la Administracion Tributaria?

6.2 ;Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en
la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la

Administracion Tributaria en la Empresa?

6.3 ;Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los

ingresos, costos y gastos?

6.5 ;Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones

mensuales a tiempo?

6.6  (Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la

Administracion Tributaria?

6.7 ;Cuentan con un proceso de control tributario referente a gastos de

representacion y recreativos?

6.8 (Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias

que le podria afectar a su empresa?
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6.10 ;Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento

tributario?

Pucallpa, 17 de febrero 2019
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I. RESUMEN

Resumen y Abstract

RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales Propuestas
de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributo de las micro y
pequefia empresa, sector comercio, rubro ferreteria del distrito de Manantay, 2019. El
disefio que se utiliz6 en la investigacion fue no experimental — transversal-retrospectivo-
descriptivo. La poblacion de estudio se tom6é como muestra a 30 micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreteria del distrito de Manantay, 2019, para la
recopilaciéon de informacion se utilizd6 un cuestionario estructurado de 34 preguntas
cerradas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la definicion operacional
de las variables, el plan de anélisis de los datos de las encuestas se transformaron en una
data, la misma que fue aplicando al programa SPSS o el Excel Cientifico, se ha obtenido
las tablas y figuras estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego,
dichos resultados se analizd6 tomando en cuenta los antecedentes y las bases tedricas de

la investigacion, cuyos resultados fueron:

Respecto a los empresarios: el 6.7% (12) de los representantes legales tienen la
edad de 22, 24, 32, 45, 48 y 55 aios , el 3.3% (10) cuenta con la edad de 23, 25, 30, 34,
38,42, 43, 44, 50, 59 afios, el 13.3% (8) tienen la edad de 28 y 33afios; EI 60 % (18) de
los representantes legales de las micro y pequefias empresas es de sexo masculino y el
40 % (12) son femenino; El 33.3% (10) de los representantes legales de las micro y

pequefias empresas tienen un grado de instruccion de segundaria, 36.7% (11) el grado de
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instruccion de instituto superior y el 30% (9) universidad; El 36.7% (11) de los
representantes legales de las micro y pequefias empresas son de estado civil casados, un

23.3% (7) son solteros y el 40% (12) son convivientes.

Respecto al caracteristicas de la micro y pequeiias empresas: EI 10% (3) de
las micro y pequeiias empresas encuestadas tienen un antigiiedad de un afio, 43.4% (13)
de dos afios, 23.3%(7) de tres afios de antigiiedad y el 23.3%(7) mas de tres afios; El
100% (35) de las micro y pequenas empresas encuestadas si son formales; El 86.7%
(26) de las micro y pequefias empresas encuestadas se formaron para maximizar
ganancias, y el 13.3% (4) en generar ingresos para la familia; El 13.3% (4) de las micro
y pequefias empresas encuestadas son de régimen especial, y el 86.7% (26) son de
régimen mype tributario; El 20% (6)de las micro y pequefias empresas encuestadas
cuentan de 1 a 2 trabajadores, un 30% (9) cuentan con 3 a 4 trabajadores, 40% (12)
cuentan con 5 a 6 trabajadores y 10 (3) tienen 7 a 8 trabajadores laborando; El 23.3%
(7)de las micro y pequeiias empresas encuestadas superaron las 75 UIT S/. 315,000 de
sus ingresos, un 60% (18) superaron las 150 UIT S/. 630,000 de sus ingresos y el 16.7%

(5) superan las 300 UIT S/.1260,000 de sus ingresos.

Respecto al financiamiento: El 46.7% (14) obtienen financiamiento en las
entidades bancarias, un 43.3% (13) obtienen en prestamistas privados o usureros y el
10% (3) dijeron que no obtienen financiamiento; El 20% (6) pagan un tasa de interés
mas de 10 por ciento por el financiamiento obtenido, el 60% (18) pagan un mas de 30
por ciento, el 10% (3) paga mas de 40 por ciento y una 10% (3) no respondieron la

encuesta; El 20% (6) de las micro y pequeias empresas obtienen un monto promedio de
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crédito solicitado entre 1 mil a 5 mil soles, el 10% (3) entre 16 mil a 25 mil soles, el
50% (15) entre 26 mil a 50 mil soles, el 10% (3) més de 50 mil soles y el 10% (3) no
respondieron la encuesta; El 20% (6) el tiempo de crédito por el financiamiento
obtenido es a corto plazo, 70% (21) obtienen en prestamistas privados o usureros y el
10% (3) dijeron que no obtienen financiamiento; EIl 36.7% (11) de los encuestados la
inversion del crédito solicitado invierte en el capital de trabajo, el 16.7% (5) invierten

en el mejoramiento y/o ampliacion de local Y 46.7% (14) invierten en activos fijos.

Respecto a la rentabilidad: El 56.7% (17) de los encuestados dijeron que
financiamiento si mejora a la rentabilidad y un 43.3% (13) dijeron que no mejora; El
56.7% (17) de los encuestados dijeron que el control interno si mejora a la rentabilidad
y un 43.3% (13) dijeron que no mejora; El 53.3% (16) de los encuestados dijeron que la
rentabilidad si ha mejorado en los pago de tributos y un 46.7% (14) dijeron que no
mejora; El1 90 % (27) de los encuestados dijeron que la rentabilidad si ha mejorado en

los ultimos afios y un 10% (3) dijeron que no mejoro en los ultimos afios.

Respecto al control interno: E1 53.3% (16) de los encuestados a mencionado que
si cuenta con un control interno y el 46.7% (14.) dijeron que no cuenta con un control
interno; El 76.7% (23) de los encuestados a mencionado que si seria eficiente y eficaz
implementar un control interno y el 23.3% (7) dijeron que no; El 43.3% (23) de los
encuestados a mencionado que si estan cumpliendo con los procesos operativos,
contables y administrativos y el 56.7 % (17) dijeron que no; El 43.3% (13) de los
encuestados a mencionado que si le gustaria mejorar el control interno y el 56.7 % (17)

dijeron que no.
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Respecto al tributo: El 36.7% (11) de los encuestados a mencionado que si se
siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de SUNAT vy el
63.3% (19) dijeron que no; El 13.3% (4) de los encuestados a mencionado que si
revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de
una fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria y el 86.7% (26) dijeron que
no; El 13.3% (4) de los encuestados a mencionado que si cuenta con un personal
idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos y el 86.7% (26) dijeron
que no; EI 90% (27) si estan los Libros de Contabilidad al dia y el 10% (3) dijeron
que no; El 13.3% (4) de los encuestados a mencionado que si tuvieron problemas o
inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo y el 86.7% (26)
dijeron que no; El 73.3% (22) de los encuestados a mencionado que si los tributos
declarados han sido pagados en su oportunidad a la Administracion Tributaria y el
26.7% (8) dijeron que no; EI 6.7% (2) si cuentan con un proceso de control tributario
referente a gastos de representacion y recreativos. y el 93.3% (28) dijeron que no; El
60% (18) si conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podria afectar a su empresa. y el 40% (12) dijeron que no; E1 60% (18) si se sienten
motivados para cumplir con el pago de sus tributos y el 40% (12) dijeron que no; El
60% (18) si puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario y el 40% (12)
dijeron que no.

Palabras clave: Financiamiento, rentabilidad, control interno, tributos y Mypes.
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ABSTRACT

The research had as a general objective: Describe the main proposals for
improvement of financing, profitability, internal control and taxation of micro and small
enterprises, trade sector, hardware industry of Manantay district, 2019. The design used
in the research was non-experimental - transversal-retrospective-descriptive. The study
population was taken as sample to 30 micro and small businesses of the commerce
sector, hardware sector of the district of Manantay, 2019, for the collection of
information a structured questionnaire of 34 closed questions was used, according to the
specific objectives and of the operational definition of the variables, the analysis plan of
the data of the surveys was transformed into a data, the same that was applied to the
SPSS program or the Scientific Excel, it has been obtained the tables and corresponding
statistical figures of the questions posed ; Then, these results were analyzed taking into

account the background and the theoretical bases of the research, whose results were:

Regarding employers: 6.7% (12) of the legal representatives are 22, 24, 32, 45,
48 and 55 years old, 3.3% (10) have the age of 23, 25, 30, 34, 38, 42, 43, 44, 50, 59
years, 13.3% (8) are 28 and 33 years old; 60% (18) of the legal representatives of micro
and small companies are male and 40% (12) are female; 33.3% (10) of the legal
representatives of the micro and small enterprises have a secondary education degree,
36.7% (11) the degree of instruction of higher institute and 30% (9) university; 36.7%
(11) of the legal representatives of the micro and small enterprises are of marital status,

23.3% (7) are single and 40% (12) are cohabitants.
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Regarding the characteristics of the micro and small companies: 10% (3) of
the micro and small companies surveyed have a seniority of one year, 43.4% (13) of two
years, 23.3% (7) of three years of seniority and 23.3% (7) more than three years; 100%
(35) of the micro and small companies surveyed if they are formal; 86.7% (26) of the
micro and small companies surveyed were trained to maximize profits, and 13.3% (4) in
generating income for the family; The 13.3% (4) of the micro and small companies
surveyed are of special regime, and 86.7% (26) are of mype tax regime; The 20% (6) of
the micro and small companies surveyed have 1 to 2 workers, 30% (9) have 3 to 4
workers, 40% (12) have 5 to 6 workers and 10 (3) have 7 to 8 workers working; 23.3%
(7) of the micro and small companies surveyed exceeded 75 UIT S /. 315,000 of its
revenues, 60% (18) exceeded 150 UIT S /. 630,000 of its revenues and 16.7% (5) exceed

the 300 UIT S /.1'260,000 of its income.

Regarding financing: 46.7% (14) obtain financing in banking entities, 43.3% (13)
obtain in private lenders or usurers and 10% (3) said they do not obtain financing; 20%
(6) pay an interest rate more than 10 percent for the financing obtained, 60% (18) pay
more than 30 percent, 10% (3) pay more than 40 percent and 10 % (3) did not answer
the survey; The 20% (6) of the micro and small companies obtain an average amount of
credit requested between 1 thousand to 5 thousand soles, 10% (3) between 16 thousand
to 25 thousand soles, 50% (15) between 26 thousand at 50 thousand soles, 10% (3) more
than 50 thousand soles and 10% (3) did not respond to the survey; The 20% (6) credit
time for the financing obtained is short term, 70% (21) obtained in private lenders or

usurers and 10% (3) said they do not obtain financing; 36.7% (11) of the respondents the
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investment of the requested credit invests in the working capital, 16.7% (5) invest in the

improvement and / or expansion of the premises and 46.7% (14) invest in fixed assets.

Regarding profitability: 56.7% (17) of the respondents said that financing if it
improves profitability and 43.3% (13) said that it does not improve; 56.7% (17) of the
respondents said that internal control does improve profitability and 43.3% (13) said that
it does not improve; 53.3% (16) of the respondents said that the profitability if it has
improved in the payment of taxes and 46.7% (14) said that it does not improve; 90%
(27) of respondents said that profitability has improved in recent years and 10% (3) said

that they have not improved in recent years.

Regarding internal control: 53.3% (16) of the respondents mentioned that if they
have an internal control and 46.7% (14.) said they do not have internal control; 76.7%
(23) of the respondents mentioned that it would be efficient and effective to implement
internal control and 23.3% (7) said no; 43.3% (23) of the respondents mentioned that if
they are complying with the operational, accounting and administrative processes and
56.7% (17) said no; 43.3% (13) of the respondents mentioned that if they would like to

improve internal control and 56.7% (17) said no.

Regarding the tribute: 36.7% (11) of the respondents mentioned that if they feel
satisfied with the guidance provided by SUNAT officials and 63.3% (19) they said no;
13.3% (4) of the respondents mentioned that if they review and control the books and
documents that intervene in accounting before an audit by the Tax Administration and
86.7% (26) said no; 13.3% (4) of the respondents mentioned that if they have a qualified

staff assigned to record income, costs and expenses and 86.7% (26) said no; 90% (27) if
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Accounting Books are up to date and 10% (3) said no; 13.3% (4) of the respondents
mentioned that if they had problems or inconveniences to present their monthly
statements on time and 86.7% (26) said no; 73.3% (22) of the respondents mentioned
that if the declared taxes have been paid in due time to the Tax Administration and
26.7% (8) said no; 6.7% (2) if they have a tax control process related to representation
and recreational expenses. And 93.3% (28) said no; 60% (18) if you know what are the
infractions and tax penalties that could affect your company. And 40% (12) said no;
60% (18) if they feel motivated to comply with the payment of their taxes and 40% (12)

said no; 60% (18) if you can improve if you have a tax planning and 40% (12) said no.

Keywords: Financing, profitability, internal control, taxes and Mypes

II. INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas hoy en dia en el financiamiento, Ia
rentabilidad, el control interno y los tributos son temas de gran importancia ya que
las micro y pequeflas empresas son actores importantes en el desarrollo econdomico
de un pais.

Partiendo de ese punto cite a Ruiz (s/f), que afirmé que, “las microempresas y
las pequenas empresas son el motor econdmico de Europa, constituyen una fuente
fundamental de puestos de trabajo, generan espiritu empresarial e innovacion para
promover la competitividad y el empleo. Pero a pesar de esta importancia, las PYME
se enfrentan a las imperfecciones del mercado, como es la dificultad a la hora de

obtener capital o crédito, especialmente en la fase de puesta en marcha. Los escasos
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recursos de los que disponen les pueden limitar a la innovacion y al uso de nuevas
tecnologias™.

Asi mismo Novicap (s/f), manifestdé que en Espafa, “Cuando una empresa
piensa en hacer crecer y expandir su negocio sabe que la financiacion es una de la
herramienta imprescindible que necesitara para hacerlo. La liquidez que obtenemos
de ello la podemos usar para para comprar nuevo material para la empresa o realizar
una inversion en investigacion que a lo largo se convertira en crecimiento a corto,
medio y largo plazo. Aun asi, es verdad que la reciente crisis que ha azotado Espafia
cada vez son mas la entidades que han decidido cerrar el grifo de crédito a las
empresas’.

Termind Novicap mencionando que “es por eso que ya han sido muchas las
compaiias que han decidido acceder a nuevas vias de financiacion para sacar
adelante sus PYMES. Durante esta ultima década han empezado a crearse empresas
de capital privado especializadas en la financiacién para empresas. En este caso son
empresas online que conceden préstamos para PYMES y autonomos répidamente y
de forma 4gil. Estas empresas estan basadas en plataformas web que persiguen el
objetivo de hacer los tramites menos tediosos y reducir el papeleo para aumentar las
posibilidades que les concedan el préstamo”.

En cambio Rojas (2017), mencion6 que “para las empresas, asi como para las
pymes, resulta crucial disponer de fuentes de financiamiento para cubrir su
crecimiento. El capital de deuda obtenido de los bancos y otros intermediarios
financieros, asi como el capital privado a cambio de una participacion en la propiedad

de las empresas ofrecen recursos que permitirian sostener actividades de innovacion y
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expansion, especialmente en las etapas mas tempranas del ciclo de negocio”.

En este sentido rojas sostuvo que en “México se consolido en 2016 como el
mercado mas activo en la region, tanto por el nimero de transacciones como por el
monto de fondos captados por los fondos de CR, mostrando los frutos de la politica
de apoyo que se ha implementado en ese pais en los Gltimos afios”.

Para Lopez (2014), dijo que, “de todas las actividades de un negocio, la de
reunir el capital es de las mas importantes. La forma de conseguir ese capital, es a lo
que se llama financiamiento. A través de los financiamientos, se le brinda la
posibilidad a las empresas, de mantener una economia estable y eficiente, asi como
también de seguir sus actividades comerciales; esto trae como consecuencia, otorgar
un mayor aporte al sector econdmico al cual participan”.

También Lopez sostuvo que, “para la mayoria de los negocios, la principal
fuente de capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos personales.
Frecuentemente, también se suelen utilizar las tarjetas de crédito para financiar las
necesidades de los negocios. Los amigos y los parientes: Las fuentes privadas como
los amigos y la familia, son otra opciéon de conseguir dinero, éste se presta sin
intereses 0 a una tasa de interés baja, lo cual es muy benéfico para iniciar las
operaciones. Bancos y Uniones de Crédito: Las fuentes mas comunes de
financiamiento son los bancos y las uniones de crédito. Tales instituciones
proporcionaran el préstamo, solo si usted demuestra que su solicitud esta bien
justificada. Las empresas de capital de inversion: Estas empresas prestan ayuda a las
compafiias que se encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de acciones o

interés parcial en el negocio”.
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Por otro lado, Gestion (2018), redacto que  “los créditos otorgados por el
sistema financiero a las micro y pequefias empresas en la Macro Region Oriente
ascendieron a S/ 1,891 millones en el 2017, monto que representd un incremento de
6.2% con relacion al 2016. En cuanto a regiones, San Martin registr6 la mayor
participacion en estos créditos, con el 41.3%. Le siguen Ucayali (24.4%) y Loreto
(19.2%). Mas atras se ubica Amazonas (15.1%). Lo que implica que San Martin y
Ucayali concentraron mas del 60% de los créditos directos que el sistema financiero
otorgd a la Mypes de esta macro region el 2017

Finalmente Gestion menciona que, “en Ucayali, los créditos a las mypes
alcanzaron los S/ 461.4 millones, equivalente a un aumento de 2.6% con respecto al
2016. Estos créditos representaron el 31.6% del total de colocaciones en esa region,
que alcanzaron los S/ 1,458.9 millones (un incremento de 5.5% con relacion al 2016).
Mientras que los créditos de consumo significaron el 31.2% (S/ 455.4 millones) y los
créditos a la mediana empresa el 24.2% (S/ 352.7 millones).

Sobre la rentabilidad de las micro y pequefias en los ultimos tiempos cito a
Cronicas (2017), que mantienen que el concepto de rentabilidad refiere a la capacidad
de la empresa para generar beneficios a partir de los activos tangibles e intangibles que
utiliza. En general, se mide por el indicador financiero ganancia sobre inversion. Si bien
para ser rentable no hay recetas, ya que existen multiples factores y relaciones de causa-
efecto, se pueden identificar condiciones clave y potenciales determinantes para el éxito
financiero de la empresa en los aportes de teorias y en la evidencia empirica.

Agregd también que en las tltimas décadas en buenos aires, se observa que las

empresas que presentan rentabilidad sostenida cumplen con las “claves de siempre”,
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como tener un enfoque estratégico. Con mayor o menor formalidad, realizan un proceso
de analisis para determinar la direccion futura y desarrollar su vision, mision, valores y
objetivos estratégicos. También tienen una actitud proactiva de cambio y planificacion
en su gestion, siendo conocedoras del negocio y del mercado en que operan, ademas de
evaluar sistematicamente sus resultados.

Finalizo Cronicas que Para sostener la rentabilidad es necesario que los nuevos
proyectos de inversion presenten las cuatro viabilidades: comercial, operativa, social y
financiera (medida ésta por la tasa interna de retorno o el valor actual neto). Ademas, hay
tres factores que son determinantes positivos de la rentabilidad empresarial: el ratio
inversion/amortizaciones, la posicion en inversion tecnoldgica y la inversion en activos
intangibles.

Segun Gil (2018), que sostuvo que “un negocio rentable. Todos, o al menos la
gran mayoria, soflamos con tener un negocio exitoso y prospero que nos permita
recuperar y obtener grandes ganancias con las que se pueda vivir. Sin embargo, la
realidad es otra. En Peru, en términos generales, de cada 10 negocios, en promedio, 3
son exitosos, dos regulares y 5 fracasan, ;Por qué?.

Ahi mismo se mencion6 que Yang Chang, docente del programa de
especializacion en finanzas de la Universidad de Piura, citado por Gil, se pregunta
qué (Existe alguna forma de crear un negocio 100% rentable? Para Chang, es poco
probable porque el éxito de un negocio dependera de la definicion del alcance del
proyecto, la estrategia del negocio, la implementacioén y tu capacidad de adaptarte.
“En la medida que lo domines todo, tu negocio se puede mantener rentable en el

tiempo. Eso implica que ser rentable ahora, no te asegura la rentabilidad en el futuro.”
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En cambio, “el boom de la construccion en el Perti ha motivado un crecimiento
del negocio ferretero. Asi, las grandes cadenas como Maestro Home Center y
Sodimac han abierto locales en Lima y provincias, a fin de competir directamente con
la ferreteria de barrio. Sin embargo, lo que a simple vista significa una amenaza para
el pequefio negocio es, en realidad, una oportunidad para reinventarte. Y es que si
bien las grandes firmas pueden tener mas recursos, el pequefio negocio siempre
tendra una ventaja competitiva: el cliente prefiere acudir a un maestro ferretero, que
conoce bien sus productos, a tratar con un empleado medianamente entrenado de una
gran cadena. Con esta ventaja de tu lado, lo siguiente es sacarle el maximo provecho
a tu negocio. Aqui algunos consejos para que tu ferreteria sea todo un éxito”. (Giurfa,
6 de agosto de 2012).

De igual manera el diario peru2l (2013), sostuvo que en varios distritos se
ubican hasta dos ferreterias en una cuadra. Esta actividad se sustenta en el constante
crecimiento del sector Construcciéon. Algunos pensaron que el ingreso al mercado
ferretero de las grandes cadenas iba a eliminar a los pequefios negocios del rubro. Se
equivocaron. Esa amenaza comercial se fue diluyendo en los ultimos dos afios. Los
clientes buscan al maestro ferretero de barrio, antes que a un empleado de una gran
tienda de marca. El consumidor sabe que ese pequefio vendedor tiene un
conocimiento especializado.

Mimbela, Lopez y Chillcce (2018), sostuvieron que en Pert, el sector comercio
presenta un crecimiento constante. Dentro de este sector, el rubro ferretero presenta
un dinamismo constante debido al crecimiento en los sectores con los cuales se

relaciona como construccioén y mineria. El rubro ferretero se encuentra compuesto por
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empresas de diferentes tamanos desde pequefias empresas (ferreterias minoristas)
hasta grandes empresas que pertenecen a grupos economicos en el pais (cadenas
ferreteras). En el caso de las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes),
encontramos un crecimiento a lo largo del tiempo; sin embargo, debido a que el
mercado ferretero es muy dinamico y existe una alta competitividad, por parte de las
empresas que se encuentran dentro del rubro, las mipymes no consiguen una
sostenibilidad en el mercado.

Por otro lado el control interno para Servin (s/f), gerente de Auditoria Deloitte
LATCO - en Paraguay, Organizacion de los paises latinoamericanos, sostiene que
“Para entender la importancia del control interno en las empresas, conviene empezar
por entender el proposito del control interno, que tiene como objetivo resguardar los
recursos de la empresa o negocio evitando pérdidas por fraude o negligencia, como
asi también detectar las desviaciones que se presenten en la empresa y que puedan
afectar al cumplimiento de los objetivos de la organizacion”.

Ahi mismo Servin adicion6 que, ‘“usualmente las pequefias y medianas
empresas no cuentan con un sistema de administracion bien definido, donde muchas
veces los objetivos y planes no se encuentran por escrito sino que se trabajan de
manera empirica; solucionando problemas conforme se presentan, invirtiendo sin
planificacion, creando departamentos a medida que surgen las necesidades, entre
otras cosas”.

Concluyo Servin que “todo esto puede llevar a que se den situaciones no
previstas y con un impacto financiero, como ser malversacion o pérdida de activos,

incumplimientos de normas ya sean legales o impositivas que generen un pasivo
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contingente, fraudes asociados a informacion financiera fraudulenta que podrian
dafiar la reputaciéon de la empresa, entre otros. Dichas situaciones podrian ser
prevenidas gestionando el control interno con anticipacion”.

Colonio (2017), sostuvo que el control interno en Huancayo, “en estos tiempos
de globalizacion y estandarizacion, el area de gerencia y todos los sectores de las
entidades en general, exigen revisiones y cambios permanentes que le permitan al
usuario de la informacion contable y de gestion, obtener los resultados mas
transparentes, objetivos y futiles, para que en base a esta informacion tomen
decisiones sustentadas y de calidad. Es por ello, que se debe fomentar la
investigacion acerca del uso e implementacion de instrumentos que permitan mejorar
la eficiencia, eficacia y economia de sus operaciones.

Arana (2018), sostuvo que en el Marco Macroeconémico Multianual (MMM)
2019-2022 (agosto 2018) se sefala que “la posicion de la politica tributaria en el
corto plazo estara orientada a la adopcion de medidas que permitan combatir la
evasion y elusion de impuestos, tanto local como a través del extranjero”. Un mes
antes de la publicacion de este documento, mediante Ley N° 30823 el Congreso de la
Republica delega en el Poder Ejecutivo la facultad de legislar en materia tributaria
para modificar las normas del Impuesto a la Renta (IR), Impuesto General de la
Ventas (IGV), Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) y el Codigo Tributario, entre
otros.

Tanto para el MMM2019-2022, como la ley de delegacion de facultades en
tematica tributaria, la preocupacion se concentra en la disminucion de los ingresos

fiscales; y para enfrentarla el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) prioriza la
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evasion y la elusion, al considerar como causa principal de la disminucion de los
ingresos del gobierno general (IGG) el “mayor incumplimiento” de pago por IGV e
IR (con -1.1%) desde 2014 al 2017. Sin embargo, también bajan los ingresos fiscales
por “efectos de medidas tributarias” [3] (-0.7%) y “mayores devoluciones” (-0.6%),
sumando ambos -1.3%. Por otro lado, también erosiona la recaudacion los beneficios
tributarios a diversas sectores y actividades por un monto anual de US$ 5 mil
millones (2.2% del PBI)[4] que es casi todo el presupuesto para salud del 2018.

Por otro lado, Mercados & Regiones (9, julio de 2015), en el dialogo con
Sebastian Amat y ledn, Mercados & Regiones pregunta: ;En qué aspectos tiene
SUNAT espacio para mejorar?

Dando repuesta a la pregunta Sebastidn Amat y ledn sostienen que muchos
critican sobre la labor de la SUNAT es la inadecuada preparacion del personal al
momento de efectuar fiscalizaciones. Es comuin ver que dos fiscalizadores pueden
tener apreciaciones distintas de un mismo caso y que muchas veces son incluso
contrarias a criterios ya establecidos por el Tribunal Fiscal, lo que, evidentemente,
puede generar complicaciones innecesarias. Esta falta de preparacion y criterio
también se puede ver en el personal que finalmente resuelve las impugnaciones. En
otras palabras, se dan casos donde la SUNAT interpreta la ley de manera arbitraria.
Obviamente, cada caso tiene particularidades; sin embargo, mediante una adecuada
preparacion del personal, se pueden minimizar las inconsistencias.

Agregd Mercados & Regiones la pregunta: ;Es cierto que la SUNAT enfoca
esfuerzos de recaudacion con las empresas formales y es mdas indulgente con las

informales?, definitivamente es mas facil recaudar de los formales que de los
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informales. Hay sectores en los que la cadena productiva se inicia de manera muy
informal, lo que causa que la SUNAT tenga que ir al final de la cadena, que si es
formal, para poder cobrar los tributos. Por ejemplo, en Arequipa tenemos curtiembres
que son completamente formales —y pagan sus tributos—, pero muchas veces procuran
su materia prima de proveedores informales que estdn ubicados en lugares muy
remotos de la sierra. Entonces, la SUNAT opta por enfocarse en donde sabe que
puede recaudar.

Continuando con Mercados & Regiones se pregunta: ;Se puede decir que, ante
la SUNAT, las empresas formales pequeias estan en desventaja frente a las grandes?,
la SUNAT trata de recaudar de empresas grandes y chicas. Lo que en algunos casos
pasa es que los grandes se pueden defender mejor y, eventualmente, pueden alargar
muchisimo mas las impugnaciones; lamentablemente, los contribuyentes mas
pequefios no suelen tener los recursos suficientes para iniciar y sostener procesos
impugnatorios que pueden tardar mucho tiempo en resolverse.

Asimismo se preguntd: ;Es verdad que la SUNAT incentiva a sus recaudadores
con bonos de éxito por mayores recaudaciones?, Los incentivos por el desempeio de
los trabajadores efectivamente se crean mediante la Ley de Fortalecimiento de
SUNAT N° 29816 y después se reglamentan con Resoluciones de Superintendencia
para su aplicaciéon. Estos incentivos tienen un componente de desempefio
institucional, uno de desempefo en equipo y uno de desempefio individual. No me
aventuraria a afirmar que estos incentivos tengan un fin perverso, aunque muchas
veces si puedan causar actuaciones erroneas por parte de los trabajadores de SUNAT

que pueden sentir la presion de conseguir mayores recaudaciones.
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Igualmente se pregunt6: ;Qué opina de que la SUNAT traslade al contribuyente
el trabajo para algunos procesos, como las detracciones, retenciones y percepciones?,
es cierto que la SUNAT cada vez traslada mas cargas de este tipo al contribuyente.
Las empresas, ademas de un area de contabilidad, ahora tienen que tener a personal
especializado dedicado a revisar las detracciones, retenciones y percepciones, ya que,
si cometen errores o hay omisiones, se van a generar multas. Al final del dia, lo que la
SUNAT esta haciendo es trasladar el trabajo de recaudacién al contribuyente,
generandole cargas financieras adicionales, lo cual no pareciera ser tan sano.

Al mismo tiempo se pregunto: ;Los problemas con la SUNAT se dan por la
manera en que cobra, o mas bien por como estan estructurados los impuestos en el
Pert?, va por ambos lados. Hay casos en materia tributaria en los que la legislacion —
o su redaccion— no resulta clara, lo cual genera confusion y contribuye al problema
que se genera por las interpretaciones distintas de las normas. Por otro lado, si uno las
busca, definitivamente encontrard deficiencias al momento de aplicar la legislacion; y
no solo respecto de las normas cuya redaccion pueda generar confusion, sino que
lamentablemente estas deficiencias se encuentran también en la aplicacion de normas
con una redaccion mas simple, y que no debieran estar sujetas a interpretaciones
diversas.

Aunado a la situacion el problema mas grave con la SUNAT es el hecho de que
un funcionario puede interpretar una norma de la manera mas arbitraria e ilogica,
contradiciendo criterios fijados reiteradamente por el Tribunal Fiscal, y que el
perjuicio que pueda causar al contribuyente por esa interpretacion arbitraria no tenga

consecuencias para el funcionario. La tnica consecuencia es para el contribuyente,
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que tiene que gastar mas dinero en abogados.

Finalmente la entrevista a Sebastian Amat y leon, asociado senior de estudio
rubio, Leguia, Normand & Asociado concluyo con las interpretaciones
extremadamente formalistas de la SUNAT obligan al contribuyente a “empapelarse”
en exceso. Por ejemplo, la prescripcion de la deuda tributaria constituye una garantia
para el contribuyente de que la SUNAT tendra un tiempo limitado durante el cual
podré fiscalizar la determinacion de la deuda tributaria efectuada por el
contribuyente; asi, las deudas tributarias prescriben, en general, a los cuatro afios. Sin
embargo, si es que la SUNAT gira algun tipo de comunicacion con relacion a un
tributo o periodo determinado, su prescripcion se suspende. Entonces, si la deuda iba
a prescribir el 1 de enero de 2016, y el 31 de diciembre de 2015 la SUNAT te notifica
con alguna comunicacion relativa a ese tributo o periodo, la prescripcion queda
automaticamente suspendida y la SUNAT estara facultada a iniciar una fiscalizacion,
con lo que el contribuyente estara obligado a guardar, durante un afio mas, toda la
documentacion e informacion correspondiente. En otras palabras, en la practica, la
deuda tributaria no prescribe, y la SUNAT estd facultada para fiscalizarte
practicamente de manera indefinida. El problema con esto es que el contribuyente
estd obligado a mantener toda la documentacion relativa a ese tributo no prescrito —la
cual suele ser cuantiosa— de manera practicamente indefinida, generando gastos
enormes.

Sobre las bases de las ideas expuestas anteriormente las micro y pequefias
empresas, sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2019, no logran

tener un planeamiento financiero, control interno y tributario para la obtencion de
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estabilidad y rentabilidad de la empresa, es porque no conocen los beneficios de este
elemento, que considera aspectos importantes como; la cultura financiera,
conocimiento tributaria, ser eficiencia y eficaz con el control tributario. Es por ello
que se buscd conocer este conjunto de teorias. Para proponer propuesta de mejora
para no tener problemas a futuro.

Por todas estas razones, el enunciado del problema investigacion ha sido la
siguiente: ;Cuales son las principales Propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributo de las micro y pequeiia empresa, sector
comercio, rubro ferreteria del distrito de Manantay, 2019?

Para dar soluciéon al problema enunciado, he planteado el siguiente objetivo
general: Describir las principales Propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributo de las micro y pequefia empresa, sector
comercio, rubro ferreteria del distrito de Manantay, 2019.

Para poder conseguir el objetivo general, no hemos planteado los
o Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de las

micro y pequeflas empresas del sector comercio, rubro ferreteria del distrito de

Manantay, 2019.

o Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas del

sector comercio, rubro ferreteria del distrito de Manantay, 2019.

. Describir las propuestas de mejora del financiamiento de las micro y pequeiias

empresas nacionales sector comercio, rubro ferreteria del distrito de Manantay,

2019.
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. Describir las propuestas de mejora de la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro ferreteria del distrito de Manantay,
2019.

o Describir las propuestas de mejora del control interno de las micro y pequefias
empresas nacionales sector comercio, rubro ferreteria del distrito de Manantay,
20109.

. Describir las propuestas de mejora de los tributos de las micro y pequeiias
empresas nacionales sector comercio, rubro ferreteria del distrito de Manantay,
2019.

La investigacion se justifica porque es importante ya que nos permitira conocer
a nivel descriptivo las propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control
interno y tributo de la micro pequefias empresas nacionales del sector comercio,
rubro ferreteria del distrito de Manantay en el periodo 2019; es decir, desde el punto
de vista practico, nos permitird contar con datos estadisticos precisos sobre las
propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de la
micro pequefias empresas nacionales del sector comercio, rubro ferreteria del distrito
de Manantay, periodo 2019.

Asimismo, la investigacion también se justifica porque los resultados serviran
de base para realizar otros estudios similares de las propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributo de las micro y pequefias
empresas nacionales de sector comercio, rubro ferreteria del distrito de Manantay,

periodo 2019. y otros ambitos geograficos conexos.
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Finalmente, la investigacion se justifico porque a través de su desarrollo y
sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador Publico, lo que a su vez
permitira que la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, mejore los
estandares de calidad, al exigir que sus egresados se titulen a través de la elaboracion
y sustentacion de una tesis, conforme lo establece la Nueva Ley Universitaria y sus
modificatorias.

III.MATERIALES Y METODOS

3.1. Diseiio de la investigacion
El disefio que se utilizd en la investigacion fue no experimental —

transversal-retrospectivo-descriptivo.

Donde:
M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas encuestas.
O = Observacion de las variables: Financiamiento, rentabilidad, control

interno y tributo.

»  No experimental: La investigacion fue no experimental o expost-facto es
cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o
asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones. De hecho, no hay
condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio.

Los sujetos son observados en su ambiente natural, en su realidad
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»  Transversal: La investigacion se recolecto datos en un solo momento y
en un tiempo unico, cuyo proposito sera describir las variables y analizar
su interrelacion en un solo momento.

»  Retrospectivo: En esta investigacion; se indicd hechos ocurridos en el
pasado.

»  Descriptivo: En la investigacion fue descriptiva porque describi las
variables en estudio tal como se observaran en la realidad en el momento
en que se recogio la informacion.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion
En la investigacion fue realizado en una poblacion que estuvo
conformada por 30 micro y pequeiias empresas del sector comercio, rubro
ferreteria del distrito de Manantay, 2019, informacién obtenida a través
del trabajo de campo que realizara el investigador en el distrito de
Manantay de la ciudad de Pucallpa departamento de Ucayali.
3.2.2. Muestra
La poblacion de estudio se tom6 como muestra a 30 micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria del distrito de
Manantay, 2019.

3.3. Definicion y operacionalizacion de las variables

Definicion
.  or . Escala de
Variables Definicion conceptual |operacional: ¢ er
. medicion
Indicadores
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Razon:
Edad
Afios
Nominal:
Sexo Masculino
Femenino
Nominal:
Per'ﬁl d,e los Son algunas
propietarios y/o , L. .
caracteristicas de los Sin
gerentes de las A . .
micro y pequefias prop1etar.105 y/o gerentes instruccion
empresas de las micro y pequefias | rado de Primaria
nacionales sector | empresas del compray | ;. cticcion
comercio, rubro | venta de utiles escolares Secundaria
ferreterias del | ge] distrito de Calleria, _
distrito de 2018 Instituto
Manantay, 2019. ’
Universidad
Nominal:
Casado(a)
Estado civil | Viudo(a)
Soltero(a)
Conviviente
Definicion
] Definicion . Escala de
Variables operacional: . ey
conceptual ] medicion
Indicadores
Perfil de las Son algunas Antigiiedad de Nomujal:
micro y pequefias | caracteristicas de |12s micro'y -Un afio
empresas del las micro y pequenas Dos afios
sector comercio, |pequefias empresas en el
rubro ferreterias | empresas del rubro. -Tres afios
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del distrito de
Manantay, 2019.

sector comercio,
rubro ferreterias
del distrito de

Manantay, 2019.

- Mas de tres afios.
Especificar

Es formalmente
constituida la
micro y pequefias
empresas

Nominal:
- Si

- No

Objetivo de las
micro y pequefias
empresas.

Nominal:

- Maximizar
ganancias

- Dar empleo a la
familia

- Generar ingresos
para La familia

- Otros: especificar

Régimen
tributario

Nominal:
- Régimen especial

- Régimen Mype
tributarios

- Régimen general

- Régimen de la
amazonia.

Numero de
trabajadores
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Nominal:

-Dela 2
trabajadores

-De3a 4
trabajadores

-De5a 6
trabajadores

-De7a 8




trabajadores

-De9a 10
trabajadores

- Mas de 10:
especificar.

sus ingresos

Nominal:

- superan las 75
UIT S/315.0000

- superan las 150
UIT S/. 630,000

- superan las 300
UIT §S/.
1260,000

- superan las 500
UIT S/
27100,000

., Definicion
. Definicion ] . .y
Variables operacional: | Escala de medicion
conceptual .
Indicadores
Financiamiento | Son algunas Nominal:
de las micro y |caracteristicas

pequenas
empresas del
sector
comercio,
rubro
ferreterias del
distrito de
Manantay,
2019.

relacionadas con
el financiamiento
de las micro y
pequenas
empresas del
sector comercio,
rubro ferreterias
del distrito de
Manantay, 2019.

Fuentes que
acudes para

- Entidades bancarias

obtener un - Prestamista privado
financiamiento |© USureros.

- Ninguna
Qué tasa de Cuantitativa:

interés por el
prestamos pagas

Especificar la tasa
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Que monto
Promedio de
crédito solicitod

Cuantitativa:

Especificar cantidad

Nominal:
Tiempo del
crédito que -corto plazo: ....
solicitod
- Largo plazo: ...
Nominal:
- Capital de trabajo
(%).........
El crédito - Mejoramiento y/o

financiero ha
sido invertido
en

ampliacion del local

- Activos fijos
(%).c.... ...
- Otros-
Especificar:......
Variables Definicion Definicion operacional: | Escala de
conceptual Indicadores medicion
Rentabilidad L La rentabilidad de su|Nominal:
. Percepcion que .
de las microy | . empresa ha mejorado con|gj
. tienen los .
pequeiias o el financiamiento que le
empresas propietarios y/o otorgaron
: gerentes de las & No
nacionales micro y pequefias
sector empresas Nominal:
comercio, P La rentabilidad de su
nacionales sector ) .
rubro . empresa ha mejorado con |Si
, comercio, rubro .
ferreterias del , el control interno.
. ferreterias del N
distrito de . 0
Mananta distrito de
Y Manantay, 2019. — Nominal:
2019. La rentabilidad de su|"Ominak
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empresa ha mejorado con|g;
los tributos que pago
No
La Liquidez de efectivo ha | Nominal:
mejorado la rentabilidad Si
de la micro y pequeia
empresa. No
] Definicion Definicion operacional: | Escala de
Variables . .,
conceptual Indicadores medicion
Nominal:
Cuenta con control Si
interno
No
Nominal:
Conoce algo referente al | gj
Control .
. Son algunas control interno
interno de las .
. caracteristicas No
micro y .
N relacionadas a las
equefias ) ——
bed 1 control interno de Nominal:
empresas de las micro y Seria eficiente y eficaz
sector . pequefias implementar un control | Si
comercio, :
empresas del Interno
rubro . No
, sector comercio,
ferreterias del bro f ] :
distrito de rubro e@eterlas Se estd cumpliendo con [ Nominal:
Manantay del distrito de los procesos operativos, i
2019. Manantay, 2019 | coptable y administrativos
segun corresponda No
) Nominal:
Tus empleados tienen el
nivel de capacitacion Si
para sus labores
No
Nominal:

Te gustaria mejorar el
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control interno de la Si
micro y pequefia empresa
No
. Definicion Definicion operacional: |Escala de
Variables . s
conceptual Indicadores medicion
Se siente satisfecho con la |Nominal:
orientacion que les brinda Si
los funcionarios de la
Administracion Tributaria | No
Se revisan y controlan los | Nominal:
libros y documentos que .
intervienen en la Si
contabilidad antes de una
Tributos de las fiscalizacion por parte de
. Son algunas o o No
micro 'y - la Administracion
: caracteristicas ) )
pequefias . Tributaria en la Empresa
relacionadas a los
empresas del tributos de las ;
sector . u _ | Cuenta con un personal Nominal:
. micro y pequefias |. ., .
comercio, idoéneo asignado para el )
empresas del . . Si
rubro ) registro de los ingresos,
B sector comercio,
ferreterias del ] costos y gastos No
o rubro ferreterias
distrito de del distrito d
el distrito de T
Manantay, Manantay, 2019 Nominal
2019. Y £957 | Estan los Libros de .
Contabilidad al dia
No
Tuvo problemas o Nominal:
inconvenientes para Si
presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo No
Nominal:

Los tributos declarados
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han sido pagados en su Si
oportunidad a la
Administraciéon Tributaria |NO

Conoce usted cuales son Nominal:
las infracciones y

sanciones tributarias que le Si

podria afectar a su

empresa No
Nominal:

Se siente motivado para
cumplir con el pago de sus | Si

tributos
No

. Nominal:
Su empresa puede mejorar

si cuenta con un Si

planeamiento tributario
No

Elaborado por: Falconi, (2019).

3.4. Técnicas e instrumentos
3.4.1. Técnica
En la investigacion se empled para relacionar el sujeto de estudio
con el objeto, dotando al investigador de una teoria y un método
adecuado para que la investigacion tenga una orientacion correcta y el
trabajo de campo arroje datos exactos y confiables.
3.4.2. Instrumento
Para la recopilacion de informacion que se utilizé fue un
cuestionario estructurado de 34 preguntas cerradas, en funcion a los
objetivos especificos planteados y de la definicion operacional de las

variables
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3.5. Plan de analisis
De la definicidon operacional de las variables.
1.2. Plan de analisis
Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que fue
aplicando al programa SPSS o el Excel Cientifico, se ha obtenido las tablas y
figuras estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas; luego, dichos
resultados se analizé tomando en cuenta los antecedentes y las bases tedricas

de la investigacion.
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3.6. Matriz de consistencia

ENUNCIADO METODOLOGIA
TITULO DE OBJETIVOS VARIABLES DIMENCIONES INDICADORE §
PROBLEMA S TIPOY POBLACION INSTRUMENTO
NIVEL
GENERAL: Representante - Edad. La poblacion Cuestionario de 34
Describir las principales s legales de las - Sexo. Cuantitativo | estard preguntas cerradas.
Propuestas (Cudles son | Propuestas de mejora del micro y o - Grado. -Descriptivo | ¢onformada por
de mejora las financiamiento, rentabilidad, pequefias Caracteristica académico. 30 micro y
del principales control interno y tributo de las | empresas. - Estado civil. pequefias
financiamien | Propuestas de | micro y pequefia empresa empresas del
to, mejora del nacionales, sector comercio, sector comercio,
rentabilidad, | financiamient | rubro ferreterias del distrito de Afios en el rubro ferreteria
control o, Manantay, 2019. rubro. - del distrito de
interno y rentabilidad, . , . Formalidad Manantay, 2019.
tributo de las | control ESPECIFICOS: Micro y Caracteristica MOthO. de
micro y interno y pequeila formacion
pequefia tributo de las | Describir las principales empresa .
: caracteristicas de los Régimen
empresa micro y tributario
nacionales, pequefia representantes legales de las
sector empresa MmICro y pequena empresa Ley de la micro y Numero de
comercio, | nacionales, | hacionales, sector comercio, pequefia empresa | trabajadores DISENO | MUESTRA ANALISIS DE
rubro sector rubro ferreterias del distrito de N° 30056 DATOS
ferreterias comercio, Manantay, 2019. Ingresos estara Se hard uso del
del distrito | rubro L . No conformada por | andlisis descriptivo;
de ferreterias del | Describir las principales experimenta | 3() micro y para la tabulacion
Manantay distrito de caracteristicas de las micro y 1- pequefias de los datos se
2019 Manantay pequeia empresa nacionales, transversal - empresas del utilizara como
’ ’ i retrospectiv . soporte el programa
2019? sector comercio, rubro o- P sector comercio, Expcel y pafa eglr
ferreterias del distrito de o rubro ferreteria ‘
Manantay, 2019 descriptivo. ) el procesamiento de
’ : del distrito de los datos el software
Manantay, 2019 SPSS Version 20
(Programa de
Fuente de estadistica para
Bancos financiamiento ciencias sociales).
Describir las principales Interés Tasas de interés.
caracteristicas del
. . Monto Monto de
financiamiento de las micro y crédito
pequeiia empresa, sector ’
comercio, rubro ferreterias del | Financiamiento Tiempo Plazo de crédito
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distrito de Manantay, 2019.

Inversion Inversion de
crédito.
Mejora la
Describir las principales Financiamiento rentabilidad.
caracteristicas de la :
rentabilidad de las micro y Control Interno MeJOlr)?l,lg .

P : tabilidas
pequefia empresa nacionales, . : rent :
sector comercio, rubro Rentabilidad E;lbl?etg:o: ?;Iri;)tr)?lilga d
ferreterias del distrito de P ‘
Manantay, 2019 La rentabilidad

Rentabilidad de su empresa

ha mejorado en
los ltimos afios

TECNICA

Cuenta con control | Mejora
interno rentabilidad
Se conoce sobre el Mejora
control interno rentabilidad
Describir las principales Mejora
.Caracterl'stlcas d?l control Eficiencia y eficaz | rentabilidad
interno de las micro y pequefia | Control interno
empresa nacionales, sector
comercio, rubro ferreterias del
distrito de Manantay, 2019
Cumplimiento de Mejora
los procesos. rentabilidad
Mejoria del control Mejora
interno rentabilidad
Mejora
Se siente satisfecho | rentabilidad
Se revisan los libros | Mejora
rentabilidad

Encuesta pata todas
las preguntas.
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Describir las principales
caracteristicas del tributo de
las micro y pequefia empresa
nacionales, sector comercio,
rubro ferreterias del distrito de
Manantay, 2019

Tributo

Cuenta con personal | Mejora
idoneo rentabilidad
Estan al dia los Mejora
libros rentabilidad
Tuvo problemas Mejora
rentabilidad
Tributos declarados | Mejora
han sido pagados rentabilidad
Proceso de control Mejora
tributario rentabilidad
Se conoce las Mejora
sanciones e rentabilidad
infracciones
tributarias.
Mejora
rentabilidad
Motivacion al
cumplir con las
obligaciones
tributarias.
Planeamiento Mejora
tributario rentabilidad
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3.7. Principios éticos
3.7.1 Principios éticos.

Koepsell y Ruiz (2015 pp. 8, 94, 98, 102). Los principios
fundamentales y universales de la ética de la investigacion de los seres
humanos son: respeto por las personas, beneficencia y justicia. Los
investigadores, las instituciones y de hecho, la sociedad estan obligados a
garantizar que estos principios se cumplan cada vez que se realiza una
investigacion con seres humanos, sin que ello se considere como un freno
a la investigacion sino como un valor cientifico que actia en beneficio de
la disciplina y la sociedad en general, pues solo asi es posible asegurar el

progreso de la ciencia.

3.7.2 Respeto por las personas

Se basa en reconocer la capacidad de las personas para tomar sus
propias decisiones, es decir, su autonomia. A partir de su autonomia
protegen su dignidad y su libertad.

El respeto por las personas que participan en la investigacion (mejor
“participantes” que “sujetos”, puesto esta segunda denominacidon supone
un desequilibrio) se expresa a través del proceso de consentimiento
informado, que se detalla més adelante.

Es importante tener una atencion especial a los grupos vulnerables,
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como pobres, nifios, marginados, prisioneros Estos grupos pueden tomar
decisiones empujados por su situacion precaria o sus dificultades para
salvaguardar su propia dignidad o libertad.
3.7.3 Beneficencia

La beneficencia hace que el investigador sea responsable del
bienestar fisico, mental y social del encuestado. De hecho, la principal
responsabilidad del investigador es la proteccion del participante. Esta
proteccioén es mas importante que la busqueda de nuevo conocimiento o
que el interés personal, profesional o cientifico de la investigacion.
Nuestras acciones deben ser motivas por buenas intenciones o cuando
menos la voluntad de no causar dafo a los demas.

3.7.4 Justicia

El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para
beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y
beneficios. Asi, por ejemplo, cuando la investigacion se sufraga con
fondos publicos, los beneficios desconocimiento o tecnolégicos que se
deriven deben estar a disposicion de toda la poblacién y no solo de los
grupos privilegiados que puedan permitirse costear el acceso a esos
beneficios. La justicia requiere de imparcialidad y de una distribucién
equitativa de los bienes. Toda persona debe recibir un trato digno.

IV. RESULTADOS

4.1. Respecto de los representantes legales
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Items

Tabla

Comentario

Edad

01

El 6.7% (12) de los representantes
legales tienen la edad de 22, 24, 32,
45, 48 y 55 anos , el 3.3% (10) cuenta
con la edad de 23, 25, 30, 34, 38, 42,
43, 44, 50, 59 anos, el 13.3% (8)

tienen la edad de 28 y 33afios.

Sexo

02

El 60% (18) de los representantes
legales de las micro y pequefias
empresas es de sexo masculino y el

40% (12) son femenino.

Grado

instruccidon

de

03

El 33.3% (10) de los representantes
legales de las micro y pequenas
empresas tienen un grado de
instruccion de segundaria, 36.7% (11)
el grado de instruccion de instituto

superior y el 30% (9) universidad.

Estado civil

04

El 36.7% (11) de los representantes
legales de las micro y pequenas

empresas son de estado civil casados,
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un 23.3% (7) son solteros y el 40%

(12) son convivientes.

4.2.

Fuente: Tabla 01, 02, 03, 04.

Respecto al caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Items

Tabla

Comentario

Antigliedad

05

El 10% (3) de las micro y pequenas
empresas encuestadas tienen un
antigliedad de un afio, 43.4% (13) de
dos anos, 23.3% (7) de tres afos de
antigliedad y el 23.3% (7) mas de tres

anos.

Formalidad

06

El 100% (30) de las micro y pequeias

empresas encuestadas si son formales

Motivo de

formacion

07

El 86.7% (26) de las micro y pequeias
empresas encuestadas se formaron
para maximizar ganancias, y el 13.3%

(4) en generar ingresos para la familia.

Régimen tributario

08

El 13.3% (4) de las micro y pequefias
empresas encuestadas son de régimen

especial, y el 86.7% (26) son de
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régimen mype tributario.

N° de trabajadores

09

El 20% (6) de las micro y pequenas
empresas encuestadas cuentan de 1 a 2
trabajadores, un 30% (9) cuentan con
3 a 4 trabajadores, 40% (12) cuentan
con 5 a 6 trabajadores y 10 (3) tienen 7

a 8 trabajadores laborando.

Promedio de

ingresos

10

El 23.3% (7) de las micro y pequenas
empresas encuestadas superaron las 75
UIT S/.315,000 de sus ingresos, un
60% (18) superaron las 150 UIT
S/.630,000 de sus ingresos y el 16.7%
(5) superan las 300 UIT S/.17260,000

de sus ingresos.

Fuente: Tabla 05, 06, 07, 08, 09, 10.

4.3. Respecto al financiamiento

Items Tabla | Comentario
El 46.7% (14) obtienen
financiamiento en las entidades
Fuente de | 11 bancarias, un 43.3% (13) obtienen en
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financiamiento

prestamistas privados o usureros y el
10% (3) dijeron que no obtienen

financiamiento.

Tasa de interés

12

El 20% (6) pagan un tasa de interés
mas de 10 por ciento por el
financiamiento obtenido, el 60% (18)
pagan un mas de 30 por ciento, el
10% (3) paga mas de 40 por ciento y
una 10% (3) no respondieron la

encuesta.

Monto promedio de

crédito solicitado

13

El 20% (6) de las micro y pequefias
empresas  obtienen un  monto
promedio de crédito solicitado entre 1
mil a 5 mil soles, el 10% (3) entre 16
mil a 25 mil soles, el 50% (15) entre
26 mil a 50 mil soles, el 10% (3) mas
de 50 mil soles y el 10% (3) no

respondieron la encuesta.

Tiempo de crédito

14

El 20% (6) el tiempo de crédito por el
financiamiento obtenido es a corto

plazo, 70% (21) obtienen en
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solicitado

prestamistas privados o usureros y el
10% (3) dijeron que no obtienen

financiamiento.

Inversiones del

crédito solicitado

15

El 36.7% (11) de los encuestados la

inversion del crédito  solicitado

invierte en el capital de trabajo, el

16.7% invierten en el

)

mejoramiento y/o ampliacion de local

Y 46.7% (14) invierten en activos

4.4.

fijos
Respecto a la rentabilidad
tems Tabla | Comentario
El  financiamiento El 56.7% (17) de los encuestados
mejora la| 16 dijeron que  financiamiento  si
rentabilidad. mejora a la rentabilidad y un 43.3%
(13) dijeron que no mejora.
El control interno El 56.7% (17) de los encuestados
mejora la| 17 dijeron que el control interno si
rentabilidad. mejora a la rentabilidad y un 43.3%
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(13) dijeron que no mejora.

La rentabilidad ha
mejorado los

tributos pagados.

18

El 53.3% (16) de los encuestados
dijeron que la rentabilidad si ha
mejorado en los pago de tributos y
un 46.7% (14) dijeron que no

mejora.

La rentabilidad ha
mejorado  en los

ultimos anos.

19

El 90 % (27) de los encuestados
dijeron que la rentabilidad si ha
mejorado en los ultimos afios y un
10% (3) dijeron que no mejoro en los

ultimos anos.

4.5.

Fuente: Tabla 16, 17, 18, 19

Respecto al control interno
Items Tabla | Comentario

El 53.3% (16) de los encuestados
Cuenta con control | 20 a mencionado que si cuenta con

interno.

un control interno y el 46.7%
(14.) dijeron que no cuenta con un

control interno.

El 73.3% (22) de los encuestados
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Conocen algo referente a mencionado que si conocen algo
al control interno. 21 referente al control interno y el
26.7% (8) dijeron que no conoce
algo sobre el control interno.
El 76.7% (23) de los encuestados
Seria eficiente y eficaz a mencionado que si seria
implementar un control | 22 eficiente y eficaz implementar un
interno control interno y el 23.3% (7)
dijeron que no.
Se esta cumpliendo con El 43.3% (23) de los encuestados
los procesos operativos, a mencionado que si estan
contables y |23 cumpliendo con los procesos
administrativos  seguin operativos, contables y
corresponda administrativos y el 56.7% (17)
dijeron que no.
El 43.3% (13) de los encuestados
a mencionado que si le gustaria
Les gustaria mejorar el | 24 mejorar el control interno y el
control interno 56.7 % (17) dijeron que no.

4.6.

Fuente: Tabla 20, 21, 22, 23, 24.

Respecto al tributo
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Items

Tabla

Comentario

Se siente satisfecho con
la orientacion que les
brinda los funcionarios
de la Administracion

Tributaria.

25

El 36.7% (11) de los encuestados
a mencionado que si se siente
satisfecho con la orientaciéon que
les brinda los funcionarios de

SUNAT vy el 63.3% (19) dijeron

que no.

Se revisan y controlan
los libros y documentos

que intervienen en la

El 13.3% (4) de los encuestados a
mencionado que si revisan y

controlan los libros y documentos

contabilidad antes de | 26 que intervienen en la contabilidad
una fiscalizacion por antes de una fiscalizacion por
parte de la parte de la  Administracion
Administracion Tributaria y el 86.7% (26) dijeron
Tributaria en la que no.

Empresa.

Cuenta con un personal El 13.3% (4) de los encuestados
idoneo asignado para el a mencionado que si cuenta con
registro de los ingresos, | 27 un personal idoneo asignado para

costos y gastos.

el registro de los ingresos, costos

y gastos y el 86.7% (26) dijeron
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que no.

Estan los Libros de El 90% (27) si estan los Libros de

Contabilidad al dia. 28 Contabilidad al dia y el 10% (3)
dijeron que no.

Tuvo problemas o El 13.3% (4) de los encuestados a

inconvenientes para mencionado que si tuvieron

presentar sus | 29 problemas o inconvenientes para

declaraciones presentar  sus  declaraciones

mensuales a tiempo.

mensuales a tiempo y el 86.7%

(26) dijeron que no.

Los tributos declarados

han sido pagados en su

El 73.3% (22) de los encuestados

a mencionado que si los tributos

oportunidad a la | 30 declarados han sido pagados en su

Administracion oportunidad a la Administracion

Tributaria. Tributaria y el 26.7% (8) dijeron
que no.

Cuentan con un proceso El 6.7% (2) si cuentan con un

de control tributario proceso de control tributario

referente a gastos de | 31 referente a gastos de

representacion y

representacion y recreativos y el
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recreativos.

93.3% (28) dijeron que no.

Conoce usted cuales

son las infracciones y

El 60% (18) si conoce usted

cuales son las infracciones y

tributario.

sanciones tributarias | 32 sanciones tributarias que le podria

que le podria afectar a afectar a su empresa y el 40%

su empresa. (12) dijeron que no.

Se siente motivado para El 60% (18) si se sienten

cumplir con el pago de motivados para cumplir con el

sus tributos. 33 pago de sus tributos y el 40%
(12) dijeron que no.

Puede mejorar si cuenta El 60% (18) si puede mejorar si

con un planeamiento | 34 cuenta con un planeamiento

tributario y el 40% (12) dijeron

que no.

Fuente: Tabla 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34.

V. CONCLUSIONES

5.1. Respecto de los representantes legales
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e FEl 6.7% (12) de los representantes legales tienen respectivamente la edad de
22,24,32,45,48 y 55 afios , el 3.3% (10) cuenta con la edad de 23, 25, 30, 34,
38, 42,43, 44, 50, 59 anos, el 13.3% (8) tienen la edad de 28 y 33afios.

e El1 60 % (18) de los representantes legales de las micro y pequefas empresas
son de sexo masculino y el 40% (12) son de sexo femenino.

e FE136.7% (11) de los representantes legales de las micro y pequefias empresas
son de estado civil casados, un 23.3% (7) son solteros y el 40% (12) son
convivientes.

5.2. Respecto a al caracteristicas de la micro y pequefias empresas

e El110% (3) de las micro y pequeiias empresas encuestadas tienen un antigiiedad
de un ano, 43.4% (13) de dos afios, 23.3% (7) de tres afos de antigiiedad y el
23.3% (7) mas de tres afios. Eso hace las tienen experiencia como minima un
aflo y como maxima mas de tres afios por lo que conocen perfectamente el giro
del negocio.

e El 100% (35) de las micro y pequefias empresas encuestadas si son formales.
Ya que cuentan con el registrado Unico de contribuyente al estar como habido
y hallado, como también cuenta con todos los permisos y licencias, entre otros.

e El86.7% (26) de las micro y pequeiias empresas encuestadas se formaron para
maximizar ganancias, por la cual estan invirtiendo en la compra de mercaderia
y el 13.3% (4) en generar ingresos para la familia por lo que la mayoria de sus

trabajadores estan conformados por sobrinos, primos ¢ hijos.
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e FEl 13.3% (4) de las micro y pequefias empresas encuestadas son de régimen
especial, y el 86.7% (26) son de régimen pyme tributario.

o El 20% (6) de las micro y pequeias empresas encuestadas cuentan de 1 a 2
trabajadores, un 30% (9) cuentan con 3 a 4 trabajadores, 40% (12) cuentan con
5 a 6 trabajadores y 10 (3) tienen 7 a 8 trabajadores laborando.

e FEl23.3% (7) de las micro y pequefias empresas encuestadas superaron las 75
UIT S/.315,000 de sus ingresos, un 60% (18) superaron las 150 UIT S/.630,000
de sus ingresos y el 16.7% (5) superan las 300 UIT S/.1260,000 de sus
ingresos.

5.3. Respecto al financiamiento

e El 46.7% (14) obtienen financiamiento en las entidades bancarias, un 43.3%
(13) obtienen en prestamistas privados o usureros y el 10% (3) dijeron que no
obtienen financiamiento.

e E120% (6) pagan un tasa de interés mas de 10 por ciento por el financiamiento
obtenido, el 60% (18) pagan un mas de 30 por ciento, el 10% (3) paga mas de
40 por ciento y una 10% (3) no respondieron la encuesta. Por lo general la
micro y pequeia empresa estdn de acuerdo con la tasa de interés para acceder
aun préstamo.

e El 20% (6) de las micro y pequefias empresas obtienen un monto promedio de
crédito solicitado entre 1 mil a 5 mil soles, el 10% (3) entre 16 mil a 25 mil
soles, el 50% (15) entre 26 mil a 50 mil soles, el 10% (3) mas de 50 mil soles

y el 10% (3) no respondieron la encuesta
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e E120% (6) el tiempo de crédito por el financiamiento obtenido es a corto plazo,
70% (21) obtienen en prestamistas privados o usureros y el 10% (3) dijeron que
no obtienen financiamiento.

e E136.7% (11) de los encuestados la inversion del crédito solicitado invierte en
el capital de trabajo, el 16.7% (5) invierten en el mejoramiento y/o ampliacion
de local Y 46.7% (14) invierten en activos fijos

5.4. Respecto a la rentabilidad

e El 56.7% (17) de los encuestados dijeron que financiamiento si mejora a la
rentabilidad y un 43.3% (13) dijeron que no mejora porque a veces no cuenta
con liquidez al momento de cumplir con los pagos.

e El56.7% (17) de los encuestados dijeron que el control interno si mejora a la
rentabilidad y un 43.3% (13) dijeron que no mejora por lo que desconocen las
funciones que tienen el control interno.

e FEl53.3% (16) de los encuestados dijeron que la rentabilidad si ha mejorado en
los pago de tributos y un 46.7% (14) dijeron que no mejora

e E1 90 % (27) de los encuestados dijeron que la rentabilidad si ha mejorado en
los ultimos afios por lo que las ventas se incrementaron y un 10% (3) dijeron
que no mejoro en los ultimos afios por qué sus ingresos se mantienen.

5.5. Respecto al control interno
e FEl 53.3% (16) de los encuestados a mencionado que si cuenta con un control

interno y el 46.7% (14) dijeron que no cuenta con un control interno.
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e FEl 73.3% (22) de los encuestados a mencionado que si conocen algo referente
al control interno y el 26.7% (8) dijeron que no conoce algo sobre el control
interno.

e El 76.7% (23) de los encuestados a mencionado que si seria eficiente y eficaz
implementar un control interno y el 23.3% (7) dijeron que no.

e FEl 43.3% (23) de los encuestados a mencionado que si estan cumpliendo con
los procesos operativos, contables y administrativos y el 56.7 % (17) dijeron
que no.

e El 43.3% (13) de los encuestados a mencionado que si le gustaria mejorar el
control interno y el 56.7 % (17) dijeron que no.

5.6. Respecto al tributo

e FE136.7% (11) de los encuestados respondieron que si se siente satisfecho con
la orientacion que les brinda los funcionarios de SUNAT y el 63.3% (19)
dijeron que no por que las veces que fueron no le han atendido bien y no
solucionaron con rapidez el problema por el cual fueron a la instalaciones de
SUNAT.

e El 13.3% (4) de los encuestados respondieron que si revisan y controlan los
libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes de una
fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria y el 86.7% (26) dijeron

que no revisan por lo que no han tenido una fiscalizacion.
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e El13.3% (4) de los encuestados a mencionado que si cuenta con un personal
idoneo asignado para el registro de los ingresos, costos y gastos y el 86.7% (26)
dijeron que no.

e E190% (27) de los encuestados dijeron que si estan los Libros de Contabilidad
al diayel 10% (3) dijeron que no.

e El 13.3% (4) de los encuestados dijeron que si tuvieron problemas o
inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo, porque no
contaban con internet y a veces se trancaba la pagina portal en linea de SUNAT
y el 86.7% (26) dijeron que no lo tuvieron y han podido hasta ahora cumplir
con sus declaraciones.

e FEl73.3% (22) de los encuestados dijeron que los tributos declarados que si han
sido pagados en su oportunidad a la Administracion Tributaria y el 26.7% (8)
dijeron que no. Ya que no contaba con liquidez o priorizaban otros pagos.

e FEl16.7% (2) de los encuestados dijeron que si cuentan con un proceso de control
tributario referente a gastos de representacion y recreativos y el 93.3% (28)
dijeron que no, porque no necesario por lo que no realizaban operaciones de
representacion ni de recreacion.

e El 60% (18) de los encuestados dijeron que si conoce cuales son las
infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su empresa y el 40%
(12) dijeron que no ya que no tienen mucho tiempo en el rubro o en el negocio

como empresa.
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e El 60% (18) de los encuestados dijeron que si se sienten motivados para
cumplir con el pago de sus tributos y el 40% (12) dijeron que no, porque
solamente es salida de dinero y que no es recuperable.

e El 60% (18) de los encuestados dijeron que puede mejorar si cuenta con un
planeamiento tributario y el 40% (12) dijeron que no ya que no tienen tanto

movimiento.

VI. PROPUESTAS

6.1. Respecto a los empresarios

e Que laedad de los representantes legales de las micro y pequeias empresas.
Sector comercio rubro ferreteria en el distrito de Manantay, propongo que no
hay edad para dedicarse al negocio o construir 0 empezar un empresa
formalmente.

e Los hombres como las mujeres tenemos las mismas capacidades por lo que
propongo a que ambos sexo se atrevan a participar mas en las micro y
pequeiias empresas.

e Sobre el grado de instruccion de los microempresario propongo a que ellos
sigan forjandose como persona, como profesional y como empresarios y
que empiecen a estudiar con la finalidad de mejorar las practicas
administrativas de la empresa.

e Sobre el estado civil de los de los microempresario propongo a ellos a

seguir permaneciendo como estan (casados, soltero y convivientes). Hasta
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que la micro y pequefia empresa tenga liquidez y solvencia. también

sugiero tener una pajera de apoyo por lo que va ser confiable.

6.2. Respecto a las caracteristicas de las microempresas

e Sugiero los microempresarios a continuar en el rubro de ferreteria, ya que es
rentable y que es uno de los mercados que nunca se va a acabar porque
siempre existird la necesidad de adquirir articulos de ferreteria para: la
construccidn y reparacion de oficinas, departamentos y en otras.

e Propongo para empezar y seguir un negocio, es ser completamente formal
para no tener complicaciones y sanciones administrativas que puede causar
problemas graves para la micro y pequefias empresas.

e Sobre el motivo de formacion de la micro y pequeiias empresas. muy aparte
de generar ingresos y maximizar ganancia propongo a establecer objetivos a
corto y largo plazo, como ser lider en el mercado.

e Sugiero a seguir permaneciendo el régimen tributario que se encuentran por
motivo a los beneficios tributarios que se tienen tanto para el régimen
especial como el régimen Mype tributario.

e Sobre el nimero de trabajadores sugiero a que cuenten con un personal
permanente que conozcan el giro del negocio para mayor confianza al micro
empresario.

e Sobre los ingresos de las micro y pequeflas empresas propongo a

implementar medidas que inculque a las buenas practicas pata obtener mas
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clientes, ascendiendo al financiamiento para tener variedad de mercaderia y

acaparara mas el mercado.

6.3. Respecto al financiamiento

Sugiero a generar confianza entre las diferentes fuentes de financiamiento,
entidades bancarias, cajas de horros, cooperativa de ahorro y crédito.
Realizar un estudio y buscar la mas baja tasas de interés a corto y largo
plazo. En caso que fueron financiado por si mismo o por familiares
propongo a seguir dandole mayor movimiento, pero que no se olvide que
hay mas opciones en cuanto a obtener recursos financieros.

Propongo a buscar nuevas condiciones y tasas de interés con el sistema
financiero que le permita a las micro y pequefias empresas redistribuir la
concentracion del endeudamiento.

Sugiero que al pedir un financiamiento no pedir mas de lo que se necesite,
por la cual propongo a que se soliciten préstamo en las cantidades que se
pueda devolver.

Sobre el tiempo del crédito propongo a solicitarlo en un plazo no mayor a
12 meses, pues mientras mas tiempo pase, mas altos seran los intereses por
pagar. Sobre Mantener los plazos acordado cumpliendo con los pagos en los
plazos establecidos.

Sobre la inversion del crédito solicitado propongo a generar un plan de
inversiones y expansion, buscando las necesidades de los clientes para

incrementar las ventas.
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6.4. Respecto al a rentabilidad

Sobre si el financiamiento mejora la rentabilidad, propongo a conseguir
ayudar financiera en cualquier de las modalidades para nuestra empresa
para que tenga la mayor posibilidad de crecimiento en el menor tiempo con
el menor coste del capital posible.

Sobre el control interno si mejora la rentabilidad, propongo para aquellos
que han respondido que si, a que el control interno sea aplicado en la forma
mas responsable y oportuna dando mas importancia a los objetivo que se
quiere llegar y para aquellos que dijeron que no, propongo a investigar sobre
los beneficios que les podria conllevar si aplican un control interno.
Propongo a las empresas que para incrementar la rentabilidad es empezando
a eliminar los obstaculos que les hace pensar que no se debe pagar los
impuestos. A lo contrario se debe cumplir con todas la obligaciones
tributaria oportunamente para no tener sanciones administrativas que nos
puede perjudicar.

Propongo para ser mas rentable y maximizar ganancias a realizar
propuestas de precios de aquella mercaderia que no tienen mucha salida. A
que no solamente se dedique a comercializar sino también asesorar que tipo

de mercaderia seria mas propicio llevar para su utilizacion.

6.5. Respecto al control interno

e Propongo para aquellos que cuenta con control interno a implementar un

control de inventario en los almacenes, su registro y la elaboracion mensual
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que permita conocer con oportunidad las existencias, controlar las entradas y
salidas de mercaderia. Y para aquellos que no cuenta propongo a que se
debe implementar un control interno porque es con ellos se va mejorar las
debilidades para ser mejoradas.

e Propongo a las micro y pequeias empresas a capacitase en curso de gestion
administrativa y control interno para mejorar las dificultades y tener bien
claro muestro objetivo.

e Propongo para ser mas eficiente y eficaz al implementar un control interno
es estableciendo politicas y procedimientos que permitan evaluar el
adecuado cumplimiento y funcionamiento las actividades que les ayude
tomar decisiones adecuadas y oportunas.

e Para cumplir con los diferentes procesos propongo a que se debe
implementar un reglamento especifico de las operaciones y
responsabilidades.

e Propongo que para mejorar al control interno (almacenes) y ser mas
rentables es seguir con las politicas y procedimientos ya establecidas.
Codificar los productos para su organizacion adecuado al momento de
buscar y despachar con rapidez.

6.6. Respecto al tributo

e Que los micro empresarios sea consciente de las facultades de la

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) sobre sus

funciones y atribuciones que brinda sus funcionarios.
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Propongo que los libros y documentos contables que sean archivamiento, de
manera mensual. Debemos recordar que estos documentos sirven para
sustentar la tributacion de la empresa.

Propongo a buscar asesorias de especialistas y expertos en el tema para
determinar qué obligaciones tienes y como declarar correctamente tus
ingresos y distribuir los costos y gastos.

Propongo que hay que registrar todas las operaciones diariamente, imprimir
y empastar los libros contables. No olvide que la informacion tributaria debe
mantenerse por 5 anos.

Sugiero que hay que equiparnos con los accesorios electronicos con
tecnologia adecuada y necesaria para no tener inconvenientes al momento de
realizar las declaraciones. Utilizar los sistemas de informacion integrales e
integrados, proporcionando informacion cierta, oportuna y suficiente.
Sugiero que no se debe de dejar de cumplir con las obligaciones tributarias
porque podrias recibir una multa y hasta el cierre de tu actividad comercial.
Propongo que se debe implementar un control tributario sobres los
comprobantes de pago reconociéndolo como costo o gasto. Bancariza todas
las operaciones las para que queden registro de estas.

Sugiero asesorarse e identificar las infracciones tipicas o comunes que son:
multas por legalizar los libros contables fuera de fecha, declarar impuestos
fuera de los plazos establecidos, gastos no reconocidos por la Sunat, no

emitir comprobantes de pago y otros en particular.
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e Sugiero a obtener una cultura tributaria y buscar cumplir con la obligacién
tributaria como sefiala la ley, sin pagar de mas ni menos impuestos.

e Propongo que la planeacion tributaria debe contemplar todos los aspectos de
la empresa de manera que se pueda gestionar las estrategias tacticas y
administrativas. La planeacion tributaria por su parte, busca optimizar o
diferir el pago de los impuestos, aprovechar los beneficios fiscales que

ofrece la ley,
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6.6. Instrumento de recoleccion

Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales

de las micro y pequeiias empresas del ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informaciéon de las
micro y pequeilas empresas para desarrollar el trabajo de investigacion
denominado: “Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad,
control interno y tributos de las micro y pequeiias empresas nacionales

sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Manantay, 2019”.

La informacion que usted nos proporcionard serd utilizada s6lo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa

informacion y colaboracion.

Encuestador (a): Falconi Pinedo José Luis Fecha:

veeeeend /2019
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I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE
MYPEs:

1.6 Grado de instruccion:

- Sin instruccion académica.......

- Primaria........... Secundaria.......... Instituto........ Universitaria. ...

1.4. Estado civil:

- Casado (a)......... Soltero (a)........... Conveniente............
II. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Antigliedad de las micro y pequeiias empresas

-Un afio......... Dos afos....... Tres anos......... Mas de tres:.....

2.3 Motivo de formacién de las micro y pequefias empresas:

- Maximizar ganancias.............. Dar empleo a la familia........

Generar ingresos para la familia......... Otros: especificar........

2.4 Régimen tributario:

- Régimen especial............. Régimen Mype tributario......

régimen general.................. régimen de la amazonia............

2.5. Numero de trabajadores:

- De 1 a 2 trabajadores................ De 3 a 4 trabajadores............
-De 5 a 6 trabajadores.............. De 7 a 8 trabajadores...............
-De 9 a 10 trabajadores................ Méasde 10.....................
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2.6 Promedio de ingresos anuales:
- superan las 75 UIT S/315.0000...............
- superan las 150 UIT S/. 630,000..............
- superan las 300 UIT S/. 1260,000................
- superan las 500 UIT S/.2°100,000..................

ITII. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:

3.6. Fuentes que acudes para obtener un financiamiento:
- Entidades bancarias............
-Prestamistas privados o usureros..................
- Ninguna............
3.7. Qué tasa de interés mensual pago
- Especificar..........
- No realizo préstamo..........

3.8. Que monto Promedio de crédito solicitd

3.9. Tiempo del crédito que solicito:
- El crédito fue de corto plazo: .........

- Largo plazo: .......
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3.10. El Crédito financiero ha sido invertido en:

IV. RENTABILIDAD DE LAS MYPEs:
4.1 El financiamiento mejora la rentabilidad.

- Si... No.......

V. DEL CONTROL INTERNO
5.1. ;Su empresa cuenta con control interno?

- Sio........ No........
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5.6 ;Se estd cumpliendo con los procesos operativos, contables y

administrativos segun corresponda?

VII.LOS TRIBUTOS
6.1. ;Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los

funcionarios de la Administracion Tributaria?

6.2. ;Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de wuna fiscalizacion por parte de Ila

Administracion Tributaria en la Empresa?

6.3. ;Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los

ingresos, costos y gastos?

6.5. (Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo?
- Si.....No.....
6.6. (Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la

Administracioén Tributaria?
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6.7. (Cuentan con un proceso de control tributario referente a gastos de

representacion y recreativos?

6.8. {Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que

le podria afectar a su empresa?

6.10. ;Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento

tributario?

Pucallpa, 17 de febrero 2019

249



6.7. Tabla de fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,547 ,800 33
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Varianza de | Correlacion Cronbach si
Media de escalasi | escala si el total de Correlacion | el elemento
el elemento se ha | elemento se elementos multiple al se ha
suprimido ha suprimido | corregida cuadrado suprimido
EDAD 58,07 57,651 ,630 ,786
SEXO 92,80 274,717 ,160 ,543
GRADO.DE.INSTRUCCION 90,23 270,737 ,234 ,538
ESTADO.CIVIL 92,17 274,213 ,089 ,544
ANTIGUEDAD.EN.EL.RUBRO 91,60 255,283 ,691 ,509
OBIJETIVO 92,93 270,340 ,299 ,536
REGIMEN.TRIBUTARIO 9233 270,299 ,633 ,535
N°.TRABAJADORES 91,80 255,752 ,704 ,509
INGRESOS 92,27 259,168 876 514
FUENTE.DE.FINANCIMIENT
92,57 276,806 016 ,548
(0]
TASA.DE.INTERES 91,30 258,424 ,481 517
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MONTO.PROMEDIO.DEL.CR
EDITO
TIEMPO.DEL.CREDITO
INVERSION.DEL.CREDITO
RENTABILIDAD.MEJORA.EL
.FINANCIAMIENTO
RENTABILIDAD.MEJORA .EL
.CONTROL.INTERNO
RENTABILIDAD.MEJORA .EL
TRIBUTO.PAGADO
A.MEJORADO.LA.RENTABIL
IDAD
CUENTA.CON.CONTROL.INT
ERNO
CONOCE.ALGO.REFERENTE.
AL.CONTROL.INTERNO
SERIA.EFICIENTE.Y.EFICAZ.
IMPLEMENTAR.UN.CONTRO
L.INTERNO
SE.CUMPLE.CON.LOS.PROC
ESOS.OPERATIVOS.CONTAB
LES.Y.ADM
TE.GUSTARIA.MEJORAR.EL
CONTROL.INTERNO
SE.SIENTE.SATIFECHO.CON.
LA.ORIENTACION.QUEBRIN
DA
REVISAN.YSE.CONTROLAN.
LOS.DOCUMENTOS.ANTES.
DE.UNA.FISCALIZACION
PERSONAL.IDONEO.PARA.E
L.REGISTRO.DE.LOS.INGRES
OS.COSTOS.GASTOS
ESTAN.LOS.LIBROS.DE.CON
TABILIDAD.AL.DIA
PROBLEMA.O.INCONVENIE
NTES.PARA.TUS.DJ.MENSUA
L.A.TIEMPO

90,60

92,30
91,90

92,77

92,77

92,73

93,10

92,73

92,93

92,97

92,63

92,63

92,57

92,33

92,33

93,10

92,33

251

247,076

269,321
272,645

270,392

270,392

270,547

277,541

272,823

271,651

272,171

278,930

276,309

278,737

270,299

270,299

275,059

274,092

420

,408

-,002

270

,389

370

-,093

063

-,083

,633

,633
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,297

497

,534
,543

,535

,535

,536

,548

,540

,537

,538

551

,546

,550

,535

,535

,543

,542




LOS.TRIBUTOS.DECLARAD
OS.HA.SIDO.PAGADO.EN.SU.
OPORTUNIDAD.A.SUNAT
CUENTAN.CON.UN.PROCES
O.DE.CONTROL.TRIBUTARI
O.RECONOCIMIENTO
INFRACCIONES.Y.SANCION
ES.TRIBBUTARIAS
SE.SIENTE.MOTIVADO.PAR
A.CUMPLIR.CON.EL.PAGO.D
E.SUS.TRIBUTOS
MEJORA.SICUENTA.CON.UN
.PLANEAMIENTO.TRIBUTAR
10

92,93

92,27

92,80

92,80

92,80

278,892

281,444

276,441

276,441

281,545

-,099

-,457

,056

,056

-250

,550

,554

,546

,546

,555
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Matriz de correlaciones entre elementos

SERIA.E| SE.CU N.YSE.C|NALID PROBL |[IBUTOS| AN.CO TEMO
FICIEN [MPLE.C SE.SIEN [ONTRO|ONEO.P EMA.0.| DECLA| N.UN.P TIVAD [ MEJOR
TE.Y EF|ON.LOS| TESAT |LAN.LO|ARAEL INCON |[RADOS.| ROCES O.PAR | ASICU
RENTA|RENTA [RENTA CONOC| ICAZ.1 | PROCE| TE.GUS|IFECHO|S.DOCU| .REGIS [ESTAN.| VENIEN]| HA.SID | O.DE.C| INFRA | A.CUM |ENTA.C|
BILIDA|BILIDA | BILIDA EALGO| MPLE [SOS.OP|TARIA.| CON.L| MENT |TRO.DE|LOS.LIB| TESPA | 0.PAG |ONTRO| CCION | PLIR.C |ON.UN.
FUENT MONT D.MEJ | DME! | DMEJ [ AMEJ | CUENT | REFER [ MENT |ERATIV|MEJOR [ A.ORIE|OS.ANT|.LOSIN [ROSDE|RA.TUS| ADO.E | L.TRIB |ES.Y.SA| ON.EL. | PLANE
GRADO ANTIG REGIM EDEFI 0.PRO | TIEMP | INVERS| ORA EL|ORA.EL|ORA EL{ORADO| A.CON. | ENTE.A| AR UN.|0S.CON| AR ELC| NTACI |ES.DE.U| GRESO | .CONT | .DIME| N.SU.0| UTARI | NCION | PAGO. | AMIEN
DEINS UEDAD EN.TRI[N°TRA NANCI|TASA.D|MEDIO.| .DEL. | ION.DE] FINAN| .CONT | TRIBU | .LA RE |CONTR [L.CONT| CONTR | TABLE [ONTRO| ON.QU | NA.FIS | $.COST | ABILID|NSUAL | PORTU|O.RECO|ES.TRIB|DE.SUS. [ TO.TRI
TRUCC| ESTAD [ EN.EL. | OBJETI|BUTAR [ BAJAD |INGRES| MIENT | EINTE | DEL.CR |CREDIT| L.CRED|CIAMIE| ROL.IN| TO.PA [ NTABI | OL.INT | ROLIN [ OLINT| S.Y.AD | LINTE | EBRIN | CALIZ |0SGAS| AD.AL. | A.TIEM|NIDAD.|NOCIM | BUTAR| TRIBU | BUTAR|
EDAD | SEXO | 10N |0.CIVIL[RUBRO| VO | 10 | ORES| OS 0 | RES |EDITO| O | ITO | NTO |TERNO| GADO | LIDAD | ERNO |TERNO| ERNO [ M | RNO | DA [ACION| TOS | DIA | PO | ASUN|IENTO| 1AS | TOS | 10
EDAD 1000] 176] .198[ 043] 816|309 494] 00| sos| -1ss|  207| 4se| 2240 n0s]  306]  306] 284|059 234f ann] 32| 059 68| -t01]  404|  a04| 268 310] -178)  -525] 017 o017 -407
SEXO a76) 1000] 137 -187f 057|280 -os0f 23] 95| o4r| 3| am|  as2l -170)  -027] 027 -os2f -oss| 218 a23[ 193] 027]  es|  0s6| -080] -o80[ .is1f .20 123 055|028 .028| -li1
GRADO.DEINSTRUCCION A98) -137) 1000|289 379) .a40| -o016| 156|062 -278 070 045 070] 053] 460 460  459] -266| -045| 215 22| w290 048 055 -o016| -016| -266 -263| 21| -0t 200 1200 291
ESTADO.CIVIL 043 -8 289] 1ooo| .a76|  -239) .127)  -017) 004 -095| .003| -092 -064] 062 428 428 499] -o13 oa1| -195| -anr| -120] .aro| 029 127 27| -o13 w209 322 -143)  202] 202 202
[ANTIGUEDAD.EN EL.RUBRO 816] 0571 379 76| 1o0o| 65| 247|565 s68|  -447|  -006| 22| -078] 088 367 367 323 -093 12| 570 o as0| -1ss|  -085|  -174| 247 247|257 041|  -063|  -393|  -086] -086] -300)
OBJETIVO 309 280 .140] -239] .16s|  1ooo| 154|043 197 -0s0] 035 05| 073] 7o) 053 053|026 -131] -170| 207) 247)  -053| aas| 298| ase| ase|  -131] o ase| o -o1s| 10s| 280 280 .080)
REGIMEN.TRIBUTARIO 494 -080] -o16 27| 247)  as4|rooo| 278 ss2| 229 ese| .e81| o ese] i3] 343 343 367 ast| 70| o 237) 216 053 -14s| 109) 1ooo| 1ooo| a3t 423 015 -10s|  -080] -080]  -.080)
N°. TRABAJADORES ao0p 238 asel o017l ses| 043 278 rooo] es2| o77| o1 457|284l osal 32 a3l 02f 097| 47| 313 27s|  oss|  oss|  -347) 278 28| 339) a7 -016] -321f 089 .089] -134
INGRESOS 805|195 o062 004 568 197) 82 682l rooo| 263 esd| mis| st 235 307 307 312 -aet| 48| 04| 09| ord| 04| -191) 582|582 389 270 -056| -453|  -022| -022 -238)
FUENTE.DEFINANCIMIENTO -1ss) 041|278 005 -a47] -080] 2200 077]  263| rooo| 531 der| osss| 2100 078 o8l us| o on7) 318 -237f  -am2| 24| 024 -r09] 229 20| o17) 229 a07] 054 45| 145|041
TASA.DEINTERES 2071 a32] 070 003 -006 035 56| 391 .ead| s31| rooo| 937 965 -059] 314 314 38| -1e6| 259|053 .049| -o18 a0 -067| 656 656|225 3] 053 -141] 108 108 012
MONTO.PROMEDIO DEL.CREDITO as6) 73] oas| -092) 22| a0s| 81| 457 is| o aet| o .937|  1ooo| - 943]  -009] 279 279 250 -134| 250 212 2000 036 .26 -o18 .e81| 681|163 3s4|  -141|  -250]  -100| -100|  -.143]
TIEMPO.DEL.CREDITO 24 as2] 070 -064| -078 073| 56| 284|571 sss| o 9es|  943)  1o0o] -006) 287 287 298| -14d| aze| iz 02| -037 087 -013|  es6| .ese| 062 291 -028 -050 -101] 101 025
INVERSION.DEL.CREDITO d0s) -170] 053] 062 088 70| 13| 084 235 2100 -059]  -009] -006] 1.000] -058] -058 -013 -096 245 -029 068 .23 -331) as3| o auz| o3| w203 -076  -102] 077 026 026 289)
RENTABILIDAD MEIORA.EL FINANCIAMIENTO 306 -027]  acof 48| 37| os3| 343l 32| 07| o 34| 279 287 -os8| 1ooof 1000|  93s| -o067| 144|233 s4| -457] -os0| 07| 343|  343] -067] aas|  233) -3 -027] -021] -l
RENTABILIDAD MEJORA.EL.CONTROL.INTERNO 306 -027] acof 48| 37| os3| 34| 32 07| o8| 34| 279 287 -os8| 1ooof 1o00| - 935| -o067| 144|233 s4| 457 -os0| 07| 33| 343) -067] aas|  233)  -036| -027] -021] -l
RENTABILIDAD MEIORA ELTRIBUTO. PAGADO o84l 082 aso| a9l 3| 26| 3e7| o2  w2f ms| 3u8| 2s0f 298| o3| 93| 935| rooo| -o0s9| -205| aon| .uie| -396| .009| o18| 37| 67| -089| .a70] .ao1) 018 .0ss| 055 082
(A MEJORADO.LA RENTABILIDAD 0590 -045] 206 -om3[ -093) 131 asf o ow97]  -a41] o17]  -ae6|  -134| 144 -096]  -067] -067] -89 1ooo| 134 osof 079 067] 0e7f 23| azr| as| o -anfooazn] 2010 osof st 181|045
CUENTA.CON.CONTROL.INTERNO 234 w218 04| oarf am2| 170 arof o ae7| 418 38| 2s9|  2s0| a4 245)  -144] 144 w208 34| rooo| -262f -200] 144 009 -259| 70| a0 3se) -223]  odo| -286f 327 327|191
NOCE.ALGO. NTE.AL N
CONOCEALGOREFERENTEALCONTROLINTERNO | 1 sl is| caos|  sm| 20| o] ams| o] -am1]  wss| 2i2] o o] ams| os]  aon|  oso| 22 wooo|  ous| -os1| -osi| -omo| 21| asa| oso| 231 -aos| -nar| -ass| ass| -iss
SERIAEFICIENTEYEFICAZIMPLEMENTARUN.CONL o0 josl ool ant|  aso| 20| 216 27s|  aos| -1m2|  oso| ooo| aoo| oss| se| se| inel om| -a0of ous| vooo| wos| -se| o3| 20| 26| ore| 2ve| -ase] ae] a| | -9
TROL.INTERNO
))
i%iég:ig;w'LOSPROCESOS'OPERATWOS'CONT 0590 027] 200 -d20f -1ss| 03| 03| 088|014 024 -o18] 036 -037] 23] -457] -457]  -396|  067) 144| -081f .00s| 1000 -o86] -107] 03| 03| 201) -145] 233 036 027 027 027
TE.GUSTARIA.MEJORAR.ELCONTROL.INTERNO 068] 16| 048] 110 -085)  .14s| -145) 088|014 .024[ 01| 126|087 -331) -050] -050) .009] .067( .009] -081| -154| -086] 1000f 033 -145| -145| .067] -145] -233| -234] 439 439 027
;fﬁIDE:TE'SATIFECHO'CON'LA'ORIENTACION'QUEB lo1) - 0se| 05| 020 -174| 208 09| -347)  -a01| 109 -067| -o18 013 s3] 107]  g07]  owsf 023)  -259 -ot0f 093] -107] 033 1ooo| .109] 09| -208) -095] .146| .074f -085| -085| 056
REVISAN.YSE.CONTROLAN.LOS.DOCUM ENTOS.ANT
. - - 2 2 2 sl 29 X X . . . . . . 2 2 X - . X X . . - - - -
S DE UNA FISCALIZACION 494 -080] 016 a21f  247]  ase| ooof  278] 8 ol 66| 81| ese|l 13l 3a3) 343 367 3f 1m0 37 16| 053] -14s| 09| 1ooo| rooo| 131 423) 015 -105| -o80f -080] -080]
PERSONALIDONEO.PARA ELREGISTRO.DE.LOS.ING
RESOSCOSTOS GASTOS dod -080] 016 27| 247)  ase| rooof 278]  ss2| 220 ese| est|  esel i3] 343 343 3e7]  ast| om0 o 237f  216] 033 14| 109] 1ooo| rooof .a31)  423] 01| -los|  -080] -080] -.080
ESTAN.LOSLIBROS.DE.CONTABILIDAD.AL.DIA 268) ast] 266 -ow3f 257|131 amf o 339 389l ow7| 225 63| 062l -203)  -067] -067] -o89f -inn| o 3s6| osof .o79] 291 067f -208] 31| a31f tooof a31] 00| -356| -045) 045 -045
.0.INCONVEN PARA.TUSDJ.
PROBLEMA.O.NCONVENIENTESPARATUSDIMEN | 5o ool o3| -oos| 0| ase  as|  am| o] amo| 3| ssal 2oi) o] sl s s s o] am1] 2e| ras| oass| oos| | am| s vooo| 20 a5 -oso| -oso| -2s0
SUAL.A TIEMPO
LOS.TRIBUTOS.DECLARADOS.HA SIDO.PAGADO.EN.
U OPORTUNIDAD.A SUNAT Sr8) 23] 28| 32 -ee3| 015 ots| o -ot6]  -0s6| 07| 53| -a41| 028 -d02)  233) 233 a9nf -201] 040|193 -1s4| 233|233 46| 015 o1s|  osof -207] 1ol elf -031] -031] 277
CUENTAN.CON.UN.PROCESO.DE.CONTROL.TRIBUT
A RI0 RECONOCIMIENTO 525) -0ss|-ot1|  -aa3f -303)  t0s|  -nos|  -321]  -4s3| 04 -141 so| -0s0)  077] -036] -036] -018] 089 8| -141[ -169] 036 34| o074|  -10s| -10s| -356] -los) .i61] 1000 -055| -0s5 18
INFRACCIONES.Y.SANCIONES.TRIBBUTARIAS -o17) 028 1200 202f -os6] 280 -o80f 089|022 45| -108] -100] -101] 026) -027] -027] 05| 81| 327|  -ass| -129] 027|439 -085| -080 -080| -045) -080] -031] -055| 1.000] 1000 444
X MOTIVADO.PARA.CUI (CON.EL/
SESIENTEMOTIVADO.PARACUMPLIRCONELPAG | oo ol 10| 2oof o8| asof -os0] oso| -] 1as| -o8| -too| -1of 26| -omrf -7 oss| s sa| -ass| iz 0| aso| -oss| -oso| -oso| -oss| -oso| -031] 055 vooo| vooo| s
0.DE.SUS.TRIBUTOS
MEIORASICUENTA.CONUNPLANEAMIENTO.TRIB | ot 1yl )| 202|300 oso -os0| -134] -238| oma| omo| -nas| wos| 289 -tss| -tes| -os2| -oss| aor| ass| -am| wr| | ose| -os0| -oso| -oss| aso| v 28] asd]  as| row

UTARIO
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Matriz de covarianzas entre el

TO.TRIBUTARIO

REVISAN ] PERSON LOS.TRIB[ CUENTA
SERIAEF|SE.CUMP, YSE.CON [ALIDONE| PROBLE | UTOS.DE|N.CON.U SESIENT
ICIENTE. |LE.CON.L SESIENT| TROLAN. | O.PARAE MAO.NC| CLARAD [N.PROCE E.MOTIVA| MEJORA
RENTABI CONOCE| Y.EFICAZ|0S.PROC| TE.GUST | E.SATIFE | LOS.DOC|L.REGIST| ESTAN.L | ONVENIE| 0S.HASI | SO.DE.C DO.PARASICUENT|
RENTABI [LIDAD.ME| RENTABI ALGO.RE| IMPLEME | ESOS.0P| ARIANEJ| CHO.CO | UMENTO[ RODELL | OS.LIBR | NTES.PA| DO.PAGA| ONTROL. [ INFRACC| CUMPLIR| ACON.U
ANTIGUE FUENTE. MONTOP LIDAD.ME| JORAEL. [LIDAD.ME| AMEJOR | CUENTA. | FERENT [NTAR.UN| ERATIVO| ORAR.EL | N.LAORI[SANTES.[ OSINGR | 0S.DE.C |RATUS.D| DOEN.S | TRIBUTA|IONES.Y. | CONEL.|N.PLANE
GRADO.D)| DADEN. REGIMEN|N°.TRABA DEFINAN ROMEDI | TIEMPO. | INVERSI [ JORAEL.| CONTRO| JORAEL [ADO.LAR| CON.CO [E.AL.CON| CONTRO| S.CONTA| CONTRO| ENTACIO| DE.UNAF|ESOS.CO| ONTABILI| J MENSU [U.OPORT| RIOREC |SANCION | PAGO.DE [AMIENTO,
EINSTR [ ESTADO. |EL.RUBR | OBJETIV | .TRIBUTA| JADORE [INGRESO| CIMENT |TASADE.I| O.DEL.C | DEL.CRE| ON.DEL. | FINANCIA|L INTERN| TRIBUTO.{ENTABILI [ NTROL.I | TROL.INT|L.INTERN| BLES.YA|L.INTERN|N.QUEBR] ISCALIZA| STOS.GADAD AL D| ALATIEM| UNIDAD. | ONOCIMI|ES.TRIBB| .SUS.TRI| TRIBUTA|
EDAD | SEXO |UCCION| CML 0 0 RIO s s O |NTERES|REDITO| DITO [CREDITO| MENTO| O |PAGADO| DAD [NTERNO| ERNO | ©O DM 0 INDA | CION | sTOS A PO [ASUNAT| ENTO |UTARIAS| BUTOS | RIO
[P 116671 45| 1720]  409| 8538|2308 1846 7048] 5561 -1.122] 3703 7503 1324] 1200] 1664 1664 1556| 193] 1.280] 1998 1726] -320] 30| -536] 1846 1846|  883| 1.156| -s64| -1439] -090] -090] -2.193
SEXO 45| 248]  -055|  -o083| 028 097 -014 0| oe2[ 014 076 431 041 -000| -007| -o007| -021] -007| -055| 028 041 007 041 014 -014| -014] 028 021 028 -007|  .007|  007[  -028
(GRADO.DE.INSTRUCCION 1729|  -055 654 208 297 078 -005] 17 032 -151 066 055 031 045 187 187 89|  -066[  -018] 078 043 118 020 022[  -005| -005| -066|  -074] 078 -002 048 048 17
ESTADO.CIVIL 409 -083 208 792 52 -147] 039 -014 002  -056] 003 -124]  -031 059 192 192 225 -003 018 -078  -043]  -054 049 013 039 039 -003  -064] 29[ -032 090 090 090
[ANTIGUEDAD EN.EL.RUBRO 8538 028 297 52 938 100 083 510 352 -200  -007 79[ -041 090 179 A79| 459 -028 055 248 2000  -076]  -041| -083]  .083 083 076 014 -028] 007 -041]  -041  -145
OBJETVO 2308| 097|078 -147| 10|  478| 037|028 087 -037|  .028] 10|  o028] 124  o018] 018|009 -028] -060| 064 074 -018 051 101 037|037 -028f  037] -005| 018 097 097|028
REGIMEN.TRIBUTARIO 1846| -014] -005| 03| 083 037 120 o090 120|083 262|359  A24f 041 060 060 o4l 014 030| 037 032 o09f -025| 018 420 120 014 051 002 -009| -014f  -014[  -014
N°.TRABAJADORES 7.048) A10) 7| -014 510 028 090 869 407 048 421 648 145 083 062 062 048 028 221 131 10 041 04| -159) 090 090 097 055 -007|  -07§] 041 041|062
INGRESOS 5561 062 032 002 352 087 129 407 409 13 476 697 200) 159 099 099 01| -028 136 087] 085 005 005 -060) 129 129 076 ogo[ -016| -o74| -007| -007| -076
FUENTE.DE FINANCIMENTO 1122 014 -151]  -056]  -200[  -037] 053 048 13 447 410 469 203 148 026 026 039 003 A08[  -071|  -049) 008 008 -03§] 053 053 003 053 032 009 048 048 014
[TASADE INTERES 3.703) o76| 086 003  -007 028 262 42 416|410 1.334] 1648 810  -072] 183 A83[ 186  -059 152 028 024  -010 059 -038) 262 262 079 424|028 041  -062]  -062 007,
MONTO.PROMEDIO.DEL.CREDITO 7503 131 055 124 a79|  at0f  3se| 648  697| 469|648 2317 786|014 214|214 93| 062 193] 45| 131 028 097 -014f 39|  3se| o076  .186| -097|  -097| -076 -076]  -110
TIEMPO.DEL.CREDITO 1324 041 031 031 -041 028 124 45| 2000 203 610]  786|  300| -003| o079  o79| 083 -024| 048]  028] 024 -0t0|  .024| -003 .24  .124] 010 055 -007| -007| -028]  -028] 007
INVERSION.DEL CREDITO 1200]  -090) 045 059 090 124 041 083 159 48 -072|  -014)  -003|  1.414]  -031]  -031| -007| -031 A3 -014) 031 066  -176 079 041 041 -066  -028]  -048 021 014 014 152
RENTABILIDAD MEJORAEL FINANCIAMIEN
o 1664 -007] 187  192[ 79| 018 060 o062  099|  .026| 183  214|  079]  -031 254| 254 239 -otof -037| 053] 033 -116] -013|  .026| 060 .060| -o0t0| 025 053 -005 -007| -007| -041
E:xg\muom WEIORAELCONTROLINTY 46yl oo|  187] 192 179 o018 o0 o062  o%9| 26| 183 214 079|031 254 254 239 -oto| -037| 053 033 -116| -013| 026  .060] .oe0| -ot0| 025 053 -005 -007| -007| -041
SSNTAB'L'DAD‘MEJORAELTR'BUTO'PAGA 1556 -021 a89| 225|459 ooof  oe4f 048] 101 039 86| 193] o083 -o07| 230|239  257] -014] -053| 044 025 -101 002|  00s|  oe4|  .0s4| -014| 030 o044 -002[ 014 014 -021
[AMEJORADO.LARENTABILIDAD 193] -007)  -oe6| -003| -028| -028 014 028 -028] 003 -059| -062| -024f -031| -010| -010| -014] 093] 021 007] o010 ofof .ot 003 014 o014 -010| 014 -028) 007 028 028  -007,
CUENTACON.CONTROL.INTERNO 1280]  -055|  -018 018 055 -060) 030 221 136 108 152 193 048 31| -037|  -037]  -053 021 257 -060|  -044] 037 002 -064] 030 030 055 -039) 009 -037 083 083 048
f%’i‘;&i’geo'REFERENTEM'CONTRO 1998 028  o78| -078] 248 064 037 431 087 071 028 45| o028 -o14f 053 053] o044  007| -060f 202  A77| -018] -018] -002]  .037| 037 o07|  .037| -039| -016| -041] -041|  -041
SERIAEFICIENTE.Y.EFICAZIMPLEMENTAR|
N CONTROLINTERNO 1726 041 043 -043| 2000 o74f 032 10| 05| -049] 024 131 024 031 033 033 02| ot -044] 4771 85|  o001| -033) 020 032 032 oto] 032 -030 -018 -028] -028] -028
SE.CUMPLE.CON.LOS PROCESOS OPERA|
/05 CONTABLES Y ADM 23200 007 -118]  -0s4]  -o76|  -018 009 041 005|  .008] -oto| .028] -010|  .066| -116| -116[  -101 om0 037 -o18f 001 254 -022| -026 009|009 o045 -025] -0s3[ 05| 007 007 007
;;ﬁgSTAR'AMEJORAR'ELCONTROL"NT 370 041 020 049] 041 051 -028) 041 005| 008|059 097|024 -176| -013] -013] 002 010 o002 -018] -033| -022| 254  .oo8| -025| -025|  o10] -025| -053] -030f 10|  .110] 007
2%%%?;’?;'50HO'CON'LAOR'ENTA 53| 014 022 013 -083) 01 o018 -159| -060| -036| -o038] -014| -003] o79| o026 .026| 005 003 -064] -002] 020 -026| .o08| 240f o018 018 -031] -o16] 032 .09 -021] -021 014
IREVISAN.YSE.CONTROLAN LOS.DOCUME
NTOS ANTES.DE.UNAFISCALIZACION 1846| -014] -005| 03| 083 037 20| 090 20| 083 262 359  A24f 041 060| 060 o64f  o14] 030| 037 032 o0of -025| 018 420 120 o014 051 002 -009| -014f  -014[  -014
PERSONAL IDONEO.PARAEL.REGISTRO.
DE.LOS.INGRESOS.COSTOS GASTOS 1846| -014] -005| 03| 083 037 .20 o090 20| 083|262 359  A24f 041 060| o060 o64f  o14] 030| 037 032 o0of -025| 018 420 120 o014 051 002 -009| -014f  -014[  -014
EDSIIAN‘LOS'UBROS‘DE'CONTAB'“DAD'AL 883 028] -06| -003|  .o76| -028) 014  097|  o76| 003  o79| o076  ot0f -o086| -010| -010| -014] -ofof .55 007  010] 045  ot0[ -031 o014 014 093  o14f  007| -028 -007] -007|  -007
PROBLEMA O.INCONVENIENTES PARATU
S DU VENSUALATIENPO 1456|021 -074]  -oe4] 014 037 051 055 060 053  .124] 86| 055 -028]  o25] 025|030 014] -039] 037|032 -025| -025| -016] 051 051 014 420 -032[ -009| -014| 014  -048
LOS.TRIBUTOS DECLARADOS HASIDO.PA
(GADO.EN.SU.OPORTUNIDAD ASUNAT -g64| 028 o8] 120 -028| -005|  002] -007| -ot6| .032] 028 -097| -o07| -o48| 053] 053] .044] -028] .009| -039| -030| -053| -053 032 002 002 o07f -032[ 202 018 -007] -007| .02
ICUENTAN.CON.UN.PROCESO.DE.CONTR
OL.TRIBUTARIO.RECONOCIMENTO 1439 -007)  -002| -032| -097| o8] -o0o| -o076| -o074|  .009| -o41| -097| -007| 021 -005| -00s| -002]  .007| -037| -o16| -o18] 005 -030| .o09f -o09| -009| -028 -009] o18]  .oe4| -007| -007| 028
:SIESACC'ONES‘Y‘SANC'ONES‘TR'BBUTA -000|  007] 048] 090 -041 097 -014  o#1| -o07| 048] -062| -o76| -028| 014 -007| -007| o14f 28| 083 -041] -028] .007| 10| -021] -014] -014] -007| -014| -007| -007|  248| 248  .110)
SE SIENTE.MOTIVADO.PARACUMPLIR CO
N EL.PAGO.DE.SUS.TRIBUTOS -090|  007] 048] 090  -041 097 014 o#1| -007| 048 -062| -076| -028] 014 -007| -007| .o14f 028 083 -041] -028] .007| 10| -021] -014] -014] -007| -014| -007| -007| 248 248  .110)
VEIORASICUENTACONUNPLANEAMEN| o o) oos| 417 g0 -tas|  o28| -o14] -o2| -or6| ota| 007 10| 007  so| -ost| -oe| 02| -oor| os8| -0e1| oo oor| 007 ota| -ore| -ota| 007 08| 062 02| a10] 10| 24
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6.8. Base de datos de las encuestas

GRADO.DEI

EDAD| SEXO

N

23|Masculino|Segundaria  Casado (3
22/Femenino Instituto sup Soltero (a
22/ Masculino Universidad Soltero(a
24/Femenino Instituto sup Soltero (a
28/ Masculino |Segundaria Soltero (a)
28 Masculino | Instituto sup Conviviente
28/ Masculino |Segundaria Soltero (a)
34 Masculino |Segundaria  Casado (a)
33| Masculino | Instituto sup Casado (a)
25/Femenino Segundaria Soltero (a)
24/Femenino | Instituto sup Casado (a)

|
|
|
|

32|Masculino Segundaria  Conviviente
33|Masculino | Instituto sup Conviviente
32|Masculino | Universidad Conviviente
28 Masculino Instituto sup Casado (a)
33|Masculino | Instituto sup Conviviente
33 Femenino Segundaria Casado (a)
30|Masculino | Instituto sup Conviviente
33/Femenina | Instituto sup Conviviente
42 Masculino Universidad Casado (a)
45 Femenino Segundaria  Casado (a)
44 Masculino Universidad Casado (a)
45/Femenino Universidad Conviviente
48 Masculino Instituto sup Conviviente
43 /Femenino Universidad Conviviente
48 Femenino Universidad Casado (a)
50 Masculino |Universidad Conviviente
55 Femenino Segundaria Casado (a)
59 Femenino Segundaria Soltera (a)
55 Masculing |Universidad Conviviente

NSTRUGCIO ESTADO.CIVIL

ANTIGUEDAD.

ENELRUBRO

Dos afio Si
Dos afio Si
Dos afio Si
Dos afio Si
Dos afio Si
Dos afio Si
Dos afio Si
Dos afio Si
Dos afio Si
Unafio Si
Unaflo Si
Tresafio Si
Tresafio Si
Tresafio Si
Unaflo S
Dos afio S
Dos afio S
Dos afio ]
Dos afio ]
Tres afio Si
Més de tres afi Si
Més de tres afi Si
Tres afio Si
Tres afio Si
Més de tres afi Si
Més de tres afi Si
Més de tres afi Si
Tres afio Si
Més de tres afi Si
Més de tres afi Si

FORMALIDAD

OBJETIVO

Maximizar ganancias
Maximizar ganancias
Maximizar ganancias
Maximizar ganancias
Maximizar ganancias
Maximizar ganancias
Maximizar ganancias
Maximizar ganancias
Maximizar ganancias
Maximizar ganancias
Maximizar ganancias
Maximizar ganancias
Maximizar ganancias
Maximizar ganancias
Maximizar ganancias
Maximizar ganancias
Maximizar ganancias
Maximizar ganancias
Generar ingresos para La familia
Generar ingresos para La familia
Maximizar ganancias
Maximizar ganancias
Maximizar ganancias
Maximizar ganancias
Maximizar ganancias
Generar ingresos para La familia
Maximizar ganancias
Generar ingresos para La familia
Maximizar ganancias
Maximizar ganancias

REGIMEN.TRIBUTARIO

Régimen especial

Régimen especial

Régimen especial

Régimen especial

Régimen Mype tributarios
Régimen Mype tributarios
Régimen Mype tributarios
Régimen Mype tributarios
Régimen Mype tributarios
Régimen Mype tributarios
Régimen Mype tributarios
Régimen Mype tributarios
Régimen Mype tributarios
Régimen Mype tributarios
Régimen Mype tributarios
Régimen Mype tributarios
Régimen Mype tributarios
Régimen Mype tributarios
Régimen Mype tributarios
Régimen Mype tributarios
Régimen Mype tributarios
Régimen Mype tributarios
Régimen Mype tributarios
Régimen Mype tributarios
Régimen Mype tributarios
Régimen Mype tributarios
Régimen Mype tributarios
Régimen Mype tributarios
Régimen Mype tributarios
Régimen Mype tributarios

N°TRABAJADORES

De1a 2trabajadores
De 3 a 4trabajadores
De 3 a 4trabajadores
De 3 a 4trabajadores
De 3 a 4trabajadores
De1la 2trabajadores
De1la 2trabajadores
De 3 a 4trabajadores
De1la 2trabajadores
De1la 2trabajadores
De5a 6trabajadores
De5a 6 trabajadores
De 3a 4 trabajadores
De 3a 4 trabajadores
De5a 6 trabajadores
De 3a 4 trabajadores
De5a 6 trabajadores
De5a 6 trabajadores
De1a 2trabajadores
De3a 4trabajadores
De5a 6trabajadores
De5a 6trabajadores
De5a ftrabajadores
De5a ftrabajadores
De5a ftrabajadores
De5a ftrabajadores
De7a 8trabajadores
De7a 8trabajadores
De7a trabajadores
De5a ftrabajadores

INGRESOS

superan las 75 UIT S/, 315.0000
superan las 75 UIT §/. 315.0000
superan las 75 UIT §/. 315.0000
superan las 75 UIT §/. 315.0000
superan las 75 UIT §/. 315.0000
superan las 75 UIT §/. 315.0000
superan las 75 UIT §/. 315.0000
superan las 150 UIT $/. 630,000
superan las 150 UIT $/. 630,000
superan las 150 UIT $/. 630,000
superan las 150 UIT $/. 630,000
superan las 150 UIT $/. 630,000
superan las 150 UIT $/. 630,000
superan las 150 UIT $/. 630,000
superan las 150 UIT §/. 630,000
superan las 150 UIT §/. 630,000
superan las 150 UIT §/. 630,000
superan las 150 UIT $/. 630,000
superan las 150 UIT $/. 630,000
superan las 150 UIT /. 630,000
superan las 300 UITS/. 1'260,000
superan las 150 UIT /. 630,000
superan las 150 UIT /. 630,000
superan las 150 UIT /. 630,000
superan las 150 UIT /. 630,000
superan las 150 UIT /. 630,000
superan las 300 UITS/. 1'260,000
superan las 300 UITS/. 1'260,000
superan las 300 UITS/. 1'260,000
superan las 300 UITS/. 1'260,000
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FUENTE.DE FINANCI
HENTO TASADEINTERES

Entidades bancarias | MAS DE 10%
Entidades bancarias | MAS DE 10%
Entidades bancarias | MAS DE 10%
Prestamista privado | MAS DE 10%
Prestamista privado | MAS DE 10%
Entidades bancarias | MAS DE 30%
Entidades bancarias | MAS DE 10%
Prestamista privado | MAS DE 30%
Prestamista privado | MAS DE 30%
Ninguna NQ CONTESTO
Ninguna NO CONTESTO
Prestamista privado MAS DE 30%
Entidades bancarias | MAS DE 30%
Entidades bancarias | MAS DE 30%
Ninguna NO CONTESTO
Prestamista privado MAS DE 30%
Entidades bancarias | MAS DE 30%
Prestamista privado MAS DE 40%
Prestamista privado MAS DE 30%
Entidades bancarias | MAS DE 30%
Prestamista privado MAS DE 30%
Entidades bancarias | MAS DE 30%
Entidades bancarias | MAS DE 30%
Prestamista privado MAS DE 30%
Entidades bancarias | MAS DE 30%
Entidades bancarias | MAS DE 30%
Prestamista privado MAS DE 40%
Prestamista privado MAS DE 30%
Entidades bancarias | MAS DE 40%
Prestamista privado MAS DE 30%

MONTQ.PROMEDIO.DEL CREDIT

ENTRE UNMILA 5 MILSOLES

ENTRE UNMILA 5 MILSOLES

ENTRE UNMILA 5 MILSOLES

ENTRE UNMILA 5 MILSOLES

ENTRE UNMILA 5 MILSOLES

ENTRE26 MILA 30 MILSQLES
ENTRE UNMILA 5 MILSOLES

ENTRE26 MILA 30 MILSQLES
ENTRE26 MILA 30 MILSQLES
NQ CONTESTARON

NQ CONTESTARON

ENTRE26 MILA 50 MILSOLES
ENTRE26 MILA 50 MILSOLES
ENTRE 16 MILA 25 MILSOLES

NO CONTESTARON

ENTRE 16 MILA 25 MILSOLES

ENTRE26 MILA 50 MILSOLES
ENTRE26 MILA 50 MILSOLES
ENTRE 16 MILA 25 MILSOLES

ENTRE26 MILA 50 MILSOLES
ENTRE26 MILA 50 MILSOLES
ENTRE26 MILA 50 MILSOLES
ENTRE26 MILA 50 MILSOLES
ENTRE26 MILA 50 MILSOLES
ENTRE26 MILA 50 MILSOLES
ENTRE26 MILA 50 MILSOLES
ENTRE26 MILA 50 MILSOLES
MAS DE 50 MILSOLES

MAS DE 50 MILSOLES

MAS DE 50 MILSOLES

TIEMPO.DEL.CREDITO

Corto plazo
Corto plazo
Corto plazo
Corto plazo
Corto plazo
Largo plazo:
Corto plazo
Largo plazo:
Largo plazo:
No cantestaron
No contestaran
Largo plazo:
Largo plazo:
Largo plazo:
No contestaron
Largo plazo:
Largo plazo:
Largo plazo:
Largo plazo:
Largo plazo:
Largo plazo:
Largo plazo:
Largo plazo:
Largo plazo:
Largo plazo:
Largo plazo:
Largo plazo:
Largo plazo:
Largo plazo:
Largo plazo:

INVERSION.DEL.CREDITO

Mejoramiento y/o ampliacion del local
Mejoramiento y/o ampliacion del local
Mejoramiento y/o ampliacion del local
Mejoramiento y/o ampliacion del local
No contesto

Capital de trabajo

Capital de trabajo

Activos fijos

Activos fijos

Capital de trabajo

Capital de trabajo

Activos fijos

Activos fijos

Activos fijos

No contesta

Activos fijos

Capital de trabajo

Capital de trabajo

Activos fijos

Activos fijos

Activos fijos

Capital de trabajo

Activos fijos

Capital de trabajo

Activos fijos

Capital de trabajo

Activos fijos

No contesto

Capital de trabajo

Activos fijos

RENTA NI
Ali0AD BILIDAD
HEJOR Er
AELEN AELCO
ANCIAMI T\JTTFE%LN‘
ENTO

Si Si

Si Si

Si Si

Si Si

Si Si

Si Si

Si Si

Si Si

No  Ne

No  Ne

Si Si

No No

Si Si

No No

Si Si

Si Si

Si Si

No  No

No  No

Si Si

Si Si

No  No

No  No

No  No

No  No

No  No

No  No

Si Si

Si Si

No  No
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ALIZACION S.GASTOS AD.ASUNAT IMIENTO TOS
Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Si No Si No Si Si Si
Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Si No Si No No No No
Si Si No Si Si No No Si Si Si Si Si Si No No No No
Si Si Si Si Si No No No Si Si Si Si No No Si Si Si
No Si No Si Si No Si No No No Si No Si No No No No
Si Si Si Si Si No No No No No Si No Si No Si Si Si
Si Si Si Si Si Si Si No No No Si No No No Si Si Si
Si Si No Si Si No Si Si No No Si No Si No Si Si Si
Si No Si Si Si No Si No No No Si No Si No Si Si Si
Si No Si Si Si Si No No No No Si No Si No Si Si Si
Si Si No Si Si No Si Si No No Si No No No No No No
Si No Si No No No Si Si No No Si No Si No Si Si Si
Si Si No Si Si No No No No No Si Si Si No No No No
Si No No Si Si Si Si No No No Si Si No No Si Si No
Si Si No Si Si Si No No No No Si No Si No Si Si No
Si No Si Si Si No No Si No No Si No Si No No No No
No Si Si No No No No No No No Si No Si No Si Si Si
Si No No Si Si No No No No No No No No No No No No
Si No Si Si Si Si No No No No Si No No No No No No
Si Si Si No No No Si No No No Si No Si No Si Si No
Si Si No No No No Si Si No No No No Si No Si Si Si
Si No Si No Si Si No Si No No Si No Si No Si Si Si
Si No Si Si Si No Si No No No Si No Si No Si Si Si
No No No Si Si Si No Si No No Si No Si No No No Si
Si No Si No No Si Si No No No Si No No No Si Si No
Si No Si No No Si No No No No Si No Si No No No Si
Si No No Si Si Si Si Si No No Si No No No Si Si Si
Si Si No Si Si No No No No No Si No Si No No No Si
Si Si No Si Si No No Si No No No No Si Si Si Si Si
Si No No No No Si No No No No Si No Si Si No No Si
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