UNIVERSIDAD CATOLICA 1.OS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

“Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control
interno y tributos de las micro y pequefas empresas nacionales
sector servicios, rubro compra y venta de pasajes aéreos del
distrito de Calleria, 2019”

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

AUTOR:

Bach. Nogueira Guimaraez, Solays Malu Thais

ASESOR:
Mg. CPCC Arévalo Pérez Romel

PUCALLPA - PERU

2019



1. TITULODE LA TESIS
“Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y
tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro

compra y venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019”



2.  JURADO EVALUADOR DE TESIS

Mg. CPCC. Montoya Torres, Silvia Virginia
Presidente

Mg. CPC. Lopez Souza, José Luis Alberto
Miembro

Mg. CPC. Vilca Ramirez, Ruselli Fernando
Miembro

Mg. CPCC. Arévalo Pérez Romel
Asesor



AGRADECIMIENTO

A nuestro Dios, por sus bendiciones y su

infinito amor, y por poder disfrutar de mi

familia.

Al Mg. CPCC Romel Arévalo Pérez por

la orientacion, paciencia y confianza

brindada para que la presente se

cristalice.

A todas las personas que participaron e
hicieron posible la culminacion de mi tesis
de investigacion, a mi familia por
apoyarme en cada decision, a la ida porque
me demuestra lo hermosa que es la vida 'y

lo justa que puede llegar a ser.



4. DEDICATORIA
Dios,
Quien es mi guia, en todo este
caminar, en toda esta lucha diaria para

poder culminar mi carrera.

A mis padres

Gracias a su apoyo constante y permanente,
porque siempre estuvieron a mi lado
brindandome su apoyo Yy sus consejos para hacer

de mi una mejor persona.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general describir las
principales propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y
tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro compra
y venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019. La investigacion fue de tipo
cuantitativa, para llevarlo a acabo se trabaj6 con una poblacion de 35 y una muestra
de 35 microempresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 33 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo los siguientes resultados: Con
respecto a los empresarios; De las microempresas encuestadas se establece que
de los representantes de las micro empresas encuestadas el 31.4% (11) tienen de 18
a 30 afos, el 51.4% (18) tienen de 31 a 50 afios (Ver tabla 01). Con respecto a las
caracteristicas de las microempresas; De las microempresas encuestadas se
establece que el 74.3% (26) tuvieron el negocio con el fin de generar ingresos para
la familia (\Ver tabla 06). Con respecto al financiamiento; De las microempresas
encuestadas se establece que el 37.1% (13) obtienen el financiamiento de las
entidades bancarias, (Ver tabla 08). Con respecto a la rentabilidad; De las
microempresas encuestadas se establece que el 42.9% (15) considera que la
rentabilidad ha mejorado con el financiamiento (Ver tabla 14).Con respecto al
control interno; De las microempresas encuestadas se establece que el 31.4% (11)
aseguran que la empresa cuenta con un control interno (Ver tabla 18). Con respecto
a los tributos; De las microempresas encuestadas se establece que el 45.7% (16) si
se sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria, (Ver tabla 23).

Palabras claves: financiamiento, rentabilidad, control interno, tributos
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to describe the main proposals
for improving financing, profitability, internal control and taxes of the micro and
small national companies, service sector, purchase and sale of air tickets in the
Calleria district, 2019. The research was of a quantitative nature, to carry it out we
worked with a population of 35 and a sample of 35 micro-companies, to which a
questionnaire of 33 questions was applied, using the technique of the survey,
obtaining the following results: With regard to the entrepreneurs; Of the surveyed
microenterprises, it is established that 31.4% (11) of the surveyed microenterprises
are 18 to 30 years old, 51.4% (18) are between 31 and 50 years old (See Table 01).
With respect to the characteristics of micro-enterprises; Of the surveyed
microenterprises, 74.3% (26) had the business in order to generate income for the
family (See table 06). With respect to financing; Of the surveyed microenterprises,
it is established that 37.1% (13) obtain financing from banking entities (see table
08). With respect to profitability; Of the surveyed microenterprises, it is established
that 42.9% (15) considers that profitability has improved with financing (See Table
14). With respect to internal control; Of the surveyed microenterprises, it is
established that 31.4% (11) ensure that the company has internal control (See table
18). With respect to tributes; Of the surveyed micro-enterprises, it is established
that 45.7% (16) if they feel satisfied with the orientation offered by the officials of
the Tax Administration, (See table 23).

Keywords: financing, profitability, internal control, taxes
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INTRODUCCION

La compra y venta de pasajes aéreos, son empresas que poco a poco han ido
calando demanda en la poblacion ucayalina.

En el distrito de Calleria el incremento de compra y venta de pasajes aéreos
se vienen presentado de manera acelerada, de cierta forma esta investigacion
presenta las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del distrito de Calleria, como esta empresas llegan a financiarse.

Una aerolinea, linea aérea o compafiia aérea es una empresa que se dedica al
transporte de pasajeros o carga —Y, en algunos casos, animales— por avion.

El mundo de las lineas aéreas es complejo. Existen compafiias que se dedican
a transportar pasajeros y carga de forma regular, mientras que también hay otras
empresas que transportan a sus clientes o grupos de clientes de la forma puntual
acordada entre ellos.

La compra y venta de pasajes aéreos se da por medio de agencias de viaje, las
cuales con permisos especiales. Logran la venta de pasajes para personas que no
pueden acceder a un medio tecnologico.

Con respecto al financiamiento se busca el equilibrio entre los costos y las
ventajas del endeudamiento que una empresa 0 un sector econémico puede poseer;
permitira fundamentar los valores de apalancamiento, amortizacion de pasivos a
plazos, que se utilizarian para acrecentar los niveles de capital en la empresa, y
serian utilizados en diferentes operaciones econémicas, de indole operativa,
financiera u otra, con el fin de elevar dicho nivel al maximo posible.

Sarmiento (2016), Desde el punto de vista tedrico, el comportamiento de las
empresas en materia de financiamiento a dado lugar a diversas explicaciones siendo

incluso a veces contradictorios. Durante largo tiempo, la metodologia consistié en
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el apalancamiento basado en las hipétesis fundamentales de Modigliani & Miller
(1958), Donde los ultimos son los Unicos que afirman la ausencia del impacto del
financiamiento sobre el valor de la firma, después muchos autores explican
tedricamente el caso contrario. La primera explicacion esta dada por las teorias
tradicionales al comienzo de los afios 60’s, las cuales afirman la existencia de una
estructura Optima de capital, que resulta de un arbitraje entre las economias
impositivas relacionadas a la deduccién de los gastos financieros y a los riesgos de
quiebra: en estos aspectos fue donde avanzaron los teéricos al demostrar la
existencia de un equilibrio entre costos y las ventajas del endeudamiento.

Con respecto a la rentabilidad, es la medida del rendimiento que en un
determinado periodo de tiempo (el ejercicio) producen los capitales utilizados en el
mismo, o sea, la comparacion entre la renta generada y los capitales invertidos para
obtenerla. Existen distintos tipos de rentabilidades, segun la categoria de resultado
que se considere en el numerador y el capital o fondo del denominador, podemos
obtener tantos ratios como queramos. Las mas utilizadas son
la rentabilidad sobre ventas, la rentabilidad econdmica y la rentabilidad financiera.

Segun Fernandez (2016), La rentabilidad econdmica es la productividad
promedio obtenida por cada una de las operaciones que realiza dicha compaiiia.
Otro nombre por el cual se le conoce es: rentabilidad del activo, o la ganancia que
se genera por cada sol que se invierte en dicha empresa.

Puesto que la rentabilidad hace referencia al beneficio, lucro o ganancia que
se ha obtenido de un recurso o dinero invertido, es decir, que mide la eficiencia con
la cual una empresa utiliza sus recursos financieros, si aplicamos el
término rentabilidad a una empresa, esta seria eficiente cuando no desperdiciase sus

recursos. Cada empresa utiliza recursos financieros para obtener beneficios. Estos
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recursos son, por un lado, el capital (que aportan los accionistas) y, por otro,
la deuda (que aportan los acreedores).

Con respecto al control interno es el sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones,
asi como la administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo
con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas
por la direccion y en atencién a las metas u objetivos previstos. El ejercicio de
control interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad, eficiencia,
economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracién de costos ambientales.
En consecuencia, deberd concebirse y organizarse de tal manera que su ejercicio
sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la
entidad, y en particular de las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del
mando.

Busca promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que
presta. Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma
de perdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo hecho
irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos. Cumplir la normatividad
aplicable a la entidad y sus operaciones. Garantizar la confiabilidad y oportunidad
de la informacion. Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

De la misma manera promover el cumplimiento por parte de los funcionarios

o0 servidores publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo
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y/o por una mision u objetivo encargado y aceptado. Promover que se genere valor
publico a los bienes y servicios destinados a la ciudadania.

El riesgo es la posibilidad que un evento ocurra u afecte adversamente el
cumplimiento de objetivos. La evaluacion del riesgo se refiere a un proceso
permanente a fin de que la entidad pueda prepararse para enfrentar dichos eventos.
La evaluacion del riesgo comprende los principios de definicidn de los objetivos e
identificacion y evaluacién de los riesgos, determinacion de la gestién de riesgos,
evaluacion de la probabilidad de fraude y evaluacion de sucesos o cambios que
afecten al sistema de control interno.

Con respecto a los tributos es un concepto que se articula alrededor de algunos
principios bésicos, que provienen de varios enfoques: econdmico, juridico,
administrativo, social, entre otros orientacion de la politica tributaria.

Como un componente de la politica fiscal, la tributacion esta principalmente
destinada producir ingresos, para el presupuesto pablico, que financien el gasto del
Estado. Estd funcion de la politica tributaria debe estar orientada por algunos
principios fundamentales sobre la imposicion que se han enunciado, evolucionado
y probado a través del tiempo, estos sirven de pautas para el disefio de los sistemas
tributarios. Mientras mas apegada a ellos es una politica tributaria, los resultados de
su aplicacion, son mas deseables y favorables, tanto para el Estado como para los
ciudadanos.

Se planted el siguiente enunciado: ¢Cuales son las principales propuestas
de mejoras del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las
micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro compra y venta

de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019?
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Se determiné describir propuestas de mejoras del financiamiento,

rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales

sector servicio, rubro compra y venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria,

2019.

Describir las principales caracteristicas de los representantes legales
de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro
compra y venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019.
Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicio, rubro compra y venta de pasajes
aereos del distrito de Calleria, 2019.

Describir las propuestas de mejoras del financiamiento de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro compra y venta
de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019.

Describir las propuesta de mejora de rentabilidad de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro compray venta
de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019.

Describir las propuestas de mejora del control interno de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro compra y venta
de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019.

Describir las propuestas de mejora de los tributos de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro compray venta

de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019.

Se justifica este trabajo que busca describir las caracteristicas del

financiamiento, la rentabilidad, control interno y tributos de las mypes, para poder
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ayudar a los pequefios empresarios con la toma de decisiones o en todo caso con la
oportunidad de potencializacion de las empresas.

Se justifica también con la oportunidad de brindar una base metodoldgica a
diferentes temas a fines. En un aspecto social, busca la mayor capacitacion en temas
tributarios, en el aspecto econdmico; instruye a los futuros empresarios en teoria

tributaria y conocimiento en un mercado laboral.
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REVISION LITERARIA
2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacional

Financiamiento

Ixchop (2014), en su tesis denominada “Fuentes de
financiamiento de pequefias empresas del sector confeccidon de la
ciudad de Mazatenango” en donde sostiene:

Para cualquier inversion el empresario tiene diferentes opciones
de financiamiento, las mas comunes son los préstamos con instituciones
financieras, los créditos otorgados por los proveedores, los préstamos
particulares, y el uso del financiamiento interno al reinvertir las
utilidades, ademés los anticipos de clientes representan un
financiamiento a corto plazo.

La mayoria de empresarios dedicados a la confeccion en la ciudad
de Mazatenango, acuden a instituciones financieras en busca de
préstamos, lo que revela que su principal fuente para financiar sus
actividades productivas han sido el financiamiento externo, entre tanto
un porcentaje minimo utiliza financiamiento interno.

Una de los problemas que afecta a la mayoria de empresarios, es
la poca capacidad que tienen para autofinanciar sus inversiones, la
mayoria de instituciones financieras que participaron en la presente
investigacion, indicaron haber atendido solicitudes de créditos del
sector confeccion, afirmando que es un potencial cliente demandante de
credito, cuya solicitud promedio es de Q 30,000.00, demanda que

aumenta en los meses de enero, septiembre y diciembre.
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Los resultados demuestran que la mayor parte de empresarios
acuden a bancos, y a ONG’s, en busca de recursos para financiar sus
actividades productivas. Unicamente un porcentaje minimo se ha
acercado a las cooperativas.

La mayoria de empresarios que participaron en esta investigacion
afirman que las mayores dificultades que tuvieron al momento de
solicitar un préstamo fueron los trdmites y requisitos que solicitan las
financieras, ademas consideran que las tasas de intereses que cobran
son algunas de las causas por la que no utilizarian préstamos El estudio
también demuestra que la tasa promedio que cobran las instituciones
financieras es de un 20 al 30% anual, no obstante los representantes de
instituciones financieras entrevistados indicaron aplicar los porcentajes
de intereses en funcion del monto prestado. Al realizar una
comparacion, con relacién a la tasa porcentual que el empresario estaria
dispuesto a pagar se concluye que la mayoria de empresarios estan de
acuerdo que se aplique un 10% anual, mientras que algunos empresarios
indicaron que el 12% es un porcentaje ideal.

El pequefio empresario del sector confeccion no aplica la
planeacion en el desarrollo de su actividad productiva y financiera lo
cual limita las posibilidades de acceso a fuentes de financiamiento
externo con tasas de interés aceptables, y en consecuencia dificilmente
logra trascender y aprovechar las oportunidades de mercado, un
porcentaje alto de entrevistados manifiesta que han venido operando de
forma empirica. En consecuencia dejan una puerta abierta para que la

competencia, el fraude o la pérdida de productividad entren con
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facilidad, aun cuando se tengan elementos positivos a su favor tales
como la facilidad de conseguir financiamiento proveniente de anticipos
de clientes.

En referencia al destino de los créditos otorgados, empresarios y
representantes de instituciones financieras coincidieron que la
canalizacion de los recursos ha sido para la compra de materia prima.
Tal como se observé un porcentaje minimo invierte en maquinaria y
tecnologia. Para la mayoria de representantes de instituciones
financieras la mala administracion de los recursos es una de las casusas
principales por la que el empresario cae en morosidad.

Los empresarios dedicados a la confeccién utilizan ambos tipos
de maquinaria tanto eléctricas como mecénicas, no obstante un
porcentaje minimo utiliza maquinaria eléctrica, de manera que el sector
confeccion presenta necesidades de inversion en maquinaria
automatizada que les permita ser mas productivos y por ende mas
competitivos.

Rentabilidad
Reyes (2015), en la tesis denominada “Baja rentabilidad de la

"

microempresa "asesoria Ortega & Vizueta"” en donde sostiene lo
siguiente:

Se concluye que Ortega & Vizueta no efectta un control interno
del manejo financiero ya que no cuenta con el personal encargado para
dicho efecto, ademas de no contar con las herramientas primordiales

como el manual de normas y procedimientos, en los cuales las

actividades son efectuadas en funcion de disposiciones de la gerente
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general, por experiencia y conocimientos del personal, lo que no
permite medir con exactitud el desempefio laboral y si se da el
cumplimiento de las politicas y procedimientos de la microempresa.

Un apropiado establecimiento de normas y procedimientos
escritos en un manual, maximizara la eficiencia en el manejo de los
recursos humanos y materiales de la microempresa, ya que permite una
toma de decisiones de forma rapida, sirve como base para una revision
constante de los procedimientos y politicas que rigen a la
microempresa, evita pérdida de tiempo al desconocer los
procedimientos a seguir y las herramientas a emplear.

El conocimiento general de la microempresa y de los servicios
que presta, ha permitido presentar una propuesta de gestion por
procesos que facilita el cumplimiento de los objetivos, empleando los
recursos de forma mas eficiente.

Control interno

Salazar & Villamarin (2011), en su tesis denominada “Disefio de
un sistema de control interno para la empresa Sanbel Flowers cia.
LTDA. Ubicada en la parroquia Alaquez del Canton Latacunga, para el
periodo econdémico 20117, en donde sostiene:

La empresa no dispone de un Sistema de Control Interno
adecuado a sus necesidades de manera que le permita desarrollar sus
actividades de forma apropiada. Los empleados desconocen los
procesos administrativos correctos que se deben seguir para el eficaz
cumplimiento de cada actividad dentro de la empresa. Los trabajadores

operativos no tienen conocimiento de los beneficios sociales que les
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asisten dentro de la empresa, debido a que el sistema de comunicacién
no es optimo, asi como también por el desinterés que muestran con
respecto a estos temas.

La empresa presenta una debilidad en cuanto a la escasa
capacitacion que brinda a los trabajadores especialmente en las areas de
seguridad y manejo de equipos, lo que ha provocado que el rendimiento
laboral no sea el adecuado.

Asi mismo se detectd que existe falta de delimitacién de
responsabilidades en las actividades que se ejecutan en la empresa.
Tributos

Almeida (2017), en su tesis denominada “Control de la evasion
tributaria en un pais en vias de desarrollo: La visibilidad de la economia
oculta y su evasion” de la universidad de Lérida, en donde sostiene lo
siguiente:

La mayoria de estrategias contra la evasion han sido enfocadas en
base al concepto tradicional del control a posteriori, es decir, cuando ya
se produjo el fraude fiscal. Asi, la Administracion Tributaria determina
via célculos y cruce de informacion los contribuyentes que han
incumplido, procediendo a partir de entonces, por medio de un sistema
de alarmas, al envio de requerimientos e incoacion de procedimientos
de inspeccion.

Este tipo de estrategia funciona de forma mas eficiente si el
contribuyente tiene la percepcion de que es alta la probabilidad de ser
detectado en la defraudacion. A diferencia del sistema de control a

posteriori, la presente investigacion cambia de paradigma apostando
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por una férmula mas basada en el concepto de prevencion, consistente
en un control previo o a priori.

Es decir, un control que faculte a la Administracion Tributaria
para impedir que las actuaciones de evasion resulten efectivamente
Ilevadas a cabo. Para ello es necesario involucrar de forma sincronizada
a los siguientes actores: 1) Contribuyente comprador; 2) Contribuyente
vendedor; 3) Administracion Tributaria; 4) Instituciones financieras.
Esto solo puede lograrse utilizando tecnologia, lo que significa que afios
atras hubiera sido impensable este tipo de control, pues no se contaba
con las plataformas electronicas e informaticas dotadas de las
caracteristicas necesarias.

En la actualidad, el deseable objetivo de controlar la economia
oculta y la evasion solo depende de ciertas decisiones por parte de las
instancias politicas, tales como cambios en la normativa tributaria e
inversion tecnologica en las Administraciones Tributarias.

Los casos mas tipicos de evasion en materia de economia oculta
practicados en Ecuador mantienen un patron comun, el cual ha sido
identificado, a partir de la determinacion de la situacion actual,
mediante la utilizacion de encuestas, grabaciones, bases de datos y
observacion de empresas y particulares.

El resultado al que se ha llegado al simular la situacion actual es
que los niveles de economia subterranea y fraude fiscal en Ecuador son
coherentes, comparativamente, con los presentados publicamente por la

Administracion Tributaria en afios anteriores, tras considerar el
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crecimiento econémico, el desempleo y las medidas adoptadas por la
Administracion para afrontar el problema.

2.1.2 Latinoamericano
Financiamiento

lllanes (2017), en su tesis denominada “Caracterizacion del
financiamiento de las pequeias y medianas empresas en Chile”, en
donde sostiene:

Los factores que influyen en el ROE de las compafiias para una
muestra de panel tomada en los afios 2007, 2009 y 2013 a través de las
encuestas Longitudinales, es si el gerente general es socio, existe una
influencia positiva en el ROE de la compafiia en que se esperaria que si
el gerente general posee participacion en la compafiia, ésta obtenga
mayores retornos debido a los mayores incentivos monetarios que tiene
el ejecutivo para que la empresa tenga un buen desempefio.

Asimismo en el modelo de Heckman en dos etapas realizado, se
constata el uso de un mayor nivel de apalancamiento que estos toman
cuando son accionistas (nivel de ROE aumenta debido al nivel de
apalancamiento de la firma y los gerentes socios tienden a tener un
mayor nivel de deuda). Por otro lado si el administrador es hombre tiene
un efecto positivo en los niveles de deuda que posee una empresa pero
un efecto negativo en la rentabilidad de ésta que se podria deber a
factores que por otras habilidades presentes en los gerentes que no han
sido controladas y que son mas comunes en las mujeres gerentes.

Asimismo, obtenemos que la empresa que posee gerentes con

estudios universitarios tiene efectos significativos en el ROE pero
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negativos. Se podria explicar la influencia negativa de los estudios
superiores por la existencia de otras variables que caracterizan al
gerente que no han sido controladas, como por ejemplo los niveles de
esfuerzo, coeficiente intelectual o habilidades blandas. En caso
contrario, cuando el gerente se capacitd durante el afio, se encuentra un
efecto positivo en el ROE que se puede deber a que un gerente que se
ha capacitado en el afio logra mayores eficiencias en la operacion y con
ello aumenta la rentabilidad de la compafiia.

El tamafio de las compafiias si influye en su ROE, pero de manera
negativa que se puede deber a que las empresas mas pequefias se
encuentran en nichos de mercado en crecimiento en que se obtienen
mayores ventas y margenes. Asimismo debido a que el acceso al
financiamiento es menor en estas compafiias, poseen un costo de
financiamiento mayor que las grandes empresas por lo que empresas
mas pequefias se ven obligadas a ser mas rentables para poder hacer
frente al servicio de la deuda.

En el modelo de Heckman tenemos que un mayor porcentaje de
activos fijos sobre activos totales de la compafiia ayuda a que la
empresa tome un mayor nivel de deuda, debido a que los activos fijos
pueden servir de garantias para tener mayor acceso al mercado de
creditos. A mayor razén circulante es menor la probabilidad de que la
empresa tome, debido que son empresas que tienen menor necesidad de
endeudarse en el corto plazo para poder operar y hacer frente a sus
obligaciones de corto plazo (capital de trabajo principalmente).

Rentabilidad
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Dias (2013), en su tesis denominada “Produccion,
comercializacion y rentabilidad de la naranja (citrus aurantium) y su
relacion con la economia del cantdn la mana y su zona de influencia,
afno 20117 en el pais de Ecuador, en donde se concluye lo siguiente:

Mediante la investigacion el Canton La Mana es una zona muy
productora de naranja existiendo un gran numero de productores
pequefios medianos los cuales producen de forma tradicional o sea no
realizan planificacion de su produccidn.

Luego de realizar un analisis se llega a la conclusién que al
realizar un estudio a la produccién , comercializacion y rentabilidad de
la naranja se ha identificado que los agricultores tienen muy poca
asistencia técnica por parte de las instituciones encargadas del sistema
agricola hacia el agro, asi como escaso apoyo de organizaciones de
desarrollo.

Luego de aplicar el Instrumento investigativos se pudo apreciar
que existe un mercado potencial, que esta dispuesto a adquirir y
comercializar todos los productos agropecuarios procedentes de la
agricultura, los posibles consumidores potenciales estan representados
por intermediarios mayoristas consumidores tanto locales como
nacionales.

De igual manera, se evidencid en el estudio econémico que las
ganancias y el flujo de efectivo autosuficiente estan en capacidad de
cumplir con sus compromisos financieros y deméas costos que se
generan con la operatividad de la produccion.

Control interno
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Melo & Uribe (2017), en su tesis denominada “Propuesta de
Procedimientos de control interno contable para la empresa Sajoma
S.A.S”, en donde sostiene:

De acuerdo al andlisis realizado a los procedimientos y buenas
practicas de control interno para el proceso de contabilidad en
organizaciones de prestacion de servicios, se propone implementar un
procedimiento de control que evalué el desarrollo y la identificacion de
los factores de riesgos y acciones de control en el proceso contable de
la empresa SAJOMA S.A.S., el cual involucra las etapas para la
revelacion de la informacion financiera, de acuerdo a las actividades de
identificacién, clasificacion, registro y ajustes de la informacion
financiera y la elaboracion de los estados financieros.

Conforme al diagndstico realizado sobre la situacion actual del
proceso de contabilidad en la empresa SAJOMA S.A.S. de acuerdo a la
metodologia del informe COSO, se identifica la concentracion de
funciones en los procesos que lleva a cabo la Coordinadora
Administrativa y Financiera, representado una indebida segregacion de
funciones en el proceso, lo que puede dar pie a posibles fraudes. Se
recomienda: Implemente por parte de la administracion, los
procedimientos de control contables propuestos en el presente trabajo
de investigacion, lo cual facilitara el manejo y control de la informacion
financiera, y a su vez, crear confianza ante terceros frente a la
razonabilidad de las cuentas.

Disefar, implementar y socializar con todo el personal, las

politicas, procedimientos e instructivos de control documentados para
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cada uno de los procesos operativos y administrativos que lleven a cabo,
lo que permitird estandarizar los procesos, unificar criterios y que el
personal de la entidad realice sus funciones adecuadamente siendo
costo eficiente en la ejecucion de las mismas.

Tributos

Salinas (2016), en su tesis denominada “Implementacion de un
sistema de control interno para la estacion de servicios la Argelia de
ciudad de Loja”, en donde sostiene lo siguiente:

La empresa no cuenta con un Reglamento Especifico para el
desarrollo de las actividades del Area Operativa, todo queda a criterio
de la persona encargada de estos procesos.

La empresa no cuenta con procedimientos claros y precisos para
desarrollar las actividades, asi como tampoco cuenta con delegacion de
funciones para cada una de las personas que integran la empresa.

No existe un fondo de Caja chica para los gastos menores
tomando los valores recaudados de la venta del dia para realizar pagos
pequefios.

Desde la Existencia Legal de la empresa no se han desarrollado
auditorias de manera que le permitan al gerente conoces varios aspectos
y tomas medidas correctivas de ser necesario.

La elaboracion de procedimientos de control en las actividades
que desarrolla la empresa tanto en el ambito Administrativo,
Operacional, Contable y Tributario, han logrado prevenir y neutralizar
riesgos, que permitan cumplir a cabalidad con las leyes y regulaciones

aplicables a la Estacion de Servicios
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2.1.3 Nacional
Financiamiento

Ore (2018), en su tesis denominada “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Per(: Caso empresa "Inversiones los Angeles SRL de Cafiete,
2015", en donde sostiene:

La mayoria de los autores revisados, establecen que las
principales caracteristicas del financiamiento de las Mypes del sector
comercio del Pert, son: Las Mypes para desarrollar sus actividades de
comercio recuren al autofinanciamiento y financiamiento de terceros,
fundamentalmente del sistema bancario; que dicho financiamiento es
de corto plazo y que es utilizado como capital de trabajo.

Al respecto, se recomienda que se promueva mas el
financiamiento a las Mypes en el Perl y que se simplifiquen los
requisitos y procedimientos de la obtencion de crédito en las
instituciones financieras bancarias. Las caracteristicas mas importantes
del financiamiento de la empresa “Inversiones los Angeles SRL”, de la
ciudad de Cariete, son las siguientes:

La empresa estudiada utiliza el autofinanciamiento vy
financiamiento de terceros de entidades financieras bancarias, quienes
a pesar de tener que cumplir con varios requisitos, le otorgaron créditos,
cobrandoles tasas de interés bajas comparadas a las que ofrece el
sistema no bancario formal. Ademas, este financiamiento ha permitido

invertir mas en capital de trabajo y ampliacion de local mejorando asi
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los ingresos de los duefios y garantizar de esta manera su progreso y
desarrollo comercial de la empresa estudiada.

Al respecto, se recomienda que en la empresa “Inversiones los
Angeles SRL”, de la ciudad de Cafiete, siga financidndose con
entidades bancarias que son las que ofrecen las tasas de interés mas
bajas comparadas a las que ofrece el sistema no bancario formal e
informal; y asi poder generar un buen historial crediticio a favor de la
empresa y en el futuro se les facilite la obtencion de crédito en mayor
proporcion; también, se recomienda que los créditos sean de largo
plazo, para que la empresa pueda invertir en activos fijos, para que
pueda crecer y desarrollarse ain mas. Respecto a la comparacion de los
resultados de los objetivos especificos 1 y 2, coinciden respecto a la
fuente del financiamiento, debido a que tanto las Mypes del sector
comercio del Peri y la empresa del caso de estudio, recurren al
financiamiento de terceros a través de entidades financieras bancarias y
no bancarias.

Asimismo, coinciden respecto a las facilidades en el otorgamiento
de créditos, dado que tanto las Mypes en general y a empresa del caso
de estudio, recurren al sistema bancario, que les exige mayores
garantias, pero que sin embargo, les cobran menores tasas de interés.

Al respecto, se recomienda que tanto las Mypes del sector
comercio del Perd y la empresa del caso, al no contar con
financiamiento propio, se financien con entidades bancarias, que si bien
son exigentes en la documentacion, les ofrecen bajos intereses, ademas

de poder generar un historial crediticio que les abrira las puertas en un
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futuro crédito a solicitar; también se recomienda que los préstamos a
solicitar sean de corto y largo plazo; sobre todo de largo plazo, para que
las Mypes puedan crecer y desarrollarse.

En conclusién, tanto de las Mypes del sector comercio del Peri'y
la empresa en estudio “Inversiones los Angeles SRL” de la ciudad de
Cariete, cuentan con dos tipos de financiamiento: Autofinanciamiento
(interno) y financiamiento externo que es del sistema bancario
fundamentalmente; no obstante que exigen mayores garantias, pero les
cobran menos tasas de interés en comparacion con el sistema financiero
no bancario formal (Cajas municipales y rurales, entre otros); ademas
generan, un historial crediticio que pueden utilizar en un futuro para
acceder a nuevos creditos. Permitiendo asi, invertir mas en capital de
trabajo y ampliacion de sus locales, lo que les permitira obtener
mayores ingresos y un mayor crecimiento empresarial. Finalmente, se
recomienda que las autoridades de nuestro pais sigan apostando por el
desarrollo y crecimiento de las Mypes, brindandoles mayor acceso a los
creditos financieros, con bajas tasas de interes, asesoramiento y apoyo
en las finanzas, para promover su desarrollo.

Rentabilidad

Vasquez (2015), en donde sostiene “Analisis de la rentabilidad de
las Unicas para la sostenibilidad de la implementacién de un mercado
en Mochumi-Lambayaque 2015, en donde sostiene:

Los objetivos previstos en el presente trabajo de investigacion, se
cubrieron a través del estudio, andlisis e interpretacion de la

informacion obtenida, de lo cual se pudo inferir lo siguiente: Las
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U.N.I.C.AS. de Mochumi, creadas en el 2007, cuentan con 222
familias aproximadamente, las cuales incrementan su capital
mensualmente a través de la compra de acciones. Se dedican
exclusivamente a la colocacion de préstamos. A la fecha cuentan con
17 UN.I.C.A.S., de las cuales seleccionaremos 10 (categoria “A” y “A-
17’) para implementar un mercado en la ciudad de Mochumi.

Las 10 U.N.I.C.A.S. poseen un capital de S/..350,166.05, del cual
disponen para otorgar sus préstamos. El proyecto del mercado requiere
una inversion de S/.112,000, los cuales segin las proyecciones
mostradas se recuperaban en un plazo de 2 afios, cuando el mercado se
encuentre posicionado y sea sostenible. Por estos motivos se le plantea
la implementacion de un mercado, ya que el rubro de comercio genera
buenas utilidades y porque la competencia a nivel de mercados es baja
(solo existe un mercado en Mochumi, el Mercado Central de Abastos).

El dinero invertido se recuperara en 2 afios, y se no se tomara mas
del 50% del capital de cada U.N.I.C.A.S. para que puedan seguir
otorgando préstamos.

Control interno

Layme (2015), en su tesis denominada “Evaluacion de los
componentes del sistema de control interno y sus efectos en la gestion
de la subgerencia de personal y bienestar social de la municipalidad
provincial Mariscal Nieto, 2014, en donde sostiene lo siguiente:

La Subgerencia de Personal y Bienestar Social, en relacion al
nivel de evaluacion de las normas de control interno y a los niveles de

cumplimiento de los componentes de control interno el resultado del
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andlisis inferencial logra establecer significancia estadistica; es decir
que:

El nivel de evaluacion de las normas de control interno, esta
asociado a los niveles de cumplimiento de los componentes del sistema
de control interno en la gestion de las actividades de la SPBS-MPMN,
en donde el nivel de implementacion de las normas son 9.5%, el
desarrollo de la percepcion de los funcionarios y servidores es
insatisfactorio con 15.10% y las debilidades identificadas son de 30.6%,
por ello el cumplimiento total de normas no son eficaces, por ende sus
actividades no son efectivas.

La Subgerencia de Personal y Bienestar Social, en relacién al
estado de implementacién de normas internas de control, resulta de 60
normas de los cuales, todos los componentes de control interno
implementados estan el orden del 22 (37.0%) y las normas no
implementados estan alrededor del 38 (63.0%), el resultado del analisis
inferencial logra establecer significancia estadistica, los cual demuestra
y concluye que:

El nivel de implementacion de las normas de control interno que
regulan la gestion de la SPBS, son insuficientes
Tributos

Castillo (2018), en su tesis denominada “Caracterizacion de los
tributos aplicados a las empresas hoteleras en el Pert: Caso los
Gavilanes Hotel SRL-Pucallpa, 2017, en donde sostiene lo siguiente:

Se determind que el autor Fossa (2017) coincide que la Sunat

debe realizar difusion tributaria en los hospedajes tanto en camparias de
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formalizacion, para que la poblacion conozca las normas tributarias y
que se realice con méas frecuencia los operativos de control de
fiscalizacion, para que la poblacion se formalice y les cree conciencia
tributaria, asi como lo sefiala en una nota de prensa publicada por
SUNAT(2011), en donde da a conocer que realizd controles de
fiscalizaciobn en la Region Ucayali y verific6 que dichos
establecimientos de hospedajes no se encontraban inscritos en SUNAT
y no contaban con registro de huésped. Los autores Becerra & Quilla
(2017) y lo publicado por el Correo ( 2017) coinciden que en el sector
hotelero existe informalidad debido a que los establecimientos no se
constituyen ante SUNAT para no pertenecer a los Regimenes
Tributarios, para no tener que pagar los impuestos y los tributos
correspondientes, agregando a esto que los que si logran formalizarse
no cumplen con la entrega de comprobantes de pago los cuales son
merecedores de multa y/o cierre de locales por parte de SUNAT y
ademas no cumplen con cancelar sus tributos de acuerdo a los
cronogramas estipulados.
2.1.4 Regional

Financiamiento

Garcia (2016), en su tesis denominada “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro boticas, del distrito de
Calleria, periodo 2016, en donde sostiene:

Del 100% de los representantes legales son personas adultas ya

que sus edades oscilan entre 18 y 60 afios; El 40% de los representantes
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legales encuestados son del sexo masculino, ElI 30% tiene grado de
instruccion secundaria completa, el 30% poseen superior no
universitaria completa,55% son casados y el 45% son solteros.

El 50% tiene mas de tres afios en el rubro empresarial, el 10%
tiene tres afios y el 15% tiene un afio y dos afios 25% respectivamente.El
90% manifestaron que sus Mypes dedicadas al rubro boticas son
formales y el 10% son informales. EI 60% poseen méas de tres
trabajadores permanentes, el 30% poseen mas de tres trabajadores
permanentes, y el 10% tienen dos trabajadores permanentes.

El 50% tiene mas de tres afios en el rubro empresarial, el 10%
tiene tres afios y el 15% tiene un afo y dos afios 25% respectivamente.

El 90% manifestaron que sus Mypes dedicadas al rubro boticas
son formales y el 10% son informales. El 60% poseen més de tres
trabajadores permanentes, el 30% poseen mas de tres trabajadores
permanentes, y el 10% tienen dos trabajadores permanentes.

Los empresarios encuestados manifestaron que respecto al
financiamiento, sus Mypes tienen las siguientes caracteristicas: el 15%
obtuvo su crédito de las entidades no bancarias, en el afio 2016 el 60%
fue a corto plazo, y el 5% invirtio en mejoramiento y/o ampliacién de
local.

Los empresarios encuestados manifestaron que las principales
caracteristicas de la capacitacion de sus Mypes son: el 25% no recibid
capacitacion para el otorgamiento del credito, el 70% tuvieron un curso

de capacitacion, Con respecto al personal que recibié algin tipo de
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capacitacion el 65% ha recibido alguna capacitacién, EI 80% considera
que la capacitacion como empresario es una inversion.

El 90% cree que el financiamiento otorgado mejoro la
rentabilidad de su empresa, el 95% cree que la capacitacion mejoro la
rentabilidad de su empresa y el 90% afirma que la rentabilidad de su
empresa mejoro en los 02 Gltimos afios.

Rentabilidad

Alviz (2014), en su tesis denominada “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las mypes del sector
servicio-Estudios Contables, del distrito de Calleria-Pucallpa, periodo
2012-2013”, en donde sostiene:

El 100% de los representantes legales de las Mypes encuestadas,
su edad fluctla entre los 26 a 60 afios; el 88% son del sexo masculino;
el 100% tiene grado de instruccion superior universitaria completa. El
94% tienen entre cinco a mas de diez afios en el rubro empresarial; el
59% posee entre dos a méas de tres trabajadores permanentes, el 53%
posee entre dos a mas de tres trabajadores eventuales; el 100%
manifestaron que la formacion de las Mypes fue por obtencion de
ganancias.

El 82% manifestaron que el tipo de financiamiento es propio; el
67% manifestaron que el financiamiento que obtuvieron fue de las
entidades bancarias; en el afio 2012 el 66% manifestaron que
obtuvieron el crédito financiero del Banco de la Nacion y de Confianza;
en el afio 2012 el 100% de los créditos solicitado fueron corto plazo; en

el afio 2013 el 100% manifestaron que el crédito obtenido fue del Banco

40



de Crédito, Banco de la Nacion y de Confianza; en el afio 2013 el 67%
manifestaron que los créditos solicitados fueron a largo plazo; el 67%
de los representantes legales encuestados que recibieron créditos en los
afios 2012 y 2013, invirtieron en mejoramiento y/o ampliacién de local
y el 3% en capital de trabajo.

El 67% manifestd que no recibieron capacitacion antes del crédito
recibido; el 76% manifestd que recibié entre dos a mas de cuatro
capacitaciones en los dos Gltimos afios; el 59% de los representantes
encuestados manifestaron que su personal si ha recibido capacitacion,
el 60% manifestaron que su personal ha recibido entre uno a mas de tres
cursos de capacitacion; el 100% declararon que si consideran que la
capacitacion es una inversion; el 82% declararon que no consideran a
la capacitacion relevante para sus empresas; el 59% de los
representantes legales encuestados precisaron que sus trabajadores se
capacitaron en temas relacionados al servicio que otorgan en sus
microempresa.

Control interno

Moreno (2017), en su tesis denominada “Caracterizacion del
control interno y la informacion financiera en la Universidad Nacional
de Ucayali, 2016, en la ciudad de Pucallpa, en donde sostiene:

Segun los resultados mas relevantes, se establece, que el 97%
conoce la ley del control interno, el 51% si pone en practica el principio
de eficiencia, el 54% si pone en practica el principio de eficacia, el 67%
si aplica el principio de economia; es decir poco mas de la mitad de los

empleados-administrativos de la Universidad Nacional de Ucayali, si
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conoce Yy tienen en cuenta las normas del control interno; el 74% si
aplica el principio de responsabilidad, el 54% si aplica el principio de
transparencia, el 51% si aplica el componente de ambiente de control,
el 54% si aplica el componente de actividades de control, el 77% si
aplica el componente de monitoreo, es decir los empleados-
administrativos de la Universidad Nacional de Ucayali conocen y tienen
en cuenta los principios y componentes del control interno.

Segun los resultados mas relevantes, el 72% si aplica el objetivo
de la informacion financiera: tomar decisiones de inversién y crédito en
la Universidad, el 67% si aplica el objetivo de los estados financieros:
evaluar el origen de los recursos financieros, el 52% si adopta las
caracteristicas de la informacién financiera: utilidad, el 57% si aplica
las caracteristicas de la informacion financiera: confiabilidad, el 53% si
aplica las caracteristicas de informacion financiera: provisionalidad, el
53% si aplica el objetivo de los estados financieros: suministro de
informacion, el 64% si aplica el objetivo de los estados financieros:
evaluar el origen y caracteristicas de los recursos financieros, el 59% si
aplica el objetivo de los estados financieros: evaluar la solvencia y
liquidez, el 61% si aplica los objetivos de los estados financieros:
formar un juicio sobre el manejo del negocio y la gestion
administrativa, el 82% si aplica los objetivos de las NICs en la
presentacion y revelacion de los estados financieros, el 89% si aplica el
marco conceptual de las NIIFs en la presentacion y revelacion de los
estados financieros; es decir estos resultados nos muestran que en la

Universidad Nacional de Ucayali el marco conceptual de la informacion
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financiera poco més de la mitad lo cumple permitiéndoles cumplir y
mostrar resultados en sus gestion.
Tributos

Abanto , Huanuco & Ottos (2018), en su tesis denominada
“Analisis de la cultura tributaria en la liquidacion del impuesto a la renta
de tercera categoria - Régimen especial en los contribuyentes de la
ciudad de Pucallpa, 2016, en donde concluye lo siguiente:

La cultura tributaria en los contribuyentes de la Ciudad de
Pucallpa Régimen Especial de 3ra categoria, incide de manera positiva
en la liquidacion del impuesto a la renta 2016, porque a mayor cultura
tributaria generamos mayor recaudacion.

Se determind que la educacién tributaria desde el nivel inicial es
fundamental para establecer una cultura tributaria, con la finalidad de
obtener mayor recaudacion de manera voluntaria por el contribuyente,
y asi mejorar la conciencia tributaria que es escasa en la actualidad.

Se evidencio en el presente trabajo de investigacion que los
contribuyentes de la ciudad de Pucallpa 2016, tienen conocimiento de
tributacion, pero carecen de conciencia tributaria al momento de
cumplir sus obligaciones, una de las causas mas relevantes viene a ser
el mal manejo de la distribucion de los recursos por parte de gobierno
y esto les genera desconfianza, y como consecuencia el desinterés al
momento de tributar.

2.1.5 Local

Financiamiento
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Taricuarima (2016), en su tesis denominada “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de ropas para bebes del distrito de Manantay,
2016 en donde sostiene:

La tendencia a solicitar y recibir financiamiento de las micro y
pequefias empresas es creciente.

Las micro y pequefias empresas estudiadas y encuestadas
manifiestan que presentan mayor beneficio (77,8%) las entidades
bancarias.

Los créditos recibidos por las micro y pequefias empresas del
sector comercio, rubro compra y venta de ropa para bebes estudiadas y
encuestadas han sido invertidos en mayores proporciones en: capital de
trabajo (66,7%).

Las micro y pequefias empresas en el sector comercio, rubro
compra y venta de ropa para bebes estudiadas y encuestadas son
formales en una proporcion del (100%).

Las micro y pequefias empresas en el sector comercio, rubro
compra y venta de ropa para bebes estudiadas y encuestadas el motivo
de la formacidén de empresa es para obtener ganancias (100%) Las
micro y pequefias empresas en el sector comercio, rubro compray venta
de ropa para bebes estudiadas y encuestadas solicitan sus préstamos a
corto plazo en mayor proporcion (48,9%) y a largo plazo en menor
proporcion (33,3%)

Rentabilidad
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Curicé & Gongora (2017), en su tesis denominada “Planeamiento
estratégico financiero y rentabilidad de la empresa Grupo Brada EIRL
en el distrito de Calleria, 2017” en donde sostiene lo siguiente:

La aplicacion del estadistico coeficiente de correlacion de
Spearman resulté 0.871 positiva alta y significativo siendo p=0.00
<0.01 es decir se rechaza la hipétesis nula con nivel de significancia del
1% y se concluye: Planeamiento estratégico financiero se relaciona
significativamente con la rentabilidad de la empresa Grupo Brada
EIRL. Del 100% de encuestados refiere que el 43.42% de encuestados
refiere que siempre realizan planeamiento estratégico financiero,
seguido 39.75% en nivel casi siempre, 14.50% casi nuncay 2.33% nivel
nunca. Asimismo, se observa que el 45% de encuestados refiere que
siempre existe rentabilidad, seguido 10.97% en nivel casi nunca,
43.47% casi siempre y 0.56% nivel nunca.

La aplicacion del estadistico de coeficiente de correlacion de
Spearman resultd 0.782 positiva alta y significativo siendo p=0.00
<0.01 es decir se rechaza la hipotesis nula con nivel de significancia del
1% y se concluye: Planes de accion se relaciona significativamente con
rentabilidad de la empresa Grupo Brada EIRL. Del 100% de
encuestados, el 47.50% de encuestados refiere que siempre elaboran sus
planes de accion, seguido del 36.25% en nivel casi siempre y el 16.25%
nivel casi nunca.

La aplicacion del estadistico de coeficiente de correlacion de
Spearman result6 0.757 positiva y significativo siendo p=0.00 <0.01 es

decir se rechaza la hipdtesis nula con nivel de significancia del 1% y se
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concluye: No existe relacion significativa entre los objetivos y
Rentabilidad en la Empresa Grupo Brada EIRL en el distrito de
Calleria, 2017. Del 100% de encuestados, el 40% de encuestados refiere
que casi siempre los objetivos se logran, seguido del 38.75% en nivel
siempre, 16.25% nivel casi nunca y el 5% nivel nunca

Control interno

Crespo (2017), en la tesis “Caracterizacion del control interno y
la formacién financiera en la direccion sectorial de transporte y
comunicaciones de Ucayali, 2016, donde sostiene:

Segun los resultados més relevantes, se establece, que conocen la
ley del control interno, el 90% no precisa si se pone en préactica el
principio de eficiencia, el 95% si pone en practica el principio de
eficacia, si aplican el principio de economia; es decir los empleados-
administrativos de la Direccion Sectorial de Transportes y
Comunicaciones de Ucayali, si conoce y tienen en cuenta las normas
del control interno; si aplica el principio de responsabilidad,
transparencia, se aplica el componente de ambiente de control,
actividades de control, monitoreo, es decir los empleados-
administrativos de la Direccion Sectorial de Transportes vy
Comunicaciones de Ucayali conocen y tienen en cuenta los principios
y componentes del control interno.

Segun los resultados mas relevantes, el 67% no aplica el objetivo
de la informacion financiera: tomar decisiones de inversién y crédito en
la Direccion Sectorial de Transportes y Comunicaciones de Ucayali, si

se aplica el objetivo de los estados financieros: evaluar el origen de los

46



recursos financieros, si se adopta las caracteristicas de la informacion
financiera: utilidad, confiabilidad, provisionalidad, suministro de
informacion, si se aplica el objetivo de los estados financieros: evaluar
el origen y caracteristicas de los recursos financieros, evaluar la
solvencia y liquidez, formar un juicio sobre el manejo del negocio y la
gestion administrativa, de las NICs en la presentacion y revelacion de
los estados financieros, el marco conceptual de las NIIFs en la
presentacion y revelacion de los estados financieros; es decir estos
resultados nos muestran que en la Direccidn Sectorial de Transportes y
Comunicaciones de Ucayali, si se aplica el marco conceptual de la
informacion financiera permitiéndoles cumplir y mostrar resultados en
sus gestion.

Tributos

Gonzales (2018), en su tesis denominada “La cultura tributaria y
su incidencia en la recaudacion del impuesto a la renta desde la
percepcion de los contribuyentes del mercado minorista de Pucallpa en
el periodo 20177, en donde sostiene lo siguiente:

Los resultados hallados confirman el objetivo principal de la
investigacion, en el cual la cultura tributaria incide en la recaudacion
del impuesto a la renta en los comerciantes (contribuyentes) del
mercado minorista de Pucallpa en el periodo 2017, con un nivel de
correlacion medio (r=0.313) y es positiva (directa), por lo que a
mayores niveles de cultura tributaria se entienden que habra mayor
recaudacion. Asimismo, al analizar la significacion, vemos que es de

0,002, por lo que se cumple que sea menor a 0,05 e incluso es menor a
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0,01, lo que indica que la correlacién que se ha establecido es
significativa.

Al identificar el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes
observamos que predomina el nivel medio con 57% de los casos; que
se contrasta con los resultados obtenidos de las dimensiones cognitiva
con una prevalencia del nivel medio de 68% de los casos, la dimension
afectiva con un 47% y la conductual en un 42% de los casos, los mismos
que representan los niveles de conocimientos, los sentimientos y
conductas de los comerciantes (contribuyentes) del mercado minorista
de la ciudad de Pucallpa en el periodo 2017.

Se recomienda que se debe seguir realizando estudios sobre la
relacion de la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto a la renta,
a fin de seqguir validando el instrumento de medicion utilizado, de tal
manera que se pueda ampliar las lineas de investigacion y corroborar
los enfoques tedricos que explican tal relacion. La cultura tributaria es
de suma importancia para combatir la evasion, la informalidad, la
corrupcion y el contrabando, el mismo que repercute en la recaudacion,
no solo del impuesto a la renta sino de los demés impuestos, por tanto,
la SUNAT de la ciudad de Pucallpa, debe de realizar camparias de
proyeccion para incentivar la educacion tributaria en cooperacién con
universidades, municipalidades, institutos superiores y la sociedad

civil, a contribuyentes y ciudadania en la ciudad de Pucallpa
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2.2 Bases tedricas
2.2.1 Teoria del financiamiento

Modigliani y Miller (1958), con su Teoria de Financiamiento,
buscaron los equilibrios entre los costos y las ventajas del
endeudamiento que una empresa 0 un sector econdémico puede poseer;
permitira fundamentar los valores de apalancamiento, amortizacion de
pasivos a plazos, que se utilizarian para acrecentar los niveles de capital
en laempresa, y serian utilizados en diferentes operaciones econémicas,
de indole operativa, financiera u otra, con el fin de elevar dicho nivel al
maximo posible.

Financiamiento por medio de los inventarios: se utiliza el
inventario de la empresa como garantia de un préstamo. Para este fin se
puede recurrir al deposito en almacen publico, el almacenamiento en la
fabrica, el recibo en custodia, la garantia flotante y la hipoteca. El
acreedor tiene derecho a tomar posesion de esta garantia en caso de que
la empresa incumpla con su obligacion de pago

Financiamientos a largo plazo

Segun Conexionesan (2016), la hipoteca es una propiedad
inmueble que es puesta en garantia de pago de un crédito, por lo general
otorgado por un banco. En caso de incumplimiento de pago el acreedor
puede ejecutar la hipoteca y hacerse de la propiedad del inmueble
entregado en garantia.

Acciones: son papeles que acreditan la participacion patrimonial
o de capital de un accionista en la organizacion. El propietario o los

socios pueden vender parcial o totalmente su participacion accionaria y
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asi financiar un proyecto de la empresa. También se puede acordar con
un proveedor de bienes o servicios el pago en acciones.

Bonos: es un instrumento certificado mediante el cual el emisor
del bono o prestatario, por lo general una sociedad anénima, se
compromete a pagar una suma especifica y en una fecha determinada,
junto con los intereses calculados a una tasa determinada y en fechas
determinadas.

Arrendamiento financiero: es un contrato entre el propietario de
los bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario). A esta ultima se le
permite el uso de los bienes durante un periodo determinado y mediante
el pago de una renta especifica. Conexionesan (2016)

2.2.2 Teoria de la rentabilidad

Es la medida del rendimiento que en un determinado periodo de
tiempo (el ejercicio) producen los capitales utilizados en el mismo, o
sea, la comparacion entre la renta generada y los capitales invertidos
para obtenerla. Existen distintos tipos de rentabilidades, segun la
categoria de resultado que se considere en el numerador y el capital o
fondo del denominador, podemos obtener tantos ratios como queramaos.
Las mas utilizadas son la rentabilidad sobre ventas,
la rentabilidad econdmica y la rentabilidad financiera.

Segun Mercale (2012), Es la utilidad que se obtiene por el
patrimonio, independientemente de la reparticion del resultado. Dicha
rentabilidad puede tomarse como una medida méas apropiada para los

propietarios y accionistas, este tipo de ratio se utiliza para saber cuél ha
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sido el beneficio neto que se ha generado por la inversion que los
propietarios han ido realizando

Esta incertidumbre se conoce como riesgo. La Unica razén para
elegir una inversibn con riesgo ante una alternativa
de ahorro sin riesgo es la posibilidad de obtener de ella
una rentabilidad mayor.

A iguales condiciones de riesgo, hay que optar por la inversién
con mayor rentabilidad.

A iguales condiciones de rentabilidad, hay que optar por la
inversion con menos riesgo.

Por tanto, cuanto mas riesgo se asume en una inversion,
mas rentabilidad se exige para que sea atractiva para los inversores.

La relacidn entre ambos tipos de rentabilidad vendra definida por
el concepto conocido como apalancamiento financiero, que en una
estructura financiera en la que existen capitales ajenos, actuara como
amplificador de la rentabilidad financiera respecto a la econémica
siempre que esta Gltima sea superior al coste medio de la deuda, de lo
contrario, cuando la rentabilidad econdmica es inferior al coste de
las deudas (el capital ajeno rinde menos en la empresa de lo que cuesta)
se produce el efecto contrario: el endeudamiento erosiona o aminora
la rentabilidad del capital propio.

Segun Sapag (1993), Hace mencion que la rentabilidad de un
proyecto se puede medir de muchas formas distintas: en unidades
monetarias, porcentajes o tiempo que demora la recuperacion de la

inversion, entre otras. Se puede considerar los siguientes indicadores:
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El valor actual neto Conocidos por sus iniciales como VAN, el
cual mide la rentabilidad del proyecto en valores monetarios que excede
a la rentabilidad deseada después de recuperar toda la inversion. Este
indicador se caracteriza por comparar los ingresos y los egresos del
proyecto en un solo momento de tiempo. Sanchez (1997), Interpreta al
VAN como la suma de los resultados del ejercicio de la actividad en
cada periodo. Dichos resultados han sido actualizados, descontandoles
las distorsiones que hacen que cada valor no sea equivalente al otro. Es
decir se trae al presente los resultados del flujo década para cada
periodo, independientemente de si estos son positivos o negativos. Para
Franco (2001), el VAN es el mejor método de evaluacion econémica,
pues tiene como caracteristica fundamental considerar toda la vida del
proyecto y pondera los flujos de efectivo de acuerdo con el momento
en los que se producen, gracias al exponente del denominador de la
formula.

Para ello consiste en la determinacion del nimero de periodos que
han de transcurrir para que la acumulacion de los flujos descontados
previsto se iguale a la inversion inicial. Asi se puede identificar a partir
de qué momento el proyecto comienza a generar utilidades, una vez
cubierta la inversion inicial. Franco (2001)

Anélisis de sensibilidad El analisis de sensibilidad consiste en
suponer algunas situaciones o escenarios en lo que algunos (o incluso
todos) factores o variables pueden estar sujetos a variaciones que
afecten la rentabilidad del proyecto. Las proyecciones a precios

financieros y valores econémicos de un proyecto estan sujetas a un alto
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grado de incertidumbre debido a un entorno voluble. Es por esto que se
recomienda que todo proyecto sea sometido a las técnicas del analisis
de sensibilidad a fin de volver a calcular la medida del valor del
proyecto. Alegre (2003). Segun Horngreen, Datar, & Foster (2007) “es
una técnica de supuestos (;qué pasara si...?) Que los gerentes utilizan
para examinar como cambiaria un resultado si no se llega a la
informacion pronosticada original o si cambia una suposicion
subyacente.” Es empleada para tomar decisiones inmediatas, donde
éstas pueden ser optimizadas en ganancias frente a situaciones
cotidianas, como la reduccion de costos
2.2.3 Teoria del control interno

Se entiende por control interno el sistema integrado por el
esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas
las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion
de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por
la direccidn y en atencion a las metas u objetivos previstos. El ejercicio
de control interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad,
eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracion
de costos ambientales. En consecuencia, deberd concebirse y
organizarse de tal manera que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo

de las funciones de todos los cargos existentes en la entidad, y en
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particular de las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del

mando

Objetivos del control interno

Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las operaciones de la entidad, asi como la calidad
de los servicios publicos que presta.

Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos
ilegales, asi como contra todo hecho irregular o situacion
perjudicial que pudiera afectarlos.

Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus
operaciones.

Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.
Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.
Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o
servidores publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes
publicos a su cargo y/o por una mision u objetivo encargado y
aceptado.

Promover que se genere valor pablico a los bienes y servicios

destinados a la ciudadania

Importancia del control interno

La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades
institucionales y mejora el rendimiento.
El Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a

obtener una gestion Optima, toda vez que genera beneficios a
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la administracion de la entidad, en todos los niveles, asi como
en todos los procesos, sub procesos y actividades en donde se
implemente.

e EI Control Interno es una herramienta que contribuye a
combatir la corrupcion.

e EI Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus
metas de desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de
recursos.

e EI Control Interno facilita el aseguramiento de informacion
financiera confiable y asegura que la entidad cumpla con las
leyes y regulaciones, evitando pérdidas de reputacion y otras
consecuencias.

Componentes y principios
Ambiente de control

El ambiente de control se refiere al conjunto de normas, procesos
y estructuras que sirven de base para llevar a cabo el adecuado Control
Interno en la entidad. Los funcionarios, partiendo del mas alto nivel de
la entidad, deben destacar la importancia del Control Interno, incluidas
las normas de conducta que se espera. Un buen ambiente de control
tiene un impacto sustantivo en todo el sistema general de Control
Interno. El ambiente de control comprende los principios de integridad
y valores éticos que deben regir en la entidad, los parametros que
permitan las tareas de supervision, la estructura organizativa alineada a

objetivos, el proceso para atraer, desarrollar y retener a personal
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competente y el rigor en torno a las medidas de desempefio, incentivos
y recompensas.
Evaluacion de riesgo

El riesgo es la posibilidad que un evento ocurra u afecte
adversamente el cumplimiento de objetivos. La evaluacion del riesgo
se refiere a un proceso permanente a fin de que la entidad pueda
prepararse para enfrentar dichos eventos. La evaluacion del riesgo
comprende los principios de definicion de los objetivos e identificacion
y evaluacién de los riesgos, determinacion de la gestion de riesgos,
evaluacion de la probabilidad de fraude y evaluacion de sucesos o
cambios que afecten al sistema de control interno.
Actividades de control

Las actividades de control se refieren a aquellas politicas y
procedimientos establecidos para disminuir los riesgos que pueden
afectar el logro de objetivos de la entidad. Para ser efectivas deben ser
apropiadas, funcionar consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo
de un periodo determinado y tener un costo adecuado, que sea razonable
y relacionado directamente con los objetivos del control. Las
actividades de control se dan en todos los procesos, operaciones, niveles
y funciones de la entidad (y pueden ser preventivas o detectivas). Se
debe buscar un balance adecuado entre la prevencion y la deteccion en
las actividades de control. Las acciones correctivas son un
complemento necesario para las actividades de control.

Las actividades de control comprenden los principios de

desarrollo de actividades de control para mitigar los riesgos, control
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sobre la tecnologia de la informacién y comunicacion y el
establecimiento de politicas para las actividades de control.
Informacion y comunicacién

La informacién y comunicacion para mejorar el control interno se
refiere a la informacién necesaria para que la entidad pueda llevar a
cabo las responsabilidades de Control Interno que apoyen el logro de
sus objetivos. La administracion obtiene/genera y utiliza la informacion
relevante y de calidad a partir de fuentes internas y externas para apoyar
el funcionamiento de los otros componentes del Control Interno.

La comunicacion es el proceso continuo de suministro,
intercambio y obtencion de informacidn necesaria.

e La comunicacion interna es el medio por el cual la
informacion se difunde en toda la entidad, que fluye hacia
arriba, hacia abajo y en toda la entidad. Esto permite al
personal recibir un mensaje claro de la alta direccion sobre
el hecho que las responsabilidades de control deben ser
tomadas en serio.

e La comunicacion externa permite la entrada de
informacion relevante de fuera y proporciona informacion
a las partes externas en respuesta a las necesidades y
expectativas. La informacion y comunicacion para
mejorar el control interno comprende los principios de
obtencién y utilizacion de informacion relevante y de
calidad, comunicacion interna para apoyar el buen

funcionamiento del sistema de control interno y
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comunicacion con partes externas sobre aspectos que
afectan el funcionamiento del control interno.
Actividades de supervision

Las actividades de supervision del Control Interno se refieren al
conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y
operaciones de supervision (o seguimientos) de la entidad con fines de
mejora y evaluacion. El sistema de Control Interno debe ser objeto de
supervision para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en
el tiempo y permitir su retroalimentacion. Las evaluaciones continuas,
evaluaciones independientes o una combinacion de ambas son usadas
para determinar si cada uno de los componentes y sus principios esta
funcionando.

2.2.4 Teoria de los tributos

La tributacion es un concepto que se articula Alrededor de
algunos principios basicos, que provienen de varios enfoques:
econdmico, juridico, administrativo, social, entre otros orientacion de
la politica tributaria.

Como un componente de la politica fiscal, la tributacion esta
principalmente destinada producir ingresos, para el presupuesto
publico, que financien el gasto del Estado. Esta funcion de la politica
tributaria debe estar orientada por algunos principios fundamentales
sobre la imposicion que se han enunciado, evolucionado y probado a
través del tiempo, estos sirven de pautas para el disefio de los sistemas

tributarios. Mientras mas apegada a ellos es una politica tributaria, los
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resultados de su aplicacion, son mas deseables y favorables, tanto para
el Estado como para los ciudadanos.
2.2.5 Teoria de las micro y pequefias empresas

Ley 30056, Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial. EI 02 de julio 2013 se publico en el Diario Oficial El
Peruano la Ley N° 30056, la misma que incorpora importantes
modificaciones a diversas leyes en el &mbito tributario, laboral y otras
disposiciones legales de caracter general, bajo el esquema siguiente:

e Eliminacion de barreras burocraticas a la actividad
empresarial.

e Medidas para la simplificacion administrativa del régimen
especial de recuperacion anticipada del IGV. ®
Simplificacion de autorizaciones municipales para
propiciar la inversion en materia de servicios publicos y
obras publicas de infraestructura.

e Medidas para facilitar la calificacion de proyectos de
habilitacion urbana y de edificacion.

e Medidas para la agilizacién de mecanismos de obras por
impuestos,

e Medidas para el impulso al desarrollo productivo y al
crecimiento empresarial.

e Medidas de apoyo a la gestion y al desarrollo productivo

empresarial
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Medidas tributarias para la competitividad empresarial.
En el aspecto tributario. Se modifica el Decreto
Legislativo N° 973 simplificando el régimen de
recuperacion anticipada del Impuesto General a las
Ventas y dispone que mediante Resolucién Ministerial del
sector competente se aprobara a las personas naturales o
juridicas que califiqguen para el acogimiento a este
régimen, asi como los bienes, servicios y contratos de
construccion que permitiran la recuperacion anticipada
del IGV para cada convenio; recordemos que
anteriormente debia ser aprobado por Resolucién
Suprema refrendada por el Ministro de Economia y
Finanzas, lo que hacia méas engorroso el tramite
correspondiente. Igualmente, se modifica la Ley del
Impuesto a la Renta en lo que se refiere a la forma de
llevar la contabilidad de acuerdo a los ingresos brutos
anuales del perceptor de rentas de tercera categoria, asi
como los requisitos para deducir tributariamente los
gastos en proyectos de investigacion cientifica,
tecnoldgica e innovacion, sea que estén o no vinculados al
giro de negocio de la empresa de acuerdo a lo que se
establezca en el reglamento.

Se norma los requisitos para que las micro, pequefias y
medianas empresas que se encuentren en el régimen

general tengan derecho a un crédito tributario por los
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gastos de capacitacion que realicen en favor de sus
trabajadores, siempre que dicho gastos no excedan del 1%
de su planilla anual. Ademas, se modifica el Decreto
Legislativo 937, Ley del Nuevo Régimen Unico
Simplificado, permitiendo que puedan acogerse a éste las
Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada,
siempre que cumplan con los requisitos establecidos en
dicha norma. Finalmente, se transfiera a la SUNAT la
administracion del Registro Nacional de la Micro y
Pequefia Empresa (REMYPE) creado por Decreto
Supremo  008-2008-TR. Cabe indicar que las
microempresas que se inscriban en el REMYPE gozaran
de amnistia durante los tres primeros ejercicios contados
a partir de su inscripcion, respecto de las sanciones
correspondientes a las infracciones previstas en los
numerales 1, 3, 5y 7 del articulo 176 y el numeral 9 del
articulo 174 del TUO del Cddigo Tributario siempre que
cumplan con subsanar la infraccion. En el aspecto laboral.
Se modifica el TUO de la Ley de Promocion de la MYPE
que fuera aprobado por Decreto Supremo 007-2008-TR,
que a partir de esta norma se denominara “Texto Unico
Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo
y al Crecimiento Empresarial”, la misma que ahora tiene
por objeto establecer el marco legal para la promocion de

la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las
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2.2.6 Aerolineas

micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME),
estableciendo politicas de alcance general y la creacion de
instrumentos de apoyo y promocion, con el objeto de
impulsar el emprendimiento y permitir la mejora de la
organizacion empresarial junto con el crecimiento
sostenido de éstas unidades econdémicas. Para
incorporarse a este régimen las empresas deben ubicarse
en alguna de las siguientes categorias en funcion a sus
ventas anuales, nétese que se ha eliminado el factor de
namero de trabajadores como requisito:

Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de
150 UIT.

Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y
hasta el monto méaximo de 1700 UIT.

Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT

y hasta el monto maximo de 2300 UIT.

Una aerolinea, linea aérea o compafiia aérea es una empresa que

se dedica al transporte de pasajeros o carga —Y, en algunos casos,

animales— por avion.

El mundo de las lineas aéreas es complejo. Existen compafiias que

se dedican a transportar pasajeros y carga de forma regular, mientras

que también hay otras empresas que transportan a sus clientes o grupos

de clientes de la forma puntual acordada entre ellos
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En general, las aerolineas se pueden clasificar segun el tamafio de
la red de rutas que operan y sus frecuencias:

e Aecrolineas regionales: Operan aviones de capacidad
media y baja, en rutas cortas o con baja demanda, o con
frecuencias altas. Generalmente solo realizan vuelos
locales y rara vez internacionales; por ejemplo podemos
citar a Alaska Central Express, Alpine Air Express, etc .
La mayor parte de las aerolineas de bajo costo se incluyen
en este grupo.

e Aerolineas de red: Operan una flota amplia con muchos
tipos de aviones de diversos tamafios, desde pequefios
aviones regionales hasta jumbos para vuelos
trascontinentales. Se caracterizan por tener una red que
combina vuelos de larga distancia con vuelos de media y
corta distancia, segun el modelo de centros de
conexiono hubs. La mayor parte de las aerolineas de
bandera y tradicionales se incluyen en este tipo.

e Aecrolineas de gran escala: Se dedican principalmente a
realizar vuelos de larga duracion o gran densidad entre los
principales aeropuertos internacionales del mundo, y en
algunos casos cubren destinos en cada uno de los
continentes, con excepcion de la Antartida. Sus flotas se
caracterizan por poseer aeronaves de gran capacidad.

Es dificil clasificar a muchas aerolineas en un grupo concreto, ya

que segun su evolucion podrian pertenecer a varios. Muchas aerolineas

63



de gran escala o de red franquician su marca a aerolineas regionales
para que cubran su red de vuelos locales, especialmente con aviones de
menos de 100 plazas de capacidad
2.3 Marco conceptual
2.3.1 Servicio
Stanton, Etzel, & Walker (2004), definen los servicios "como
actividades identificables e intangibles que son el objeto principal de
una transaccion ideada para brindar a los clientes satisfaccion de deseos
0 necesidades
2.3.2 Financiamiento
Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a
cabo una actividad econdmica, con la caracteristica de que
generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que complementan
los recursos propios. Recursos financieros que el gobierno obtiene para
cubrir un déficit presupuestario. El financiamiento se contrata dentro o
fuera del pais a través de créditos, empréstitos y otras obligaciones
derivadas de la suscripcion o emision de titulos de crédito o cualquier
otro documento pagadero a plazo.
2.3.3 Rentabilidad
Segun la RAE (2012), define la rentabilidad como la condicién
de rentable y la capacidad de generar renta (beneficio, ganancia,
provecho, utilidad). La rentabilidad, por lo tanto, esta asociada a la

obtencion de ganancias a partir de una cierta inversion.
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2.3.4 Control interno
El Control Interno se define como el conjunto de normas,
principios, fundamentos, procesos, procedimientos, acciones,
mecanismos, técnicas e instrumentos de Control que, ordenados,
relacionados entre si y unidos a las personas que conforman una
institucion publica, se constituye en un medio para lograr una funcion
administrativa de Estado integra, eficaz y transparente, apoyando el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y contribuyendo al logro
de la finalidad social del Estado.
2.3.5 Tributos
Los tributos son ingresos de derecho publico que consiste en
prestaciones pecuniarias obligatorias, impuestas unilateralmente por el
Estado, exigidas por una administracion publica como consecuencia de
la realizacion del hecho imponible al que la ley vincule en el deber de
contribuir. Su fin primordial es el de obtener los ingresos necesarios
para el sostenimiento del gasto publico, sin perjuicio de su posibilidad

de vinculacién a otros fines.
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METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion

El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque para la recoleccién de datos
y presentacion de los resultados se utilizo procesos estadistico e instrumento de
medicion. Hernandez, Fernandez, & Baptista (1997), la investigacion cuantitativa
usa la recoleccion de datos, con base en la medicion nimerica y el analisis
estadistico para establecer patrones de comportamiento.

De acuerdo a la naturaleza del estudio la investigacion fue de nivel
descriptivo Hernandez, Fernandez, & Baptista (1997), el propésito del investigador
fue describir situaciones y eventos. Esto es, decir como es y se manifiesta
determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscaron especificar las
propiedades importantes de personas o cualquier otro fenémeno que sea sometido
a analisis. Miden y evaltuan diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fendomeno o fendmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es
medir. Esto es, un estudio descriptivo en donde se selecciona una serie de
cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi -y valga la
redundancia- describir lo que se investiga.

MO

Donde:

M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas encuestas.

O = Observacion de las variables: Financiamiento, rentabilidad, control interno y
tributos

El disefio que se utilizd en la investigacion fue no experimental-transversal-

retrospectivo-descriptivo.
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3.2

3.3

No experimental "La investigacion no experimental o expost-facto es
cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. De hecho, no hay condiciones o
estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son
observados en su ambiente natural, en su realidad.

Transversal: En esta investigacion se recolectaron datos en un solo momento
y en un tiempo Unico, cuyo propésito fue describir las variables y analizar su
interrelacion en un solo momento.

Retrospectivo: En esta investigacion; se indagd sobre hechos ocurridos en el
pasado.

Descriptivo: En esta investigacion nos limitamos a describir las variables en
estudio tal como se observaron en la realidad en el momento en que se recogio la
informacion.

Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 35 micro y pequefias empresas
dedicadas al sector servicio, rubro compra y venta de pasajes aéreos del
distrito de Calleria, 2019. Estas se encuentran ubicadas dentro de la
limitacion geografica de la investigacion
3.2.2 Muestra
De la poblacion se tomdé el 100% del universo, por lo tanto para la
muestra se cont6 con 35 micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro
compra y venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019.

Definicion y operacionalizacion
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Definicién

. Definicion - . .
variable operacional: Escala de medicion
conceptual o
indicadores
Perfil de los | Caracteristicas o | Edad Razon
propietarios ylo | rasgos de  los Afios
gerentes de las micro | propietarios ylo | Sexo Nominal:
y pequefias empresas | gerentes de las Masculino
nacionales sector | micro y pequefias femenino
servicio, rubro | empresas nacionales | Grado de instruccién Nominal:
compra y venta de | sector servicio, Sin instruccion
pasajes aéreos del | rubro compra 'y
distrito de Calleria, | venta de pasajes Primaria
2019. aéreos del distrito de Secundaria
Calleria, 2019.
Instituto
Universidad

Variable Definicion Definif:iér_w operacional: Escala de medicion:
conceptual indicadores
Perfil de las micro y | Caracteristicas o Giro del negocio de las Nominal:
pequefias empresas | rasgos de las microy | micro y pequefias Especificar
nacionales  sector | pequefias empresas empresas
servicio, rubro | nacionales sector Antigliedad de las micro | Razén
compra y venta de | servicio, rubro y pequefias empresas Un afio
pasajes aéreos del | compray venta de Dos afios
distrito de Calleria, | pasajes aéreos del Tres afios
2019. distrito de Calleria, Mas de tres afios
2019. NUmero de trabajadores | Razén:
01
06
15
16-20
Mas de 20
Objetivo de las micro y Nominal:
pequefias empresas Maximizar ganancias
Dar empleo a la
familia
Generar ingresos para
la familia
Otros: especificas
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Variable

Definicion
conceptual

Definicién
operacional:
indicadores

Escala de medicién

Financiamiento de
las micro y
pequefias empresas
nacionales sector
servicio, rubro
compra y venta de
pasajes aéreos del
distrito de Calleria,
2019.

El financiamiento es
vital para el
desarrollo econdmico
de una entidad, pues
coadyuva al acceso
de los recursos para
la realizacién de
actividades. Se
muestra los rasgos
del financiamiento de
las micro y pequefias
empresas nacionales
sector servicio, rubro
compra y venta de
pasajes aéreos del
distrito de Calleria,
2019.

Solicitud de crédito

Nominal

Entidades bancarias
Prestamistas o usureros
Ninguna

Entidad que le otorgo
el crédito

Nominal
Scotiabank
BCP
Interbank
Cajas

Tasa de interés
cobrada por el

Cuantitativa
Especificar el monto

préstamo
Monto del crédito Cuantitativa
recibido Especificar el monto

Tiempo de crédito que

Nominal

solicito Corto plazo
Largo plazo
Inversion del crédito Nominal

Capital de trabajo
Mejoramiento del local
Activos fijos

No realizo prestamos

. Definicion Definicion operacional: .
Variable conceptual indicadores Escala de medicién
Rentabilidad de las | La utilidad que Cree 0 percibe que la Nominal
micro y pequefas recoge el propietario | rentabilidad de su Si
empresas de la entidad. Se empresa ha mejorado por | No
nacionales sector muestra los rasgos de | el financiamiento
servicio, rubro la rentabilidad de las | recibido
compra y venta de micro y pequefias Cree o percibe que la Nominal
pasajes aéreos del empresas nacionales | rentabilidad de su Si
distrito de Calleria, | sector servicio, rubro | empresa ha mejorado por | No
2019. compra y venta de el control interno.
pasajes aéreos del Cree o percibe que la Nominal
distrito de Calleria, rentabilidad de su Si
2019. empresa ha mejorado por | No
los tributos que pago
Cree o percibe que la Nominal
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado por | No
el financiamiento y la
capacitacion recibidos
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Definicién

Escala de

Variable Definicion conceptual qpe_ramonal: medicion
indicadores
Control interno de las Se muestra los rasgos Cuenta con control Nominal
micro y pequefias relacionados al control | interno Si
empresas nacionales sector | interno de las micro y No
servicio, rubro compra 'y pequefias empresas Existe un ambiente de | Ordinal
venta de pasajes aéreos del | nacionales sector control en la entidad Uno
distrito de Calleria, 2019. servicio, rubro compra Dos
y venta de pasajes Tres
aereos del distrito de O més de tres
Calleria, 2019. Mejoraria el control Nominal
interno de la empresa Si
No
Tiene un sistema de Ordinal
evaluacion de riesgo Si
No
Capacitacion sobre el Nominal
control interno Si
No
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Variable

Definicion conceptual

Definicion

Tributos de las micro y
pequefias empresas
nacionales sector
servicio, rubro compra
y venta de pasajes
aéreos del distrito de
Calleria, 2019.

Se muestra los rasgos
relacionados a los
tributos de la micro y
pequefias empresas
nacionales sector
servicio, rubro compra
y venta de pasajes
aéreos del distrito de
Calleria, 2019.

operacional: Escala de medicion
indicadores

Satisfecho con la Nominal
orientacion de los Si
funcionario de la No
SUNAT
Se revisa y controla los | Ordinal
libros antes de una Si
fiscalizacion por parte | No
de la SUNAT
Cuanta con un personal | Nominal
idéneo para el registro | Si
de ingreso y gasto No
Libro al dia Ordinal

Si

No
Problemas al presentar | Nominal
sus declaraciones Si
mensuales a tiempo No
Tributos declarados Nominal
pagados a tiempo Si

No
Formato para el control | Nominal
como gasto de | Si
representacion No
Conoce las infracciones | Nominal
y sanciones tributarias. | Si

No
Se siente motivado por | Nominal
cumplir conel pago de | Si
tributos No
Mejora con un Nominal
planeamiento tributario | Si

No
Sostiene una evasion Nominal
tributaria Si

No

Fuente Nogueira (2019)

3.4.1 Técnica

3.4 Técnicas e instrumentos

Para el recojo de informacion de la investigacion se tomo en cuenta la

técnica de la encuesta: es un método de investigacion y de recoleccion de

datos para obtener informacidn de personas sobre diversos temas.
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3.5

3.4.2 Instrumento
Para el recojo de informacion se utilizé un cuestionario estructurado de
33 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos especificos planteados.
Plan de analisis
Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que
aplicando el programa Excel Cientifico y el programa SPSS, se obtuvo las tablas y
gréficos estadisticos; luego, dichos resultados se analizaron tomando en cuenta los

antecedentes y las bases teoricas de la investigacion.
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3.6 Matriz de consistencia

Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro compra y venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria,

2019.
ENUNCIADO
TITULO DEL OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA
Propuestas de TIPOY
mejora del FORMULACION GENERAL Representantes | Caracteristicas Edad NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
financiamiento, | ;Cuales son las Describir las principales propuestas de legales de las Sexo Cuantitativo- La poblacidn estara Cuestionario de 33
rentabilidad, principales mejora del financiamiento, rentabilidad, micro y Descriptivo conformada por 35 i 4
control interno | propuestas de control interno y tributos de las micro y pequefias Grado de Instruccion propietarios de las preguntas cerradas.
y tributos de las | mejora del pequefias empresas nacionales sector empresas. Estado civil micro y pequefias
micro y financiamiento, servicios, rubro compra y venta de pasajes empresas del sector
pequefias rentabilidad, aéreos del distrito de Calleria, 2019. servicios, rubro
empresas control interno y — compra y venta de
nacionales tributos de las _ Caracteristicas Rubro pasajes aéreos del
sector micro y pequefias ESPECIFICOS Afios en el rubro distrito de Calleria,
servicios, rubro | empresas Describir las principales caracteristicas de Micro y 20109.
compra y venta | nacionales sector | l0s representantes legales de las micro y pequefas Formalidad
de pasajes servicios, rubro pequefias empresas nacionales sector empresas Motivo de formacién
aéreos del compra y venta de | Servicios, rubro compray venta de pasajes Ley de la microy ANALISIS DE
distrito de pasajes aéreos del | aéreos del distrito de Calleria, 2019. pequefia empresa | Namero de trabajadores DISENO MUESTRA DATOS
Calleria, 2019. | distrito de Calleria, N° 30056 Estard conformada | Se hara uso del
2019? No por 35 micro y analisis descriptivo;
Describir las principales caracteristicas del Bancos Forma de financiamiento | €Xperimental- | pequefias empresas | para la tabulacion
financiamiento de las micro y pequefias Entidades financieras transversal - | del sector servicios, | de los datos se
empresas nacionales sector servicios, rubro retrospectivo - | rubro compra y utilizara como
compra y venta de pasajes aéreos del Financiamiento Interés Tasa de interés descriptivo. | venta de pasajes soporte el programa
distrito de Callerfa, 2019. Monto Monto del crédito aéreos del distrito de | Excel y para el
Calleria, 2019. procesamiento de
los datos el
Plazos Plazo del crédito software SPSS
Describir las principales caracteristicas de Inversion Inversion del crédito Version 24
la rentabilidad de las micro y pequefias Financiamiento |  Mejora rentabilidad (Programa de
empresas nacionales sector servicios, rubro Control Interno Mejora rentabilidad estadistica para
compra y venta de pasajes aéreos del Rentabilidad Impuesto Mejora rentabilidad TECNICA ciencias sociales)
distrito de Calleria, 2019. Encuesta
Cuenta con Encuesta
control interno Mejora rentabilidad
Encuesta
Control Conoce control
Interno interno Mejora rentabilidad
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Describir las principales caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicios, rubro
compra y venta de pasajes aéreos del
distrito de Calleria, 2019.

Describir las principales caracteristicas de
los tributos de las micro y pequefas
empresas nacionales sector servicios, rubro
compra y venta de pasajes aéreos del
distrito de Calleria, 2019.

Tributos

Mejoraria el
control interno

Desearia control
interno
Estaria dispuesto
a capacitarse

Mejora rentabilidad
Mejora rentabilidad

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Se siente Mejora rentabilidad
satisfecho
Se revisan los
libros Mejora rentabilidad
Cuenta con

personal idéneo

Mejora rentabilidad

Encuesta

Estéan al dia los
libros

Mejora rentabilidad

Encuesta

Tuvo problemas

Mejora rentabilidad

Encuesta

Los tributos
declarados

Mejora rentabilidad

Encuesta

Existen formatos

Mejora rentabilidad

Encuesta

Conoce usted

Mejora rentabilidad

Encuesta

Se siente
motivado

Mejora rentabilidad

Encuesta

Su empresa
puede mejorar.

Mejora rentabilidad

Encuesta
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3.7 Principios éticos

Toda investigacion en que participen seres humanos debe realizarse de
acuerdo con tres principios éticos basicos, a saber, el respeto por las personas,
la beneficencia y la justicia. Se da por sentado habitualmente que estos
principios guian la preparacion concienzuda de propuestas para los estudio
cientificos. En circunstancias diversas, pueden expresarse en forma diferente
y se les puede otorgar una importancia diferente, y su aplicacion, de absoluta
buena fe, puede tener efectos diferentes y provocar decisiones o cursos de
accion diferentes. Estos principios se han debatido y elucidado intensamente
en las ultimas décadas, y el objetivo de estas Pautas es que se apliquen a la
epidemiologia.
3.7.1 Respeto por la personas

El respeto por las personas es uno de los principios fundamentales
de la investigacion: Es el reconocimiento de una persona como un
ser autdbnomo, unico y libre. También significa que reconocemos que
cada persona tiene el derecho y la capacidad de tomar sus propias
decisiones. El respeto por una persona garantiza la valoracion de la
dignidad.

Se debe empoderar a las personas para que tomen decisiones
libres y se les debe suministrar toda la informacion necesaria para que
tomen buenas decisiones. El llevar a cabo un proyecto de investigacion
cuando algunos de los posibles participantes no tienen el derecho ni la
capacidad de tomar una decision, constituye una violacion de la ética
de la investigacion y los derechos humanos basicos. Los representantes

comunitarios pueden ayudar a reconocer el proceso decisorio unico de
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las personas y las comunidades y sugerir las mejores maneras de
empoderar a los participantes para que tomen decisiones voluntarias.
The Science of improving lives (2005).

3.7.2 Beneficencia

La beneficencia es la palabra que designa la disposicién que
presenta una personay que la lleva a hacer y promover el bien entre su
entorno y asimismo para el projimo. Ayudar y asistir a quienes mas lo
necesitan es la mision de quienes se encuentran alcanzados por la virtud
de la beneficencia. También es habitual que se la denomine como
caridad o filantropia.

Se llama beneficencia a los actos de donacion o ayuda voluntaria
a los necesitados.

El concepto de beneficencia se utiliza para nombrar al conjunto
de las instituciones y servicios con fines benéficos.

Estos esfuerzos solidarios pueden ser desarrollados por
individuos auténomos 0 por grupos organizados dentro de
organizaciones o entidades.

3.7.3 Justicia

La justicia es un habito por el cual el hombre quiere y obra
rectamente. Por medio de ella se consigue el bien comdn. Tomas como
seguidor de Aristoteles, piensa que el fin del estado es el mantenimiento
de la paz interior, mediante la proteccion de los enemigos exteriores, y
la administracidn de justicia en el estado. Este clasifica la justicia en:
Conmutativa, distributiva y legal, siguiendo el pensamiento de

Aristoteles. Pero vinculando a los problemas dogmaticos de la iglesia.
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RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Resultados
4.1.1 Respecto a los empresarios

Tabla 1: Edad de los representantes legales de las mypes del sector servicio,
rubro compray venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019

Edad del representante legal

Frecuencia Porcentaje
Vélido De 18 a 30 afios 11 314
De 31 a 50 afios 18 51,4
De 51 a mas afios 6 17,1
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Edad del representante legal

207

Frecuencia

I I I
De 18 a 30 afios De 31 a 50 afios De 51 a mas afios

Edad del representante legal

Figura 1: Edad de los representantes legales de las mypes del sector servicio, rubro
compra y venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019

Fuente: Tabla N° 01
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Tabla 2: Sexo de los representantes legales de las mypes del sector servicio,
rubro compray venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019

Sexo del representante

Frecuencia Porcentaje
Vélido Masculino 22 62,9
Femenino 13 37,1
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Sexo del representant

257

20

Frecuencia

o T T
Masculing Femenino

Sexo del representant

Figura 2: Sexo de los representantes legales de las mypes del sector servicio, rubro
compra y venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019

Fuente: Tabla N° 02
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Tabla 3: Grado de instruccion de los representantes legales de las mypes del
sector servicio, rubro compray venta de pasajes aéreos del distrito de
Calleria, 2019

Grado de instruccion del representante legal

Frecuencia Porcentaje
Valido Secundaria completa 1 2,9
Superior universitaria completa 13 37,1
Superior universitaria incompleta 1 29
Superior no universitaria completa 7 20,0
Superior no universitaria incompleta 13 37,1
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Grado de instruccién del representante legal

12,54

10,0

Frecuencia
-]
[4;]
1

5,0
2,54
00 T T T T T
Secundaria Superior Superior Superior no Superior no
completa universitaria universitaria universitaria universitaria
completa incompleta completa incompleta

Grado de instruccion del representante legal

Figura 3: Grado de instruccion de los representantes legales de las mypes del
sector servicio, rubro compra y venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria,
2019

Fuente: Tabla N° 03
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4.1.2 Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Tabla 4: Giro del negocio de las mypes del sector servicio, rubro compray
venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019

Giro del negocio

Frecuencia Porcentaje
Vélido Rubro Venta de Pasajes Aéreos 30 85,7
Rubro servicio 5 14,3
Total 35 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales
Giro del negocio
30
20
L]
‘o
=
1]
3
(1)
L
|18
107
0 T - T
Rubro Venta de Pasajes Aéreos Rubro servicio

Giro del negocio

Figura 4: Giro del negocio de las mypes del sector servicio, rubro compra y venta
de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 04
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Tabla 5: Antigledad de las mypes del sector servicio, rubro compray venta
de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019

Antigtedad de las mypes

Frecuencia Porcentaje
Vélido De 6 a 10 afios 24 68,6
De 11 a 20 afios 6 17,1
Més de 21 afios 5 14,3
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Antiguedad de las mypes

257

207

Frecuencia

T T T
De 6 a 10 afios De 11 a 20 afios Mas de 21 afios

Antiguedad de las mypes

Figura 5: Antigliedad de las mypes del sector servicio, rubro compra y venta de
pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 05
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Tabla 6: Objetivo de las mypes del sector servicio, rubro compray venta de
pasajes aereos del distrito de Calleria, 2019

Objetivo de las mypes

Frecuencia Porcentaje
Vélido Dar empleo en la familia 4 11,4
Generar ingresos para la familia 26 74,3
Otros 5 14,3
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Objetivo de las mypes

307

204

Frecuencia

10

0 T T T
Dar empleo en la familia Generar ingresos para la familia Otros

Objetivo de las mypes

Figura 6: Objetivo de las mypes del sector servicio, rubro compra y venta de
pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 06
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Tabla 7: Namero de trabajadores de las mypes del sector servicio, rubro
compray venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019

Numero de trabajadores de la entidad

Frecuencia Porcentaje
Vélido De 1 a 3 trabajadores 1 29
De 4 a 10 trabajadores 15 42,9
De 11 a 15 trabajadores 10 28,6
Mas de 15 trabajadores 9 25,7
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Numero de trabajadores de la entidad

10

Frecuencia

[ ]

1 I I I
De 1 a 3trbajadores De 4 @ 10trabajadores  De 11 a 15 trabajadores  Mas de 15 trabajadores

Niamero de trabajadores de la entidad

Figura 7: Numero de trabajadores de las mypes del sector servicio, rubro compra
y venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 07
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4.1.3 Respecto al financiamiento

Tabla 8: Lugar de obtencion de las mypes del sector servicio, rubro compra
y venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019

Obtencion del financiamiento

Frecuencia Porcentaje
Vélido Entidades Bancarias 13 37,1
Entidades no Bancarias 2 57
Ninguna 20 57,1
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Obtencién del financiamiento

207

Frecuencia

o

T T T
Enticlades Bancarias Erticlades no Bancarias Minguna

Obtencion del financiamiento

Figura 8: Lugar de obtencién de las mypes del sector servicio, rubro compra y
venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 08
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Tabla 9: Entidades que dan préstamos a las mypes del sector servicio, rubro
compray venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019

Entidades donde se dan los préstamos

Frecuencia Porcentaje
Vélido Scotiabank 2 57
BCP 7 20,0
Interbank 4 11,4
Cajas 2 57
Otros 20 57,1
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Entidades donde se dan los prestamos

20

Frecuencia

T I I I I
Seotiabank BCP Interbank Cajas Ctros

Entidades donde se dan los prestamos

Figura 9: Entidades que dan préstamos a las mypes del sector servicio, rubro
compra y venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 09
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Tabla 10: Tasa de interés mensual que pagan las mypes del sector servicio,
rubro compray venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019

Tasa de Interés Mensual

Frecuencia Porcentaje
Valido De3a5% 2 57
De 6 a 12% 6 171
De 13 a20% 7 20,0
No realizo préstamos 20 57,1
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Tasa de Interes Mensual

201

10

Frecuencia

5=

T T T T
Del3as% DeGal12% De13a20% Mo realizo prestamos

Tasa de Interes Mensual

Figura 10: Tasa de interés mensual que pagan las mypes del sector servicio rubro
compra y venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019

Fuente: Tabla N° 10

86



Tabla 11: Montos de los créditos solicitados por las mypes del sector servicio,
rubro compray venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019

Monto de crédito solicitado

Frecuencia Porcentaje
Valido De 5000 3 8,6
De 10000 3 8,6
De 15000 9 25,7
Otros 20 57,1
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Monto de crédito solicitado

107

Frecuencia

1 1 I T
De 5000 De 10000 De 15000 COtros

Monto de crédito solicitado

Figura 11: Montos de los créditos solicitados por las mypes del sector servicio,
rubro compra y venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 11
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Tabla 12: Tiempo del crédito de las mypes del sector servicio, rubro compra
y venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019

Tiempo del crédito solicitado

Frecuencia Porcentaje
Valido Largo Plazo 5 14,3
Corto Plazo 10 28,6
Ninguno 20 57,1
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Tiempo del crédito solicitado

201

154

107

Frecuencia

T T T
Largo Plazo Corto Plazo Minguno

Tiempo del crédito solicitado

Figura 12: Tiempo del crédito de las mypes del sector servicio, rubro compra y
venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 12
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Tabla 13: Inversion del crédito financiero de las mypes del sector servicio,
rubro compray venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019

Inversion del crédito financiero

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Capital de trabajo 4 114
Mejoramiento y/o ampliacion del local 2 5,7
Activos Fijos 9 25,7
No realiza préstamos 20 57,1
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Inversion del crédito financiero

204

154

Frecuencia

T T T T
Capital de trabajo Mejoramierto yio Activos Fijos Mo realiza prestamos
ampliacion del local

Inversion del crédito financiero

Figura 13: Inversion del crédito financiero de las mypes del sector servicio, rubro
compra y venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 13
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4.1.4 Respecto a la rentabilidad

Tabla 14: La rentabilidad de las mypes del sector servicio rubro compray
venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019, ha mejorado con el
financiamiento.

Rentabilidad ha mejorado con el financiamiento

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 15 42,9
No realizé financiamiento 20 57,1
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Rentabilidad ha mejorado con el financiamiento

204

154

107

Frecuencia

o]

0 T T
Si Mo realizé financiamierto

Rentabilidad ha mejorado con el financiamiento

Figura 14: La rentabilidad de las mypes del sector servicio, rubro compra y venta
de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019, ha mejorado con el financiamiento

Fuente: Tabla N° 14
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Tabla 15: La rentabilidad de las mypes del sector servicio, rubro compray
venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019, ha mejorado con el
control interno

Rentabilidad ha mejorado con el control interno

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 26 74,3
No 9 25,7
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Rentabilidad ha mejorado con el control interno

20

Frecuencia

T T
Si No

Rentabilidad ha mejorado con el control interno

Figura 15: La rentabilidad de las mypes del sector servicio, rubro compra y venta
de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019, ha mejorado con el control interno.

Fuente: Tabla N° 15
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Tabla 16: La rentabilidad de las mypes del sector servicio, rubro compray
venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019, ha mejorado con los
tributos que pago.

Rentabilidad ha mejorado con los tributos

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 26 74,3
No 9 257
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Rentabilidad ha mejorado con los tributos

307

Frecuencia

| T
Si Mo

Rentabilidad ha mejorado con los tributos

Figura 16: La rentabilidad de las mypes del sector servicio, rubro compra y venta
de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019, ha mejorado con los tributos que

pago.
Fuente: Tabla N° 16
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Tabla 17: La rentabilidad de las mypes del sector servicio, rubro compray
venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019, ha mejorado en los
altimos afios

Rentabilidad ha mejorado en los altimos afios

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 29 82,9
No 6 171
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Rentabilidad ha mejorado en los ultimos afos

307

2049

Frecuencia

T T
Si MNo

Rentabilidad ha mejorado en los dltimos afios

Figura 17: La rentabilidad de las mypes del sector servicio, rubro compra y venta
de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019, ha mejorado en los ultimos afios.

Fuente: Tabla N° 17
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4.1.5 Respecto al control interno

Tabla 18: La entidad cuenta con un control interno

Su empresa cuenta con control interno

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 11 314
No 22 62,9
No sé 2 57
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Su empresa cuenta con control interno

257

20

Frecuencia

104

0 T T T
Si Mo Mo =é

Su empresa cuenta con control interno

Figura 18: La entidad cuenta con un control interno

Fuente: Tabla N° 18
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Tabla 19: Ambiente de control de las mypes del sector servicio, rubro
compray venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019

Ambiente de control en la entidad

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 22 62,9
No 11 31,4
No se 2 57
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Ambiente de control en la entidad

257

207

Frecuencia

0 T T T
Si Mo Mo se

Ambiente de control en la entidad

Figura 19: Ambiente de control de las mypes del sector servicio, rubro compra y
venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 19
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Tabla 20: Mejoraria el control interno de las mypes del sector servicio, rubro
compray venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019

Mejoras del control interno

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 26 74,3
No. 7 20,0
No sé 2 57
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Mejoras del control interno

301

204

Frecuencia

107

0 T T T
Si Mao. Mo sé

Mejoras del control interno

Figura 20: Mejoraria el control interno de las mypes del sector servicio, rubro
compray venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 20
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Tabla 21: Sistema de evaluacion de riesgo de las mypes del sector servicio,
rubro compray venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019

La entidad tiene un sistema de evaluacién de riesgo

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 10 28,6
No 25 71,4
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

La entidad tiene un sistema de evaluacion de riesgo

207

157

Frecuencia

104

T |
Si Mo

La entidad tiene un sistema de evaluacion de riesgo

Figura 21: Sistema de evaluacion de riesgo de las mypes del sector servicio, rubro
compra y venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 21
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Tabla 22: Capacitacion del control interno de las mypes del sector servicio,
rubro compray venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019

Capacitacion sobre el control interno

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 30 85,7
No sé 5 14,3
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Capacitacion sobre el control interno

204

Frecuencia

T T
Si Mo sé

Capacitacion sobre el control interno

Figura 22: Capacitacion del control interno de las mypes del sector servicio, rubro
compra y venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019

Fuente: Tabla N° 22
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4.1.6 Respecto a los tributos

Tabla 23: Orientacién que brinda los funcionarios de la administracion
publica

Satisfaccion con la orientacién que les brinda los funcionarios

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 16 457
No 19 54,3
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Satisfaccién con la orientacién que les brinda los funcionarios

204

104

Frecuencia

T T
Si Mo

Satisfaccion con la orientacion que les brinda los funcionarios

Figura 23: Orientacion que brinda los funcionarios de la administracion publica.

Fuente: Tabla N° 23
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Tabla 24: Revisién y control de los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad

Revisién y control de LC ante una fiscalizacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 27 77,1
No 8 22,9
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Revision y control de LC ante unafiscalizacion

30

204

Frecuencia

T |
Si Mo

Revision y control de LC ante una fiscalizacion

Figura 24: Revision y control de los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad.

Fuente: Tabla N° 24
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Tabla 25: Personal idoneo para el registro de los ingresos, costo y gastos

Personal idéneo para el registro de ingresos, costos y gastos

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 31 88,6
No 4 11,4
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Personal idoneo para el registro de ingresos, costos y gastos

407

304

207

Frecuencia

T |
Si Mo

Personal idoneo para el registro de ingresos, costos y gastos

Figura 25: Personal idoneo para el registro de los ingresos, costo y gastos

Fuente: Tabla N° 25
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Tabla 26: Libros contables al dia de las mypes del sector servicio, rubro
compray venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019

Libros de contabilidad al dia

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 34 97,1
No sé 1 2,9
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Libros de contabilidad al dia

40

30

20

Frecuencia

Si Mo sé

Libros de contabilidad al dia

Figura 26: Libros contables al dia de las mypes del sector servicio, rubro compra
y venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019

Fuente: Tabla N° 26
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Tabla 27: Problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo de las mypes del sector servicio, rubro compray venta
de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019

Problemas para presentar sus declaraciones

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 6 17,1
No 29 82,9
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Problemas para presentar sus declaraciones

307

204

Frecuencia
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1 T
Si Mo

Problemas para presentar sus declaraciones

Figura 27: Problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo de las mypes del sector servicio, rubro compra y venta de
pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 27
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Tabla 28: Tributos pagados declarados en su oportunidad a la
administracion tributaria.

Tributos pagados oportunamente

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 28 80,0
No 5 14,3
No sé 2 57
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Tributos pagados oportunamente
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204

Frecuencia
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Tributos pagados oportunamente

Figura 28: Tributos pagados declarados en su oportunidad a la administracion
tributaria.

Fuente: Tabla N° 28
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Tabla 29: Formatos establecidos para el control de limite tributario

Limite tributario aceptado como gasto de representacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 15 42,9
No sé 20 57,1
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Limite tributario aceptado como gasto de representaciéon

1541
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Frecuencia
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Si Mo sé

Limite tributario aceptado como gasto de representacion

Figura 29: Formatos establecidos para el control de limite tributario

Fuente: Tabla N° 29
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Tabla 30: Infracciones y sanciones tributarias que afectan a la empresa

Conocimiento de las infracciones y sanciones tributarios

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 16 457
No 19 54,3
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Conocimiento de las infracciones y sanciones tributarios

209

159

Frecuencia

5=

T T
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Conocimiento de las infracciones y sanciones tributarios

Figura 30: Infracciones y sanciones tributarias que afectan a la empresa

Fuente: Tabla N° 30
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Tabla 31: Motivacién para el cumplimiento del pago de impuestos.

Motivacion para cumplir el pago de sus tributos

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 24 68,6
No 9 25,7
No sé 2 57
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Motivacion para cumplir el pago de sus tributos

157

Frecuencia

0 T T T
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Motivacion para cumplir el pago de sus tributos

Figura 31: Motivacion para el cumplimiento del pago de impuestos.

Fuente: Tabla N° 31
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Tabla 32: Planeamiento tributario de las mypes del sector servicio, rubro
compray venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019.

Cuenta con planeamiento tributario

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 29 82,9
No sé 6 171
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Cuenta con planeamiento tributario

204

Frecuencia

] T Lp
Si Mo sé

Cuenta con planeamiento tributario

Figura 32: Planeamiento tributario de las mypes del sector servicio, rubro compra
y venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 32
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Tabla 33: Evasion tributaria de las mypes del sector servicio, rubro
compray venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019.

La empresa cae en una evasion tributaria

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 6 171
No 26 74,3
No sé 3 8,6
Total 35 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

La empresa cae en una evasion tributaria

30

204

Frecuencia

0 T T T
Si Mo Mo s

La empresa cae en una evasion tributaria

Figura 33: Evasion tributaria de las mypes del sector servicio, rubro compra
y venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019

Fuente: Tabla N° 33
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4.2 Analisis de resultados

4.2.1 Respecto a los empresarios

De las microempresas encuestadas se establece que de los
representantes de las micro empresas encuestadas el 31.4% (11) tienen
de 18 a 30 afios, el 51.4% (18) tienen de 31 a 50 afios (Ver tabla 01).

El 37.1% (13) de los participantes encuestados se obtiene que son del
sexo femenino y el 62.9% (22) son del sexo masculino (Ver tabla 02).
El 37.1% (13) de los microempresarios encuestados se encuentran con
estudios superior universitaria completa; y el 20% (07) con estudios

superior no universitaria completa. (Ver tabla 03).

4.2.2 Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

De las microempresas encuestadas se establece que el 85.7% (30) estan
basado en el rubro venta de pasajes. (Ver tabla 04).

De las microempresas encuestadas se establece que el 68.6% (24)
tienen de 6 a 10 afios de antigiiedad, el 17.1% (06) tienen de 11 a 20
afos de antigiiedad (Ver tabla 05).

De las microempresas encuestadas se establece que el 74.3% (26)
tuvieron el negocio con el fin de generar ingresos para la familia (Ver
tabla 06).

De las microempresas encuestadas se establece que el 42.9% (15)
tienen de 4 a 10 trabajadores, el 25.7% (09) tienen méas de 15

trabajadores (Ver tabla 07).

4.2.3 Respecto al financiamiento

De las microempresas encuestadas se establece que el 37.1% (13)

obtienen el financiamiento de las entidades bancarias, el 5.7% (02)
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obtienen el financiamiento de las entidades no bancarias y el 57.1%
(20) no obtuvieron financiamiento (Ver tabla 08).

De las microempresas encuestadas se establece que el 37.1% (13)
obtuvieron el financiamiento de entidades cono BCP, Sotiabank e
Interbank, el 5.7% (02) obtuvieron el financiamiento de las cajas. (Ver
tabla 09).

De las microempresas encuestadas se establece que el 5.7% (02) pagan
de 3 a 5% de la tasa de interés mensual, el 17.1% (06) pagan de 6 a
12% de la tasa de interés mensual; el 20% (07) pagan de 13 a 20% de
la tasa de interés mensual, asimismo el 57.1% (20) no realizaron
prestamos (Ver tabla 10).

De las microempresas encuestadas se establece que el 8.6% (03)
obtuvieron un préstamo de 5,000, el 8.6% (03) obtuvieron un
prestamos de 10,000 y el 25.7% (09) obtuvieron un préstamo de
15,0000 (Ver tabla 11).

De las microempresas encuestadas se establece que el 14.3% (05)
obtuvieron un préstamo a largo plazo, el 28.6% (10) obtuvieron un
préstamo de corto plazo (Ver tabla 12).

De las microempresas encuestadas se establece que el 11.4% (04) se
manejo la inversion del crédito en capital de trabajo, el 5.7% (02) se
gastd en mejoramiento y/o ampliacion del local, el 25.7% (09) se gast6

en activos fijos. (Ver tabla 13).
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4.2.4 Respecto a la rentabilidad

De las microempresas encuestadas se establece que el 42.9% (15)
considera que la rentabilidad ha mejorado con el financiamiento, el
57.1% (20) no realizé ningun financiamiento (Ver tabla 14).

De las microempresas encuestadas se establece que el 74.3% (26)
considera que la rentabilidad ha mejorado con el control interno, el
25.7% (09) considera que no ha mejorado con el control interno (Ver
tabla 15).

De las microempresas encuestadas se establece que el 74.3% (26)
considera que la rentabilidad ha mejorado con los tributos, el 25.7%
(09) considera que la rentabilidad no ha mejorado con los tributos (Ver
tabla 16).

De las microempresas encuestadas se establece que el 82.9% (29)
considera que la rentabilidad ha mejorado en los tltimos afios, el 17.1%

(06) considera que no ha mejorado (Ver tabla 17).

4.2.5 Respecto al control interno

De las microempresas encuestadas se establece que el 31.4% (11)
aseguran que la empresa cuenta con un control interno, el 62.9% (22)
aseguran que la empresa no cuenta con un control interno (Ver tabla
18).

De las microempresas encuestadas se establece que el 62.9% (22)
consideran que la entidad si cuenta con un ambiente de control, el
31.4% (11) afirman que la entidad no cuenta con un ambiente de

control interno (Ver tabla 19).
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o De las microempresas encuestadas se establece que el 74.3% (26)
considera que deberian haber mejoras en el control interno, el 5.7%
(02) considera no saber (Ver tabla 20).

o De las microempresas encuestadas se establece que el 28.6% (10)
consideran que la entidad tiene un sistema de evaluacion de riesgo, el
71.4% (25) consideran que la entidad no cuenta con un sistema de
evaluacion de riesgo (Ver tabla 21).

o De las microempresas encuestadas se establece que el 85.7% (30) estan
dispuestos a una capacitacion sobre el control interno, el 14.3% (05) no
saben si estan predispuestos a una capacitacion sobre el control interno
(Ver tabla 22).

4.2.6 Respecto a los tributos

o De las microempresas encuestadas se establece que el 45.7% (16) si se
sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios
de la Administracion Tributaria, el 54.3% (19) no se sienten satisfechos
(Ver tabla 23).

o De las microempresas encuestadas se establece que el 77.1% (27)
consideran que se revisa y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria en la empresa, el 22.9% (08) consideran que
no se revisa (Ver tabla 24).

o De las microempresas encuestadas se establece que el 88.6% (31)
afirman contar con un personal idéneo para el registro de los ingresos,
costos y gastos, el 11.4% (04) afirman no contar con un personal idéneo

(Ver tabla 25).
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De las microempresas encuestadas se establece que el 97.1% (34)
consideran que los libros de contabilidad estan al dia, el 2.9% (01)
consideran que los libros de contabilidad no estan al dia (Ver tabla 26).
De las microempresas encuestadas se establece que el 17.1% (06)
tuvieron problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo, el 82.9% (29) no tuvieron problemas (Ver tabla
27).

De las microempresas encuestadas se establece que el 80% (28) si
consideran que los tributos han sido pagado oportunamente, el 5.7%
(02) no saben si los tributos han sido pagado oportunamente (Ver tabla
28).

De las microempresas encuestadas se establece que el 42.9% (15)
consideran que existen formatos establecidos para el control de limite
tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos, el
57.1% (20) no saben (Ver tabla 29).

De las microempresas encuestadas se establece que el 45.7% (16) si
conocen cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podrian afectar a su empresa, el 54.3% (19) no conocen (Ver tabla 30).
De las microempresas encuestadas se establece que el 68.6% (24) se
sienten motivados para cumplir con el pago de impuestos, el 25.7%
(09) no se sienten motivados (Ver tabla 31).

De las microempresas encuestadas se establece que el 82.9% (29)
consideran que la empresa puede mejorar si cuenta con un
planeamiento tributario, el 17.1% (06) consideran que la empresa no

puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario (Ver tabla 32).
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De las microempresas encuestadas se establece que el 17.1% (06) cree
que la empresa cae en una evasion tributaria, el 74.3% (26) cree que la
empresa no cae en una evasion tributaria y el 8.6% (03) no sabe si la

empresa cae en una evasion tributaria (\Ver tabla 33).
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V.

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

5.1 Conclusiones

5.1.1 Respecto a los empresarios

De las microempresas encuestadas se establece que de los
representantes de las micro empresas encuestadas el 31.4% (11)
tienen de 18 a 30 afos (Ver tabla 01).

El 37.1% (13) de los participantes encuestados se obtiene que son
del sexo femenino y el 62.9% (22) son del sexo masculino (Ver
tabla 02).

El 37.1% (13) de los microempresarios encuestados se encuentran
con estudios superior universitaria completa; y el 20% (07) con

estudios superior no universitaria completa. (\Ver tabla 03).

5.1.2 Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

De las microempresas encuestadas se establece que el 85.7% (30)
estan basado en el rubro venta de pasajes. (Ver tabla 04).

De las microempresas encuestadas se establece que el 68.6% (24)
tienen de 6 a 10 afos de antigtiedad (Ver tabla 05).

De las microempresas encuestadas se establece que el 74.3% (26)
tuvieron el negocio con el fin de generar ingresos para la familia
(Ver tabla 06).

De las microempresas encuestadas se establece que el 42.9% (15)

tienen de 4 a 10 trabajadores (Ver tabla 07).
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5.1.3 Respecto al financiamiento

De las microempresas encuestadas se establece que el 37.1% (13)
obtienen el financiamiento de las entidades bancarias (Ver tabla
08).

De las microempresas encuestadas se establece que el 37.1% (13)
obtuvieron el financiamiento de entidades cono BCP, Sotiabank
e Interbank. (Ver tabla 09).

De las microempresas encuestadas se establece que el 5.7% (02)
pagan de 3 a 5% de la tasa de interés mensual, el 17.1% (06)
pagan de 6 a 12% de la tasa de interés mensual (Ver tabla 10).
De las microempresas encuestadas se establece que el 8.6% (03)
obtuvieron un préstamo de 5,000, el 8.6% (03) obtuvieron un
prestamos de 10,000 (Ver tabla 11).

De las microempresas encuestadas se establece que el 14.3% (05)
obtuvieron un préstamo a largo plazo, el 28.6% (10) obtuvieron
un préstamo de corto plazo (Ver tabla 12).

De las microempresas encuestadas se establece que el 11.4% (04)
se manej6 la inversion del crédito en capital de trabajo, el 5.7%
(02) se gastd en mejoramiento y/o ampliacién del local. (Ver tabla

13).

5.1.4 Respecto a la rentabilidad

De las microempresas encuestadas se establece que el 42.9% (15)
considera que la rentabilidad ha mejorado con el financiamiento

(Ver tabla 14).
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o De las microempresas encuestadas se establece que el 74.3% (26)
considera que la rentabilidad ha mejorado con el control interno,
el 25.7% (09) considera que la rentabilidad no ha mejorado con
el control interno (Ver tabla 15).

o De las microempresas encuestadas se establece que el 74.3% (26)
considera que la rentabilidad ha mejorado con los tributos, el
25.7% (09) considera que la rentabilidad no ha mejorado con los
tributos (Ver tabla 16).

o De las microempresas encuestadas se establece que el 82.9% (29)
considera que la rentabilidad ha mejorado en los dltimos afios
(Ver tabla 17).

5.1.5 Respecto al control interno

o De las microempresas encuestadas se establece que el 31.4% (11)
aseguran que la empresa cuenta con un control interno, el 62.9%
(22) aseguran que la empresa no cuenta con un control interno
(Ver tabla 18).

o De las microempresas encuestadas se establece que el 62.9% (22)
consideran que la entidad si cuenta con un ambiente de control, el
31.4% (11) afirman que la entidad no cuenta con un ambiente de
control interno (Ver tabla 19).

o De las microempresas encuestadas se establece que el 74.3% (26)
considera que deberian haber mejoras en el control interno, el
5.7% (02) considera no saber si la entidad requiere de mejoras

con respecto al control interno (Ver tabla 20).
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o De las microempresas encuestadas se establece que el 28.6% (10)
consideran que la entidad tiene un sistema de evaluacion de
riesgo, el 71.4% (25) consideran que la entidad no cuenta con un
sistema de evaluacion de riesgo (Ver tabla 21).

o De las microempresas encuestadas se establece que el 85.7% (30)
estan dispuestos a una capacitacion sobre el control interno, el
14.3% (05) no saben (Ver tabla 22).

5.1.6 Respecto a los tributos

o De las microempresas encuestadas se establece que el 45.7% (16)
si se sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la Administracién Tributaria, el 54.3% (19) no se
sienten satisfechos (Ver tabla 23).

o De las microempresas encuestadas se establece que el 77.1% (27)
consideran que se revisa y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte
de la administracion tributaria en la empresa, el 22.9% (08)
consideran que no se revisa y controlan los libros y documentos
(Ver tabla 24).

o De las microempresas encuestadas se establece que el 88.6% (31)
afirman contar con un personal idoneo para el registro de los
ingresos, costos y gastos, el 11.4% (04) afirman no contar con un
personal idoneo (Ver tabla 25).

o De las microempresas encuestadas se establece que el 97.1% (34)

consideran que los libros de contabilidad estan al dia, el 2.9% (01)
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consideran que los libros de contabilidad no estan al dia (Ver tabla
26).

De las microempresas encuestadas se establece que el 17.1% (06)
tuvieron problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo (Ver tabla 27).

De las microempresas encuestadas se establece que el 80% (28)
si consideran que los tributos han sido pagado oportunamente
(Ver tabla 28).

De las microempresas encuestadas se establece que el 42.9% (15)
consideran que existen formatos establecidos para el control de
limite tributario aceptado como gastos de representacion y
recreativos (Ver tabla 29).

De las microempresas encuestadas se establece que el 45.7% (16)
si conocen cuales son las infracciones y sanciones tributarias que
le podrian afectar a su empresa (Ver tabla 30).

De las microempresas encuestadas se establece que el 68.6% (24)
se sienten motivados para cumplir con el pago de impuestos (Ver
tabla 31).

De las microempresas encuestadas se establece que el 82.9% (29)
consideran que la empresa puede mejorar si cuenta con un
planeamiento tributario (Ver tabla 32).

De las microempresas encuestadas se establece que el 17.1% (06)
cree que la empresa cae en una evasion tributaria, el 74.3% (26)
cree que la empresa no cae en una evasion tributaria (Ver tabla

33).
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5.2 Propuesta

5.2.1 Respecto a los empresarios

Que al iniciar un negocio se propone arriesgar no existe
impedimento alguno, tanto como para hombre, como para
mujeres, ni mucho menos de edad. Cuando se inicia un negocio
lo que importa son las ganas y la guia correcta.

Que no existe ninguna limitacion en las mujeres, ni hombres al
momento de sumergirse en el desarrollo comercial, empresarial,
etc.

Que sigan estudiando con la finalidad de mejorar sus
conocimientos para asi poner en practica a la hora de crear

Nnegocios.

5.2.2 Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Que para permanecer en el rubro de la compra y venta de pasajes
aéreos siempre se debe evaluar la calidad

Que al permanecer en un rubro por tantos afios, siempre se
mantenga la calidad en el servicio, y en la innovacion con
promociones.

Que antes de generar ingresos se plantee el servicio como
principal producto de cuidado.

Es muy importante mantener a sus trabajadores, por una cuestion
de confianza, y de criterios de negocio, asimismo por un tema

seriedad en la clientela.
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5.2.3 Respecto al financiamiento

o Se propone un habito de ahorro para evitar financiamiento
externo, evitando asi el pago de intereés.

o Que al momento de tomar prestamos por entidades financieras
evaluar las ofertas que tiene el sistema financiero.

o Se propone un analisis de costo-beneficio del monto a prestar
dinero.

o Evitar realizar endeudamientos innecesarios y que no tenga
ningun fin especifico, por el contrario, si se realizan préstamos
con la fina intencion de mejorar los métodos de ensefianza.

o Se propone que al momento de sacar un préstamo sean de corto
plazo que permitan evitar endeudamiento largo.

o Se propone que los préstamos a invertir sea evaluados entre socios
y en conjunto, para suplir todas las falta que existen, entre
mejoramiento de local, y/o compra de activos fijos o en todo caso
innovaciones a nivel institucional.

5.2.4 Respecto a la rentabilidad

o Que al momento de generar rentabilidad en un negocio, se evalta
si el financiamiento aporta a este, por ello se propone un analisis
del impacto del financiamiento en la rentabilidad.

o Se propone apoyarse en un sistema de control interno, para
mejorar la rentabilidad de las instituciones, ya que mejoraria las

carencias de estas.
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Se propone mejorar el sistema tributario de la entidad un control
detallo de sus pagos. Los pagos de tributos apoyan a los negocios,
ya que si necesitas un préstamo es mas accesible si estas al dia,

Se propone al momento de invertir tener una idea clara de los

pasos a seguir y las consecuencias que acarrearan posteriormente.

5.2.5 Respecto al control interno

Que las empresas cuente con control interno dentro de varias
areas, para lograr un trabajo en conjunto y lograr los objetivos de
esta.

Se propone generar en la entidad un ambiente de control ya que
tiene gran influencia en la forma como se desarrollan las
operaciones, se establecen los objetivos y se minimizan los
riesgos.

Se propone hacer mejoras con respecto al control interno, con
capacitaciones dentro del aérea laboral

Se propone tener un sistema de evaluacion de riesgo para evitar
cualquier inconveniente con los pagos

Hacer capacitaciones semanales de manejos de sistema de control
de la entidad, y/o hacer reuniones que aporten un trabajo en

conjunto

5.2.6 Respecto a los tributos

Se propone visitar las instalaciones de la administracion publica
al momento de querer informacion tributaria de la entidad.
Que al momento de contratar servicios contables, lo hagan previa

evaluacién, para evitar inconvenientes e auditorias, de la misma
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manera que el contador pueda llevar con orden al dia la
documentacion.

Se propone contar con un personal idéneo para el manejo de esta
informacion, como son los profesionales o0 un asistente a cargo
dentro de la empresa.

Tener un orden al momento de la documentacion y estar al dia
con la informacion.

Que se declare dias antes de la fecha limite, para lograr un control
oportuno de los pagos. Poniéndolo como parte de programa en
ejecucion para un control detallado.

La exhibicion de un cronograma de pagos para evitar
complicaciones en los pagos de impuestos

Que para los gastos a contabilizar se tenga un manual de controles
de gastos y cuéles serian los aceptables por ley

Se propone comunicar a los trabajadores de ventas y/o capacitar
sobre las infracciones o sanciones al momento de emitir
comprobantes de pago o el tratamiento de hechos contables

Se propone estar siempre al dia para tener una buena imagen en
la administracion publica, ya que al momento de querer un
préstamo, se facilitaria el tramite.

Se propone una herramienta de gestion empresarial que tiene que
ver con la toma de decisiones en el presente y con consecuencias
futuras en el &mbito tributario que actia como un conjunto

coordinado de comportamientos orientados a optimizar la carga
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fiscal, ya sea para reducirla o para eliminarla, o para gozar de
algan beneficio tributario
Se propone una estructura organizacional tributaria para evitar

caer en evasion por parte de los mandos de las mypes.
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ARTICULO CIENTIFICO

TITULO: “Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y

tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro compra y

venta de pasajes aereos del distrito de Calleria, 2019”

AUTOR (A): Bach. Nogueira Guimaraez, Solays Malu Thais
ASESOR: Mg. CPCC. Arévalo Pérez Romel

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general describir las
principales propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y
tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro compra
y venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019. La investigacion fue de tipo
cuantitativa, para llevarlo a acabo se trabaj6 con una poblacién de 35 y una muestra
de 35 microempresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 33 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo los siguientes resultados: Con
respecto a los empresarios; De las microempresas encuestadas se establece que
de los representantes de las micro empresas encuestadas el 31.4% (11) tienen de 18
a 30 afios, el 51.4% (18) tienen de 31 a 50 afios. Con respecto a las caracteristicas
de las microempresas; De las microempresas encuestadas se establece que el
74.3% (26) tuvieron el negocio con el fin de generar ingresos para la familia (Ver
tabla 06). Con respecto al financiamiento; De las microempresas encuestadas se
establece que el 37.1% (13) obtienen el financiamiento de las entidades bancarias.
Con respecto a la rentabilidad; De las microempresas encuestadas se establece
que el 42.9% (15) considera que la rentabilidad ha mejorado con el financiamiento
.Con respecto al control interno; De las microempresas encuestadas se establece
que el 31.4% (11) aseguran que la empresa cuenta con un control interno. Con
respecto a los tributos; De las microempresas encuestadas se establece que el
45.7% (16) si se sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la Administracion Tributaria.

Palabras claves: financiamiento, rentabilidad, control interno, tributos
ABSTRAC
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The main objective of this research work was to describe the main proposals
for improving financing, profitability, internal control and taxes of the micro and
small national companies, service sector, purchase and sale of air tickets in the
Calleria district, 2019. The research was of a quantitative nature, to carry it out we
worked with a population of 35 and a sample of 35 micro-companies, to which a
questionnaire of 33 questions was applied, using the technique of the survey,
obtaining the following results: With regard to the entrepreneurs; Of the surveyed
microenterprises, it is established that 31.4% (11) of the surveyed microenterprises
are 18 to 30 years old, 51.4% (18) are between 31 and 50 years old With respect to
the characteristics of micro-enterprises; Of the surveyed microenterprises, 74.3%
(26) had the business in order to generate income for the family . With respect to
financing; Of the surveyed microenterprises, it is established that 37.1% (13) obtain
financing from banking entities (see table 08). With respect to profitability; Of the
surveyed microenterprises, it is established that 42.9% (15) considers that
profitability has improved with financing. With respect to internal control; Of the
surveyed microenterprises, it is established that 31.4% (11) ensure that the company
has internal control With respect to tributes; Of the surveyed micro-enterprises, it
is established that 45.7% (16) if they feel satisfied with the orientation offered by
the officials of the Tax Administration,

Keywords: financing, profitability, internal control, taxes
INTRODUCCION

La compra y venta de pasajes aéreos, Son empresas que poco a poco han ido
calando demanda en la poblacién ucayalina.

En el distrito de Calleria el incremento de compra y venta de pasajes aereos
se vienen presentado de manera acelerada, de cierta forma esta investigacion
presenta las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del distrito de Calleria, como esta empresas llegan a financiarse.

Una aerolinea, linea aérea o compafiia aérea es una empresa que se dedica al
transporte de pasajeros o carga —Y, en algunos casos, animales— por avion.

El mundo de las lineas aéreas es complejo. Existen compafiias que se dedican
a transportar pasajeros y carga de forma regular, mientras que también hay otras
empresas que transportan a sus clientes o grupos de clientes de la forma puntual

acordada entre ellos.
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La compra y venta de pasajes aéreos se da por medio de agencias de viaje, las
cuales con permisos especiales. Logran la venta de pasajes para personas que no
pueden acceder a un medio tecnologico.

Con respecto al financiamiento se busca el equilibrio entre los costos y las
ventajas del endeudamiento que una empresa 0 un sector econémico puede poseer;
permitira fundamentar los valores de apalancamiento, amortizacion de pasivos a
plazos, que se utilizarian para acrecentar los niveles de capital en la empresa, y
serian utilizados en diferentes operaciones econémicas, de indole operativa,
financiera u otra, con el fin de elevar dicho nivel al maximo posible.

Sarmiento (2016), Desde el punto de vista tedrico, el comportamiento de las
empresas en materia de financiamiento a dado lugar a diversas explicaciones siendo
incluso a veces contradictorios. Durante largo tiempo, la metodologia consistié en
el apalancamiento basado en las hip6tesis fundamentales de Modigliani & Miller
(1958), Donde los ultimos son los unicos que afirman la ausencia del impacto del
financiamiento sobre el valor de la firma, después muchos autores explican
tedricamente el caso contrario. La primera explicacion estad dada por las teorias
tradicionales al comienzo de los afios 60’s, las cuales afirman la existencia de una
estructura Optima de capital, que resulta de un arbitraje entre las economias
impositivas relacionadas a la deduccion de los gastos financieros y a los riesgos de
quiebra: en estos aspectos fue donde avanzaron los tedricos al demostrar la
existencia de un equilibrio entre costos y las ventajas del endeudamiento.

Con respecto a la rentabilidad, es la medida del rendimiento que en un
determinado periodo de tiempo (el ejercicio) producen los capitales utilizados en el
mismo, o sea, la comparacion entre la renta generada y los capitales invertidos para
obtenerla. Existen distintos tipos de rentabilidades, segun la categoria de resultado
que se considere en el numerador y el capital o fondo del denominador, podemos
obtener tantos ratios como queramos. Las mas utilizadas son
la rentabilidad sobre ventas, la rentabilidad econdmica y la rentabilidad financiera.

Segun Fernandez (2016), La rentabilidad econdmica es la productividad
promedio obtenida por cada una de las operaciones que realiza dicha compafiia.
Otro nombre por el cual se le conoce es: rentabilidad del activo, o la ganancia que
se genera por cada sol que se invierte en dicha empresa.

Puesto que la rentabilidad hace referencia al beneficio, lucro o ganancia que

se ha obtenido de un recurso o dinero invertido, es decir, que mide la eficiencia con
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la cual una empresa utiliza sus recursos financieros, si aplicamos el
término rentabilidad a una empresa, esta seria eficiente cuando no desperdiciase sus
recursos. Cada empresa utiliza recursos financieros para obtener beneficios. Estos
recursos son, por un lado, el capital (que aportan los accionistas) y, por otro,
la deuda (que aportan los acreedores).

Con respecto al control interno es el sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones,
asi como la administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo
con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas
por la direccion y en atencién a las metas u objetivos previstos. El ejercicio de
control interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad, eficiencia,
economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracién de costos ambientales.
En consecuencia, deberd concebirse y organizarse de tal manera que su ejercicio
sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la
entidad, y en particular de las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del
mando.

Busca promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que
presta. Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma
de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo hecho
irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos. Cumplir la normatividad
aplicable a la entidad y sus operaciones. Garantizar la confiabilidad y oportunidad
de la informacion. Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

De la misma manera promover el cumplimiento por parte de los funcionarios
o0 servidores publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo
y/o por una misién u objetivo encargado y aceptado. Promover que se genere valor
publico a los bienes y servicios destinados a la ciudadania.

El riesgo es la posibilidad que un evento ocurra u afecte adversamente el
cumplimiento de objetivos. La evaluacion del riesgo se refiere a un proceso
permanente a fin de que la entidad pueda prepararse para enfrentar dichos eventos.
La evaluacion del riesgo comprende los principios de definicion de los objetivos e

identificacion y evaluacion de los riesgos, determinacion de la gestion de riesgos,
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evaluacion de la probabilidad de fraude y evaluacién de sucesos o cambios que
afecten al sistema de control interno.

Con respecto a los tributos es un concepto que se articula alrededor de algunos
principios basicos, que provienen de varios enfoques: econdmico, juridico,
administrativo, social, entre otros orientacion de la politica tributaria.

Como un componente de la politica fiscal, la tributacion esta principalmente
destinada producir ingresos, para el presupuesto publico, que financien el gasto del
Estado. Estd funcion de la politica tributaria debe estar orientada por algunos
principios fundamentales sobre la imposicion que se han enunciado, evolucionado
y probado a través del tiempo, estos sirven de pautas para el disefio de los sistemas
tributarios. Mientras mas apegada a ellos es una politica tributaria, los resultados de
su aplicacion, son mas deseables y favorables, tanto para el Estado como para los
ciudadanos.

Se planted el siguiente enunciado: ¢Cuales son las principales propuestas
de mejoras del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las
micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro compra y venta
de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019?

Se determind describir propuestas de mejoras del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales
sector servicio, rubro compra y venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria,
2019.

e Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de las
micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro compra y
venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019.

e Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicio, rubro compra y venta de pasajes aéreos del
distrito de Calleria, 2019.

e Describir las propuestas de mejoras del financiamiento de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro compra y venta de
pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019.

e Describir las propuesta de mejora de rentabilidad de las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicio, rubro compra y venta de pasajes

aéreos del distrito de Calleria, 2019.
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e Describir las propuestas de mejora del control interno de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro compra y venta de
pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019.

e Describir las propuestas de mejora de los tributos de las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicio, rubro compra y venta de pasajes
aereos del distrito de Calleria, 2019.

Se justifica este trabajo que busca describir las caracteristicas del
financiamiento, la rentabilidad, control interno y tributos de las mypes, para poder
ayudar a los pequefios empresarios con la toma de decisiones o en todo caso con la
oportunidad de potencializacién de las empresas.

Se justifica también con la oportunidad de brindar una base metodoldgica a
diferentes temas a fines. En un aspecto social, busca la mayor capacitacion en temas
tributarios, en el aspecto econdémico; instruye a los futuros empresarios en teoria
tributaria y conocimiento en un mercado laboral.

MATERIALES Y METODOS
Disefio de la investigacion

El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque para la recoleccion de datos
y presentacion de los resultados se utilizé un proceso estadistico e instrumento de
medicién. Segin Hernandez, Fernandez, & Baptista (1997), la investigacién
cuantitativa usa la recoleccion de datos, con base en la medicion numerica y el
analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento.

De acuerdo a la naturaleza del estudio la investigacion fue de nivel descriptivo
Hernandez, Ferndndez, & Baptista (1997), el propdsito del investigador fue
describir situaciones y eventos. Esto es, decir cbmo es y se manifiesta determinado
fendmeno. Los estudios descriptivos buscaron especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, -comunidades o cualquier otro fendmeno que sea
sometido a analisis. Midieron y evaluaron diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendbmeno o fendmenos a investigar.

Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto fue un estudio
descriptivo ya que se seleccionaron una serie de cuestiones y se mediran cada una
de ellas independientemente, para asi -y valga la redundancia- describir lo que se
investiga.

MO
Donde:
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M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas encuestas.
O = Observacion de las variables: Financiamiento, rentabilidad, control interno y
tributos

El disefio que se utilizd en la investigacion fue no experimental-transversal-
retrospectivo-descriptivo

No experimental "La investigacion no experimental o expost-facto es
cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. De hecho, no hay condiciones o
estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son
observados en su ambiente natural, en su realidad

Transversal: En esta investigacion se recolectaron datos en un solo momento
y en un tiempo Unico, cuyo propdsito fue describir las variables y analizar su
interrelacion en un solo momento

Retrospectivo: En esta investigacion; se indagd sobre hechos ocurridos en el
pasado.

Descriptivo: En esta investigacion nos limitaremos a describir las variables
en estudio tal como se observaron en la realidad en el momento en que se recogid
la informacion.

Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacién estuvo conformada por 35 micro y pequefias empresas
dedicadas al sector servicio, rubro compra y venta de pasajes aéreos del distrito de
Calleria, 2019.

Muestra

De la poblacion se tomd el 100% del universo, por lo tanto para la muestra se
contd con 26 micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro compra y venta
de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019

Definicion y operacionalizacion de las variables
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Variable

Definicion
conceptual

Definicion operacional:

Escala de medicion:

Perfil de las micro y
pequefias empresas
nacionales  sector
servicio, rubro
compra y venta de
pasajes aéreos del
distrito de Calleria,
2019.

Caracteristicas o
rasgos de las micro y
pequefias empresas
nacionales sector
servicio, rubro
compra y venta de
pasajes aéreos del
distrito de Calleria,
2019.

indicadores
Giro del negocio de las Nominal:
micro y pequefias Especificar
empresas
Antigliedad de las micro | Razén
y pequefias empresas Un afio
Dos afios
Tres afios
Mas de tres afios
Numero de trabajadores | Razén:
01
06
15
16-20
Mas de 20
Objetivo de las micro y Nominal:

pequefias empresas

Maximizar ganancias
Dar empleo a la
familia

Generar ingresos para
la familia

Otros: especificas

Definicion
Definicion
variable operacional: Escala de medicion
conceptual o
indicadores
Perfil de los | Caracteristicas o | Edad Razon
propietarios ylo | rasgos de  los Afios
gerentes de las micro | propietarios ylo | Sexo Nominal:
y pequefias empresas | gerentes de las Masculino
nacionales sector | micro y pequefias femenino
servicio, rubro | empresas nacionales | Grado de instruccion Nominal:
compra y venta de | sector servicio, Sin instruccion
pasajes aéreos del | rubro compra Yy
distrito de Calleria, | venta de pasajes Primaria
20109. aéreos del distrito de Secundaria
Calleria, 2019.
Instituto
Universidad
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Variable

Definicion
conceptual

Definicion
operacional:
indicadores

Escala de medicién

Financiamiento de
las micro y
pequefias empresas
nacionales sector
servicio, rubro
compra y venta de
pasajes aéreos del
distrito de Calleria,
2019.

El financiamiento es
vital para el
desarrollo econémico
de una entidad, pues
coadyuva al acceso
de los recursos para
la realizacién de
actividades. Se
muestra los rasgos
del financiamiento de
las micro y pequerias
empresas nacionales
sector servicio, rubro
compra y venta de
pasajes aéreos del
distrito de Calleria,
2019.

Solicitud de crédito

Nominal

Entidades bancarias
Prestamistas o usureros
Ninguna

Entidad que le otorgo
el crédito

Nominal
Scotiabank
BCP
Interbank
Cajas

Tasa de interés
cobrada por el
préstamo

Cuantitativa
Especificar el monto

Monto del crédito
recibido

Cuantitativa
Especificar el monto

Tiempo de crédito que

Nominal

solicito Corto plazo
Largo plazo
Inversién del crédito Nominal

Capital de trabajo
Mejoramiento del local
Activos fijos

No realizo prestamos

Variable

Definicion
conceptual

Definicion operacional:
indicadores

Escala de medicién

Rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas
nacionales sector
servicio, rubro
compra y venta de
pasajes aéreos del
distrito de Calleria,
2019.

La utilidad que
recoge el propietario
de la entidad. Se
muestra los rasgos de
la rentabilidad de las

micro y pequefias
empresas nacionales
sector servicio, rubro
compra y venta de

pasajes aéreos del
distrito de Calleria,
2019.

Cree o percibe que la Nominal
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado por | No

el financiamiento

recibido

Cree o percibe que la Nominal
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado por | No

el control interno.

Cree o percibe que la Nominal
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado por | No

los tributos que pago

Cree 0 percibe que la Nominal
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado por | No

el financiamiento y la
capacitacion recibidos
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Definicion

Variable Definicion conceptual operacional: Esca_la_ fje
L medicion
indicadores
Control interno de las Se muestra los rasgos Cuenta con control Nominal
micro y pequefias relacionados al control | interno Si
empresas nacionales sector | interno de las micro y No
servicio, rubro compra y pequefias empresas Existe un ambiente de Ordinal
venta de pasajes aéreos del | nacionales sector control en la entidad Uno
distrito de Calleria, 2019. servicio, rubro compra Dos
y venta de pasajes Tres
aéreos del distrito de O mas de tres
Calleria, 2019. Mejoraria el control Nominal
interno de la empresa Si
No
Tiene un sistema de Ordinal
evaluacion de riesgo Si
No
Capacitacion sobre el Nominal
control interno Si
No
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Variable

Definicion
conceptual

Definicién

Tributos de las micro
y pequefias empresas
nacionales sector
servicio, rubro compra
y venta de pasajes
aéreos del distrito de
Calleria, 2019.

Se muestra los rasgos
relacionados a los
tributos de la micro y
pequefias empresas
nacionales sector
servicio, rubro compra
y venta de pasajes
aéreos del distrito de
Calleria, 2019.

operacional: Escala de medicion
indicadores

Satisfecho con la Nominal
orientacion de los Si
funcionario de la No
SUNAT
Se revisa y controla Ordinal
los libros antes de una | Si
fiscalizacion por parte | No
de la SUNAT
Cuanta con un Nominal
personal idéneo para el | Si
registro de ingreso y No
gasto
Libro al dia Ordinal

Si

No
Problemas al presentar | Nominal
sus declaraciones Si
mensuales a tiempo No
Tributos declarados Nominal
pagados a tiempo Si

No
Formato para el control | Nominal
como gasto de | Si
representacion No
Conoce las Nominal
infracciones y Si
sanciones tributarias. No
Se siente motivado por | Nominal
cumplir con el pago de | Si
tributos No
Mejora con un Nominal
planeamiento Si
tributario No
Sostiene una evasion Nominal
tributaria Si

No

Fuente Nogueira (2019)

Técnicas e instrumentos

Técnica

Para el recojo de informacidn de la investigacion se tomé en cuenta la técnica

de la encuesta: es un método de investigacion y de recoleccién de datos para obtener

informacion de personas sobre diversos temas.

Instrumento

Para el recojo de informacién se utilizé un cuestionario estructurado de 33

preguntas cerradas, en funcion a los objetivos especificos planteados

Plan de analisis
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Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que

aplicando el programa Excel Cientifico y el programa SPSS, se obtendran las tablas

y graficos estadisticos; luego, dichos resultados se analizaron tomando en cuenta

los antecedentes y las bases tedricas de la investigacion.
RESULTADOS

Respecto a los empresarios

De las microempresas encuestadas se establece que de los representantes de
las micro empresas encuestadas el 31.4% (11) tienen de 18 a 30 afios, el
51.4% (18) tienen de 31 a 50 afios (Ver tabla 01).

El 37.1% (13) de los participantes encuestados se obtiene que son del sexo
femenino y el 62.9% (22) son del sexo masculino (Ver tabla 02).

El 37.1% (13) de los microempresarios encuestados Se encuentran con
estudios superior universitaria completa; y el 20% (07) con estudios superior

no universitaria completa. (Ver tabla 03).

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

De las microempresas encuestadas se establece que el 85.7% (30) estan
basado en el rubro venta de pasajes. (Ver tabla 04).

De las microempresas encuestadas se establece que el 68.6% (24) tienen de 6
a 10 afos de antigliedad, el 17.1% (06) tienen de 11 a 20 afios de antiguedad
(Ver tabla 05).

De las microempresas encuestadas se establece que el 74.3% (26) tuvieron el
negocio con el fin de generar ingresos para la familia (Ver tabla 06).

De las microempresas encuestadas se establece que el 42.9% (15) tienen de 4
a 10 trabajadores, el 25.7% (09) tienen més de 15 trabajadores (Ver tabla 07).

Respecto al financiamiento

De las microempresas encuestadas se establece que el 37.1% (13) obtienen el
financiamiento de las entidades bancarias, el 5.7% (02) obtienen el
financiamiento de las entidades no bancarias y el 57.1% (20) no obtuvieron
financiamiento (Ver tabla 08).

De las microempresas encuestadas se establece que el 37.1% (13) obtuvieron
el financiamiento de entidades cono BCP, Sotiabank e Interbank, el 5.7% (02)

obtuvieron el financiamiento de las cajas. (Ver tabla 09).
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De las microempresas encuestadas se establece que el 5.7% (02) pagan de 3
a 5% de la tasa de interés mensual, el 17.1% (06) pagan de 6 a 12% de la tasa
de interés mensual; el 20% (07) pagan de 13 a 20% de la tasa de interés
mensual, asimismo el 57.1% (20) no realizaron prestamos (Ver tabla 10).

De las microempresas encuestadas se establece que el 8.6% (03) obtuvieron
un préstamo de 5,000, el 8.6% (03) obtuvieron un prestamos de 10,000 vy el
25.7% (09) obtuvieron un préstamo de 15,0000 (Ver tabla 11).

De las microempresas encuestadas se establece que el 14.3% (05) obtuvieron
un préstamo a largo plazo, el 28.6% (10) obtuvieron un préstamo de corto
plazo (Ver tabla 12).

De las microempresas encuestadas se establece que el 11.4% (04) se manejé
la inversion del crédito en capital de trabajo, el 5.7% (02) se gastd en
mejoramiento y/o ampliacion del local, el 25.7% (09) se gasté en activos fijos.
(Ver tabla 13).

Respecto a la rentabilidad

De las microempresas encuestadas se establece que el 42.9% (15) considera
que la rentabilidad ha mejorado con el financiamiento, el 57.1% (20) no
realizo ningun financiamiento (Ver tabla 14).

De las microempresas encuestadas se establece que el 74.3% (26) considera
que la rentabilidad ha mejorado con el control interno, el 25.7% (09)
considera que no ha mejorado con el control interno (Ver tabla 15).

De las microempresas encuestadas se establece que el 74.3% (26) considera
que la rentabilidad ha mejorado con los tributos, el 25.7% (09) considera que
la rentabilidad no ha mejorado con los tributos (Ver tabla 16).

De las microempresas encuestadas se establece que el 82.9% (29) considera
que la rentabilidad ha mejorado en los dltimos afios, el 17.1% (06) considera
gue no ha mejorado (Ver tabla 17).

Respecto al control interno

De las microempresas encuestadas se establece que el 31.4% (11) aseguran
que la empresa cuenta con un control interno, el 62.9% (22) aseguran que la

empresa no cuenta con un control interno (Ver tabla 18).
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De las microempresas encuestadas se establece que el 62.9% (22) consideran
que la entidad si cuenta con un ambiente de control, el 31.4% (11) afirman
que la entidad no cuenta con un ambiente de control interno (Ver tabla 19).
De las microempresas encuestadas se establece que el 74.3% (26) considera
que deberian haber mejoras en el control interno, el 5.7% (02) considera no
saber (Ver tabla 20).

De las microempresas encuestadas se establece que el 28.6% (10) consideran
que la entidad tiene un sistema de evaluacion de riesgo, el 71.4% (25)
consideran que la entidad no cuenta con un sistema de evaluacion de riesgo
(Ver tabla 21).

De las microempresas encuestadas se establece que el 85.7% (30) estan
dispuestos a una capacitacion sobre el control interno, el 14.3% (05) no saben
si estan predispuestos a una capacitacion sobre el control interno (Ver tabla
22).

Respecto a los tributos

De las microempresas encuestadas se establece que el 45.7% (16) si se sienten
satisfechos con la orientacién que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria, el 54.3% (19) no se sienten satisfechos (Ver tabla
23).

De las microempresas encuestadas se establece que el 77.1% (27) consideran
que se revisa y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la administracion
tributaria en la empresa, el 22.9% (08) consideran que no se revisa (Ver tabla
24).

De las microempresas encuestadas se establece que el 88.6% (31) afirman
contar con un personal idéneo para el registro de los ingresos, costos y gastos,
el 11.4% (04) afirman no contar con un personal idéneo (Ver tabla 25).

De las microempresas encuestadas se establece que el 97.1% (34) consideran
que los libros de contabilidad estan al dia, el 2.9% (01) consideran que los
libros de contabilidad no estan al dia (Ver tabla 26).

De las microempresas encuestadas se establece que el 17.1% (06) tuvieron
problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a

tiempo, el 82.9% (29) no tuvieron problemas (Ver tabla 27).
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De las microempresas encuestadas se establece que el 80% (28) si consideran
que los tributos han sido pagado oportunamente, el 5.7% (02) no saben si los
tributos han sido pagado oportunamente (Ver tabla 28).

De las microempresas encuestadas se establece que el 42.9% (15) consideran
que existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos, el 57.1% (20) no saben (Ver
tabla 29).

De las microempresas encuestadas se establece que el 45.7% (16) si conocen
cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podrian afectar a su
empresa, el 54.3% (19) no conocen (Ver tabla 30).

De las microempresas encuestadas se establece que el 68.6% (24) se sienten
motivados para cumplir con el pago de impuestos, el 25.7% (09) no se sienten
motivados (Ver tabla 31).

De las microempresas encuestadas se establece que el 82.9% (29) consideran
que la empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario, el
17.1% (06) consideran que la empresa no puede mejorar si cuenta con un
planeamiento tributario (Ver tabla 32).

De las microempresas encuestadas se establece que el 17.1% (06) cree que la
empresa cae en una evasion tributaria, el 74.3% (26) cree que la empresa no
cae en una evasion tributaria y el 8.6% (03) no sabe si la empresa cae en una

evasion tributaria (Ver tabla 33).

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Conclusiones

Respecto a los empresarios

De las microempresas encuestadas se establece que de los representantes de
las micro empresas encuestadas el 31.4% (11) tienen de 18 a 30 afios (Ver
tabla 01).

El 37.1% (13) de los participantes encuestados se obtiene que son del sexo
femenino y el 62.9% (22) son del sexo masculino (Ver tabla 02).

El 37.1% (13) de los microempresarios encuestados se encuentran con
estudios superior universitaria completa; y el 20% (07) con estudios superior

no universitaria completa. (Ver tabla 03).

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas
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De las microempresas encuestadas se establece que el 85.7% (30) estan
basado en el rubro venta de pasajes. (Ver tabla 04).

De las microempresas encuestadas se establece que el 68.6% (24) tienen de 6
a 10 afios de antiguedad (Ver tabla 05).

De las microempresas encuestadas se establece que el 74.3% (26) tuvieron el
negocio con el fin de generar ingresos para la familia (Ver tabla 06).

De las microempresas encuestadas se establece que el 42.9% (15) tienen de 4
a 10 trabajadores (Ver tabla 07).

Respecto al financiamiento

De las microempresas encuestadas se establece que el 37.1% (13) obtienen el
financiamiento de las entidades bancarias (Ver tabla 08).

De las microempresas encuestadas se establece que el 37.1% (13) obtuvieron
el financiamiento de entidades cono BCP, Sotiabank e Interbank. (Ver tabla
09).

De las microempresas encuestadas se establece que el 5.7% (02) pagan de 3
a 5% de latasa de interés mensual, el 17.1% (06) pagan de 6 a 12% de la tasa
de interés mensual (Ver tabla 10).

De las microempresas encuestadas se establece que el 8.6% (03) obtuvieron
un préstamo de 5,000, el 8.6% (03) obtuvieron un prestamos de 10,000 (Ver
tabla 11).

De las microempresas encuestadas se establece que el 14.3% (05) obtuvieron
un préstamo a largo plazo, el 28.6% (10) obtuvieron un préstamo de corto
plazo (Ver tabla 12).

De las microempresas encuestadas se establece que el 11.4% (04) se manej6
la inversion del crédito en capital de trabajo, el 5.7% (02) se gasté en

mejoramiento y/o ampliacion del local. (Ver tabla 13).

Respecto a la rentabilidad

De las microempresas encuestadas se establece que el 42.9% (15) considera
que la rentabilidad ha mejorado con el financiamiento (Ver tabla 14).

De las microempresas encuestadas se establece que el 74.3% (26) considera
que la rentabilidad ha mejorado con el control interno, el 25.7% (09)
considera que la rentabilidad no ha mejorado con el control interno (Ver tabla
15).
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De las microempresas encuestadas se establece que el 74.3% (26) considera
que la rentabilidad ha mejorado con los tributos, el 25.7% (09) considera que
la rentabilidad no ha mejorado con los tributos (Ver tabla 16).

De las microempresas encuestadas se establece que el 82.9% (29) considera

que la rentabilidad ha mejorado en los ultimos afios (Ver tabla 17).

Respecto al control interno

De las microempresas encuestadas se establece que el 31.4% (11) aseguran
que la empresa cuenta con un control interno, el 62.9% (22) aseguran que la
empresa no cuenta con un control interno (Ver tabla 18).

De las microempresas encuestadas se establece que el 62.9% (22) consideran
que la entidad si cuenta con un ambiente de control, el 31.4% (11) afirman
que la entidad no cuenta con un ambiente de control interno (Ver tabla 19).
De las microempresas encuestadas se establece que el 74.3% (26) considera
que deberian haber mejoras en el control interno, el 5.7% (02) considera no
saber si la entidad requiere de mejoras con respecto al control interno (Ver
tabla 20).

De las microempresas encuestadas se establece que el 28.6% (10) consideran
que la entidad tiene un sistema de evaluacion de riesgo, el 71.4% (25)
consideran que la entidad no cuenta con un sistema de evaluacion de riesgo
(Ver tabla 21).

De las microempresas encuestadas se establece que el 85.7% (30) estan
dispuestos a una capacitacion sobre el control interno, el 14.3% (05) no saben
(Ver tabla 22).

Respecto a los tributos

De las microempresas encuestadas se establece que el 45.7% (16) si se sienten
satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de la
Administracion Tributaria, el 54.3% (19) no se sienten satisfechos (Ver tabla
23).

De las microempresas encuestadas se establece que el 77.1% (27) consideran
que se revisa y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la administracion
tributaria en la empresa, el 22.9% (08) consideran que no se revisa y controlan

los libros y documentos (Ver tabla 24).
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De las microempresas encuestadas se establece que el 88.6% (31) afirman
contar con un personal idéneo para el registro de los ingresos, costos y gastos,
el 11.4% (04) afirman no contar con un personal idoneo (Ver tabla 25).

De las microempresas encuestadas se establece que el 97.1% (34) consideran
que los libros de contabilidad estan al dia, el 2.9% (01) consideran que los
libros de contabilidad no estan al dia (Ver tabla 26).

De las microempresas encuestadas se establece que el 17.1% (06) tuvieron
problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a
tiempo (Ver tabla 27).

De las microempresas encuestadas se establece que el 80% (28) si consideran
que los tributos han sido pagado oportunamente (Ver tabla 28).

De las microempresas encuestadas se establece que el 42.9% (15) consideran
que existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos (Ver tabla 29).

De las microempresas encuestadas se establece que el 45.7% (16) si conocen
cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podrian afectar a su
empresa (Ver tabla 30).

De las microempresas encuestadas se establece que el 68.6% (24) se sienten
motivados para cumplir con el pago de impuestos (Ver tabla 31).

De las microempresas encuestadas se establece que el 82.9% (29) consideran
que la empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario (Ver
tabla 32).

De las microempresas encuestadas se establece que el 17.1% (06) cree que la
empresa cae en una evasion tributaria, el 74.3% (26) cree que la empresa no

cae en una evasion tributaria (Ver tabla 33).

Propuesta

Respecto a los empresarios

Que al iniciar un negocio se propone arriesgar no existe impedimento alguno,
tanto como para hombre, como para mujeres, ni mucho menos de edad.
Cuando se inicia un negocio lo que importa son las ganas y la guia correcta.

Que no existe ninguna limitacion en las mujeres, ni hombres al momento de

sumergirse en el desarrollo comercial, empresarial, etc.
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Que sigan estudiando con la finalidad de mejorar sus conocimientos para asi

poner en practica a la hora de crear negocios.

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Que para permanecer en el rubro de la compra y venta de pasajes aéreos
siempre se debe evaluar la calidad

Que al permanecer en un rubro por tantos afios, siempre se mantenga la
calidad en el servicio, y en la innovacion con promociones.

Que antes de generar ingresos se plantee el servicio como principal producto
de cuidado.

Es muy importante mantener a sus trabajadores, por una cuestion de
confianza, y de criterios de negocio, asimismo por un tema seriedad en la

clientela.

Respecto al financiamiento

Se propone un habito de ahorro para evitar financiamiento externo, evitando
asi el pago de interés.

Que al momento de tomar prestamos por entidades financieras evaluar las
ofertas que tiene el sistema financiero.

Se propone un analisis de costo-beneficio del monto a prestar dinero.

Evitar realizar endeudamientos innecesarios y que no tenga ningun fin
especifico, por el contrario, si se realizan préstamos con la fina intencion de
mejorar los métodos de ensefianza.

Se propone que al momento de sacar un préstamo sean de corto plazo que
permitan evitar endeudamiento largo.

Se propone que los préstamos a invertir sea evaluados entre socios y en
conjunto, para suplir todas las falta que existen, entre mejoramiento de local,

y/o compra de activos fijos 0 en todo caso innovaciones a nivel institucional.

Respecto a la rentabilidad

Que al momento de generar rentabilidad en un negocio, se evalta si el
financiamiento aporta a este, por ello se propone un analisis del impacto del
financiamiento en la rentabilidad.

Se propone apoyarse en un sistema de control interno, para mejorar la

rentabilidad de las instituciones, ya que mejoraria las carencias de estas.
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Se propone mejorar el sistema tributario de la entidad un control detallo de
sus pagos. Los pagos de tributos apoyan a los negocios, ya que Si necesitas
un préstamo es mas accesible si estas al dia,

Se propone al momento de invertir tener una idea clara de los pasos a seguir

y las consecuencias que acarrearan posteriormente.

Respecto al control interno

Que las empresas cuente con control interno dentro de varias areas, para
lograr un trabajo en conjunto y lograr los objetivos de esta.

Se propone generar en la entidad un ambiente de control ya que tiene gran
influencia en la forma como se desarrollan las operaciones, se establecen los
objetivos y se minimizan los riesgos.

Se propone hacer mejoras con respecto al control interno, con capacitaciones
dentro del aérea laboral

Se propone tener un sistema de evaluacion de riesgo para evitar cualquier
inconveniente con los pagos

Hacer capacitaciones semanales de manejos de sistema de control de la

entidad, y/o hacer reuniones que aporten un trabajo en conjunto

Respecto a los tributos

Se propone visitar las instalaciones de la administracion publica al momento
de querer informacion tributaria de la entidad.

Que al momento de contratar servicios contables, lo hagan previa evaluacion,
para evitar inconvenientes e auditorias, de la misma manera que el contador
pueda llevar con orden al dia la documentacién.

Se propone contar con un personal idoneo para el manejo de esta informacion,
como son los profesionales o un asistente a cargo dentro de la empresa.
Tener un orden al momento de la documentacion y estar al dia con la
informacion.

Que se declare dias antes de la fecha limite, para lograr un control oportuno
de los pagos. Poniéndolo como parte de programa en ejecucion para un
control detallado.

La exhibicion de un cronograma de pagos para evitar complicaciones en los

pagos de impuestos
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VI.

o Que para los gastos a contabilizar se tenga un manual de controles de gastos
y cuales serian los aceptables por ley

o Se propone comunicar a los trabajadores de ventas y/o capacitar sobre las
infracciones o sanciones al momento de emitir comprobantes de pago o el
tratamiento de hechos contables

o Se propone estar siempre al dia para tener una buena imagen en la
administracion puablica, ya que al momento de querer un préstamo, se
facilitaria el tramite.

o Se propone una herramienta de gestion empresarial que tiene que ver con la
toma de decisiones en el presente y con consecuencias futuras en el ambito
tributario que actia como un conjunto coordinado de comportamientos
orientados a optimizar la carga fiscal, ya sea para reducirla o para eliminarla,
0 para gozar de algun beneficio tributario

o Se propone una estructura organizacional tributaria para evitar caer en
evasion por parte de los mandos de las mypes.
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6.2.3 Declaracion jurada

Yo, Nogueira Guimaraez, Solays Malu Thais identificado con DNI
N°48431289, estudiante de la Universidad Catdlica Los Angeles de

Chimbote, facultad de Ciencias Contables, financieras y administrativas,

Escuela profesional de Contabilidad, con el articulo cientifico titulado:

“Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y

tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro

compra y venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019”

Declaro bajo juramento:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

El articulo es de mi autoria
El articulo no ha sido plagiado ni total ni parcialmente
El articulo no ha sido autoplagiada: es decir, no ha sido copiado de
algun trabajo de investigacion efectuada por mi persona.
El articulo es inédito, es decir, no ha sido presentado para su
publicacion en alguna revista cientifica ni medio de difusion fisico
0 electronico.
De identificarse la falta (fraude —datos falsos), plagio (informacion
sin citar a los autores), autoplagio (presentar como nuevo algun
trabajo de investigacion propio que ya haya sido publicado) pirateria
(uso ilegal de informacion ajena) o falsificacion (representar
falsamente ideas de otros) asumo las consecuencias y sanciones que
de mi accién se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente
de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
Si el articulo fuese aprobado para su publicacién cedo mis derechos
patrimoniales y otorgo a la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote la publicacion del documento en las condiciones
procedimientos y medios que disponga la Universidad.

Pucallpa, 01 de abril del 2019

Nogueira Guimaraez, Solays Malu Thais
DNI N° 48431289
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6.2.4 Matriz de consistencia

Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicios, rubro compra y venta de pasajes aéreos del distrito de Calleria,

2019.
ENUNCIADO
TITULO DEL OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA
Propuestas de TIPOY
mejora del FORMULACION GENERAL Representantes | Caracteristicas Edad NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
financiamiento, | ;Cudles son las Describir las principales propuestas de legales de las Sexo Cuantitativo- La poblacién estard Cuesti 0 de 33
rentabilidad, principales mejora del financiamiento, rentabilidad, micro y Descriptivo conformada por 35 uestionario ed
control interno | propuestas de control interno y tributos de las micro y pequefias Grado de Instruccién propietarios de las preguntas cerradas.
y tributos de las | mejora del pequefias empresas nacionales sector empresas. Estado civil micro y pequefias
micro y financiamiento, servicios, rubro compra y venta de pasajes empresas del sector
pequefias rentabilidad, aéreos del distrito de Calleria, 2019. servicios, rubro
empresas control interno y — compra y venta de
nacionales tributos de las _ Caracteristicas Rubro pasajes aéreos del
sector micro y pequefias ESPECIFICOS Afios en el rubro distrito de Calleria,
servicios, rubro | empresas Describir las principales caracteristicas de Micro y 20109.
compra y venta | nacionales sector | l0s representantes legales de las micro y pequefias Formalidad
de pasajes servicios, rubro pequefias empresas nacionales sector empresas Motivo de formacion
aéreos del compra y venta de | servicios, rubro compra y venta de pasajes Ley de la microy ANALISIS DE
distrito de pasajes aéreos del | aéreos del distrito de Calleria, 2019. pequefia empresa | Namero de trabajadores DISENO MUESTRA DATOS
Callerfa, 2019. | distrito de Callerfa, N° 30056 Estara conformada | Se hara uso del
2019? No por 35 micro y analisis descriptivo;
Describir las principales caracteristicas del Bancos Forma de financiamiento | €Xperimental- | pequefias empresas | para la tabulacion
financiamiento de las micro y pequefias Entidades financieras transversal - | del sector servicios, | de los datos se
empresas nacionales sector servicios, rubro retrospectivo - | rubro compray utilizara como
compra y venta de pasajes aéreos del Financiamiento Interés Tasa de interés descriptivo. venta de pasajes soporte el programa
distrito de Callerfa, 2019. Monto Monto del crédito aéreos del distrito de | Excel y para el
Calleria, 2019. procesamiento de
los datos el
Plazos Plazo del crédito software SPSS
Describir las principales caracteristicas de Inversion Inversion del crédito Version 24
la rentabilidad de las micro y pequefias Financiamiento Mejora rentabilidad (Programa de
empresas nacionales sector servicios, rubro Control Interno Mejora rentabilidad estadistica para
compra y venta de pasajes aéreos del Rentabilidad Impuesto Mejora rentabilidad TECNICA ciencias sociales).
distrito de Calleria, 2019. Encuesta
Cuenta con Encuesta
control interno Mejora rentabilidad
Encuesta
Control Conoce control
Interno interno Mejora rentabilidad

157




Describir las principales caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias
empresas nacionales sector servicios, rubro
compra y venta de pasajes aéreos del
distrito de Calleria, 2019.

Describir las principales caracteristicas de
los tributos de las micro y pequefas
empresas nacionales sector servicios, rubro
compra y venta de pasajes aéreos del
distrito de Calleria, 2019.

Tributos

Mejoraria el
control interno

Desearia control
interno
Estaria dispuesto
a capacitarse

Mejora rentabilidad
Mejora rentabilidad

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Se siente Mejora rentabilidad
satisfecho
Se revisan los
libros Mejora rentabilidad
Cuenta con

personal idéneo

Mejora rentabilidad

Encuesta

Estéan al dia los
libros

Mejora rentabilidad

Encuesta

Tuvo problemas

Mejora rentabilidad

Encuesta

Los tributos
declarados

Mejora rentabilidad

Encuesta

Existen formatos

Mejora rentabilidad

Encuesta

Conoce usted

Mejora rentabilidad

Encuesta

Se siente
motivado

Mejora rentabilidad

Encuesta

Su empresa
puede mejorar.

Mejora rentabilidad

Encuesta
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6.2.5 Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA 1.OS ANGEFEILES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD
Cuestionario aplicado a los dueiios, gerentes o representantes legales de las

micro y pequefias empresas del &mbito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
“Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos
de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro compray venta
de pasajes aéreos del distrito de Calleria, 2019”.

La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y

colaboracion.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:

1.1 Edad del representante legal de la empresa:
- De 18 a 30 afios
- De 30 a 50 afios
- De 50 a mas
1.2 Sexo:
- Masculino...
- Femenino...
1.3 Grado de instruccion:
- Secundaria Completa...

- Superior universitaria completa......
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- Superior universitaria incompleta......

- Superior no universitaria Completa...
Il. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:

2.1 Giro del negocio de las micro y pequefias empresa...
- Rubro Abarrotes
- Rubro Joyeria
- Rubro Lenceria
- Rubro Automotriz
- Rubro Heladerias
- Rubro Boticas
- Rubro Transporte Terrestre
2.2 Antiguedad de las micro y pequefias empresas

- De 1 a5 afios
- De 5a 10 afios
- De 10 a 20 afios
- Més de 20 afios.....
2.3 Objetivo de las micro y pequefias empresas:

- Dar empleo a la familia
- Generar ingresos para la familia
- Otros: especificar ...

2.4 Numero de trabajadores de la entidad
- De 1 a 3 trabajadores
- De 3 a 10 trabajadores
- De 10 a 15 trabajadores

1. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:

3.1. Adonde acudi¢ para obtener el financiamiento:
- Entidades bancarias............
- Prestamistas o usureros..................
- Ninguna............
3.2. Entidades donde se dan los prestamos
- Scotiabank
- BCP
- Interbank

- Cajas

160



3.3. Qué tasa de interés mensual pago
- 9%
-145%
-12%
- No realizo préstamo

3.4. Que monto Promedio de crédito solicitd
- S/5 000
- S/10 000
- S/15 000
- No realizo préstamo

3.5. Tiempo del crédito que solicito:
- El crédito fue de corto plazo: ....
- Largo plazo: ....

3.6. El crédito financiero ha sido invertido en:

- Capital de trabajo (%).........
- Mejoramiento y/o ampliacién del local (%).........
- Activos fijos (%)............

- No realizo préstamo
IV. RENTABILIDAD DE LAS MYPEs:

4.1 La rentabilidad de su empresa ha mejorado con el financiamiento que le
otorgaron?:
-Si...
- No...
- No realizo préstamo

4.2 La rentabilidad de su empresa ha mejorado con el control interno?:

4.3 La rentabilidad de su empresa ha mejorado con los tributos que pagé?:
- Si.....

4.4 La rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos afios?:
- Si.....
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V. DEL CONTROL INTERNO

5.1 Su empresa cuenta con control interno?
- Si....

5.2 En su trabajo existe un ambiente de control?
- Si.....
- No....

5.3 ¢ Mejoraria el control interno su empresa?
- Si.....
- No....

5.4 ¢Tienen un sistema de evaluacién de riesgo?
- Si.....
- No....

5.5 ¢Estaria dispuesto a ser capacitado sobre el control interno?
- Si.....
- No.....

VI. LOS TRIBUTOS

6.1 ¢Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la

Administracion Tributaria?
- Si.....
- No.....

6.2 ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacién por parte de la Administracion Tributaria
en la Empresa?

- Si.....
- No.....
6.3 ¢Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,
costos y gastos?
- Si.....
- No.....
6.4 ¢Estan los Libros de Contabilidad al dia?
- Si.....
- No.....
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6.5 ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales
a tiempo?
- Si.....
- No.....
6.6 ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?
- Si.....
- No.....
6.7 ¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado
como gastos de representacion y recreativos?
- Si.....
- No.....
6.8 ¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria
afectar a su empresa?
- Si.....
- No.....
6.9 ¢Se siente motivado para cumplir con el pago de sus tributos?
- Si.....
- No.....
6.10¢Su empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario?
- Si.....
- No.....
6.11;Cree usted que en la empresa caen en una evasion tributaria?
- Si.....
- No.....

Pucallpa, Enero de 2019
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6.2.6 Tabla de fiabilidad

Estadisticas de elemento

Edad del representante legal

Sexo del representante

Grado de instruccion del representante legal

Giro del negocio

Antigliedad de las mypes

Obijetivo de las mypes

NUmero de trabajadores de la entidad

Obtencion del financiamiento

Entidades donde se dan los préstamos

Tasa de Interés Mensual

Monto de crédito solicitado

Tiempo del crédito solicitado

Inversion del crédito financiero

Rentabilidad ha mejorado con el financiamiento
Rentabilidad ha mejorado con el control interno
Rentabilidad ha mejorado con los tributos
Rentabilidad ha mejorado en los ultimos afios

Su empresa cuenta con control interno

Ambiente de control en la entidad

Mejoras del control interno

La entidad tiene un sistema de evaluacidn de riesgo
Capacitacion sobre el control interno

Satisfaccion con la orientacion que les brinda los
funcionarios

Revision y control de LC ante una fiscalizacion
Personal idoneo para el registro de ingresos, costos y
gastos

Libros de contabilidad al dia

Problemas para presentar sus declaraciones
Tributos pagados oportunamente

Limite tributario aceptado como gasto de representacion
Conocimiento de las infracciones y sanciones tributarios
Motivacion para cumplir el pago de sus tributos
Cuenta con planeamiento tributario

La empresa cae en una evasion tributaria

Media
1,86
1,37
3,51
7,14
2,46
2,03
2,77
2,77
3,89
4,29
3,31
2,43
3,29
2,14
1,26
1,26
1,17
1,74
1,43
1,31
1,71
1,29
1,54

1,23
1,11

1,06
1,83
1,26
2,14
1,54
1,37
1,34
1,91

Desviacion estandar

[EEY

692
490
401
355
741
514
877
457
430
957
963
739
017
004
443
443
382
561
608
583
458
;710
505

426
,323

,338
,382
,561
,004
,505
,598
,765
,507

35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35
35

35
35

35
35
35
35
35
35
35
35
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6.2.7 Tabla de datos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 35 100,0
Excluido? 0 0
Total 35 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de elementos
Cronbach elementos estandarizados
, 146 ,629

165



hm-_nnmumnmnnnuuunnuunmumwnmmum
:
1. % (zis |sfelejz a a (g2 s nis |5 [R|s [za(eijn [mlg |n|z |=|z
Leksif
wm:mnz.aumun-xna;nunnm-aumnnnu

"

™
=
i
»
n
™
=
>
™
»
™
us
=
"
> ]
s
o
I
»
n
n
=

T8 i

o

X

m
"

-»
»n
-m
"

n
)

n

.

%

"
m

»n

e
e
N
.

o
L3

el
o

n

m

"m

W
Ll

L)

-
e



Edad rep 4 Seo diGradn_de_instruc Giro_del | Antigueda| Objetivo_| g Nimero de traba) g Obtencin del financi)  Entidades| gTasa de | gMonto cr| gTiempo d| Inversion | R
£l resentant cion negocio | d mypes|  mypes Jadores amiento di_ﬁnancier Interés édito | el crédto ;lidel_créditﬂa-
¢ legal as 0 -
De18a30... Femenina  Superior universitar... Rubro Vent... De 6210 ... Generarin... De 4 a 10 trabajad... Ninguna Otros No realiza ... Otros Ninquno  Norealiza... Nore
Oe 31a50... Masculino  Superior no univers... Rubro Vent... De 112 20... Generarin... De4 a10trabajad... Entidades Dancarias  Scotiabank De6212% De10000 CortoPlazo Capitalde ... Si
3 |De3tah0.. Masculino  Superior uniersitar... Rubro Vent... De 6210 ... Generarin... De 11215 trabaja... Ninguna Otros No realiza ... Otros Ninquno  Norealiza... Nore
4 Ded1ab0.. Masculino |Superior no univers... Rubro Vent... De6a10 .. Generarin... De4 a10trabajad... Entidades Bancarias ~ BCP Oe13a20% De 5000  CortoPlazo Activos Fijos Si
5 De31ab0.. Femenina  Superior no unwers... Rubro semv... De 6210 ... |Generar in... De 11215 trabgja... Ninguna Otros No realizo ... Otros Ninguno  Norealiza ... Nore
6 |Dedtabl.. Masculino  Superior uniersitar... Rubro Vent... De 11a20... Otros Oed a10trabajad... Entidades Bancarias  Interbank  De6a12% De15000  LargoPlazo Actvos Fijos Si
I |De31ab0.. Masculino  Superior unwersitar... Rubro Vent.. De 6210 .. Generarin... De 11a15trabaja... Entidades no Bancarias Cajas Oedah% Deb000  CortoPlazo Mejoramie... Si
§  |De31abl.. Masculino  Superior no uniers... Rubro Vent... De 112 20... Generarin... Mas de 15 trabja... Ninguna Otros No realiza ... Otros Ninquno  Norealiza... Nore
9  De31ah0.. Femenina  Superior no unwers... Rubro Vent.. De 6210 .. |Generarin... De4 a 10 trabajad... Ninguna Otros No realizo ... Otros Ninguno  Norealiza ... Nore
10 |De31ah0.. Masculino  Superior unwersitar... Rubro Vent... De 6210 ... Generarin... Ded a10trabajad... Entidades Bancarias ~ BCP De13a20% De 15000  Largo Plazo Activos Fijos Si
1 |De31ah0.. Masculino  Superior no univers... Rubro Vent.. De 6210 .. Generarin... De 123 trbajadores Ninguna Otros No realizo ... Otros Ninguno  Norealiza ... Nore
12 |De31ah0... Masculino  Superior no univers... Rubro Vent... De 6210 ... Generarin... De11a15trabaja... Entidades Bancarias  Scotibank De6a12% De5000  CoroPlazo Mejoramie... Si
13 |De31ah0.. Masculino  Superior unwersitar... Rubro sem... De 11a20... Generarin... De 4 a 10 trabajad... Entidades Bancanas ~ BCP Oe13a20% De 15000  LargoPlazo Activos Fijos S
14 |De31ah0.. Femenino  Superior no univers... Rubro Vent... De 6210 ... Generarin... De 11215 trabaja... Ninguna Otros No realiza ... Otros Ninquno  Norealiza... Nore
15 |De31ah0.. Masculino  Superior no univers... Rubro Vent... De 6210 .. Generarin... De 4 a10trabajad... Entidades no Bancarias Cajas Oedah% De10000 LargoPlazo Activos Fijos Si
16 |De31ah0.. Masculino  Superior no univers... Rubro Vent... De 6210 ... Daremple... De 11215 trabaja... Ninguna Otros No realiza ... Otros Ninquno  Norealiza... Nore
1T |De16a30.. Masculino  Superior universitar... Rubro Vent... De 112 20... Generarin... De 4 a 10 trabajad... Ninguna Otros No realiza ... Otros Ninquno  Norealiza... Nore
18 |De18a30.. Masculino  Secundaria completa Rubro Vent... De 6210 ... Generarin.. De11a1Atrabaja... Entidades Bancarias  Interbank  De6a12% De15000 LargoPlazo Captalde ... Si
Oe 182 30... Masculino  Superior no univers... Rubro Vent... De6a 10 ... Otros Mas de 15 trabaja... Ninguna Otros No realiza ... Otros Ninquno  Norealiza... Nore
Oe 182 30... Masculing | Superior unwersitar... Rubro semvi... De 6210 .. Generar in... Mas de 15 trabaja... Entidades Bancanas ~ BCP Oe13a20% De 10000  Corto Plazo Activos Fijos S
Oe 182 30... Masculino  Superior no univers... Rubro Vent... De 6210 ... Generarin... De 4 a 10 trabajad... Ninguna Otros No realiza ... Otros Ninquno  Norealiza... Nore
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|Visible: 33 de 33 variat

Edad_rep o Sexo A Grado_de_instruc 4 Giro_del_| A Antiguedi | Objetivo_ A4 Nimero_de traba 4 Obtencion_del financi|  Entidades dTasa_de_ d Monto_cr A Tiempo_d| Inversion | R
ol resentant cion negocio | d_mypes mypes jadores amiento | _financier interés édito el_crédito | del_crédit ala
e legal as 0 H
16 De 31a50... Masculino  |Superior no univers...|Rubro Vent...|De 6 2 10 ... |Dar emple... |De 11 a 15 trabaja... |Ninguna Otros No realizo ... |Otros Ninguno No realiza ... Nore
17 De 18 a30... Masculino | Superior universitar...| Rubro Vent... De 11 a 20... | Generar in... De 4 a 10 trabajad... |Ninguna Otros No realizo ... |Otros Ninguno No realiza ... Nore
18 De 18 2 30... Masculino  |Secundaria completa Rubro Vent... De 6 2 10 ... |Generarin... |De 11 a 15 trabaja... Entidades Bancarias Interbank  |De 6a12% |De 15000  |Largo Plazo |Capital de ... |Si
19 De 18 a 30... Masculino  |Superior no univers...|Rubro Vent...\De 6 a 10 ... |Otros Mas de 15 trabaja... |Ninguna Otros No realizo ... |Otros Ninguno No realiza ... No re
20 :De 18 @ 30... Masculino  |Superior universitar... Rubro semi...|De 6 a 10 ... |Generar in... |Mds de 15 trabaja... |Entidades Bancarias BCP De 132 20% De 10000  |Corto Plazo |Activos Fijos |Si
2 jDe 18 a 30... Masculino  |Superior no univers...|Rubro Vent... De 6 a 10 ... |Generar in... |De 4 a 10 trabajad... |Ninguna Otros No realizo ... |Otros Ninguno No realiza ... Nore
2 ;De 31a50... Femenino | Superior universitar... Rubro Vent... Mds de 21 ...|Generar in... |Mas de 15 trabaja... |Ninguna Otros No realizo ... |Otros Ninguno No realiza ... Nore
23 De 18 a 30... Masculino | Superior no univers... Rubro Vent... De 6 2 10 ... |Generarin... |De 11 a 15 trabaja... Entidades Bancarias Interbank ~ |De 62 12% |De 15000  |Corto Plazo |Capital de ... |Si
24 jDe 51am... Femenino  |Superior no univers... Rubro Vent... De 6 2 10 ... |Dar emple... |De 4 a 10 trabajad... Ninguna Otros No realizo ... |Otros Ninguno No realiza ... Nore
25 De 51am... Femenino  Superior universitar... Rubro Vent... Mas de 21 ... Otros Méas de 15 trabaja... |Entidades Bancarias BCP De 132 20% [De 15000  |Corto Plazo |Activos Fijos |Si
26 De 18 a 30... Masculino  |Superior no univers... Rubro semi... De 6 a 10 ... |Generarin... |De 4 a 10 trabajad... |Ninguna Otros No realizo ... |Otros Ninguno No realiza ... Nore
27 De 31250... Femenino  |Superior no univers... Rubro Vent... Mas de 21 ...|Generar in... |Mds de 15 trabaja... |Ninguna Otros No realizo ... |Otros Ninguno No realiza ... |No re
28 :De 18 a 30... |Masculino  |Superior universitar... Rubro Vent... De 6 a 10 ... |Generarin... |De 11 a 15 trabaja... Ninguna Otros No realizo ... |Otros Ninguno No realiza ... Nore
29 De 51am... Femenino |Superior no univers... Rubro Vent... De 6a 10 ... |Dar emple... |De 4 a 10 trabajad... Ninguna Otros No realizo ... |Otros Ninguno No realiza ... Nore
30 De 51am... Femenino  |Superior universitar... Rubro Vent... Mas de 21 ...|Otros Mas de 15 trabaja... Entidades Bancarias BCP De 13220% |De 15000  |Corto Plazo |Activos Fijos |Si
3 De 18 a 30... Masculino  [Superior no univers...|Rubro Vent...\De 6 a 10 ... |Generarin... De 4 a 10 trabajad... Ninguna Otros No realizo ... |Otros Ninguno No realiza ... No re
32 De 31a50... Femenino  |Superior universitar... Rubro Vent... Mas de 21 .. Generar in... |Mds de 15 trabaja... Ninguna Otros No realizo ... |Otros Ninguno No realiza ... |No re
33 jDe 18 a 30... |Masculino  |Superior universitar... Rubro Vent... De 6 210 ... |Generarin... |De 11 a 15 trabaja... |Entidades Bancarias Interbank  |De 62 12% |De 15000  |Corto Plazo |Capital de ... |Si
4 De 51am... Femenino |Superior no univers... Rubro seni... De 6 a 10 ... |Dar emple... |De 4 a 10 trabajad... Ninguna Otros No realizo ... |Otros Ninguno No realiza ... Nore
35 De 51am... Femenino  |Superior no univers... Rubro Vent... De 11 a 20... |Otros Mas de 15 trabaja... Entidades Bancarias BCP De 13 220% De 15000  |Corto Plazo |Activos Fijos |Si
% |
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