UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

MEJORANDO LA GESTION EN PROGRAMAS DE
CAPACITACION AL PROFESIONAL DE ENFERMERIA.
SERVICIO DE CUIDADOS CRITICOS DEL ADULTO.
HOSPITAL ELEAZAR GUZMAN BARRON - NUEVO
CHIMBOTE, 2018

TRABAJO ACADEMICO PARA OPTAR EL TITULO DE
SEGUNDA ESPECIALIDAD EN ENFERMERIA EN
CUIDADOS INTENSIVOS DEL ADULTO.

AUTORA:
LIC. ENF. CHEYLA VANESSA ALCANTARA CUEVA
ASESORA:
MGTR. ENF. LEDA MARIA GUILLEN SALAZAR
CHIMBOTE - PERU

2019



JURADO EVALUADOR Y ASESOR

Dra. Enf. Martina Mirtha Cabezudo Torres

Presidenta.

Mgtr. Enf. Rosa Maria Sanchez Nazario

Miembro

Magtr. Enf. José Orlando Chero Custodio

Miembro.

ASESORA

Magtr. Enf. Leda Maria Guillen Salazar



AGRADECIMIENTO

A Dios, por cuidarme y guiarme siempre,

No me abandona.

A mi Madre, por su apoyo

incondicional.

A mi novio, por su paciencia 'y

amor incondicional.



DEDICATORIA

Este trabajo académico se lo dedico a mi Dios que me cuida por sobre todas
las cosas, Nunca me abandona ya que tuve tropiezos en el camino, pero me

mantuvo de pie siempre y que me ensefiaron a ser mas fuerte.

A mi madre porque por ella soy lo que soy.

Un ser humano con errores, pero con principios y valores.

Para mi novio por luchar conmigo en esta vida llena de adversidades
y ayudarme a realizar las metas que me propongo, motivandome dia a dia

para ser mejor persona y profesional.



INDICE
AGRADECIMIENTO
DEDICATORIA
I. PRESENTACION
Il. HOJA RESUMEN

2. 1. Titulo del Trabajo académico

2.2. Localizacion (Distrito, Provincia, Departamento, Region)

2.3. Poblacion beneficiaria
2.4. Institucidn(es) que lo presentan
2.5. Duracion del proyecto
2.6. Costo total o aporte solicitado/aporte propio
2.7. Resumen del Trabajo académico
1. JUSTIFICACION

IV. OBJETIVOS
V. METAS
VI. METODOLOGIA

6.1. Lineas de accion y/o estrategias de intervencion.
6.2. Sostenibilidad del proyecto.
VII. SISTEMA DE MONITOREQO Y EVALUACION.

VIll. RECURSOS REQUERIDOS

IX. CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ACCIONES

X. ASPECTOS ORGANIZATIVOS E INSTITUCIONALES
XI. COORDINACIONES INTERINSTITUCIONALES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXQOS

Pag.
iii

14

15

16

20

25

26

33

34

35
36



PRESENTACION

El presente trabajo de intervencion tiene como objetivo disminuir la
Morbi - mortalidad en los pacientes que ingresan al Servicio de Cuidados
Criticos del Adulto del Hospital Regional Eleazar Guzman Barrén, a través de
la actualizacion en los conocimientos de manejo del personal de enfermeria.
Logrando con ello una mejora en la atencién del paciente.

Para ello es necesario contar con un presupuesto anual designado al
Area de Capacitacion y Docencia del HREGB, el mismo que en coordinacion
con la jefatura de enfermeria pueda establecer un cronograma anual de
capacitaciones en los problemas de salud méas prevalentes del servicio y
colaborar con ello a la mejora continua del manejo y cuidado del paciente
propio del servicio.

Ademas, se debe lograr impulsar el interés propio del profesional de
enfermeria por la busqueda de conocimientos nuevos y actualizados a través
de la difusion de los temas a realizar, asi como dandole las facilidades para
asistir a cada uno de los eventos programados.

Se busca tener profesionales de enfermeria con conocimiento
actualizados y capacitado en procedimientos ya que todo ello aporta en la
pronta recuperacion del paciente critico asi mismo en la prevencion de

lesiones inadvertidas y secuelas permanentes.



Por todo lo antes expuesto se justifica poder realizar la inversion y
realizacion de este proyecto ya que su finalidad en preservar la vida del ser

humano y de la familia, unidades bésicas de nuestra sociedad.



HOJA RESUMEN

2.1. Titulo: Mejorando la gestion en programas de capacitacion al profesional
de enfermeria del servicio de cuidados criticos del adulto del hospital
regional Eleazar Guzman Barron — nuevo Chimbote 2019

2.2. Localizacion:

2.2.1. Distrito: Nuevo Chimbote
2.2.2. Provincia: Santa
2.2.3. Departamento: Ancash
2.2.4. Region: Ancash
2.3. Poblacion beneficiaria:
2.3.1. Directa: Profesional de enfermeria del SCCA
2.3.1. Indirecta: Pacientes que ingresen al servicio SCCA
2.4. Institucién(es) que lo presentan:
2.4.1. Académica: Universidad los Angeles Chimbote.
2.4.2. Ejecutora: Hospital Regional 11-2- Eleazar Guzman Barron.
2.5. Duracion: 1 afo.
2.6. Costo total o aporte solicitado/aporte propio: 4000.00 nuevos soles

2.7. Resumen del Trabajo académico



JUSTIFICACION

Sabiendo que vivimos en un mundo globalizado y competitivo, donde se
requiere personal bastante competitivo, altamente capacitado, en donde la
capacitacion servira para que todos los trabajadores de una institucién cuenten con
las competencias especificas y genéricas necesarias para desempefiarse de manera
eficiente dentro dicha institucion, es necesario precisar la eficiencia y eficacia, los
beneficios, logros alcanzados y la importancia de la funcion de la educacion que
imparten las organizaciones a su personal, conocida como “capacitacion”,
enfocandose particularmente en el personal que brinda una atencion directa a seres

humanos.

Los cambios permanentes, sumados a la situacion actual del mundo
laboral, incentivan a muchos profesionales y trabajadores a ampliar su formacion
a través de la capacitacion. A su vez, las empresas se preocupan cada vez mas por

esto con el fin de que sus empleados aprendan las tareas que deben llevar a cabo.

En la medida que la tecnologia avanza en la sociedad, mayor es la
necesidad de talento humano que se requiere, 0 sea, de personas competentes tanto
en lo técnico como en lo emocional capaces de crear valor, innovar, afrontar retos
y que contribuyan a que la organizacion aprenda a mantenerse en un mercado

globalizado.



La cultura de la seguridad ademéas debe considerar promover la
capacitacion como herramienta de cambio y mejora permanente. Con respecto a
los trabajadores, la competencia mas importante es la concientizacion, tener claro
que todo lo referido a la seguridad involucra directamente su integridad fisica,
mental y psicoldgica, de forma tal que adherir a una politica de seguridad con
compromiso sera la clave para poder garantizar los niveles de seguridad y
proteccion que se pretenden promover. En la actualidad la capacitacion es clave
en todo tipo de empresas como sefialamos, los expertos afirman que ya no es
simplemente una opcidn. La tendencia actual en esta materia estd orientada a
incidir en los comportamientos de sus empleados, sobre todo con cursos

particulares.

Es una clave importante que los empleados tengan la oportunidad de
aprender durante toda su vida laboral, puesto que el estudio y la formacion no
termina cuando se egresa de la universidad. Los trabajadores deben estar en
permanente aprendizaje por los requerimientos y desafios constantes que plantea

el trabajo.

El proceso educativo se encuentra influenciado por diversas teorias
pedagdgicas que han resuelto mediante la educacion continua las necesidades
académico-formativas, de manera pertinente y oportuna en los profesionales de
enfermeria, ya que ademas de ser una estrategia de fortalecimiento, el personal que

cuenta con capacitacion continua, valoriza su trabajo, es proactivo, analitico,



mejora la productividad y, lo mas importante de todo, proporciona cuidados
seguros y de calidad que se reflejan en mejores resultados en los pacientes. Resulta
evidente y de vital importancia la implementaciéon del pensamiento critico y
analitico en el proceso educativo, no s6lo del profesional de enfermeria, sino de

cualquier profesion que desee mantenerse a la vanguardia.

Las autoridades de las instituciones de salud deben estar sensibilizadas en
lo que significa la capacitacion continua, a través de sus convenios con otras
instituciones tenga la oportunidad de implementar las mejoras en capacitacion. La
sociedad necesita y exige servicios de enfermeria en grado cada vez mayor y con
mMAs urgencia; por otra parte, los nuevos conocimientos pertinentes a la naturaleza
de las funciones de esta profesion van amplidndose sin cesar, por lo que la
preparacion recibida ayer, o incluso hoy, no bastara para desempefiar las funciones
del futuro. La administracion de una institucion en que la enfermera presta servicio
tiene también la obligacion de apoyar a este personal en su empefio por recibir
educacion continua. Dicha institucion, por pequefia que sea, estd obligada a
facilitar a los profesionales de salud informaciéon de actualidad y material de
referencia, ademas de fomentar y financiar la asistencia a grupos de trabajo,

seminarios y cursillos de capacitacion relacionados con el.

Ahora bien, en la actualidad para todos los profesionales se vuelve una

necesidad estar en constante actualizacion de sus conocimientos. De los médicos,



personal de enfermeria y demas profesionales depende la mejoria de salud de las
personas y, por ende, ellos deben estar con los contenidos actualizados ante

enfermedades o técnicas para tratarlas.

Entre algunas de las razones del porqué es importante contar con las

capacitaciones son:

* Actualizacion de contenidos o enfermedades. Esto también es para conocer

nuevas medidas o maneras de tratar ciertos padecimientos.

* Mejorar su perfil profesional. Esto se da porque la persona cuenta con mas

contenidos o habilidades que otros profesionales.

* Se garantiza un mejor servicio a los pacientes.

* Se ayuda a evitar tragedias con las enfermedades.

Actualmente el concepto de salud ha evolucionado considerandose como
un fin y medio del desarrollo humano, es conjuntamente con la educacion, el
mejor instrumento para  brindar un cuidado de calidad., brindando asi al
trabajador de la salud la posibilidad de potenciar sus capacidades fisicas y

cognitivas para el futuro desarrollo de exitosos planes de cuidados.

Los programas de capacitacion en servicio buscan entre otras cosas la

mejora continua de los servicios de salud, y que el pensamiento cientifico que se



generen de ellos se traduzcan en acciones innovadoras y factibles de aplicaren la
labor diaria.  La capacitacidn en servicio es un instrumento que permite favorecer
los cambios de procesos mediante la ampliacion del conocimiento, destrezas y
habilidades que favorezcan el cuidado de la salud del paciente, el logro de
objetivos institucionales y profesionales. La capacitacion permanente en
servicio es una pieza fundamental en el desarrollo del conocimiento cientifico y la
expertos de las destrezas y resolucion de situaciones complejas dentro de los

servicios de cuidado critico y no critico.

La Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) se define como una organizacién
de profesionales sanitarios que ofrece asistencia multidisciplinaria en un espacio
especifico del hospital, que cumple unos requisitos funcionales, estructurales y
organizativos, de forma que garantiza las condiciones de seguridad, calidad y
eficiencia adecuadas para atender pacientes que, siendo susceptibles de
recuperacion, requieren soporte respiratorio o0 gque precisan soporte respiratorio
basico junto con soporte de, al menos, dos érganos o sistemas; asi como todos los
pacientes complejos que requieran soporte por fallo multiorganica, La UCI puede

atender a pacientes que requieren un menor nivel de cuidados.(3)

En la UCI se encuentran los pacientes que requieren cuidado constante y
atencion especializada durante las 24 horas del dia debido a que su estado es

critico. Es un sector en el que trabajan profesionales especializados y educados



para dar la atencion debida a los pacientes. En estas areas laboran médicos,

enfermeras y distintos técnicos y paramédicos entrenados en medicina intensiva.
Reciben el nombre de intensivistas y tipicamente tienen formacion previa en
medicina interna, cirugia, anestesiologia 0 medicina de urgencias. La poblacion de
enfermos candidatos a ser atendidos en las unidades de cuidados intensivos se
selecciona de manera variable dentro de cada institucion, dependiendo de las
caracteristicas de la misma, pero suele incluir una valoracién objetiva,
reproducible y cuantificable de la gravedad de los pacientes, la necesidad de
esfuerzo terapéutico y los resultados medidos como supervivencia y calidad de

vida posterior. (4)

El Hospital regional Eleazar Guzméan Barron de Nuevo Chimbote, hospital
referencial del departamento de Ancash, cuenta con un Servicio de Cuidados
Criticos del Adulto (SCCA) la cual atiende pacientes que necesitan atencién por
unidades de Cuidados intensivos debido a la necesidad de soporte ventilatorio o
por la gravedad del padecimiento que presente. Este servicio cuenta con 4 camas
equipadas con equipos minimos de soporte vital, tales como ventilador mecanico,
bombas de infusion, monitores vitales, entre otros. Asi mismo en la parte humana
cuenta con un equipo multidisciplinario encabezados por su jefe de servicio y 6
médicos intensivistas junto con ellos laboran enfermeros técnicos y también
profesionales de enfermerias es decir 11 licenciadas de enfermeria, quienes pese a

las limitaciones propias de los servicios de salud compensan la falta de insumos y



hasta equipos con dedicacion y esmero en la recuperacién del paciente.

Dentro de las patologias mas frecuentes causantes del ingreso del paciente
al SCCA, tenemos en primer lugar el shock debido a sepsis las cuales necesitan
soporte vital avanzado con necesidad de medicamentos y aporte ventilatorio y
atencion multidisciplinaria especializada. Seguido al shock séptico contamos con
shock hemorragico, cardiopatias, problemas neuroldgicos, politraumatizados y

también paciente Gineco-obstétrico sobre todo shock hemorragico y preclamsia.

Entonces al existir carencia de materiales, insumos y equipos médicos en
nuestro Servicio de Cuidados Criticos del Adulto el profesional de enfermeria se
ve muchas veces limitado en su manejo lo cual lo compensa con dedicacion, y
conocimiento del manejo del cuidado critico he ahi la importancia de poder tener
profesionales de enfermeria capacitados y dotados con los conocimientos
actualizados en cuanto al apoyo y soporte del paciente critico como también en el

manejo de los problemas de salud prevalente del servicio.

Teniendo en cuenta otros estudios como el de Vera G, en Ecuador 2011,
realizo la investigacion en disefio de un programa de capacitacion en calidad de
atencion al personal de enfermeria y auxiliares administrativos. hospital “Rafael
Rodriguez Zambrano” manta, que cuenta en su plantilla con 59 auxiliares
administrativos y 132 auxiliares de enfermeria, que representan el 33% del total

de 585 trabajadores que en su gran mayoria adolecen de falta de capacitacién y
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actualizaciéon de conocimientos. el objetivo general es disefiar un programa de
capacitacion al personal de enfermeria y auxiliares administrativos, siendo los
objetivos especificos el registrar el personal de enfermeria y auxiliares
administrativos del hospital, indicando la edad, nivel educativo, afios de servicios
y necesidades de capacitacion; determinar la calidad de atencion al usuario por
parte de este personal. Se concluy6 que de los 132 Auxiliares de Enfermeria y 59
Auxiliares Administrativos el 63% se encuentra por encima de los 45 afios de edad
y el 50% de ellos ya sobrepasan los 20 afios de servicio, que no existe capacitacion

permanente en este grupo. (5)

Segun Hernandez J, en México 2014, realizo la investigacion en La
importancia de la capacitacion de las enfermeras del Hospital General de la Ciudad

de Pachuca

Por medio de este trabajo podremos demostrar la importancia de que el
personal de enfermeria tenga conocimientos en cuidados paliativos hacia cualquier
tipo de pacientes y pueda aplicarlos en momentos oportunos. De acuerdo con
nuestras expectativas podremos realizar campafas informativas al publico en
general para cuando enfrente situaciones de pérdida. Sin embargo, le estaremos
demandando y exigiendo al sector salud que brinde capacitacion a su personal para
ofrecer un mejor servicio a las familias. De igual forma, se le puede sugerir a este
sector que instale centros de ayuda que contribuiran a una mejor calidad de vida

para la sociedad. El objetivo general es Conocer las intervenciones del personal de

11



Enfermeria en los cuidados tanatol6gicos de mujeres con pérdida. Se concluyo que
Realmente supimos con exactitud que mucho del personal que se encuentra
trabajando en el Hospital General de la ciudad de Pachuca no cuenta con la
capacitacion necesaria para atender a este tipo de pacientes o que la informacién
con la que cuentan es insuficiente o no actian adecuadamente, pues no saben como
abordar a los familiares de este tipo de pacientes. Se considera que lo mejor seria
que en este tipo de instituciones se orientara de una mejor manera al personal de
enfermeria para que puedan contribuir a dar un mejor servicio en cuanto a cuidados
de tanatologia, pues como ya lo hemos mencionado anteriormente, muchas o
muchos de ellos no saben qué hacer en estos casos y piensan que lo mejor es
dejarlo pasar y tienen la creencia de que entre menos intervencion tengan sera lo
mejor para los padres de familia. Esto no solo les ayudaria a tratar a los pacientes
en calidad de mortinato, sino que a la familia se le brinda mayor confianza y con

ello se les ayuda a sobrellevar su pesar. (6)

Por lo expuesto anteriormente queda demostrado que contar con el
profesional de enfermeria capacitado, tanto en el uso de equipos médicos como en
el manejo de las patologias prevalentes reduce la morbimortalidad de los pacientes
atendidos en el servicio de cuidados criticos del adulto, asi como aporta a su
recuperacion y reinsercion a la sociedad. Por ello es determinante poder establecer
un plan de capacitaciones para los profesionales de enfermeria que deberia ser

aprobado y establecido en el plan anual operativo.

12



Habiendo descrito la problemética y confrontado con literatura se plantea
el Trabajo: “Mejorando la gestion en programas de capacitacion al profesional de
enfermeria del servicio de cuidados criticos del adulto del hospital regional Eleazar
Guzman Barron —nuevo Chimbote 2018.” el cual contribuird a mejorar la atencién

brindada al usuario por el personal de enfermeria.

13



OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL.
Mejorar la gestion en programas de capacitacion al profesional de
enfermeria del servicio de cuidados criticos del adulto del hospital regional

Eleazar Guzman Barrén — nuevo Chimbote 2018

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Compromiso de la institucion en capacitaciones al profesional de
enfermeria del Servicio de Cuidados Criticos del Adulto del HREGB.

2. Asignacion presupuestal para la realizacion de capacitacion para el
profesional de enfermeria del Servicio de Cuidados criticos del Adulto del
HREGB

3. Interés del Profesional de enfermeria en capacitaciones mediadas por el
HREGB.

4. Conocimiento en la elaboracion de planes y programas de capacitaciones
para el profesional de enfermeria del Servicio de Cuidados Criticos del

Adulto.

14



METAS

Elaboracién del plan en 01 meses. 100%

- Gestion, aprobacidn y financiamiento del Plan en 1 mes

- Capacitaciones programadas para el profesional de salud 50% en 1 afio y
100% en el 2do afio

- 100% de las autoridades comprometidas y sensibilizadas en la importancia
de las capacitaciones.

- Presupuesto anual aprobado para la realizacion del 100 % de las
capacitaciones programadas para el profesional de enfermeria.

- EIl 100 % del profesional de enfermeria busca informacion sobre el plan
anual de capacitaciones.

- Capacitacion del 100 % del profesional en la elaboracion de planes y

programas de capacitaciones-

15



VI.

METODOLOGIA

6.1. Lineas de accion y/o estrategias de intervencion.

La estrategia para el presente proyecto de intervencion, se desarrollard y
fomentard desde la organizacion de enfermeria del servicio de CCA, la
oficina de capacitacion y docencia de nuestra institucion quienes
intervendran en distintas etapas del proceso, especialmente en el monitoreo
y cumplimiento de metas y logro de objetivos.

Ello implica desarrollar 03 lineas de accion: Gestion,
Sensibilizacion y Capacitacion del personal de enfermeria del servicio de

CCA.

. GESTION:

La Gestion del cuidado de enfermeria se define como la aplicacion de un
juicio profesional en la planificacion, organizacion, motivacion y control
de la provision de cuidados, oportunos, seguros, integrales, que aseguren
la continuidad de la atencion y se sustenten en lineamientos estratégicos,
para obtener como producto final la salud.

A partir de la gestion se busca resolver el problema identificado,
proponiendo implementar un cronograma de capacitaciones para el
personal de enfermeria del SCCA en el manejo de los problemas de salud

prevalentes de su servicio. (7)
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Asi mismo conseguir los medios econdmicos e insumos necesarios para la
realizacion de las actividades programadas a realizar.

ACTIVIDADES:

A.l. Disefiar plan de gestion para la aprobacién del proyecto de

capacitaciones.

A.2 Asignacion presupuestal para capacitaciones para el personal de

enfermeria de SCCA.

A.3. Elaboracion del plan institucional de capacitaciones.

A.4. Solicitar el auspicio de las empresas privadas para la realizacion de

cursos de actualizacion para el personal de enfermeria.

A.5. Solicitar a las sociedades cientificas, Colegios profesionales la
realizacién de cursos simposion y talleres en el hospital REGB dirigido al

personal de enfermeria.

A.6. Coordinar con el area de personal para que otorgue tiempo dentro de
los horarios de trabajo para la realizacion de cursos, talleres de

actualizacion y asi volverlos obligatorios.

B. SENSIBILIZACION:
La sensibilizacion consiste en el aumento de la respuesta de un
organismo a un estimulo por la mera presentacion de este. Es decir, llegar

a un estado de activacién cada vez mayor al recibir un tipo de estimulo.

17



Para que nos entendamos, el caso mas representativo es el odiado
“bip-bip” del despertador, que cuando suena, nos altera profundamente. A
mayor intensidad del estimulo, mayor facilidad de sensibilizacion a este.
En nuestro proyecto buscamos encontrar una respuesta positiva ante los
eventos programados como parte de las capacitaciones, es decir lograr la
mayor concurrencia posible por parte del personal de enfermeria del SCCA

y asi concretar el objetivo que es actualizar el conocimiento en el manejo

de los problemas de salud prevalentes del servicio. (7)

ACTIVIDADES:

B.1. Sensibilizacién de la implementacion de capacitaciones al personal de
enfermeria.
B.2. Taller de sensibilizacion al profesional de salud
B.3. Realizar Difusion permanente de los cursos de actualizaciéon a
realizarse en el HREGB.
B.4. Premiar a los licenciados con mayor asistencia en los cursos que se
realicen en el auditorio del HREGB.
C. CAPACITACION

La capacitacion se define como el conjunto de actividades
didécticas, orientadas a ampliar los conocimientos, habilidades y aptitudes

del personal que labora en una institucion o en un area de servicio.

18



La capacitacion les permite a los trabajadores poder tener un mejor
desempefio
en sus actuales y futuros cargos, adaptandose a las exigencias cambiantes
del entorno, para incrementar su eficacia en el logro de los objetivos que
haya planificado la organizacion para la cual se desempefia.

Una institucion que capacita continuamente a su personal, jamas
caera en el atraso y la obsolescencia de los conocimientos de estos, méas
bien contara con un recurso humano actualizado y en competencia con los
demas, impactando de manera positiva en la productividad de la
organizacion. Contar con personal que saben como actuar, qué hacer y
como alcanzar el éxito de su empresa son imprescindibles y esto se logra
en gran medida a la capacitacion que recibe y a la disposicion que el propio
trabajador tenga de querer aprender y renovar conocimientos. (8)
ACTIVIDADES:

C.1. Plan de capacitaciones sobre programas Yy planes para realizar
capacitaciones.

C.2 Realizar cursos y talleres de actualizacion en el manejo de los
problemas de salud en el SCCA.

C.2. Realizar un cronograma anual de los cursos y talleres que se

realizaran.
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6.2. Sostenibilidad del proyecto

La sostenibilidad del proyecto estard a cargo de la institucion, del
equipo de salud de enfermeria que trabaja directamente en el servicio de
Cuidados criticos del adulto, la Jefatura de Enfermeria en servicio tiene el
compromiso de interrelacionarse con el Departamento de Enfermeria, area de
capacitacion y docencia, oficina de presupuesto y la direccion del Hospital,
con la finalidad de impulsar toda gestion para sus financiamiento, autorizacion
y por ende efectivizar este proyecto y hacerlo realidad en razon a la necesidad

de mejorar el servicio, lo que lo hace sostenible a través del tiempo.
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VIl. SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION
7.1. MATRIZ DE SUPERVISION
JERARQUIA DE METAS POR INDICADORES DEFINICION FUENTE DE FRECUENCIA INSTRUMENTO
OBJETIVOS CADA NIVEL DE | DE IMPACTO Y DEL VERIFICACION PARA LA
JERARQUIA EFECTO INDICADOR RECOLECCION
DE LA
INFORMACION
Mejorando la | Capacitaciones Porcentaje de | Numero de | Registro de | Trimestral - Libro de actas
gestion en | programadas para | capacitaciones capacitaciones | asistencias. - Informe de la
programas de | el profesional de | programas realizadas Informes capacitacion
capacitacion  al | salud realizadas. Fotos de reuniones
profesional de | 50% en el ler afio
enfermeria  del | 100% en el 2do
servicio de | afio
cuidados criticos
del adulto del
hospital regional
Eleazar Guzmén
Barron — nuevo
Chimbote 2018
1. Compromi | 100% de las | Porcentaje de | Total de | Numero de | 1 mes Archivo
so de la | autoridades reuniones de | reuniones reuniones de documentado
institucion | comprometidas y | sensibilizacion realizadas sensibilizacion
en sensibilizadas en programadas
capacitaci | la importancia de
ones al|las
personal capacitaciones.
de
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enfermeria

del SCCA
del
HREGB.
Asignacio | Presupuesto anual | Documento  de | Presupuesto Requerimiento Mensual Archivo de
n aprobado para la | asignacion ~ de | asignado para | presupuestal anual presupuesto
presupuest realizacion  del presupuesto  para la realizacion | 5919 asignado
al para la 100 _%_de las la realizacion de de o

.., | capacitaciones o capacitaciones
realizaci programadas para capacitaciones
n de | el profesional de
capacitaci | enfermeria.
on para el
profesiona
I de
enfermeria
del SCCA
del
HREGB.
Interés del | EI 100 % del | Porcentaje de | NUmero de | Registro de recojo | Mensual Lista de chequeo
Profesiona | profesional  de | profesionales de | profesionales | de informacién de
I de | enfermeria busca | gnfermeria que | 9 enfermeria | |55 capacitaciones
enfermeria Informacion sobre busca informacion | 34¢ _pusca programadas.

el plan anual de informacion

en | capacitaciones. | SoPre sobre
capacitaci capacitaciones, capacitaciones
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onmediad

as por el

HREGB.

Conocimi | Capacitacion del | Porcentaje del | NUmero de | Plan de | Mensual - Libro de actas de
ento en la | 100 % del | Profesional de | profesionales | capacitacion para el capacitaciones
elaboracio | profesional en la | enfermeria capacitados en profesional de

n de | elaboracion  de capamtac_jg en la|la _ enfermeria del Reuniones
planes vy | planes y | elaboracion de | elaboraciones

programas | programas de | planes y | de planes vy SCCA

de capacitaciones programas de | programas de

capacitaci capacitaciones capacitacion

ones para

el

profesiona

I de

enfermeria

del SCCA
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7.2. MATRIZ DE MONITOREO

RESULTADO ACCIONES METAS POR | INDICADORES | DEFINICION FUENTE DE FRECUENCIA | INSTRUMENTO
DE MARCO | ACTIVIDADES CADA DE DEL VERIFICACION QUE SE
LOGICO ACTIVIDAD PRODUCTO O | INDICADOR UTILIZARA
MONITOREO PARA EL
POR META RECOJO DE LA
INFORMAION.
Sensibilizacion | 100% de las | Numero de | Numero  de | Acta de | Trimestral - Libro de actas
a las | qutoridades taIIe_re_s_ _ de taIIe_res reun_ionesy de rguniones
autoridades sensibilizadas | Sensibilizacion re,allzados / Registro de - Registro de
sobre la y namero de | asistencias. reuniones
necesidad de id talleres
capacitaciones comprometigas programados
para el | €n la
profesional de | importancia de
enfermeria capacitaciones
para el
personal de
salud.
Adecuada 100% de Numero de | Documentos | Documentos en | Mensual - Cargode
gestion de | aprobacion de | documentos de | presentados archivo documentos
presupuesto doctL_J(nentos de | solicitud de palr_a _Ita "y recepcionados
para |a | 9€SHION presupuestos Soliciiud de
presupuesto.

realizacion de
capacitaciones
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Taller de | 100% del Porcentaje de NUmero de Registro de Trimestral - Registro de
sensibilizacion | profesional de | profesionales profesionales | asistencia asistencia de
al personal de salud motivado | de sa_llqd_ de sa_llqd_ talleres

salud sensibilizados sensibilizados

Plan de | 100% del plan | Numero de Cantidad de | Registroy Trimestral - Documento
capacitaciones | aprobado. capacitaciones | capacitaciones | control de de

sobre programadas programadas | asistencias . capacitaciones

programas Yy
planes de
capacitacion.
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VIll. RECURSOS REQUERIDOS

MATERIALES
CANTIDAD COSTO COSTO
MATERIALES UNI. TOTAL
Papel bond 1 millar 13.00 26.00
Lapiceros 2 cajas x 50 35.00 70.00
Folderes 100 0.50 50.00
Sobres 100 0.50 50.00
Papel para | 9 pliegos 3.00 27.00
certificado
Otros requerimientos y servicios:
CANTIDAD COSTO COSTO
DENOMINACION UNI. TOTAL
Servicios honorarios | 4 400.00 1600.00
de profesionales

26




IX. CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ACCIONES PLAN OPERATIVO

Objetivo General: Mejorando la gestion en programas de capacitacion al profesional de enfermeria del servicio de cuidados
criticos del adulto del hospital regional Eleazar Guzman Barrén — nuevo Chimbote 2018

N° ACTIVIDAD META RECURSOS CRONOGRAMA INDICADOR
DECRIPCION COSTOS 1 | I
2018 2019 2019
1 Elaboracion del 1 informe 50.00 Proyecto
proyecto: X elaborado
2 | Presentacion del 1 Informe 50.00 X Formato de tramite
proyecto a la documentario

direccion y jefatura
de enfermeria

3 | Aprobacion del 1 Documentacién - X Resolucion de

proyecto aprobacion de
proyecto

4 Coordinacién con 1 Acta de reuniones 100.00 X Libro de actas

el personal de
enfermeria de UCI
y jefatura para la
ejecucion del

proyecto

5 | Ejecucién del 1 Informe 4000.00 X X Lista de asistentes
proyecto

6 | Evaluacion del 1 Informe 200.00 X Proyecto ejecutado
proyecto

7 Informe del 1 informe 100.00 X Informe
proyecto presentado
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Obijetivo Especifico: 1. Compromiso de la institucion en capacitaciones al personal de enfermeria del SCCA del HREGB.

ACTIVIDAD

META

RECURSOS

CRONOGRAMA

DECRIPCION

COSTOS

112018

12019

1. coordinacion
con
autoridades
para dar a
conocer la
problematica
de la falta de
capacitaciones
al profesional
de salud.

1

informe

100.00

X

2. asistencia
puntual y
obligatoria del
profesional de
salud.

registro

100.00

3. ejecucion del
taller

informe

1000.00

4. socializacion
de los puntos
congruentes
para conocer
la
problematica.

Libro de acuerdo y
compromiso

50.00
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Obijetivo Especifico: 2. Asignacién presupuestal para la realizacion de capacitacion para el profesional de enfermeria del SCCA
del HREGB.

ACTIVIDAD META RECURSOS CRONOGRAMA
DECRIPCION COSTOS I |
2018 x2019
1. informar a las | 1 informe 50.00 X
autoridades la

probleméatica y la

necesidad de la

capacitacion al

profesional de salud

debidamente

fundamentada

2. coordinar con 1 Coordinar 50.00 X

instituciones externas

para apoyo en las

capacitaciones.

- Presentacion

del programa
de Programas 50.00 X
capacitacion
anual
debidamente
presupuestado
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Solicitud,
direccion.
Unidad de
presupuesto y
1capacitacion
para
aprobacion
del programa
de
capacitacion

Inclusién de
programa de
capacitacion
en el plan
operativo
institucional.

solicitud
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Objetivo Especifico: 3. Interés del Profesional de enfermeria en capacitaciones mediadas por el HREGB.

ACTIVIDAD

META

RECURSOS

CRONOGRAMA

DECRIPCION COSTOS

I I
2018 2019

1. coordinacion
con jefatura y
enfermeras para
la inclusién del
taller de
sensibilizacion

Reuniodn -

X

2. elaboracién e
implementacion
del taller de
sensibilizacion

Taller de 100.00
sensibilizacién

3. realizacion del
taller sobre
implementacion
de las
capacitaciones

Taller 1000.00

4. asistencia
puntual y
obligatoria

Registro de 100.00
asistencia
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Obijetivo Especifico: 4. Conocimiento en la elaboracion de planes y programas de capacitaciones para el profesional de
enfermeria del SCCA

ACTIVIDAD META RECURSOS CRONOGRAMA
DECRIPCION COSTOS I |
2018 2019

1. coordinacion |1 solicitud 50.00 X
con las
enfermeras
del servicio y
jefatura  de
enfermeria
para su
participacion
en la
elaboracion
del plan de
capacitacion

2. elaboracion 1 Planes de 100. 00 X
del programa capacitacion
de
capacitacion
sobre cOmo
realizar
programas y
planes de
capacitacion
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. coordinacion
y -,
presentacion

del plan en
oficina de
capacitacion

Solicitud de
oficina

coordinacion
con la
direccién
para la
aprobacion
del plan de
capacitacion

Coordinacién

aplicacion de
pre test

Examen escrito

10.00

ejecucion de
capacitacion

Plan

aplicacion de
pos test

Examen escrito

10.00

informe de
capacitacion
ejecutada

informe

50.00
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X. ASPECTOS ORGANIZATIVOS E INSTITUCIONALES

El trabajo académico “Mejorando la gestion en programas de capacitacion al
profesional de enfermeria del servicio de cuidados criticos del adulto del hospital
regional Eleazar Guzman Barron — nuevo Chimbote 2018. estara a cargo de la autora
en coordinacion con el equipo de gestion de calidad, Departamento de Enfermeria,
jefatura de Enfermeria en servicio, calificados para organizar, dirigir, realizar
incidencia politica cuando el proyecto lo requiera y participar de las actividades

propias del proyecto de mejora,

XI. COORDINACIONES INTERINSTITUCIONALES
Se establece coordinar con oficina de presupuesto, el departamento de
enfermeria, oficina de capacitacion y docencia, tramite documentario, la direccion

y facilitadores (ponentes).
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ANEXO: 1

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El hospital regional “EGB”, es un establecimiento de Referencia Regional
de nivel 11-2 tiene como jurisdiccion los distritos costeros de la Region, ambito
Sanitario de influencia de la Red de Salud Pacifico Sur, Norte y otras localidades
de la sierra. Es Unidad Ejecutora, dependiente de la DIRESA Ancash. Esta
ubicado en el distrito de Nuevo Chimbote, entre la Urbanizacion Villa Agraria,
Los Alamos, Santa Cristina, San Rafael, EI Dorado, su puerta principal y de
Emergencia se ubica en la Avenida Brasil.

Los servicios se prestan a través de tres grandes areas: Consultorios
externos, Emergencia y Hospitalizacion, las cuales poseen unidades de apoyo,
tales como diagnostico por Imégenes, Laboratorio, Centro Quirdrgico, Farmacia.,
Salud Ambiental, Unidad de Seguros, etc. Cuenta con servicios para internamiento
y manejo de pacientes hospitalizados, para todos los ciclos de vida, con sala de
partos y dilatacion, un servicio de Centro Quirargico para fines Emergencias, tres
areas para manejo intensivo de pacientes Criticos: Shock Trauma, Servicio de

Cuidados Criticos del Adulto y UCI neonatal.
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SERVICIO DE CUIDADOS CRITICOS DEL ADULTO

El Servicio de Cuidados Criticos del Adulto es una unidad especial
dedicada al manejo de los pacientes en estado critico y portadores de soporte vital,
tal como soporte ventilatorio y monitoreo constante. ES un servicio que cuenta con
4 camas equipadas con ventilador mecanico equipos de monitoreo y tratamiento;
en la parte humana cuenta con 6 médicos especialistas en medicina intensiva, 11
profesionales de enfermeria con especialidad en cuidados intensivos del adulto y
4 técnicos de enfermeria. Este servicio brinda el soporte a todos los departamentos
médicos del hospital manejando los pacientes criticos provenientes de cada

servicio.

ANALISIS DE LA DEMANDA DE SALUD

Los pacientes que ingresan al servicio de cuidados criticos del adulto son
principalmente los que necesitan soporte ventilatorio debido principalmente al
shock séptico, politraumatismo, shock hemorragico, enfermedades coronarias
como también neuroldgicos. Pese a las limitaciones tanto de insumos como de
equipamiento en esta unidad se logra el tratamiento y recuperacion de los pacientes
criticos del hospital regional Eleazar Guzman Barrén, asi como centro de

referencia de los diferentes establecimientos de salud de la Region.
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ANALISIS DE LA OFERTA

La demanda en el servicio de cuidados criticos del adulto es responder a
los establecimientos como Hospital la Caleta, Hospital san Ignacio de Casma,
Hospital de apoyo Huarmey, como de los diferentes establecimientos de salud de

la sierra y Costa propias de la Jurisdiccion de la red de salud Pacifico Norte y

Pacifico sur.

39



ANEXO: 2

Paso 1: Colocar el problema principal en el centro del arbol resultado:

Problema central:

Falta de Programa de capacitacion institucional al profesional de
Enfermeria del Servicio de Cuidados Criticos del Adulto en el hospital

regional EGB 2018

Paso 2: Identificar las causas del problema principal resultado:

Oferta insuficiente de capacitaciones para el personal de enfermeria del
SCCA del HREGB.

Ausencia de presupuesto para realizar capacitaciones para el personal de
enfermeria del SCCA del HREGB.

Falta de gestiébn para promover capacitaciones para el personal de
enfermeria.

Desinterés de parte del personal de enfermeria para buscar capacitaciones
mediadas por el HREGB.

Dificultad del personal de enfermeria del SCCA para asistir a

capacitaciones por discordancias con horarios de su servicio.
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Paso 3: Relacionar las causas entre si

FALTA DE INTERES EN LA GESTION DE PRESUPUESTO PARA
CAPACITACIONES.
- Falta de compromiso institucional en capacitaciones

- Falta de asignacidn presupuestal para capacitaciones

FALTA DE PROPUESTA DE CAPACITACIONES POR PARTE DEL
SERVICIO CCA DEL HOSPITAL REGIONAL EGB.

- Desinterés por parte del personal de salud.

- Desconocimiento en la elaboracion de planes y programas de

capacitaciones

Paso 4: ver anexo 3 (arbol de causas)

Paso 5: Identificar los efectos del problema principal

= Aumento de la Morbi - mortalidad en los pacientes atendidos en el SCCA.

* Riesgo de complicaciones

» Baja calidad en el cuidado de enfermeria en los pacientes SCCA

= Aplicacion incorrecta de los procesos de enfermeria.

» Riego de desactualizacion en el cuidado de enfermeria.

= Aumento de estrés laboral en el personal de enfermeria del servicio de
SCCA.

= Relaciones interpersonales inadecuadas en el equipo de salud del servicio
de SCCA.
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Paso 6: Sustentar los efectos relacionados entre si

AUMENTO DE LA MORBI - MORTALIDAD EN LOS PACIENTES
ATENDIDOS EN EL SCCA.

» Riesgo de complicaciones

= Aplicacion incorrecta de procesos de enfermeria

BAJA CALIDAD EN EL CUIDADO DE ENFERMRIA EN LOS
PACIENTES DEL SCCA.

» Riesgo de desactualizacion en el cuidado de enfermeria.

Paso 7: ver anexo 3 (arbol de efecto)

Paso 8: ver anexo 3 (arbol de causas y efecto)
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Paso 9: Revision del problema planteado y definicién final del problema

Resultado: Cuadro Resumen

La Institucion tiene
como uno de sus lineamientos la
atencion inmediata y estabilizacion
hemodinamica de los pacientes y asi
disminuir la mortalidad y evitar la
lesion permanente de 6rganos

blandos.
todas

las Licenciadas de Enfermeria
que laboran en el servicio de
cuidados criticos del Adulto

la falta de capacitacion vy
actualizaciones del personal de
enfermeria que labora en la unidad
dificulta una atencién adecuada del
paciente incrementando asi la
Mejorando la gestion en mortalidad .
programas de capacitacion al
profesional de enfermeria
del servicio de cuidados
criticos del adulto del
hospital regional Eleazar

la institucion debe establecer un
cronograma de capacitacion continua
entre los cuales se puede desarrollar
Simposium, talleres, congresos sobre
manejo actualizado en pacientes con las
patologias mas prevalentes del SCCA de
HREGB entre ellas el manejo de shock
séptico.

falta de presupuesto para la
realizacion de actividades de
capacitacion al personal de

enfermeria del HREGB.



ANEXO: 3

Gréafico No. 1: arbol de CAUSA — EFECTO

EFECTO FINAL
Aumento de la Morbi- Mortalidad de los Pacientes atendidos en el SCCA.

EFECTO INDIRECTO: EFECTO INDIRECTO:
Riesgo de Complicaciones. Baja Calidad en el cuidado de Enfermeria En Los
Pacientes del Scca.

EFECTO DIRECTO EFECTO DIRECTO
Aplicacion incorrecta de los procesos de Riesgo de desactualizacion en el cuidado de enfermeria.
enfermeria.

Problema Central:
Falta de Programa de capacitacion institucional al profesional de Enfermeria del
SCCA del hospital regional EGB 2018

Causa Directa: Causa Directa:
Falta de interés en la Gestion de Falta de Propuesta de capacitaciones por parte
presupuesto para capacitaciones. del servicio CCA del hospital Regional EGB.
CAUSA CAUSA CAUSA CAUSA

INDIRECTA: INDIRECTA: INDIRECTA: INDIRECTA:

Falta de compromiso Falta de asignacion Desinterés por parte Desconocimiento en
institucional en presupuestal para del personal de salud. la elaboracion de

capacitacion capacitaciones. planes y programas

de capacitaciones.

44



ANEXO: 4 Grafico No. 2: arbol de FINES - MEDIOS
FIN ULTIMO
Disminucion de la Morbi - Mortalidad En Los Pacientes atendidos en el
Servicio De Scca.

FIN INDIRECTO: FIN INDIRECTO:
Se Detectan Complicaciones En

Atencion de calidad en los cuidados de
Tiempo Oportuno. enfermeria en el Scca.

FIN DIRECTO FIN DIRECTO
Aplicacion correcta de los procesos de

Personal de enfermeria actualizado en el
enfermeria en el Scca cuidado de enfermeria en el servicio CCA.

OBJETIVO CENTRAL.:
Mejorar la gestion en programas de capacitacion al profesional de enfermeria
del servicio de cuidados criticos del adulto del hospital regional Eleazar
Guzman Barrén — nuevo Chimbote 2018

MEDIO DE PRIMER NIVEL.:
Incremento En el presupuesto para la
realizacién de capacitaciones Para El
Personal De Enfermeria Del Scca Del

MEDIO DE PRIMER NIVEL.:
Aumento de propuesta de capacitaciones
por parte del SCCA

Hreabh.

MEDIO MEDIO
FUNDAMENTAL: MEDIO MEDIO FUNDAMENTAL:
Com . FUNDAMENTAL: FUNDAMENTAL: C imient |

promiso de la Asi iy | - onocimiento en la
o signacion presupuesta Interés del Personal v
institucion en o ’ elaboracion de
. para la realizacion de de enfermeria en
capacitaciones al . | o planes y programas
CapaC|taC|0n para e Capac|tac|0nes d . .
personal de | de enf p i e capacitaciones
enfermeria del PRISOREt a8 eetimetia mediadas por el para el personal de
del SCCA del HREGB. HREGB
SCCA del HREGB. ’

enfermeria del
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ANEXO: 5

Grafico No. 3: arbol de MEDIOS FUNDAMENTALES Y ACCIONES

MEDIO

FUNDAMENTAL:

Compromiso de la
institucion en
capacitaciones al
personal de
enfermeria del
SCCA del HREGB.

ACCION:
Sensibilizacion a
las autoridades
sobre la
necesidad de
capacitaciones
para el
profesional de
enfermeria.

MEDIO
FUNDAMENTAL:
Asignacion
presupuestal para la
realizacion de
capacitacion para el
personal de
enfermeria del
SCCA del HREGB.

ACCION:
Adecuada gestion
de presupuesto para
la realizacion de
capacitaciones
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MEDIO
FUNDAMENTAL:
Interés del Personal

de enfermeria en
capacitaciones
mediadas por el

HREGB.

ACCION:
Taller de
sensibilizacion
al personal de
salud

MEDIO
FUNDAMENTAL.:
Conocimiento en la

elaboracion de
planes y programas
de capacitaciones
para el personal de
enfermeria del
SCCA..

ACCION:
Plan de
capacitaciones
sobre programas y
planes de
capacitacion.

ACCION:
Elaboracion de
plan de
capacitacion
anual.



ANEXO:6 CUADRO DE MARCO LOGICO
RESUMEN DE METAS INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
OBJETIVOS VERIFICACION
Disminucion de la
Morbi - Mortalidad En
FIN Los Pacientes Que
Ingresan Al Servicio
De CCA.
Mejorando la gestion | Capacitaciones Porcentaje de | Registro de | Programa de
en programas de | programadas para el | capacitaciones asistencias. capacitacion para el
PROPOSITO capacitacion al | profesional de sglud programas realizadas | Informes _ profesion,al _ Qe
orofesional de 50% en el ler afio Fotos de reuniones enfermeria del servicio
f 2 del . .| 100% en el 2do afio de CCA implementado
en erm.erla € ser,v'|C|o en el hospital regional
de cuidados criticos EGB
del adulto del hospital
regional Eleazar
Guzméan Barron -
nuevo Chimbote 2018
1. Compromiso 1. 100% de las 1. Porcentaje de 1. Numero de 1 las
COMPONENTES de la autoridades reuniones  de reuniones de autoridades del
institucion en comprometidas sensibilizacion sensibilizacion hospital
regional EGB

capacitaciones
al personal de

y
sensibilizadas

programadas

comprometidas
en capacitar al
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2.

enfermeria del

SCCA del
HREGB.
Asignacion
presupuestal
para la

realizacién de
capacitacion

para el
profesional de
enfermeria del

SCCA del
HREGB.
Interés del

Profesional de
enfermeria en
capacitaciones
mediadas por
el HREGB.

en la
importancia de
las

capacitaciones.

Presupuesto

anual aprobado
para la
realizacion del
100 % de las
capacitaciones
programadas

para el
profesional de
enfermeria.

El 100 % del
profesional de
enfermeria
busca
informacion
sobre el plan
anual de
capacitaciones.

2. Documento de

asignacion de
presupuesto

para la
realizacion de
capacitaciones

Porcentaje de
profesionales
de enfermeria

que busca
informacién
sobre

capacitaciones,

2. Requerimiento

presupuestal
anual 2019

3. Registro de

recojo de
informacion
de las
capacitaciones
programadas.

profesional de
salud como
indicador de
mejora.

Dentro del
presupuesto
anual
institucional
estd asignado
el presupuesto
para la
realizacion de
capacitaciones.

Profesional de
enfermeria
interesado en la
informacion
sobre
capacitaciones
a realizarse en
la institucion.
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4. Conocimiento 4. Capacitacion 4. Porcentaje del 4. Plan de 4. Profesional de
en la delflO_O %: del Profesional de capacitacion enfermeria
elaboracion de profesional en enfermeria para el tiene
| la elaboracion itad fesional d conocimiento
planes y de planes y capacitado .(,En pro e5|on'a e sobre la
programas de programas  de la elaboracion enfermeria del elaboracién de
capacitaciones capacitaciones- de planes vy SCCA planes y
para el programas de programas de
profesional de capacitaciones capacitacion.
enfermeria del
SCCA
Sensibilizacion 100% de las 1. Numero de 1. Acta de Las
a las autoridades talleres de reuniones y autoridades
autoridades sensibilizadas sensibilizacion Registro  de motivadas en la

ACCIONES asistencias. necesidad de
sobre la y o
idad de comprometidas capacitaciones
nece3|_ a_ p para los
capacitaciones en la

para el
profesional de
enfermeria.

importancia de
capacitaciones
para el
personal de
salud.

profesionales
de enfermeria
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2. Adecuada
gestion de
presupuesto
para la

realizacién de
capacitaciones

Taller de
sensibilizacion
al personal de
salud

Plan de
capacitaciones
sobre
programas Yy
planes de
capacitacion.

2. 100% de

aprobacion de
documentos de
gestion

100% del
profesional de
salud motivado

100% del plan
aprobado.

2. Numero de

documentos de
solicitud de
presupuestos

Porcentaje de
profesionales
de salud
sensibilizados

Numero de
capacitaciones
programadas

2. Documentos

en archivo
Registro  de
asistencia
Registro y
control de
asistencias .

2.

El hospital
cuenta con
presupuesto
para
capacitaciones

El profesional
de salud
motivado  en
capacitaciones

El SCCA
cuenta con plan
anual de

capacitacion.
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