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RESUMEN

Este trabajo de tesis se presento bajo la linea de investigacion: Implementacion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion para la mejora continua de la calidad en
las Organizaciones del Perd, de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote; el ambito de aplicacion de esta
investigacion es la institucion educativa en su integridad, tuvo como objetivo: Realizar
el Disefio de una Biblioteca Virtual para la I.E. Virgen del Socorro Pomabamba; con
la finalidad de mejorar el Acceso y Busqueda de Informacién Académica. La presente
investigacion fue de nivel cuantitativo, de disefio no experimental de tipo descriptiva.
La poblacién y muestra que se tomo para esta investigacion fueron los 30 estudiantes.
La recoleccion de datos se realizo con el uso del instrumento del cuestionario a través
de la técnica de la encuesta, en la cual se obtuvo los siguientes resultados: En la primera
dimension nivel de conocimiento sobre una biblioteca, en el cual el 86.67% no tiene
conocimiento sobre una biblioteca virtual, y en la segunda dimension el nivel de interés
en el disefio de una biblioteca virtual, en el cual el 93.33%. Si les gustaria contar con
una biblioteca virtual en su I.E, coincidiendo con las hipétesis general, quedando asi
aceptada v justificada la investigacion de disefio de una biblioteca virtual para la I.E

virgen del socorro — Pomabamba; 2018.

Palabras clave: Académica, Biblioteca, Informacion, Virtual.



ABSTRACT

This thesis was presented under the line of research: Implementation of
Information and Communication Technologies for the continuous improvement
of quality in the Organizations of Peru, of the Professional School of Systems
Engineering of the Catholic University of Los Angeles de Chimbote; the scope
of application of this research is the educational institution in its entirety, had
as its objective: Perform the Design of a Virtual Library for the I.E. Virgen del
Socorro Pomabamba; with the purpose of improving the Access and Search of
Academic Information. The present investigation was of quantitative level, of
non-experimental design of descriptive type. The population and sample that
was taken for this investigation were the 30 students. The data collection was
done with the use of the questionnaire instrument through the survey technique,
in which the following results were obtained: In the first dimension level of
knowledge about a library, in which 86.67% does not have knowledge about a
virtual library, and in the second dimension the level of interest in the design of
a virtual library, in which 93.33%. If you would like to have a virtual library in
your I.E, coinciding with the general hypothesis, the design research of a virtual
library for the virgin IE of the relief - Pomabamba; 2018

Keywords: Academic, Library, Information, Virtual.
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INTRODUCCION

Biblioteca Virtual es un sistema innovador de educacion, orientado a mejorar la
comunicacion, incentivar el aprendizaje interactivo y personalizado, el andlisis
critico y enfatizar el trabajo individual y en equipo, a través de INTERNET. Un
medio para que el estudiante pueda cursar asignaturas desde la Red, navegar a través
de las paginas electronicas y obtener bibliografia, material didactico.

Todo esto le proporciona, al estudiante, mayor riqueza de conocimientos y reduce la

distancia geografica (1).

Por ello consideramos la factibilidad del proyecto por tener criterios de prioridad
nacional para la educacion. Ademas de ser una novedad para las instituciones ofrece
una oportunidad de incalculable valor para el proceso de ensefianza-aprendizaje (2).
La L.E. “Virgen del Socorro”, cuenta actualmente con una biblioteca que es accedida
constantemente por estudiantes para la elaboracion de tareas, investigaciones por lo
frecuentemente se realizan procesos que implique prestamos, devoluciones, manejo
de inventarios de libros, control de pagos de mora entre otros, lo que implica tener
una buena administracion. La persona encargada realiza los procesos de forma
manual lo que implica que haya un retardo en la entrega de libros, generar reportes
que exigen tener constantemente actualizado el inventario de libros para no generar
datos imprecisos, poca seguridad de los mismos e incerteza de informacion de

estudiantes en mora.

Después de realizar el estudio preliminar se ha podido observar que la realizacion de
dichos procesos de forma manual deriva otros problemas que afectan la gestion de
libros por lo que se hace necesario plantear soluciones como las que se ha presentado

anteriormente.

Debido a ello se propuso la siguiente interrogante de investigacion: ¢De qué manera
el Disefio de una Biblioteca Virtual mejoraré el Acceso y Busqueda de Informacion
Académica en la L.E. Virgen del Socorro de la Provincia de Pomabamba en el Afio
20182.



Con la finalidad de dar solucién a esta situacion problematica se plante6 el Objetivo
General: Realizar el Disefio de una Biblioteca Virtual para la I.E. Virgen del Socorro
Pomabamba; con la finalidad de mejorar el Acceso y Busqueda de Informacion
Académica.

En este sentido y con el propdasito de lograr cumplir con el objetivo general, se

definieron los siguientes Objetivos Especificos:

1. Conocer los procesos actuales que realiza la Institucion Educativa Virgen del

Socorro, para identificar los requerimientos funcionales y no funcionales.

2. Utilizar la herramienta ArgoUml para el modelamiento del Disefio.

3. Facilitar la busqueda de material bibliografico a los Estudiantes de la ILE.

Virgen del Socorro.

El presente tema de investigacion, consta con las siguientes justificaciones:

académica, operativa, econdmica, tecnoldgica e institucional.

Tiene una justificacion académica porgue la realizacion de este proyecto aplico los
conocimientos que ido obteniendo con el cual que me brindo la Universidad Cat6lica
los Angeles de Chimbote, facultad de Ingenieria, escuela profesional Ingenieria de
sistemas durante los 10 ciclos académicos de mi formacion profesional y ello me ha
servido para realizar esta investigacion la cual es el disefio de una biblioteca virtual
para la I.E virgen del socorro.

Se justifica operativamente que la I.LE a la que se va a realizar el disefio de una
biblioteca virtual cuenta con presupuesto y con las maquinas necesarias para la
elaborar y ejecutar el proyecto, ya que el disefio de una biblioteca virtual ayudara a
dar un mejor uso a las tecnologias, para de esta manera facilitar el aprendizaje no
solo de los estudiantes de la I.E. virgen del socorro, sino también de otros estudiantes

que estén interesados.



Se justifica econdmicamente que el disefio de una biblioteca virtual permitira mejorar

el ahorro de tiempo y busqueda de informacién.

Se justifica a nivel institucional que la L.E, requiere realizar un disefio de una
Biblioteca Virtual para asi poder realizar sus tareas con efectividad y, asi como contar
con informacion oportuna y poder estar actualizado para lograr la competitividad y

estar a la vanguardia de las demaés I.E.

El alcance de la presente investigacion beneficiara a los estudiantes para potenciar el
conocimiento y el uso de las nuevas tecnologias en el ambito educativo mediante la
distribucion de materiales periddicos relacionados con la tematica, proporcionar un
canal de difusion de actividades, experiencias relacionadas y la puesta a disposicion

del colectivo de recursos educativos.

Concretamente pretende ser un espacio donde los estudiantes de este ambito
compartamos, intercambiemos y promovamos proyectos relacionados con la
explotacion de las posibilidades educativas de las tecnologias de la comunicacién.

La presente investigacion tiene metodologia como disefio no experimental de corte

transversal de tipo descriptiva y de nivel cuantitativa.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1 Antecedentes a nivel internacional

Segun Gonzéles F. (3), en su tesis “Disefio e Implementacion de una
Videoteca Digital para la Facultad de Comunicacion Social de la
Universidad Santo Tomas” Ubicado en Bogotd, afio 2012, la Metodologia
de Investigacion fue I.A.P, para la definicién e identificacion de este
apartado frente a la Muestra, se aplicé el tipo de Muestreo Aleatorio Simple,
a partir conocer la Poblacion finita, la cual es definida por el total de
estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social para el segundo periodo
academico del 2009, la cual es de 1.000 estudiantes, esto seria el 100% de
la poblacién objeto del estudio o pertinente para la evaluacion del presente
trabajo, se obtuvo como Resultado que existe un 97 % de creencia que los
contenidos encontrados en la videoteca aportan a la investigacion y al
desarrollo académico. Por la relevancia y pertinencia de la informacion
especializada, encontrada de forma répida ademas por aspectos de
usabilidad. Y concluye que el disefio e implementacion de una videoteca
digital, requiere un analisis exhaustivo de aspectos como: usuarios finales y
potenciales, desarrollo de un disefio acorde con la imagen institucional,
funcionalidad, accesibilidad, caracteristicas web 2.0., estandares de calidad
para la gestion y administracion de contenidos, aspectos que un
bibliotecdlogo del siglo XXI debe contemplar para una correcta puesta en
marca y duracion a largo plazo de un servicio basado en las TIC,
Recomendando imprimir piezas publicitarias como afiches, plegables,

boletines, que promocionen la videoteca.

Segun Paredes B. (4), en el afio 2009, en su tesis “Disefio y Aplicacion de
una Biblioteca Virtual de Tesis Digitales de la Escuela de Ingenieria

Industrial” Ubicado en Ecuador, afio 2009, la Metodologia de Investigacion



fue Documental, para la definicion e identificacion de este apartado frente a
la Poblacion se considerd a todo los estudiantes de la escuela de ingenieria
industrial y la Muestra se considerd a 171 personas con una edad entre 19 y
30 afios de edad, se obtuvo como Resultado que el 93% de los evaluados
consideran que la navegabilidad de la biblioteca virtual de tesis digitales de
la Facultad de Mecénica es de facil comprension, seguida por el contenido
y el disefio del prototipo con un 86%, en general los resultados dan
porcentaje satisfactorios el uso de sistema y disefio de interfaz. Y Concluye
indicando que el estudio preliminar define las caracteristicas basicas
aplicadas al disefio de la biblioteca virtual de tesis digitales, Recomendando
implementar las tesis digitales de las demas escuelas de la facultad me
mecanica e incentivar a la creacion de bibliotecas virtuales en las demas

unidades académicas de las facultades.

Segun Miranda D, Zudiiga J. (5), en su tesis “Propuesta de Biblioteca Digital
para la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO)”
Ubicado en Costa Rica, afio 2007, la Metodologia de Investigacion fue
Paradigma Positiva ya que es el que explica, controla y predice la realidad
sin involucrarse directamente con el objetivo del estudio, para la definicion
e identificacion de este apartado frente a la Poblacién considero a los
estudiantes de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO)
y una Muestra de 57 alumnos, se obtuvo como Resultado que el 5.2 % no
saben como la implementacién de una biblioteca digital impactaria los
servicios de su biblioteca y un 1.7% pensaron que no habria mayor impacto,
ya que no hay mucho material digitalizado. El resto de respuestas,
estuvieron orientadas a las diversas formas n como una biblioteca digital
para la FLACSO mejoraria su trabajo como individuos, impactaria
positivamente en sus alumnos y la institucién en general. Un 41.4%
consideran que la implementacion de una biblioteca digital sera positiva,
entre lo que mencionan es que facilitaria el acceso a la informacion 15.5%
habria interaccion entre los profesores, 8.6% se difundiria méas los

documentos producidos por la FLACSO 6.9%. Y Concluye considerando



que los servicios y productos que se ofrecen en las bibliotecas de las
unidades académicas también varia. Por ejemplo, la mayoria de bibliotecas
ofrece servicios de resolucion de consultas personalmente, por correos
electrénicos y por teléfono, pero no todos ofrecen servicio de préstamo de
material bibliografico, disminucion selectiva de informacion, boletin de
alerta y acceso de base de datos especializadas, recomendando que la
biblioteca digital deberia ser un repositorio donde se almacenen todo los
documentos producidos por la FLACSO. En el caso de los documentos que
no tienen formato electrénico, se Recomienda que sean escaneos, de este
modo se puede tener una coleccion completa al alcance de profesores,

investigadores, profesores y estudiantes.

Segun Megari H, Quintanilla R. (6), en el afio 2007, en su tesis “Propuesta
de Biblioteca Digital para la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
(FLACSO0)” Ubicado en Costa Rica, afio 2007, la Metodologia de
Investigacion fue Paradigma Positiva ya que es el que explica, controla y
predice la realidad sin involucrarse directamente con el objetivo del estudio,
para la definicion e identificacion de este apartado frente a la Poblacién
considero a los estudiantes de la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales (FLACSO) y una Muestra de 57 alumnos, se obtuvo como
Resultado que el 5.2 % no saben como la implementacion de una biblioteca
digital impactaria los servicios de su biblioteca y un 1.7% pensaron que no
habria mayor impacto, ya que no hay mucho material digitalizado. El resto
de respuestas, estuvieron orientadas a las diversas formas n como una
biblioteca digital para la FLACSO mejoraria su trabajo como individuos,
impactaria positivamente en sus alumnos y la institucion en general. Un
41.4% consideran que la implementacién de una biblioteca digital sera
positiva, entre lo que mencionan es que facilitaria el acceso a la informacion
15.5% habria interaccion entre los profesores, 8.6% se difundiria mas los
documentos producidos por la FLACSO 6.9%. Y Concluye considerando
que los servicios y productos que se ofrecen en las bibliotecas de las

unidades académicas también varia. Por ejemplo, la mayoria de bibliotecas



ofrece servicios de resolucion de consultas personalmente, por correos
electronicos y por teléfono, pero no todos ofrecen servicio de préstamo de
material bibliografico, disminucion selectiva de informacion, boletin de
alerta y acceso de base de datos especializadas, recomendando que la
biblioteca digital deberia ser un repositorio donde se almacenen todo los
documentos producidos por la FLACSO. En el caso de los documentos que
no tienen formato electronico, se Recomienda que sean escaneos, de este
modo se puede tener una coleccion completa al alcance de profesores,
investigadores, profesores y estudiantes.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Segun Orihuela P. (7), en su tesis “Desarrollo de un Sistema de Gestion de
Biblioteca para Mejorar la Atencion en el Colegio Mariscal Castilla — El
Tambo” Ubicado en Huancayo, afio 2014, la Metodologia de investigacion
fue SCRUM que esta especialmente indicado para proyectos en entornos
complejos, donde se necesita obtener resultados pronto, donde los requisitos
son cambiantes o poco definidos, donde la innovacion, la competitividad, la
flexibilidad y la productividad son fundamentales, para la definicion e
identificacion de este apartado frente a la Poblacion y Muestra se considero
a un total de 1690 de alumnos del colegio Mariscal Castilla — EI Tambo, se
obtuvo como Resultado que el desarrollo de un sistema de gestion de
biblioteca para el Colegio Mariscal Castilla se realizé debido a la mala
atencion en la biblioteca y una mala gestion de libros un aproximado del

70% antes del sistema en el Colegio, lo cual después con el sistema que
desarrollamos mejoramos la atencion en la biblioteca disminuyo la mala
atencion y gestion en un 15% en el Colegio Mariscal Castilla — el Tambo.
Y Concluye indicando que el sistema de gestion de biblioteca, ayudamos a
mejorar la gestion en el servicio de atencion a los estudiantes del Colegio
Mariscal Castilla y de esta forma los alumnos del colegio obtenga de manera
rapido los libros que estdn buscando, Recomendando que la metodologia

Scrum deber ser considerada una variable importante ya que quedd



demostrado que influye de manera positiva sobre el incremento de la
productividad del proceso de desarrollo de software, sobre todo para

proyectos que requieren rapidez de desarrollo.

Segun Bravo A. (8), en su tesis “ Disefio e Implementacién de una Biblioteca
Digital Distribuida Basada en Web Services para el Sector Educacion”
Ubicado en Lima, afio 2011, la Metodologia de investigacion fue
Documental, para la definicion e identificacion de este apartado frente a la
Poblacién y Muestra se considerd a todo los beneficiarios del sector de
educacion, se obtuvo como Resultado que los patrones de disefio y de
procesos con web services pueden acumularse como parte de la experiencia
de despliegue. En ese sentido es Gtil mantener un catalogo de web services
personalizados con el giro de modelo empresarial para posteriores usos. Y
Concluye indicando que con las pruebas del prototipo de la Biblioteca
Digital Distribuida se concluye que es posible integrar sisttmicamente a
través de la arquitectura orientada a regulaciones ROA, propuesto sobre una
plataforma de automatizacion de procesos de negocios enmarcados dentro
de los procesos del sector educativo. Se ha podido validar la metodologia de
construccién de software ROA-RUP, que permitio especificar los
requerimientos del prototipo, lo que implica que es posible realizar la toma
de requerimientos en forma integral para efectuar las especificaciones del
sistema de informacion de una biblioteca digital distribuida basada en web
services en el sector Educacion, recomendando que en la etapa de
implementacién de codigo se recomienda guardar cada cierto tiempo
backups de versiones preliminares. Recomendando cerrar los puertos que

no estan en uso para servicios de red a nivel de sistema operativo.

Segun Cabrera J. (9), en su tesis “Disefio e implementacion de un sistema
en web de biblioteca digital de documentos de literatura cientifica”, afio
2011, tiene como objetivos primero desarrollar un estudio sobre las
tendencias y expectativas de las bibliotecas digitales en el campo de la

investigacion cientifica; y segundo, el analisis, disefio e implementacion del



Sistema en Web de Biblioteca Digital utilizando las herramientas que el
disefio Web vy la Ingenieria de Software ofrecen como: Herramientas para
desarrollo Web (HTML, PHP, JavaScripts, entre otros.) y modelado de
sistemas de software como UML, con la finalidad de apoyar la labor de
investigacion de los integrantes del CASI de la Universidad

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Segun Remaycuna A. (10), en su tesis “Disefio de Implementaciéon de un
Sistema Web para la Biblioteca de la Municipalidad Distrital de Castilla —
Piura” Ubicado en Piura, afio 2014, la Metodologia de investigacién de tipo
no experimental, donde se necesita obtener resultados pronto, donde los
requisitos son cambiantes o poco definidos, donde la innovacion, la
competitividad, la flexibilidad y la productividad son fundamentales, para
la definicion e identificacion de este apartado frente a la Poblacion y
Muestra se considerd a un total de 30 usuarios de la Municipalidad Distrital
de Catilla — Piura, se obtuvo como que el 90.00% de los usuarios aceptan el
desarrollo del disefio web para la Biblioteca de la Municipalidad de Castilla
de la ciudad de Piura, esto debido a que no se encuentran satisfechos con los
procesos actuales con relacién con la situacion actual del sistema, mientras
que para los requisitos funcionales y no funcionales del sistema a disefiar el

83.00% de los usuarios encuestados concluyeron que contar con estos
ayudara a la implementacion del disefio, de la misma manera el 93.00%,
creen que con el disefio del sistema mejorara la situacion y por ultimo el

80.00% también piensan que al disefiar la base de datos el sistema aportara
agilidad oportuna en los registros y ahorrara tiempo generando mejores

resultados.

Segun Borjas D. (11), en su tesis “Analisis, disefio e implementacion de un
sistema de informacién para la administracion de horarios y rutas de
transporte publico”, afio 2013, se basa en analizar, disefiar y construir una

aplicacion web con el cual se permita la administracion de rutas (lo cual



engloba paraderos de paso), y horarios (horarios de salida, de paso en los
paraderos), de las diferentes lineas de transporte publico en la ciudad de
Lima, en el area metropolitana, con el fin de optimizar la organizacion en el

transporte publico.

Segun Mosquera J, Mestanza H. (12) , en su tesis “Analisis, disefio e
implementacion de un sistema de informacion integral de gestion
hospitalaria para un establecimiento de salud publico”, afio 2010, tiene
como finalidad Realizar el andlisis, disefio e implementacion de un sistema
integral de gestion hospitalaria que permita la administracién de la
informacién para centros de salud publicos, el mantenimiento de la
informacion consistente, relacionada y centralizada para lograr la sinergia
en los procesos, la implantacion de una arquitectura que soporte los
escalamientos de los sistemas de informacion e iniciar el desarrollo del
Sistema de Gestion Hospitalaria para que otros tesistas continlen con su

implementacion.

10



2.2. BASES TEORICAS.

2.2.1. Relacionada al rubro de la empresa.

2.2.1.1. Instituciones Educativas Secundarias en el Perq.

Las Escuelas de Educacion Secundaria Publicos se crean por
Resolucién Suprema, refrendada por los Ministros de Educacion
y de Economia y Finanzas. Cuando la institucion que se va a crear
dependa de un sector que no es el de Educacion, la resolucién
también sera refrendada por el titular del sector que corresponda.

Para expedir la Resolucion Suprema de creacion de las Escuelas
publicos que dependen del sector Educacion es requisito la
opinioén favorable de la Direccién Regional de Educacion o la que
haga sus veces, la que necesariamente deberd contener la
disponibilidad presupuestaria con la que se cuenta y la
conformidad de la Direccion General de Educacion Secundaria
del Ministerio de Educacién con la opinion de la Direccion
Regional de Educacion o de la que haga sus veces. Para las
Escuelas de Educacién Secundaria que dependen de otros
sectores el requisito de la opinién favorable de la Direccion
Regional de Educacion o la que haga sus veces, se reemplazara
por la de la Oficina o Direccion especialmente designada para ello

por el sector correspondiente.

Toda Escuela de Educacion Secundaria Publico creado sera
inscrita de oficio por la Direccion General de Educacion
Secundaria del Ministerio de Educacion en el Registro de
Escuelas de Educacion Secundaria publicos.

Las funciones mas importantes, aparte de la ensefianza, en la

educacion secundaria son las actividades de investigacion en los
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distintos niveles del saber las actividades de extension, en las que
se procura la participacion de la poblacion y se vuelca hacia ella

los resultados (13).

2.2.2. Relacionada con la empresa en investigacion

2.2.2.1. Informacién general

La I.E Virgen del Socorro, forma a escolares de nivel secundario

Se ubica:

— Direccion: Jr. Huamachuco N° 745 y el Jr. Huaraz s/n
— Distrito: Pomabamba.
— Provincia: Pomabamba.

— Departamento: Ancash (14).

Gréfico Nro. 1: Mapa
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Fuente: Google Maps (15).
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2.2.2.2. Historia

Esta Institucién Educativa fue creada en sus inicios como colegio
nacional de mujeres de Pomabamba, por la ley N° 13721 el 13 de
noviembre de 1961, siendo presidente el Sr. MANUEL PRADO
UGARTECHE.

En el afio 1964, se le otorga la denominacién de Colegio Nacional
de mujeres “Virgen del Socorro”, para luego de 8 afios, en el afio
1972 fusionarse con el Colegio de Monsefior “Fidel Olivas
Escudero” de la misma provincia, durante el gobierno militar del
Gral. Morales Bermudez, utilizdndose los bienes de ambas

instituciones en forma compartida con fines comunes.

Durante el afio 1983 se reapertura nuevamente el Colegio “Virgen
del Socorro”, desligdndose del Colegio “Fidel Olivas Escudero”,
cada uno con administracion propia, tanto en bienes materiales
como humanos, es la época de desactivacion de los centros basicos.
En 1993 por la politica educativa de este entonces nuevamente se
fusionan los Colegios antes indicados, implementandose la llamada
“coeducacion”, mediante la Resolucion Directoral N°0116 — 93 —
ED.

En el afio de 1999 por resolucion directoral sub. Regionales N°
000900 del 19 de noviembre de dicho afio se separa
definitivamente del Colegio Mons. “FOE”, reaperturandose el
Colegio “Virgen del Socorro”, con la denominacién del Colegio
Nacional Mixto “Virgen del Socorro”. Pero esta vez no se le otorga
ninguno de los bienes materiales que poseia, ni siquiera el cuadro
de asignacién de personal, lo que con lleva a iniciar nuevamente
las acciones de adquisicion de los bienes perdidos con esta

separacion.
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A partir del afo antes indicado, fue su primer directo el sr.
Filomeno Donaires Matamoros, profesor de lengua v literatura, los
que le siguieron fueron José Menacho Sotomayor profesor de
biologia y quimica. Actualmente viene dirigiendo a esta prestigiosa
Institucion el Mg. Luis Alberto CUEVA LOPEZ, y el Sub Director
Lic. Jaime Epifanio SOTO OBREGON.

En la actualidad la Institucién Educativa “Virgen del Socorro”, es
propietario de un inmueble con el registro N° 00022309, ubicado
entre los Jirones Huamachuco N° 745 y el Jr. Huaraz s/n, dentro
del barrio de Yanapampa, con un area total de 1850 m2, entre areas
libres y construidas.

En el presente afio se esté atendiendo una poblacion escolar de 348
estudiantes, recibiendo clases en un solo turno: diurno, dividida en
14 secciones del primero al quinto grado, en la modalidad de
Educacion Secundaria de menores, asi mismo son atendidos estos
educandos por 01 director, 01 Sub. Director, 32 docentes, 02
auxiliares de Educacién, 01 auxiliar de apoyo pedagodgico, 01
psicologo, 01 coordinadora administrativo y recursos educativos,
0lcoordinador de innovacion y soporte tecnoldgico, 01 secretaria,
01 auxiliar de biblioteca, 03 vigilantes, 01 un oficinista y 02
personales de servicio, contando con el apoyo de la asociacion de

padres de familia y su consejo directivo.
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2.2.2.3. Objetivos organizacionales.

Vision

Dentro de cinco afios. Serd una Institucion de prestigio para ello nos
proponemos: brindar una Educacion de calidad con docentes
altamente competentes y comprometidos de acuerdo a los nuevos
enfoques pedagdgicos que brindan una labor pedagogica eficiente,
contando con una moderna infraestructura, equipado con los
laboratorios de ciencias, salas de computo y bibliotecas, asi mismo
formando estudiantes lideres capaces de enfrentar y solucionar
problemas primordiales en su vida cotidiana, valores orientadas al

campo social en bienestar de la mayoria.

Mision

Somos una Institucion Educativa JEC de renombre que brinda una
formacion integral a los educandos orientada a desarrollar sus
competencias y capacidades y el cambio de actitudes fomentando el
aprendizaje de los educandos con la aplicacion de metodologia
activa, cientifica humanista de acuerdo al disefio curricular nacional
y rutas de aprendizaje en el marco de los 6 compromisos de gestion
escolar; con la participacion de los padres de familia y demas actores
educativos para fortalecer el campo pedagdgico e institucional
orientados a la formacion de valores, contando para ello con

docentes con vocacion de servicio y alta responsabilidad social.
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2.2.2.4. Organigrama

Gréfico N

ro. 2: Organigrama
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Fuente: Institucion Educativa Virgen del Socorro (14).

2.2.2.5. Infraestructura tecnoldgica existente.

Tabla Nro. 1: Hardware y Software

COMITES

DESHA

COMITE DE TOE

COMITE DE
DEFENS 4 CIVIL

A

COMITE
AMEIENTAL
ESCOLAR.

COMITE DE
MUNICIFIO
ESCOLAR

computadoras Core i3 y
AMDSG.

Espacio de disco de
500mb.

Memoria RAM de
2gb

Nro. Hardware Software
PC
39 Cuenta con | Windows 8.1 de 64 bits

en adelante.

— Java JRE 7 en
adelante.

— Software  ofimética
(Microsoft Word,
Excel, Adobe
Reader).

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.3. Las Tecnologias de informacién y comunicaciones (TI1C)

Para Cabero (24), las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos,
representados por las tradicionales Tecnologias de la Comunicacién (TC) -
constituidas principalmente por la radio, la television y la telefonia
convencional - y por las Tecnologias de la Informacién (TI) caracterizadas por
la digitalizacion de las tecnologias de registros de contenidos (informatica, de

las comunicaciones, telemética y de las interfaces).

Las TIC son las tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacion
de la informacién, y muy en particular el uso de ordenadores y programas que
permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa informacion.
Asi, se trataria de un concepto difuso que agruparia al conjunto de tecnologias
ligada a las comunicaciones, la informatica y los medios de comunicacion y al
aspecto social de éstas. Dentro de esta definicion general se encontrarian los
siguientes temas principales: Sistemas de (telecomunicacién) Informatica
Herramientas ofimaticas que contribuyen a la comunicacion.

Las TIC agrupan un conjunto de sistemas necesarios para administrar la
informacion, y especialmente los ordenadores y programas necesarios para
convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla. Los
primeros pasos hacia una sociedad de la informacion se remontan a la
invencion del telégrafo eléctrico, pasando posteriormente por el teléfono fijo,
la radiotelefonia y, por ultimo, la television. Internet, la telecomunicacién
movil y el GPS pueden considerarse como nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion. La revolucién tecnolégica que vive en la
humanidad actualmente es debida en buena parte a los avances significativos
en las tecnologias de la informacion. Los grandes cambios que caracterizan
esencialmente esta nueva sociedad son: la generalizacion del uso de las
tecnologias, las redes de comunicacion, el rapido desenvolvimiento

tecnoldgico y cientifico y la globalizacion de la informacion (24).
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Las Tecnologias de la Informacion, son el conjunto de tecnologias

desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro. Abarcan

un abanico de soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologias para almacenar

informacion y recuperarla despues, enviar y recibir informacion de un sitio a

otro, o procesar informacion para poder calcular resultados y elaborar informes

(25).

— Caracteristicas principales:

Segun Cabero, entre sus caracteristicas principales, podemos destacar:

Inmaterialidad. La digitalizacion nos permite disponer de
informacion inmaterial, para almacenar grandes cantidades en
pequefios soportes o acceder a informacion ubicada en dispositivos

lejanos.

Instantaneidad. Podemos conseguir informacion y comunicarnos
instantdneamente a pesar de encontrarnos a kilometros de la fuente

original.

Interactividad. Las nuevas TIC se caracterizan por permitir la
comunicacion bidireccional, entre personas 0 grupos sin importar
donde se encuentren. Esta comunicacion se realiza a través de paginas
Web, correo electronico, foros, mensajeria instantanea,

videoconferencias, blogs o wikis entre otros sistemas.

Interconexion. La interconexion se refiere a la creacion de nuevas
posibilidades tecnoldgicas a partir de la conexion entre dos
tecnologias. Por ejemplo, la telemética es la interconexion entre la
informatica y las tecnologias de comunicacion, propiciando con ello,

recursos como el correo electrénico.
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— Automatizacion de tareas. Las TIC han facilitado muchos aspectos
de la vida de las personas gracias a esta caracteristica. Con la
automatizacion de tareas podemos, por ejemplo, programar
actividades que realizaran automaticamente los ordenadores con total

seguridad y efectividad.

— Digitalizacion. Su objetivo es que la informacion de distinto tipo
(sonido, texto, iméagenes, animaciones, etc.) pueda ser transmitida por
los diferentes medios al estar representada en un formato Unico

universal.

— Beneficios que Aportan las TIC:

Las empresas tienen un objetivo claro, producir beneficios ofreciendo
productos y servicios de valor para los que los adquieren (27). Por tanto,
todo lo que hagan en relacion con la sociedad de la informacion tiene que
encajar con su razon de ser. Hay muchas formas en que las empresas se
beneficiaran, y no solo las nuevas empresas nacidas para Internet sino

también las tradicionales.

— Importancia de las TIC en la empresa

En la actualidad se puede afirmar que el éxito de una organizacion publica
0 privada es directamente proporcional al manejo de la gestion del
conocimiento que se lleva a cabo dentro de sus instancias. La gestion del
conocimiento no es méas que gestionar los flujos de informacion y llevar la
informacién correcta a las personas que las necesitan, ayudando de esta
forma a las empresas a reaccionar con rapidez ante mercados cada vez mas
cambiantes, siendo este el punto donde pasan a jugar un papel importante
las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC), como

herramienta en la recoleccion, transferencia, seguridad y administracion
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sistematica de la informacion, junto con los sistemas disefiados para ayudar
a hacer el mejor uso de ese conocimiento. El articulo tiene como objetivo
hacer reflexiones sobre la gestion de conocimiento a través del uso de las

(TIC) en las organizaciones publicas y privadas (28).

2.2.4. Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion

2.2.4.1. Biblioteca

El concepto tradicional de Biblioteca es facilmente reconocible. Sus
funciones se pueden concentrar en tres palabras: adquisicion,
conservacion y acceso. Durante siglos, esto significé recolectar libros,
resguardarlos y ponerlos al alcance de los lectores. Ahora, bajo el
concepto digital y con las nuevas tecnologias, estas tres tareas
permanecen vigentes pero sus alcances se expanden y los métodos
para satisfacerlas se multiplican. La norma ISO5127 la define de la
siguiente manera: “Es cualquier coleccién organizada de libros y
publicaciones en serie, u otros tipos de documentos graficos o
audiovisuales disponibles para préstamo y consulta”. Existen
diferentes tipos de bibliotecas, béasicamente se reconocen las
siguientes: las publicas, las académicas o universitarias y las
especializadas. Las publicas son, en general, las de menor desarrollo
y son las que encontramos en los departamentos y municipios; las
bibliotecas académicas han tenido un mayor apoyo, en beneficio de
los programas académicos y de investigacion, principalmente por
interés del estado. Las bibliotecas especializadas son las de mayor
importancia, crecimiento y desarrollo en las areas tecnoldgicas y de

investigacion (9).
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2.2.4.1.1. Biblioteca Virtual.

Las Bibliotecas Virtuales, que estan creandose cada vez en
mayor numero, son similares a las tradicionales Bibliotecas
Publicas, pero los libros no se encuentran realizados en
papel sino en otro soporte, en formatos de textos
digitalizados, ya sea en uno u otro programa, con claves o
sin claves, y algunos imprimibles, mientras que otros no dan

esa opcion.

La sociedad moderna se enfrenta a la necesidad de crear
nuevas formas de organizacion de los recursos de
informacion en formato electrénico, capaces de satisfacer a
un usuario cada vez mas exigente, que demanda un acceso
rapido a los documentos a texto completo, sin la necesidad

de realizar un esfuerzo significativo por su parte.

Las bibliotecas virtuales son un esfuerzo por reunir
I6gicamente grupos de recursos de informacion afines,

presentes en un espacio electrénico ilimitado.

Es una biblioteca que tiene la tecnologia que permite llevar
millones de volimenes enriquecidos con sonido e imagen
en movimiento a miles de kilémetros de distancia ocupando
solo el espacio del computador. La BV es el catalogo més
viejo de la web que lo empezd. Tim Berners Lee; el creador

del HTML y la web misma.

La BV estd administrada por voluntarios confederados
individuales quienes compilan péaginas de descriptores
ligados para areas particulares a las que son expertos,

aunque no son los indices mas grandes de le web, las
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paginas de la BV son reconocidas ampliamente como las
guias de mayor calidad a las secciones particulares de la
web. Cada voluntario es responsable por el contenido de su

propia pagina siempre y cuando sigan ciertas lineas de guia.

La expresion “Biblioteca Virtual” se utiliza para describir
colecciones de recursos web.

Es aquella que hace uso de la realidad virtual para mostrar
una interfaz y emular un ambiente que sitGe al usuario
dentro de una biblioteca tradicional. Hace uso de la mas alta
tecnologia multimedia y puede guiar al usuario a través de
diferentes sistemas para encontrar colecciones en diferentes
sitios, conectados a través de sistemas de cémputo y

telecomunicaciones.

Las Bibliotecas Virtuales son sistemas basados en la
tecnologia web que tienen alojadas numerosas bases de
datos cientificas, muchas de las cuales se hallan en texto
completo. Si examinamos las definiciones, observamos que
no esta nada clara la diferencia conceptual entre las diversas
expresiones. Podemos comprobar cémo, en numerosas
ocasiones, la locucion “biblioteca digital” es considerada
sinbnimo de electrdnica, virtual, e incluso hibrida. Este
hecho nos ha llevado a escoger la expresion “biblioteca
virtual” como genérico capaz de agrupar las diferentes
acepciones, puesto que la tendencia natural de las actuales
bibliotecas es dirigirse hacia una realidad virtual en la que
el usuario pueda recuperar comodamente desde una
referencia bibliografica en una base de datos, hasta un libro
digitalizado. Podemos definir biblioteca virtual (BV) como

aquella que presta algln servicio a través de la Red, siendo
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un hecho que las actuales BV prestan sus servicios
fundamentalmente a través de la aplicacién Web.

Biblioteca virtual se concibe como un punto de acceso a
cualquier informacion, contenida en otros centros alrededor
del mundo mediante las redes de comunicacion y el uso de
las nuevas tecnologias de informacion. Tanto en el caso de
la biblioteca digital como la virtual, los contenidos estan en
soporte electrénico y digital, el acceso se realiza en linea

mediante redes telematicas.

Una biblioteca virtual no s6lo debe proporcionar al usuario
la forma de localizar la informacion sino que debe facilitar
el acceso a ella, tanto desde el punto de vista de la
recuperacién como de los costos. Esta brevisima y precisa
definicion, que revela la importancia decisiva de la
informacion para el quehacer humano, muestra la necesidad
del acceso completo y gratuito del hombre a ella como
medio esencial para el progreso y el mejoramiento

ininterrumpido del bienestar de la humanidad (7).

2.2.4.1.2 Tipos de Biblioteca.

Los tipos de colecciones bibliogréaficas son tan diversos
como pueden serlo sus fines y su publico. La mayoria de los
paises desarrollados disponen de una amplia tipologia de
bibliotecas. En general, todas ellas estan vinculadas a escala
Publica a través de asociaciones profesionales, acuerdos de
préstamo y otros programas de cooperacion e intercambio,

en muchas ocasiones extensivos a otros paises.
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2.2.4.1.3 Bibliotecas Academicas y Universitarias.

Dentro de esta categoria encontramos las bibliotecas de las
facultades, escuelas y demas unidades académicas de las
universidades y centros de ensefianza superior. Estas estan
al servicio de sus estudiantes y tienen como funcion
primordial apoyar los programas educativos y de
investigacion de las instituciones en que se encuentran

integradas, de las que obtienen su financiacion (9).

2.2.4.1.4 Bibliotecas Escolares.

Al igual que las bibliotecas académicas, las bibliotecas
escolares complementan los programas de las instituciones a
las que pertenecen, aunque también disponen de libros no
académicos para fomentar el habito de la lectura. Muchas
cuentan con distintos medios audiovisuales y electronicos.
Su financiacién procede de las instituciones escolares en las

que estén integradas (9).

2.2.4.1.5 Bibliotecas Publicas.

Las bibliotecas publicas pretenden responder a la amplia
gama de necesidades que pueden demandar sus usuarios.
Ademas de obras literarias clasicas, sus fondos pueden estar
integrados por textos que proporcionan informacion sobre
servicios sociales, obras de referencia, discos, peliculas y
libros recreativos. Muchas de ellas patrocinan y organizan
actos culturales complementarios, como conferencias,
debates, representaciones teatrales, conciertos musicales,

proyecciones cinematograficas y exposiciones artisticas.
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En este sentido, deben ser mencionados los servicios
infantiles, seccion caracteristica de las bibliotecas publicas
que promueve sesiones literarias y procura la existencia de
una pequena biblioteca infantil. Dado que el objetivo de las
bibliotecas publicas es satisfacer las necesidades del mayor
numero posible de ciudadanos, también suelen contar con
maquinas de lectura y audicién, asi como con libros
impresos en formatos especiales para personas que padecen
problemas de vision. La financiacion de estas bibliotecas
proviene del estado y en ocasiones son auspiciadas por

entidades publicas y privadas (9).

2.2.4.1.6 Bibliotecas Especializadas.

Las bibliotecas especializadas estan disefiadas para
responder a unas necesidades profesionales concretas. Por
ello, suelen depender de empresas, sociedades,
organizaciones e instituciones  especificas, que
proporcionan a sus empleados y clientes estos servicios
durante su trabajo. La formacion del personal de una
biblioteca especializada incluye conocimientos tanto de la
materia que cubren sus colecciones como de bibliotecologia
y documentacion (9).

2.2.4.1.7 Sistemas de Biblioteca.

Es un conjunto de bibliotecas a un sistema integrado de
bibliotecas. Se dan a conocer las acciones para este devenir
y los exitosos resultados obtenidos, todo ello favorecido por
los cambios radicales en las TIC y en los programas

(software) existentes, impensados en un tiempo atras.
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Transmitiendo una experiencia a los administradores de

Bibliotecas para introducirse en nuevos paradigmas (13).

Aprendizaje en la Web.

Un nuevo e innovador modelo de universidad no presencial,
basado en el concepto de Campus Virtual y en el uso de
materiales didacticos multimedia e interactivos se ha puesto
en marcha en universidades muchas universidades, donde
los encuentros presenciales y los centros comarcales
completan y diversifican la oferta educativa y cultural de un
campus virtual que incluye correo electronico,

interactividad y personalizacion.

Los ambientes virtuales se complementan con otras
oportunidades existentes para hacer aprendizaje abierto y a
distancia, como es el caso de los demas medios de que se
puede valer el aprendiz en su proceso de autogestion del

aprendizaje (14).

Rendimiento Académico

El rendimiento académico hace referencia a la evaluacion
del conocimiento adquirido en el ambito escolar, terciario o
universitario. Un estudiante con buen rendimiento
académico es aquel que obtiene calificaciones positivas en

los exdmenes que debe rendir a lo largo de una cursada.
En otras palabras, el rendimiento académico es una medida

de las capacidades del alumno, que expresa lo que éste ha
aprendido a lo largo del proceso formativo.
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También supone la capacidad del alumno para responder a
los estimulos educativos.
En este sentido, el rendimiento académico esta vinculado a

la aptitud.

Existen distintos factores que inciden en el rendimiento
académico. Desde la dificultad propia de algunas
asignaturas, hasta la gran cantidad de examenes que pueden
coincidir en una fecha, pasando por la amplia extension de
ciertos programas educativos, son muchos los motivos que
pueden llevar a un alumno a mostrar un pobre rendimiento

académico.

Las Tics han de ser consideradas en dos aspectos: su
conocimiento y su uso. El primer aspecto es consecuencia
directa de la cultura en la sociedad actual. No se puede
entender el mundo de hoy sin un minimo de cultura
informatica. Es necesario entender cobmo se genera, como
se almacena, como se transforma, cdmo se transmite y
como se accede la informacion en sus maltiples
manifestaciones (textos, imagenes, sonidos) si no se quiere
estar apartados de las corrientes y avances culturales. Para
esto es necesario que la Educacion entre en esta nueva era
del uso pedagdgico y cultural de las tecnologias de la

informacién y la comunicacion.

Utilizacion de un Siab.

Las aplicaciénes SIAB son una realidad en un gran numero
de bibliotecas del mundo. “El movimiento de codigo

abierto ha demostrado que es posible trabajar con un
modelo de desarrollo de software diferente al de las
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empresas de software comerciales. Se han desarrollado
plataformas de trabajo descentralizado y sistemas de

comunicacion sencillos pero eficientes” (15).

A continuacion, se proporciona una lista de software libre:

Koha.

Significa "regalo o contribucion™ en idioma maori. Es un
software de cddigo abierto liberado bajo Licencia Publica
General (GPL), mantenido por un grupo de desarrolladores

de distintos paises (19).

OpenBiblio.

Es un sistema desarrollado en PHP y MySQL. Esta
disefiado para organizar bibliotecas particulares, escolares

y académicas (21).

2.2.4.2 Metodologia de desarrollo de software.

— La metodologia XP

Definicion

Es un enfoque de la ingenieria de software formulado. Es la mas
destacada de los procesos agiles de desarrollo de software. Al igual
que éstos, la programacion extrema se diferencia de las metodologias
tradicionales principalmente en que pone mas énfasis en la
adaptabilidad que en la previsibilidad. Los defensores de XP
consideran que los cambios de requisitos sobre la marcha son un

aspecto natural, inevitable e incluso deseable del desarrollo de
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proyectos. Creen que ser capaz de adaptarse a los cambios de
requisitos en cualquier punto de la vida del proyecto es una
aproximacion mejor y mas realista que intentar definir todos los
requisitos al comienzo del proyecto e invertir esfuerzos después en

controlar los cambios en los requisitos (30).

Metodologia de desarrollo de software RUP.

Definicion.

Es un Proceso de Ingenieria de Software que provee un acercamiento
disciplinado para asignar tareas y responsabilidades en una
organizacion. Desarrollada. Su principal objetivo es asegurar la
produccion de software de alta calidad, el cual llega a las necesidades
del cliente final, por medio de un horario y presupuesto predecibles
(42).

RUP mejora la productividad grupal mediante la asignacién de facil
acceso a la linea base del conocimiento a cada miembro, con guias,
plantillas y mentores de herramientas para todas las actividades
criticas de desarrollo. De esta forma, no importa en qué area se esté
trabajando; ya sea requerimientos, disefio, pruebas, administracion
del proyecto o administracion de configuracion; todos los miembros
del grupo comparten un lenguaje, procesos Yy vista de como

desarrollar el software en comun (41).

Caracteristicas principales.

RUP captura muchas de las mejores practicas en el desarrollo de
software moderno, de tal manera que se adapta a una amplia gama

de proyectos y organizaciones. En otras palabras, describe como

desplegar eficientemente al mercado alcances del desarrollo de
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software para grupos de desarrollo de software. Todo esto se
denomina “buenas practicas”, no necesariamente porque se puedan
calificar, sino porgque son observadas para ser usadas en la industria
por organizaciones exitosas, de manera comun. Las buenas o

mejores practicas son:

1. Desarrollo Iterativo de Software

2. Manejo de Requerimientos

3. Uso de arquitecturas basadas en componentes
4. Modelo de Software Visual

5. Verificacion de Calidad de Software

6. Control de Cambios en el Software (41).

Fases de metodologia RUP.

Inicio: Durante esta fase de inicio las iteraciones se centran con
mayor énfasis en las actividades de modelamiento de la empresa y
en sus requerimientos. Esta fase se centra méas en buscar o planear
todo lo que la empresa requiera para luego utilizar sus recursos
mejorando y dandole una visién de lo que se espera plantear en el
proyecto (42).

Fase de Elaboracion: Durante esta fase de elaboracion, se centran
al desarrollo de los casos de uso tomando como base la de disefio,
como lo dice la elaboracion lleva una serie de requerimientos una
serie de pasos; el modelo de la organizacion, el analisis y el disefio
se van acumulando las actividades y para empezar una parte de
implementacién mediante desarrollo de la fase de inicio que va a ser
orientada a la base de la construccion de todas las especificaciones
de la arquitectura del disefio. Hasta obtener una disefio bien
construido (42).
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Fase de Construccion: Durante la fase de construccion, se lleva a
cabo la construccion del producto por medio de una serie de
iteraciones las cuales se seleccionan algunos Casos de Uso, se define
su andlisis y después el disefio y se procede a su implantacion y sus
respectivas pruebas. En esta fase se realiza una serie de cascadas para
cada ciclo, se realizan tantas iteraciones hasta que se termine la
nueva implementacion y el producto esté listo para ser enviado al

usuario (42).

2.2.4.3 Base de datos

Es un “almacén” que nos permite guardar grandes cantidades de
informacion de forma organizada para que luego podamos encontrar y
utilizar facilmente. Desde el punto de vista informatico, la base de datos
es un sistema formado por un conjunto de datos almacenados en discos
que permiten el acceso directo a ellos y un conjunto de programas que
manipulen ese conjunto de datos. Cada base de datos se compone de
una o mas tablas que guarda un conjunto de datos. Cada tabla tiene una
0 mas columnas y filas. Las columnas guardan una parte de la
informacion sobre cada elemento que queramos guardar en la tabla,

cada fila de la tabla conforma un registro (28).

2.2.4.3.1 Gestor de base datos Mysql

Es el servidor de bases de datos relacionales mas popular,
desarrollado y proporcionado por mysqgl ab. mysql ab es una
empresa Cuyo negocio consiste en proporcionar servicios en
torno al servidor de bases de datos mysq es un sistema de
administracion de bases de datos. Una base de datos es una
coleccién estructurada de datos. La informacion que puede
almacenar una base de datos puede ser tan simple como la de

una agenda, un contador, o un libro de visitas, ¢ tan vasta
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como la de una tienda en linea, un sistema de noticias, un
portal, o la informacién generada en una red corporativa.
Para agregar, accesar, y procesar los datos almacenados en
una base de datos, se necesita un sistema de administracion
de bases de datos, tal como MySQL. MySQL es un sistema
de administracion de bases de datos relacionales Una base de
datos relacional almacena los datos en tablas separadas en
lugar de poner todos los datos en un solo lugar. Esto agrega
velocidad y flexibilidad. Las tablas son enlazadas al definir
relaciones que hacen posible combinar datos de varias tablas
cuando se necesitan consultar datos. La parte SQL de
"MySQL" significa "Lenguaje Estructurado de Consulta”, y
es el lenguaje mas usado y estandarizado para accesar a bases
de datos relacionales (29).

MySQL fue escrito en C y C++ y destaca por su gran
adaptacion a diferentes entornos de desarrollo, permitiendo
su interactuacion con los lenguajes de programacién mas
utilizados como PHP, Perl y Java y su integracion en distintos

sistemas operativos.

Caracteristicas MySQL.

— Velocidad. MySQL es rapido.

— Facilidad de uso. Es un sistema de base de datos de alto
rendimiento, pero relativamente simple y es mucho
menos complejo de configurar y administrar que

sistemas mas grandes.

— Capacidad de gestion de lenguajes de consulta.
MySQL comprende SQL, el lenguaje elegido para todos
los sistemas de bases de datos modernos.
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— Capacidad. Pueden conectarse muchos clientes
simultdneamente al servidor. Los clientes pueden
utilizar varias bases de datos simultaneamente. Ademas,
estd disponible una amplia variedad de interfaces de
programacion para lenguajes como C, Perl, Java, PHP y
Python.

— Conectividad y  seguridad. MySQL  esta
completamente preparado para el trabajo en red y las
bases de datos pueden ser accedidas desde cualquier

lugar de Internet. Dispone de control de acceso.

— Portabilidad. MySQL se puede utilizar en una gran
cantidad de sistemas Unix diferentes, asi como bajo

Microsoft Windows.

— Distribucion abierta. Puede obtener y modificar el
codigo fuente de MySQL (29).

2.2.4.3.2 Gestor de base datos sql

SQL Server es un sistema gestor de base de datos
relacionales producido por Microsoft. Es un sistema
cliente/servidor que funciona como una extensiéon natural
del sistema operativo Windows. Entre otras caracteristicas
proporciona integridad de datos, optimizacion de consultas,
control de concurrencia y backup y recuperacion.

Es relativamente facil de administrar a través de la
utilizacion de un entorno gréfico para casi todas las tareas
de sistema y administracion de bases de datos. Utiliza
servicios del sistema operativo Windows para ofrecer
nuevas capacidades o ampliar la base de datos, tales como
enviar y recibir mensajes y gestionar la seguridad de la

conexion. Es facil de usar y proporciona funciones de
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almacenamiento de datos que sélo estaban disponibles en
Oracle y otros sistemas gestores de bases de datos mas caros
(30).

2.2.4.3.3 Gestor de base datos postgreSQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacional
orientada a objetos y libre, publicado bajo la licencia BSD.
Como muchos otros proyectos de cédigo abierto, el
desarrollo de PostgreSQL no es manejado por una empresa
y/o persona, sino que es dirigido por una comunidad de
desarrolladores que trabajan de forma desinteresada,

altruista, libre y/o apoyada por organizaciones comerciales.

Sus principales caracteristicas son:

— Alta concurrencia: mediante un sistema denominado
MVCC (Acceso concurrente multiversién, por sus siglas

en inglés).

— Amplia variedad de tipos nativos: provee nativamente

varios soportes
— Ahorros considerables de costos de operacion.
— Estabilidad y confiabilidad (31).
2.2.4.3.4 Gestor de base datos Oracle
Es un sistema de gestién de base de datos relacional (o
RDBMS por el acronimo en inglés de Relational Data Base

Management System), fabricado por Oracle Corporation.

Tradicionalmente Oracle ha sido el SGBS por excelencia,
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considerado siempre como el méas completo y robusto,
destacando por:

— Soporte de transacciones.

— Estabilidad.

— Escalabilidad.

— Es multiplataforma.

También siempre ha sido considerado de los més caros, por

lo que no se ha estandarizado su uso como otras

aplicaciones (32).
2.2.4.4 Lenguaje de programacion
Definicion.
Lenguaje es una forma o sistema de comunicacion y la programacion
es el procedimiento de escritura del codigo fuente de un software o
programa (33).

Tipos de lenguaje de programacion

Existen tres tipos de lenguajes claramente diferenciados; el lenguaje

maquina y los lenguajes de bajo nivel y los de alto nivel. (33).
1. El Lenguaje Méaquina: es el lenguaje de programacion que entiende

directamente la maquina (computadora). Este lenguaje de
programacion utiliza el alfabeto binario, es decir, el 0 y el 1.
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2. Lenguajes de programacion de bajo nivel: Son mucho mas faciles
de utilizar que el lenguaje maquina, pero dependen mucho de la

maquina o computadora como sucedia con el lenguaje maquina.

3. Lenguajes de programacion de alto nivel. Los lenguajes de
programacion de alto nivel son mas faciles de aprender porque se
usan palabras o comandos del lenguaje natural, generalmente del
inglés. Este es el caso del BASIC, el lenguaje de programacion méas

conocido.

Los lenguajes de programacién mas populares.

1) JAVA: Es un lenguaje programacion mas usado, quizas sea por su
gran legibilidad y simplicidad. Actualmente cuenta con mas de 9
millones desarrolladores que lo usan y esta presente en méas de 7 mil

millones de dispositivos en todo el mundo (33).

2) C++: es un lenguaje de programacion orientado a objetos y una
evolucion del lenguaje C. Es un lenguaje muy utilizado para
desarrollar programas y paquetes como por ejemplo el paquete de

programas de Adobe (33).

3) Python: Es un lenguaje de programacion multiplataforma y
multiparadigma. Es muy facil de utilizar lo cual lo hace un lenguaje

de programacion ideal para principiantes (33).

4) Visual Basic .NET: Te da la posibilidad de automatizar sus propios
procesos y crear sus propias aplicaciones web. Es uno de los
lenguajes méas amigables para los principiantes de programacion,

sobre todo a comparacion de C# (33).
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5)

6)

7)

C#: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos fue
desarrollado en el afio 2000 por Microsoft para ser empleado en una

amplia gama de aplicaciones empresariales (33).

PHP (Hypertext Preprocessor): El lenguaje PHP suele procesarse
directamente en el servidor, aunque también puede usarse a traves
de software capaz de ejecutar comandos y para el desarrollo de otra
clase de programas. Actualmente el PHP suele incrustarse dentro del
cédigo HTML de las paginas web y ejecutarse desde un servidor. Se
estima que PHP esta presente en mas de veinte millones de webs y
en cerca de un millon de servidores. Una de las ventajas de PHP es
su parecido con lenguajes de programacion del tipo estructurado, lo
que ayuda a que los programadores puedan desarrollar aplicaciones
complejas en poco tiempo. De hecho, para un programador con poca
experiencia en este lenguaje, es muy sencillo aprenderlo y trasladar
a sus paginas funciones y estructuras que suela utilizar en la creacion
de otras clases de software. Si bien existen alternativas para todos
los gustos, muchos consideran PHP como una herramienta
indispensable a la hora de desarrollar un sitio Web. En principio,
permite establecer una conexién con la base de datos, a través de lo
cual es posible, por ejemplo, presentar en pantalla datos personales
del cliente cuando éste lo requiera. Pero la caracteristica mas
importante de PHP es que permite modificar dindmicamente el
contenido de una pagina, lo cual resulta esencial hoy en dia para las
paginas en forma dinamica y también para las aplicaciones web (34).

Javascript: Es un lenguaje de programacion que puede ser utilizado
para crear programas que son integrados a una pagina web o dentro
de aplicaciones mas grandes. Ademas, lo podemos utilizar para crear
efectos y realizar acciones interactivas. Algunos ejemplos de este
lenguaje son el chat, calculadoras, buscadores de informacién y un

sin fin de utilidades mas (33).
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8) SQL: Es un lenguaje especifico del dominio utilizado en
programacion; y disefiado para administrar sistemas de gestion de
bases de datos relacionales. Pese a su casi desaparicion en los
altimos afos en este listado de los lenguajes de programacion més
usados en 2018, vuelve al top 10 con mucha fuerza y es sin duda uno
de los ascensos mas destacables de la lista (33).

2.2.4.5 Diagramas de Uml

Existen diferentes versiones de UML que se presentaron a lo largo del
tiempo, este se estandarizo desde el afio 2005, y es aprobado por la ISO.
UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran
diferentes aspectos de las entidades representadas, estos se clasifican

seglin su estructura o comportamiento de la siguiente manera (45).

Gréafico Nro. 3: Clasificacion de los Diagramas UML
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Fuente: Elaboracion propia.
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A. Diagrama de caso de usos

Los casos de uso son una técnica para especificar el comportamiento de un
sistema: “Un caso de uso es una secuencia de interacciones entre un sistema
y alguien o algo que usa alguno de sus servicios.” Todo sistema de software
ofrece a su entorno aquellos que lo usan una serie de servicios. Un caso de
uso es una forma de expresar como alguien o algo externo a un sistema lo
usa. Cuando decimos “alguien o algo”, hacemos referencia a que los
sistemas son usados no s6lo por personas, sino también por otros sistemas
de hardware y software. Por ejemplo, un sistema de ventas, si pretende tener
éxito, debe ofrecer un servicio para ingresar un nuevo pedido de un cliente.
Cuando un usuario accede a este servicio, podemos decir que esta

“ejecutando” el caso de uso ingresando pedido (46).

Simbolos de los casos de uso.

Sistema: El rectangulo representa los limites del sistema que contiene los
casos de uso. Los actores se ubican fuera de los limites del Sistema.
Caso de uso: Se representan con 6valos. La etiqueta en el 6valo indica la

funcién del sistema.

Actor: Un diagrama de caso de uso contiene los simbolos del actor y del
caso de uso, junto con lineas conectoras. Los actores son similares a las
entidades externas; existen fuera del sistema. El término actor se refiere a

un rol especifico de un usuario del sistema (46).
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Grafico Nro. 4: Caso de Uso

caso de uso
Actor

Fuente: Elaboracion propia.

Relaciones.

Las relaciones entre un actor y un caso de uso, se dibujan con una linea
simple. Para relaciones entre casos de uso, se utilizan flechas etiquetadas
“incluir” o “extender.” Una relacion “incluir” indica que un caso de uso es
necesitado por otro para poder cumplir una tarea. Una relacion “extender”
indica opciones alternativas para un cierto caso de uso (46).

Relaciones del caso de uso.

Las relaciones activas se conocen como relaciones de comportamiento y se
utilizan principalmente en los diagramas de casos de uso. Hay cuatro tipos
basicos de relaciones de comportamiento: comunica, incluye, extiende y

generaliza (46).

Documentacion de caso de uso.

Existen dos formas principales de documentar un caso de uso.
Un diagrama en UML

Un documento detallado

Documentar casos de usos no es una tarea facil que se pueda dominar de un
dia para otro, requiere de tiempo, disciplina y experiencia, sin embargo,
podemos definir una serie de pasos identificables para escribir los casos de
uso (46).
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Grafico Nro. 5: Pasos de UML

Identifique todos
los actores que
Interviensn

&

Identifique todas
las taveas que
realizara cada actor

)

Agmupe las tareas
repetidas

{

Por cada caso de
uso escrba m
documento
detallado sigmendo

Ka

De 1ma priondad a
cada caso de wso

K

los antenores

Fuente: Elaboracidn propia.

enere el diagrams

wnl que representa

esquemalcanete
los casos de uso.

Formato de la documentacion de caso de uso para los actores que participen:

Tabla Nro. 2: Documentacion de los autores dentro de los Casos de Uso

considera el actor es todo
aquello que inicia un caso
de uso (por ejemplo una
tarea agendada) 0
responde un caso de uso o
sistema  externo  en

procesamiento

Actor Caso de uso en Tipo Descripcion
los que participa
Los actores son aquellos | NUmero de casos | Primario | Breve
que relacionan| de usos en las | Segundar | descripcion
directamente con el caso| que participa io de la funcion
de uso, también se del actor.

Fuente: Elaboracion propia.
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B. Diagrama de clases.

En UML el diagrama de clases es uno de los tipos de diagramas o simbolo
estatico y tiene como fin describir la estructura de un sistema mostrando sus
clases, atributos y relaciones entre ellos. Estos diagramas son utilizados
durante el proceso de andlisis y disefio de los sistemas informaticos, en
donde se intentan conformar el diagrama conceptual de la informacién que
se manejara en el sistema. Como ya sabemos UML es un modelado de
sistema Orientados a Objetos, por ende, los conceptos de este paradigma se

incorporan a este lenguaje de modelado (47).

Caracteristicas de diagrama de clases.

— Las clases define el &mbito de definicion de un conjunto de objetos.
— Cada objeto pertenece a una clase.

— Los objetos se crean por instanciacion de las clases (47).

C. Diagrama de objetos.

Forma parte de la vista estatica del sistema. En este diagrama se modelan
las instancias de la clase del Diagrama de Clases. Este diagrama cabe aclarar
gue cuenta con objetos y enlaces. En estos diagramas también es posible

encontrar las clases para tomar como referencia su instanciacion (45).

D. Diagrama de comportamiento.

Diagrama de Estados: un estado es una condicion durante la vida del objeto,
de forma que cuando dicha condicion se satisface y lleva a cabo alguna
accion o se espera un evento. El estado de un objeto se puede caracterizar
por el valor de uno o varios de los atributos de su clase, ademas, el estado
de un objeto también se puede caracterizar por la existencia de un enlace

con otro objeto. El diagrama de estados engloba todos los mensajes que un
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objeto puede enviar o recibir, en otras palabras, es un escenario que

representa un camino dentro de un diagrama (47).

. Diagrama de interaccion.

Diagrama de Secuencia: Muestra una interaccion ordenada segun la
secuencia temporal de eventos y el intercambio de mensajes. Los diagramas

de secuencia ponen especial énfasis en el orden y el momento en el que se

envian los mensajes a los objetos (47).
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I1l. HIPOTESIS
3.1. Hipdtesis General
El Disefio de una Biblioteca Virtual para la LE Virgen del Socorro —

Pomabamba; 2018 permite mejorar el acceso y busqueda de informacion

académica a los estudiantes.

3.2. Hipdtesis especificas

1. El analisis de informacién que realiza la 1.E Virgen del Socorro, permite

identificar los requerimientos funcionales y no funcionales.

2. El uso de la herramienta ArgoUml permite realizar los modelamientos del

Disefio.

3. La basqueda de material bibliografico facilita la informacion a los

estudiantes.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de la investigacion.

Por las caracteristicas la investigacion es del tipo de investigacion Descriptiva,

y de enfoque Cuantitativo.

Las investigaciones de tipo descriptivo miden o evalGan diversos aspectos,

dimensiones o componentes del fendGmeno a investigar.

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién y el andlisis de datos para
contestar preguntas de investigaciobn y probar hipotesis establecidas
previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en
el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacion (16).

El Tipo de estudio es descriptivo porque el objetivo es examinar y describir las
variables de nivel de planeamiento, inversién, control, riesgos y seguridad de
las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC), en un periodo de
tiempo determinado (17).

4.2. Disefio de la investigacion.

El disefio de este trabajo es no experimental y por las caracteristicas de su

ejecucion seré de corte transversal.
Es no experimental porque se trata de observar las caracteristicas de los hechos,
en los cuales no se interviene o manipula deliberadamente los fendmenos de

estudio (18).

Es de corte transversal porque se intentan analizar el fendmeno en un periodo de

tiempo determinado, en el afio 2018.
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4.3.

El disefio de la investigacion corresponde al siguiente grafico:

Donde:

M = Muestra

O = Observacion

Poblacion y Muestra

Poblacion

Esta delimitada a los estudiantes del 5° grado de educacion secundaria de la
institucion educativa virgen del socorro, cuya cantidad es de 30 estudiantes.

Es el conjunto total de individuos que poseen algunas caracteristicas comunes

observables en un lugar y en un momento determinado (19).

Muestra

Ha sido seleccionado la totalidad de la poblacion convirtiéndose esta en una
poblacién muestral, en consecuencia, no ha sido necesario usar ninguna técnica
de seleccion de muestra.

Es un subconjunto fielmente representativo de la  poblacion
(19).
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4.4 Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 3: Matriz de operacionalizaciones de la variable

realizados en papel
sino en otro soporte,
en formatos de textos
digitalizados, ya sea

en uno u otro

Ventajas de Biblioteca
Virtual.
Desventajas Biblioteca
Virtual.

Funciones de  una

Biblioteca Virtual.

. Definicion . . . Escala de Definicion
Variable Dimensiones Indicadores . .
conceptual medicion operacional
Las Bibliotecas Conocimiento de una
Virtuales, que estan Biblioteca Virtual.
creandose cada vez Manejo de una
en mayor numero, _ Biblioteca Virtual.

. Dimension 1: .
son similares a las Consultas en una - Si
tradicionales Biblioteca Virtual. - No

— - . Nivel  Conocimiento .
Disefio de una | Bibliotecas Publicas, Beneficios de Biblioteca Ordinal
_— . de una Biblioteca

Biblioteca pero los libros no se Virtual.

. Virtual.
Virtual encuentran
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programa, con claves
o sin claves, vy
algunos imprimibles,
mientras que otros no

dan esa opcion (7).

Accesible

Uso de una Biblioteca
Virtual.

Préstamos de libros por
medio Biblioteca
Virtual.

Dimensién 2;

Nivel de interés en el

Disefio de

Biblioteca Virtual.

una

Mejora de aprendizaje de
estudiantes.

Apoyo Biblioteca
Virtual en investigacion.
Reduccién de tiempo.
Favoritismo de una
Biblioteca Virtual.
Disefio de Biblioteca
Virtual.

Capacitar sobre una
Biblioteca Virtual.

Mejora de  calidad
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academica.
— Interfaz amigable.
— Personal capacitado.

— Factibilidad para la I.E.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

45.1. Técnica

En el presente trabajo de investigacion se manejara la técnica de la
encuesta.

La cual es una técnica consistente en la valoracion de un grupo de
individuos especificos mediante el analisis estadistico de la informacion

recolectada por una cantidad especifica de preguntas

4.5.2. Instrumentos

Como instrumento de recoleccion de datos se usara el cuestionario,
El cuestionario es una herramienta que permite recolectar informacion
de grandes muestras, como es el caso del proyecto y su rapidez de

procesamiento

4.6. Plan de analisis

Los datos obtenidos fueron codificados y luego ingresados en una hoja de
calculo del programa Microsoft Excel 2010. Ademas se procedié a la
tabulacion de los mismos. Se realizo el analisis de datos que sirvié para
establecer las frecuencias y realizar el andlisis de distribucion de dichas

frecuencias.
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4.7. Matriz de consistencia

Problema Objetivo general Hipotesis general Variables | Metodologia
Realizar el Disefio de una Biblioteca | EI Disefio de una Biblioteca Virtual
Virtual para la I.E. Virgen del Socorro| para la L.E Virgen del Socorro — TIPO:
¢De qué manerael | Pomabamba; con la finalidad de|l Pomabamba; 2018 permite mejorar el Descriptiva
Disefio de wuna | mejorar el Acceso y Bulsqueda de| acceso y busqueda de informacion
Biblioteca Virtual | Informacién Académica. académica a los estudiantes. NIVEL:
mejorara el | Objetivos especificos Hipotesis especificos Disefio de | Cuantitativa
Acceso y | 1. Conocer los procesos actuales que | 1. EIl andlisis de informacion que | una
Blsqueda de realiza la Institucion Educativa realiza la 1.E Virgen del Socorro,| Biblioteca | DISENO:
Informacion Virgen del  Socorro, para permite identificar los| Virtual. No
Académica en la identificar los requerimientos requerimientos funcionales y no experimental
I.LE. Virgen del funcionales y no funcionales. funcionales. y de Corte
Socorro de la | 2. Utilizar la herramienta ArgoUml| 2. El uso de la herramienta ArgoUml Transversal
Provincia de para el modelamiento del Disefio. permite realizar los modelamientos
Pomabamba en el | 3. Facilitar la busqueda de material del Disefio.
Ao 2018? bibliografico a los Estudiantes de| 3. La  blsqueda  de  material

la I.E. Virgen del Socorro.

bibliogréafico facilita la informacion

a los estudiantes.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.8. Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada DISENO DE
UNA BIBLIOTECA VIRTUAL PARA LA LE. “VIRGEN DEL
SOCORRO” — POMABAMBA, 2018 se ha considerado en forma estricta el
cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la originalidad
de la Investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad
intelectual de los libros de texto y de las fuentes electrénicas consultadas,

necesarias para estructurar el marco tedrico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de
caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas
sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones,
salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la metodologia para el analisis

requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios que
han colaborado contestando las encuestas a efectos de establecer la relacion
causa-efecto de la o de las variables de investigacion. Finalmente, se ha creido
conveniente mantener en reserva la identidad de los mismos con la finalidad

de lograr objetividad en los resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

Dimensién 1: Nivel de Conocimiento sobre una Biblioteca Virtual
Tabla Nro. 4: Conocimiento sobre la Biblioteca de su I.E

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los estudiantes
encuestados tienen conocimiento; respecto al Disefio de una Biblioteca

Virtual para la I.E. Virgen Del Socorro — Pomabamba; 2018.

Alternativas n %
Si 17 56.67
No 13 43.33
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes I.E. Virgen Del

Socorro en relacion a la pregunta: ¢Conoce Ud. la Biblioteca de su I.E?
Aplicado por: Blas, L.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 4, que el 56.67% de los
encuestados expresaron que SI Conocen la Biblioteca de su I.E, mientras que

el 43.33%, indican que NO Conocen la Biblioteca de su I.E.
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Tabla Nro. 5: Conocimiento sobre una Biblioteca Virtual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los estudiantes
encuestados tienen conocimiento sobre el manejo; respecto al Disefio de una

Biblioteca Virtual para la I.E. Virgen Del Socorro — Pomabamba; 2018.

Alternativas n %
Si 9 30.00
No 21 70.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes I.E. Virgen Del

Socorro en relacién a la pregunta: ¢Sabe Ud. que es una Biblioteca Virtual?
Aplicado por: Blas, L.; 20109.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 5, que el 70.00% de los
encuestados expresaron que NO Saben que es una Biblioteca Virtual,

mientras que el 30.00%, indican que SI Saben que es una Biblioteca Virtual.
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Tabla Nro. 6: Accesibilidad a una Biblioteca Virtual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los estudiantes
encuestados tienen conocimiento sobre como acceder; respecto al Disefio de

una Biblioteca Virtual para la I.E. Virgen Del Socorro — Pomabamba; 2018.

Alternativas n %
Si 11 36.67
No 19 63.33
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes I.E. Virgen Del
Socorro en relacion a la pregunta: ¢Alguna vez Ud. ha accedido a alguna

Biblioteca Virtual?
Aplicado por: Blas, L.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 6, que el 63.33% de los
encuestados expresaron que NO han accedido a ninguna Biblioteca Virtual,
mientras que el 36.67%, indican que Sl han accedido a alguna Biblioteca
Virtual.
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Tabla Nro. 7: Consultas en una Biblioteca Virtual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los estudiantes
encuestados tienen conocimiento sobre cono realizar alguna consulta;
respecto al Disefio de una Biblioteca Virtual para la I.E. Virgen Del Socorro
— Pomabamba; 2018.

Alternativas n %
Si 4 13.33
No 26 86.67
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes I.E. Virgen Del
Socorro en relacion a la pregunta: ¢(Sabe Ud. realizar consultas de

informacion en una Biblioteca Virtual?
Aplicado por: Blas, L.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 7, que el 86.67% de los
encuestados expresaron que NO Saben cémo realizar consultas de
informacion en una Biblioteca Virtual, mientras que el 13.33%, indican que

SI Saben como realizar consultas de informacion en una Biblioteca Virtual.
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Tabla Nro. 8: Beneficios de una Biblioteca Virtual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los estudiantes
encuestados tienen conocimiento sobre los beneficios; respecto al Disefio de

una Biblioteca Virtual para la I.E. Virgen Del Socorro — Pomabamba; 2018.

Alternativas n %
Si 10 33.33
No 20 66.67
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes I.E. Virgen Del
Socorro en relacion a la pregunta: ¢ Sabe Ud. cuales son los beneficios de una

Biblioteca Virtual?
Aplicado por: Blas, L.; 20109.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 8, que el 66.67% de los
encuestados expresaron que NO Saben cuales son los beneficios de una
Biblioteca Virtual, mientras que el 33.33%, indican que Sl Saben cuales son

los beneficios de una Biblioteca Virtual.
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Tabla Nro. 9: Ventajas de una Biblioteca Virtual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los estudiantes
encuestados tienen conocimiento sobre las ventajas; respecto al Disefio de

una Biblioteca Virtual para la I.E. Virgen Del Socorro — Pomabamba; 2018.

Alternativas n %
Si 3 10.00
No 27 90.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes I.E. Virgen Del
Socorro en relacion a la pregunta: ¢Sabe Ud. cuales son las ventajas de una

Biblioteca Virtual?

Aplicado por: Blas, L.; 20109.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 9, que el 90.00% de los
encuestados expresaron que NO Saben cuales son las ventajas de una
Biblioteca Virtual, mientras que el 10.00%, indican que Sl Saben cuales son

las ventajas de una Biblioteca Virtual.
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Tabla Nro. 10: Desventajas de una Biblioteca Virtual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los estudiantes
encuestados tienen conocimiento sobre las desventajas; respecto al Disefio de

una Biblioteca Virtual para la I.E. Virgen Del Socorro — Pomabamba; 2018.

Alternativas n %
Si 2 6.67
No 28 93.33
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes I.E. Virgen Del
Socorro en relacion a la pregunta: ¢Sabe Ud. cuales son las desventajas de
una Biblioteca Virtual?

Aplicado por: Blas, L.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 10, que el 93.33% de los
encuestados expresaron que NO Saben cuéles son las desventajas de una
Biblioteca Virtual, mientras que el 6.67%, indican que SI Saben cuéles son

las desventajas de una Biblioteca Virtual.
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Tabla Nro. 11: Funciones de una Biblioteca Virtual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los estudiantes
encuestados tienen conocimiento sobre las funciones; respecto al Disefio de

una Biblioteca Virtual para la I.E. Virgen Del Socorro — Pomabamba; 2018.

Alternativas n %
Si 5 16.67
No 25 83.33
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes I.E. Virgen Del
Socorro en relacion a la pregunta: ¢Sabe Ud. como funciona una Biblioteca

Virtual?
Aplicado por: Blas, L.; 20109.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 11, que el 83.33% de los
encuestados expresaron que NO Saben cdmo funciona una Biblioteca Virtual,
mientras que el 16.67%, indican que SI Saben cémo funciona una Biblioteca
Virtual.
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Tabla Nro. 12: Uso de una Biblioteca Virtual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los estudiantes
encuestados tienen conocimiento sobre el uso; respecto al Disefio de una

Biblioteca Virtual para la I.E. Virgen Del Socorro — Pomabamba; 2018.

Alternativas n %
Si 12 40.00
No 18 60.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes I.E. Virgen Del
Socorro en relacion a la pregunta: ¢Sabe Ud. quienes pueden utilizar una

Biblioteca Virtual?
Aplicado por: Blas, L.; 20109.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 12, que el 60.00% de los
encuestados expresaron que NO Saben quiénes pueden utilizar una Biblioteca
Virtual, mientras que el 40.00%, indican que S| Saben quiénes pueden utilizar

una Biblioteca Virtual.
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Tabla Nro. 13: Préstamos de libros por medio de una Biblioteca Virtual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los estudiantes
encuestados tienen conocimiento sobre el préstamo de libros; respecto al
Disefio de una Biblioteca Virtual para la I.LE. Virgen Del Socorro —
Pomabamba; 2018.

Alternativas n %
Si 2 6.67
No 28 93.33
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes I.E. Virgen Del
Socorro en relacion a la pregunta: ¢Sabe Ud. como realizar préstamos en un

Biblioteca Virtual?
Aplicado por: Blas, L.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 13, que el 93.33% de los
encuestados expresaron que NO como realizar préstamos en un Biblioteca
Virtual, mientras que el 6.67%, indican que S1 Saben como realizar préstamos

en un Biblioteca Virtual.
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Dimensién 2: Nivel de interés en el Disefio de una Biblioteca Virtual
Tabla Nro. 14: Mejora de aprendizaje de estudiantes

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los estudiantes
encuestados consideran mejorara el aprendizaje; respecto al Disefio de una

Biblioteca Virtual para la I.E. Virgen Del Socorro — Pomabamba; 2018.

Alternativas n %
Si 22 73.33
No 8 26.67
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes I.E. Virgen Del
Socorro en relacion a la pregunta: ¢Considera Ud. que con un Disefio de una

Biblioteca Virtual mejorara el aprendizaje de los estudiantes?

Aplicado por: Blas, L.; 20109.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 14, que el 73.33% de los
encuestados expresaron que Sl Consideran que con un Disefio de una
Biblioteca Virtual mejorara el aprendizaje de los estudiantes, mientras que el
26.67%, indican que NO Consideran que con un Disefio de una Biblioteca
Virtual mejorara el aprendizaje de los estudiantes.
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Tabla Nro. 15: Apoyo de una Biblioteca Virtual en investigacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los estudiantes
encuestados consideran que proporcionara mayor informacién; respecto al
Disefio de una Biblioteca Virtual para la I.LE. Virgen Del Socorro —
Pomabamba; 2018.

Alternativas n %
Si 20 66.67
No 10 33.33
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes I.E. Virgen Del
Socorro en relacion a la pregunta: ¢(Considera Ud. que con una Biblioteca
Virtual en su LE le proporcionard mayor informacién ante un tema de

investigacion?

Aplicado por: Blas, L.; 20109.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 15, que el 66.67% de los
encuestados expresaron que Sl Consideran que con una Biblioteca Virtual en
su LE le proporcionard mayor informacion ante un tema de investigacion,
mientras que el 33.33%, indican que NO Consideran que con una Biblioteca
Virtual en su LE le proporcionard mayor informacion ante un tema de

investigacion.
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Tabla Nro. 16: Reduccion de tiempo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los estudiantes
encuestados consideran que reducira el tiempo de bdsqueda de informacion;
respecto al Disefio de una Biblioteca Virtual para la I.E. Virgen Del Socorro
— Pomabamba; 2018.

Alternativas n %
Si 19 63.33
No 11 36.67
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes I.E. Virgen Del
Socorro en relacion a la pregunta: ¢ Considera Ud. que una Biblioteca Virtual

en la L.E reduciré el tiempo de bdsqueda de informacién?
Aplicado por: Blas, L.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 16, que el 63.33% de los
encuestados expresaron que NO Consideran que una Biblioteca Virtual en la
I.E reducira el tiempo de busqueda de informacion, mientras que el 36.67%,
indican que SI Consideran que una Biblioteca Virtual en la I.E reducira el
tiempo de basqueda de informacion.
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Tabla Nro. 17: Favoritismo de una Biblioteca Virtual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los estudiantes
encuestados consideran que una Biblioteca Virtual es mejor; respecto al
Disefio de una Biblioteca Virtual para la I.LE. Virgen Del Socorro —
Pomabamba; 2018.

Alternativas n %
Si 17 56.67
No 13 43.33
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes I.E. Virgen Del
Socorro en relacion a la pregunta: ¢Considera Ud. que una Biblioteca Virtual

es mejor que una Biblioteca Tradicional?
Aplicado por: Blas, L.; 20109.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 17, que el 56.67% de los
encuestados expresaron que, SI Consideran que una Biblioteca Virtual es
mejor que una Biblioteca Tradicional, mientras que el 43.33%, indican que
NO Consideran que una Biblioteca Virtual es mejor que una Biblioteca
Tradicional.
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Tabla Nro. 18: Disefio de una Biblioteca Virtual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los estudiantes
encuestados consideran que su I.E deberia contar con un Disefio; respecto al
Disefio de una Biblioteca Virtual para la I.LE. Virgen Del Socorro —
Pomabamba; 2018.

Alternativas n %
Si 27 90.00
No 3 10.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes I.E. Virgen Del
Socorro en relacion a la pregunta: ¢Considera Ud. que su I.E cuente con un

Disefio de una Biblioteca Virtual?
Aplicado por: Blas, L.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 18, que el 90.00% de los
encuestados expresaron gque Sl Consideran que su I.E cuente con un Disefio
de una Biblioteca Virtual, mientras que el 10.00%, indican que NO

Consideran que su I.E cuente con un Disefio de una Biblioteca Virtual.
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Tabla Nro. 19: Capacitacion sobre una Biblioteca Virtual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los estudiantes
encuestados consideran que se debe realizar capacitaciones; respecto al
Disefio de una Biblioteca Virtual para la I.LE. Virgen Del Socorro —
Pomabamba; 2018.

Alternativas n %
Si 25 83.33
No 5 16.67
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes I.E. Virgen Del
Socorro en relacion a la pregunta: ¢ Considera Ud. que es necesario capacitar

a los estudiantes sobre el manejo de una Biblioteca Virtual?
Aplicado por: Blas, L.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 19, que el 83.33% de los
encuestados expresaron que, S| Consideran que es necesario capacitar a los
estudiantes sobre el manejo de una Biblioteca Virtual, mientras que el
16.67%, indican que NO Consideran que es necesario capacitar a los

estudiantes sobre el manejo de una Biblioteca Virtual.
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Tabla Nro. 20: Mejora de calidad académica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los estudiantes
encuestados consideran la mejorara la calidad académica; respecto al Disefio
de una Biblioteca Virtual para la I.E. Virgen Del Socorro — Pomabamba;
2018.

Alternativas n %
Si 21 70.00
No 9 30.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes I.E. Virgen Del
Socorro en relacion a la pregunta: ¢Considera Ud. que con un Disefio de una

Biblioteca Virtual mejorara la calidad académica?
Aplicado por: Blas, L.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 20, que el 70.00% de los
encuestados expresaron que Sl Consideran que con un Disefio de una
Biblioteca Virtual mejorara la calidad académica, mientras que el 30.00%,
indican que NO Consideran que con un Disefio de una Biblioteca Virtual

mejorara la calidad académica.
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Tabla Nro. 21: Interfaz amigable

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los estudiantes
encuestados consideran que las interfaces deberian de ser amigables; respecto
al Disefio de una Biblioteca Virtual para la I.E. Virgen Del Socorro —
Pomabamba; 2018.

Alternativas n %
Si 17 56.67
No 13 43.33
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes I.E. Virgen Del
Socorro en relacion a la pregunta: ¢Considera Ud. que la interfaz del Disefio

de una Biblioteca Virtual deberian de ser amigables?
Aplicado por: Blas, L.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 21, que el 56.67% de los
encuestados expresaron que SI Consideran que la interfaz del Disefio de una
Biblioteca Virtual deberian de ser amigables, mientras que el 43.33%, indican
que NO Consideran que la interfaz del Disefio de una Biblioteca Virtual
deberian de ser amigables.
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Tabla Nro. 22: Personal capacitado

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los estudiantes
encuestados consideran que se debe de contar con un personal capacitado;
respecto al Disefio de una Biblioteca Virtual para la I.E. Virgen Del Socorro
— Pomabamba; 2018.

Alternativas n %
Si 23 76.67
No 7 23.33
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes I.E. Virgen Del
Socorro en relacion a la pregunta: ¢Considera Ud. que es necesario contar
con un personal capacitado para brindar atencion a los estudiantes en la
Biblioteca Virtual?

Aplicado por: Blas, L.; 20109.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 22, que el 76.67% de los
encuestados expresaron que Sl Consideran que es necesario contar con un
personal capacitado para brindar atencion a los estudiantes en la Biblioteca
Virtual, mientras que el 23.33%, indican que NO Consideran gque es necesario
contar con un personal capacitado para brindar atencién a los estudiantes en

la Biblioteca Virtual.
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Tabla Nro. 23: Factibilidad para la I.E

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si los estudiantes
encuestados consideran la factibilidad que tendria en la L.E; respecto al
Disefio de una Biblioteca Virtual para la I.LE. Virgen Del Socorro —
Pomabamba; 2018.

Alternativas n %
Si 24 80.00
No 6 20.00
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes I.E. Virgen Del
Socorro en relacién a la pregunta: ¢Considera Ud. que el Disefio de una

Biblioteca Virtual es factible para la I.E?
Aplicado por: Blas, L.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 23, que el 80.00% de los
encuestados expresaron que Sl Consideran que el Disefio de una Biblioteca
Virtual es factible para la I.E, mientras que el 20.00%, indican que NO

Consideran que el Disefio de una Biblioteca Virtual es factible para la I.E.
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5.2 Resultados por Dimension.

Tabla Nro. 24: Nivel de Conocimiento sobre una Biblioteca Virtual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la primera dimension,
en donde se aprueba o desaprueba el conocimiento; respecto al Disefio de una

Biblioteca Virtual para la I.E. Virgen Del Socorro — Pomabamba; 2018.

Alternativas N %
Si 4 13.33
No 26 86.67
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes de la I.E Virgen del

Socorro para medir la Dimension 1, basado en 10 preguntas.
Aplicado por: Blas, L.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 24, que el 86.67% de los
encuestados expresaron que NO tienen conocimiento sobre una Biblioteca
Virtual, mientras que el 13.33%, indican que Sl tienen conocimiento sobre

una Biblioteca Virtual.
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Grafico Nro. 6: Conocimiento sobre una Biblioteca Virtual
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Fuente: Tabla Nro. 24: Conocimiento sobre una Biblioteca Virtual
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Tabla Nro. 25: Nivel de interés en el Disefio de una Biblioteca Virtual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la primera dimension,
en donde se aprueba o desaprueba el interés; respecto al Disefio de una

Biblioteca Virtual para la I.E. Virgen Del Socorro — Pomabamba; 2018.

Alternativas n %
Si 28 93.33
No 2 6.67
Total 30 100.00

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes de la I.E Virgen del

Socorro para medir la Dimension 1, basado en 10 preguntas.

Aplicado por: Blas, L.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 25, que el 93.33% de los
encuestados expresaron que Sl les gustaria que su L.LE cuente con una
Biblioteca Virtual, mientras que el 6.67%, indican que NO les gustaria que su

|.E cuente con una Biblioteca Virtual.

75



Grafico Nro. 7: Disefio de una Biblioteca Virtual
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Fuente: Tabla Nro. 25: Disefio de una Biblioteca Virtual
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5.2. Andlisis de resultados

La presente investigacion contiene como objetivo general: Realizar el Disefio de

una Biblioteca Virtual para la Institucion Educativa “Virgen del Socorro” —

Pomabamba; 2018, con la finalidad de mejorar el Acceso y Busqueda de

Informacion Académica, en consecuencia, se ha tenido que realizar la aplicacion

del instrumento que permita conocer la percepcion de los estudiantes de la

Institucion Educativa “Virgen del Socorro” frente a las dos dimensiones que se

han definido para esta investigacion. En consecuencia, luego de la interpretacion

de los resultados realizada en la seccidn anterior se puede realizar los siguientes

analisis de resultados.

En relacion a la dimension 01: Conocimiento sobre una Biblioteca Virtual en
el resumen de esta dimensién se puede apreciar que el 86.67% de los
estudiantes encuestados expresaron que NO tienen conocimiento sobre una
Biblioteca Virtual, mientras que el 13.33% de los encuestados indicé que Sl
tienen conocimiento sobre una Biblioteca Virtual; este resultado tiene
similitud con los resultados obtenidos por Paredes, B. (20), quien en su trabajo
de investigacion titulada “Disefio y Aplicacion de una Biblioteca Virtual de
Tesis Digitales de la Escuela de Ingenieria Industrial” Ubicado en Ecuador,
afio 2009 muestra como resultados que el 86.00% de encuestados se expresan
que Sl es necesario realizar un disefio de una biblioteca virtual para poder
agilizar los reportes y consultas, mientras que un 4.00% de los encuestados
indico que NO es necesario realizar un disefio de una biblioteca virtual para
poder agilizar los reportes y consultas, mostrando la insatisfaccion de los

encuestados en el proceso actual.

Asi también Olortegui L. (21), indico que los estudiantes no tenian
conocimiento sobre una biblioteca virtual lo cual existe la necesidad de
realizar un disefio sobre una biblioteca virtual. Se concluye que en ambas
investigaciones existe un alto indice de insatisfaccion en la gestion actual,

debido a la lentitud en los procesos y la informacion actualizada.

77



En relacion a la dimension 02: Interés en un Disefio de una Biblioteca Virtual
el resumen de esta dimension se puede observar que el 93.33% de los
estudiantes encuestados expresaron que Sl les gustaria que su I.E cuente con
una Biblioteca Virtual, mientras que el 6.67% de los encuestados indicé que
NO les gustaria que su L.E cuente con una Biblioteca Virtual, estos datos
mostrados coinciden con Orihuela P. (22), quien en su investigacion titulada:
“Desarrollo de un Sistema de Gestion de Biblioteca para Mejorar la Atencion
en el Colegio Mariscal Castilla— El Tambo” Ubicado en Huancayo, afio 2014”
muestra como resultados que el 70.00% de encuestados se expresan que NO
tienen conocimiento sobre ninguna biblioteca virtual, mientras que un 30.00%
de los encuestados indico que Sl tienen conocimiento sobre ninguna biblioteca
virtual, lo cual muestra la necesidad de mejora académico con el que cuenta

dicho colegio.

Otra semejanza hallada fue la de Vinueza N. (23), donde indica que la una
biblioteca virtual ayuda a la los estudiantes a realizar cualquier consulta en
cuanto a la educacion. Esta similitud en los resultados de los antecedentes con
la presente investigacion encuentra su justificacion debido a que, al analizar,
si una biblioteca virtual, verdaderamente ayuda en el mejoramiento de la

educacion.

Luego de todo lo mencionado se concluye que el disefio de una biblioteca
virtual para la institucion educativa “Virgen del Socorro” mejorara la
busqueda de material bibliogréfico, agilizando mejor resultados en cuanto al

desemperio educativo de los estudiantes.
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5.3. Propuesta de mejora
5.3.1. Descripcion de la metodologia de trabajo

— El presente documento describe la implementacion de la metodologia
Rup en el proyecto de un Disefio de una Biblioteca Virtual para la

Institucién Educativa “Virgen del Socorro” — Pomabamba; 2018.

— Incluye junto con la descripcién de este ciclo de vida iterativo e
incremental para el proyecto, los documentos con los que se gestionan
las tareas de adquisicion y suministro: requisitos, monitorizacion y
seguimiento del avance, asi como las responsabilidades y compromisos

de los participantes en el proyecto.

5.3.1.1. Proposito de este documento

Facilitar el material bibliogréfico a los estudiantes de la
Institucion Educativa “Virgen del Socorro” -Pomabamba; 2018.

5.3.1.2. Alcance

Personas y procedimientos implicados en el disefio de una
biblioteca virtual para la Institucion Educativa “Virgen del

Socorro” —Pomabamba; 2018.

5.3.2. Descripcion General de la Metodologia.
5.3.2.1. Fundamentacion

Se ha considerado la Metodologia para modelamiento RUP puesto que
constituye una de las mas aceptadas en la gestion y desarrollo de
proyectos, considerando a su favor la integracion de extensiones como
WAE en el modelamiento de elementos Web, que permite definir los

aspectos de navegabilidad y presentacion.
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Asimismo, se consideraron un conjunto de caracteristicas, que de
acuerdo a los requerimientos dela presente investigacion, sirvieron para

comparar las ventajas y desventajas de RUP con UML y XP.

Tabla Nro. 26: Comparativa Metodologias de Desarrollo de Software

CARACTERISTICA RUP / XP
UML

Desarrollo de aplicaciones Web. Alto Alto
Interaccion del cliente con el equipo de | Medio Alto
desarrollo.
Gestion de proyectos. Alto Medio
Definicion de requerimientos. Alto Bajo
Facilidad para cambios de requerimientos | Medio Alto
Facilidad para desarrollos de corta | Alto Alto
duracion.
Uso de herramientas libres. Alto Alto
Experiencia del equipo de desarrollo Medio Bajo

Fuente: Elaboracion Propia

Considerando el andlisis anterior, se determiné que RUP con UML
como la mejor alternativa que se acopla a las necesidades de la
presente investigacion, descartando XP principalmente por la
envergadura del sistema, de igual se descartd MSF por apoyarse en

herramientas privativas.
Otras de las razones para la seleccién de la metodologia, fue la propia

experiencia en desarrollos similares con la metodologia RUP vy el
lenguaje de modelado UML.
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5.3.2.2. Valores de trabajo

Los valores que deben ser practicados por todos los miembros
involucrados en el desarrollo y que hacen posible que la metodologia
RUP tenga éxito son:

— Autonomia del equipo

— Respeto en el equipo

— Responsabilidad y auto-disciplina
— Foco en la tarea

— Informacion transparencia y visibilidad.

5.3.2.3. Personas y roles del proyecto

Tabla Nro. 27: Personas y Roles del Proyecto

Persona Contacto Rol

Lourdes Mariluz luah_2394@hotmail.com | Coordinador, RUP
Blas Campomanes luah2394@gmail.com | Manager.

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.7. Definicion de autores

A. Bibliotecario

Es el trabajador encargado de llevar a cabo los procesos técnicos referidos

en el disefio del sistema, digitacion, operacion y uso del sistema.
B. Usuario
La definicion de este actor esta relacionada con la persona que requiere de

los servicios de la Biblioteca y quien realiza todos los tramites necesarios

para su atencion.
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4.3.8. Definicion de los casos de uso

Tabla Nro. 28: Casos de Uso

CODIGO DESCRIPCION

Cuo01 Gestion de ingreso al sistema

Cu02 Gestion de usuario

Cuo03 Gestion de libros

CuU04 Gestion de categoria de libros

CuU05 Gestion de préstamos de los libros fisicos
CU06 Gestion de las devoluciones de los libros
Ccuo7 Gestion de reportes busqueda de libros
Ccuo08 Gestion de basqueda de libros

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico Nro. 8: Caso de Uso
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.9. Modelamiento de los casos de uso

Tabla Nro. 29: Gestion de ingreso al sistema

CODIGO CASO DE USO | CUO01

Nombre caso de uso Gestion de ingreso al sistema

Tipo caso de uso Primario

Actores Bibliotecario
Alumno

Descripcion Todos los actores ingresan al sistema
mediante un usuario y un
Password, lo cual es asignando el permiso
correspondiente a su perfil dentro del
sistema permitiendo el inicio de la sesion.

Conclusion Si los datos son correctos inicia sesion.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 9: CU01 — Gestion de Ingreso al Sistema
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 30: Gestion de usuario

CODIGO CASO DE USO

Cu02

Nombre caso de uso

Gestion del usuario

Tipo caso de uso Primario

Actores Bibliotecario

Descripcion Los usuarios podran ingresar al sistema con los
atributos que tiene y gestionar los usuarios, pudiendo
adicionar, eliminar, actualizar los usuarios del
sistema.

Conclusién Se conservara una tabla actualizada con informacion

de los usuarios autorizados para que puedan acceder

al sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico Nro. 10: CUO02 — Gestion del Usuario
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 31: Gestion de Textos

CODIGO CASO DE USO

Cu03

Nombre caso de uso

Gestion de textos

Tipo caso de uso Primario

Actores Bibliotecario

Descripcion El Bibliotecario podra ingresar al
sistema con los atributos que tiene y
gestionar los textos, pudiendo
adicionar, eliminar, actualizar.

Conclusién Se conservara una tabla actualizada

con informacién de los textos

registrados en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 11: CU03- Gestion de Textos
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 32: Gestion de Categoria de Textos
CODIGO CASO DE USO | CU04

Nombre caso de uso Gestion Categoria de Textos

Tipo caso de uso Primario

Actores Bibliotecario

Descripcion El Bibliotecario podra acceder al

sistema con los atributos que tiene y

gestionar las categorias de los

textos, pudiendo adicionar,
eliminar, actualizar dichas
categorias.

Conclusion Se conservara una tabla actualizada

con informacion de las categorias de

los textos registrados en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia.
Gréafico Nro. 12: CU04 — Gestion Categoria de Textos
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Tabla Nro. 33: Gestidn de préstamos de libros fiscos

CODIGO CASO DE USO

CU05

Nombre caso de uso

Gestion de préstamos de libros fisicos

Tipo caso de uso Primario

Actores Bibliotecario

Descripcion El Bibliotecario podra acceder al
sistema con los atributos que tiene y
gestionar los préstamos de documentos
fisicos disponibles en la biblioteca,
pudiendo adicionar, eliminar, actualizar
dichos procesos.

Conclusion Se conservara una tabla actualizada con

informacion de los préstamos de libros

registrados en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 13: CUO05 — Gestion de Préstamos de Libros Fisicos

Consultar Usuario

| | |
Registrar Usuaio

Gestion de prestamos de libros Consultar Textos

Bibliotecario

Fuente: Elaboracion propia.

fisicos

-

Consultar Prestamos

87




Tabla Nro. 34: Gestion de devolucion de Textos

Cddigo Caso de Uso CuU06

Nombre caso de uso Gestion de devoluciones de Textos

Tipo caso de uso Primario

Actores Bibliotecario

Descripcion El Bibliotecario podra acceder al sistema con

los atributos que tiene y gestionar las
devoluciones de los textos en fisico prestados
a los alumnos, pudiendo adicionar, eliminar,

actualizar dichos procesos.

Conclusion Se conservard una tabla actualizada con
informacion de los préstamos de libros

registrados en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 14: CU06 — Gestion de Devolucion de Textos
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 35: Gestion de Reportes

Cddigo Caso de Uso

Ccuo7

Nombre caso de uso

Gestion de Reportes

Tipo caso de uso Primario

Actores Bibliotecario

Descripcion El Bibliotecario podra acceder ingresar al
sistema con los atributos que tienen y
gestionar la realizacion de reportes de
informacion.

Conclusién Conservar los reportes de informacién

actualizados.

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Nro. 15: CUQ7 — Gestion Reporte
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Tabla Nro. 36: Gestion de busqueda de Textos

Cddigo Caso de Uso Cu08
Nombre caso de uso Gestion de basqueda de Textos
Tipo caso de uso Primario
Actores Bibliotecario
Alumno
Descripcion El Bibliotecario y Alumno podran

acceder al sistema con los atributos que
tienen y gestionar las busquedas de
textos digitales, logrando realizar la
busqueda por diferentes criterios como
titulo, autor, categoria, descripcion.

Conclusién Se mostraran resultados adquiridos

segun el criterio de busqueda.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico Nro. 16: CU08 — Gestidn de Busqueda de Textos
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4.3.10. Modelamiento de Diagramas de actividades

Tabla Nro. 37: Relacion de Diagrama de Actividades

CODIGO | DESCRIPCION

DAO1 Gestion de ingreso al sistema

DA02 Gestion de usuarios

DAO03 Gestion de libros

DA04 Gestion de categoria de libros

DAO05 Gestion de préstamos de los libros
DAO06 Gestion de las devoluciones de libros
DAOQ7 Gestion de reportes

DAO08 Gestion de basqueda de libros

Fuente: Elaboracidn propia.

Gréfico Nro. 17: DA0O1 — Gestion de Ingreso al Sistema
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 18: DA02 — Gestién de Usuarios
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Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico Nro. 19: DAO3 — Gestién de Textos
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Fuente: Elaboracién propia.

93




Gréafico Nro. 20: DA0O4 — Gestidn de Categoria de Textos
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 21: DAO5 — Préstamo de Textos
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4.3.11. Modelamiento de Diagramas de Secuencia

Tabla Nro. 38: Relacion de diagramas de secuencia

CODIGO DESCRIPCION

DS01 Gestion de ingreso al sistema

DS02 Gestion de usuarios

DS03 Gestion de documentos

DS04 Gestion de categoria de documentos

DS05 Gestion de préstamos de los libros fisicos

DS06 Gestion de las devoluciones de los libros prestados
DS07 Gestion de busqueda de documentos

DS09 Gestion de reportes

Fuente: Elaboracién propia.

Gréafico Nro. 22: DS01 — Gestidn de Ingreso al Sistema

ALUMNO SISTEMA
N acceder
validar
R RREELEEEEEE .
interfaz de binvenida
"E:E ..........................
menu opcion perfi
'“EE ..........................

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico Nro. 23: DS02- Gestion de Textos
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Elaboracion propia.
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5.3.2.5. Interfaz:

Gréafico Nro. 24: Interfaz de Ingreso al sistema

BIE!VBIIDOS AL BIBLIOTECA DIGILTAL
INSTITUCION EDUCATICA “VIRGEN DEL SOCORRO”

Virtual
-
= @

C] Recordar Controsefa

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro. 25: Interfaz de Panel de Control del sistema

BIENVENIDOS AL BIBLIOTECA DIGILTAL
INSTITUCION EDUCATICA “VIRGEN DEL SOCORRO”

Administracion Biblioteca Prestamos Devoluciones

Matematica
lenguaje

Historia y geografia
Ingles

Ciencias

LIBROS

REGISTRAR NUEVO

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 26: Interfaz de Panel de BUsqueda

BIENVENIDOS AL BIBLIOTECA DIGILTAL
INSTITUCION EDUCATICA “VIRGEN DEL SOCORRO” @

e Curso ) Titulo
Lib00001 Comunicacion La literatura Sz dznomina literatura
e medieval medieval 5 todos aguslios
,‘ = trabajos escritos principalmente
0 =u €n Europa durante |z Edad
>

Media, &s decir, durante
aproximadamente mil afios

o = transcurridos desde la caida del

s - Imperio Romano de Occidente

hasta los inicios del Renacimiento

a finales del siglo XVI.

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.5. Diagrama de Gantt — Cronograma de Desarrollo

' Gantt | {f) Diagrama de recursos \

Goe b g :Acercar | Alejar Hoy ¥ | Atrds | Adelante  Mostrar 2 ruta critica | Lineas de base...
ANTT .‘ 019
2 . | | | | | | | | | \ | \ | \
Semana§  demana  Semana? Semanad  Semanad Semana 10 Semana 1t Semana 12 Semana 13 Semanz 14 Semana1f Semana 16 Semana 17 Semana 13 Semana 19 Semanall Semana 2 Semana 22
Nombre FechPechd i wy  niew e s wom DN WO BN o dwh G DM BB WSN 6B DG B0
DISENO DE UNA BIBLIOTECA VIRTUAL 28/0 r_rw
H o FASEIl: Haboracion del Informe Final 28/0... 20/0... F
o Anass de Requerimientos  28/0..29/0.. [
H o Disefio con UML 30/0..12/0.., | [re—
o Diagrama Caso de Uso 300..310., |
o Diagrama de Clases 1102... 4/02... [
o Diagrama se Secuencia 402... 5/02... O
o Diagrama de Colaboracion 6/02... 7/02... [ ]
o Diagrama de Paquetes 802..1/0... [
o Diagrama de Estado 1/0..12/0... O
5 o Disefiode BD 13/0...15/0.. ™
o Modelamiento de Diagrama 1300..1500.. O
B © Disefiodela BV 15/0...25/0.. p—
o Disefio de Interfaz 13/0...25/0... O

Fuente: Elaborada con Software licenciado “Gantt Proyect”
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5.3.6. Presupuesta Economia

FASE ENTREGABLE MONTO S/.
1. Inicio 1.1. Reunion con el personal 80.00
1.2. Requerimientos funciones y no funcionales | 200.00
Fase total 280.00
2. Elaboracion 2.1. Disefio de casos de uso 200.00
2.2. Disefio del diagrama de clases 150.00
2.3. Disefio de la BD 150.00
2.4. Definir herramientas para realizar el disefio | 200.00
Fase total 700.00
3. Implementacion | 3.1. Disefio del interfaz 200.00
3.2. Realizar la programacion 800.00
3.3. Realizar pruebas 300.00
Fase total 1,300.00
4. Transicion 4.1. Capacitar a los alumnos 500.00
Fase total 500.00
Total de presupuesto 2,7800

Fuente: Elaboracion propia
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VI.

CONCLUSIONES

Segun los resultados que se obtuvieron en esta investigacion, se concluye que existe un alto
nivel de insatisfaccion por parte de los encuestados con respecto al proceso actual que se
maneja y a su vez un alto nivel de aceptacion de la necesidad de realizar una implementacion
de un sistema, esto a través de un sistema web de gestion comercial que trabaje de forma
rapida, eficiente y optimice la mayoria de los procesos del &rea de ventas. La interpretacion
realizada coincide con la hipotesis general propuesta para la investigacion donde se
mencioné que el Disefio de una Biblioteca Virtual permitira mejorar el acceso y
bldsqueda de informacion académica en la I.E Virgen del Socorro, en el afio 2018. A

partir de ello concluyo indicando que la hipotesis general queda debidamente aceptada.

1. Los procesos actuales que realiza la Institucién Educativa Virgen del Socorro,

permitio identificar los requerimientos funcionales y no funcionales.

2. Se utilizé la herramienta ArgoUml para el modelamiento del Disefio, de manera

satisfactoria, el cual ayudd a realizar los modelamientos del disefio.

3. Se cumplié satisfactoriamente el disefio de una biblioteca virtual que permitio
facilitar la basqueda de material bibliografico a los estudiantes de la institucion

educativa “Virgen del Socorro”.
Esto permitira que un futuro no muy lejano la “Biblioteca Virtual” resultara muy

rentable, pero lo importante es permitir la transmisién del conocimiento, el acceso a la

informacion y el incentivo de la investigacion.
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VII.

RECOMENDACIONES

. Se sugiere que la presente investigacion sea difundida entre los docentes, personal

administrativo y padres de familia de la Institucion Educativa “Virgen del Socorro”,

el cual les ayudara a entender la finalidad del sistema.

. La Institucion Educativa “Virgen del Socorro” debe brindar talleres de capacitacion

a los alumnos y al personal administrativo, para el uso de una biblioteca virtual

reduciendo tiempo al momento de realizar cada proceso.

. Es conveniente difundir los beneficios que trae consigo el disefio de una biblioteca

virtual moldeado a la necesidad de la Institucion Educativa para evitar procesos

elaborados manualmente.

. Se sugiere que el disefio de una biblioteca virtual sea administrado Unicamente por

el los alumnos y personal académico debidamente capacitado, para que den un buen

uso a dicho sistema.
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Fuente: Imagen Elaborada con Software licenciado “Gantt Proyect”
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO: DISENO DE UNA BIBLIOTECA VIRTUAL PARA LA LE. “VIRGEN DEL
SOCORRO” - POMABAMBA, 2018.

TESISTA: LOURDES BLAS CAMPOMANES

INVERSION: S/. 2,096.50

FINANCIAMIENTO: Recursos propios

DESCRIPCION CANTIDAD | C/U TOTAL TOTAL
PARCIAL
1. RENUMERACIONES
1.1. Asesor 01 800.00 1400.00
1.2. Estadistico 01 200.00 300.00
1,700.00 1,700.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 01m 25.00 25.00
3.3.CD 02 2.00 2.00
3.4. Lapiceros 04 1.00 4.00
3.5. Lapices 02 2.00 2.00
3.6. Folder Manila 05 0.50 2.50
3.7. Clips 01 caja 3.00 3.00
38.50 38.50
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 20 hoja 10.00 10.00
4.2. Anillados 3 15.00 15.00
4.3. Espiralados 6 3 18.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs 80.00 80.00
4.3. Pasajes locales 235.00 235.00
358.00 358.00
TOTAL 2,096.50

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: DISENO DE UNA BIBLIOTECA VIRTUAL PARA LA LE. “VIRGEN DEL
SOCORRO” - POMABAMBA; 2018.

TESISTA: LOURDES BLAS CAMPOMANES

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados de la
misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacidn, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa.

DIMENSION 1: NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE UNA BIBLIOTECA
VIRTUAL

NRO. | PREGUNTA Si NO

1 ¢Conoce Ud. la Biblioteca de su 1.LE?

2 ¢Sabe Ud. que es una Biblioteca Virtual?

3 ¢Alguna vez Ud. ha accedido a alguna Biblioteca Virtual?

;Sabe Ud. realizar consultas de informacion en una

Biblioteca Virtual?

¢Sabe Ud. cuales son los beneficios de una Biblioteca

Virtual?

6 ¢Sabe Ud. cuales son las ventajas de una Biblioteca Virtual?

¢Sabe Ud. cuales son las desventajas de una Biblioteca

Virtual?

8 ¢Sabe Ud. como funciona una Biblioteca Virtual?

9 ¢Sabe Ud. quienes pueden utilizar una Biblioteca Virtual?

10 | ¢Sabe Ud. como realizar préstamos en un Biblioteca Virtual?
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DIMENSION 2: NIVEL DE INTERES EN EL DISENO DE UNA BIBLIOTECA

VIRTUAL
NRO. | PREGUNTA Sl NO

¢ Considera Ud. que con un Disefio de una Biblioteca Virtual

! mejorara el aprendizaje de los estudiantes?
¢Considera Ud. que con una Biblioteca Virtual en su LE le

2 proporcionara mayor informacion ante un tema de
investigacion?
¢Considera Ud. que una Biblioteca Virtual en la LE

3 reducira el tiempo de bisqueda de informacion?

A ¢Considera Ud. que el Disefio de una Biblioteca Virtual es
mejor que una Biblioteca Tradicional?
¢Considera Ud. que su L.E cuente con un Disefio de una

> Biblioteca Virtual?

6 ¢Considera Ud. que es necesario capacitar a los estudiantes
sobre el manejo de una Biblioteca Virtual?

; ¢Considera Ud. que con un Disefio de una Biblioteca Virtual
mejorara la calidad académica?

a ¢Considera Ud. que las interfaces del Disefio de una Biblioteca
Virtual deberian ser amigables?
¢Considera Ud. que es necesario contar con un personal

9 capacitado para brindar atencion a los estudiantes en la
Biblioteca Virtual?

10 ¢Considera Ud. que el Disefio de una Biblioteca Virtual es

factible para la .LE?

Fuente: Elaboracion Propia
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