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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar y describir que el
Control Interno incide en la contratacion de bienes y servicios en la Municipalidad
Provincial de Huanta 2018, la investigacion fue cuantitativa, descriptiva y no
experimental, para el recojo de la informacion se escogio en forma dirigida una
muestra de 44 personas de una poblacion de 50 personas, a quienes se le aplico un
cuestionario de 15 preguntas cerradas, aplicando la técnica de la encuesta.
Obteniéndose los siguientes resultados: EI 89% de los encuestados afirmaron que el
Control Interno es eficaz en las contrataciones de bienes y servicios en la
Municipalidad Provincial de Huanta. EI 93% de los encuestados afirmaron que el
Control Interno si ayuda evaluar los sistemas administrativos en la Municipalidad
Provincial de Huanta. El 91% de los encuestados afirmaron que el Control Interno es
una herramienta que ayuda a la gestion de la Municipalidad Provincial de Huanta.
Finalmente se concluyo que el control Interno es eficiente, eficaz, confiable y optimiza
las contrataciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Huanta,

evidenciandose que el control interno es oportuno en las contrataciones.

Palabras Claves: Control, contratacion, proceso de seleccion, bienes, servicios, obras.



ABSTRACT

The main objective of this research is to determine that internal control affects the
procurement of goods and services of the Provincial Municipality of Huanta 2018, the
research was quantitative, descriptive and not experimental, for the collection of
information was chosen in a targeted manner. sample of 44 from a population of 50
people, to whom a questionnaire of 15 closed questions was applied, applying the
technique of the survey. Obtaining the following results: 89% of the respondents
affirmed that the Internal Control is effective in the procurement of goods and services
in the Provincial Municipality of Huanta. 93% of the respondents affirmed that the
Internal Control does help to evaluate the administrative systems in the Provincial
Municipality of Huanta. 91% of the respondents said that the Internal Control is a tool
that helps the management of the Provincial Municipality of Huanta. Finally, it was
concluded that the Internal control is efficient, effective, reliable and optimizes the
procurement of goods and services of the Provincial Municipality of Huanta,

evidencing that internal control is timely in hiring.

Keywords: Control, contracting, selection process, goods, services, works.
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I. INTRODUCCION

La presente investigacion como se orienta al conocimiento de los aspectos mas
relevantes del control interno en el area de contrataciones en la municipalidad
provincial de Huanta, 2018. Existe una relacion entre el control interno y las
contrataciones de bienes y servicios. Asimismo el control interno realiza buen manejo
en las entidades publicas permitiendo mejorar la correcta administracion de los
recursos con que cuenta la municipalidad, en cuanto al estudio de este proyecto esta
referido en la contratacién de bienes y servicios. Asimismo, el control interno tiene
como objetivo establecer los procedimientos y mecanismo de prevencion minimizar
los riesgos. La investigacion esta desarrollada en el sistema nacional de control interno
en el cual la contraloria general de republica es de acuerdo la ley 27785 que tiene como

finalidad contribuir y orientar el mejoramiento de sus actividades de servicios.

En la Unién Europea el control interno es definitivo, el establecimiento de sélidos
sistemas de control interno por los sujetos que conforman el sector publico resulta ser
esencial para una buena gestion de los fondos publicos y la vigilancia de que asi sea es
igualmente mision de los Tribunales de Cuentas. Pues bien, en la Comisién Europea,
como es sabido, desde el afio 2000 se ha llevado a cabo una reforma de la gestion
financiera, el control y la auditoria, que ha consistido basicamente en la
descentralizacion en las Direcciones Generales de las actividades de control que antes
se desarrollaban bajo la responsabilidad del interventor de la Comision. En sintesis, se

ha tratado de responsabilizar a cada Director General de garantizar un control adecuado



en sus servicios, promoviendo la «accountability» (obligacion de rendir cuentas) por
los resultados de la gestion. Podriamos decir que se trata de pasar de una «cultura de la
sospecha» a una «cultura de la responsabilidad», donde lo que importa es la
consecucion de objetivos y para ello se otorga autonomia a los gestores, que deben
responder por los resultados de la gestion. Para ello se parte de los principios y
elementos conceptuales provenientes del Informe COSO del afio 1991, una adaptacion
del cual encontramos en el documento de INTOSAI de 1994, titulado «Guia para las
normas de control interno del sector pablico», y que es de sobra conocido por todos
nosotros lo que me ahorra una exposicion detallada del mismo. Solamente afiadiré que,
sobre la base de los cinco componentes de todo sistema de control interno segin COSO
(entorno de control; planificacion, objetivos y analisis de riesgos; informacién y
comunicacion; actividades de control; y seguimiento, auditoria y evaluacion), la
Comision Europea ha establecido 24 normas de control interno cuyo cumplimiento
debe ser objeto de autoevaluacion por los gestores publicos. La supresién del visado
previo central como parte de una cultura antigua de control ha querido compensarse —
sin perjuicio de los controles ex ante y ex post que cada Director General decida, bajo
su responsabilidad, implantar- con la potenciacién de la nueva figura del auditor interno
en cada Direccion General, sin olvidar tampoco ciertos elementos de coordinacion
desarrollados a nivel central, para toda la Comision, por el Servicio Financiero Central

y el Servicio de Auditoria Interna (Medina, 2007).

El control interno es un tema amplio y de creciente interés para las EFS por ser una

herramienta de apoyo para la administracién de las organizaciones (sean éstas



gubernamentales o de otro tipo), que permite a la alta gerencia obtener una seguridad
razonable sobre los controles existentes en sus procesos, en procura del cumplimiento
de los objetivos y planes institucionales. Desde esta perspectiva debe considerarse,
ademas, que las EFS de la actualidad operan en un contexto en el que las principales
tendencias mundiales ejercen una presion sin precedentes sobre los gobiernos para
generar soluciones y estrategias publicas para enfrentar nuevos desafios. Aunados a
estos retos, los efectos de las recientes crisis financieras internacionales siguen
presentes, y aumentan ain mas la presion sobre las instituciones pablicas para proteger
la economia y el bienestar social. ElI conjunto de los retos gubernamentales
contemporaneos es de tal dimension que, en algunos casos, ha ocasionado la pérdida
de la confianza de la sociedad en la capacidad de los gobiernos para ofrecer programas
y servicios que satisfagan las expectativas de la ciudadania y generen un efectivo valor
publico. De ahi que abordar el tema del control interno revista hoy una especial
importancia, particularmente para entidades como las EFS, cuya esfera de
competencias se relaciona directamente con la revision del uso de los recursos publicos
a cargo de los gobiernos, lo cual implica la verificacion de la existencia de controles en
los diversos procesos de las entidades, asi como al desarrollo de politicas, programas,

bienes y servicios para el beneficio de la ciudadania (OLACEFS, 2016).

En concordancia con lo anterior, la EFS de Paraguay en el Marco del Programa Umbral
Paraguay “Eje de lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”, gracias al apoyo técnico
y financiero del Gobierno de los Estados Unidos de América, a través de la USAID,

por Resolucion CGR N.° 424 de fecha 09 de mayo de 2008, aprob6 el Modelo Estandar



de Control Interno para las entidades publicas de Paraguay — MECIP, y dispuso su
adopcion al interior de la Contraloria General de la Republica conforme a lo dispuesto
en la Ley 1535/99 “De administracion Financiera del Estado”. “Asimismo, por
Resolucion CGR N° 425 del 09 de mayo de 2008 se establecid y adopt6 el modelo para
las entidades publicas del Paraguay como marco para el control, fiscalizacion y
evaluacion de los sistemas de control interno de las entidades sujetas a la supervision
de la Contraloria General de la Republica, asi como impulsar y apoyar su efectiva
implementacién. EI MECIP define al control interno como el conjunto de normas,
principios, fundamentos, procesos, acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos de
control, que ordenados, relacionados entre si y unidos a las personas que conforman
una institucion publica, se constituyen en un medio para lograr la funcién
administrativa del Estado eficaz y transparente, apoyando el cumplimiento de sus
objetivos institucionales y contribuyendo a lograr la finalidad social del Estado. El
proposito de su formulacion radica en que los organismos y entidades publicas puedan
mejorar su desempefio institucional mediante el fortalecimiento de los controles a cargo
de las autoridades administrativas. Estas deben implementar efectivos sistemas de
control interno en sus instituciones, para la unificacion de criterios y lineamientos de
evaluacion, control, auditoria y mejoramiento continuo con el control externo que

ejerce la Contraloria General de la Republica de Paraguay.

La normativa dirigida al control interno no ha sido formalmente definida por los
organismos profesionales nacionales, las organizaciones regionales como la

Asociacion Interamericana de Contabilidad (AIC) y las instituciones internacionales



de profesional es como la Federacion Internacional de Contabilidad (IFAC de sus siglas
en inglés), que requiere una definicion general, que se fundamente en una estructura
acordada o consensuada, quizd sobre la base del Informe COSO, adaptada a los
requerimientos de la region y potencialmente especificadas a nivel de cada pais para el
futuro. El enfoque moderno del control interno integrado se fundamenta en los valores
y los principios éticos del personal de las organizaciones. Para los paises
industrializados el tema es méas conocido, aceptado y existe mayor respeto a las
disposiciones legales y reglamentarias, pues sus instituciones funcionan, como se
observo en los problemas difundidos sobre corporaciones importantes, donde es
evidente que la operacion de la junta de directores profesionales supervisan la gestion
gerencial de las organizaciones. Bajo el enfoque del control interno integrado la
situacion para las instituciones del sector publico es similar, las juntas directivas son
parte fundamental para la operacion del control interno integrado y las direcciones
gjecutivas de auditoria interna (DEAI) evallan de manera permanente el
funcionamiento de los controles y la gestiobn de informar sobre los problemas

operacionales y financieros detectados (Lobos, 2010).

En el Pert actualmente el concepto de Control Interno se enmarca dentro de una
perspectiva de control integral, donde la supervisién de la gestién puablica y la
verificacion del cumplimiento de las normas legales, se realiza a nivel interno y externo
de una entidad. EI Control Interno, busca que la Alta Direccion, los gerentes y personal
de cada entidad, efectlen acciones de cautela previa, simultanea y posterior a sus

actividades, con la finalidad de que el uso de sus recursos, bienes y operaciones, este



orientado a la consecucion de los objetivos, metas y mision de cada entidad. La
Contraloria General, como d&rgano técnico competente en materia de control
gubernamental, ha establecido que sobre la base de una gestion de riesgos las entidades
deben implementar los controles internos que sean necesarios para la consecucion de
los objetivos, metas y mision institucional, lo cual ademas favorece el cumplimiento
de objetivos gerenciales relacionados con el buen manejo de los recursos publicos,
destacandose entre ellos la transparencia, la organizacion interna, la rendicion de
cuentas y el control posterior. La Contraloria General, ha establecido cinco (05)
componentes del Sistema de Control Interno. La profundidad en la aplicacion de cada
uno de ellos dependera principalmente de la naturaleza de cada entidad. Asi tenemos,
el "Ambiente de Control" dedicado a la organizacion de la entidad y a la sensibilizacion
del personal respecto al Control Interno. La "Evaluacién de Riesgos"”, necesario para
identificar y priorizar el control en aquellas operaciones que ponen en riesgo la
consecucion de los objetivos y metas de la entidad. Las "Actividades de Control
Gerencial", comprenden en si, desarrollar procedimientos que aseguren el manejo de
los riesgos detectados, teniendo en cuenta algunas pautas como responsables, registros,
accesos, verificaciones, entre otros. Por su lado con la "Informacién y Comunicacion”
se busca fomentar el uso de plataformas de informacién para la toma de decisiones, y
con la "Supervision™ se incentiva efectuar los ajustes y mejoras al Sistema de Control
Interno. La Contraloria General, establecié un plazo de dos (02) afios para la
implantacion del Sistema de Control Interno en las entidade del Estado; el mismo que
debe realizarse en tres (03) fases: planificacion, ejecucion y evaluacion. Este plazo

vencia en octubre del 2009, sin embargo, fue eliminado con la dacion del Decreto de



Urgencia N° 067-2009, el cual posteriormente fue modificado sin establecerse nuevos

plazos perentorios para su implementacion (Salazar, 2014).

La investigacion plantea el siguiente enunciado del problema: ¢De qué manera el
control interno incide en la contratacion de bienes y servicios en la Municipalidad
Provincial de Huanta, 2018? Para dar respuestas al problema, se ha planteado el
siguiente objetivo general: Determinar y describir la incidencia del Control Interno en

la contratacion de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Huanta 2018.

Para poder lograr el objetivo general nos hemos planteado los objetivos especificos:

a. Determinar en qué medida el control interno es eficiente y eficaz en la
contratacion de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de
Huanta.

b. Describir que el control interno mejora la contratacién de bienes y
servicios en la Municipalidad Provincial de Huanta.

c. Demostrar que el control interno es una herramienta efectiva en la
contratacion de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de

Huanta.

La investigacidn desarrollada se justifica que mediante el desarrollo permitira conocer
los componentes del control interno que intervienen en los procesos de contrataciones

de bienes y servicios en la municipalidad provincial de Huanta.

La investigacion esta referida con la finalidad de contribuir el objetivo y metas que

se plantean la importancia de implementar la supervision de controles en el desarrollo



de la municipalidad y establecer las pautas de desarrollo de los procedimientos de
contrataciones de bienes y servicios donde podra identificar y corregir las posibles
debilidades e irregularidades de la entidad y establecer las medidas correctivas de

acuerdo a la leyes y normas legales sobre la contratacion de estado.

El presente estudio podrad ser utilizado como un antecedente para investigaciones
posteriores sobre el control interno relacionado con el proceso de compras, aplicado a
gobiernos regionales y locales. Asimismo, brinda un aporte a nivel tedrico a través de
la sintesis de informacion recabada de fuentes bibliograficas y aportes propios a nivel
conceptual de las variables de estudio. Por otro lado, contribuye con un marco
metodoldgico ideal para el desarrollo de una investigacion de nivel correlacional,
brindando instrumentos especificos para las variables de estudio con niveles adecuados
de confiabilidad y validez para su aplicacién en diversas empresas. Finalmente, el
desarrollo del trabajo de investigacion permitira optar el titulo profesional de Contador

Publico Colegiado

La investigacion que se estéa desarrollando en la localidad de Huanta al respecto no se
ha realizado el estudio respecto en el control interno en las contrataciones de bienes de

Servicios.



Il. REVISION LITERARIA

2.1 Antecedente

2.1.1 Internacional

Vera (2016) en su tesis denominado “Analisis al control previo aplicando a los
procesos de contrataciones publica del gobierno autonomo descentralizado de la
provincia de Esmeralda. Tuvo como objetivo general: Analizar la situacion actual del
control previo realizado a los procesos de contratacion publica que aplica la gestion
financiera del GADPE, con la finalidad de verificar si cumple con los procedimientos
establecido en el reglamento y ley. También se establecio la metodologia el nivel de
profundidad y alcance la investigacion descriptiva es la etapa preparatoria del trabajo
cientifico que permite ordenar el resultado de las observaciones de las conductas, las
caracteristicas, los factores, los procedimientos y otras variables de fendmenos y
hechos. Este tipo de investigacion no tiene hipotesis explicitas (Calderon &
Alzamora, 2010, p. 45). Asimismo, llegd a las siguientes conclusiones: “A través de
los resultados se verificO que el GADPE cuenta con un manual integrado de
procedimientos puestos y procesos, las actividades se ejecutan de acuerdo a los
lineamientos del manual, sin embargo se comprobd la falta de conocimientos que
tienen los servidores publicos respecto a las normas de control interno y la falta de
interés para informarse de manera oportuna de las actualizaciones y cambios que
efectla el sistema de servicio nacional de contratacion pablica. La investigacion reflejé

falencias en la socializacion del manual integrado de procesos y procedimientos del



GADPE, donde la mayoria de los servidores publicos desconocen la existencia del
manual, situacion que limita al trabajador en el desemperfio de sus funciones diarias y
con ello a la consecucion de los objetivos planteado. También se puede concluir que
los controles previos que se aplican a los procesos de contratacion son buenos esto es
una muestra para seguir realizando las tareas o funciones de una manera eficiente,

eficaz y asi obtener los resultados esperados por el GADPE”.

Latta (2017) en su tesis denominada “El control previo y el mejoramiento de procesos
en la Unidad Centralizada de Prestacion de Servicios de la Universidad Técnica de
Ambato” tuvo como objetivo general: Establecer el control previo y el mejoramiento
de procesos en la Unidad Centralizada de Prestacion de Servicios de la Universidad
Técnica de Ambato. En el cual también establecio su metodologia: La presente
propuesta de investigacion tiene un enfoque cualitativo puesto que se identificara el
procedimiento adecuado para la ejecucion del proceso de pago de modo universal y
contextual con miras a todas las perspectivas posibles poniendo énfasis tanto en el
estudio como en el proceso de ejecucion .Asi mismo llego a sus siguientes
conclusiones: “En la Unidad Centralizada de Prestacion de Servicios no existe el
control previo respectivo para un sistema de procesos de pago adecuado. Se puede
confirmar que no existe un perfil de funciones que defina las actividades de cada
servidor perteneciente a la unidad. La inexistencia de un control de cada actividad que
lleva el proceso de adquisicion de bienes es notablemente incorrecta para el

funcionamiento de la Unidad Centralizada de Prestacion de Servicios”.
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Balla & Lopez (2018) en su tesis denominado “El Control Interno en la Gestion
Administrativa de las Empresas del Ecuador” tuvo objetivo general: Determinar y
describir la influencia del control interno en la mejora de la gestion administrativa de
las empresas en el Ecuador. Asimismo establecio su siguiente conclusiones: “Mediante
el trabajo realizado podemos concluir que el control interno es una herramienta que
debe ser utilizada por las empresas independientemente al entorno econdmico,
productivo en el que se desenvuelvan, como resultante se puede ver en la eficacia y
eficiencia entre las operaciones, la informacion financiera, regulaciones de normas y
leyes. El control interno es una parte fundamental dentro del sistema administrativo de
todo tipo de empresas, va desde la alta gerencia la encargada de determinar las
funciones especificas y prioritarias, asi como velar la aceptacion y participacion de los
trabajadores proporcionando seguridad logrando asi alcanzar los objetivos
empresariales. Por lo que cada empresa ya se conformada por un grupo familiar o
empresarial es muy importante la definicion de politicas, métodos y procedimientos
que permitan la deteccion y prevencion de cualquier tipo de indole fraudulentos con el
unico fin de buscar la mejora continua entre todas las areas que la conforman. Dentro
del control interno es muy importante contar con el personal calificado que cumplird
los objetivos designados vigilando, evaluando y dando seguimiento para tener un
control interno exitoso. La importancia que destaca el control interno es que debe de
mantener los objetivos dentro de una linea que va enmarcada con las metas a alcanzar,
previniendo desviaciones que conlleven a que dichos objetivos no se cumplan, se
establecen medidas correctivas al momento de que se encuentren deficiencias en los

procesos que se estan ejecutando para el cumplimiento de estos objetivos, evitando asi
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perdidas futuras. EIl objetivo del control interno es de salvaguardar los activos de la
organizacion, asegurandose de un correcto manejo de los recursos. La gestion
administrativa es la que utiliza al personal competente para desarrollar y desempefar
las funciones que se designan, para que a través de esto se mejore la productividad que
mantiene organizacion. La importancia de la gestion es que por medio de esta se
efectlan las funciones de operaciones manejando los recursos humanos con eficiencia,

para mejorar la competitividad de la organizacion”.

2.1.2 Nacional

Alvares, (2018) en sus tesis denominada “El control interno y su influencia en la
gestion administrativa de las Municipalidades del Per(: caso Municipalidad Distrital
de Quinuabamba —Ancash, 2017”. Tuvo como objetivo general: Determinar y describir
la influencia del Control Interno en la Gestion Administrativa de las Municipalidades
del PerG: Caso Municipalidad Distrital de Quinuabamba — Ancash, 2017. Asimismo
establece su metodologia: El disefio de la investigacion serd no experimental
descriptiva, bibliografica, documental y de caso. Asi mismo llego a las siguientes
conclusiones: “Respecto al objetivo especifico 1: En los resultados de los
antecedentes pertinentes revisados se puede apreciar que se puede hacer un adecuado
control interno, ello influye positivamente en la gestion administrativa de las
instituciones en general las mismas que se deben aplicar de acuerdo al modelo de la
Ley N° 28716 — Ley del Control Interno en las Entidades Publicas y su reglamento,
aprobado por la resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG; asi como la guia para la

implementacion del control interno. El control interno influye en la Gestion
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Administrativa, porque permite a los directivos gestionar con habilidades de lider la
conduccion y el control de los trabajadores y para ello debe tener claras las normas que
describen las funciones, responsabilidades, ubicacion, lineas de dependencia dentro de
la estructura general de la entidad; asi como los niveles de coordinacién interna y
externa que tienen que realizar para el adecuado cumplimiento de sus funciones dentro
de la responsabilidad del cargo que desempefian. Respecto al objetivo especifico 2:
Se concluye que el Control Interno es un papel fundamental que influye en la Gestion
Administrativa para poder realizar las funciones de: Verificar, evaluar, controlar,
supervisar, y analizar los diferentes procesos administrativos de la Municipalidad. Sin
embargo se ha encontrado ciertas debilidades en la Municipalidad Distrital de
Quinuabamba — Ancash, el cual la alta direccion esta restando importancia al no
Implementar el Sistema de Control Interno, Por lo tanto el Control Interno Influye
Negativamente en la entidad. Los responsables de las Gerencias y Sub Gerencias no
estan disefiando controles relacionados a las actividades que realizan. Si bien es cierto
la Municipalidad cuenta con un ROF y MOF, este no esta actualizado, debido que las
funciones que estan establecidas en los instrumentos de gestion no estan cumpliendo a
cabalidad con los objetivos y metas trazadas. Respecto al objetivo especifico 3:
Habiéndose realizado el analisis comparativo de los objetivos especificos 1 y 2; se
aprecia que, los componentes de control interno evaluados muestran lo siguiente: Que
en Ambiente de Control y Actividades de Control, SI COINCIDEN, sin embargo los
componentes Evaluacion de Riesgo, Informacion y Comunicacién y Supervision NO

COINCIDEN. Se puede observar que no todos los componentes del control interno
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coinciden; sin embargo se considera que deben implementar el Sistema de Control
Interno en la Municipalidad Distrital de Quinuabamba — Ancash”.

Leon (2017) en su tesis denominada “Control Interno y Procesos de Adquisiciones y
Contrataciones en la Municipalidad Provincial de Tambopata, Madre de Dios, 2017”;
tuvo como objetivo general: Determinar la relacion del control interno con los procesos
de Adquisiciones y contrataciones en la Municipalidad Provincial de Tambopata,
Madre de Dios- 2017; La metodologia utilizada fue de estudios descriptivos,
explicativos y correlacionados; llego a las siguientes conclusiones: “Existe relacion
significativa entre las variables control interno y procesos de adquisicion y contratacion
para el Estado, obteniéndose un indice de 0,773 en el coeficiente R de Pearson, con
valor de alfa= 0,052 para control interno y 0,083 para procesos de adquisicion y
contratacion para el estado en los niveles de confiabilidad de 95%. Ademas, el
resultando sefiala que el 76% de los encuestados sefialan que el control interno es de
nivel REGULAR y los procesos de adquisicién y contratacion para el estado siendo de
nivel REGULAR. Asimismo, el R?=0,597, sefiala que los procesos de adquisicién va
depender de un 59,7% de los niveles en que se encuentra el control interno en el
Municipio de la Provincia de Tambopata, Madre de Dios — 2017.Existe relacion
significativa entre el control interno y la apropiada programacion del plan anual de
adquisiciones en el Municipio, alcanzando un indice de 0,619 en el coeficiente R de
Pearson, con una “t” calculada de 5,46 y la “t” tabular resultando a 2.317 en los niveles
de confiabilidad de 95%. Donde el 58% de los encuestados sefiala que la dimension
apropiada programacion del Plan de Adquisicion Anual es de nivel REGULAR, siendo

referente, en los 66% que sefialaron los procesos de adquisicion y contratacion para el
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estado siendo de nivel REGULAR. Existe relacion significativa entre el control interno
y lamejora en los procesos de seleccion en el Municipio, alcanzando un indice de 0,736
en el coeficiente R de Pearson, con una “t” calculada de 7,53 y la “t” tabular resultando
a 2.317 en los niveles de confiabilidad de 95%. Donde el 58% de los encuestados
sefialan que la mejora en los procesos de seleccion es de nivel REGULAR, siendo
referente, en los 66% que sefialaron los procesos de adquisicion y contratacion para el
estado siendo de nivel REGULAR. Existe relacion significativa entre el control interno
y la apropiada programacion del plan anual de adquisiciones en el Municipio,
alcanzando un indice de 0,619 en el coeficiente R de Pearson, con una “t” calculada de
5,46 y la “t” tabular resultando a 2.317 en los niveles de confiabilidad de 95%. Donde
el 58% de los encuestados sefiala que la dimensidn apropiada programacién del Plan
de Adquisicion Anual es de nivel REGULAR, siendo referente, en los 66% que
sefialaron los procesos de adquisicion y contratacién para el estado siendo de nivel
REGULAR. Existe relacion significativa entre el control interno y la mejora en los
procesos de seleccion en el Municipio, alcanzando un indice de 0,736 en el coeficiente
R de Pearson, con una “t” calculada de 7,53 y la “t” tabular resultando a 2.317 en los
niveles de confiabilidad de 95%. Donde el 58% de los encuestados sefialan que la
mejora en los procesos de seleccion es de nivel REGULAR, siendo referente, en los
66% que sefialaron los procesos de adquisicion y contratacion para el estado siendo de

nivel REGULAR”.

Justo (2017) en su tesis denominada “El control interno y su incidencia en las

adquisiciones y contrataciones de bienes, servicios y consultoria de obras en la
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Municipalidad Distrital de Pillco Marca - 2016”; tuvo como objetivo general:
Determinar de qué manera el Control Interno incide en las Adquisiciones y
Contrataciones de bienes, servicios y consultoria de obras de la Municipalidad Distrital
de Pillco Marca-2016; la metodologia utilizada fue el tipo de investigacion descriptiva
porque, se lograra describir y medirlas diferentes caracteristicas y propiedades de las
dos variables tanto de la variable dependiente (Control Interno) como de la
independiente (Adquisiciones y Contrataciones de Bienes, Servicios y Consultoria de
Obras). Asi mismo llegd a sus siguientes conclusiones: “De los resultados obtenidos
de la investigacion se concluye que el Control Interno incide significativamente en la
adquisicion de bienes, servicios y consultoria de obra, debido a que, si existiera un
adecuado control interno o si el personal conociera acerca de las normas y leyes los
procesos de adquisiciones y contrataciones, se llevarian de una manera mas eficiente y
eficaz. Segun como se detalla en el grafico N°01 donde 15 encuestados que representan
el 62.5% respondieron que No conocen acerca de las normas de control Interno, asi
mismo en el grafico N°08 y 09 tanto el 58.33% y 54.17% respondieron que los procesos
de seleccidn no son eficaces ni eficientes. Por lo que se establece que el Control Interno
incide significativamente en las adquisiciones de bienes, servicios y consultoria de
obras en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca. 2. De los resultados obtenidos se
concluye que el Control Interno previo incide significativamente en las adquisiciones
de bienes, servicios y consultoria de obras, debido a que como el control interno previo
compete exclusivamente a los funcionarios de la entidad, y ellos no conocen acerca de
las normas y tampoco se preocupan en realizar capacitaciones constantes al personal

para que ellos actien de manera integral y coordinada y asi los proceso de adquisiciones
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de bienes, servicios y consultoria de obra no se vean afectados por retrasos. Segun
como se detalla en el grafico N°02 donde 23 encuestados que representan el 95.83%
necesitan con urgencia capacitaciones y sensibilizaciones acerca de las normas de
control interno. Por lo que se determina que el control interno previo incide
significativamente en las adquisiciones de bienes, servicios y consultoria de obras.3.
De los resultados obtenidos se concluye que el Control Interno simultaneo incide
significativamente en las adquisiciones de bienes, servicios y consultoria de obras,
debido a que el area responsable de las adquisiciones de bienes, servicios y consultoria
de obras (Sub Gerencia de Logistica) atiende oportunamente los requerimientos |,
debido a que trabaja de manera coordina y que a pesar de no tener una oficina de control
interno quien verifiqgue de manera constante todos los procesos , ellos lo hacen
mediante su jefe inmediato que es la Gerencia de Administracion, haciendo que los
requerimiento sean atendidos de mejor manera posible y en el tiempo adecuado. Segun
lo detalla el grafico N°03 y 04 donde el 54.17% y 62.5% estan conforme con las
entregas que le hace la Sub Gerencia de Logistica. Por lo que se establece que el control
interno simultaneo incide significativamente en las adquisiciones de bienes, servicios
y consultoria de obras. 4. De los resultados obtenidos se concluye que el Control
Interno Posterior incide significativamente en las adquisiciones de bienes, servicios y
consultoria de obras. Por lo el area responsable de las adquisiciones de bienes, servicios
y consultoria de obra (Sub Gerencia de Logistica) entrega los bienes o servicios segun
como lo piden las &reas usuarias, en el camino existen muchas dificultades, como son
que el area usuaria no entrega sus requerimientos de manera, clara precisa, sin tener en

cuenta sus especificaciones técnicas ni términos de referencia, asi mismo entregan sus
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requerimientos fuera de plazo. Segun como lo detalla el grafico N°07 donde 15
encuestados que representan el 62.5% no presentan su requerimiento de manera clara
y precisa, y como no existe un control interno constante por parte de los funcionarios,
los procesos se retrasan. Por lo que se establece que el control interno posterior incide
significativamente en las adquisiciones de bienes, servicios y consultoria de obras en

la Municipalidad Distrital de Pillco Marca”.

2.1.3 Regional

Sinchituyo (2015) en su tesis denominado “Influencia del control interno como
elemento fundamental para dimensionar la gestion financiera y sus alternativas de
mejora en el gobierno regional de Ayacucho 2014”; tuvo como objetivo general:
Establecer como influye el control interno como elemento fundamental para
dimensionar la gestion financiera en el ambito del Gobierno Regional de Ayacucho”;
la metodologia utilizada fue de disefio de campo y no experimental. Asi mismo el
investigador llegd a sus siguientes conclusiones: “El trabajo de campo permitié
demostrar que la asignacion de responsabilidades debe estar presente en todas las areas
del Gobierno Regional de Ayacucho; ya que todas las areas son importantes por mas
diferentes funciones que cumplan. Por con siguiente, las areas estan ligadas por una
comunicacion constante que evitara que se den errores y con ello se tomen las
decisiones mas adecuadas de esa manera Cumplir con objetivos y metas”. “El trabajo
de campo permitid establecer que el control interno es esencial para lograr objetivos y
metas trazadas en el periodo como también incide el control interno como elemento

fundamental para dimensionar la gestion financiera, para cumplir con las metas se debe
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realizar procedimientos de supervision a fin de mejorar y controlar, la fiscalizacion que
realizan los auditores, es importante ya que los datos son necesarios para saber en qué
situacion se encuentra la institucion y la gestion financiera del Gobierno Regional de
Ayacucho”. “Ha quedado demostrado que un adecuado sistema integrado de
contabilidad, optimizara la informacion y asi permitira obtener informacion suficiente,
competente y relevante que aporte a la gestion financiera se debe valorar la
informacién integrada, a través de un sistema; siendo, el principal propdsito que
persigue la contabilidad, preparar informacién contable de calidad que es su principal
propdsito que persigue la contabilidad, con esta informacidn se puede prever cualquier
inconveniente en el momento o a futuro, que brinde informacion de seguridad a la
institucion. De esta manera al proyectarlos resultados se denotaria el efecto que cada
uno tendria en los informes financieros y en la gestion del Gobierno Regional”. “El
control interno es importante para la informacion financiera ya que influye, para lograr
las metas trazadas la cual actuara favorable en la presentacion de los Estados
Financieros del Gobierno Regional de Ayacucho, si la informacién financiera es
razonable en la consecucion de las actividades requeridas, la informacion efectuada en
el presente periodo. Con ello se realiza las acciones de planeamiento financiero para el
siguiente periodo tomando en cuenta la informacion que presenta los estados
financieros dentro de la institucion que son importantes puesto que determinan el punto
de partida hacia la busqueda de nuevas alternativas, las cuales son originadas por la
toma de decisiones a partir de una informacion razonable, y proyectaran a futuro”.
“Finalmente, esta investigacion ha permitido dejar claro que el objetivo genera también

se ha alcanzado; es decir, establece que el control interno influye como elemento
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fundamental para dimensionar la gestion financiera y sus alternativas de mejora en el

Gobierno Regional de Ayacucho; y como tal sirve como ejemplo para futuros analisis”.

Perez, (2016) en sus tesis denominado “Implementacion del sistema de control interno
eficiente al rubro de inventarios y su incidencia en la administracion financiera de la
unidad de gestion educativa local huamanga, 2015”. Tuvo como objetivo general:
Determinar que la adecuada implementacion del sistema de control interno eficiente al
rubro de inventarios incide en la administracion financiera de la Unidad de Gestion
Educativa Local Huamanga. La metodologia utilizada es bibliografica — documental,
el disefio aplicado es el no experimental, transeccional o transversal, descriptivo,
correlacional-causal. Asi mismo llegd a las siguientes conclusiones: “De acuerdo con
el cuadro y grafico 1, el 85% de los encuestados consideran que la implementacion del
sistema de control interno al rubro de inventarios influye para la gestion eficiente de la
Unidad de Gestion Educativa Local Huamanga”. “De acuerdo con el cuadro y grafico
2, el 90% de los encuestados indican que los controles previo, simultdneo y posterior
facilitan la mejora continua en la administracion financiera de la Unidad de Gestion
Educativa Local Huamanga. “De acuerdo al cuadro y gréfico 3, el 85%, de los
encuestados indican que no existen lineamientos para la evaluacion y retroalimentacion
del control interno para la toma de inventarios en la Unidad de Gestion Educativa Local
Huamanga. “De acuerdo al cuadro y gréafico 4, el 95% de los encuestados manifestaron
que la Unidad de Gestion Educativa Local Huamanga, no cuenta con la estructura de
control interno”. “De acuerdo al cuadro y grafico 5, el 90% de los encuestados

indicaron que no fueron capacitados en el tema de control de inventarios en los dos
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ultimos afos, siendo un tema de interés para el adecuado desempefio de funciones

laborales™.

Chauca (2016) en su tesis denominado “Implementacion del sistema de control interno
de calidad, proceso continuo para consolidar la correcta administracion del sistema de
abastecimiento en la unidad de gestion educativa local cangallo, 2016 establecio su
objetivo general: Determinar que la Implementacion del sistema de control interno de
calidad es un proceso continuo que sirve para consolidar la correcta administracion del
sistema de abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local Cangallo, 2016.
Establecié su metodologia, el tipo de investigacion es cualitativo, descriptivo,
bibliografico y documental. Por otra parte también establecié sus siguientes
conclusiones: “De acuerdo al cuadro y gréafico 1, el 90% de los encuestados consideran
que la implementacion del sistema de control interno de calidad sirve para consolidar
la correcta administracion del sistema de abastecimiento en la unidad de Gestion
Educativa Local Cangallo”. “De acuerdo al cuadro y grafico 2, el 93% de los
encuestados consideran que la implementacion del sistema de control interno es un
proceso continuo que sirve para consolidar la correcta administracion del sistema de
Abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local Cangallo”. “De acuerdo al
cuadro y grafico 3, el 90% de los encuestados consideran que la implementacion del
sistema de control interno oportuno sirve para consolidar la correcta administracion del
sistema de abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local Cangallo”. “De
acuerdo al cuadro y grafico 4, el 93% de los encuestados consideran que la

implementacion del control interno eficaz influye en la correcta administracion en el
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sistema de abastecimiento en la Unidad de Gestién Educativa Local Cangallo”. “De
acuerdo al cuadro y grafico 5, el 93% de los encuestados consideran que la correcta
aplicacion del control previo incide en la eficiente administracion del sistema de
abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local”. “De acuerdo al cuadro y
gréfico 6, el 97% de los encuestados mencionan que la alta direccion de la Unidad de
Gestion Educativa Local de Cangallo, debe brindar capacitacion en temas de control

interno a los servidores™.

Orea (2017) en su tesis denominado “El control interno y su influencia en los procesos
de contrataciones y adquisiciones de las Municipalidades del Per(: caso Municipalidad
Provincial de Huamanga Ayacucho, 2015”. Tuvo como objetivo general: Describir la
influencia del control interno en los procesos de contrataciones y adquisiciones de las
Municipalidades del Per( y de la Municipalidad Provincial de Huamanga de Ayacucho,
2015; también establecié su metodologia, el disefio de la investigacion fue no
experimental, descriptivo, bibliogréfico documental. Asi mismo lleg6 a las siguientes
conclusiones: “La mayoria de los autores internacionales, nacionales y locales en sus
trabajos de investigacion sélo se dedican a describir aspectos relacionados con lo
establecido a la teoria del control interno y los procesos de contrataciones,
descuidandose de los sub componentes y componentes del control interno establecidos
en el informe COSO; no obstante a ello, existe un solo estudio que ha demostrado
estadisticamente que el control interno influye positivamente en los procesos de
contrataciones y adquisiciones de las municipalidades del Perd; es por ello que, no se

puede determinar conclusiones consistentes. Sin embargo, de acuerdo a la revision de
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la literatura pertinente, se puede afirmar que el control interno influye positivamente
en los procesos de contrataciones y adquisiciones de las municipalidades del Perd,
razon por la cual se necesita promover la transparencia en los procedimientos teniendo
un sistema de control interno fuerte, para que los riesgos disminuyan en cada una de
las etapas de las contrataciones publicas; debido a que éstas constituyen un factor clave
para que las instituciones puedan cumplir con sus metas y objetivos , para lo cual se
necesita ejecutar su presupuesto adquiriendo bienes y contratando servicios de la mejor
calidad, al mejor precio y de modo oportuno”. “El caso en estudio ha reflejado que la
Municipalidad Provincial de Huamanga aun no tiene implementado un sistema de
control interno formal, tampoco han tomado conciencia de la importancia del control
interno como parte de la gestion de los procesos de contrataciones y adquisiciones
publicas. Asimismo, de la medicion de los sub componentes del control interno
establecidos en el informe COSO, se ha podido conocer que no se estd aplicando
correctamente, por cuanto el control interno con respecto a las contrataciones y
adquisiciones que se llevan a cabo en la Unidad de Abastecimiento es bajo; por lo tanto,
el control interno no esté influyendo positivamente en el desarrollo de sus procesos; lo
cual implica que, las metas y objetivos institucionales estén expuestos al riesgo de
corrupcion y convierte a esta entidad en una institucion no confiable y transparente; lo
cual es muy negativo para la institucion y la sociedad. Por lo tanto, se recomienda que
la MPH realmente empiece a implementar su sistema de control interno de manera
formal y de acuerdo lo que establece el informe COSO y la Contraloria General de la
Republica”. “Tras la revision de la literatura pertinente y los resultados hallados en el

presente trabajo de investigacion se puede inferir que tanto a nivel nacional como en la
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Municipalidad Provincial de Huamanga, el control interno en las instituciones del
sector publico es débil, lo cual afecta la gestion de los procesos de contrataciones y
adquisiciones; por lo tanto, el control interno no esta influyendo positivamente en
dichos procesos, debido a la falta de su implementacién y a que no se esta aplicando
correctamente los componentes y sub componentes del control interno que establece al
informe COSO, pese a existir normas decretos y guias para su implementacion”.
“Conclusién final: De la observacion de los resultados y andlisis de resultados se
concluye que la mayoria de los autores nacionales sélo se han limitado a describir y
conceptualizar por separado las variables control interno y procesos de contratacion y
adquisicion; por lo tanto, no han demostrado la influencia del control interno con
respecto a las adquisiciones. Por su parte, la Municipalidad Provincial de Huamanga,
cuenta con un sistema de control interno poco adecuado y en pleno funcionamiento,
siendo una de las preocupaciones principales y actuales de la Alta Direccion; sin
embargo, su reforzamiento y mejora depende de la gestion y el apoyo humano de cada
uno de los integrantes de la entidad en mencion. Con respecto a la norma
“Administracion de Recursos Humanos”, requiere de politicas para la formacion y
capacitacion del personal, y algunas unidades orgéanicas no cuentan con el personal
necesario para el adecuado desarrollo de sus actividades. “A la fecha, la municipalidad
aun no cuenta con un sistema integral de riesgos alineados al informe COSO y a las
normas de la CGR respecto a los riesgos; porque se cuenta solo con informacion de
algunos manuales, directivas y documentos normativos a disposicion del personal; por
lo que se recomienda la formulacion de todos los manuales, reglamentos y directivas

necesarios, para que el control interno pueda operar de manera eficiente y eficaz”.
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2.2 Base tedricas

2.2.1 Teoria de Sistema de Control Interno
2.2.1.1 El Control Interno desde la Perspectiva del Enfoque COSO —su aplicacion

y evaluacion en el Sector Publico (OLACEFS, 2015)

INTOSAI

“La promocion del control interno ha sido un tema de creciente interés internacional.
Las EFS han procurado mejorar sus competencias para fortalecer el control interno en
las instituciones del sector publico, con miras a una contribucidn asertiva para vigorizar
la transparencia y la rendicidn de cuentas, que ayude a mitigar riesgos de corrupcion y

mal uso de los recursos publicos” (p.7).

INTOSAI GOV 9100: Guia para las normas de control interno del sector publico
“La guia de INTOSAI de 1992 para las normas de control interno fue concebida como
un documento vital que refleja la vision de que se deben promover las normas para el
disefio, la implantacion y la evaluacion del control interno, asi como su permanente
actualizacion. En el marco de la reunion INCOSAI del afio 2001 se reconocid la
existencia de una fuerte necesidad de actualizar la guia del afio 1992. Esta guia
actualizada es el resultado del esfuerzo conjunto de los miembros del Comité de

Normas de Control Interno de la INTOSAI”.
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INTOSAI GOV. 9110: Directrices referentes a los informes sobre la eficacia de los
controles internos: Experiencias de las EFS en la implantacion y la evaluacion de
los controles internos

“En el afio 1992, las Directrices para las Normas de Control Interno de la INTOSAI
definieron una estructura de control interno con respecto a los planes de una
organizacion, que abarca la actitud, los métodos, los procedimientos y otras medidas
de gestion, tendentes a proveer una garantia razonable para alcanzar los objetivos
generales de las EFS relativos a la promocién de operaciones metodicas, econémicas,
eficientes, eficaces que generen productos y servicios de calidad; preservacion de
recursos frente a peérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion, errores, fraude e
irregularidades; el respeto a las leyes, reglamentaciones y directivas; y la elaboracion
de datos financieros y de gestion fiables para presentarlos correctamente en informes
oportunos. Las normas de control interno de la INTOSAI constituyen el marco para
una estructura de control interno que cumplan estos objetivos. Cualquier entidad
democratica en un estado de derecho siempre tiene como meta principal el
cumplimiento de su mision. La aplicacion de herramientas efectivas de control interno
permite identificar y enfrentar los riesgos que pudieran entorpecer el cumplimiento de

la mision y de los objetivos institucionales”.

INTOSAI GOV. 9120: Directrices para la buena gobernanza
“La alta direccion es la responsable de establecer un entorno de control eficaz en sus
organizaciones como parte de su responsabilidad administrativa sobre el uso de los

recursos gubernamentales. La planificacion, la ejecucion, la supervision y el
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seguimiento son componentes fundamentales del control interno, ademas de ser
actividades que pueden realizarse de manera rutinaria que ayudan a garantizar la

rendicion de cuentas” (p.9).

INTOSAI GOV. 9140: Independencia de la auditoria interna en el Sector Publico
“La auditoria interna se ha convertido en un factor de la nueva era de rendicion de
cuentas y control. La forma en que las entidades del sector pablico mantienen el control
interno, y la forma en que éstas deben rendir cuentas ha evolucionado, de modo que se
requiere de mayor transparencia y de una mejor rendicion de cuentas por parte de estas

organizaciones que gastan los fondos de los contribuyentes”. (pg.10)

OLACEFS

“La OLACEFS emite declaraciones que contienen posturas, pautas y principios a ser
observados, sobre los temas de importancia para fortalecer y propiciar la
independencia, la imparcialidad, la transparencia, la rendicion de cuentas, mejores
practicas, la ética y la probidad en la gestion de las EFS, siempre respetando la

autonomia e independencia de cada una de ellas”. (pg.13)

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) —
Marco Integrado de Control Interno — Informe COSO

“El enfoque COSO constituye la concepcion de control interno que actualmente cuenta
con aceptacion mundial. En efecto, tras la emision del Informe COSO original, en

1992, la normativa internacional fue adaptandose y ajustandose poco a poco a sus
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definiciones. Teniendo en cuenta la dindmica mundial, en 2013 se emitié una version

actualizada”.

En el marco original, COSO identifico los cinco componentes de control interno:
Ambiente de control: “Es la base del sistema de control interno, y aporta disciplina a
la estructura. En él se apoyan los restantes componentes y resulta fundamental para
concretar los cimientos de un control interno eficaz y eficiente, pues marca la pauta del
funcionamiento de la organizacion e influye en la forma de actuacion de sus
funcionarios. Sus factores incluyen la integridad y los valores éticos, la capacidad de
los funcionarios, el estilo de direccion y gestion, la asignacion de autoridad y
responsabilidad, la estructura organizacional y, las politicas y practicas de personal
utilizadas”.

Evaluacion de riesgos: “Consiste en la identificacion y el analisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar
Evaluacion de riesgos: Consiste en la identificacion y el analisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar”.
Actividades de control: “Son las politicas, los procedimientos, las técnicas, las
practicas y los mecanismos que permiten a la Direccion administrar los riesgos
identificados con base en la evaluacion de riesgos y asegurar que se llevan a cabo los
lineamientos establecidos. Se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y en cada
una de las etapas de la gestion”.

Informacion y comunicacion: “Segun este componente, se debe identificar, recopilar

y propagar la informacion pertinente en tiempo y forma que permitan cumplir a cada
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funcionario con sus responsabilidades a cargo. De igual modo, debe existir una
comunicacion eficaz que fluya en todas direcciones a través de todos los ambitos de la
organizacion, tanto de forma descendente como ascendente”.

Supervision y seguimiento: “El sistema de control interno precisa de supervision, es
decir, un proceso que verifique la vigencia del sistema a lo largo del tiempo. Esto se
logra mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones periodicas 0 una

combinacion de ambas” (pg.20)

2.2.1.2 Ley organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica Ley N°27785 (Congreso de la Republica, 2002)

Control Interno

El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la
gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente. Su
gjercicio es previo, simultaneo y posterior. El control interno previo y simultaneo
compete exclusivamente a las autoridades, funcionarios y servidores publicos de las
entidades como responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la
base de las normas que rigen las actividades de la organizacion y los procedimientos
establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, los
que contienen las politicas y métodos de autorizacion, registro, verificacion,

evaluacion, seguridad y proteccion.
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2.2.1.3 Ley de Control Interno de las entidades del Estado LEY N° 28716
(Congreso de la Republica, 2006)

Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto establecer las normas para regular la elaboracion,
aprobacion, implantacion funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control
interno en las entidades del Estado, con el proposito de cautelar y fortalecer los sistemas
administrativos y operativos con acciones y actividades de control previo, simultaneo
y posterior, contra los actos y practicas indebidas o de corrupcién, propendiendo al
debido y transparente logro de los fines, objetivos y metas institucionales. Cuando en
ella se mencione al control interno, se entiende éste como el control interno
gubernamental a que se refiere el articulo 7 de la Ley N° 27785, Ley Organica del

Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica.

Control Interno

Implantacion del control interno

Las entidades del Estado implantan obligatoriamente sistemas de control interno en sus

procesos, actividades, recursos, operaciones y actos institucionales, orientando su

ejecucion al cumplimiento de los objetivos siguientes:

a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta;
b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo

hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos;
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c¢) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones;

d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion;

e) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales;

f) Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir
Cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una mision u objetivo
Encargado y aceptado.”

“Corresponde al Titular y a los funcionarios responsables de los 6rganos directivos y

ejecutivos de la entidad, la aprobacion de las disposiciones y acciones necesarias para

la implantacion de dichos sistemas y que éstos sean oportunos, razonables, integrados

y congruentes con las competencias y atribuciones de las respectivas entidades.

Funcionamiento del control interno

El funcionamiento del control interno es continuo, dinamico y alcanza a la totalidad de
la organizacion y actividades institucionales, desarrollandose en forma previa,
simultanea o posterior de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la Ley N° 27785,
Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica. Sus mecanismos y resultados son objeto de revision y analisis permanente
por la administracion institucional con la finalidad de garantizar la agilidad,
confiabilidad, actualizacion y perfeccionamiento del control interno, correspondiendo

al Titular de la entidad la supervision de su funcionamiento, bajo responsabilidad.

Obligaciones y Responsabilidades

Obligaciones del Titular y funcionarios
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Son obligaciones del Titular y funcionarios de la entidad, relativas a la implantacion y
funcionamiento del control interno:

a) Velar por el adecuado cumplimiento de las funciones y actividades de la entidad y
del 6rgano a su cargo, con sujecién a la normativa legal y técnica aplicables.

b) Organizar, mantener y perfeccionar el sistema y las medidas de control interno,
verificando la efectividad y oportunidad de la aplicacion, en armonia con sus objetivos,
asi como efectuar la autoevaluacion del control interno, a fin de propender al
mantenimiento y mejora continua del control interno.

c) Demostrar y mantener probidad y valores éticos en el desempefio de sus cargos,
promoviéndolos en toda la organizacion.

d) Documentar y divulgar internamente las politicas, normas y procedimientos de
gestién y control interno”, referidas, entre otros aspectos, a:

i. La competencia y responsabilidad de los niveles funcionales encargados de la
autorizacion y aprobacién de los actos y operaciones de la entidad. ii. La proteccion y
conservacion de los bienes y recursos institucionales. iii. La ejecucién y sustentacion
de gastos, inversiones, contrataciones y todo tipo de egreso econdmico en general. iv.
El establecimiento de los registros correspondientes respecto a las transacciones y
operaciones de la entidad, asi como a su conciliacion. v. Los sistemas de
procesamiento, uso y control de la informacion, documentacion y comunicaciones
institucionales.

e) Disponer inmediatamente las acciones correctivas pertinentes, ante cualquier

evidencia de desviaciones o irregularidades.
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f) Implementar oportunamente las recomendaciones y disposiciones emitidas por la
propia entidad (informe de autoevaluacion), los 6rganos del Sistema Nacional de
Control y otros entes de fiscalizacion que correspondan.

g) Emitir las normas especificas aplicables a su entidad, de acuerdo a su naturaleza,
estructura y funciones, para la aplicacion y/o regulacion del control interno en las
principales areas de su actividad administrativa u operativa, propiciando los recursos y

apoyo necesarios para su eficaz funcionamiento”.

2.2.1.4 Normas de Control Interno aprobada mediante la Resolucion de
Contraloria N° 320-2006-CG (Contraloria, 2006)

La Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores- INTOSAI,
fundada en el afio 1953, y que relne entre sus miembros a mas de ciento setenta (170)
Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS), entre ellas la Contraloria General de la
Republica de Pert (CGR), aprob6 en el afio 1992 las Directrices para las normas de
control interno”. Este documento establece los siguientes lineamientos generales para

la formulacién de las normas de control interno:

— Se define al control interno como un instrumento de gestion que se utiliza para
proporcionar una garantia razonable del cumplimiento de los objetivos
establecidos por el titular o funcionario designado.

— Se precisa que la estructura de control interno es el conjunto de los planes,

métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la Direccion,
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que posee una institucién para ofrecer una garantia razonable de que se cumplen
los siguientes objetivos:

i.  Promover las operaciones metddicas, econdémicas, eficientes y eficaces
asi como los productos y servicios con calidad, de acuerdo con la misién
de la institucion.

ii.  Preservar los recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro, abuso,
mala gestion, error y fraude.
iii.  Respetar las leyes, reglamentaciones y directivas de la Direccion, y
iv.  Elaborar y mantener datos financieros y de gestion fiables presentados
correcta y oportunamente en los informes.
Debe formularse y promulgarse una definicion amplia de la estructura de
control interno, de los objetivos a alcanzar, y de las normas a seguir en la
concepcidn de tales estructuras
La necesidad de hacer una clara distincion entre dichas normas y los
procedimientos especificos a ser implantados por cada institucion.
La responsabilidad de la Direccion por la aplicacion y vigilancia de los
controles internos especificos necesarios para sus operaciones, por ser éstos un
instrumento de gestion, para los cuales se debe disponer de planes de evaluacion
periddica.
La competencia de la EFS en la evaluacion de los controles internos existentes

en las entidades fiscalizadas.
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El Informe COSO incorporé en una sola estructura conceptual los distintos enfoques
existentes en el ambito mundial y actualizo los procesos de disefio, implantacion y
evaluacion del control interno. Asimismo, define al control interno como un proceso
que constituye un medio para lograr un fin, y no un fin en si mismo. También sefiala
que es ejecutado por personas en cada nivel de una organizacion y proporciona
seguridad razonable para la consecucion de los siguientes objetivos: “(i) eficacia y
eficiencia en las operaciones, (ii) confiabilidad en la informacion financiera, y (iii)
cumplimiento de las leyes y regulaciones. Este control debe ser construido dentro de la

infraestructura de la entidad y debe estar entrelazado con sus actividades de operacién.

Se indica que el control interno esta compuesto por cinco componentes
interrelacionados: (i) ambiente de control, (ii) evaluacion de riesgos, (iii) actividades

de control, (iv), informacion y comunicacion, y (v) monitoreo (supervision)”.
Concepto de Normas de Control Interno

Las Normas de Control Interno, constituyen lineamientos, criterios, métodos y
disposiciones para la aplicacién y regulacion del control interno en las principales areas
de la actividad administrativa u operativa de las entidades, incluidas las relativas a la
gestion financiera, logistica, de personal, de obras, de sistemas de informacion y de
valores eticos, entre otras. Se dictan con el propésito de promover una administracion

adecuada de los recursos publicos en las entidades del Estado.

Los titulares, funcionarios y servidores de cada entidad, segiin su competencia, son

responsables de establecer, mantener, revisar y actualizar la estructura de control
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interno en funcion a la naturaleza de sus actividades y volumen de operaciones.
Asimismo, es obligacion de los titulares, la emision de las normas especificas
aplicables a su entidad, de acuerdo con su naturaleza, estructura, funciones y procesos

en armonia con lo establecido en el presente documento.

Las Normas de Control Interno se fundamentan en criterios y practicas de aceptacion
general, asi como en aguellos lineamientos y estandares de control. Estas se describen
en el capitulo Marco Conceptual de la estructura de control interno que forma parte de

este documento.

Objetivo de las Normas de Control Interno

Las Normas de Control Interno tienen como objetivo propiciar al fortalecimiento de
los sistemas de control interno y mejorar la gestion pablica, en relacién a la proteccion

del patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas institucionales.

En este contexto, los objetivos de las Normas de Control Interno son:

- Servir de marco de referencia en materia de control interno para la emision de la
respectiva normativa institucional, asi como para la regulacién de los procedimientos

administrativos y operativos derivados de la misma.

- Orientar la formulacion de normas especificas para el funcionamiento de los procesos

de gestion e informacion gerencial en las entidades.

- Orientar y unificar la aplicacion del control interno en las entidades

Organizacion del Sistema de Control Interno
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La adecuada implantacion y funcionamiento sistémico del control interno en las
entidades del Estado, exige que la administracion institucional prevea y disefie
apropiadamente una debida organizacion para el efecto, y promueva niveles de
ordenamiento, racionalidad y la aplicacion de criterios uniformes que contribuyan a
una mejor implementacion y evaluacion integral. En tal sentido, se considera que son
principios aplicables al sistema de control interno: (i) el autocontrol, en cuya virtud
todo funcionario y servidor del Estado debe controlar su trabajo, detectar deficiencias
o0 desviaciones y efectuar correctivos para el mejoramiento de sus labores y el logro de
los resultados esperados; (ii) la autorregulacion, como la capacidad institucional para
desarrollar las disposiciones, métodos y procedimientos que le permitan cautelar,
realizar y asegurar la eficacia, eficiencia, transparencia y legalidad en los resultados de
sus procesos, actividades u operaciones; y (iii) la autogestion, por la cual compete a
cada entidad conducir, planificar, ejecutar, coordinar y evaluar las funciones a su cargo
con sujecion a la normativa aplicable y objetivos previstos para su cumplimiento. La
organizacion sistémica del control interno se disefia y establece institucionalmente
teniendo en cuenta las responsabilidades de direccion, administracion y supervision de
sus componentes funcionales, para lo cual en su estructura se preveran niveles de
control estratégico, operativo y de evaluacion. El enfoque moderno establecido por el
COSO, la Guia de INTOSAI y la Ley N° 28716, sefiala que los componentes de la
estructura de control interno se interrelacionan entre si y comprenden diversos
elementos que se integran en el proceso de gestion. Por ello en el presente documento,

para fines de la adecuada formalizacion e implementacion de la estructura de control
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interno en todas las entidades del Estado”, se concibe que ésta se organice con base en

los siguientes cinco componentes:

a) Ambiente de control; b) Evaluacion de riesgos; ¢) Actividades de control gerencial;
d) Informacion y comunicacion; e) Supervision, que agrupa a las actividades de

prevencion y monitoreo, seguimiento de resultados y compromisos de mejoramiento.

Dichos componentes son los reconocidos internacionalmente por las principales
organizaciones mundiales especializadas en materia de control interno vy, si bien su
denominacion y elementos conformantes pueden admitir variantes, su utilizacion
facilita la implantacion estandarizada de la estructura de control interno en las entidades
del Estado, contribuyendo igualmente a su ordenada, uniforme e integral evaluacion

por los 6rganos de control competentes.

En tal sentido, las actividades de prevencion y monitoreo, seguimiento de resultados y
compromisos de mejoramiento, previstas en los incisos d), f) y g) del articulo 3 de la
Ley 28716, en consonancia con su respectivo contenido se encuentran incorporadas en
el componente supervision, denominado comunmente también como seguimiento o

monitoreo.

2.2.1.5 Guia para la implementacion y fortalecimiento del sistema de control
interno en las entidades del estado™ aprobada con Resolucion de Contraloria N°

004-2017-CG. Republica (2017)

Objetivo
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Orientar el desarrollo de las actividades para la aplicacibn del modelo de
implementacién del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado de los tres
niveles de gobierno, a fin de fortalecer el Control Interno para el eficiente, transparente

y adecuado ejercicio de la funcién publica en el uso de los recursos del Estado.

Generalidades

La implementacién del SCI en la entidad contribuye al logro de sus objetivos
institucionales mediante una gestion eficiente, eficaz y transparente de los recursos
publicos, en beneficio de la ciudadania. Es preciso resaltar que el modelo de
implementacion orienta la estructuracion formal del SCI, momento a partir del cual el

mismo ingresa en un ciclo continuo, dindmico y permanente en el tiempo.

Modelo de implementacion del Sistema de Control Interno Las entidades inician o
complementan su implementacion del SCI de acuerdo al siguiente Modelo de

implementacidn, observando en qué etapa y fase se encuentran:

Grafico N°1

Modelo de implementacién del SCI.

LA FASE DE PLANIFICACION FASE DE | FASE

EJECUCION | EVALUACION

DE

Etapa |

Etapa Il Etapa 11 Etapa IV Etapa V
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proceso para mejora

continda del SCI.

2.2.2 Teoria de Contrataciones del Estado

2.2.2.1 Ley de Contrataciones del Estado, Ley N° 30225 (Congreso d. I., Google,

2014)

Plan Anual de Contrataciones

Formulacién del Plan Anual de Contrataciones: A partir del primer semestre, y

teniendo en cuenta la etapa de formulacién y programacién presupuestaria

correspondiente al siguiente afo fiscal, cada Entidad debe programar en el Cuadro de

Necesidades los requerimientos de bienes, servicios y obras necesarios para el

cumplimiento de sus objetivos y actividades para dicho afio, los que deben encontrarse

vinculados al Plan Operativo Institucional, con la finalidad de elaborar el Plan Anual

de Contrataciones. Dichos requerimientos deben estar acompariados de sus respectivas
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especificaciones técnicas y/o términos de referencia, los cuales pueden ser mejorados,

actualizados y/o perfeccionados antes de la convocatoria.

Contenido del Plan Anual de Contrataciones: El Plan Anual de Contrataciones que
se apruebe debe prever las contrataciones de bienes, servicios y obras cubiertas con el
Presupuesto Institucional de Apertura y el valor referencial de dichas contrataciones,
con independencia de que se sujeten al ambito de aplicacion de la presente Ley o no, y

de la fuente de financiamiento.

El Plan Anual de Contrataciones se publica en el Sistema Electrénico de Contrataciones

del Estado (SEACE) y en el portal web de la respectiva Entidad

Requerimiento

El area usuaria requiere los bienes, servicios u obras a contratar, siendo responsable de
formular las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico,
respectivamente, ademas de justificar la finalidad publica de la contratacion. Los
bienes, servicios u obras que se requieran deben estar orientados al cumplimiento de

las funciones de la Entidad.

Las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico deben
formularse de forma objetiva y precisa por el area usuaria; alternativamente pueden ser
formulados por el 6rgano a cargo de las contrataciones y aprobados por el area usuaria.
Dichas especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico deben
proporcionar acceso al proceso de contratacion en condiciones de igualdad y no tienen

por efecto la creacion de obstaculos ni direccionamiento que perjudiquen la
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competencia en el mismo. Salvo las excepciones previstas en el reglamento, en el
requerimiento no se hace referencia a una fabricacidn o una procedencia determinada,
0 a un procedimiento concreto que caracterice a los bienes o servicios ofrecidos por un
proveedor determinado, 0 a marcas, patentes o tipos, 0 a un origen o a una produccion
determinados con la finalidad de favorecer o descartar ciertos proveedores o ciertos

productos.

Valor Referencial

El 6rgano encargado de las contrataciones en cada Entidad determina el Valor
Referencial para efectos del proceso de contratacion con el fin de establecer el tipo de
procedimiento de seleccion correspondiente y gestionar la asignacion de los recursos

presupuestales necesarios.

En el caso de bienes y servicios, el Valor Referencial se establece en virtud de un
estudio de mercado, con el fin de determinar el tipo de procedimiento de seleccién

correspondiente y gestionar la asignacion de los recursos presupuestales necesarios.

En el caso de consultoria de obras, la Entidad establece los detalles de la estructura del
Valor Referencial y el monto respectivo, pudiendo efectuar estudios de mercado para

confirmar el monto establecido.

En caso de ejecucion de obras, el valor referencial se establece en el expediente técnico

o estudio definitivo de la obra”
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Se debe considerar una pluralidad de potenciales postores en funcion del requerimiento,
los factores de evaluacion y demas condiciones de los documentos del procedimiento

de seleccidn, de conformidad con lo que se establece en el reglamento.

No corresponde establecer valor referencial en los procedimientos que tengan por

objeto implementar o mantener Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco.

Procedimientos de seleccién

Una Entidad puede contratar por medio de licitacion puablica, concurso publico,
adjudicacion simplificada, seleccion de consultores individuales, comparacion de
precios, subasta inversa electronica, contratacion directa y los demas procedimientos
de seleccion de alcance general que contemple el reglamento, los que deben respetar
los principios que rigen las contrataciones y los tratados 0 compromisos internacionales

que incluyan disposiciones sobre contratacion publica.

Las disposiciones aplicables a los procedimientos de seleccion son previstas en el

reglamento.

Licitacion publica y concurso publico

La licitacion publica se utiliza para la contratacion de bienes y obras, el concurso
publico para la contratacion de servicios y modalidades mixtas. Se aplican a las
contrataciones cuyo valor referencial se encuentre dentro de los margenes que establece

la ley de presupuesto del sector publico.

El reglamento establece las modalidades de licitacidn pablica y concurso publico.
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Los actos publicos deben contar con la presencia de notario puablico o juez de paz. Su

actuacion es desarrollada en el reglamento”.

Se entiende como modalidad mixta a aquellas contrataciones que impliquen la
prestacion de servicios y obras de manera conjunta. En el reglamento se establece las
reglas a aplicarse a efectos de la definicion de los términos de referencia y ejecucion

de las prestaciones derivadas de este tipo de contrataciones.

En caso de presentarse cuestionamiento del pliego de absolucién de consultas y/u
observaciones, la Entidad debe remitir el expediente completo al Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), el mismo que emite

pronunciamiento dentro de un plazo no mayor de siete (7) dias habiles.
Adjudicacion simplificada

La adjudicacién simplificada se utiliza para la contratacion de bienes y servicios, con
excepcion de los servicios a ser prestados por consultores individuales, asi como para
la ejecucidn de obras, cuyo valor referencial, se encuentre dentro de los margenes que

establece la ley de presupuesto del sector publico.
Seleccidn de consultores individuales

La seleccion de consultores individuales se utiliza para la contratacion de servicios de
consultoria en los que no se necesita equipos de personal ni apoyo profesional
adicional, y en tanto la experiencia y las calificaciones de la persona natural que preste

el servicio son los requisitos primordiales para atender la necesidad, conforme a lo que
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establece el reglamento, siempre que su valor referencial se encuentre dentro de los

margenes que establece la ley de presupuesto del sector publico.

Comparacion de precios

La comparacion de precios puede utilizarse para la contratacion de bienes y servicios
de disponibilidad inmediata, distintos a los de consultoria, que no sean fabricados o
prestados siguiendo las especificaciones o indicaciones del contratante, siempre que
sean féciles de obtener o que tengan un estandar establecido en el mercado, conforme

a lo que senale el reglamento.

Subasta inversa electrénica

La subasta inversa electronica se utiliza para la contratacion de bienes y servicios
comunes que cuenten con ficha técnica y se encuentren incluidos en el Listado de

Bienes y Servicios Comunes.

Contrataciones Directas

Excepcionalmente, las Entidades pueden contratar directamente con un determinado

proveedor en los siguientes supuestos:

a. Cuando se contrate con otra Entidad, siempre que en razén de costos de
oportunidad resulte mas eficiente y técnicamente viable para satisfacer la
necesidad, y no se contravenga lo sefialado en el articulo 60 de la Constitucién
Politica del Pera.

b. Ante una situacion de emergencia derivada de acontecimientos catastroficos,

situaciones que afecten la defensa o seguridad nacional, situaciones que
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supongan el grave peligro de que ocurra alguno de los supuestos anteriores, o de
una emergencia sanitaria declarada por el ente rector del sistema nacional de
salud.

. Ante una situacion de desabastecimiento debidamente comprobada, que afecte o
impida a la Entidad cumplir con sus actividades u operaciones.

. Cuando las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional del Per( y los organismos
conformantes del Sistema Nacional de Inteligencia requieran efectuar
contrataciones con caracter secreto, secreto militar o por razones de orden
interno, que deban mantenerse en reserva conforme a ley, previa opinién
favorable de la Contraloria General de la Republica.

. Cuando los bienes y servicios solo puedan obtenerse de un determinado
proveedor o un determinado proveedor posea derechos exclusivos respecto de
ellos.

Para los servicios personalisimos prestados por personas naturales, que cuenten
con la debida sustentacion.

. Para los servicios de publicidad que prestan al Estado los medios de
comunicacion televisiva, radial, escrita o cualquier otro medio de comunicacion.
. Para los servicios de consultoria, distintos a las consultorias de obra, que son la
continuacion y/o actualizacion de un trabajo previo ejecutado por un consultor
individual a conformidad de la Entidad, siempre que este haya sido seleccionado
conforme al procedimiento de seleccion individual de consultores. Para los
bienes y servicios con fines de investigacion, experimentacion o desarrollo de

caracter cientifico o tecnologico.
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i. Cuyo resultado pertenezca exclusivamente a la Entidad para su utilizacion en el
ejercicio de sus funciones.

j. Para el arrendamiento de bienes inmuebles y la adquisicion de bienes inmuebles
existentes.

k. Para los servicios especializados de asesoria legal, contable, econémica o afin
para la defensa de funcionarios, ex funcionarios, servidores, ex servidores, y
miembros o ex miembros de las fuerzas armadas y policiales, por actos
funcionales, a los que se refieren las normas de la materia.

I. Cuando exista la necesidad urgente de la Entidad de continuar con la ejecucion
de las prestaciones no ejecutadas derivadas de un contrato resuelto o de un
contrato declarado nulo por las causales previstas en los literales a) y b) del
articulo 44, siempre que se haya invitado a los demas postores que participaron
en el procedimiento de seleccion y no se hubiese obtenido aceptacion a dicha
invitacion.

m. Para contratar servicios de capacitacion de interés institucional con entidades

autorizadas u organismos internacionales especializados.

Se pueden efectuar compras corporativas mediante contrataciones directas.

Las contrataciones directas se aprueban mediante Resolucion del Titular de la Entidad,
Acuerdo del Directorio, del Consejo Regional o del Concejo Municipal, segun
corresponda. Esta disposicion no alcanza a aquellos supuestos de contratacion directa

que el reglamento califica como delegable.
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El reglamento establece las condiciones para la configuracion de cada uno de estos
supuestos, los requisitos y formalidades para su aprobacion y el procedimiento de

contratacion directa

Declaratoria de desierto

Los procedimientos de seleccion quedan desiertos cuando no quede valida ninguna
oferta. La declaracion de desierto en la contratacion directa, la comparacion de precios

y la subasta inversa electronica, se rigen por lo sefialado en el reglamento.

El reglamento establece el procedimiento de seleccion a utilizar luego de una

declaratoria de desierto

Contrato

El contrato debe celebrarse por escrito y se ajusta a la proforma incluida en los
documentos del procedimiento de seleccion con las modificaciones aprobadas por la

Entidad durante el mismao.

En los contratos de obra deben identificarse y asignarse los riesgos previsibles de
ocurrir durante su ejecucion, segun el analisis realizado en la planificacion. Dicho
andlisis forma parte del expediente técnico y se realizara conforme a las directivas que

se emitan para tal efecto, segun los criterios establecidos en el reglamento.

Los contratos regulados por la presente norma incluyen necesariamente y bajo
responsabilidad las clausulas referidas a: a) Garantias, b) Anticorrupcion, c¢) Solucién
de controversias y d) Resolucién de contrato por incumplimiento, conforme a lo

previsto en el reglamento.
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El reglamento establece el procedimiento, plazos y requisitos para el
perfeccionamiento del contrato, asi como los casos en que el contrato puede
perfeccionarse mediante una orden de compra o servicio, no debiendo necesariamente

en estos casos incorporarse las clausulas indicadas, sin perjuicio de su aplicacion legal.

En el caso de la contratacion de ejecucion de obras, la Entidad debe contar con la
disponibilidad fisica del terreno. Excepcionalmente dicha disponibilidad puede ser
acreditada mediante entregas parciales siempre que las caracteristicas de la obra a
ejecutar lo permitan. Esta informacion debe estar incluida en los documentos del

procedimiento de seleccion.

Para el caso de ejecucién de obras que cuentan con residentes o supervisores a tiempo

completos, estos no podran prestar servicios en mas de una obra a la vez.

El contratista es responsable de realizar correctamente la totalidad de las prestaciones
derivadas de la ejecucidén del contrato. Para ello, debe realizar todas las acciones que
estén a su alcance, empleando la debida diligencia y apoyando el buen desarrollo

contractual para conseguir los objetivos publicos previstos.

La responsabilidad por la adecuada formulacion del Expediente Técnico o Estudios
Definitivos corresponde al proyectista y a la supervision, de acuerdo al alcance de los
respectivos contratos, y la aprobacién a la Entidad. De igual modo, la entrega completa
de la informacion que es puesta a disposicion de los postores, corresponde a la

Entidad”.

Garantias
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Las garantias que deben otorgar los postores adjudicatarios y/o contratistas, segun
corresponda, son las de fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos. Sus
modalidades, montos, condiciones y excepciones son regulados en el reglamento. Las
garantias que acepten las Entidades deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables
y de realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la respectiva Entidad,
bajo responsabilidad de las empresas que las emiten. Dichas empresas deben
encontrarse bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca y Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y deben estar autorizadas para emitir
garantias; o estar consideradas en la dltima lista de bancos extranjeros de primera
categoria que periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Per(. En virtud
de la realizacion automatica, a primera solicitud, las empresas emisoras no pueden
oponer excusion alguna a la ejecucion de las garantias debiendo limitarse a honrarlas
de inmediato dentro del plazo maximo de tres (3) dias. Toda demora genera
responsabilidad solidaria para el emisor de la garantia y para el postor o contratista, y
da lugar al pago de intereses legales en favor de la Entidad. Las entidades financieras
que emitan garantias a las que se refiere la presente Ley, facilitan el acceso de estas a
las Entidades publicas beneficiarias, debiendo para el efecto implementar los

mecanismos correspondientes que permitan la aplicacion de la presente disposicion.

Pago

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse
pagos a cuenta. Excepcionalmente, el pago puede realizarse en su integridad por

adelantado cuando, este sea condicion de mercado para la entrega de los bienes o la
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prestacion de los servicios, previo otorgamiento de la garantia, cuando corresponda,

conforme se establece en el reglamento”.

Los pagos por adelantado y a cuenta no constituyen pagos finales, por lo que el
proveedor sigue siendo responsable hasta el cumplimiento total de la prestacion objeto

del contrato.

En caso de retraso en el pago por parte de la Entidad, salvo que se deba acaso fortuito
o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales correspondientes,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada. Igual derecho

corresponde a la Entidad en caso sea la acreedora.

2.2.2.2 Topes de Contrataciones para el afio 2018 (OSCE, 2018)

MONTOS PARA LOS PROCEDIMIENTOS DE SELECCION
CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS
REGIMEN GENERAL
Afo Fiscal 2018

- -
EN SENERAL EN GENERAL Ot DBAAS

UCTTACION PURLICA »>= de 5/ 400,000 »= de S/ 1 800,000
CONCURSO PUBLICO >= de 5/ 400,000
"< & 5/, 400,000 *<a $/ 400,000 < a §/ 1 800,000
ADRIDICACION PIMPLIACADA » de 5/ 33,200 " » de S/ 33,200" > de S/ 33,200
"= <3 5/ 40,000
SELECCION DE CONSULTONES INDIVIDUALES » de 833,200 *
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA > de 5/ 33,200 >de S/ 33,200
"= < a5/ 62,250 "=<a$/62,250
COMPARACION DE PRECIOS 5 de §/ 33.300" > de § 33 300"

Equipo de Mejora de Procesos y Estandarizackon - Subdireccion de Normatividad - Direccion Técnico Normativa
BASE LEGAL
Articuto 36 de ta Ley N° 10693, Ley de Sresupuesto del Sector Pubiico paea of 380 Sscal 2018
Asticulon del 22 al 25 de W Ley N™ 30225, Ley de Contrataciones del Estado
Litersd u) dol articulo S de o Ley de Contrataciones del Extado
Decreto Supremo N 380-2017-EF que aprueba & valor de 12 UIT durante = afio 2018
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2.2.3 Teoria de abastecimiento

2.2.3.1 Sistema Nacional de Abastecimiento (Congreso d. I., Google, 2018)

El Sistema Nacional de Abastecimiento es el conjunto de principios, procesos, hormas,
procedimientos, técnicas e instrumentos para la provision de los bienes, servicios y
obras, a través de las actividades de la Cadena de Abastecimiento Publico, orientadas
al logro de los resultados, con el fin de lograr un eficiente y eficaz empleo de los

recursos publicos.

La Cadena de Abastecimiento Publico es el conjunto de actividades interrelacionadas
que abarca desde la programacidn hasta la disposicion final, incluyendo las actividades
involucradas en la gestion de adquisiciones y administracion de bienes, servicios y
ejecucion de obras para el cumplimiento de la provision de servicios y logro de
resultados, en las entidades del Sector Publico. No comprende lo regulado por la Ley
N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales y sus normas

complementarias y conexas.

El Sistema Nacional de Abastecimiento se regula de manera centralizada en lo técnico
normativo, correspondiendo a las entidades del Sector Publico la ejecucion

descentralizada de las actividades comprendidas en el Sistema.

El Sistema Nacional de Abastecimiento se rige por el Decreto Legislativo, su

Reglamento y sus normas complementarias.
Conformacion

El Sistema Nacional de Abastecimiento estd compuesto por:
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1. La Direccién General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y
Finanzas, quien ejerce la rectoria.

2. EIl Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado.

3. La Central de Compras Publicas

4. Las areas involucradas en la gestion de la Cadena de Abastecimiento Publico.

Direcciéon General de Abastecimiento

La Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y Finanzas es el
ente rector del Sistema Nacional de Abastecimiento. Ejerce sus atribuciones y su
vinculacion con los conformantes del Sistema y de la Administracion Financiera del
Sector Publico”, segun las normas que la regula.

Son funciones de la Direccion General de Abastecimiento:

1. Ejercer la maxima autoridad técnico-normativa del Sistema Nacional de
Abastecimiento, dictando normas relacionadas con su &mbito de competencia.

2. Programar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar la gestion de las actividades que
componen el Sistema Nacional de Abastecimiento.

3. Aprobar la normatividad y los procedimientos que regulan el Sistema Nacional de
Abastecimiento.

4. Emitir las directivas y normas complementarias referidas a la estandarizacion e
integracion en la prestacion de los servicios de mantenimiento, alquiler de locales,
seguro, seguridad, distribucion, almacenamiento y otras actividades relacionadas al

Sistema.
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5. Establecer las disposiciones para la identificacion, seleccion y sistematizacion de
buenas préacticas en las diferentes actividades que desarrolla, a fin de promover la
mejora continua de sus actividades.

6. Conducir y promover la operatividad, articulacion e integracion del Sistema
Nacional de Abastecimiento con las entidades del Sector Publico.

7. Emitir opinidn vinculante en materia del Sistema Nacional de Abastecimiento.

8. Difundir la normatividad del Sistema Nacional de Abastecimiento, asi como
desarrollar y promover acciones de capacitacion y la certificacion de los responsables
de las areas involucradas en la gestion de la Cadena de Abastecimiento Publico.

9. Mantener actualizada y sistematizada la normatividad del Sistema Nacional de
Abastecimiento.

10. Definir los sistemas de informacion e informaticos del Sistema Nacional de
Abastecimiento.

11. Emitir las directivas correspondientes para efectuar el monitoreo y evaluacién del
desempefio del Sector Publico sobre la base de la gestion por resultados, en lo
concerniente al Sistema Nacional de Abastecimiento.

12. Proponer la delegacion o encargo de funciones a los organismos publicos
integrantes del Sistema Nacional de Abastecimiento.

Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado es un organismo técnico
especializado adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, encargado de supervisar

el cumplimento de la normativa de contrataciones del Estado, promoviendo las mejores
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practicas en los procesos de contratacion de bienes, servicios y obras, de acuerdo a lo

establecido en su marco normativo y en el presente Decreto Legislativo.

Central de Compras Publicas

La Central de Compras Publicas es un organismo publico ejecutor adscrito al
Ministerio de Economia y Finanzas, encargado de promover estrategias y mecanismos
que aseguren la eficiencia en la contratacion publica, de acuerdo a lo establecido en su

marco normativo y en el presente Decreto Legislativo.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Concepto de Control Interno

(Chacon, 2002) El control interno es un proceso integrado a los procesos, y no un
conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos. Estos controles
internos, son efectuados por el consejo de la administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el
logro de objetivos. El control interno es un proceso, es decir, un medio para alcanzar
un fin y no un fin en si mismo, lo llevan a cabo las personas que acttan en todos los
niveles, no se trata solamente de manuales de organizacion y procedimientos, sélo
puede aportar un grado de seguridad razonable y no la seguridad total para la
conduccion o consecucidn de los objetivos. Al hablarse del control interno como un
proceso, se hace referencia a una cadena de acciones extendida a todas las actividades,
inherentes a la gestién e integrados a los demas procesos basicos de la misma:

planificacion, ejecucion y supervision. Tales acciones se hallan incorporadas (no
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afiadidas) a la infraestructura de la entidad, para influir en el cumplimiento de sus

objetivos y apoyar sus iniciativas de calidad.

2.3.2 Concepto de bienes y servicios
(Montoya, 2012) Los bienes y servicios econdmicos 0 escasos son producidos en las

distintas actividades econdmicas con el fin de suplir una necesidad o un deseo.

(Bujan, 2018) Los bienes y servicios son los productos mas basicos de un sistema
econdmico que se componen de elementos consumibles tangibles (bienes) y tareas que

los individuos desempefian (servicios).

2.3.3 Concepto de Contrataciones
(Magna, 2009) Es la accidn que deben realizar las Entidades para proveerse de bienes,
servicios u obras, asumiendo el pago del precio o de la retribucién correspondiente con

fondos publicos, y demés obligaciones derivadas de la condicion del contratante.

2.3.4 Concepto de eficiencia y eficacia

(Congreso d. I., 2014) El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en
el mismo deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la
Entidad, priorizando estos sobre la realizacién de formalidades no esenciales,
garantizando la efectiva y oportuna satisfaccién del interés publico, bajo condiciones

de calidad y con el mejor uso de los recursos publicos.
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http://www.actividadeseconomicas.org/2012/05/que-son-las-actividades-economicas.html

I1.HIPOTESIS

El control interno incide en la contratacion de bienes y servicios en la municipalidad

provincial de Huanta, 2018.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la Investigacion

El tipo de investigacion fue cuantitativa y correlacional, debido a que busco determinar
si existe relacion entre las variables de investigacion, las que fueron medidas a través
tratamiento a nivel descriptivo y estadistico; descriptivo La aplicacion en el trabajo
tendra como objetivo la incidencia de la variable de la investigacion; el disefio fue no
experimental transversal, dado que no se manipularon ninguna de las variables sino
que fueron evaluadas en su estado natural; asimismo, la recoleccion de datos se realiz6

solo un vez

4.2 La poblacion y muestra

Poblacion

La poblacién estard conformada por los funcionarios y servidores de la municipalidad

provincial de Huanta, por un total de 50 trabajadores entre funcionarios y servidores
Muestra

Debido a la accesibilidad de la informacién la muestra estara conformada por 44
servidores y funcionarios de la municipalidad provincial de Huanta, se realizara la
encuesta y entrevista de manera aleatoria simple, por presentar la caracteristica

heterogenia para el calculo de la muestra se utilizo la formula finita

n:N*Zza * D * a

e2* (N-1) + Z2a*p * q
Dénde:
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N = El total del universo (poblacién)
n = Tamano de la muestra

py g = probabilidad de la poblacion que presenta una variable de estar o no incluida
en la muestra, cuando no se conoce esta probabilidad por estudios se asume que p y

1 tiene el valor de 0.5 cada uno.

Z = las unidades de desviacion estandar que en la curva normal define una
probalidad de error tipo 1 =0.05 esto equivale a un intervalo de confianza de 95%

en la estimacién de la muestra el valor de z = 1.96
E = Error estandar de la estimacion que debe ser 0.09 0 menos

Hallando “n”

50 (1.96*1.96) *50%*50%
= = 44
((5%*5%) *(50 -1)) + ((1.96*1.96) *50%*50%

Muestra (n):44 personas
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables

Variable L Definicion operativa i L i
Definicion conceptual P Dimension Indicadores
- Conocimiento
El control interno es un proceso integrado a | De manera operacional . del MOF y ROF
P 9 : P Ambiente de Control y
. se define como el - Personal
los procesos, y no un conjunto de pesados .
cumplimiento de los competente
mecanismos burocraticos afladidos a los | componentes del Evaluacion de Ti - Planificacién de
. . control interno, valuacion de riesgos riesgo
mismos. Estos controles internos, son : e
Control determinado por el - Identificacién de
Interno efectuados por el consejo de la | ambiente de control, la riesgo

administracion, la direccién y el resto del
personal de una entidad, con el objeto de
proporcionar una garantia razonable para el

logro de objetivos. (Chacon, 2002)

evaluacion de riesgos,
actividades de control,
informacion,
comunicacion,
supervision y
Monitoreo.

Actividades de Control

Informacion y

Comunicacion

Supervision y monitoreo

- Costo de control

- Indicador de
desempefio

- Acceso a la
informacion

- Calidad de
informacion

- Acciones de
monitoreo

- Planes de mejora
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores
Es la accion que deben Bienes - Licitacion Publica
realizar las Entidades para - Concurso Publico
Contrataciones | proveerse  de  bienes, | Es la accion que deben o
servicios u obras, | realizar las Entidades para - Adjudicacion
asumiendo el pago del | proveerse ~ de  bienes, simplificada
precio o de la retribucion | servicios u obras, asumiendo )
correspondiente con fondos | el pago del precio o de la - Subasta Inversa
publicos, y demas | retribucion correspondiente | Servicios electrénica
obligaciones derivadas de la | con fondos publicos, y »
condicion del contratante. | demas obligaciones - Comparacion de
(Magna, 2009) derivadas de la condicion del precios

contratante
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4.4 Técnicas de instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas
Las técnicas son los medios que durante la investigacion nos permitiran la recoleccion

de informacion requerida para realizar los analisis respectivos.

Encuesta

Se recolectara informacion de una parte del personal que interviene en la municipalidad

provincial de Huanta.

Instrumentos

Los principales instrumentos que se utilizaran en la investigacion es la siguiente:

Cuestionario: la utilizacion de este instrumento nos permitird plantear una serie de
preguntas previamente elaborados para conocer los aspectos basicos que se realiza el
personal sobre control interno que tiene la municipalidad provincial de Huanta y nos

permitird saber que funciones cumple cada una de las personas que intervienen.

4.5 Plan de Anélisis

El andlisis se fundamentara principalmente en la recoleccion de datos a través de la
encuesta y el cuestionario. De los resultados obtenidos se acudié al empleo de la
estadistica descriptivo para mostrar los datos por medio de tablas de porcentaje. Segun
lo demande la linea de investigacion en el caso de construir el capitulo de resultados

sobre la base de procedimiento estadisticos establecidos en la seccion anterior.
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6.8 Matriz de consistencia

Titulo de | Enunciado de Obietivos Metodologia de | Poblacion y
Investigacion | problema ) Investigacion muestra
El control | ¢De qué manera el | Objetivo General Tipo Poblacion
interno 'y su|control interno | Determinar que el Control Interno y su incide en | Cuantitativo 50
inci i i ici Descriptivo . .
efecto en las|incide en las|las contrataciones de Bienes y Servicios de la Bibliopréfico funcionarios  y
contrataciones | contrataciones de | Municipalidad Provincial de Huanta,2018 documgental Y servidores de la
de bienes y|bienes y servicios | Objetivos Especificos ' Municipalidad
- ) i . Provincial de
servicios de la|de la | 1.-Determinar que el control interno es eficiente, Huanta
Municipalidad | Municipalidad eficaz, confiable y optimizar las contrataciones Nivel Muest
o o - uestra
Provincial ~ de | Provincial de|de bienes y servicios de la municipalidad | Descriptivo
Huanta,2018 Huanta, 2018? provincial de Huanta. Correlacional _44 _
funcionario y
2.-Describir que el control interno incide en las servidores

contrataciones de bienes y servicios de la
municipalidad provincial de Huanta.

3.-Determinar si el control interno es una
herramienta efectiva de mejora continua en la

gestion de la municipalidad provincial de Huanta.
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6.9 Principios éticos

En la realizacion del presente proyecto de investigacion se respetara el codigo de ética
de la universidad catdlica los Angeles de Chimbote y el cddigo de ética de la comunidad
cientifica internacional de los contadores publicos. Por tanto, los datos son obtenidos

en forma legal.

El proyecto cumplird con respetar el cddigo ético, es decir, el conjunto de normas
morales que rigen la conducta humana, que en sentido préctico se relaciona con el
conocimiento del bien y su incidencia en las decisiones de los seres humanos; asi como
las condiciones que ponen de manifiesto una conducta apropiada y por consiguiente

moral y respecto por los valores.
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V. RESULTADQOS

5.1 Resultado

5.1.1 Objetivo Especifico N° 1: Determinar que el Control Interno es eficiente, eficaz,
confiable y optimiza las contrataciones de bienes y servicios de la Municipalidad
Provincial de Huanta.

1.- ¢ Cree Usted que el Control Interno es eficiente en las contrataciones de bienes

y servicios en la Municipalidad Provincial de Huanta?

Tabla N° 1
ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 33 75%
NO 11 25%
TOTAL 44 100%
Fuente: Elaboracién Propia
Gréafico N° 1

25%

SI = NO

Fuente: Tabla 1
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Nota: De acuerdo a la tabla 1 y grafico 1, el 75% de los encuestado afirmaron que el
Control Interno es eficiente en las contrataciones de bienes y servicios en la
Municipalidad Provincial de Huanta, mientras el 25% de los encuestado respondieron
que el Control Interno no es eficiente en las contrataciones de bienes y servicios en la
Municipalidad Provincial de Huanta.

En opinion de los encuestados afirmaron que el Control Interno es eficiente en las

contrataciones de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Huanta

2.- ¢Cree Usted que el Control Interno es eficaz en las contrataciones de bienes y

servicios en la Municipalidad Provincial de Huanta?

Tabla N° 2
ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 39 89%
NO 5 11%
TOTAL 44 100%
Fuente: Elaboracién Propia
Grafico N° 2

=Sl = NO
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Fuente: Tabla 2

Nota: De acuerdo a la tabla 2 y grafico 2, el 89% de los encuestado afirmaron que el
Control Interno si es eficaz en las contrataciones de bienes y servicios en la
Municipalidad Provincial de Huanta, mientras el 11% de los encuestado dijeron que el
Control Interno no es eficaz en las contrataciones de bienes y servicios en la
Municipalidad Provincial de Huanta.

En opinion de los encuestados afirmaron que el Control Interno es eficaz en las
contrataciones de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Huanta

3.- ¢ Cree Usted que el Control Interno es confiable en las contrataciones de bienes

y servicios en la Municipalidad Provincial de Huanta?

Tabla N° 2
ALTERNATIVA CANTIDAD PROCENTAJE
SI 37 84%
NO 7 16%
TOTAL 44 100%
Fuente: Elaboracion Propia
Grafico N° 3

16%

SI = NO
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Fuente: Tabla 3

Nota: De acuerdo a la tabla 3 y grafico 3, el 84% de los encuestado afirmaron que el
Control Interno es confiable en las contrataciones de bienes y servicios en la
Municipalidad Provincial de Huanta, mientras el 16% de los encuestados respondieron
que el Control Interno no es confiable en las contrataciones de bienes y servicios en la
Municipalidad Provincial de Huanta.

En opinién de los encuestados afirmaron que el Control Interno es confiable en las

contrataciones de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Huanta

4.- ¢Cree Usted que el Control Interno fortalece los procedimientos de las
contrataciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Huanta?

Tabla N°4
ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 35 80%
NO 9 20%
TOTAL 44 100%
Fuente: Elaboracién Propia
Grafico N° 4

20%

SI = NO
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Fuente: Tabla 4

Nota: De acuerdo a la tabla 4 y grafico 4, el 80% de los encuestado afirmaron que el
Control Interno si fortalece los procedimientos de las contrataciones de bienes y
servicios de la Municipalidad Provincial de Huanta, mientras el 20% de los encuestado
respondieron que el Control Interno no fortalece los procedimientos de las
contrataciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Huanta.

En opinion de los encuestado afirmaron que el Control Interno si fortalece los
procedimientos de las contrataciones de bienes y servicios de la Municipalidad

Provincial de Huanta

5.- ¢Cree Usted que el Control Interno optimiza los procedimientos
administrativos de las contrataciones de bienes y servicios de la Municipalidad

Provincial de Huanta?

Tabla N° 5
ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 34 7%
NO 10 23%
TOTAL 44 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 5

23%

SI = NO

Fuente: Tabla 5

Nota: De acuerdo a la tabla 5 y grafico 5, el 77% de los encuestado afirmaron que el
Control Interno si optimiza los procedimientos administrativos de las contrataciones de
bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Huanta, mientras el 23% de los
encuestado respondieron que el Control Interno no optimiza los procedimientos
administrativos de las contrataciones de bienes y servicios de la Municipalidad
Provincial de Huanta.

En opinion de los encuestado afirmaron que el Control Interno si optimiza los
procedimientos administrativos de las contrataciones de bienes y servicios de la

Municipalidad Provincial de Huanta

5.1.2 Objetivo Especifico N° 2: Describir que el Control Interno incide en las

contrataciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Huanta.

6.- ¢Cree Usted que el Control Interno coadyuva en la trasparencia de las

contrataciones de los bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Huanta?
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Tabla N° 6

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 36 82%
NO 8 18%
TOTAL 44 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 6

18%

SI = NO

Fuente: Tabla 6

Nota: De acuerdo a la tabla 6 y grafico 6, el 82% de los encuestado afirmaron que el
Control Interno si coadyuva en la trasparencia de las contrataciones de los bienes y
servicios de la Municipalidad Provincial de Huanta, mientras el 18% que el Control
Interno si coadyuva en la trasparencia de las contrataciones de los bienes y servicios de
la Municipalidad Provincial de Huanta.

En opinién de los encuestado afirmaron que el Control Interno si coadyuva en la
trasparencia de las contrataciones de los bienes y servicios de la Municipalidad

Provincial de Huanta
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7.- (Cree Usted que el Control Interno incide en las contrataciones de bienes y

servicios en la Municipalidad Provincial de Huanta?

Tabla N° 7
ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 39 89%
NO 5 11%
TOTAL 44 100%
Fuente: Elaboracion Propia
Grafico N°7

11%

SI = NO

Fuente: Tabla 7

Nota: De acuerdo a la tabla 7 y grafico 7, el 89% de los encuestados afirmaron que el
Control Interno si incide en las contrataciones de bienes y servicios en la Municipalidad
Provincial de Huanta, mientras el 11% de los encuestado respondieron que el Control
Interno no incide en las contrataciones de bienes y servicios en la Municipalidad

Provincial de Huanta.
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En opinion de los encuestados afirmaron que el Control Interno si incide en las

contrataciones de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Huanta

8.- ¢Cree Usted que el Control Interno mejora el uso y destino de los bienes y

recursos de la Municipalidad Provincial de Huanta?

Tabla N° 8
ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 40 91%
NO 4 9%
TOTAL 44 100%
Fuente: Elaboracion Propia
Grafico N° 8

.

SI = NO

Fuente: Tabla 8
Nota: De acuerdo a la tabla 8 y grafico 8, el 91% de los encuestados afirmaron que el

Control Interno si mejora el uso y destino de los bienes y recursos de la Municipalidad
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Provincial de Huanta, mientras el 9% respondieron que el Control Interno no mejora el

uso y destino de los bienes y recursos de la Municipalidad Provincial de Huanta.

En opinién de los encuestados afirmaron que el Control Interno si mejora el uso y

destino de los bienes y recursos de la Municipalidad Provincial de Huanta

9.- ¢ Cree Usted que el Control Interno ayuda evaluar los sistemas administrativos

en la Municipalidad Provincial de Huanta?

Tabla N° 9
ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 41 93%
NO 3 7%
TOTAL 44 100%
Fuente: Elaboracién Propia
Grafico N° 9

Fuente: Tabla 9
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Nota: De acuerdo a la tabla 9 y grafico 9, el 93% de los encuestados afirmaron que el
Control Interno si ayuda evaluar los sistemas administrativos en la Municipalidad
Provincial de Huanta, mientras el 7% de los encuestados respondieron que el Control
Interno no ayuda evaluar los sistemas administrativos en la Municipalidad Provincial

de Huanta.

En opinién de los encuestados afirmaron que el Control Interno si ayuda evaluar los
sistemas administrativos en la Municipalidad Provincial de Huanta
10.- ¢Cree Usted que el Control Interno mejora las acciones preventivas y

correctivas en las contrataciones de bienes y servicios de la Municipalidad

Provincial de Huanta?

Tabla N° 10
ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 39 89%
NO 5 11%
TOTAL 44 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N° 10

11%

SI = NO
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Fuente: Tabla 10

Nota: De acuerdo a la tabla 10 y grafico 10, el 89% de los encuestado afirmaron que
el Control Interno mejora las acciones preventivas y correctivas en las contrataciones
de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Huanta, mientras el 11% de los
encuestado respondieron que el Control Interno no mejora las acciones preventivas y
correctivas en las contrataciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial

de Huanta.

En opinion de los encuestados afirmaron que el Control Interno mejora las acciones
preventivas y correctivas en las contrataciones de bienes y servicios de la

Municipalidad Provincial de Huanta

5.1.3 Objetivo Especifico N° 3: Determinar si el Control Interno es una herramienta
efectiva de mejora continua en la gestion de la municipalidad provincial de Huanta.
11.- ¢ Cree Usted que el Control Interno es una herramienta que ayuda a la gestion

de la Municipalidad Provincial de Huanta?

Tabla N° 11
ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 40 91%
NO 4 9%
TOTAL 44 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 11

9%

SI = NO

Fuente: Tabla 11

Nota: De acuerdo a la tabla 11 y grafico 11, el 91% de los encuestados afirmaron que
el Control Interno es una herramienta que ayuda a la gestién de la Municipalidad
Provincial de Huanta, mientras el 9% de los encuestados respondieron que el Control
Interno no es una herramienta que ayuda a la gestion de la Municipalidad Provincial de

Huanta.

EN opinién de los encuestados afirmaron que el Control Interno es una herramienta

que ayuda a la gestion de la Municipalidad Provincial de Huanta.

12.- {Cree Usted que el Control Interno mitiga los riesgos administrativos en la

Municipalidad Provincial de Huanta?

Tabla N° 12
ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 30 68%
NO 14 32%
TOTAL 44 100%
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Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 12

SI = NO

Fuente: Tabla 12
Nota: De acuerdo a la tabla 12 y grafico 12, y el 68% de los encuestados afirmaron que

el Control Interno si mitiga los riesgos administrativos en la Municipalidad Provincial
de Huanta, mientras el 32% de los encuestados respondieron que el Control Interno no

mitiga los riesgos administrativos en la Municipalidad Provincial de Huanta.

EN opinion de los encuestados afirmaron que el Control Interno si mitiga los riesgos

administrativos en la Municipalidad Provincial de Huanta

13.- ¢Cree Usted que el Control Interno es una herramienta que, ayuda que la

corrupcion sea controlada en la Municipalidad Provincial de Huanta?

Tabla N° 13
ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 37 84%
NO 7 16%
TOTAL 44 100%

78



Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N° 13

16%

84%

SI = NO

Fuente: Tabla 13

Nota: De acuerdo a la tabla 13 y grafico 13, el 84% de los encuestados afirmaron que
el Control Interno es una herramienta que ayuda que la corrupcion sea controlada en la
Municipalidad Provincial de Huanta, y el 16% de los encuestados respondieron que el

Control Interno no es una herramienta que ayuda, que la corrupcion sea controlada.

En opinion de los encuestados afirmaron que el Control Interno si es una herramienta

que ayuda que la corrupcidn sea controlada en la Municipalidad Provincial de Huanta

14.- ; Cree Usted que el Control Interno es efectivo en la gestion administrativa de

la Municipalidad Provincial de Huanta?

Tabla N° 14
ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 33 75%
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NO 11 25%

TOTAL 44 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 14

25%

75%

SI -~ NO
Fuente: Tabla 14
Nota: De acuerdo a la tabla 14 y grafico 14, el 75% de los encuestados afirmaron que
el Control Interno si es efectivo en la gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial de Huanta, el 25% de los encuestados respondieron que el Control Interno

no es efectivo en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Huanta.

En opinidn de los encuestados afirmaron que el Control Interno si es efectivo en la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Huanta

15.- Cree Usted que el Control Interno fortalece la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Huanta?

Tabla N° 15

ALTERNATIVA CANTIDAD PORCENTAJE
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Sl 30 68%
NO 14 32%

TOTAL 44 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N° 15

=Sl =NO

Fuente: Tabla 15

Nota: De acuerdo a la tabla 15 y grafico 15, el 68% de los encuestados afirmaron que
el Control Interno si fortalece la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial
de Huanta, mientras el 32% de los encuestados respondieron que el Control Interno no
fortalece la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Huanta.

En opinidn de los encuestados el Control Interno si fortalece la gestion administrativa

en la municipalidad Provincial de Huanta

5.2 Analisis de Resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico N° 1:
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El 75% de los encuestados afirmaron que el Control Interno si es eficiente en las
contrataciones de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Huanta. EI 89%
de los encuestado afirmaron que el Control Interno si es eficaz en las contrataciones de
bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Huanta. EI 84% de los encuestado
afirmaron que el Control Interno si es confiable en las contrataciones de bienes y
servicios en la Municipalidad Provincial de Huanta. El 80% de los encuestado
afirmaron que el Control Interno si fortalece los procedimientos de las contrataciones
de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Huanta. EI 77% de los
encuestado afirmaron que el Control Interno si optimiza los procedimientos
administrativos de las contrataciones de bienes y servicios de la Municipalidad
Provincial de Huanta. De los resultados sea determinado que la gran mayoria de los
trabajadores encuestados perciben que el Control Interno es eficiente, eficaz, confiable
y optimiza las contrataciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de
Huanta; dicha afirmacion coincide con los resultados obtenidos en la investigacion de
Vera (2016) donde concluyo que los controles previos que se aplican a los procesos de
contratacion son buenos esto es una muestra para seguir realizando las tareas o
funciones de una manera eficiente, eficaz y asi obtener los resultados esperados por el
GADPE”.

Asimismo, tiene relacion con Balla & Ldpez (2018) donde determino la importancia
que destaca el control interno es que debe de mantener los objetivos dentro de una linea
que va enmarcada con las metas a alcanzar, previniendo desviaciones que conlleven a
que dichos objetivos no se cumplan, se establecen medidas correctivas al momento de

que se encuentren deficiencias en los procesos que se estan ejecutando para el
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cumplimiento de estos objetivos, evitando asi perdidas futuras. El objetivo del control
interno es de salvaguardar los activos de la organizacion, asegurandose de un correcto
manejo de los recursos. La gestion administrativa es la que utiliza al personal
competente para desarrollar y desempefiar las funciones que se designan, para que a
través de esto se mejore la productividad que mantiene organizacion. La importancia
de la gestién es que por medio de esta se efectian las funciones de operaciones
manejando los recursos humanos con eficiencia, para mejorar la competitividad de la
organizacion”.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico N°2:

El 82% de los encuestado afirmaron que el Control Interno si coadyuva en la
trasparencia de las contrataciones de los bienes y servicios de la Municipalidad
Provincial de Huanta. EI 89% de los encuestados afirmaron que el Control Interno si
incide en las contrataciones de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de
Huanta. El 91% de los encuestados afirmaron que el Control Interno si mejora el uso y
destino de los bienes y recursos de la Municipalidad Provincial de Huanta. El 93% de
los encuestados afirmaron que el Control Interno si ayuda evaluar los sistemas
administrativos en la Municipalidad Provincial de Huanta. EI 89% de los encuestados
afirmaron que el Control Interno mejora las acciones preventivas y correctivas en las
contrataciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Huanta. De
acuerdo a las tablas y graficos N° 5 al N° 10 sea determinado que la gran mayoria de
los trabajadores encuestados perciben que el Control Interno incide en las

contrataciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Huanta; dicha
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afirmacion coincide con los resultados obtenidos en la investigacion de Justo (2017)
sefialo que los resultados obtenidos de la investigacion se concluye que el Control
Interno incide significativamente en la adquisicion de bienes, servicios y consultoria
de obra, debido a que, si existiera un adecuado control interno o si el personal conociera
acerca de las normas y leyes los procesos de adquisiciones y contrataciones, se llevarian
de una manera mas eficiente y eficaz. De los resultados obtenidos se concluye que el
Control Interno previo incide significativamente en las adquisiciones de bienes,
servicios y consultoria de obras, debido a que como el control interno previo compete
exclusivamente a los funcionarios de la entidad, y ellos no conocen acerca de las
normas y tampoco se preocupan en realizar capacitaciones constantes al personal para
que ellos actien de manera integral y coordinada y asi los proceso de adquisiciones de

bienes, servicios y consultoria de obra no se vean afectados por retrasos

5.2.3 Respecto al objetivo especifico N° 3:
El 91% de los encuestados afirmaron que el Control Interno si es una herramienta que

ayuda a la gestion de la Municipalidad Provincial de Huanta. EI 68% de los encuestados
afirmaron que el Control Interno si mitiga los riesgos administrativos en la
Municipalidad Provincial de Huanta. ElI 84% de los encuestados afirmaron que el
Control Interno es una herramienta que, ayuda que la corrupcion sea controlada en la
Municipalidad Provincial de Huanta. EI 75% de los encuestados afirmaron que el
Control Interno si es efectivo en la gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial de Huanta. EI 68% de los encuestados afirmaron que el Control Interno si

fortalece la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Huanta. De
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acuerdo a las tablas y graficos (N° 11 al N° 15) sea determinado que la gran mayoria
de los trabajadores encuestados perciben que el Control Interno es una herramienta
efectiva de mejora continua en la gestion de la municipalidad provincial de Huanta;
dicha afirmaciéon coincide con los resultados obtenidos en la investigacion de
Sinchituyo (2015) determind que el trabajo de campo permitio establecer que el control
interno es esencial para lograr objetivos y metas trazadas en el periodo como también
incide el control interno como elemento fundamental para dimensionar la gestion
financiera, para cumplir con las metas se debe realizar procedimientos de supervision
a fin de mejorar y controlar, la fiscalizacion que realizan los auditores, es importante
ya que los datos son necesarios para saber en qué situacion se encuentra la institucion

y la gestion financiera del Gobierno Regional de Ayacucho”.

Asimismo, Chauca (2017) sefiala que de acuerdo al cuadro y gréafico 1, el 90% de los
encuestados consideran que la implementacion del sistema de control interno de
calidad sirve para consolidar la correcta administracion del sistema de abastecimiento
en la unidad de Gestion Educativa Local Cangallo”. “De acuerdo al cuadro y gréfico 2,
el 93% de los encuestados consideran que la implementacion del sistema de control
interno es un proceso continuo que sirve para consolidar la correcta administracion del
sistema de Abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local Cangallo”. “De
acuerdo al cuadro y grafico 3, el 90% de los encuestados consideran que la
implementacién del sistema de control interno oportuno sirve para consolidar la
correcta administracion del sistema de abastecimiento en la Unidad de Gestion

Educativa Local Cangallo”. “De acuerdo al cuadro y grafico 4, el 93% de los
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encuestados consideran que la implementacion del control interno eficaz influye en la
correcta administracion en el sistema de abastecimiento en la Unidad de Gestion
Educativa Local Cangallo”. “De acuerdo al cuadro y grafico 5, el 93% de los
encuestados consideran que la correcta aplicacion del control previo incide en la
eficiente administracion del sistema de abastecimiento en la Unidad de Gestion

Educativa Local”.
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V1. CONCLUSIONES

6.1 Respecto al objetivo especifico N° 1:

Se determind que el control Interno es eficiente, eficaz, confiable y optimiza las
contrataciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Huanta,
evidenciandose que el control interno es oportuno en las contrataciones.

6.2 Respecto al objetivo especifico N° 2:

El Control Interno incide en las contrataciones de bienes y servicios de la
Municipalidad Provincial de Huanta, lo que demuestra que el control interno coadyuva
en la trasparencia, mejora el uso y destino de los bienes, asimismo, incrementa las
acciones preventivas y correctivas en las contrataciones de bienes y servicios.

6.3 Respecto al objetivo especifico N° 3:

El Control Interno es una herramienta efectiva, mitiga los riesgos y fortalece la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Huanta, de esta manera
determinandose que el Control Interno incide en la gestion administrativa de una

Entidad.
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ANEXO N° 1 Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE

La presente técnica tiene la finalidad de recoger la informacion de interés para la
investigacion, cuyo titulo es el siguiente: El control interno y su incidencia en las
contrataciones de bienes y servicios de la municipalidad provincial de Huanta,
2018.sobre el particular se le solicita marcar con aspa (X) en las preguntas que usted
considera conveniente. Se le agradece por su colaboracion:

1. ¢Cree Usted que el Control Interno es eficiente en las contrataciones de bienes y

servicios en la Municipalidad Provincial de Huanta?

Sl NO

2. ¢Cree Usted que el Control Interno es eficaz en las contrataciones de bienes y
servicios en la Municipalidad Provincial de Huanta?
Sl NO

3. ¢Cree Usted que el Control Interno es confiable en las contrataciones de bienes y
servicios en la Municipalidad Provincial de Huanta?
Sl NO

4. (Cree Usted que el Control Interno fortalece los procedimientos de las
contrataciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Huanta?
Sl NO
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10.

11.

¢Cree Usted que el Control Interno optimiza los procedimientos administrativos
de las contrataciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de

Huanta?

Sl NO

¢Cree Usted que el Control Interno coadyuva en la trasparencia de las

contrataciones de los bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Huanta?

sl NO D

¢Cree Usted que el Control Interno incide en las contrataciones de bienes y

servicios en la Municipalidad Provincial de Huanta?

Sl NO D

¢ Cree Usted que el Control Interno mejora el uso y destino de los bienes y recursos

de la Municipalidad Provincial de Huanta?
s () v ()

¢Cree Usted que el Control Interno ayuda evaluar los sistemas administrativos en

la Municipalidad Provincial de Huanta?
s (D) o

¢Cree Usted que el Control Interno mejora las acciones preventivas y correctivas

en las contrataciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de

Huanta?

Sl NO

¢Cree Usted que el Control Interno es una herramienta que ayuda a la gestion de
la Municipalidad Provincial de Huanta?
SI NO
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12. ¢(Cree Usted que el Control Interno mitiga los riesgos administrativos en la

Municipalidad Provincial de Huanta?

13.

14.

15.

Sl NO

¢Cree Usted que el Control Interno es una herramienta que ayuda, que la
corrupcion sea controlada?
Sl NO

¢ Cree Usted que el Control Interno es efectivo en la gestion administrativa de
la Municipalidad Provincial de Huanta?
Sl NO

¢Cree Usted que el Control Interno fortalece la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Huanta?
Sl NO
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ANEXO N°2: Mapa de Departamento de Ayacucho
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