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Caracterizacion del financiamiento bajo los principios de la administracion
financiera en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias
del distrito de Huaraz, 2016.
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4. Resumen

El objetivo principal de la investigacion fue determinar las caracteristicas del
financiamiento bajo los principios de la administracion financiera en las micro y
pequefias empresas del sector comercio-rubro ferreterias del distrito de Huaraz, el
desarrollo de la investigacion fue no experimental transversal-transeccional de nivel
descriptivo, tipo cuantitativo se identificé una poblacion de 190 MYPES del rubro
tienda de articulos de ferreteria del distrito de Huaraz; la técnica empleada fue
encuesta estructurada con 17 peguntas aplicada a los gerentes de estas MYPES, se
obtuvo los siguientes resultados: Del total de gerentes el 96% son de sexo
masculino, el 63% oscilan entre 31 a 51 afios de edad, el 49% tienen estudio
superior universitario, el 53% manifiesta que solo a veces utiliza estados financieros
y realiza su andlisis respectivo, el 38% ha solicitado financiamiento o crédito
bancario en alguna oportunidad, asimismo manifestaron que el 50% casi nunca se
encuentra satisfecho con la tasa de interés cobrada, el 51% considera que el
rendimiento de su empresa ha sido mayor al costo de capital que realizd
inicialmente. Concluyendo que la mayoria de los gerentes solo a veces utiliza
estados financieros y realiza su andlisis respectivo, esto es importante para poder
realizar una buena planificacion financiera, contar con informacion sobre la tasa de
interés y el sistema financiero a donde acudiran al momento del préstamo es de
suma importancia para prever gastos y controlar mejor el flujo de efectivo, también
influye el costo elevado de contratar expertos para que evallen sus procesos de
decision de su presupuesto de capital, ademas es indispensable pronosticar de

manera anticipada sus necesidades de activos corrientes usando técnicas de capital.

Palabra claves: Financiamiento, Administracion Financiera.
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Abstract

The main objective of the research is to determine the characteristics of financing
under the principles of financial administration in micro and small businesses of the
commerce sector-hardware sector of the Huaraz district, the development of the
research was non-experimental transversal-transectional descriptive level,
quantitative type, a population of 190 MYPES was identified from the hardware
store in the district of Huaraz; The technique used was structured survey with 17
questions applied to the managers of these MYPES, obtaining the following results:
Of the total of managers 96% are male, 63% and range between 31 to 51 years of
age, 49% they have higher university studies, 53% state that they only use financial
statements and perform their respective analysis, 38% have requested financing or
bank credit at some time, they also stated that 50% are almost never satisfied with
the rate of interest charged, 51% consider that the performance of their company
has been greater than the cost of capital that I made initially, concluding that most
managers only sometimes use financial statements and perform their respective
analysis, this is important to make a good financial planning, have information on
the interest rate and the financial system where they will go at the time of the loan
is of s The importance of forecasting expenses and better controlling their flows
also influences the high cost of hiring experts to evaluate their decision-making
processes of their capital budget. It is also essential to forecast their current asset

needs in advance using capital techniques.

Keyword: Financing, Financial Administration.
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l. Introduccién

Como se sabe las micro y pequefias empresas (MYPES) juega un papel muy
importante en el desarrollo econdmico y social del pais, al ser considerado una de
las mayores fuentes que genera empleo y agente fortalecedor del mercado. En un
pais donde una de las adversidades mas criticas es la falta de empleo. La busqueda
del financiamiento es una variable muy importante para que todas las micro
empresas puedan crecer en el ambiente donde se relacionan, esta preocupacion
porgue nuestras micro y pequefias empresas sean cada vez mejores ha impulsado a
la ULADECH, a través de su Carrera Profesional de Administracion a establecer
como investigacion el financiamiento, dentro del cual se desarrolld el presente

trabajo con el tema principios de la administracion financiera.

El interés en el tema financiamiento se debe a que en el distrito de Huaraz, las micro
y pequefias empresas (MYPES) del sector comercio rubro ferreterias, desconocen
aspectos relacionados con la eficiente administracion y planificacion financiera, asi
como el pago de interés cuando optan por un crédito, analisis de los estados
financieros, presupuesto de capital, el sistema financiero que en muchos de los

casos los llevan a tomar decisiones equivocadas poniendo en perjuicio a Su empresa.

En Espafia, las micro y pequefias empresas (MYPES) son la fuente fundamental
para que la economia pueda crecer. El 99,84% de las empresas espafiolas poseen
menos de 250 trabajadores, de las cuales el 94% son autbnomos o micro empresas
de menos de 10 trabajadores, segiin datos brindados por el consejo internacional

para la pequefia empresa Dirge (2019).

Sin embargo, el camino a la financiacion contintia siendo uno de los primordiales
problemas para el desarrollo de las pymes. Segiin antecedentes del Banco Mundial,
entre 200 y 245 millones de MYPES no tienen via a los créditos bancarios que

requieren o no disponen de financiacion Dirge (2019).



Segun la sociedad de emprendedores del Peri (ASEP), en el Pert las MYPES
conciben aproximadamente, el 40% del producto bruto interno (PBI) y por tal
impulso estan incluidas entre las mas ascendentes promotoras del desarrollo

economico del pais Asep (2019).

En el Peru, el 96,5% de las empresas existentes corresponden al sector de las micro
y pequenias empresas (MYPES). Este conjunto, de acuerdo a la sociedad de

comercio exterior del Pert “Comex Pert1”, crece ano tras afio Comercio (2019).

Las cajas municipales de préstamo y ahorro (CMAC) integraron S/ 11,831 millones
a las MYPES al mes de enero del 2018. El valor simboliza un desarrollo de 13.7%
respecto a los S/ 10,496 millones que integraron durante el similar ejercicio del
2017 Emprendedores (2019).

Segun la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), en la
region Ancash, estan un total de 39,206 MYPES, de las cuales el 58% se hallan en
la provincia del santa, el 40 % se localiza en el distrito de Chimbote, y un 10 % en
el distrito de nuevo Chimbote y el 8% en el resto de los distritos de la provincia. Se
puede indicar que, en el distrito de Chimbote, existen alrededor de 9,095 micro

empresas y en Nuevo Chimbote unas 2,750 micro empresas Tume (2019).

Por lo inicialmente indicado, el enunciado del problema de investigacion fue el
siguiente: ¢Cudles son las principales caracteristicas del financiamiento bajo los
principios de la administracion financiera en las micro y pequefias empresas del

sector comercio-rubro ferreterias del distrito de Huaraz, 2016?

Para dar respuesta al problema, se trazo el siguiente objetivo general:

Determinar las principales caracteristicas del financiamiento bajo los principios de
la administracion financiera en las Mypes del sector comercio-rubro ferreterias del
distrito de Huaraz, 2016.



Para poder lograr el objetivo general, se formuld los siguientes objetivos

especificos:

(@) Determinar las principales caracteristicas de los gerentes de las MYPES del
sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Huaraz.

(b) Determinar las caracteristicas del financiamiento bajo los principios de la
administracion financiera de las MYPES del sector comercio, rubro ferreterias

del distrito de Huaraz.

La investigacion se justifica porque ayudd a conocer a nivel descriptivo las
principales caracteristicas del financiamiento, también promete un desarrollo al
conocimiento de los representantes de las MYPES ya que de ello estriba la
supervivencia de la empresa, por otro lado fue de gran importancia desarrollar el
tema principios de la administracion financiera teniendo en cuenta que todo el
proceso de analisis de la planeacion financiera es de gran ayuda a los propietarios
de estas MYPES ya que se logra obtener informacion precisa de la situacion actual
econodmica de la empresa para poder realizar una buena toma de decisiones, por otro
lado la investigacion servird como referencia para desarrollar otras investigaciones
o profundizar sobre el tema principios de la administracion financiera, también
ayudara a poner énfasis en el financiamiento de manera que puedan identificar las
caracteristicas esenciales para poder optar un préstamo analizando profundamente
aspectos relacionados con la tasa de interés, asesoramiento de personal analista al
momento de adquirir el préstamo, analisis e interpretacion de los estados
financieros la cual ayuda a evaluar una mejor opcion de inversion y control del

financiamiento y asi poder crecer y desarrollarse en el entorno donde interactdan.

El sustento tedrico del actual trabajo se asienta en los principios de la
administracion financiera Gitman (2007) quien alude que el financiamiento acude
siendo el incorporado de recursos monetarios financieros manejados para trasladar
a cabo una diligencia econdmica, con la peculiaridad de que universalmente se trata
de sumas tomadas a prestaciones que completan los recursos propios. También

indica que las dimensiones del tema conveniente son los siguientes: Finanzas



administrativas, decisiones de inversion a largo plazo, decisiones financieras a largo

plazo y decisiones financieras a corto plazo.

En cuanto a la metodologia que se emple6 en la actual investigacion fue de nivel
descriptivo tipo cuantitativo ya que caracterizé el financiamiento de las MYPES
rubro ferreterias del distrito de Huaraz, 2016. En cuanto al disefio de la
investigacion fue no experimental, porque se observaron los fendmenos tal cual se
suministran en su etapa natural, de tal modo fue transeccional-transversal, ya que
se recogieron los datos en un solo instante, en un tiempo Unico. La poblacion para

este estudio fueron 190 gerentes de las 190 MYPES en estudio.

En cuanto a las técnicas de investigacion se consideraron la observacion y las
encuestas asi como sus relativos instrumentos de recoleccion de datos como los
cuestionarios estructurados. Los datos logrados mediante la aplicacion de las
técnicas e instrumentos antes indicados, acudiendo a los informantes u origenes
también revelados, fueron asociados o integrados a los programas especiales de
cémputo como Word, y el programa estadistico SPSS 25 para el procesamiento de
datos, la presentacion en tablas y figuras y el analisis estadistico.

Respecto a los resultados obtenidos, los gerentes de estas MYPES el 63.0% tienen
una edad entre 31 a 50 afios de edad, el 96.4 % son de género masculino, el 48.6%
tienen estudios universitarios (completo) (incompleta); respecto a las caracteristicas
del financiamiento bajo los principios de la administracion el 52.9 % de los gerentes
manifiestan que a veces utiliza analisis financieros y realiza su analisis respectivo,
el 50.0% casi nunca esta satisfecha con la tasa de interés cobrada por el crédito
obtenido, el 50.7% de los gerentes manifesto que casi nunca acude a expertos para
la evaluacion de sus procesos de decision de su presupuesto de capital, el 46.4%
creen que a veces es mejor financiarse con utilidades retenidas qué con un préstamo

bancario.



I1. Revisién de literatura

2.1 Antecedentes

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se consulto las siguientes

fuentes.

Veronica (2015) en su tesis Caracterizacion del financiamiento de las micro y
pequerias empresas del sector comercio de Peru: caso empresa “Grupo Olicruz”
Chimbote 2015, determind las principales caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas (MYPES) mediante una investigacion con disefio
bibliografico-documental y de caso ejecutada a la empresa Grupo Olicruz aplicando
un cuestionario de 18 interrogantes con respuestas cerradas, nominales y ordinales
de la técnica revision bibliografica-entrevista y comparacién. El indicado trabajo
de investigacion determiné que el 63% de las MYPES se financiaron con recursos
propio (autofinanciamiento); el 100% de las MYPE solicité financiamiento a
entidades no bancarias; el 67% de las MYPE solicit6 financiamiento a corto plazo
y el 100% el financiamiento obtenido lo invirtié en capital de trabajo. El autor
concluy6 que la empresa “GRUPO OLICRUZ” se caracteriza por obtener préstamo
de entidades bancarias, lo que a su vez lo usa para compra de mercaderia y la

ampliacion de su local.

Grandez (2017) en su tesis Caracterizacion del control interno y la gestidn
financiera en las MYPES del sector comercio-rubro ferreteria del distrito de
calleria 2016, tuvo como objetivo general: Describir las principales caracteristicas
del control interno y la gestién financiera de las micro y pequefias empresas. La
investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental - transversal -
retrospectiva, para el acopio de la indagacion se escogi6 a 15 MYPES, los
resultados fueron: Se establece que, son empresarios adultos de 31 a 60 afos,
prevaleciendo el sexo masculino, tienen secundaria. Son empresas jovenes con tan
solo 5 afos de experiencia, tienen de uno a tres trabajadores, son empresas formales,
y se hallan ubicados en una zona estratégica y competitiva. No tienen un manual de
politicas y procedimientos, no cumplen con el objetivo del control interno de la
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planificacion, no utilizan software para su registro de venta, no depositan el dinero
de las ventas en una cuenta bancaria, no inspeccionan el movimiento de almacén,
no cuentan con plan de contingencias para revolverse riesgos internos y externos,
no evaltan la calidad de servicio que brinda su personal, mantienen una adecuada
comunicacion entre sus trabajadores y clientes, los estados financieros son
necesarios para la toma de decisiones, no tienen los medios necesarios para cumplir

Sus metas como empresa.

Luis Salvador (2018) en su tesis Caracterizacion del financiamiento de las microy
pequefias empresas proyeccion de videos en Huaraz 2016, determind las
principales caracteristicas del financiamiento dentro de las MYPES Huaraz,
mediante una investigacion con disefio no experimental-descriptivo de nivel
descriptivo tipo cuantitativo la cual fue realizada a 15 MYPES aplicando un
cuestionario de 15 preguntas con respuestas cerradas, nominales y ordinales (escala
de Likert) de la técnica de encuesta. En la actual investigacion al autor finiquita. El
58% de las personas logran un crédito bancario que les ayuda a ampliar sus negocios
dentro del mercado. El 33% indican que tiene documentos inconclusos de la cual
no les alcanzan ayudar a dar el préstamo. EI 50% de los micros empresarios aluden
que los préstamos lo utilizaran en activos fijos. Se lleg6 a la conclusion que las
empresas pueden conservar una economia estable, planear a futuro y expandirse,
para lo cual debe estar bien entendido de los criterios que debe cumplir al adquirir

un financiamiento.

Campos (2016) en su tesis Caracterizacion del financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de las micro y pequefia empresa sector comercio, rubro compra y
venta de ropa de bebes del Distrito de La Esperanza afio 2015, tuvo como objetivo
general, determinar la caracterizacion del financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de las micro y pequefia empresa. La indagacion es de disefio no
experimenta, transversal, descriptiva, para llevarla a cabo se escogié una poblacion
de 20 micro empresas, a quienes se les aplicé un cuestionario de 20 preguntas,
utilizando la técnica de la encuesta, obteniendose los siguientes resultados: El 100%

de las MYPE recibié financiamiento o crédito en alguna ocasion, el 100 % se halla



satisfecha con la tasa de interés cobrada, el 100% considera el financiamiento como
un progreso en la rentabilidad de su negocio, llegando a la conclusion que los
créditos otorgados en los Ultimos afios son altos, también se observa que el 75% de
los encuestados recibieron el tipo de crédito comercial, y el 25% sobrante

corresponde a créditos hipotecarios.

Antonio (2005) en su tesis El financiamiento como estrategia de desarrollo para
mediana empresa en lima metropolitana, demostro la trascendencia de los factores
que afectan el desarrollo de las medianas empresas considerando como tema
principal la participacion del financiamiento, con disefio inductivo-no experimental
historico realizada a una poblacion de 12,000 unidades econdémicas aplicando una
encuesta de 15 interrogantes dicotomicas. EI mencionado trabajo de investigacion
determind que 17% de las MYPES de Lima metropolitana agilizan el crédito
bancario como fuente de financiamiento. El autor concluyd en esta investigacion
que la mediana empresa tiene un papel importante en el desarrollo de la economia
peruana, siendo uno de los estratos empresariales mas representativos del pais,
caracterizandose por ser generadora de un 20% del empleo y por su contribucion al
PBI.

Velazques (2018) en su tesis Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad
en las MYPES del sector comercio- rubro ferreterias del distrito de Huaraz 2017,
tuvo como objetivo: Determinar las caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas, la investigacion fue de enfoque
cuantitativo; con disefio descriptivo simple no experimental de corte transversal. La
poblacién fue de 24 empresas. La técnica fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Resultados: el 50% indicaron haber financiado su micro empresa con
ahorros personales, el 70% dijo haber sido informado sobre el interés del préstamo
antes de solicitarlo, el 67% indicaron que el financiamiento obtenido ayud6 a
mejorar su micro empresa, el 54% indicaron que en su micro empresa realizaban el
andlisis de rentabilidad, el 50% indicaron que en su micro empresa realizaban el
analisis de solvencia, el 58% indicaron que con el financiamiento obtenido ofrecian

calidad de producto, el 63% opinaron que conocian sobre los riesgos de obtener un



crédito financiero. Llegando a la conclusion, el 50% afirmaron haber solicitado
financiamiento de las EDIPYMES para financiar su micro empresa, 70% indicaron

que su micro empresa obtenia mayor productividad con el financiamiento obtenido.

Velasquez (2016) en su tesis Caracterizacion del financiamiento y capacitacion de
las MYPES del sector comercio-rubro compra/venta de articulos de ferreteria de
Sihuas 2015, tuvo como objetivo general: Determinar las caracteristicas de las
MYPES del sector comercio. La investigacion, fue descriptiva, con una poblacion
de 10 MYPES, a quienes se les aplicé un cuestionario de 29 preguntas, utilizando
la técnica de la encuesta; obteniéndose: el 70% de representantes son adultos, el
90% son del sexo masculino y el 50% tiene grado de instruccidén superior
universitario incompleta. EI 80% de las MYPES encuestadas financian sus
actividades con fondos de terceros, el 62% lo obtuvo de entidades no bancarias, el
87% dijo que el crédito fue a corto plazo y el 75% lo invirtieron en capital de
trabajo. Respecto a las caracteristicas de la capacitacion: EI 90% no recibio
capacitacion para el otorgamiento del crédito, el 90% dijo que su personal no recibio
capacitacion y el 80% consideran que la capacitacion es relevante para su empresa.
Finalmente, podemos afirmar que la mayoria de las micro empresas necesitan del
financiamiento para poder operar en el mercado, sin embargo el crédito que

obtienen es a corto plazo.

Eliana (2015) en su tesis El financiamiento de las Mypes del sector comercio del
Per(: Caso Importaciones Médicas Velsor S.A.C. de Cafiete 2015, determiné las
principales caracteristicas del financiamiento mediante una investigacion
descriptiva —bibliografica — documental y de caso; para la recoleccion de datos se
utilizé la técnica de la revision bibliografica — documental, la entrevista y el analisis
comparativo, para lo cual se utilizé como instrumentos las fichas bibliogréficas, un
cuestionario de 9 preguntas cerradas indica que en el Perd las Mypes son un sector
que intensifica la economia peruana desempefiando funciones tan importantes como
mitigar las fallas de mercado, afirma la provision de bienes publicos y mantener
condiciones para la igualdad de oportunidades. Representan el 98,3 % del total de

empresas existentes en el pais (94,4 % micro y 3,9 % pequefia).



Sin embargo, el 74 % de ellas opera en la informalidad. Las MYPES ademés
aportan, aproximadamente, el 47 % del PBI del pais y son las mayores generadoras

de empleo y la economia.

Dominguez (2016) en su tesis Estrategia para la administracion del capital de
trabajo en la empresa Editmedios S.A, el objetivo de la investigacion es dar a
conocer un modelo de estrategias para la administracion del capital de trabajo, para
la gestion financiera de la empresa Editmedios S.A, el disefio de la investigacion
corresponde a un enfoque cualitativo-cuantitativo, ya que se ha considerado por los
debidos alcances practicos, instrumentos técnicos de recopilacion de informacion
cuyos datos han sido de tipo descriptivos los cuales han ayudado para el desarrollo
de lainvestigacion. Asi como también a expertos que conocen del tema con respecto
a un buen manejo del capital de trabajo. EI 84% conocen sobre el capital de trabajo,
asi mismo el 79% de los encuestados consideran que un capital de trabajo
insuficiente puede afectar a su empresa, seguidamente el 47% de los encuestados
mencionaron que si es importante el capital de trabajo en su organizacion, el 74%
menciond que una mala toma de decisiones en sus activos corrientes afectaria la
situacion financiera de su empresa, debido a los problemas ocasionados con
respecto a la inadecuada administracion del capital de trabajo, se creara un modelo

de estrategias para mejorar la gestion financiera de la empresa.

Rodolfo (2003) realiz una investigacién sobre Caja de ahorro como eleccién para
el financiamiento de micro y pequefios empresarios, en México; en la cual se
plantea asemejar y explicar las principales fuentes de financiamiento deslucidas por
las micro y pequefias y la importancia de las cajas de ahorro en su financiamiento.
Se concluyd que existe una insolvencia de financiamiento para los micro y
pequefios empresarios y esto se debe a las eminentes tasas de interés que brindan
los bancos comerciales y la falta de cultura de financiamiento externo. Por otro lado
se iguald la existencia de una suspicacia para ingresar a una caja de ahorro, esto se
debe al miedo a posibles fraudes por parte de estas identidades financieras. Para
ello las cajas de Ahorro y los organismos reguladores de las mismas deberan operar

bajo una politica de transparencia y una alta ética profesional.



Sanjenis (2016) en su tesis Caracterizacion de la gestion de calidad en atencion al
cliente en las micro y pequefias empresas, rubro ferreterias de Huarmey: caso
ferreteria Santa Maria S.A.C, afio 2016, el presente trabajo de investigacion tuvo
como objetivo determinar las caracteristicas de la Gestion de calidad. El disefio de
investigacion fue no experimental — transversal - descriptivo. Se aplicd un
cuestionario de 15 preguntas. Obteniendo como resultados: el 50 % de los
representantes tienen entre 33 a 45 afios. EIl 62,5 % son masculinos. EI 100 % de
Las MYPES son formales. EI 100 % aplican una gestion de calidad para atencion a
los clientes. El 62,5 % de las MYPES han aplicado técnicas modernas para la
mejora de la gestion de calidad. EI 100 % brindan una atencion de buena calidad a
los clientes. Concluyendo que los empresarios tienen una edad promedio de 33 a 45
afios, de sexo masculino, las MYPES son formales, aplican una gestion de calidad
a los clientes, aplican técnicas modernas para la mejora de la atencién al cliente, y

su prioridad es la buena atencién con amabilidad.

Bazan (2018) en su tesis caracterizacion del financiamiento de las MYPES del Pert
y de la empresa Midas Transporte y servicios E.L.R.L, tuvo como objetivo
determinar y describir las caracteristicas del financiamiento. EIl tipo de
investigacion es cualitativo, de nivel descriptivo, el disefio de la investigacion fue
no experimental, bibliografico, documental y de caso. Segun el objetivo 1, los
autores nacionales coinciden en que el financiamiento con recursos externos les ha
permitido incrementar sus niveles de rentabilidad, estos recursos los han obtenido
de las empresas bancarias, en relacion al objetivo 2, se aplicé como instrumento un
cuestionario dirigido al gerente de la empresa Midas Transportes y Servicios
E.I.R.L. Determinandose que la empresa obtiene financiamiento para la compra de
activo fijo, lo cual incrementa su utilidad, su principal fuente de financiamiento son
las empresas bancarias, que tiene bajas tasas de interés, razén por la cual acuerda
amortizar a largo plazo. Llegandose a la conclusion de que el financiamiento si
influye positivamente en la utilidad de las empresas, si coinciden el objetivo 1, y el

objetivo 2 porque es para la compra de activos fijos para las empresas.
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Contreras (2016) en su tesis Caracterizacion del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio — rubro distribuidoras de Utiles de oficina
del jiron Manuel Ruiz, distrito de Chimbote afio 2013, determino las caracteristicas
del financiamiento mediante una investigacion con disefio no experimental/
transversal, se desarrollé con una muestra poblacional de cuatro (04) MYPES, a las
cuales se les aplicd un cuestionario estructurado de 15 preguntas a través de la
técnica de la encuesta obteniéndose los siguientes resultados: EI 100% tienen entre
25-60 anos, el 50% son varones, el 50% tiene estudios superiores. El 50% tiene mas
de 11 afios de creacion, el 100% es formal, el 75% tienen entre 6 a 10 trabajadores.
El 100 % ha requerido financiamiento a su vez el 100% obtuvo un monto financiero
mayor a los 10,000 nuevos soles, el 75% alcanzé créditos de entidades financieras,
el 100 % tiene como herramienta bancaria una linea de crédito, el 100% pagé una
tasa de interés de 21% a més, el 100% manipuld el crédito en capital de trabajo, el
100% de los créditos fueron otorgados a 12 meses. Concluyendo que, las MYPES
en su totalidad son formales y han optado un financiamiento a una entidad
financiera, dicho crédito fue utilizado como capital de trabajo y el tiempo para la

cancelacion del crédito fue de 12 meses.

Nieves (2016) en su tesis caracterizacion del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio-rubro ferreterias-sihuas 2016, tuvo como
objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento. La
investigacion fue de disefio no experimental, cuantitativo y descriptivo; se aplico
un cuestionario de 28 preguntas cerradas, utilizando la técnica de la encuesta;
obteniéndose los siguientes resultados: EI 100% de los representantes legales de las
Mypes estudiadas son adultos, el 90% son del sexo masculino, el 40% tiene
instruccion superior universitaria completa, el 30% tiene grado de instruccion
superior no universitaria incompleta, el 60% de las Mypes estudiadas financian su
actividad con fondos financieros propios y el 40% lo hace con fondos de terceros,
el 30% de las Mypes estudiadas que recibieron créditos de terceros precisa que el
créedito otorgado fue de corto plazo y el 70% precisa que el crédito fue a largo plazo,
y el 70% dijo que invirtieron el crédito recibido en capital de trabajo. Se concluye

que la principal caracteristica es que las Mypes encuestadas financian sus
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actividades comerciales con fondos propios, ya que poco menos de 2/3 (60%)
financian sus actividades comerciales con fondos propios y poco méas de 1/3 (40%)
lo hace con fondos de terceros, siendo dichos fondos de corto plazo,

fundamentalmente.

Olivera (2008) perpetr6 un estudio sobre El financiamiento de las micro y pequefias
empresas de puno, en este estudio se realizé un analisis empirico de la demanda de
créditos por parte de las MYPES. Analiza los mecanismos de financiamiento que
utilizan las Micro y Pequefias empresas en Puno. Ademds se hace una breve
representacion de la oferta y demanda de crédito en Puno, luego se relata y analiza
las principales caracteristicas de las unidades empresariales y de los Micro y
Pequefios empresarios que en conjunto reflejan la situacion de las unidades
empresariales, en esta parte se identifican los aspectos principales divididos en tres
bloques: Primero, referido a las caracteristicas de las unidades empresariales,
especificamente lo relacionado con el tamafio, considerando principalmente dos
escalas: La Micro y Pequefia empresa, cuyas diferencias radican fundamentalmente
en la cantidad de trabajadores y el valor de los activos. Segundo, se toma en cuenta
las caracteristicas de los Micro y Pequefios empresarios dentro de los cuales se
considera a la experiencia y edad. Finalmente, se analizan los aspectos de solicitud
y acceso al crédito, destacandose las principales fuentes de financiamientos, los
problemas de acceso al crédito que enfrentan cada una de las unidades

empresariales.

Palacios Flores (2016) en su tesis Caracterizacion del financiamiento de las micro
y pequerias empresas ferreteras en el Peru. Caso: ferreteria Kaisdomo del distrito
de Morropo6n 2018, determind las principales caracteristicas del financiamiento de
las MYPES ferreteras kaidsomo del distrito de Morropon mediante una
investigacion con disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y
de caso de nivel descriptivo, aplicando un cuestionario con 34 preguntas cerradas.
El presente trabajo de investigacion determind que existe diversidad de fuentes de
financiamiento a las que puede acceder una MYPE en nuestro pais también que: El

100% de las Mypes encuestadas obtuvieron financiamiento del sistema financiero
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proveniente de una entidad no bancaria, cobrando una tasa de interés del 20%- 25%
anual teniendo un plazo de pago del financiamiento de 2 afios, concluyd el autor
mencionando que la mayor cantidad de préstamos fluctuaron de 1,000 hasta
400,000 y que la mayor cantidad de créditos de 1,000 a 50,000 nuevos soles se
destinaron a capital de trabajo, mientras que la mayor cantidad de créditos de méas
de 50,000 nuevos soles se destinaron a la adquisicion de activo fijo.

2.2 Bases teodricas

2.2.1 Financiamiento

Gitman (2007) quien indica que el financiamiento asiste siendo el conjunto de
recursos monetarios financieros manipulados para llevar a cabo una diligencia
econdmica, con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas a

préstamos que integran los recursos propios.

2.2.2 Administracion financiera

Oscar (2009) define de la siguiente manera: La Administracion Financiera trata
principalmente del dinero, como la variable que irrumpe la atencion central de las
organizaciones con fines de lucro. En este &mbito empresarial, la administracién
financiera estudia y analiza los problemas acerca de:

(@) La Inversion

(b) El Financiamiento

(c) La Administracion de los Activos

Finanzas administrativas

Gitman (2007) define a las finanzas como el arte y ciencia de agenciar el dinero. El

campo de las finanzas afecta claramente la vida de toda persona y organizacion. Las
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finanzas alteraran su vida laboral en cualquier plano de estudio que decida
consagrar. El autor establece que la meta primordial de la empresa es crecer al

maximo la riqueza de los propietarios para quienes opera la empresa.

(a) Estados financieros y su analisis

Gitman (2007) expone de modo claro y vasto que los administradores financieros
estudian y sondean los estados financieros de la empresa regularmente, asi
mismo sirve para hacer balances entre empresas a través del tiempo, para revelar

areas en el cual la empresa sobresale y da oportunidades de mejoramiento.

(b) Flujo de efectivo y planificacion financiera.

Gitman (2007) el flujo de efectivo es la parte vital de la empresa ademas es un factor
concluyente clave del valor de la empresa. Por lo tanto, el administrador financiero
debe planificar, administrar, crear, distribuir, conservar y supervisar el flujo de

efectivo de la empresa.

Decisiones de inversion a largo plazo

(@) Flujos de efectivo del presupuesto de capital.

Gitman (2007) comenta que una responsabilidad clave de los administradores
financieros consiste en examinar y analizar las decisiones de inversion propuesta,
para afirmar que solo se llevaran a cabo las que contribuyen positivamente al valor
de la empresa. Los administradores financieros, con la ayuda de diversas
herramientas y técnicas, calculan los flujos de efectivo que generara una inversion
puesta y después aplican las técnicas de decision adecuada para evaluar el impacto
de la inversion en el valor de la empresa. El aspecto mas dificil e importante de este
proceso de presupuesto de capital es desarrollar calculos precisos de los flujos de

efectivos relevantes.
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(b) Técnicas del presupuesto de capital

Gitman (2007) menciona que en el proceso de decision del presupuesto de capital
se utiliza el método de aceptacion o rechazo de los proyectos o de las clasificaciones
de los proyectos. Gitman alude de manera contundente que después de calcular los
flujos de efectivo relevantes, el administrador financiero debe aplicar diversas
técnicas para la toma de decisiones, algunas mas complejas que otras. El Valor
Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de Rendimiento (TIR) son las técnicas de

presupuesto de capital generalmente preferidas.

Decisiones financieras a largo plazo.

(a) El costo de capital.

Gitman (2007) menciona es una tasa de rendimiento muy importante que usa la
empresa en el proceso de decision a largo plazo, sobre todo en las decisiones de los
presupuestos de capital. El costo de capital de una empresa esta formado por el
costo de capital de sus fuentes de financiamiento a largo plazo: la deuda, el capital
preferente, el capital comun y las utilidades retenidas. También como combinarlos
para determinar el costo de capital promedio ponderado y el costo marginal que la
empresa utilizara en la toma de decisiones de financiamiento e inversion a largo

plazo.

(b) Apalancamiento y estructura de capital.

Gitman (2007) analiza los conceptos y las técnicas de apalancamiento y la
estructura de capital, asi como la forma en que la empresa las maneja para crear la
mejor estructura de capital. La cantidad de apalancamiento que usa una empresa
afecta directamente su riesgo, rendimiento y valor por accioén. Por lo general, un
mayor apalancamiento aumenta el riesgo y el rendimiento y un menor

apalancamiento reduce el riesgo y el rendimiento.
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(c) Politica de dividendos.

Gitman (2007) alude que los dividendos en efectivo son los flujos de efectivo que
una empresa distribuye a sus accionistas. El autor considera que los dividendos
simbolizan una fuente de flujos de efectivo para los accionistas y suministran
informacion sobre el beneficio de la empresa, asimismo explica los factores claves
de la politica de dividendos y las formas alternativas de dividendos. Una accion

frecuente otorga a su propietario el derecho de recibir todos los dividendos futuros.

Decisiones financieras a corto plazo

(a) Capital de trabajo y administracion de activos corrientes

Gitman (2007) manifiesta que es importante que una empresa conserve un nivel
razonable de capital de trabajo neto y para lograrlo, debe nivelar los horizontes altos
de utilidades y riesgo debidos a los niveles bajos de activos corrientes y los niveles
altos de pasivos corrientes. Una estrategia que logra un equilibrio razonable entre
las utilidades y la liquidez contribuyen de manera positiva al valor de la empresa.
Ademas de administrar el efectivo en forma eficiente, las empresas deben de saber

administrar de manera correcta los inventarios y las cuentas por cobrar.

(b) Administracion de pasivos corrientes.

Gitman (2007) de manera concreta y precisa aclara como los pasivos corrientes
constituyen una fuente significativa y universalmente economica de financiamiento
para la empresa, asi como el nivel de financiamiento a corto plazo que emplea una

empresa afecta su rentabilidad y el riesgo.

Por todo lo comentado, la educacion financiera es lo que necesita nuestro pais para
salir de la crisis financiera y de valores, para eso es necesario empezar a crear el
habito del ahorro en casa. Los padres y profesores deben de inculcar este habito de

empezar ahorrar desde anticipada edad a los hijos y estudiantes. La importancia no
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solo radica en ahorrar, sino también planear, organizar, dirigir y controlar los
recursos financieros propios y ajenos, asi como aprender a utilizar las técnicas de
planeacion como son, los pronosticos, presupuestos y punto de equilibrio financiero
como lo menciona muy atinadamente el autor. El objetivo de las finanzas es
maximizar el patrimonio de los propietarios de la empresa en el presente y en el
futuro, asi deberian ser los objetivos financieros de las personas para vivir feliz en

el presente y en el futuro.

2.2.3 Micro y pequefias empresas

La micro y pequefia empresa es una unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier caracter de organizacion o gestion empresarial
observada en la legislacion vigente, que tiene como esencia desplegar actividades
de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion
de servicios Sunat (2014).

Importancia de las micro y pequefias empresas

La importancia de la MYPE se evidencia desde diferentes angulos. En primer lugar,
es una de las principales fuentes de empleo; es atrayente pues como instrumento de
arrastre de empleo en la mesura en que solo exige una inversion inicial y admite el
acceso a estratos de viles recursos. En segundo lugar, puede latentemente
constituirse en apoyo significativo a la gran empresa solucionando algunos cuellos
de botella en la produccién. Con ello se da congruencia a que personas sin empleo
y de bajos recursos econémicos puedan crear su propio empleo, y asi mismo asistan

con la produccion de la gran empresa Cabello (2014).
Caracteristicas de las micro y pequefias empresas
Finanzas (2013) segun la ley N° 30056 las Micro y Pequefias Empresas deben
ubicarse en una de las siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion

de sus niveles de ventas anuales:
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@ Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 unidades

impositivas tributarias (UIT).

(b)  Pequefa empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto

maximo de 1700 unidades impositivas tributarias (UIT).

Crecimiento de las micro y pequefias empresas

El futuro de las MYPES es aun incierto ya que el 90% de su totalidad tienen baja
productividad, es decir, el trabajo se conserva auténomo y con el propoésito del
sostén familiar. Esto hace que la empresa tenga muy insuficiente potencial de
desarrollo. La falta de soporte de parte del sistema bancario es un gran impedimento
ya que los empresarios no solicitan préstamos magnos con propasito de expansion
debido a las altas tasas de interés actuales y esto genera miedo al aumento de costos.
También, lo Unico que podria ayudarlos a que posean un futuro desarrollo seria
lograr que los micro empresarios informales tomen conocimiento de los beneficios
que le traeria la formalidad, estimulandolos a tomar retos de competitividad,

productividad y aumento de mercados Prompyme (2005).

Asimismo, méas de 1,200 MYPES se afiadirian este afio a la cadena exportadora,
afirmé el presidente de la sociedad peruana de PYME (SPP), Jorge Panizo. Destaco
que a pesar de la situacion de los mercados internacionales, unas 2,500 MYPE
lograron integrarse al mercado de la exportacion. “Estas unidades productivas
tuvieron la oportunidad de conseguir nichos de mercado que supieron aprovechar,
especialmente en el sector textil, calzado y maderero”, comento al diario oficial El
Peruano. Para el empresario, estos resultados son importantes, considerando que
en la actualidad menos del 1% de las micro empresas y alrededor del 5% de las
pequenias realizan operaciones directas de exportacion Peruano (2013).
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2.2.4 Micro y pequefias empresas en el sector comercio-rubro ferreterias

Ferreteria es un establecimiento comercial dedicado a la venta de utiles para el
bricolaje, la construccién y las necesidades del hogar, normalmente es para el
publico en general aunque también existen dedicadas a profesionales con elementos

especificos como: cerraduras, herramientas de pequefio tamafio Espafiol (1992).

Tipos de ferreterias

(@) Ferreterias industriales. Se venden productos para la construccion en general,
como las bolsas de cemento, palas, carretillas, mezcladoras, escaleras
desplegables que llegan a varios metros de altura. Es uno de los rubros que mas
venden, porque siempre sera necesario contar con una de ellas cerca de nuestra
casa, ya que todos los productos que alli se venden se encuentran en cada parte
de las viviendas, ya sea para la construccion, o para la reparacion de todo, o parte

de ella.

(b) Ferreterias comerciales. Encontramos, como las cajas de herramientas, para
cada rubro, que se pueden presentar en plastico, en aceros, o aluminio, hay de
todo precio y tamafio, y los compartimientos, son los adecuados para cada
empleo. Este tipo de organizadores, son esenciales para hacer los trabajos en
domicilio, por ejemplo para plomeros gasistas, que necesitan de ellas para llevar

todo lo que necesitan para hacer los trabajos.

2.3 Marco teorico conceptual

Bono, es un elemento de deuda que emite una empresa o administracion publica
para financiarse. ElI emisor de un bono promete devolver el dinero facilitado al
comprador de ese bono, regularmente mas unos intereses fijados previamente,
conocidos como cupdn. Por eso se conoce como instrumento de renta fija
Economipedia (2017).
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Crédito financiero

El crédito es una treta o transaccion de riesgo en la que el acreedor cede a cambio
de una garantia en el tomador del crédito o deudor, con la seguridad que este ultimo
consumara en el futuro con sus obligaciones de pagar el capital recibido
“amortizacion de la deuda”, mas los intereses pactados tacitamente “servicio de la

deuda” Gestiopolis (2019).

Tasa de interés

Es un porcentaje que se traduce en un monto de dinero, mediante el cual se paga
por el uso del dinero ajeno. Es un monto de dinero que normalmente corresponde a
un porcentaje de la operacion de dinero que se esté realizando. Si se trata de un
depdsito, la tasa de interés expresa el pago que recibe la persona o empresa que
deposita el dinero por poner esa cantidad a disposicion del otro. Si se trata de un
crédito, la tasa de interés es el monto que el deudor debera pagar a quien le presta,

por el uso de ese dinero Banca (2019).
Sistema financiero
El sistema financiero es aquel incorporado de instituciones, mercados y medios de

un pais determinado cuyo objetivo y finalidad principal es la de canalizar el ahorro
que generan los prestamistas hacia los prestatarios Definicion (2017).
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I11. Metodologia

3.1 Disefio de investigacion

La investigacion es No experimental, transeccional-transversal porque se
recolectaran los datos en un solo momento, en un tiempo unico. Siendo su proposito
describir la variable en estudio. El Tipo de investigacion sera descriptivo porgue se
relataran las caracteristicas respecto al financiamiento bajo los principios de la
administracion financiera que se aplico en el distrito de Huaraz.

La investigacion sera de nivel cuantitativo porque se realizara la recoleccién de
datos fundamentada en la medicion de las variables y conceptos las cuales seran
representadas mediante nimeros que deberan ser analizadas a través de métodos

estadisticos.

3.2 Poblacién y muestra

La poblacion para este estudio fueron los gerentes de las MYPES del sector
comercio-rubro ferreterias del distrito de Huaraz. Para la determinacion de la
muestra, se utilizaron datos proporcionados por la SUNAT, del cual se eligié a 190
establecimientos que tenian la denominacion de tiendas de articulos de ferreterias,
acto seguido se totaliz6 las cantidades proporcionadas por los establecimientos
determinando una poblacién de 190 gerentes; de la cantidad mencionada se
determind el mismo dato para la muestra debido que se realizd un estudio de

poblacion muestral.
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3.3 Definicion y operacionalizacion de las variables y los indicadores

la caracteristica
de que
generalmente se
trata de sumas
tomadas a
préstamos que
complementan
los recursos
propios.

a largo plazo

gue usa la empresa en el proceso de
decision a largo plazo.

Apalancamiento y estructura de
capital

Politica de dividendos

Decisiones financieras
a corto plazo

Son decisiones que involucran el capital
de trabajo y la buena administracion de
activos corrientes.

Capital de trabajo y
administracion de activos
corrientes

Administracion de pasivos
corrientes

Definicion Operacional Escala de
Variable medicion
Dimensiones Indicadores
Denominacion Definicion Denominacion Definicion Denominacion
Finanzas Define a las finanzas como el arte y Estados financieros y su
El administrativas ciencia de administrar el dinero. andlisis
financiamiento - -
viene siendo el FIUJ? _de eT?Ct'YO y .
conjunto de planificacion financiera
recursos Decisiones de Los administradores financieros, con la | Flujos de efectivo del
L monetarios inversion a largo ayuda de diversas herramientas y presupuesto de capital
Financiamiento | financieros plazo técnicas, calculan los flujos de efectivo
bajo los utilizados para que generara una inversion puesta. Tecnicas del presupuesto de _
principios de la | llevar a cabo una capital Likert
administracion | actividad
financiera econémica, con | Decisiones financieras | Es la toma de decisiones muy importante | El costo de capital
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el presente trabajo de investigacion se aplicara una encuesta (técnica), un
cuestionario validado (instrumento) estructurado por 17 preguntas y respuestas
cerradas. De los cuales: relacionadas a la informacion general de los gerentes (3)
preguntas y a la variable en estudio que es el financiamiento bajo los principios de

la administracion financiera (14) preguntas.

3.5 Plan de andlisis

Los datos fueron obtenidos mediante la aplicacion de las técnicas e instrumentos,
recurriendo a los informantes o fuentes los cuales fueron incorporados o ingresados
a los programas especiales de computo como MS Word, MS Excel y el programa
estadistico SPSS 20 para el procesamiento de datos, la presentacion en tablas y

gréficas y el analisis estadistico.
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3.6 Matriz de consistencia

- . Poblacién y Metodologia y disefio Instrumento
Problema Objetivos Variable muestra de la investigacion y procesamiento

;Cuéles son las General: Determinar las Poblacion: Tipo: Descriptivo por
principales caracteristicas del La poblacién que se buscé determinar
caracteristicas del financiamiento bajo los consta de 190 el financiamiento bajo los
financiamiento bajo p_rincir_)ios de la administracion MYPES de prin(_:ipios d_e la _ _
los principios de la financiera en las MYPES del ferreterias del administracion financiera
administracion sector comercio-rubro ferreterias distrito de Huaraz. | en las MYPES, rubro
financiera en las del distrito de Huaraz, 2016. ferreterias del distrito de | T4cnica:
micro y pequefias B Principios de Fuente: Huaraz, 2016. Encuesta
empresas del sector Especificos: _ _Ia - SUNAT Huaraz -
comercio-rubro _ . administracion 2016. _ o Instrumento:
ferreterias del distrito | (2) Determinar las principales financiera Nivel: Es cuantitativo Cuestionario
de Huaraz, 2016? caracteristicas de los gerentes de Muestra: porque se empled técnicas

las MYPES de ferreterias del 190 gerentes de y medicion de variables

distrito de Huaraz, 2016.

(b) Determinar las principales
caracteristicas del
financiamiento bajo los
principios de la administracion
financiera en las MYPES del
sector comercio-rubro ferreterias
del distrito de Huaraz, 2016.

ferreterias del

distrito de Huaraz.

Disefio: Transeccional-
transversal se recolectaron
los datos en un solo
momento y tiempo Unico
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3.7 Principios éticos

En el presente trabajo se hizo hincapié a los principios éticos de confidencialidad,
respeto a la dignidad de la persona y respeto a la propiedad intelectual, asi mismo
se reconoce que toda informacidn utilizada en el presente trabajo ha sido utilizada

para fines académicos exclusivamente.
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1V. Resultados

4.1 Encuesta aplicada a los gerentes de las MYPES

Referente a las caracteristicas de los representantes de las MYPES ferreteria
Tabla 1. Distribucion segin edad de los gerentes de las MYPES.

Frecuencia Relativa

Datos Frecuencia Absoluta Porcentual
menos de 30 afios 23 16,7
de 31 a 50 afios 87 63,0
de 51 a 70 afios 28 20,3
Total 138 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES

= menos de 30 afios
m de 31 a 50 afos

mde 51 a a 70 afios

Figura 1. Distribucion segun la edad de los representantes de las MYPES

Fuente. Tabla 1

Interpretacion. Del total de gerentes encuestados el 63% abarcan una edad entre 31

a 50 anos.
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Tabla 2. Distribucion segun el sexo de los gerentes de las MYPES.

Frecuencia Frecuencia Relativa
Datos Absoluta Porcentual
masculino 133 96,4
femenino 5 3,6
Total 138 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES

m masculino

u femenino

Figura 2. Distribucion segun el sexo de los gerentes de las MYPES

Fuente. Tabla. 1

Interpretacion: El grafico nos muestra que del total de gerentes encuestados el

96.4% son del sexo masculino.
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Tabla 3. Distribucién segun el grado de instruccion de los gerentes de las MYPES.

Frecuencia Frecuencia

Datos Absoluta Relativa Porcentual
secundaria (completa)

) 22 15,9
(incompleta)

Sup. No Univ. (completa

] P ( pleta) 49 35,5
(incompleta)

Sup.univ (completa

] P ( pleta) 67 48,6
(incompleta)

Total 138 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES

35.5%

m secundaria (completa)
(incompleta)

Sup. No Univ.
(completa)
(incompleta)

= Sup.univ (completa)
(incompleta)

Figura 3. Distribucion segun grado de instruccion de los gerentes de las MYPES

Fuente. Tabla. 3

Interpretacion: En el cuadro anterior se observa que del total de gerentes

encuestados el 48.6% son de grado de instruccion de Sup.univ (completa)

(incompleta).
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Respecto al financiamiento bajo los principios de la administracién financiera

Tabla 4. Distribucidn segun apreciacion si en su empresa utiliza estados financieros

y realiza el analisis respectivo.

Frecuencia Frecuencia Relativa
Datos Absoluta Porcentual
Nunca 1 0.8
casi nunca 14 10,1
a veces 73 52,9
casi siempre 48 34,8
Siempre 2 1,4
Total 138 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES

1.4% 0.8%

34.8% m Nunca

= casi hunca
™ aveces

casi siempre
m siempre

Figura 4. Distribucion segln apreciacion si en su empresa utiliza estados
financieros y realiza el andlisis respectivo.
Fuente. Tabla 4

Interpretacion: Del total de gerentes encuestados el 52.9% manifiesta que a veces

utiliza estados financieros y realiza el andlisis respectivo.
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Tabla 5. Distribucion segln apreciacion la empresa realiza el control del flujo de

efectivo y planificacion financiera.

Frecuencia
Frecuencia Relativa
Datos Absoluta Porcentual
Nunca 3 2,2
casi nunca 18 13,0
a veces 48 34,8
casi siempre 65 47,1
Siempre 4 2,9
Total 138 100,0
Fuente: cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES
2.9% 2.2%
= Nunca
= casi nunca
M aveces
47.1% casi siempre
m siempre

Figura 5. Distribucion segun apreciacion la empresa Realiza el control del flujo de

efectivo y planificacion financiera.
Fuente. Tabla 5

Interpretacion: El cuadro anterior muestra que del total de gerentes encuestados se

observa que el 47.1% realiza el control de su flujo de efectivo y planificacion

financiera.
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Tabla 6. Distribucion segun apreciacion si el gerente ha solicitado financiamiento

o crédito bancario en alguna oportunidad.

Frecuencia
Frecuencia Relativa
Datos Absoluta Porcentual
Nunca 2 1,5
casi nunca 41 29,7
a veces 53 38,4
casi siempre 38 27,5
Siempre 4 2,9
Total 138 100,0
Fuente: cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES
2.9% -1.5%
m Nunca
m Casi nunca
maveces
casi siempre
® siempre

Figura 6. Distribucion segin apreciacion si el gerente ha solicitado
financiamiento o crédito bancario en alguna oportunidad.
Fuente. Tabla 6

Interpretacion: En el cuadro anterior se observa que del total de gerentes
encuestados el 38.4 % de las empresas a veces ha solicitado financiamiento o

crédito bancario.
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Tabla 7. Distribucion segun apreciacion si el gerente de la empresa se encuentra

satisfecho con la tasa de interés cobrada por el crédito obtenido.

Frecuencia
Frecuencia Relativa
Datos Absoluta Porcentual
Nunca 12 8,7
casi nunca 69 50,0
a veces 43 31,2
casi siempre 14 10,1
Total 138 100,0
Fuente: cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES
m nunca
m casi nunca
W aveces

i casi siempre

Figura 7. Distribucidn segn apreciacion si el gerente de la empresa se encuentra

satisfecho con la tasa de interés cobrada por el crédito obtenido.

Fuente. Tabla 7.

Interpretacion: En el cuadro anterior se observa que del total de gerentes

encuestados el 50% manifiesta que casi nunca esta satisfecha con la tasa interés

cobrada por el crédito obtenido.
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Tabla 8. Distribucién segin apreciacion si el gerente de la empresa acude a

expertos para evaluar el proceso de decision del presupuesto de capital de su

empresa con respecto a los flujos de efectivo obtenido.

Frecuencia
Frecuencia Relativa
Datos Absoluta Porcentual
Nunca 45 32,6
casi nunca 70 50,7
a veces 16 11,6
casi siempre 6 4,3
Siempre 1 0.8
Total 138 100,0
Fuente: cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES
4.3%_0.8%
A\

= Nunca

m casi nunca

m a veces

casi siempre
® siempre

Figura 8. Distribucidn segun apreciacion si el gerente de la empresa acude a

expertos para evaluar el proceso de decision del presupuesto de capital con respecto

a los flujos de efectivo obtenido.
Fuente. Tabla 8

Interpretacion: El 50.7% de los gerentes encuestados manifiesta que casi nunca

acude a expertos para la evaluacion sus procesos de decision de presupuesto de

capital respecto a sus flujos obtenidos.
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Tabla 9. Distribucidn segun apreciacion si el gerente de la empresa recibié alguna

vez asesoramiento por un analista de crédito al momento del financiamiento.

Frecuencia
Frecuencia Relativa
Datos Absoluta Porcentual
Nunca 7 5,1
casi nunca 28 20,3
a veces 70 50,7
casi siempre 30 21,7
siempre 3 2,2
Total 138 100,0
Fuente: cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES
2.2%
21.7% = Nunca
= casi nunca
M aveces
casi siempre
m siempre

Figura 9. Distribucion segun apreciacion si el gerente de la empresa recibi6 alguna
vez asesoramiento por un analista de crédito al momento del financiamiento
Fuente. Tabla 9

Interpretacion: En el cuadro anterior se observa que del total de gerentes
encuestados el 50.7% manifestaron que a veces recibieron asesoramiento por un

analista de crédito al momento del financiamiento.
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Tabla 10. Distribucion segun apreciacion si el gerente de la empresa pronostica de

forma anticipada sus necesidades de activos utilizando técnicas de presupuesto de

capital.
Frecuencia
Frecuencia Relativa
Datos Absoluta Porcentual
casi nunca 13 9,4
a veces 50 36,2
casi siempre 57 41,3
Siempre 18 13,0
Total 138 100,0
Fuente: cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES
13.0%
m casi nunca
W aveces

= casi siempre
siempre

Figura 10. Distribucion segun apreciacion si el gerente de la empresa Pronostica de

forma anticipada sus necesidades de activos utilizando técnicas de presupuesto de

capital.
Fuente. Tabla 10

Interpretacion: En el cuadro anterior se observa que el 41.3% de los gerentes

manifestaron que casi siempre pronostican de forma anticipada sus necesidades de

activos usando técnicas de presupuesto de capital.
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Tabla 11. Distribucion segun apreciacion si la empresa ha realizado inversiones

para su negocio con el financiamiento obtenido.

Frecuencia Frecuencia Relativa
Datos Absoluta Porcentual
casi nunca 9 6,5
a veces 12 8,7
casi siempre 66 47,8
Siempre 51 37,0
Total 138 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES

37.0% m casi hunca

M a veces
= casi siempre
siempre

Figura 11. Distribucion segun apreciacion si la empresa ha realizado inversiones
para su negocio con el financiamiento obtenido.
Fuente. Tabla 11

Interpretacion: En el cuadro anterior se observa que del total de gerentes
encuestados el 47.8% manifestaron que casi siempre la empresa ha realizado
inversiones para su negocio con el financiamiento obtenido.
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Tabla 12. Distribucion segin apreciacion si el gerente considera que el

rendimiento de su empresa ha sido mayor al costo de capital que realizd

inicialmente.
Frecuencia
Frecuencia Relativa
Datos Absoluta Porcentual
casi nunca 4 29
a veces 11 8,0
casi siempre 52 37,7
Siempre 71 51,4
Total 138 100,0
Fuente: cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES
2.9%
8.0%
casi nunca
a veces
1.4¢ casi siempre
Sz 37.7% , P
siempre

Figura 12. Distribucion segun apreciacién si el gerente Considera que el
rendimiento de su empresa ha sido mayor al costo de capital inicial que realizo
inicialmente.

Fuente. Tabla 12

Interpretacion: En el cuadro anterior se observa que del total de gerentes
encuestados 51.4% manifestaron que siempre consideran que el rendimiento de su

empresa ha sido mayor al costo de capital que realizaron inicialmente.
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Tabla 13. Distribucion segun apreciacion si el gerente considera que al utilizar

financiamiento exista la posibilidad de que afecte a sus utilidades.

Frecuencia
Frecuencia Relativa
Datos Absoluta Porcentual
Nunca 7 5,1
casi nunca 53 38,4
a veces 45 32,6
casi siempre 11 8,0
Siempre 22 15,9
Total 138 100,0
Fuente: cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES
5.1%
® nunca
= casi nunca
W a veces
casi siempre
m siempre

Figura 13. Distribucion segun apreciacion si el gerente considera que al utilizar

financiamiento exista la posibilidad de que afecte a sus utilidades.

Fuente. Tabla 13

Interpretacion: En el cuadro anterior se observa que del total de gerentes

encuestados el 38.4% manifestaron que al utilizar financiamiento exista la

posibilidad que afecte sus utilidades.
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Tabla 14. Distribucién segun apreciacion si el gerente cree que financiarse con
utilidades retenidas es mas barato que optar un préstamo bancario.

Frecuencia
Frecuencia Relativa
Datos Absoluta Porcentual
Nunca 4 2,9
casi nunca 37 26,8
a veces 64 46,4
casi siempre 17 12,3
Siempre 16 11,6
Total 138 100,0
Fuente: cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES
2.9%
= Nunca
m Casi nunca
W aveces
Casi siempre
m Siempre

Figura 14. Distribucién segun apreciacion si el gerente cree que financiarse con
utilidades retenidas es mas barato que optar un préstamo bancario.
Fuente. Tabla 14

Interpretacion: En el cuadro anterior se observa que del total de gerentes
encuestados el 46.4% manifestaron que a veces creen que financiarse con utilidades
retenidas es mas barato que optar préstamos bancarios.
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Tabla 15. Distribucidén segun apreciacion si el gerente analiza su capital de

trabajo para la eficiente administracion de sus activos corriente.

Frecuencia
Frecuencia Relativa
Datos Absoluta Porcentual
casi nunca 15 10,9
a veces 38 27,5
casi siempre 71 51,4
Siempre 14 10,1
Total 138 100,0
Fuente: cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES
10.1%
m Casi nunca
W a veces

= Casi siempre

siempre

Figura 15. Distribucion segun apreciacion si el gerente analiza su capital de trabajo
para la eficiente administracion de sus activos corriente.
Fuente. Tabla 15

Interpretacion: En el cuadro anterior se observa que del total de gerentes
encuestados el 51.4% manifestaron analizan su capital de trabajo para la eficiente

administracion de sus activos corrientes.
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Tabla 16. Descripcidn segln apreciacion si el gerente prefiere acceder al crédito

de los proveedores que al de las instituciones financieras.

Frecuencia
Frecuencia Relativa
Datos Absoluta Porcentual
Nunca 12 8,7
casi nunca 62 44,9
a veces 36 26,1
casi siempre 17 12,3
Siempre 11 8,0
Total 138 100,0
Fuente: cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES
= Nunca
m casi hunca
" aveces
Qasi
siempre

Figura 16. Descripcidn segun apreciacion si el gerente prefiere acceder al crédito

de los proveedores que al de las instituciones financieras.
Fuente. Tabla 16

Interpretacion: En el cuadro anterior se observa que del total de gerentes

encuestados el 44.9% manifestaron que casi nunca prefieren acceder al crédito de

los proveedores que al de las instituciones financieras.
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Tabla 17. Distribucion segln apreciacion si el gerente de la empresa considera el

financiamiento como una mejora en la rentabilidad de su empresa.

Frecuencia
Datos Frecuencia Relativa
Absoluta Porcentual
Nunca 24 17,4
casi nunca 39 28,3
a veces 22 15,9
casi siempre 32 23,2
Siempre 21 15,2
Total 138 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES

M Nunca
M Casi nunca
M a veces

Casi siempre

M Siempre

Figura 17. Distribucion segun apreciacion si el gerente de la empresa considera el

financiamiento como una mejora en la rentabilidad de su empresa.

Fuente. Tabla 16

Interpretacion: En el cuadro anterior se observa que del total de gerentes

encuestados el 28.3% manifestaron que casi nunca consideran el financiamiento

como una mejora en la rentabilidad de su empresa.
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4.2 Analisis de Resultados

Referente a las caracteristicas de los gerentes de las MYPES

Respecto a la edad de los gerentes: El 63% tienen de 31 a 51 afios de edad (Tabla
1), estos resultados coinciden con los hallados por Sanjenis (2016) quien menciona
que el 50% de los gerentes tienen entre 33 a 45 afos de edad, asi mismo coincide
con Velasquez (2016) quien ostenta que el 70 % de los gerentes abarcan una edad
entre 39 a 48 afios asi mismo coincide con Nieves (2016) quien manifiesta que el
100% de los gerentes tienen una edad entre 26 a 60 afios. Estos resultados
demuestran que la gran mayoria de estas MYPES del sector comercio rubro
ferreterias son representadas y administradas por personas adultas con experiencia
obtenidas en el desarrollo diario de la empresa y con capacidad de gestionar su

empresa.

Respecto al género de los gerentes: ElI 96.4% de los gerentes son de género
masculino (Tabla 2), Estos resultados coinciden con Nieves (2016) quien manifiesta
que el 90% son de sexo masculino, ademas coinciden con los resultados obtenidos
por Veldsquez (2016) quien ostenta que el 90% de los gerentes son de sexo
masculino, asi mismo coinciden con los resultados obtenidos por Sanjenis (2016)
quien menciona que el 63% de los gerentes son de sexo masculino. Estos resultados
demuestran que los representantes de estas MYPES sector comercio rubro
ferreterias predomina el sexo masculino por caracteristicas del mismo giro de
negocio que expresa que los articulos necesitan de ciertos métodos, técnicas y mafia

para poder manipularlos ya que son pesados y peligrosos.

Respecto al grado de instruccién de los gerentes: El 48.6% de los gerentes tiene el
grado de instruccién superior universitario (Tabla 3), resultados hallados que
coinciden con Nieves (2016) quien ostenta que el 40% de los gerentes tienen un
grado de instruccion superior universitario, asimismo estos resultados coinciden
con los hallados por Velasquez (2016) quien manifiesta que el 50% son de grado

de instruccidn superior universitario. Estos resultados demuestran que las MYPES
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del rubro ferreterias sector comercio en el distrito de Huaraz son gestionadas por
personas con estudios superiores universitarios quienes conocen a nivel base

fuentes de financiamiento y administracion de recursos financieros.

Referente al financiamiento bajo los principios de la administracién financiera

Respecto a la utilizacion de estados financieros y su analisis respectivo: El 52.9 %
de los gerentes manifiestan que a veces utiliza estados financieros y realiza su
andlisis respectivo (Tabla 4), asi mismo coinciden con los resultados hallados por
Veldzquez (2018) quien menciona que el 50% realiza el andlisis de solvencia, asi
mismo manifiesta que el 54% indicaron que su empresa realiza analisis de
rentabilidad para la buena toma de decisiones, Esto demuestra que la mayoria de
las MYPES del sector comercio- rubro ferreterias usan estados financieros y realiza
su analisis respectivo ya que es muy importante para conocer la situacion financiera
de la empresa lo cual influye en la buena toma de decisiones y en el uso eficiente

de sus recursos financieros Conasev (2018).

Respecto al control del flujo de efectivo y planificacion financiera: EI 47.1% de los
gerentes menciona que casi siempre realizan el control de su flujo de efectivo y
planificacion financiera (Tabla 5), estos resultados no coinciden con los hallados
por Grandez (2017) quien menciona que el 67% no se depositan el dinero de sus
ventas diarias en una cuenta bancaria y no tienen una persona para controlar los
ingresos Yy salidas de mercaderias de su almacén, asi mismo menciona que el 93%
de los gerentes considera que la planeacién financiera ayuda a la estrategia de
financiamiento para el desarrollo de su empresa, asi mismo coincide con los
resultados hallados por Velasquez (2018) quien manifiesta que el 54% indicaron
que realizan analisis de rentabilidad. Estos resultados nos demuestran que la
mayoria de los gerentes de las MYPES del sector comercio-rubro ferreterias,
Huaraz 2016 realizan el control de las entradas y salidas de efectivo en un periodo
determinado esto es muy importante para medir la liquidez de la empresa, es decir

su capacidad de generar efectivo, por otro lado llevar el control de la planificacion
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financiera de una empresa ayuda a evaluar la situacién de una empresa en relacion

a sus activos liquidos y necesidades financieras Portilla (2011).

Respecto si el gerente ha solicitado financiamiento o crédito bancario en alguna
oportunidad: EI 38.4% de los gerentes manifestd que en alguna oportunidad solicito
financiamiento o crédito bancario (Tabla 6), estos resultados coinciden con los
hallados por Contreras (2017) quien manifiesta que el 100% de ha requerido
financiamiento para su empresa, asi mismo coinciden con los resultados hallados
por verénica (2015) quien menciona que el 67% de las MYPES solicitd
financiamiento. Estos resultados nos demuestran que la mayoria de los gerentes de
las MYPES del sector comercio-rubro ferreterias del distrito de Huaraz han
solicitado financiamiento para beneficios de su empresa, ya que viene siendo un
conjunto de recursos monetarios para llevar a cabo una actividad econémica ya sea

para la creacion, ampliacion o inversion de su organizacion Gitman (2007).

Respecto a la satisfaccion con la tasa de interés cobrada por el crédito obtenido: El
50% de los gerentes manifiestan que casi nunca esté satisfecha con la tasa de interés
cobrada por el crédito obtenido (Tabla 7), estos resultados no coinciden los hallados
por Campos (2016) quien menciona que el 100% est satisfecha con la tasa de
interés cobrada. Asi mismo no coincide con los hallados por Bazan (2018) quien
menciona que el gerente de la empresa Midas transportes y servicios E.I.R.L
considera que la tasa de interés cobrada por obtener un crédito es muy baja lo cual
no afecta los gastos financieros de la empresa. Estos resultados nos demuestran que
la mayoria de los representantes de las MYPES no estan de acuerdo con la tasa de
interés cobrada al momento de adquirir el crédito bancario, esto hace referencia que
incrementa la incertidumbre de riesgo por parte de los representantes de las MYPES
ya que es el monto que tendra que pagar el deudor por el uso de ese dinero y se
sienten seguro de que no comprometen la solvencia de la empresa Financieras
(2018).
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Respecto si acude a expertos para evaluar el proceso de decision del presupuesto de
capital de su empresa con respecto a los flujos de efectivo obtenido: EI 50.7% de
los gerentes menciona que casi nunca acude a expertos para la evaluacion del
proceso de decision del presupuesto de capital con referencia a los ingresos
monetarios obtenidos en un periodo de tiempo, (Tabla 8) estos resultados coinciden
con Nieves (2016) quien manifiesta que el 70 % de gerentes no cuenta
asesoramiento para poder invertir los flujos de efectivo obtenidos ase referencia la
mala toma de decisiones por parte de los representantes y una mala planificacion y
desconocimiento de los riesgos de inversion. Asi mismo coinciden con los
resultados obtenidos por Luis Salvador (2018) quien ostenta que el 50% de los
gerentes tiene la facultad de decidir en invertir el crédito obtenido en activos fijos.
Estos resultados nos demuestran que los gerentes de estas MYPES del sector
comercio-rubro ferreterias no toman como una opcion el acudir a expertos para el
asesoramiento de inversion de los flujos de efectivos generados al culminar el
ejercicio empresarial, asi mismo Economia (2017) menciona que el presupuesto de
capital es el proceso de planeacién y administracion de inversiones mediante la cual
los gerentes tratan de identificar, desarrollar y evaluar las oportunidades de

inversion.

Respecto al asesoramiento por un analista de crédito al momento del
financiamiento: EIl 50.7% de los gerentes mencionan que solo a veces recibieron
asesoramiento por un analista de crédito al momento de optar por un crédito
bancario (Tabla 9), estos resultados coinciden con los hallados por Velazquez
(2018) quien menciona que el 70% menciona que si recibieron informacion de la
tasa de interés cobrada antes de solicitar el préstamo. Estos resultados nos
demuestran que los gerentes de las MYPES del sector comercio-rubro ferreterias
del distrito de Huaraz 2016 recibieron asesoramiento por un analista de crédito para
poder acceder al crédito, es muy importante que los representantes tengan
conocimiento sobre el sistema financiero donde tendran que acudir cuando
obtengan el crédito, tener conocimiento de la tasa de interés y la cantidad y tiempo
de los pagos ayudan a la planeacion financiera a prever gastos injustificados para

no afectar a la solvencia de la empresa Ampuero (2018).
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Respecto si pronostica de forma anticipada sus necesidades de activos utilizando
técnicas de presupuesto de capital: El 41.3% de los gerentes manifestaron que casi
siempre pronostican de forma adelantada sus necesidades de dinero usando técnicas
de presupuesto de capital (Tabla 10), estos resultados coinciden los hallados por
Grandez (2017) quien menciona que el 93% si considera desarrollar una buena
gestion financiera para determinar ganancia o pérdida en su empresa, asi mismo
menciona que el 87% de los gerentes ostenta que las acciones de supervision estan
incluidas en la gestion financiera. Estos resultados nos demuestran que la mayoria
de los gerentes de las MYPES del sector comercio- rubro ferreterias del distrito de
Huaraz pronostica de forma anticipada las necesidades de activos usando técnicas
como la buena y adecuada gestion financiera para prever y determinar si se obtuvo
ganancia o pérdida en su empresa esto ayuda a tener un presupuesto planificado

para los gastos que incurre la operacion diaria de la empresa Cesar (2009).

Con respecto si la empresa ha realizado inversiones para su negocio con el
financiamiento obtenido: El 47.8% de los gerentes manifestaron que casi siempre
han realizado inversiones para su negocio con el financiamiento obtenido (Tabla
11) estos resultados coinciden con los hallados por Nieves (2016) quien menciona
que el 70% invirti6 el financiamiento en capital de trabajo, asi mismo coincide con
Contreras (2016) quien manifiesta que el 100% manipularon el crédito en capital
de trabajo, del mismo modo Velazquez (2016) menciona que el 75% invirtieron el
crédito obtenido en capital de trabajo. Estos resultados nos demuestran que los
gerentes de las MYPES del sector comercio-rubro ferreterias del distrito de Huaraz
2016, han realizado inversiones en el capital de trabajo que viene siendo la
capacidad de una empresa para llevar a cabo sus actividades con normalidad en el

corto plazo es la diferencia entre los activos y pasivos corrientes Porto (2009).

Con respecto si considera que el rendimiento de su empresa ha sido mayor al costo
de capital que realizo inicialmente: El 51.4% de los gerentes mencionaron que
siempre consideran que el rendimiento de su empresa ha sido mayor a la inversion
que realizaron inicialmente (Tabla 12), estos resultados coinciden con los hallados

por Velazquez (2108) quien manifiesta que el 70% indicaron que su micro empresa
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obtenia mayor productividad a lo que inicialmente generaba con el financiamiento
obtenido. Estos resultados demuestran que los gerentes perciben que el rendimiento
de su empresa es mayor a la inversion que realizo inicialmente el rendimiento esta
vinculada a la proporcidn existente entre los recursos que se emplean para conseguir
algo y el resultado que luego se obtiene. De este modo, el rendimiento se asocia al
beneficio o la utilidad Porto (2014).

Con respecto si considera que al utilizar financiamiento exista la posibilidad de que
afecte a sus utilidades: EI 38.4% de los gerentes manifestaron que al utilizar
financiamiento exista la posibilidad que afecte sus ingresos (Tabla 13), estos
resultados no coinciden con lo mencionado por Bazan (2018) quien afirma que la
empresa obtiene financiamiento para la compra de activo fijo, lo cual incrementa
su utilidad, asi mismo no coincide con los hallados por Luis Salvador (2018) quien
menciona que las 58% de las MYPES obtiene el crédito para ampliar su negocio en
el mercado donde se desarrollan. Estos resultados nos demuestran que al optar un
crédito o financiamiento bancario con fines de inversion para la empresa con una
buena gestion, contando con informacion del crédito y administrandolo de manera
efectiva el financiamiento no afectara a nuestras utilidades por otro lado Rey (2018)
menciona que el riesgo financiero estd intimamente ligado a las finanzas
corporativas debido a que la exposicion a riesgos que viven las empresas se derivan
de las decisiones previos de inversion. Hace referencia a la posibilidad de pérdida
o incertidumbre que se tiene sobre el rendimiento de una inversion, imposibilitando
que el negocio cubra sus obligaciones financieras en determinado periodo de tiempo

y se vuelva inestable, el riesgo es aquel asociado a todo tipo de financiaciéon.

Con respecto si financiarse con utilidades retenidas es mas barato que optar un
préstamo bancario: El 46.4% de los gerentes manifestaron que a veces creen que
financiarse con utilidades retenidas es mas barato que optar préstamos bancarios
(Tabla 14), estos resultados coinciden con los hallados por Nieves (2016) quien
menciona que el 60% de las MYPES estudiadas financian su actividad con fondos
financieros propios y el 40% lo hace con fondos de terceros. Asi mismo coincide

con los resultados hallados por Veldzquez (2016) quien ostenta que el 80% de las
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MYPES encuestadas financian sus actividades con fondos de terceros. Estos
resultados nos demuestran que la mayoria de los gerentes de las MYPES del sector
comercio-rubro ferreterias del distrito de Huaraz, 2016 consideran que financiarse
con fondos de terceros y auto financiarse es mas barato que optar por un préstamo
bancario asi mismo Contabilidad (2019) menciona que las utilidades retenidas son
aquellas que la empresa ha ganado y no ha pagado a los accionistas en forma de
dividendos. Estos fondos son retenidos y se invierten en la empresa permitiendo
que crezca, cambie de giro o haga frente a gastos de emergencia, si estas ganancias

se invierten sabiamente los accionistas se beneficiaran al igual que la empresa.

Con respecto si analiza su capital de trabajo para la eficiente administracion de sus
activos corrientes: El 51.4% de gerentes encuestados manifestaron que casi siempre
analizan su capital de trabajo para la eficiente administracion de sus activos
corrientes (Tabla 15), estos resultados coinciden con los hallados por Dominguez
(2016) quien manifiesta que el 47% considera que un capital de trabajo insuficiente
puede que afecte a su empresa. Asi mismo menciona que el 74% manifiesta que
una mala toma de decisiones en los activos corrientes afectaria la situacion
financiera de una empresa. Estos resultados demuestran que la mayoria de los
gerentes de las MYPES consideran que tener un control y andlisis de su capital de
trabajo ayuda directamente a la buena administracion de los activos corrientes para
hacer frente a sus obligaciones y no realizar gastos innecesarios y asi obtener la
mayor disponibilidad de efectivo y el maximo de ingresos, también ayuda a tener
una proyeccién mensual de los ingresos y deudas Bartak (2018).

Con respecto si el gerente prefiere acceder al crédito de los proveedores que al de
las instituciones financieras: El 44.9% de los gerentes manifestaron que casi nunca
prefieren acceder al crédito de los proveedores que al de las instituciones financieras
(Tabla 16), estos resultados coinciden con los hallados por Contreras (2016) quien
ostenta que el 75% de los gerentes alcanzo créditos de entidades financieras. Pero
no coinciden con los resultados hallados por Nieves (2016) quien manifiesta que el
60% financian su actividad con fondos financieros propios y el 40% lo hace con

fondos de terceros. Estos resultados demuestran que la mayoria de los gerentes de
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las MYPES del sector comercio-rubro del distrito se Huaraz prefiere acceder a un
crédito bancario o financiamiento de una entidad financiera que obtener
financiamiento por méritos propios o generar fondos por terceros. El respaldo que
tiene toda empresa de cualquier tamafio para crecer es el financiamiento ya que es
un medio para lograr sus objetivos a corto plazo estas se pueden traducir en
aumentos de productividad, en incrementos de la innovacion tecnoldgica y en una

mayor posibilidad de sobrevivir en el mercado competitivo Arenasa (2018).

Con respecto si considera el financiamiento como una mejora en la rentabilidad de
su empresa: El 28.3% de los gerentes manifestaron que casi nunca consideran el
financiamiento como una mejora en la rentabilidad de su empresa (Tabla 17), estos
resultados no coinciden con los hallados por Bazan (2018) quien menciona que los
encuestados consideran que el financiamiento influye positivamente a las utilidades
de la empresa. Asi mismo no coinciden con los resultados obtenidos por Campos
(2017) quien menciona que el 100% de las MYPES encuestadas considera el
financiamiento como una mejora en la rentabilidad de su empresa. Estos resultados
demuestran que la mayoria de las MYPES del sector comercio-rubro ferreterias
consideran que con el buen uso del financiamiento obtenido hace que influya de
manera positiva en la rentabilidad de la empresa, la financiacion de cualquier
inversion a largo plazo mediante fondos ajenos produce lo que Ilamamos
apalancamiento financiero. Financiar operaciones mediante este apalancamiento
permite aumentar la rentabilidad de los negocios, siempre y cuando el costo de
financiacion sea menor que la rentabilidad obtenida por la nueva inversion
Financiera (2018).
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V. Conclusiones

5.1 Conclusiones

Las decisiones de financiamiento esta relacionada directamente como el valor de la
empresa se verd afectada por los resultados esperados, para lo cual es importante
contar con aspectos que ayuden disminuir la incertidumbre de los riesgos
financieros cuando se solicita un préstamo pero los gerentes de las ferreterias
carecen de asesoramiento por un analista de crédito y existe insatisfaccion por el

cobro de la tasa de interés.

La mayoria de los gerentes son de sexo masculino, la mayoria relativa oscilan entre
31 a 50 afios y de la misma forma la mayoria relativa son de grado de instruccién

superior universitario.

Los gerentes carecen de una buena préactica de planificacién financiera lo cual es
importante para evaluar una opcion de financiamiento, un correcto conocimiento
del valor del dinero a través del tiempo y sus aplicaciones permite una
maximizacion de recursos de la empresa, ya que fomenta la correcta toma de

decisiones.
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5.2 Recomendaciones

Caracteristicas del financiamiento:

Apoyo oportuno y de bajo costo a la MYPES, por parte de las entidades
bancarias para erradicar el espacio que es cubierto por el mercado de banca
informal.

Alianzas estratégicas.

Creaciéon de un banco especializado en el otorgamiento de créditos a las
MYPES del sector comercio.

Desarrollar proyectos de forma corporativa con las entidades financieras.
Brindar apoyo tecnologico via asesoramiento especializado sobre
oportunidades de inversion, sistema financiero e importancia de la tasa de

interés.

Caracteristicas de los gerentes:

Capacitacion constante

Asesoramiento

Caracteristicas de los principios de la administracion financiera:

Aplicacion de los estados financieros y su analisis.

Contratar expertos para que se dediquen especificamente a la contabilidad.
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Anexos

Anexo N° 01: Directorio de las MYPES del sector comercio-rubro ferreterias del

distrito de Huaraz.

N° | Nombre Comercial Ruc Via N°
1 | Bazar Inca 10316241145 Luzuriaga 471
Corporacion e inversiones
2 Alpamayo 20407822065 | Jr. Eduardo Lucary Torre | 414
3 | Contratistas S.R.L 20407827024 Agustin gamarra 778
4 | Ferreteria horizonte 10441547256 Av. Raimondi 389
5 E%rsriet;e“a Comerc.Lizz | 14316022338 sur de rio Quilcay sin
6 | Multiservicios rodrich 10442196180 Jr. Mariscal Céaceres s/n
7 | multiservicios magno 10200150039 | AVAGIIN Faeay ) gog
8 | Alvarado Morales 10316654121 Av. Agustin gamarra 303
9 | Comercial JJLL 10316251981 Av. Raymondi 245
Anaya Verde Ciro .
10 Aristoteles 1041893137 Psj. Guatemala 112
11 | Ferreteria andina 20542002698 Av. Antonio Raymondi 279
12 | Casa de los perfiles 10316481189 sur rio quilcay 912
13 | Inversiones Lincol 10316581655 | Jr. Manuel Villarany Loli | 263
14 | Ferreteria milagritos 10436108279
15 | Ferreteria diego 10445129262 Prél. Antonio Raymondi 123
16 | Ferreteria imperial 10404664668 Jr. Huascaran 357
17 | Ferreteria armas 10320313398 Av. Fitzcarrald 348
18 | Ferreteria bodega Barreto | 10316257734 Sur Rio Quilcay 630
Barreto Rosales Isidro . .
19 Gregorio 10316806312 Av. Antonio Raymondi 220
20 | Robles Chaves Marlene 10316519739 Av. Antonio Raymondi 110
21 | Multiservicios cesar 10417150183 | Jr. Manuel Villarany Loli | 263
22 ’S;’;;'se“"c'os Ferreteria | 10424955537 |  Av. Antonio Raymondi | 315
Ferreteria comercial . . 120
23 victoria 10316207672 Av. Antonio Raymondi 6
24 | Cacha Maguifia Marilyn 10445856938 Av. Antonio Raymondi 310
25 | Ferreteria pachas 10316764024 Awv. Fitzcarrald 268
26 | Camones Gamarra Norma | 10316526123 Jr. José Olaya s/n
27 | vidrieria camones 10316136296 Jr. Comercio 823
28 | Vidrieria master Glass 10328640550 Jr. Comercio 718
29 | Cano Cordero llda 10316082462 Jr. 27 de Noviembre s/n
30 | Inversiones Belen 10435909693 Psj. Belenita s/n
31 | Multiservicios Yaset 10316666448 | Av. Confraternidad Oeste | 662
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32 | Ferreteria comercial Casti | 10172269915 Av. Antonio Raymondi 325
33 | multiservicios cc 10316655985 | Jr. Augusto Soriano Infante | s/n
34 | multiservicios flores 10400300891 | Av. Confraternidad Oeste | 381
35 | Ferreteria el acero 20407927321 Jr. Cajamarca 220
- Jr. Juan De La Cruz

36 | el centro de la Ferreteria 10316517248 ROMEro 117
37 | Cerna Nieves 10316685051 Prol. Belén 120
38 | Electro ferretero jr. 10316531330 Jr. San Martin 166
39 | Servicios multiples a&m 10415158403 Jr. José De Sucre 832
40 | Ferreteria el sol 10316294311 Jr. Simon Bolivar 540
41 | Ferreteria checa 10316297418 Jr. San Martin 136
42 | Ferreteria chinchay 10316218186 Jr. Cajamarca 249
43 | Ferreteria Fraciro 10316045281 Jr. Huascaran 133
44 g:h%CnhaCh'” Maldonado 10316680467 Psj San Juan s/n
45 | Colonia Méndez 10316343487 Av. Confrat. Internac. 312
46 | Sonsorcio Halcones 20534136928 Av. Raymondi 500
47 | Lacasa de la construccion | 20530758941 Av. Antonio Raimondi 619
48 | Ferreteria rio Nilo 10316522454 Av. Antonio Raimondi 311
49 | Multimaquinarias Ancash | 10326464509 Jr. Francisco Bolognesi 507
50 | Negociones Placida 10456804204 Jr. Simén Bolivar s/n
51 | Depaz Aurora J. 10316199459 | Av. Antonio Raymondi | °2°
52 | Ferreteria Lumi la avenida | 10316646218 Av. Antonio Raymondi 344
53 | Ferreteria Alex 10316148897 Av. Antonio Raymondi 709
54 | Ferreteria Miky 10094478729 Jr. Julian De Morales 511
55 | Diaz Manrique 10316593696 | Jr. Juan de la Cruz Romero | s/n
56 | Somercial ferretero 10316825589 |  Av. Antonio Raymondi | 210
57 | Multiservicios Huascaran | 10801221721 | Carretera Antigua Tacllan | s/n
L . Jr. José mercedes 128

58 | Art. limpieza econolimpio | 10076445163 Villanueva 5
59 | Constructores s.a.c 20530747311 Av. Antonio Raymondi 626
60 | El Ferretero S.A.C 20534061651 Psj. Zarumilla s/n
61 | Delisbe S.R.L 20533917373 Psj. Asuncion s/n Huaraz | s/n
62 | Espinoza Rodriguez 10316296462 Av. Antonio Raymondi 527
63 | Ferreteria nueva solucion 10316330580 221
64 | Medinart S.R.L 20533903151 Jr. San Martin 449
65 | Arenales S.A.C 20530956319 Av. Antonio Raymondi 536
66 | Ferreteria e lluminaciones | 20542055627 Av. Antonio Raymondi 328
67 | reieria e INVErsiones | 90530800653 | Av. Antonio Raymondi | 520

Ferreteria e Inversiones Av. Confrat. Internac.

68 Vima E.lLR.L 20530956408 Oeste 302
69 | Ferricentro 20530981003 Jr. San Martin 485
70 | Ferroandina E.I.R.L 20542190249 Jr. Simén Bolivar 751
71 | Ferreteria Ficromin 20140118461 Calle tajamar s/n
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72 | Sercom-F & M 10079847378 Calle los olivos s/n
73 | Ferreteria William 10435664992 Sur Estéreo Quilcay 121
74 | Multiservicios Alexandra | 10464679991 Jr. Bello Horizonte 129
75 | Vidrios JGC 10407329886 Av. Tarapaca 270
76 | Ferreteria Yami 10449780561 Jr. Diego Ferrer s/n
77 | G&S importaciones 10441390705 Av. Raymondi 318
78 | Ferreteria e invers. Junior | 10316583534 Jr. Francisco Bolognesi 268
79 | Vidrieria Alpamayo 10420139000 Jr. Eduardo lucary Torre | s/n
80 | H & C Electrotecnia 20533904395 Jr. Huascaran 321
81 | Ferreteria henostroza 10316506700 Av. Confra. Inter. Oeste 306
82 | Huaman Depaz Héctor 10316805499 Principal
83 | Ferreteria Alpamayo 10316807262 Psj. Las Perlas 152
84 | Ferreteria huerta 10316228190 Av. Fitzcarrald 164
86 | Multiservicios huerta 10404491739 Psj. Progreso 146
87 | Huerta Torres Naomi 10316194546 Jr. Caraz 346

Moéviles H&H Jr. Juan De La Cruz
88 comunicaciones 10404700982 Romero 451
89 | Ferreteria TAIS 10418707343 Av. Confra. Inter. este s/n
90 | Ferreteria el Huaprino 10320315901 Av. Antonio Raimondi 651
91 | Multiserv, luisa e hijos 10425352844 Jr. Ricardo Palma
92 | Jaimes Ortiz pedro 10316746638 Av. Tarapaca 232
93 | Giraldo Ramirez Beto 10316160099 | Jr. Eduardo Lucary Torre | 475
94 | Ferreteria Niceth 10414353296 Av. Antonio Raymondi 423
95 | Vidrieria proletario 10316329107 Jr. José De La Mar 727

. Jr. Juan De La Cruz
96 | Lliuya Bueno Jocelyn 10316491311 ROMero 422
97 | Ferreteria huerta 10107149550 | Jr. Prolongacion Raymondi 1(5)3
98 | Servicosma 10318839901 Av. Confrat. Inter. Oeste | 126
99 | Comercializadora Lo6pez 10048272351 Psj. Yarcash 2
. ~ Asoc. De Morad.08 De

100 | Ferreteria el albafiil 10316147343 Marzo (Tacllan)
101 | Ferreteria santa cruz 10316323320 Av. Antonio Raymondi 387
102 | Ferreteria Mirian 10316584468 Av. Antonio Raymondi 395
103 | Mega construcciones 20530910912 Av. Agustin Gamarra 786
104 | Ferreteria el Trébol 10316516306 Jr. Francisco Bolognesi 274
105 10316809982 Av. Antonio Raymondi 220
106 gg‘gerc'o € INVEISIONES | 10418769047 | Jr. Francisco Bolognesi | 240
107 | Comercial Méndez 10801928451 Aw. fitzcarrald 333
108 | Ferreteria Christian 10316606232 Av. Antonio Raymondi 425
109 | Multiservicios Rice 10427639083 Av. Antonio Raymondi 202
110 | Ferreteria la Solucion 10408919717 Prolong. Tarapaca 224
111 | Ferreteria Vicky 10316188341 Av. Antonio Raymondi 645

Ferreteria lluminaciones . .
112 Raymondi 10316519593 Av. Antonio Raymondi 344
113 | Multiservicios puchka 10456119102 Jr. Las Magnolias s/n

64




Multiservicios la esquina

114 de la limpieza 10316557061 Av. Tarapaca s/n
115 | Ferreteria Luis angel 10405069925 Av. Antonio Raymondi 366
116 | Reyes De Gonzales 10316644614 Prolong. Belen 355
117 | Ferreteria el progreso 10326577397 Av. Antonio Raymondi 601
118 | Ferreteria rosales 10316072025 Av. Antonio Raymondi 120
119 | Multiservicios Alfredo 10316622254 Jr. Huascaran 357
120 | Dora Rosario Ferrer 10316761921 Av. Confrat. Inter. este 299
121 | Ferreteria Ferrenor 10316182394 Jr. Caraz 115
. . Prolong. Antonio 136
122 | Ferreteria Don Daniel 10316321505 Raymondi 3
Vidrieria y aluminio el . 701
123 proletario 10316501988 Jr. Comercio a
124 | Ferreteria los andes 10316183081 Av. Antonio Raymondi 180
125 | Representaciones Anesa 10316769760 Av.Conf. Inter. Este 222
Ferreteria koko san .
126 importaciones 10294378800 Av. Raymondi 386
Ferreteria Saveco .
127 constructor 10230171632 Av. Agustin Gamarra 424
128 | Ferreteria Luchito 10326437382 Jr. 27 de Noviembre
129 | Amanecer ancashino 10316330113 Jr. Diego Ferrer 181
130 | Ferreteria nacional 10316309548 Jr. José De La Mar 729
131 | Comercial Tacllan 10316147831 Prolong. Tarapaca 1;4
Construcrana const. y
132 multiservicios 10101994941 Jr. 31 de Mayo
133 | Servicios Generales 20542007061 Conf. Internac. Oeste 206
134 | Serv. Multiples 20530959091 Barrio Pedregal Alto
Ferreteria Solis e .
135 iluminacion 10440350670 Jr. Comercio 953
136 | Ferreteria junior 10425232822 Jr. Huascaran 211
137 | Mellizo 10316494698 Prol. Luzuriaga s/n
138 | Sotelo Cardenas Alvaro 10200531901 Av. Antonio Raymondi 243
139 'r\g;’a'lﬁ'if)e”"c'os virgendel | 14316764172 Jr. San Martin 484
140 | vidriera milla 10435161460 Jr. 13 de Diciembre s/n
141 | Minaya Aguilar 10316011000 Jr. Caraz 126
142 | Molina Paucar Rolando 10316411954 Jr. Hortensia Anta Gadea | 829
143 | Ferreteria morales 10316208679 | Jr. Juan de la Cruz Romero | 435
Ferret. Virgen. asuncion
144 de huata 10316775174 Jr. Huascaran 121
145 | Servicios Multiples Kevin | 10101159201 Av. Antonio Raymondi 126
146 | Ferreteria la unién 10316559765 Jr. Simén Bolivar 583
Multiservicios Sefor .
147 Pomayucay 20533961275 Jr. Diego Ferrer s/n
148 | Comercializadorasy s 10452705228 Bar. Progreso s/n
149 | Ferreteria el Mantaro 10316213150 Jr. San Martin 477
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150 | Inversiones ferretera 10316309092 | Jr. José Carlos Maridtegui | 22
151 | Osorio Antlnez Jorge 10316545012 Av. Antonio Raymondi s/n
Multiserv. virgen del ] .
152 Carmen 10411641932 Jr. José de san Martin 484
153 | Moraymita 10461089181 | Jr. José Carlos Mariategui | s/n
154 | Ferreteria Mia Isabel 10436762866 | - Confratem. Intem. - pog
155 | FerTeteria virgen del 10400756266 Call. Los Turistas sin
156 | Multiservicios Milady 1027415582 | Av. Antonio Raymondi 190
157 | Obregdn Ferndndez Nicol | 10316587904 | Barr. Villasol rosas Pampa | 130
Servicios maltiples .
158 Cismetal 10316085062 Prolong. Cajamarca 265
159 | Ferreteria viery 10806541198 Jr. Comercio 804
160 | Multiserv. Ferret. Astrig 10445023600 Av. Fitzcarrald 242
161 | Dioser Ramirez 10417128137 Jr. .Ricardo palma s/n
Ferreteria y servicios .
162 maltiplos. “marck” 10448778270 Jr. San Martin de Porres s/n
163 | Ramirez Franco Marco 10415238296 Av. Progreso s/n
164 | Ramirez Aranda Denis 10457778932 Psj. quipucamayoc s/n
165 | Ramos Aquifio Cochachin | 10316788021 Jr. Caraz 224
166 | Ferreteria Yomar 10316218801 Av. Raymondi 423
167 | Ferreteria miguel Angel 10316801426 Av. Antonio Raymondi 617
Ferreteria'y Const. . -
168 Columba 10075149081 Jr. Alejandro Maguifia s/n
169 | Construc y multiserv 10101994941 Psj. 31 de mayo s/n
170 | Ferreteria Tolentino 20600236882 Conf. internacional oeste | 206
171 | Ferreteria Nacional 20530664296 Jr. José De La Mar S/n
Ferreteria Solis e .
172 Huminacion 10440350670 Jr. Comercio 953
173 | Ferreteria Lin Say 10425232822 Jr. Huascaran 211
174 | Ferreteria Mellizo 10316494698 Prol. Luzuriaga s/n
175 | Fermin Robles Ampuero 10200531901 Av. Antonio Raymondi 243
176 | Ferreteria san Carlos 10316776880 Prol. Belen 915
177 | Serv. Mult. tejada 10419760051 Psj. Yarcash 486
178 | Toledo Sanchez 10424468636 Jr. rauca Rociado s/n
179 | Multiservicios Omar 10316544954 Av. Raymondi 608
180 | Multiservicios Tolentino 10316610612 Av. Antonio Raymondi 296
181 | Ferreteria Javier 10316774160 Av. Confrat. Inter. oeste | 930
182 | vidrieria Aluminio Trejo 10422987369 Jr. Caraz 780
183 | Ferreteria JY 10316744520 Psj. Pedro Villon 948
184 | Ferreteria el gran Maestro | 10436734188 Av. Conf. Inter. este s/n
185 | Multiservicios Vergara 10332494061 Jr. Simon Bolivar s/n
186 | oorvicios Generales 10400505271 | Av. Confrat. Inter. este cd 2 | s/n
187 | Vidrieria Fama E.l.R.L 20530755259 Av. Raymondi 850
188 | Villacorta Alba 10316744562 Av. Antonio Raymondi 311
189 | Maquinarias Huascaran 10316040409 Av. Antonio Raymondi 604
190 | FerreteriaSy R 10422861713 Jr. José de san Martin 606
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Anexo N° 2 Encuesta
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO ACADEMICO METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION — CADI
CUESTIONARIO APLICADO A LOS GERENTES DE LA MYPE DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO FERRETERIAS

El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacion de las MYPE del sector y Rubro
indicado anteriormente, la misma que servira para desarrollar el trabajo de Investigacion
denominada

CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO BAJO LOS PRINCIPIOS DE LA
ADMINISTRACION FINANCIERA EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO - RUBRO FERRETERIAS DEL DISTRITO DE HUARAZ, 2016.

La informacién que usted proporcione sera utilizada solo con fines académicos y de investigacion, por lo que
se le agradece anticipadamente.

INSTRUCCIONES: Marque con un aspa (x) en la hoja de respuesta aquella que mejor
exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente cédigo.

NUNCA (1) CASI NUNCA (2) AVECES (3) CASI SIEMPRE | SIEMPRE (5)
(4)
I.  DATOS GENERALES
1. Rangos de edad 3. Grado de instruccioén
a) Menos de 30 anos a. Primaria (completa)
b) De 31-50 afos (incompleta)
c) De 51-70 afios b. Secundaria (completa)
d) 70 a mas (incompleta)
2. Sexo C. Sup. No Univ. (completo)
a) Masculino (incompleto)
b) Femenino d. Sup. Univ.
(completo)(incompleto)
Il DEL FINANCIAMIENTO BAJO LOS PRINCIPIOS DE LA - [PUNTUACION | +
ADMINISTRACION FINANCIERA
En su empresa utiliza estados financieros y realiza el anélisis
1 respectivo 112 3 415
5 Qd. regliza el control de su flujo de efectivo y planificacion 11 2 31 4 |5
financiera
Ud. ha solicitado financiamiento o crédito bancario en alguna
3 : 11 2 3| 4 |5
oportunidad
Se encuentra satisfecho con la tasa de interés cobrada por el
4 o ; 11 2 3|1 4 |5
crédito obtenido
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Ud. acude a expertos para evaluar el proceso de decision del
presupuesto de capital de su empresa con respecto a los flujos
de efectivo obtenido

Alguna vez recibio asesoramiento por un analista de crédito al
momento del financiamiento

Ud. pronostica de forma anticipada sus necesidades de activos
utilizando técnicas de presupuesto de capital

Con el financiamiento obtenido ha realizado inversiones para
Sus negocios

Considera Ud. que el rendimiento de su empresa ha sido mayor
al costo de capital que realizd inicialmente

10

Ud. considera que al utilizar financiamiento exista la
posibilidad de que afecte a sus utilidades

11

Cree Ud. que financiarse con utilidades retenidas es més barato
que optar un préstamo bancario

12

Ud. analiza su capital de trabajo para la eficiente
administracion de sus activos corrientes

13

Prefiere Ud. acceder al crédito de los proveedores que al de las
instituciones financieras

14

Considera el financiamiento como una mejora en la
rentabilidad de su empresa
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