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RESUMEN

El presente informe de investigacion ha sido elaborado con el objetivo de
realizar una investigacion sobre el control interno del area de caja, ya el control es
pieza clave y contribuye a obtener resultados favorables en cuanto el area de caja,
dando alternativas de solucion para mejorar la gestion del area de la empresa
MUEBLEHOGAR EIRL.

La investigacion fue descriptiva porque solo se limit6 a describir las
caracteristicas del control interno y para ello se realiz6 un cuestionario de 15
preguntas al encargado del area de caja se utilizé las técnicas de estudio como: la
revision documentaria y la entrevista, respaldandonos en los instrumentos como
guia de revision, y el cuestionario obteniendo como resultado realizar arqueo de
caja bajo la responsabilidad del area contable, permitiendo superar las deficiencias
para que dicha area sea eficiente de tal manera que permita brindar informacion
razonable y confiable.

Mediante el presente informe de investigacion nos damos cuenta que el

control interno es una de las vias mas eficientes que garantizan el cumplimiento
optimo de las objetivos asegurando la exactitud y la confiabilidad de los datos de
las operaciones y/o transacciones, evitando malversaciones, fraudes.
Finalmente se concluye que esta investigacion va a permitir lograr resultados
optimos al aplicarlos obteniendo la eficiencia en el desarrollo de los procesos y
actividades de manera transparente y documentada, con el fin de llegar a ser
competitivos y responder de manera inmediata a las nuevas exigencias
empresariales.

Palabras Claves: Control Interno.



ABSTRACT

This research report has been prepared with the aim of conducting research
on the internal control box area, as these controls is key and will contribute to
obtain favorable results in terms of area box, giving alternative solutions to
improve the management area of the company MUEBLEHOGAR EIRL.

The research was descriptive because only he merely describe the
characteristics of internal control and for this purpose a questionnaire of 15
questions to the area manager cash was conducted study techniques was used as
the document review and interview, to stand with the instruments as a guide for
review and questionnaire which resulted perform cash count under the
responsibility of the accounting area, allowing to overcome the shortcomings that
area is so efficient that allows provide reasonable and reliable information.

Through this research report we realize that internal control is one of the
most efficient ways to ensure optimal implementation of the objectives ensuring
the accuracy and reliability of data operations and / or transactions, avoiding
embezzlement, fraud.

Finally we conclude that this research will allow to achieve optimal when
applied to obtain the efficiency in the development of processes and activities in a
transparent and documented in order to become competitive and respond quickly

to new business demands manner results.

Keywords: Internal Control.
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INTRODUCCION

El informe de investigacion titulado “CARACTERIZACION DEL
CONTROL INTERNO DEL AREA DE CAJA DE LAS EMPRESAS
COMERCIALES DEL PERU: CASO EMPRESA MUEBLEHOGAR
EIRL. TRUJILLO, 2016.” Hoy en dia el mundo actual exige que todas
las empresas sin importar su giro comercial, estén preparadas para optar
por los cambios que le exige la globalizacion, por ello en los Gltimos afios
se ha incrementado la necesidad de tener un eficiente Control Interno ya
que se ha convertido dltimamente en uno de los pilares en las
organizaciones empresariales, pues nos permite observar con claridad la
eficiencia y la eficacia de las operaciones, y la confiabilidad de los
registros y el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables.

El plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que en
forma coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos,
verificar la confiabilidad de su informacién financiera, promover la
eficiencia operacional y promover la adherencia a las politicas de la
administracion segun (Finney y Miller ,1978).

En los Estados Unidos en el afio 1986, el sector privado habia
desarrollado diversos sistemas de control, sin embargo el éxito de estos
habia sido parcial, ya que en algunas organizaciones la aplicacion de estos
permitia mejores resultados empresariales, pero al aplicarlos a otras
entidades los resultados no eran los mismos, de hecho no existia un
modelo que de alguna manera pudiese asegurar un nivel razonable de éxito

para todas estas organizaciones. De esta manera se genero por dicho sector



la iniciativa de financiar un trabajo de diversas instituciones para la
busqueda de las mejores practicas en aras de sistematizar un modelo
universal de control interno. El trabajo lo centrd la Nacional Comision en
Financiar Reporte Triada Comision (COSO). COSO es una sigla cuyo
nombre completo es COMMITTEE of SPONSORING
ORGANIZATIONS of te TREADWAY COMMISSION vy su objetivo es
guiar a los gerentes, a los directores y Comité de Auditoria (control) que
desean mejorar su compresién acerca de su control interno y su
efectividad.

En nuestro pais, la preocupacion que existe en las empresas privadas
es el manejo del control interno de sus activos, Ultimamente se ha podido
ver gran cantidad de grandes y medianas empresas que de la noche a la
mafiana se convirtieron en empresas quebradas, otras en reestructuracion
y otras declaradas como insolventes. Eso se debe a la falta de los procesos
basicos del control interno es por ello la importancia que tiene para efectos
que pueda permitir que la empresa subsista y se desarrolle y logre sus
objetivos.

Asimismo se considera que el control interno de la empresa se
convierte en una pieza clave para garantizar la eficiencia y claridad de los
procesos contables.

El control interno comprende el plan de organizacion, todos los
métodos coordinados y las medidas adoptadas en el negocio, para proteger

sus activos verificar la confiabilidad y exactitud de los datos contables,



promover la eficiencia de las operaciones y estimular la adhesion a las
practicas ordenadas por la gerencia (Gémez ,2009).

A nivel local, las organizaciones se enfrentan a obstaculos cuando
existen errores, administrativos, financieros, operativos muchas veces son
victimas de mdltiples desfalcos y malversaciones de fondos debido a la
falta de la aplicacion de controles internos que garanticen la ,
confiabilidad, productiva y la protecciéon de todos los de la entidad; es
decir las empresas al no contar con los procedimientos adecuados, no
podran alcanzar los objetivos y metas deseadas, es necesario incorporarlos
en todos los niveles de la organizacién, de manera que, sean competitivos
y exitosos y asi se permita trabajar en coordinacion con las otras areas
relacionadas, de esta manera cooperar entre si, y lograr las metas de una
organizacion profesional, transparente y responsable.

Es bueno resaltar, que la empresa que aplique controles internos en
sus operaciones, conducira a conocer la situacion real de las mismas, por
eso resulta importante tener una planificacion que sea capaz de verificar
que los controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion.

Para identificar el problema se ha tenido en cuenta a la empresa
MUEBLEHOGAR EIRL. por las deficiencias que se viene suscitando en
las operaciones en el area de caja, existen evidencias de fallas en la
secuencia de actividades, y segregacion de funciones en las actividades;
debido a la falta de personal y al desarrollo de procesos basicos del control
interno, es necesario dar a conocer mas ampliamente las caracteristicas del

control interno del area de caja , el cual se puede definir como un medio
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para evitar desfalcos, fraudes o robos, debe también ayudar a lograr las
demaés transacciones de dinero y el mantenimiento de saldos adecuados sin
que lleguen a ser excesivos. Y asi permita tener un mejor control de los
resultados que se requiere obtener.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de
investigacion es el siguiente: ¢Cuales son las caracteristicas del control
interno del area de caja de las empresas comerciales del Peru y de la
empresa MUEBLEHOGAR EIRL. Trujillo, 2016?

Para dar respuestas al problema, se ha planteado el siguiente objetivo
general: Determinar y describir las caracteristicas del control interno del
area de caja de las empresas Comerciales del Perl y de la empresa
MUEBLEHOGAR EIRL. Trujillo, 2016.

Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los
siguientes objetivos especificos:

1.- Describir las caracteristicas del control interno del area de caja de las
empresas comerciales del Peru, 2016.

2.- Describir las caracteristicas del control interno del area de caja de la
empresa MUEBLEHOGAR EIRL. Trujillo, 2016.

3.- Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno
del area de caja de las empresas Comerciales del Pert y de la empresa
MUEBLEHOGAR EIRL. Trujillo, 2016.

4. Despues de haber realizado el anélisis del Objetivo N°3 se propone
realizar arqueos de caja periodicamente bajo la responsabilidad del area

contable para la empresa MUEBLEHOGAR EIRL. Trujillo, 2016.
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El presente trabajo de investigacion se justifica, porque a través del
estudio permitid conocer las caracteristicas del control interno del &rea de
Caja de la empresa MUEBLEHOGAR EIRL., ya que se considera de gran
relevancia para la empresa, debido a que este requiere de adecuados
controles internos que le permiten dirigir en forma eficiente sus
operaciones, en caso contrario sefialar las fallas que pudieran presentar los
procedimientos que utiliza la empresa en el control y registro del efectivo
para obtener una informacion detallada y actualizada y contribuir al
incremento del rendimiento econémico.

Asimismo la informacidn sirvio a la empresa en estudio, ya que es de
vital importancia para determinar en qué parte del proceso del area de caja
existe mas deficiencia, y para los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Contables, Financieras y Administrativas porque constituye una fuente
informativa para futuras investigaciones relativas al tema, sirviendo de
base bibliografica y modelo para casos similares.

Finalmente la presente investigacion se justifica porque a través de su
desarrollo y sustentacién servird para obtener mi titulo de contador
publico, lo que a su vez permite que la Universidad Catdlica los Angeles
de Chimbote mejore sus estandares de calidad establecidos por la Nueva

Ley Universitaria.
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REVISION DE LA LITERATURA

2.1

Antecedentes

211 Antecedentes Internacionales

En este proyecto de investigacion se entiende por
antecedentes internacionales todo trabajo de investigacion
realizado por algun investigador en cualquier ciudad del
mundo, menos Perd; que esté relacionado con nuestras
variables de estudio de la investigacion realizada.

Martinez, 2005. Tesis: Analisis del Proceso De
Control Interno del efectivo a través de las Cuentas
Corrientes que se manejan en el Departamento de
Contabilidad y Bienes de la Alcaldia Bolivariana de
Maturin. Venezuela, cuyo objetivo general: Analizar el
proceso de control interno del efectivo a través de las
cuentas corrientes que manejan en el departamento de
contabilidad en la Alcaldia de Maturin y como objetivo
especifico: a) Identificar las diferentes cuentas bancarias
gue maneja el departamento de contabilidad b) Describir el
proceso de control interno del efectivo que realiza la
Alcaldia de Maturin. c).ldentificar las debilidades vy
fortalezas del proceso de control interno d). Analizar las
actividades que realiza el departamento de contabilidad de
la Alcaldia de Maturin. e€) Proponer alternativas para

mejorar el proceso de control interno del efectivo que
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realiza el departamento de contabilidad obtiene como
resultado con respecto al objetivo de su investigacion
Identificar las diferentes cuentas bancarias que maneja el
departamento de contabilidad; el departamento de
contabilidad y bienes es el encargado de registrar y
controlar toda la informacion financiera contable derivada
de las operaciones derivadas por la administracion
municipal, asi como determinar la situacion financiera del
municipio a través de los estados financiera. Actualmente la
administracion municipal de la Alcaldia de Maturin maneja
un total de (20) veinte cuentas corrientes en diferentes
bancos comerciales, con el fin de que el efectivo se utilice
eficazmente.

Con respecto al objetivo Describir el proceso de control
interno del efectivo que realiza la Alcaldia de Maturin. La
Alcaldia de Maturin es una institucion en donde se realizan
una serie de operaciones las cuales derivan una diversidad
de actividades administrativas y contables, que requiere de
un eficaz control interno que garantice un buen
funcionamiento. La Alcaldia de Maturin por sus variadas
transacciones econémicas tiene un control del efectivo que
permite un buen manejo de los recursos que disponen la
misma asi como obtener una excelente y eficiente gestion.

El control interno del efectivo de la Alcaldia de Maturin

14



depende en gran medida de los departamentos de

contabilidad, tesoreria y la division de auditoria interna y la

contraloria municipal.

El departamento de contabilidad; lleva el control del
efectivo a través de las conciliaciones bancarias de las
diversas cuentas corrientes; en donde se recibe el registro
contable de los libros auxiliares para luego ser cotejado con
los estados de cuentas enviados por los bancos de las
distintas cuentas corrientes que tiene la Alcaldia de Maturin,
a través de este trabajo se encuentran que hay cheques y
depdsitos en transitos, operaciones que contabiliza el banco
y no la contabilizamos nosotros, y los cheques pagados por
el mismo con el proposito de determinar la disponibilidad
financiera de la institucion.

Con respecto al objetivo Identificar las debilidades y
fortalezas del proceso de control interno, Dentro de la
Fortaleza del proceso del control interno encontramos que:

e Promueve la aplicacion de medidas correctivas y
coopera en el cumplimiento de sus fines a través del
control previo.

e La Alcaldia de Maturin cuenta con un personal
altamente calificado el cual es el encargado de realizar

las actividades, el cual garantiza un control eficaz.
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e Ayuda a verificar la correcta formacion de las cuentas
de gastos y de ingresos.

e Permite realizar un control previo a las érdenes de pago
que se emitan contra la tesoreria municipal, verificando
que los mismos cumplan con los requisitos de
imputacion presupuestaria.

e Permite hacer una revision detallado o de caracter
selectivo a las cuentas de gastos e ingresos de
dependencias municipales.

e Ejerce potestad de control, vigilancia y fiscalizacion de
las cuentas corrientes y los libros auxiliares de tesoreria
municipal.

e Promueve un mecanismo de evaluacion que asegure una
eficaz utilizacion del efectivo, lo que garantiza su
proteccidn posible contra fraudes y corrupcion.

e Permite la verificacion y exactitud, de las operaciones
relativas al efectivo y su adecuado registro contable.

e Permite que a traves de las conciliaciones bancarias se
tenga la disponibilidad del efectivo en la tesoreria
municipal.

Asimismo las Debilidades de proceso de control interno
se detectd: Que la informacién proveniente de las
instituciones bancarias llega con retrasé a los departamentos

de tesoreria y contabilidad y de esa manera retardo el
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desarrollo de las actividades, El banco refleja operaciones
en sus estados de cuenta que la administracion municipal no
ha registrado por lo que tiene que solicitar soportes de
banco, El trabajo de control del efectivo es muy amplio, por
lo que es realizado con poco personal, El contabilista
encargado de realizar el reporte financiero, de todas las
entradas y salidas de dinero de la Alcaldia de Maturin lo
cual debe ser entregado al Director de Administracion no es
pasado a tiempo para su debida revision y registro, El
resumen mensual de tesoreria debe ser entregado 15 dias
después del ultimo de cada mes a la direccion de
administracién y al departamento de contabilidad, lo que en
la practica no sucede, ya que este se entrega con 20 dias
después del Gltimo dia de cada mes, bien sea por causa del
retraso en la elaboracién o por la ausencia de los soportes
suministrados por las otras dependencias, Se observa una
falta de coordinacidn entre el analista financiero y las demas
unidades involucradas en la realizacion del resumen diario,
lo que retrasa el proceso de registro para la elaboracion del
resumen mensual, Las conciliaciones se llevan con retraso
porque el banco no envia los estados de cuentas a tiempo;
ya que la persona encargada de conciliar debe primero que
cotejar toda la informacion recibida, revisada y luego

registrarla en su respectivo libro auxiliar, para proceder a
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conciliar y debido a que son tantas cuentas que maneja la

administracion municipal que todo este proceso se lleva al

menos de 15 a 20 dias.

e Existen fallas en cuanto a los cheques emitidos debido a
que se presenta que hay diversidad de cheques que se
encuentran en transito desde hace mucho tiempo y no
han sido dados de bajas.

e A proposito del retrasé en el resumen mensual de
tesoreria, causa un retraso en la elaboracion de los
balances y el movimiento del efectivo.

e Existe retraso en la rendicion de los ingresos, debido a
que la empresa PICA, es la encargada de hacerlo y esta
a veces no hace llegar la informacion a tiempo.

Con respecto al objetivo Analizar las actividades que
realiza el departamento de contabilidad de la Alcaldia de
Maturin. El departamento de contabilidad es el encargado
de registrar y controlar en forma sistematica las
transacciones y operaciones que se realizan en la Alcaldia
de Maturin, los cuales permiten el cumplimiento de las
politicas que la institucion persigue. Con respecto al
objetivo Proponer alternativas para mejorar el proceso de
control interno del efectivo que realiza el departamento de
contabilidad. Debido a la importancia que representa el

buen manejo del efectivo para la Alcaldia de Maturin es
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necesario mostrar algunas alternativas para mejorar el

proceso de control interno.

e Se debe revisar con detalle las diferentes operaciones
para evitar en lo posible enmiendas y tachaduras en los
libros auxiliares y en las conciliaciones bancarias.

e Que diariamente sea preparada una relacién de los
ingresos que entran al municipio para poder mostrar en
cualquier momento al total de los ingresos a esa fecha.

e Solicitar a través de oficios los primeros dias de cada
mes a los distintos departamentos que deben pasar
informacion al departamento de contabilidad, para asi
revisarla con tiempo y agilizar al desarrollo de las
operaciones.

e Crear un manual de procedimiento en cuanto para el
control del efectivo, en cuanto a entrada y salida.

e EI contabilista | y el auxiliar contable deben estar en
constante comunicacion y comparar el saldo conciliado
de cada cuenta corriente con el movimiento del efectivo
y el saldo de la tesoreria en el balance.

e Elaborar un manual de procedimiento, que ayude a
orientar el desempefio de las actividades del personal en
cuanto al manejo del efectivo.

Fuenmayor y Miranda, 2008. Tesis: Control Interno

del Proceso de Recaudacién del Efectivo en la Oficina
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Delicias Norte de la C.A Energia Eléctrica de Venezuela.
Cuyo Objetivo General : Analizar el control interno del
proceso de recaudacion del efectivo en la Oficina Delicias
Norte de la C.A Energia Eléctrica de Venezuela y con los
siguientes Objetivos Especificos: a) Caracterizar la
estructura organizativa relativa al control interno del
proceso de recaudacion del efectivo en la Oficina Delicias
Norte de la C.A Energia Eléctrica de Venezuela .b)Verificar
las normas y procedimientos de Control Interno referente al
proceso de recaudacion del efectivo utilizados actualmente
en la Oficina Delicias Norte dela C.A. Energia Eléctrica de
Venezuela c) Verificar las politicas definidas en referencia
al control interno del proceso de recaudacion del efectivo en
la Oficina Delicias Norte dela C.A. Energia Eléctrica de
Venezuela d) Establecer los lineamientos del Control
Interno del proceso de recaudacion del efectivo para la
Oficina Delicias Norte de la C.A.A Energia Eléctrica de
Venezuela. Con respecto al resultado y con relacion al
Objetivo especificos referido a Caracterizar la estructura
organizativa relativa al control interno del proceso de
recaudacion del efectivo en la Oficina Delicias Norte de la
C.A Energia Eléctrica de Venezuela ; los resultados
arrojados que los recursos casi siempre utilizados estan

enmarcados en dividir las principales tareas en sub-tareas
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evaluar las estrategias de organizacion y establecer las
tareas principales, lo cual no es totalmente conveniente para
estas organizaciones, en funcién de las operaciones llevadas
a cabo, es decir, este casi siempre no es apropiado ante la
complejidad de las mismas. Razones por las cuales, la
estructura organizacional ha de tener siempre propdsitos
determinados dirigidos a minimizar costos, evitar
duplicidad de tareas y la ociosidad de los recursos entre
otras, tampoco cumplidas completamente en esta oficina del
sector eléctrico que dispone de un gran volumen de
operaciones, requiriendo de una adecuada y total utilizacién
de la estructura organizacional, con ello de los recursos
seflalados. Por ello la oficina Delicias Norte ha de
replantear las responsabilidades y funciones de los puestos
en su estructura organizacional, en la busqueda de mayor
eficiencia y fiel cumplimiento de deberes otorgados al
cargo, en términos de contribuir a los procesos en
ENELVEN, en particular a los del control interno en el
proceso de recaudacion del efectivo.

En el analisis del objetivo especifico dirigido a
Verificar las normas y procedimientos de control interno
referente al proceso de recaudacion del efectivo, los
resultados arrojaron una tendencia en la que el personal en

esta materia no precisa de la existencia de la mismas, se
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asume que existen pero no estan formalmente establecida en
la organizacion eléctrica o difundidas entre el personal de la
oficina.

Complementariamente, se evidenciaron diversas
normas orientadas a tales propositos las cuales son
aplicadas la mayoria de las veces, tales como las de
operaciones, custodia, de registros, y de manejo de
informacidn, situacion inconveniente para la gestion
funcional de las empresas que movilizan grandes cantidades
de dinero en efectivo, producto de la venta de energia.

De tal manera, que la oficina Delicias Norte de C.A.
Energia Eléctrica de Venezuela, como organizacion del
sector eléctrico ha de acometer las acciones requeridas a fin
de mitigar estas pequefias anomalias en el personal asignado
al control interno, dirigidas a profundizar el conocimiento y
utilidad de las normas puntualizadas como las de
operaciones, custodia, registros y manejo de informacion en
materia de proceso de recaudacion de efectivo en virtud de
los beneficios aportados por las mismas en la gestion del
area de finanzas en particular y de las organizaciones del
sector eléctrico en general. En cuanto a los procedimientos
utilizados actualmente en la oficina de Delicias Norte, los
resultados evidenciaron que la mayoria son acometidos por

el personal encargado de los mismos, sin embargo, algunos
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no arrojaron claridad de su aplicacién regular en el proceso
de recaudacion en efectivo, como el referido a la emision de
los comprobantes de ingresos y egresos de efectivo, como el
procedimiento de las responsabilidades claramente
definidas y precisadas en estas empresas.
No obstante, el procedimiento relacionado a las
entradas y salidas del efectivo, como el de conciliaciones
bancarias son llevados a cabo y reconocidos por las
personas con inherencia en el control interno del proceso de
recaudacion en efectivo, situacion que ha de generalizarse
para todos los ejecutados en dicho control, en funcién de
ejecutar correctamente el manejo del efectivo . Ante esas
consideraciones, han de llevarse a cabo las medidas
correspondientes para corregir estas deficiencias en los
procedimientos apropésito de lograr la mayor eficacia en
términos de eficiencia, de tal modo, que es pertinente
realizar dichas acciones a las normas, por cuanto presentan
circunstancias similares, pudiéndose establecer, el caracter
de obligatoriedad de ejecucion de normas y procedimientos.
En el objetivo especifico de verificar las politicas definidas
en referencia al control interno del proceso de recaudacion
del efectivo los resultados se conocieron la existencia de las
mismas dirigidas a la aplicacion de pagos al cliente; a la

gestiones en pagos no aplicados, pagos
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duplicados y pago mal aplicados, las cuales se imprecisan
en un segmento minoritario del personal del éarea con
competencia al proceso de recaudacion en efectivo,
situacion discordante a los fines de las politicas en un
proceso y especialmente en el analizado, en virtud al
impacto sobre las organizaciones que mantienen un
volumen elevado de pagos percibidos producto de la venta
de energia en la ciudad de Maracaibo.

Dada la situacion observada, los objetivos seran
probablemente alcanzados con muchos mas esfuerzos de lo
necesario, vale decir, con un re trabajo y duplicidad de
actividades, lo cual confirma los hallazgos encontrados,
tanto la estructura organizacional, como en las normas, vale
decir, que es recurrente y consecuencial en esta oficina las
debilidades presente en varios de los aspectos analizados en
el control interno del proceso de recaudacién del efectivo.

En sintesis, el control interno del proceso de
recaudacion del efectivo de la Oficina Delicias norte dela
C.A. Energia Eléctrica de Venezuela, presenta debilidades,
fallas y hasta omisiones en los aspectos analizados, como en
la estructura organizacional, normas, procedimientos,
politicas y estrategias; sin embargo, son mejorables con la
implementacién e implantacion de medidas correctivas

pertinentes a cada uno de los lineamientos expuestos, en el
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corto plazo; a propésito de mitigar y eliminar tales
deficiencias, alcanzando el nivel 6ptimo de eficiencia en
este control interno y con respecto al altimo objetivo
especifico dirigido a establecer los lineamientos del control
interno del proceso de recaudacion del efectivo es necesario
tener en cuenta una Vision compartida, es necesario que las
personas con inherencia y/o vinculadas con el proceso de
recaudacion del efectivo, fomenten entre empleados la
visién necesaria para conocer como han de ser las cosas y el
talento necesario para que otras personas involucradas en
este proceso acepten su vision .Programa de reforzamiento
de cultura a la calidad de servicio, este estara dirigido a la
totalidad del personal vinculado al proceso de recaudacion
del efectivo, incluyendo los supervisores y funcionarios
destacados en esta area de la empresa ENELVEN, en
consecuencia a los empleados de la Oficina Delicias Norte,
pretendiendo de esa forma, incrementar la cultura e
identificacion hacia la prestacion de un servicio con la
calidad exigida por la directiva de la organizacion, en
funcion de hacer lo que se debe hacer correctamente.
Respeto a las normas y politicas, es dar a conocer
profusamente las normas Yy politicas relacionada
directamente con el control interno del proceso de

recaudacion del efectivo en la oficina Delicias Norte,
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difundirlas y explicar su razon de ser a los colaboradores,
asegurando que éstos hagan lo mismo con las personas que
les reportan. Se debe cuidar que las mismas se cumplan y
ser los primeros en hacer notar a quien las infrinja que esta
pasando por alto una indicacién de la organizacion.
Recuérdese que sujetarse al orden y a la disciplina es una
cuestion ética y de convivencia colectiva.

Marqguez y Rojas 2011. Tesis: Analisis del Control
Interno del efectivo, Cuentas por Cobrar e inventario en
la Empresa Tremenda, C. A. ubicada en Cumana,
Estado Sucre. Venezuela, cuyo objetivo general: Analizar
el Control Interno del efectivo, cuentas por cobrar e
inventario, de la empresa Constructora Tremenda, C.A.
Cumana, estado Sucre, como objetivo especifico: a)
Describir los aspectos generales de la empresa objeto de
estudio. b) Describir los procedimientos del Control Interno
del efectivo, de las cuentas por cobrar y del inventario de la
empresa. ¢) Establecer las ventajas y las desventajas del
sistema de Control Interno a las partidas de efectivo,
cuentas por cobrar e inventario de Tremenda, C.A. d)
Analizar las consecuencias que puede ocasionar a la
empresa el incumplimiento del Control Interno en el
efectivo, las cuentas por cobrar y el inventario. Los

resultados demuestran que el Control Interno del Efectivo y
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las Cuentas por Cobrar se aplicaron satisfactoriamente. En
cuanto al Inventario, su control no se realiza frecuentemente
debido a la constante rotacion de materiales que no permite
su almacenaje. En la empresa se aplican los principios
contables, esta presenta fallas en su control interno y carece
de un manual de normas y procedimientos que permite un
estricto control de sus activos circulantes. Se investiga y se
determina .En cuanto al control interno del Efectivo, los
ingresos y egresos son manejados mediante chequeras y son
registrados en los libros contables correspondientes. Sin
embargo, se observaron fallos en el registro cronoldgico de
las entradas y salidas del efectivo. También se observé el
uso de cheques personales y no empresariales para el
manejo de las compras y de los ingresos. Con relacion a la
Caja Chica, su manejo es irregular debido a que se utiliza
para cubrir gastos no previstos dentro de sus competencias,
ya que no tiene en la empresa una normativa especifica .en
la cual se determina que se designe un personal calificado
para el manejo individual de cada uno de los activos
circulantes (Efectivo, Cuentas por Cobrar e Inventario).
Garrido, 2011. Tesis: Sistema de Control Interno en
el Area de Caja del Instituto Universitario Tecnol6gico
de Ejido”. Venezuela, cuyo objetivo general: Presentar un

Sistema Automatizado de Control Interno para la
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optimizacion y  simplificacion de los  procesos
administrativos del area de caja del Instituto Universitario
Tecnoldgico de Ejido y cuyo objetivo especifico: 1.Indicar
las normas del IUTE aplicables al manejo de la caja.2.
Describir los procesos administrativos que se desarrollan en
la caja del IUTE. 3. Localizar las debilidades vy
oportunidades del sistema de control interno en la caja del
IUTE. 4.Establecer las pautas de un sistema de control
interno del area de caja del IUTE., De los resultados
obtenidos se puede definir que los entrevistados opinaron
que toda la informacion que se lleva en el area de caja del
Instituto Universitario Tecnoldgico de Ejido, deberia ser
automatizada, lo que conduce la investigacion a ser
altamente factible demostrada en un 100%, los
entrevistados coincidieron en que la aplicacion de un
sistema automatizado para el control del area de caja
mejoraria la eficiencia de la misma. También se observa
que los entrevistados sugieren que el control interno se
realice diariamente, ya que les permite determinar posibles
fallas, ademés ellos manifestaron desconocer de normas
internas escritas sobre el control interno del area de caja, lo
que favorece aun mas la factibilidad de esta investigacion.
Es de suma importancia para esta investigacion que los

entrevistados, desconocen de la existencia de normas
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internas de la institucion para el control interno del area de
caja, ademas aseguraron la falta de un manual de normas y
procedimientos que apoyen a la aplicacion de un control
interno, y mucho mas a la implementacion de un sistema
automatizado, que contribuya a mejorar la eficiencia y el
funcionamiento del area de caja, lo que contribuye a
corregir el principal problema que se presenta en dicha area,
que es el tiempo que se ocupa para realizar cualquier
funcidn o actividad.
212 Antecedentes Nacionales

En este proyecto de investigacion se entiende por
antecedentes nacionales todos aquellos trabajos de
investigacion realizados por otros investigadores en
cualquier cuidad del Pert, menos de la region La Libertad,
que esté relacionado con nuestras variables de estudio de la
investigacion realizada.

Zevallos, 2013. Tesis: “Propuesta de un Sistema de
Control Interno en el Area de Tesoreria de la Empresa
Comercial Promotores Mineros S.A.C. Periodo 2011”.
Lima, se ha planteado los siguientes objetivos General:
determinar los controles internos indispensables en el area
de tesoreria de la empresa Promotores Mineros S.A.C. y los
especificos: determinar las caracteristicas de los controles

internos en el area de tesoreria de la empresa y proponer las
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mejores practicas de control interno que deben tener el area
de tesoreria. En el area de tesoreria de Promotores Mineros
S.A.C. como resultados al objetivo especifico de las
caracteristicas de los controles internos en el area de
tesoreria de Promotores Mineros S.A.C. se evidencié de
fallas en la secuencia de actividades, por incumplimiento o
no establecimiento de funciones en las actividades y la falta
de seguimiento adecuado de los procesos; de modo tal, que
permita tener un mejor control de los resultados que se
requiere obtener. Se observd registros con la misma
informacion generados por procesos repetidos originando
pérdida de horas hombre. En el &rea de contabilidad se
registra la facturacion tanto de compras como de Ventas
mediante el uso de Sistema computarizado para contadores,
asimismo, en el area de tesoreria se realiza un registro
también de compras y ventas empleando un cuadro Excel
(Ilamado extracontable). Esta duplicacion de trabajo es
consecuencia de la falta de un exhaustivo control de
ingresos de documentos al sistema; dado que, por los
constantes errores se establece elaborar los Illamados
extracontables para evitar problemas de cobro o de pagos
con sus respectivos clientes y proveedores. Se identifico que
el area de abastecimiento (Compras) no cuenta con registro

de condiciones de pago a los proveedores originando
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demora en la entrega de los productos al cliente final. Los
documentos de los productos de importacién son entregados
con una semana de anticipacion o el mismo dia de pago, al
no encontrarse programados no se cumple con el pago en la
fecha acordada con el proveedor y por ello se retrasa el
recojo de los productos, que a su vez origina entrega de
productos al cliente fuera del tiempo de entrega establecido
Se evidencié que el area de abastecimiento no tiene un
control de entrega de mercaderia y no informa al &rea de
tesoreria de los inconvenientes para los cambios de facturas.
Por ello, en reiterados expedientes se despacha mercaderia
en exceso o0 con faltantes generando inconvenientes en la
entrega de las facturas al cliente. Asimismo, se observo que
el area de ventas otorga créditos a clientes evaluados por el
area de tesoreria y cuyo crédito se ha negado, para ello
otorgan crédito previa autorizacion de gerencia. El area de
tesoreria realiza el otorgamiento de linea de créditos segun
los lineamientos establecidos en coordinacion con la
Gerencia; sin embargo, luego de realizar la evaluacion
informa al area de ventas los clientes que no se otorgan
crédito. Pese a ello, los ejecutivos comerciales otorgan linea
de crédito, por autorizacion del Gerente General y omision
de los resultados de la evaluacion crediticia generando

luego de la venta una cartera de morosos que pudo preverse.
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La gestion empresarial moderna necesita optimizarse para
estar en un contexto de mejora continua y competitividad,;
por tanto necesita herramientas para evaluar e integrar:
aspectos legales, financieros, tributarios, contables,
laborales y de otro tipo. De alli la gran importancia que
tiene la aplicacion del control interno de manera especial.
Los controles internos vigentes en el area de tesoreria de la
empresa Promotores Mineros S.A.C. son:

La elaboracion de la Posicion de Bancos (Resumen de
los montos de todos los saldos bancarios), Elaboracion de
Libro Banco, Elaboracion de Cuentas Por cobrar y Pagar
(en Excel), Flujo de Caja Mensual (Reflejado los
movimientos diarios segun nuestros ingresos y gastos.

De los problemas descritos, algunos no se pueden
mejorar sin un adecuado control que ayude a orientar y
establecer procedimientos claros y precisos para el area de
tesoreria. El area de tesoreria tiene como problema, la
division de trabajo no adecuado, dado que cada miembro no
tiene definidas las funciones a realizar, ademas de la falta de
personal y como menciona el objetivo especifico proponer
a la empresa, establecer herramientas indispensables de
control interno para el area de tesoreria, como son:
reorganizacion del 4area delimitando claramente las

funciones, establecimiento de procedimientos de trabajo
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para cada una de las actividades como son de la
planificacion de recursos, de las cuentas por cobrar, cuentas
por pagar, de la administracion de la liquidez y de los
registros aunados a un buen sistema informético a fin de
prevenir o detectar errores e irregularidades.

Hasta el dia de hoy los intentos de Promotores Mineros
S.A.C. por corregir el tema no han cesado, sin llegar a
subsanar el problema de falta de control interno.

Los procesos béasicos de control interno tienen como
objetivo fundamental mantener una actividad de planeacion
y control, las cuales son actividades directamente
relacionadas entre si que ofrece el marco de referencia para
el control del proceso; ademas, permite y ofrece
informacion sobre el desempefio del pasado, presente, y se
utiliza para influir en las actividades u objetivos futuros.

Campos, 2014. Tesis: Propuesta de Disefio de
Control Interno para mejorar la eficiencia del area de
Tesoreria En La Empresa Constructora Concisa en la
Ciudad de Chiclayo 2014. Lambayeque, del mismo modo
el objetivo general es disefiar controles internos para
mejorar la eficiencia en el area de tesoreria de la empresa
Constructora CONCISA, en el periodo 2013 — 2014 y como
objetivos especificos tenemos; diagnosticar la situacion

actual del area de tesoreria, la situacion actual en la cual se
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encuentra el area, se elabor6 un flujo grama en la cual nos
indicd los puntos débiles de dicha area, y se identificd las
deficiencias en las que se estd incurriendo con las
operaciones del efectivo, Como deficiencias tenemos:
Retiro del efectivo del banco sin las medidas de seguridad
respectiva, Destino del efectivo a caja chica sin el debido
control, Conciliacion Bancaria, Sistemas de pago a
proveedores 90% en efectivo. El objetivo especifico
determinar las deficiencias en el area de tesoreria, La
empresa Constructora Concisa presenta deficiencias,
empezando con el organigrama de la empresa, nos damos
cuenta que el area de tesoreria no aparece en dicha
estructura organizativa, no existe un manual de politicas y
procedimientos del area de tesoreria y el objetivo especifico
identificar la estructura organizativa en el area de tesoreria y
si estan establecidas las funciones y responsabilidades, de
acuerdo al resultado obtenido, en estas deficiencias no
existe un supervisor o un control en la cual este el manejo
de las operaciones del dia a dia que se haga, las funciones
de los trabajadores no existe segregacion de funciones, no
saben que es un control, y mucho menos no existe en ellos
conocimientos sobre el area de tesoreria, ni estan
capacitados para dicha area. por ultimo disefiar los controles

internos para mejorar la eficiencia en el area de tesoreria,
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Para que esta empresa constructora tenga eficiencia deberia
tener un control adecuado en la cual pueda manejar sus
operaciones, el disefio de estos controles para el area, seran
de beneficio para la organizacién, para los clientes que
veran mejorando el desempefio de sus funciones y por cada
sistema de informacion con esto teniendo un plan vy
responsabilidad en la informacion que se maneje las
operaciones del efectivo, Para mejorar el &rea de tesoreria
se disefid un manual que se describira las actividades que
deben seguir el personal de &rea de tesoreria en la
realizacién de las funciones de la empresa constructora
CONCISA, generalmente en este manual contiene
informacion datil y precisa que aporta para el adecuado
desarrollo de las actividades.

Mogollon, 2015. Tesis: Caracterizacion del Sistema
de Control Interno de efectivo y Cuentas por Cobrar de
la Administradora Clinica Tresa S.A., Talara en el
Periodo 2014”. Talara, para poder conseguir el objetivo
general, nos hemos planteado los siguientes objetivos
especificos: O1: Analizar el sistema de facturacion de la
Administradora  clinica Tresa, 02: Analizar los
procedimientos del control interno del efectivo de la
Administradora Clinica Tresa S.A - Talara, en el periodo

2014, 03: Analizar los procedimientos de las cuentas por
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cobrar de la Administradora Clinica Tresa S.A — Talara, en
el periodo 2014, O4: Determinar si el control interno del
efectivo influye en el control interno de las cuentas por
cobrar de la Administradora Clinica Tresa S.A — Talara, en
el periodo 2014. El resultado con respecto al objetivo O1
Analizar el sistema de facturacion de la Administradora
clinica Tresa.

No existen procedimientos de control que aseguren que
todos los articulos surtidos se han facturado y que todas las
facturas se registren adecuadamente en un 88,9%, tampoco
existen controles permanentes que permitan evaluar la
existencia de cuentas por cobrar con problemas de cobro,
asi como de devoluciones y descuentos, de tal manera que
se conozca oportunamente el monto de las estimaciones que
deberan registrarse.

O2: Analizar los procedimientos del control interno del
efectivo de la Administradora Clinica Tresa S.A - Talara, en
el periodo 2014,se obtuvo como resultado que no existen
procedimientos de control que aseguren que todos los
articulos surtidos se han facturado y que todas las facturas
se registren adecuadamente en un 88,9%, tampoco existen
controles permanentes que permitan evaluar la existencia de
cuentas por cobrar con problemas de cobro, asi como de

devoluciones y descuentos, de tal manera que se conozca
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oportunamente el monto de las estimaciones que deberan
registrarse.

O3: Analizar los procedimientos de las cuentas por
cobrar de la Administradora Clinica Tresa S.A — Talara, en
el periodo 2014, Existe un inadecuado procedimiento para
el control de cuentas por cobrar. Se observa que existe un
escaso manejo de la deuda porque no hay revisiones
periodicas para verificar los saldos de cuentas por cobrar.
Se generan pérdidas y un descontinuo de las facturas que no
son registradas en la contabilidad de la empresa. O4:
Determinar si el control interno del efectivo influye en el
control interno de las cuentas por cobrar de la
Administradora Clinica Tresa S.A — Talara, en el periodo
2014.In fluye en el control interno ya que no existe relacién
entre el control interno del efectivo y de las cuentas por
cobrar, debido a la falta del control del movimiento del
efectivo, siendo esta la causa para que la gestion financiera
no cuente con informacion confiable y oportuna al
momento de determinar las cuentas por cobrar. Sin ningun
control adecuado y revision de la facturacion realizada es
dificil y desventajoso para la empresa mantener el ingreso
del efectivo y los saldos por cobrar

Cruz, 2015. Tesis: El Control Interno en el area de

Tesoreria del Gobierno Regional de Ancash, 2014.
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Ancash, presenta como Objetivo General del presente
trabajo de investigacion fue describir el control interno en el
area de tesoreria del Gobierno Regional de Ancash,
2014.Los objetivos especificos que se plantearon a raiz de
la investigacion acerca del control interno en el area de
Tesoreria del Gobierno Regional de Ancash, 2014 fueron:
a) Determinar el ambiente de control interno en el area de
tesoreria del Gobierno Regional de Ancash, 2014.
b).Analizar la evaluacion de riesgos en el area de tesoreria
del Gobierno Regional de Ancash, 2014. c).Describir las
actividades de control en el area de tesoreria del Gobierno
Regional de Ancash, 2014. d) Verificar la informacion y
comunicacion en el area de tesoreria del Gobierno Regional
de Ancash, 2014. e) Verificar el monitoreo en el area de
tesoreria del Gobierno Regional de Ancash, 2014. Se
obtuvo los siguientes resultados: el ambiente de control en
la entidad es débil, porque no se cuenta con los
instrumentos como un codigo de ética que permita la
practica de valores. Y la evaluacion de riesgos es también
débil, porque no se han actualizado los planes de
contingencia, Las actividades de control no se realizan
adecuadamente, debido a la falta de manuales de
procedimientos actualizados y sobre todo por la cultura

organizacional del ente, la informacidn y comunicacion es
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més lenta y poco entendible debido a que se realiza de
manera tradicional y finalmente ElI monitoreo se lleva a
cabo de manera empirica por la falta de manuales de
procedimientos.

Es por ello que se debe disefiar estrategias para la
identificacion de los riesgos internos y externos que
constituyen una amenaza para el area de tesoreria y al
mismo tiempo establecer el orden de prioridades para su
atencion, en funcion a la magnitud y recurrencia del
fenémeno.

2.1.3 Antecedentes Regionales

En este trabajo de investigacion se entiende por
antecedentes regionales todos los trabajos de investigacion
realizados por cualquier investigador en cualquier ciudad de
la regién La Libertad, menos en la Provincia de Truijillo,
que esté relacionado con la variable de estudio de la
investigacion.

Rodriguez, 2007. Tesis: Influencia del Control
Interno en los Procesos Logisticos de la Empresas
Pesqueras del Puerto Malabrigo para una adecuada
Gestion Administrativa. Ascope, cuyo Objetivo General:
Demostrar que la aplicacion de un sistema de control
interno adecuado, en el proceso logistico, constituye un

instrumento eficaz para la mejora en la toma de decisiones

39



administrativa en una empresa pesquera y con los siguientes
Objetivos Especificos: a)Reconocer el flujo grama utilizado
en el proceso logistico b)Diagnosticar la situacion del
Control Interno en el area Logistica ( Gestion de Compras)
y Almacén de Materiales (Gestion de Inventarios y Gestion
de Almacenes) c) Determinar la existencia de deficiencias
en el departamento de logistica. d) Verificar el desarrollo de
las actividades o funciones del personal del &rea logistica
(Jefe de Compras, Jefe de Almacén) de acuerdo a lo
especificado por la gerencia y/o administracion de la
empresa pesquera. e) Proponer el mejoramiento del sistema
de control interno adecuado en el area logistica e
implementar el correspondiente plan que llevaria a su
mejoramiento operativo y consiguiente mejoraria la gestion
administrativa de la empresa. Obtuvo como resultado el
con respecto al objetivo especifico Reconocer el flujo
grama utilizado en el proceso logistico la empresa no cuenta
con un manual de organizacién y funciones definido, lo que
origina duplicidad de tareas, mayor carga laboral, pérdida
de tiempo y desorganizacion en las actividades, el objetivo
especifico Diagnosticar la situacion del Control Interno en
el area Logistica (Gestion de Compras) y Almacén de
Materiales (Gestion de Inventarios y Gestion de Almacenes)

actualmente las actividades logisticas que realiza el Dpto.
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de Logistica de la empresa Pesquera SA se basan en el
empirismo y la experiencia, no se utilizan modelos, ni
pardmetros que permitan efectuarlas de manera eficiente y
eficaz .Dentro de los aspectos se encuentra la Organizacion,
Gestion de Compras, Gestion de Inventarios, Gestion de
Almacenes.

Con respecto al objetivo especifico Determinar la
existencia de deficiencias en el departamento de logistica,
se obtuvo como resultado que los productos que ingresan al
almacén no son debidamente revisados debido a que el jefe
de almacén no conoce adecuadamente las caracteristicas
especificas de los productos que ingresan a su almacén
ocasionando pérdidas de tiempo y sobrecosto laboral debido
a que tiene ser auxiliado por personal que conozca el
producto el objetivo especifico :Verificar el desarrollo de
las actividades o funciones del personal del area logistica
(Jefe de Compras, Jefe de Almacén) de acuerdo a lo
especificado por la gerencia y/o administracion de la
empresa pesquera. La empresa no cuenta con Manual de
Organizacion y funciones definido, lo que origina
duplicidad de tareas, mayor carga laboral, pérdida de
tiempo, y desorganizacion de actividades. La empresa no
dispone de Manual de Procedimientos documentado estos

se encuentran definidos por la experiencia del personal en
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cada &rea. Las labores del Departamento de Auditoria deben
extenderse a los centros productivos de la empresa, que son
centros de operaciones principales. La ausencia de
Programa de capacitacion y entrenamiento de personal tanto
administrativo como operativo acarrea duplicidad de
funciones y la improductividad de sus labores diarias.
Proponer el mejoramiento del sistema de control interno
adecuado en el é&rea logistica e implementar el
correspondiente plan que llevaria a su mejoramiento
operativo y consiguiente mejoraria la gestion administrativa
de la empresa, se debe establecer y mantener dicho sistema
es responsabilidad de la Gerencia General (Lima) y del
administrador en (Puerto Malabrigo) los que tiene que
evaluar cuidadosamente el beneficio por obtener, en
relacion con el costo de la implementacion de los
procedimientos de control. Este propdsito no es
incompatible de los controles operativos necesarios para
asegurar el cumplimiento de la normatividad aplicable a la
empresa. .
Antecedentes Locales

En este proyecto se entiende por antecedentes locales a
todo trabajo de investigacion, realizado por algin
investigador, en cualquier ciudad de la provincia, donde se

esta realizando el trabajo o el caso, sobre la variable o
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variables, unidades de andlisis y sector de nuestra
investigacion.

Joaquin y Céspedes, 2013. Tesis: “Diagnostico del
Sistema de Control Interno actual en el Proceso
especifico de las Ventas de la Empresa de Transportes
Ittsabus”. Trujillo, tiene como Objetivo General:
Demostrar que el diagnostico del sistema de control interno
actual mejorara el proceso especifico del area de ventas de
la Empresa de Transportes Ittsabus. Y cuyo Objetivo
Especifico: 1. Conocer el proceso especifico del area de
ventas de la Empresa de Transportes Ittsabus a través de la
guia de observacion, guia de entrevistas, encuestas. 2.
Determinar el grado de eficiencia del sistema de control
interno actual. 3. Desarrollar una propuesta de un sistema de
control interno especifico segun los resultados De acuerdo a
los objetivos planteados Podemos observar los niveles de
desempefio asumidos la atencion a los clientes es
insuficiente, porque no responde positivamente al
desempefio esperado. Llegando a obtener los resultados en
diferentes entrevistas y encuestas realizadas en la Empresa
de Transportes Ittsabus, tienen deficiencias en los
procedimientos y en el personal que labora en la misma,
debido a que existe un alto grado de desconocimiento de las

politicas de la organizacion y las funciones que tienen que
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cumplir diariamente; los procesos internos del area no estan
debidamente registradas, y parte del personal del &rea, no ha
participado de capacitaciones. Por ello, las operaciones
pueden ser fortalecidas si se aplican propuestas en la mejora
del sistema de control interno, en el proceso especifico de
las ventas de la empresa en estudio, lo que contribuye la
eficiencia en las operaciones del proceso de ventas y la
organizacion de las funciones.

Asimismo el objetivo determinar el grado de eficiencia
del sistema de control interno actual. Podemos diagnosticar
en base a los resultados obtenidos, que la empresa en
estudio no tiene un sistema de control interno satisfactorio;
es decir, que el control interno no funciona eficientemente,
ya que las operaciones del proceso de ventas estan
reportando constantes errores e irregularidades.

Carbajal y Rosario, 2014. Tesis: Control Interno del
efectivo y su incidencia en la Gestién Financiera de la
Constructora A&J Ingenieros S.A.C. de la ciudad de
Trujillo, el presente trabajo de investigacién tiene como
Objetivo General: Demostrar de qué manera el Control
Interno del efectivo mejorara la gestion financiera en la
CONSTRUCTORA A&J INGENIEROS S.A.C para el afio
2014.y como Objetivo Especifico: a) Analizar y evaluar los

controles internos del &rea de tesoreria de laconstructora
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A&J Ingenieros S.A.C. b) Diseflar y aplicar el control
interno basado en la gestion financiera del efectivo. c)
Determinar y evaluar la incidencia de los resultados
obtenidos en el periodo 2014. d) Comparar los resultados de
la situacion financiera antes y después de aplicar el control
interno. Los resultados por los resultados obtenidos en el
trabajo de campo encontramos que existen limitaciones del
control interno del efectivo eventos que dificultan o
entorpecen la efectividad de los diferentes procesos o
mecanismos que hacen parte del sistema mismo del ingreso
o0 salida de efectivo, entre ellas se han podido destacar: la
ausencia de codigo de valores en la cultura corporativa, la
competencia profesional del colaborador para aplicarlo, el
error humano, la colusion de los procesos, fallas en la
interpretacion, falta de revision de las funciones
correspondiente a cada trabajador, falta de flujo gramas a
las distintas operaciones relacionadas al control interno de
efectivo, fisuras en la comunicacion y sobre todo no aplican
procedimientos para la adecuacion del control interno.
Asimismo el personal encargado del area de tesoreria no
estd realizando la actualizacion del arqueo de caja de
manera variable, lo que impide un adecuado control del
efectivo. El personal no esta bien calificado, piensa que el

control interno del efectivo es deficiente, ya que el tesorero
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es el encargado de administrar todo sobre las cobranzas y
pagos; tiene estudios universitarios concluidos, pero no esta
actualizado con las Normas Contables pero el resto de
personal tiene estudios técnicos.

Los aumentos o disminuciones de caja estan
debidamente autorizados, esto nos conlleva a ser
conscientes que el aumento y disminucion de caja estan
plenamente autorizados por el area de tesoreria para que asi
se pueda siempre tener conocimiento de todos los
movimientos de efectivo hechos en la empresa , asimismo
se archivan en un lugar seguro y apropiado todos los
comprobantes que soportan tanto ingreso como egresos, 1os
documentos importantes porque contiene informacion
importante de la empresa para poder verificar las entradas y
salidas de dinero. No existe una cantidad méaxima de caja
puesto que hay semanas que a veces se firma algin contrato
de construccién ya sea de carreteras o de edificaciones y
otras semanas no hay ningun tipo de contrato, claro que
siempre se trata de estar buscando obras de construccion lo
cual va a permitir cumplir con los objetivos trazados por la
empresa.

Vasquez, 2014. Tesis: Sistema de Control Interno y
su contribucién a la Gestion del &rea Financiera delas

empresas METALMECANICAS del Distrito de Trujillo
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ano-2014. Trujillo, tiene como Objetivo General:
Determinar de como el Sistema de Control Interno
contribuye con la gestion del &rea financiera de las
empresas metalmecénicas del Distrito de Trujillo Afio-2014
y como Objetivo Especifico: a) Establecer el diagnostico
del sistema del control interno actual en el &rea financiera
de la empresa Metarquel SAC. b) Elaborar procedimientos
y politicas de control interno que regulen la operatividad del
area financiera de la Metarquel SAC. c) Disefiar
Instrumentos para propiciar un manejo mas eficiente de los
flujos de efectivo y una mejor ejecucién de las actividades
financieras de la empresa Metarquel SAC. d) Determinar la
incidencia del control interno en la gestion eficiente de los
fondos financieras de la empresa Metarquel Dentro de los
resultados se logra conocer aspectos generales de la
empresa, su estructura organizacional la cual no cuentan
con organigrama ni manual de funciones asi como también
el desarrollo de sus operaciones en contexto econémico,
financiero y contable. Nos muestra la forma en que se
manejan y se vienen desarrollando las operaciones en el
area de caja, segun lo evaluado los aspectos que resaltan
son: la duplicidad de funciones del personal, y no son
capacitados, no existe control del efectivo, no se realizan

arqueos de caja y tampoco se cuenta con un fondo de caja
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chica para gastos menores. Mediante la aplicacion del
cuestionario, se evalu6 bancos, que es un aspecto
importante de la empresa en donde fluyen los recursos
financieros de la empresa. Las deficiencias encontradas son:
la no existencia de procedimientos para el control y
movimientos, no se realizan conciliaciones bancarias, asi
como tampoco existe un control adecuado de los cheques
emitidos.

Vega, 2015. Tesis: La Evaluacion del Control
Interno de los Ingresos y su Incidencia en la Gestion
Presupuestaria y Financiera del Proyecto Especial
Chavimochic — Trujillo Al Afo 2014. Trujillo, cuyo
Objetivo General: Demostrar que la Evaluacion del Control
Interno de los Ingresos al afio 2014 permite mejorar la
Gestion Presupuestal y Financiera del Proyecto Especial
CHAVIMOCHIC., como Objetivo Especifico: a) Evaluar
el control interno presupuestal y financiero de los ingresos
al aflo 2014. b) Verificar el grado de cumplimiento de los
procedimientos establecidos para el control de los ingresos
al afo 2014. c) Demostrar que la evaluacion del control
interno de los ingresos permite mejorar la gestion
presupuestaria y financiera. Que tiene como resultado el
primer objetivo especifico Evaluar el control interno

presupuestal y financiero de los ingresos al afio 2014.
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Mediante el analisis documental se reviso los ingresos por
concepto de venta de tierras, agua potable, agua para riego,
bases administrativas, etc., a través del movimiento de los
libros bancos del PECH. Los depdsitos no identificados, se
originan porque los clientes, previo cronograma, efectdan
sus pagos a través de una papeleta de deposito directamente
en el Banco de la Nacion y en la Caja Nuestra Gente
(Financiera Confianza), obviando el trdmite administrativo
ante el PECH para la emision del respectivo comprobante
de pago. Esta situacién trajo como consecuencia que la
Unidad de Contabilidad y Tesoreria no identifique los
depositos realizados, por cuanto éstos solo contienen el
importe y fecha del deposito; por lo tanto dicha Unidad no
cuenta con la informacién completa para poder efectuar los
registros presupuestales y financieros respectivos.

El problema suscitado por varios afos, se debe a la falta
de control en el seguimiento oportuno en la revision de los
depdsitos no identificados por la Unidad de Contabilidad y
Tesoreria, asi como a la falta de supervisién por parte de la
Administracion del PECH. Y el segundo objetivo Verificar
el grado de cumplimiento de los procedimientos
establecidos para el control de los ingresos al afio 2014.EI
Proyecto Especial CHAVIMOCHIC cuenta con un Manual

de Procedimientos Administrativos, aprobado con

49



Resolucion Directoral N° 136-2003-INADE/8301 el 20 de
mayo del 2003. Dicho Manual es un documento normativo
y de cardcter instructivo e informativo, que integra los
principales procedimientos internos que se desarrollan en
las diferentes Gerencias y Oficinas del Proyecto, necesarios
para el cumplimiento de las funciones que son de su
competencia.

El Procedimiento N° 07 — Tratamiento de la Captacion
de Ingresos por Fuentes Diferentes a Recursos Ordinarios,
establece el tratamiento que se tendrd en cuenta a la
captacién de ingresos que el PECH recauda como producto
de la venta de Bienes y Servicios que produce y presta y por
sus actividades colaterales Al verificar el grado de
cumplimiento del Procedimiento N° 07 relacionado con la
captacién de los ingresos se determind lo siguiente:

Desconocimiento del Manual de Procedimientos
Administrativos  El Manual de  Procedimiento
Administrativos del PECH no es de conocimiento de los
funcionarios y servidores de la Unidad de Contabilidad y
Tesoreria, Manual de Procedimientos Administrativos
Desactualizado. Dicho Manual fue aprobado en el afio
2003, a la fecha ha transcurrido aproximadamente 12 afios y
no ha sido actualizado, a pesar que es un documento de

gestion dinamico que debe actualizarse constantemente
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teniendo en cuenta los nuevos dispositivos legales.
Debilidad del Control Interno de los Ingresos Al contar con
un  Manual de  Procedimientos  Administrativos
desactualizado y que no es de conocimiento de los
trabajadores, origina que el control interno de los ingresos
sea deficiente. Y como ultimo objetivo Demostrar que la
evaluacion del control interno de los ingresos permite
mejorar la gestion presupuestaria y financiera Segun los
resultados obtenidos de la evaluacion del control interno, en
base al desarrollo de los objetivos especificos 1 y 2 se ha
detectado que el control interno de los ingresos es deficiente
por lo siguiente: Ingresos correspondientes al 31 de
diciembre de los afios 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014 no
identificados y registrados inadecuadamente por un importe
total de S/. 1,154,662.40 Segln cuestionario aplicado a los
trabajadores, la mayoria no conoce las normas que regulan
los Sistemas de Contabilidad y Tesoreria, las funciones que
realizan no son supervisadas por la instancia superior, asi
como tampoco existe un adecuado control de los ingresos;
por lo tanto el control interno de los ingresos no es
confiable. Asi mismo, el desconocimiento del Manual de
Procedimientos ~ Administrativos ha  traido  como
consecuencia que las funciones de los trabajadores no sean

eficientes.
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2.2

Bases Tedricas de la Investigacion

221

Marco Tedrico

2.2.1.1 Control Interno

El control interno comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y medidas
adoptados en el negocio o firma, para proteger sus
activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus
datos contables, promover la eficiencia en las
operaciones y fomentar la adhesion a las practicas
ordenadas por la gerencia. (AICPA, 1989).

El control interno comprende el plan de
organizacion, todos los métodos coordinados y las
medidas adoptadas en el negocio, para proteger sus
activos verificar la confiabilidad y exactitud de los
datos contables, promover la eficiencia de las
operaciones y estimular la adhesion a las practicas
ordenadas por la gerencia (Gomez, 2009).

Asimismo, el control interno como sistema es
aquel que sirve para mantener las caracteristicas de
los productos de un sistema de referencia, dentro de
un rango de tolerancia predeterminado, persigue un
objetivo de eficacia para mantenerla en condiciones

de eficiencia (Y Meza, 2006).
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Por otro lado, “El control interno se refiere a

los métodos seguidos por una compafiia, estos

métodos son:

v

v

la

Para proteger sus activos
Para proteger a la empresa en contra del mal uso
de los activos.
Para evitar que se incurra indebidamente en
pasivos.
Para asegurar la exactitud y la confiabilidad de
toda la informacién financiera y de operacion.
Para evaluar la eficiencia en las operaciones,
Para cerciorarse si ha habido adhesion y
politicas que tenga establecida la compafiia.
Cerciorarse si ha habido adhesion a las politicas
generales de la organizacion, sefiala el autor
(Holmes, 1990).

El proposito del Control Interno es: “Promover

operacion, utilizar dicho control en la manera de

impulsarse hacia la eficaz y eficiencia de la

organizacion.” (Meiggs, 1994).

7
A X4

Normas del Control Interno
Las Normas de Control Interno, constituyen
lineamientos, criterios, métodos y disposiciones

para la aplicacion y regulacion del control interno
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en las principales areas de la actividad
administrativa u operativa de las entidades,
incluidas las relativas a la gestion financiera,
logistica, de personal, de obras, de sistemas de
informacion y de valores éticos, entre otras. Se
dictan con el propésito de promover una
administracion adecuada de los recursos publicos
en las entidades del Estado. (Resolucion de

Contraloria N° 320-2006-CG, 2006).

Caracteristicas del Control Interno
El  Control Interno es un factor

extremadamente critico. Es el logro de los
objetivos generales y su efectividad depende de la
informacién recibida. Para lograr resultados
optimos de los sistemas de control, deben poseer
las siguientes caracteristicas:

e Ser oportuno: Un control es oportuno
cuando se dispone de el en el momento
apropiado.

e Seguir una estructura organica: La funcion
del control no puede sustituir una estructura
organizacional. No se pueden cambiar o rotar

los niveles jerarquicos de informacion.
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e Tener una ubicacion estratégica: No es
posible fijar control para cada aspecto de un
organismo, aun cuando ésta sea de pequefia 0
de mediana magnitud, por lo que es necesario
establecer controles en ciertas actividades
siguiendo un criterio estratégico.

e Ser econdmicos: Este punto se refiere al
aspecto de que cuando hay un control
excesivo, este punto debe ser gravoso Yy
ocasiona un efecto sofocante en el personal.

e Revelar tendencias y situaciones: Los
controles que exponen la situacion actual de
una fase especifica de una actividad son
relativamente faciles de preparar y solo son
necesarios los controles que muestran
periddicamente la actividad por controlar.
(Rodriguez ,1995).

¢ Objetivos del Control Interno

El control interno debe ser disefiado con base en

los objetivos generales del control interno, los

cuales son los siguientes:

v' Obijetivos del sistema contable: El sistema
contable esta conformado por los métodos y

registros establecidos para identificar, reunir,
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analizar, clasificar, registrar y producir
informacion cuantitativa de las operaciones
que realiza una entidad econdémica.
Objetivos de autorizacion: Todas las
operaciones deben realizarse de acuerdo con
autorizaciones generales o especificas de la
administracion.

Objetivos de procesamiento y clasificacion
de transacciones: Todas las operaciones
deben registrarse para permitir la preparacion
de estados financieros de conformidad con
principios de contabilidad generalmente
aceptados o de cualquier otro criterio
aplicable a dichos estados, asi como para
mantener en archivos apropiados datos
relativos a los activos sujetos a custodia.
Objetivos de verificacion y evaluacion: Los
dato registrados a los activos sujetos a
custodia deben compararse, a intervalos
razonables, con los activos fisicos existentes
para tomar medidas apropiadas y oportunas
respecto a las diferencias que se detecten.
Asimismo, deben existir controles relativos a

la verificacion y evaluacion periddica de los
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saldos que se informan en los estados
financieros.

v' Objetivos de salvaguarda fisica: El acceso
a los activos sélo debe permitirse de acuerdo
con politicas prescritas por la administracion,
por lo cual se debe observar de manera
especifica el pleno apego y respeto a las
debidas autorizaciones. (Y Meza, 2006).

¢ Tipos del Control Interno
Sostiene que los tipos de control interno son:

e Control de Validez: Asegurar que la
informacién contable procesada es real,
verdadera, correcta 0 adecuada.

e Control de Integridad: Asegurar gque se ha
procesado la totalidad de la informacion
contable.

e Control de Reproceso: Asegurar que los
computos o las operaciones de rutina o
sistematizadas, han sido llevadas a cabo en
forma adecuada. ( Rusenas 2006).

¢+ Clases del Control Interno
De acuerdo con las Declaraciones sobre

Normas de Auditoria los controles se dividen en:
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> Control contable: Se establece con el

objetivo de la salvaguarda de los activos, y la

razonabilidad de la informacién financiera.

Estos se disefian para establecer controles y

dar una seguridad razonable de que:

e Las transacciones sea debidamente
autorizadas por la gerencia.

e Las transacciones se registran basandose
en normas tales como Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados u
otras. Esta transaccion se efectla para
tener el control de los diferentes activos.

e EI acceso a los activos es restringido
mediante la autorizacion de la direccién.

Control administrativo: Se incluyen

programas para el cumplimiento de las

normas y politicas administrativas, tales
como control de calidad, niveles de
aprobaciones, etc.

Las medidas que deben establecer para

lograr adecuados controles contables son:

e Establecer lineas claras de

responsabilidad
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e Establecer procedimientos de control,
para procesar cada tipo de transaccion,
cada una debe pasar por etapas separadas,
debiendo ser: autorizada, aprobada,
ejecutadas y registrada.

e Subdividir las funciones

e Separar las tareas, dado que esto limita
las posibilidades de fraude y de exactitud
a los registros contables. (AICPA, 1989)

% Procedimientos del Control Interno

Los procedimientos garantizan la solidez de

la Organizacion, aplicando los siguientes

procedimientos:

v' Planeamiento y sistematizacion: es
deseable desarrollar un instructivo general
sobre funciones de direccion, coordinacion,
de labores, el sistema de autorizaciones y
fijacion de responsabilidades, con el objeto
de eliminar el nimero de drdenes verbales y
de decisiones apresuradas.

v" Registro y formas: un buen sistema de
control interno debe procurar procedimientos

adecuados para el registro completo y
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correcto de activos, pasivos, productos y

gastos.

Informes: Controles para la preparacion
de balances mensuales, hojas de adeudos de
clientes por antigiiedad o de obligaciones por
vencimientos, (Lizarraga ,2010).

Asimismo durante la revision del control
interno se debe tener en consideracion los
siguientes:

v Determinar si el sistema de control es
suficiente como una de las bases para
expresar el dictamen sobre los Estados
Financieros.

v Servir como base de prueba de solidez o
ineficiencia de las operaciones internas.

v' Servir como guia de la cantidad de
trabajo de detalle necesario en la practica
de una auditoria. (Fowlwe, 1992).

¢ Importancia del Control Interno
El Constante reconocimiento de la expansion
e importancia que tiene el control interno puede

ser atribuido a los siguientes factores:

v' El alcance y la magnitud de las empresas han

llegado a un punto donde su organizacion
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estructural se ha vuelto compleja y extensa.
Para controlar eficazmente las operaciones, la
administracion necesita de la precision de
numerosos informes y analisis.

v' La responsabilidad de salvaguardar el activo
de las empresas, prevenir y descubrir errores y
fraudes, descansa principalmente en la
administracion.

v El mantener un adecuado control interno es
indispensable para descargar apropiadamente
esa responsabilidad.

v/ La proteccion que proporciona el control
interno que funciona adecuadamente, en contra
de las debilidades humanas, es de igual
importancia. La verificacion y la revision, que
son esenciales para el buen funcionamiento del
control interno, reducen la posibilidad de que
los errores o intentos fraudulentos queden sin
ser descubiertos por un periodo prolongado.

Esto permite a la administracion depositar
mayor confianza en la veracidad de lo actos.

(Sanchez Navarro y Fortunato, 2007).
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+ Principios del Control Interno

Responsabilidad Delimitada: Se deben
establecer por escrito las responsabilidades de
cada cargo y hacerlas conocer a los interesados.
Por ejemplo: la responsabilidad de autorizar los
pagos recaera en una sola persona, quien tenga
conocimiento de ella que en este caso en la
empresa Constructora A&J Ingenieros vendria a
ser el Gerente General.

Separacion de Funciones de Caracter
Incompatible: Debe existir una adecuada
segregacion de funciones y deberes, de modo que
una sola persona no controle todo el proceso de
una operacion. Por ejemplo: el contador no debe
ser correntista, ni tenedor de libros, que son
funciones  incompatibles 'y  deben  ser
desempefiadas por distintas personas.

Servidores Habiles y Capacitados: Se debe
seleccionar y capacitar adecuadamente a los
empleados, para aumentar la eficiencia y
economia en sus labores. Por ejemplo: el cargo de
contador debe ser desempefiado por una persona
que posea titulo profesional y la experiencia

correspondiente a su nivel de responsabilidad.
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X/

Fianzas: Los empleados que manejen
recursos financieros, valores 0 materiales,
deberén ser afianzados, a fin de permitir a la
entidad descubrir adecuadamente una pérdida o
un fraude efectuado por ellos mismos.

Instrucciones por Escrito: Las
instrucciones al personal para el desempefio de
sus funciones deberan darse por escrito, en forma
de descripcion de cargos, esto contribuye a que
los empleados cumplan con su trabajo y debe
estar estipulado en el manual de funciones.

Evitar el uso de dinero en efectivo: El uso
de dinero en efectivo se debe limitar solo para
compras menores por medio del fondo fijo de
caja chica. (Cepeda Alonso Gustavo, 1997).
Naturaleza del Control Interno

Se entiende por control el conjunto de
métodos para determinar la veracidad de las
afirmaciones o la normalidad y regularidad de los
actos que realizan otros individuos o sistemas de
procesamiento de informacion.

La idea general que se tiene del control es
que este forme parte de la teoria de la

administracion, definiéndose a esta como el
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manejo o gobierno de hecho, cosas y direccion de
individuos. (Mantilla B. S. A. ,2003).
Mecanismos e Instrumentos de Control
Interno

Los mecanismos e instrumentos de control
interno son variables, dependiendo no solo de la
naturaleza de la organizacién, sino de las
caracteristicas del area en la cual se estén
aplicando. En algunos casos, estos pueden tener
un cardcter automatico como validacion de
informacion, verificacion de consistencia y
comparacion de cifras totalizadoras; entre otros.
En todo caso debe procurar que los mecanismos e
instrumentos utilizados hagan parte, en cuanto
sea posible, del proceso mismo y no sean
elementos exdgenos de aplicacion posterior.

El disefio de los mecanismos e instrumentos
debe ser una actividad compartida entre los
empleados responsables y la oficina de control
interno, con el fin de lograr un compromiso entre
la seguridad y la eficiencia. (Gonzales Burnes,

2001).
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% Métodos de Evaluacion del Control Interno
Se clasifican en tres (03): Descriptivo,

cuestionario y Graticos o Flujo gramas.

v" Descriptivo

Consiste en describir las diferentes
actividades de los  departamentos,
funcionarios y empleados, asi como los
registros que intervienen en el sistema. Sin
embargo, no debe incurrirse en el error de
describir  las  actividades de los
departamentos o de los empleados de manera
aislada u objetiva. Debe hacerse la
descripcion siguiendo el curso de las
operaciones a traves de su manejo en los

departamentos citados.

v Cuestionario

Consiste en usar como instrumento para
la investigacion cuestionarios previamente
formulados que incluyen preguntas acerca de
la forma en que se manejan las transacciones
u operaciones de las personas que intervienen
en su manejo la forma en que fluyen las
operaciones a traves de los puestos o lugares

donde se definen o se determinan los
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procedimientos de con trol para la

conduccidn de las operaciones.

Gréficos de Flujo Grama

El método de Flujo gramas es aquel que
se expone por medio de cuadros o graficos Si
el auditor disefia un flujo grama del sistema,
sera preciso que visualice el flujo de la
informacion 'y los documentos que se

procesan.

El flujo grama debe elaborarse, usando
simbolos estandar de tal suerte que quienes
conozcan los simbolos puedan extraer
informacion util relativa ya que el auditor usa
el flujo grama elaborado por la entidad, debe
ser capaz de leerlo, interpretar sus simbolos y
obtener conclusiones utiles respecto al

sistema representado por el flujo grama.

Con certeza no puede decirse que
cualquiera de los métodos es completo o
eficaz; en algunos casos tal vez sea aplicable
el método de gréaficos, en otros puede ser
conveniente usar el cuestionario. (Fernando

Catagora, 1996).
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% Componentes del Control Interno

El modelo “COSO” puede ser definido
como: técnicas de control interno y criterios para
una eficiente gestion de la organizacion. Siendo
asi, el informe COSO plantea que el control
interno sea un proceso integrado, que forme parte
de los procesos de los negocios y no pesados
mecanismos burocréticos afiadidos a los mismos.

(Cooper & Lybrand, 1997).

El modelo COSO es mas que un conjunto de
procedimientos de control, se trata mas bien de
un marco que considera la tarea de un control
interno de una empresa como un fendmeno

complejo y dindmico. (Diego, 2011).

Por lo contrario, el COSO establece los
criterios para lograr una gestion efectiva y
eficiente en la evaluacion del riesgo y en la
evaluacion de los controles internos en las
organizaciones.  (Fonseca Luna, 2011).
Asimismo, el presente modelo brinda un plan
estratégico que incide esencialmente en los

resultados de la gestion
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El control interno segun el modelo COSO
consta de cinco componentes relacionados entre
si y estan integrados en el proceso de direccion
.Estos  componentes que se  presentan
independientemente del tamafio o naturaleza de

la organizacion. (Cuellar, 2009).

Elementos del Control Interno - Coso

Ambiente de Control.

Evaluacién de Riesgos.

Actividades de Control.

Informacion y Comunicacion.
e Supervision o Monitoreo.
% Ambiente del Control

El ambiente de control marca la base del
funcionamiento de una empresa e influye en la
concienciacion de sus empleados respecto al
control.

El ambiente de control es la piedra angular
de todos los demas componentes del control
interno, aportando disciplina 'y estructura.
(Orellana, 2002).

Asimismo, el ambiente de control da el tono

de una organizacién, donde la administracion
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asigna autoridad y responsabilidad (Mantilla,
2005).

En esencia, este componente es el principal
elemento sobre el que se sustenta o actuan los
otros cuatros componentes, siendo a su vez
indispensable para la realizacion de los objetivos
de control de una organizacion (Estupifian
Gaitan & Estupifidn Gaitan, 2006).

Por otra parte, mencionan que el ambiente
de control constituye las pautas de
comportamiento en una organizacion y las
formas cémo los directivos trazan las politicas
para influenciar el control de la gente. (Betancur
& Lbpez, 2007).

De esta forma, lo trascendente de cualquier
negocio es su gente, sus atributos individuales,
incluyendo la integridad, los valores éticos y la
competencia (NUfiez Hurtado, 2012).

Tambien, refiere que los factores del
ambiente de control incluyen la integridad, los
valores éticos y la competencia de la gente de la
entidad; el estilo de operacion de la

administracion y como la administracion
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organiza y desarrolla a su gente. (Mantilla,
2004).
Evaluacion de Riesgos

La evaluacién de riesgos radica en la
identificacion y el andlisis de los riesgos
relevantes de una organizacion.

El mencionado elemento del informe COSO
consiste en la identificacion, cuantificacion vy
priorizacién de potenciales eventos que pudieran
tener impacto y/o consecuencias significativas
para la organizacion y la consecucion de los
objetivos fijados por la empresa. (Orellana,
2002).

Del mismo modo, refiere que la evaluacion
de riesgos se refiere a los mecanismos necesarios
para identificar y manejar riesgos especificos
asociados con los cambios. (Estupifian ,2006)

Ademas, una condicion previa a la
evaluacion de los riesgos es el establecimiento
de los objetivos en cada nivel de la organizacién
y, en base a dicho analisis, determinar la forma
en que los riesgos deben ser gestionados

(Cooper & Lybrand, 1997).
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Es por ello que todas las entidades enfrentan
diversos riesgos procedentes de fuentes tanto
internas como externas, los cuales deber
evaluarse a nivel de la entidad y actividad; vy, a
partir de ello, establecer mecanismos para
identificar, analizar y tratar los riesgos. (Vega
Fernandez & Pérez Diaz, 2010).

+ Actividades de Control

Las actividades de control pueden estar
agrupadas como: politicas y procedimientos que
aseguren las directrices de la direccion.

Las actividades de control se hacen visibles
en las politicas organizacionales, las cuales deben
estar desarrolladas para todos los niveles, ya sea
estratégico, administrativo y  operacional.
(Betancur & Lopez 2007).

Dicho de otro modo, es necesario un
conjunto de reglas y normas de actuacion, que
rijan tanto para los procesos informativos
contables como, para el operativo de la empresa
(recursos financieros y humanos), lo que ayudara

a tener un mejor control de los procesos (NUfiez

Hurtado, 2012).

71



K/

Ademaés se menciona algunos procedimientos
de control como: revisiones de alto nivel,
funciones directivas 0 actividades
administrativas, procesamiento de informacion,
controles fisicos, indicadores de desempefio y
segregacion de responsabilidad. (Mantilla,
2000).

Por consiguiente, las actividades de control
ayudan a asegurar que se lleven a cabo aquellas
acciones identificadas como necesarias para
afrontar los riesgos, y asi conseguir los objetivos
de la entidad (Gutiérrez Colque, 2012).
Informacion y Comunicacién

La informacion y comunicacion se refieren
basicamente a captar e intercambiar la
informacién en una organizacion y el apoyo al
cumplimiento de las responsabilidades. Cada
entidad debe desarrollar sistemas
interrelacionados que permitan al personal de la
entidad capturar e intercambiar la informacion
necesaria para conducir, administrar y controlar
sus operaciones (Ricardo, 2005).

De tal forma, también se hace referencia que

los sistemas de informacion producen reportes,
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X/

contienen informacion operacional, financiera y
relacionada con el cumplimiento, para operar y
controlar el negocio. (Mantilla, 2005).

Por otra parte, en esta actividad se refiere a la
identificacion, recopilacion y comunicacion de
informacidén de la organizacién, de modo tal que
permita, en el tiempo y la forma, ser oportuna y
contribuya a que los empleados cumplan con sus
responsabilidades. (Veraz Rabines ,2013).

En concordancia, es necesario que cada
miembro de una organizacion conozca el rol que
le corresponde desempefiar en su interior y que
cuenten con informacion periddica y oportuna
que requieren para oOrientar sus acciones.
(Cervantes Corona, 2009).

Supervisién o Monitoreo

El monitoreo deber realizarse a través de dos
procedimientos como: actividades de revision y
evaluaciones que aseguren el buen
funcionamiento de los controles. Conforme a ello,
el monitoreo incluye actividades regulares de
administracion y supervision y otras acciones
personales realizadas en el cumplimiento de sus

obligaciones. (Mantilla, 2005)
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Igualmente, resulta necesaria la revision de
las actividades de control a través del tiempo,
dado que toda organizacion tiene &reas en donde
estos estdn en evolucidn, y necesitan ser
reforzados o modificados (Cooper & Lybrand,
1997).

Por otro lado, las evaluaciones pueden ser
desarrolladas por distintas instancias, seglin la
importancia de la actividad, magnitud de los
riesgos, estructura organizativa y politicas
internas de cada organizacion (Orellana Flores,
Gaete Araya, & Gaete Becerra, 2002).

En definitiva, cada entidad debe monitorear
el proceso total, y debe considerar como
necesario hacer modificaciones. De esta manera,
el sistema de control puede reaccionar
dinamicamente, cambiando a medida que las
condiciones lo justifiquen (NuUfez Hurtado,
2012).

2.2.1.2 Control de Caja
En cuanto al efectivo, existen una serie de
medida de control interno  destinados a
salvaguardarlo, evitar usos indebidos y mantener

limitado a el acceso de dicho recurso, de tal fin que
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este sea utilizado solo para el logro de los objetivos
de la entidad, entre los cuales podemos indicar:
Manejo de desembolsos menores por caja chica,
cobros, usos de dos formas para emitir cheques,
conciliaciones bancarias y arqueos de caja y todo

aquello que permita un uso racional.

Asimismo el control interno del efectivo son
“Aquellas medidas administrativas que permiten
consistencia permanente en el tratamiento de toda y
cada una de las operaciones que genera el Efectivo
en Caja y Bancos, con el fin de informar la exactitud
de sus resultados” Monedas, billetes, cheques, etc.,
son la forma como esta representado el dinero, es
decir, que son todos aquellos valores disponibles
para atender las necesidades de las operaciones
normales de una organizacion, mas un saldo
razonable para cubrir cualquier emergencia

(Catacora , 1996).

% Control Interno en Cajay Bancos
Para llevar un control interno en caja y
bancos hay que tener en cuenta plan de
organizacion entre el sistema de contabilidad,
funciones de empleados y procedimientos

coordinados, que tienen por objeto obtener
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informacion segura, salvaguardar el efectivo en
caja y bancos, asi como fomentar la eficiencia
de operaciones y adhesion a la politica
administrativa de cualquier empresa publica,
privada o mixta.

Caja:

Conjunto de medios legales de pago
representados por dinero, giros postales y
telegréficos, entre otros, de disposicion libre e
inmediata.

Bancos:

Conjunto de medios legales de pago,
sustitutos del dinero representado por saldos
disponibles en cuentas de cheques o depositos a
la vista que se convierten en dinero a su
presentacion.

La Conciliacion Bancaria

Sefialan que esta técnica pretende concordar
el saldo segin banco y el saldo segun
contabilidad a una fecha determinada. Para su
ejecucidn se debe disponer del extracto bancario
que envia periddicamente (semanal, mensual,
etc.) la entidad financiera. La conciliacion

compete al responsable de contabilidad y debe
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documentarse por medio de un modelo que

podria servir ademas, como base para el registro

de aquellos movimientos que provocan

diferencias entre lo registrado contablemente y

lo realmente cargado y abonado en la cuenta

bancaria. (Vidal y De la Villa, 2003).

Principios:

v’ Separacion de funciones de autorizacion,
ejecucidn, custodia y registro de cajay
bancos

v En cada operacion de caja y bancos deben
intervenir cuando menos dos personas

v" Ninguna persona que interviene en caja y
bancos, debe tener acceso al registro
contable que controlan su actividad

v El trabajo de empleados de caja y bancos
sera de complemento y no de revision .La
funcidn de registros de operaciones de caja y
bancos sera exclusiva del departamento de
contabilidad.

Bases del Control Interno en caja

» Entradas

e Control para cada origen de entradas de

caja y bancos
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e Deposito integro en instituciones de
crédito de todas las entradas de caja
» Salidas
e Creacion de un fondo fijo de caja chica
e Pago por medios de cheques nominativos
con firmas mancomunadas.
» Existencias
e Conciliacion periddica de cuentas de
cheque
e Cortes y arqueos de caja periddicos y de
sorpresas.
e Afianzamiento del personal de caja.
(Perdomo, 2009).
Arqgueo de Caja
Esta técnica tiene como base la llevanza
de un documento o registro en el cual quede
reflejado el efectivo y otros recursos de caja.
Tiene una doble finalidad: por un lado, el
control de la caja, y por consiguiente, del
cajero; y, por otro lado, sirve para comprobar
si el saldo que refleja la cuenta del Balance
coincide con los fondos existentes en la caja
fisica de la empresa a una fecha determinada.

(Vidal y De la Villa, 2003).
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2.2.1.3 Datos Informativos de la empresa Mueblehogar
EIRL.

MUEBLEHOGAR E.l.LR.L. es una empresa
comercial constituida el 20 de agosto del 2005 tiene
como actividad principal la produccién 'y
comercializacion de muebles de madera y me lamine
y cuyo objetivo es tener utilidad y contribuir con el
desarrollo de su comunidad, estd dirigido a un
mercado de clase media La empresa se encuentra en
una etapa de crecimiento y expansién buscando
lograr una mayor rentabilidad financiera y una mejor
productividad.

VISION:

Ser la empresa lider en produccién vy
comercializacion de muebles satisfaciendo las
necesidades de sus clientes y ofrecer calidad,
seguridad de muebles, siendo una empresa con
expectativas a crecer, mejorando la calidad de sus
productos.

MISION:

Somos la empresa lider en produccion y
comercializacion a nivel nacional de muebles con
disefios innovadores, con personal altamente

calificado, con herramientas y maquinarias de tltima
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generacion y tecnologia de punta, con

responsabilidad social y cuidado de nuestro medio

ambiente, mejor calidad de vida de nuestros

trabajadores y completa satisfaccion de nuestros

clientes.
Marco Conceptual
Control

Control segun uno de sus significados gramaticales,
quiere decir comprobacion, intervencion o inspeccion. El
control es una actividad de monitorear los resultados de una
accion que permite tomar medidas para hacer correcciones
inmediatas y adoptar medidas preventivas. También tiene
como proposito esencial, preservar la existencia de
cualquier empresa y apoyar su desarrollo.
Control Interno
El control interno es el conjunto de planes, métodos y

procedimientos adoptados por una empresa u organizacion,
con el fin de asegurar que los activos estén debidamente
protegidos, que los registros contables sean fidedignos y
que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente de
acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia, en
atencion a las metas y los objetivos previstos. El control

interno es una expresion utilizada para describir todas las
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medidas tomadas por los propietarios y directivos de la
empresa para dirigir y controlar a los empleados.
Efectivo y Equivalente de Efectivo

Estd representado por medios de pago (dinero en
efectivo, cheques, tarjeta de crédito y débito, giros, etc.),
depositos en bancos y en instituciones financieras, asi como
los equivalentes de efectivo que corresponden a las
inversiones financieras de corto plazo de alta liquidez,
facilmente convertibles a importes en efectivos, con riesgo
poco significativo de cambios en su valor .
Control Contable

Son los procedimientos y registros relativos a la
seguridad de los activos y la confiabilidad de los registros
financieros.
Activo

Como todas aquellas propiedades que posee la empresa
y que se les puede asignar algin valor monetario. Tales
propiedades pueden estar representadas en bienes materiales
0 no, derechos de usufructo, de goce o de participacion.

2.3 Hipotesis
El presente trabajo de Investigacion no contiene hipotesis por

ser Descriptivo.
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i METODOLOGIA

3.1 Tipo de la Investigacién

3.2

3.3

El tipo de investigacion fue cualitativa, porque la recoleccién de
datos y la presentacion de los resultados permitieron recabar la
informacion en forma directa de la realidad objeto de estudio
especificamente, revisiones de documentos, y todo el material
relacionado con la investigacion.

Nivel de la Investigacion

Segun el nivel de investigacion es Descriptivo, debido a que solo
se limito a describir las caracteristicas de las variables en estudio.
Disefio de la Investigacién

El disefio es no experimental —descriptivo.

No experimental

Es no experimental porque se realizO sin  manipular
deliberadamente la variable, se observd el fendmeno tal como se
mostro dentro de su contexto.

Descriptivo
Es descriptivo porque el estudio se limitd a describir las

caracteristicas de las variables en estudio.

3.4 Universo y Muestra

3.4.1 Universo
Esta representada por las Empresas Comerciales del Perd.
3.4.2 Muestra:

Se tomé de muestra a la empresa MUEBLEHOGAR EIRL.
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3.5 Operacionalizacion de la Variable:
TITULO: Caracterizacion del Control Interno del Area de
Caja de las Empresas Comerciales del Pert: Caso Empresa
MuebleHogar EIRL.Trujillo, 2016.
VARIABLE DEFINCION DIMENSION MEDICION
INDEPENDIE
NTE
1.- ¢Cuenta la empresa | Respuesta
con un manual de
organizacion y funciones?
Es una herramienta que | 2.- (Con que frecuencia se | Respuesta
sirve para controlar el efectla arqueo de caja?
area interna de una
empresa, comparar las
acclones, con _eI fin de 3.- ¢Se depositan los | Respuesta
mejorar el sistema ingresos de las ventas del
CONTROL gerencial de esta, para | 43 en la cuenta bancaria
INTERNO tener la seguridad de la empresa?
razonable de que se
estan cumpliendo los
objetivos planteados.
4.- (Recae en una sola | Respuesta
persona la responsabilidad
de caja?
5.- ¢Las transacciones de | Respuesta
cliente o proveedor son
sustentados con medio de
pago?
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3.6 Técnicas e Instrumentos

3.6.1 Técnica

3.6.2

Revision documentaria: Se examin0 la informacion
determinando sus caracteristicas cualitativas de manera que nos
permita determinar informacion.

Entrevista: Una entrevista es para recabar informacion, es
una conversacion dirigida con un propésito especifico que se
utilizé un formato de preguntas y respuestas con la finalidad de
obtener informacion directamente de la variable de estudio.

Instrumentos:

Guia de revision: Formato que examind la informacién
documentaria que permita detectar algunas deficiencias.

Cuestionario: Es un formato redactado que se aplicé en la
entrevista en forma interrogatorio en donde se obtiene

informacion acerca de la variable que se van a estudiar.

TECNICAS INSTRUMENTOS
Revision documentario Guia de Revision
Entrevista Cuestionario

3.7 Plan de Analisis

Para cumplir con el objetivo especifico 1, se hizo una revisién

exhaustiva de los antecedentes pertinentes.
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Para cumplir con el objetivo especifico 2, se utilizd un cuestionario
elaborado en base a preguntas relacionadas con las bases teoricas y
antecedentes, el cual se aplic a la persona encargada del area de caja.

Para cumplir con el objetivo especifico 3, se hizo un cuadro
comparativo, entre los resultados de los objetivos especificos 1 y 2
procurando que esa comparacion sea a traves de aspectos comunes a los

objetivos especificos planteados.
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3.8 Matriz de Consistencia

TECNICASE
OBJETIVO OBJETIVO
TITULO PROBLEMA GENERAL ESPECIFICO VARIABLE| INSTRUMENTOS | METODOLOGIA
1. Describir las caracteristicas del
CARACTERIZACION | ¢Cuéles son las Determinar y | control interno del area de caja de | Variable | Técnicas: Tipo
DEL CONTROL caracteristicas del | describir las | las empresas comerciales del | Indepen Cualitativa.
INTERNO DEL AREA | control interno del | caracteristicas  del | Perd, 2016. diente v" Revisién
DE CAJA DE LAS area de cajade las | control interno del 2. Describir las caracteristicas del Documentaria Nivel
EMPRESAS empresas area de caja de las control interno del area de caja de Descriptivo.
COMERCIALES DEL | comerciales  del | empresas la empresa MUEBLEHOGAR Control v" Entrevista.
PERU: CASO Peri y de Ila| Comerciales del | EIRL Trujillo, 2016. Interno Disefio
EMPRESA empresa Perly de la empresa | 3. Hacer un analisis comparativo No Experimental-
MUEBLEHOGAR MUEBLEHOGA MUEBLEHOGAR de las caracteristicas del control Instrumentos: Descriptivo.
EIRL. TRUJILLO, 2016. | R EIRL. Trujillo, EIRL. Trujillo, | interno del area de caja de las
20167 2016. empresas Comerciales del Per( y v Guia de Poblacion
de la empresa MUEBLEHOGAR Revision. Empresas
EIRL. Trujillo, 2016. Comerciales del
4. Después de haber realizado el v Cuestionario. Per.
analisis del Objetivo N°3 se
propone realizar arqueos de caja Muestra

periddicamente bajo la
responsabilidad del area contable

para la empresa
MUEBLEHOGAR EIRL.
Trujillo, 2016.

MuebleHogar
EIRL.




v

RESULTADOS

4.1 Resultados

En eéste capitulo se hizo un estudio de los aspectos mas

importantes para el informe y se realizd el diagndstico y andlisis

aplicando los resultados de las técnicas de recoleccion de datos como

son: entrevistas y cuestionario al encargado de caja luego se procedio

a analizar los resultados y sugerir la propuesta para el control interno.

411 Resultado del Objetivo especificoN°l: Describir las

caracteristicas del control interno del area de caja de las

empresas comerciales del Peru, 2016.

AUTOR (ES)

RESULTADOS

Vasquez,

(2014)

El autor sefiala que en los resultados se logra conocer
aspectos generales de la empresa, su estructura
organizacional la cual no cuentan con organigrama ni
manual de funciones asi como también el desarrollo de sus
operaciones en contexto econdmico, financiero y contable.
Muchas veces la misma persona recae la responsabilidad y
realiza varias funciones a la vez (el cajero realiza
conciliaciones bancarias, registros contables). Asimismo
nos muestra la forma deficiente en que se manejan, vienen
desarrollando las operaciones en el area de caja, segin lo
evaluado los aspectos que resaltan son: la duplicidad de
funciones del personal, y no son capacitados, no existe
control del efectivo, no se realizan arqueos de caja y
tampoco se cuenta con un fondo de caja chica para gastos
menores. Mediante la aplicacion del cuestionario, se evalud
bancos, que es un aspecto importante de la empresa en
donde fluyen los recursos financieros de la empresa. Las
deficiencias encontradas son: la no existencia de

procedimientos para el control y movimientos, no se
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realizan conciliaciones bancarias, asi como tampoco existe
un control adecuado de los cheques emitidos, tampoco
efectlian programacion de pagos a proveedores y/o otros.

Fuente: Elaborado de los antecedentes del presente trabajo de

Investigacion.

AUTOR (ES)

RESULTADOS

Campos,

(2014)

El autor sefiala que después de la aplicacion del cuestionario
de control interno se determin6 que el riesgo en el area de
tesoreria es alto, obteniéndose asi deficiencias en el manejo
del efectivo, es por ello que en el area evaluada se debe
disefiar controles, para contrarrestar con las debilidades.
Demora en las liquidaciones del efectivo, Destino del
efectivo a caja chica sin el debido control, Conciliacién
Bancaria, Sistemas de pago a proveedores 90% en efectivo
ya que esto es un riesgo para la empresa. Las deficiencias ya
antes mencionadas son en puntos clave del area de tesoreria
por tanto se aplicd un cuestionario de control interno y este
nos dio un resultado, sobre el manejo del efectivo, de acuerdo
a lo mencionado por los trabajadores, en estas deficiencias no
existe un supervisor o un control en la cual este el manejo de
las operaciones del dia a dia que se haga. Para que esta
empresa constructora tenga eficiencia deberia tener un
control adecuado en la cual pueda manejar sus operaciones,
el disefio de estos controles para el area, seran de beneficio
para la organizacion, para los clientes que veran mejorando el
desempefio de sus funciones y por cada sistema de
informacidn con esto teniendo un plan y responsabilidad en

la informacién que se maneje las operaciones del efectivo.

Fuente: Elaborado de los antecedentes del presente trabajo de

Investigacion.

88




AUTOR
(ES)

RESULTADOS

Carbajal y

Rosario, (2014)

El autor sefiala que los resultados obtenidos en el trabajo
de campo encontramos que existen limitaciones del
control interno del efectivo eventos que dificultan o
entorpecen la efectividad de los diferentes procesos o
mecanismos que hacen parte del sistema mismo del
ingreso o salida de efectivo, entre ellas se han podido
destacar: la ausencia de cddigo de valores en la cultura
corporativa, la competencia profesional del colaborador
para aplicarlo, el error humano, la colusion de los
procesos, fallas en la interpretacion, falta de revision de
las funciones correspondiente a cada trabajador, falta de
flujo gramas a las distintas operaciones relacionadas al
control interno de efectivo, fisuras en la comunicacion y
sobre todo no aplican procedimientos para la adecuacion
del control interno. Asimismo muestra que la empresa
tiene para solventar sus gastos y para cubrir sus
obligaciones a corto plazo mayor posibilidad en el mes de
abril ya que hay un incremento de la liquidez general de
s/.4.83 y un incremento en la prueba acida de s/. 2.85, esto
habiendo aplicado el control interno del efectivo
correctamente, dando una mayor importancia a nuestro
trabajo ya que un adecuado control interno del efectivo
dara mayores beneficios a la empresa, los encuestados
afirman que SIEMPRE los aumentos o disminuciones de
caja estdn debidamente autorizados, y los comprobantes
de pago u otros documentos se recepciona y se archiva
teniendo en cuenta que una copia de todos los documentos

estd en una cuenta de correo electronico.

Fuente: Elaborado de los antecedentes del presente trabajo de

Investigacion.
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412 Resultado del Objetivo especifico N°2: Describir las

caracteristicas del control interno del &rea de caja de la

empresa MUEBLEHOGAR EIRL Trujillo, 2016.

Con respecto a los resultados obtenidos previa aplicacion de

los Instrumentos de recoleccion de los datos a la empresa

podemos analizar como esta la empresa; esto fue determinado

mediante la aplicacion del cuestionario y entrevista al encargado

del &rea de caja al fusionar estas dos técnicas se podra

determinar las debilidades de la empresa.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢La empresa cuenta con un

Organigrama?

Si, A del

identificamos la dependencia de los

través organigrama

cargos, es decir la jerarquia que existe

dentro de la empresa.

2. ¢ Cuenta la empresa con un

manual de funciones?

Si, MuebleHogar cuenta con el manual

de funciones.

3. ¢Recae en una sola persona

la responsabilidad de caja?

Si el cajero es responsable de manera
directa del control de los ingresos y/o

egresos de la empresa.

4. ¢Quién es el encargado de
firmar los cheques para los
determinados

pagos y/o

otras obligaciones?

El encargado de firmar los cheques y dar
el visto bueno para los pagos es el

Gerente.

5. ¢ Existe un correcto control

para la emision de cheques?

Existe un deficiente control con

respecto a los cheques.

6. ¢Se depositan los ingresos
de las ventas del dia en la
cuenta bancaria de la

empresa?

No, a veces se efectla los depositos al

banco al tercer o cuarto dia.
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7. ¢Se concilian

mensualmente los saldos de
las cuentas bancarias segun
libros, con los estados de la
cuenta recibidos de los bancos
y quien es responsable de

dichas conciliaciones?

No, se realizan las conciliaciones

bancarias en la empresa.

8. ¢El cajero tiene prohibido el
acceso a cualquier libro o

registro de contabilidad?

El cajero tiene el acceso a los registros
contables y en algunas oportunidades

apoya al area contable.

9. ¢Usted ha identificado algun
riesgo en el area de caja con

respecto a sus operaciones?

Si, existen riesgos dadas las continuas
entradas y salidas de dinero, puede pasar
gue haya un error 0 una apropiacion
indebida de efectivo por lo que merecen

un control especial.

10. ¢Con que frecuencia se
efectia el arqueo de

caja?.

En la empresa no se viene realizando

esta funcién.

11. ¢Las transacciones de los

cliente o proveedor son
sustentados con medio de

pago?

Si, sus montos tanto de cliente o
proveedor cuando superan S/ 3,500 soles
0 US$ 1,000 dolares americanos existen
medios de pago y los montos menores se

cancela en efectivo por caja chica.

12. ;Se realizan liquidaciones
de caja para rendir todos los
ingresos

y gastos que se

efectuaron durante el dia?

Si, mayormente las liquidaciones se
efectuan al cierre del dia pero en algunas
ocasiones no se hace por falta de tiempo

y realizan al dia siguiente.

13. cantidad

maxima que se debe tener en

¢Hay una
caja chica diariamente y los
aumentos y disminuciones de

caja son autorizados?

No, la empresa no tiene una cantidad
asignada para el area de caja chica.
Sin

disminuciones de caja chica son

embargo los aumentos vy
autorizados constantemente por el

administrador.
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14, movimientos de

caja estdn soportados por

¢ Los

documentos fehacientes?

Si. Los ingresos y salida de dinero estan
sustentados ya sea con facturas y/o

otros documentos reales.

15. ¢(Se archivan en un lugar
seguro y apropiado todos los
comprobantes que soportan

como

tanto ingresos

egresos?

Si, Los documentos estdn en un lugar
seguro y archivados ya que contiene
informaciéon de la empresa para poder
verificar las entradas y salidas de dinero
y se audite cuando la empresa lo

requiera.

FUENTE: Elaboracion propia

413 Resultado del Obijetivo especifico N°3: Hacer un andlisis

comparativo de las caracteristicas del control interno del

area de caja de las empresas comerciales del Pera y de la

empresa MUEBLEHOGAR EIRL Trujillo, 2016.

RESULTADO DEL OBJETIVO N°01

RESULTADO DEL
OBJETIVO N°2

RESULTADO
DE
COMPARACION

El sefiala dentro de los

resultados se logra conocer aspectos

autor

generales de la empresa, su estructura
organizacional la cual no cuentan con
organigrama ni manual de funciones
asi como también el desarrollo de sus
operaciones en contexto econémico,

financiero y contable.

La empresa actualmente

cuenta con un

organigrama que
permite ver los niveles
jerarquicos dentro de la

empresa.

NO
COINCIDE

El autor sefiala que muchas veces la

misma persona recae la

responsabilidad y realiza varias
funciones a la vez (el cajero realiza
conciliaciones bancarias, registros
contables). Asimismo nos muestra la

forma deficiente en gue se manejan,

Se observa en la
empresa que el cajero es
Unico responsable de
los movimientos
efectuados durante el
dia.

Asimismo el cajero en

COINCIDE
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vienen desarrollando las operaciones

en el area de caja.

oportunidades apoya al
area de contabilidad al
llenado de los libros

contables.

El autor sefiala que no existe un

control adecuado en los cheques

emitidos.

En la empresa en
estudio nos muestra que
el talonario de cheques
emitidos no lleva un

control adecuado.

COINCIDE

El autor sefiala las deficiencias
encontradas y son: la no existencia de
procedimientos para el control vy
movimientos, no se realizan

conciliaciones bancarias.

En la empresa en
estudio con respecto a
las conciliaciones
bancarias no se viene
realizando dicha

funcion.

COINCIDE

El investigador sefiala que después de
la aplicacion del cuestionario de
control interno se determind que el
riesgo en el area de tesoreria es alto,
obteniéndose asi deficiencias en el
manejo del efectivo, es por ello que
en el area evaluada se debe disefiar
controles, para contrarrestar con las

debilidades.

La empresa en estudio
la caja tiende a estar en
riesgo, ya que el dinero
esta expuesto,
ocasionando que haya
faltantes, por el mismo
hecho que no existen
arqueos |y tampoco
algin medio de control
en la cual el dinero este
seguro. Esto resulta
perjudicial a la

empresa.

COINCIDE

El autor sefiala que en la empresa no

tiene control del efectivo, no se
realizan arqueos de caja y tampoco se
cuenta con un fondo de caja chica

para gastos menores.

En la empresa
Mueblehogar no se
realiza arqueos de caja

JAsimismo  no cuenta

con un monto fijo
asignado  para caja
chica.

COINCIDE
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El autor sefiala que las deficiencias
gue mas resaltan es el retiro del
efectivo del banco sin las medidas de
seguridad respectiva, Demora en las
liquidaciones del efectivo, Destino
del efectivo a caja chica sin el debido

control.

Se observa en la

empresa que
mayormente las
liquidaciones se
efectian al cierre del

dia, pero en algunas
ocasiones las realiza al

dia siguiente.

COINCIDE

El autor sefiala que el sistema de pago
a proveedores se cancela el 90% en
efectivo ya que esto es un riesgo para
la empresa.

Con respecto al pago de
proveedor o cliente se
cancela, cuando superan
S/ 3,500 soles o US$
1,000

americanos

dolares
existiendo
medio de pago y los
montos  menores  se
cancela en efectivo por

caja chica.

NO
COINCIDE

El autor sefiala que los resultados
obtenidos en el trabajo de campo
encontramos que existen limitaciones
del control interno del efectivo
eventos que dificultan o entorpecen la
efectividad de los diferentes procesos
0 mecanismos que hacen parte del
sistema mismo del ingreso o salida de
efectivo, entre ellas se han podido
destacar: la ausencia de cédigo de
valores en la cultura corporativa, la
competencia profesional del
colaborador para aplicarlo, el error
humano, la colusion de los procesos,

fallas en la interpretacion, falta de

La empresa en estudio
el administrador es el
encargado de autorizar
los aumentos y
disminuciones de caja
que esté sustentado con
su respectivo
documento tanto como
los ingresos y egresos y
son archivados en un
lugar  seguro  para
cualquier auditoria que

se presente.

COINCIDE
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revision de las funciones
correspondiente a cada trabajador,
falta de flujo gramas a las distintas
operaciones relacionadas al control
interno de efectivo, fisuras en la
comunicacion y sobre todo no aplican
procedimientos para la adecuacion
del control interno.  Asimismo
muestra que la empresa tiene para
solventar sus gastos y para cubrir sus
obligaciones a corto plazo mayor
posibilidad en el mes de abril ya que
hay un incremento de la liquidez
general de s/.4.83 y un incremento en
la prueba acida de s/. 2.85, esto
habiendo aplicado el control interno
del efectivo correctamente, dando una
mayor importancia a nuestro trabajo
ya que un adecuado control interno
del efectivo dard mayores beneficios
a la empresa, los encuestados afirman
gue SIEMPRE los aumentos o
disminuciones de caja  estan
debidamente  autorizados, y los
comprobantes de pago u otros
documentos se recepciona y se
archiva teniendo en cuenta que una
copia de todos los documentos esta en

una cuenta de correo electrénico.

Fuente: Elaboracion propia.

414 Resultado del Objetivo especifico N°4: Después de haber
analizado los resultados comparativos del objetivo especifico

N° 3, se propone realizar arqueos de caja periédicamente bajo la
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responsabilidad del &rea contable para la empresa
MUEBLEHOGAR EIRL. Trujillo, 2016. Con el objeto de
comprobar si se ha contabilizado todo el efectivo recibido,
cheques, vales o cualquier otro elemento que se encuentre en

poder del cajero.

4.2. Analisis de Resultados

421

Respecto al Objetivo especifico N°1: Describir las
caracteristicas del control interno del area de caja de las
empresas comerciales del Peru, 2016.

En las empresas del Pert han sido victimas de multiples
desfalcos y malversaciones de fondos, debido a la falta y
aplicacion de  controles internos  que  garanticen
la confiabilidad, productiva y la proteccion de todos
los recursos de la entidad.

En cuanto al efectivo, existen una serie de medidas de
control interno destinados a salvaguardarlo y asi evitar usos
indebidos de tal fin que este sea utilizado solo para el logro de
los objetivos de la entidad, entre los cuales podemos indicar:
Manejo de desembolsos caja general o caja chica,
conciliaciones bancarias y arqueos de caja y todo aquello que
permita un uso racional.

Las cuentas de caja estan sometidas a un riesgo especial
por las continuas entradas y salidas de dinero, puede pasar que

haya un error o una apropiacién indebida de efectivo por lo
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422

que merecen un control. En relacion a la caja es conveniente
que exista un control especial sobre los movimientos de ésta y
que se realice periédicamente el denominado arqueo de caja
que es el andlisis de las transacciones del efectivo, en un
momento determinado, con el objeto de comprobar si se ha
contabilizado todo el efectivo recibido y si el saldo que arroja
corresponde con lo que se encuentra fisicamente en caja en
dinero efectivo, asi también como cheques o vales, verificando
que los controles internos se estan llevando adecuadamente.

Asimismo, se considera que existen limitaciones con
respecto al control interno del area de caja, eventos que
dificultan la efectividad de los diferentes procesos o
mecanismos de esta forma persiste el incumplimiento de los
objetivos y fallas en la aplicacion de estrategias que no
permiten alcanzar las metas programadas.

Por ultimo es necesario que las empresas realicen una
revision exhaustiva para detectar fallas y hallar soluciones que
facilite el mejoramiento de la gestién y coadyuve al logro de
las metas y objetivos con el fin de proteger sus recursos.
Respecto al Objetivo especifico N°2: Describir las
caracteristicas del control interno del area de caja de la
empresa MUEBLEHOGAR EIRL Trujillo, 2016.

Segun los datos obtenidos en el cuestionario aplicado al

Administrador de la empresa MUEBLEHOGAR EIRL; se
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puede apreciar en la entrevista los siguientes resultados:

Con respecto a la pregunta N°01, la empresa cuenta con
un organigrama el entrevistado manifiesta que la empresa si
maneja un organigrama que se identifica sus cargo
correspondiente. El organigrama es la representacion grafica
de la estructura de la empresa y su organizacion, es una buena
herramienta para comunicar de forma rapida y visual mucha
informacion que de otra manera resulta complicada o tediosa.

Con respecto a la pregunta N°02, El entrevistado
manifiesta que la empresa si maneja un manual de
organizacion y funciones los cuales apoyan a la efectiva
gestion de la organizacion.

Con respecto a la pregunta N°03, El entrevistado indica
que el cajero es Unico responsable del manejo de caja y de los
movimientos que se efectlan durante el dia y estos son
sustentando. Se debe revisar la caja con el objetivo de
detectar error, fraude, o algun faltante para que se pueda
determinar las posibles irregularidades.

Con respecto a la pregunta N°04, El entrevistado
manifiesta que el encargado de firmar los cheques es el
gerente previo revision y verifica a que va designado dicho
pago, luego se procede a dar el visto bueno.

Con respecto a la pregunta N°05, El entrevistado indica

que no hay el debido control con el talonario de cheques
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Asimismo no consignan el detalle en el talon de la chequera,
que es la parte que se queda la empresa y sirve para llevar el
control de las cantidades que se pagan con cheque; por lo tanto
es esencial que cada movimiento de la chequera que se realice
se registre en el talonario. Si se hace el registro correcto y
oportuno, se evitara el riesgo de elaborar cheques sin fondos;
es decir de girar un cheque cuando en tu cuenta no tienes
suficiente dinero para pagar al beneficiario.

Con respecto a la pregunta N°06, El entrevistado indica
que a veces no realiza los depositos de las ventas del dia al
banco. Se debe depositar el dinero en efectivo o los cheques
que reciba la empresa, y asi tener los fondos necesarios para
realizar los pagos, controlar los ingresos y cumplir con las

leyes.

Con respecto a la pregunta N°07, El entrevistado
manifiesta que el &rea de contabilidad no realiza las
conciliaciones bancarias, es importante asegurar que todos los
depdsitos estan correctamente reflejados en su totalidad en el
saldo bancario y que no se han abonado a otra cuenta, es
necesario verificar las inconsistencias y detectar algun error ya
sea por cheques emitidos y cobrados pero no contabilizado,
etc. ayudando a prevenir que haya malversacion de fondos por
parte de los empleados y canalicen recursos de la empresa en

operaciones ficticias o descontrol .
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Con respecto a la pregunta N°08, El entrevistado indica
que el cajero en algunas oportunidades apoya al area contable
a realizar llenado de libros contables. Esto no debe suceder en
la empresa, el cajero no debe llevar los libros de contabilidad,
ni debe tener acceso a los registros relacionados con el
efectivo, pero tampoco el personal de contabilidad debe tener
acceso a caja ya que se debe manejar las areas de manera

independiente.

Con respecto a la pregunta N°09, El entrevistado
manifiesta que existen riesgos por las continuas entradas y
salidas de efectivo, esto conlleva a ser victimas de un asalto
0 pérdida dentro de la empresa, es necesario depositar el
dinero a la cuenta corriente de la empresa para salvaguardar el

efectivo y evitar fraudes.

Con respecto a la pregunta N°10, El entrevistado indica
que la empresa no realiza el arqueo de caja, es necesario
realizar el arqueo para comprobar la eficiencia y el correcto
uso que se esta haciendo al dinero, por parte de la persona
responsable con el fin de comprobar si se ha contabilizado
todo el efectivo de manera correcta, es conveniente que la
empresa exista un control especial sobre los movimientos de
ésta y se realice periddicamente el arqueo de caja de manera
sorpresiva.

Con respecto a la pregunta N°11, El entrevistado indica
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que las transacciones de clientes o proveedor se efectlan
cuando superan S/ 3,500 soles o US$ 1,000 dolares
americanos existiendo medio de pago y los montos menores se
cancela en efectivo por caja chica.

Con respecto a la pregunta N°12, El entrevistado
responde que se efecttan las liquidaciones diarias al cierre del
dia, pero en algunas ocasiones no se realiza por falta de
tiempo y se realiza al dia siguiente. El area de caja debe
realizar diariamente de manera detallada sus liquidaciones
para su control, con el proposito de proteger el efectivo contra
inconsistencias, asi como controlar la  adecuada
contabilizacion de las partidas, verificar el cumplimiento de
las politicas de la empresa y el desempefio eficiente de los
empleados.

Con respecto a la pregunta N°13, El personal encargado
nos manifiesta que no se tiene una cantidad asignada para el
area de caja chica. El administrador es el que autoriza sobre
los aumentos y disminucion de caja y la reposicion del fondo
se hace mediante cheque a favor de la persona responsable,
caso contrario autoriza a caja general la reposicion de la caja
chica.

Es necesario asignar un monto para caja chica
aproximadamente teniendo como referencia el total de gastos

menores que se realizan en la empresa.
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Con respecto a la pregunta N°14, EI entrevistado
indica que las operaciones realizadas tiene su rendicion
sustentada con los documentados que acreditan, los conceptos
de ingresos y pagos en la cual hay evidencia, asi como los
comprobante de pago. Yy/o relacion de  sustento.
El cajero es la persona responsable de caja y debe aplicar
las politicas de la empresa.

Con respecto a la pregunta N°15, El entrevistado
manifiesta que los documentos, estan archivados en un lugar
seguro ya que contiene informacion de la empresa para poder
verificar las entradas y salidas de dinero. Es necesario
conservarlo para cualquier auditoria que se presente.

423 Respecto al Objetivo especifico N°3: Hacer un analisis
comparativo de las caracteristicas del control interno del
area de caja de las empresas comerciales del Peru y de la
empresa MUEBLEHOGAR EIRL Trujillo, 2016.
¢+ Segun los resultados del autor de la investigacion no cuenta

con organigrama donde muestre los diversos cargos que hay
en la empresa, esto es DESFAVORABLE ya que ello
determinan los roles fundamentales que deben ser cubiertos
en la empresa, donde se especifican claramente cuéles son
las tareas y responsabilidades que deben ser realizadas por
cada trabajador perteneciente a la organizacion a diferencia

esto NO COINCIDE con la empresa en estudio
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*

K/

MUEBLEHOGAR EIRL cuenta con un organigrama y con
manual de organizacion y funciones donde muestra de
manera objetiva y directa, la estructura jerarquica de la
empresa gerentes y empleados, todos los cargos y
funciones utilizando de manera favorable y facilitando los
procesos dentro de la empresa.

Segun los resultados del autor de la investigacion nos
muestra que la misma persona realiza varias funciones a la
vez (el cajero realiza conciliaciones bancarias, registros
contables). Asimismo nos muestra la forma deficiente en
que se manejan, vienen desarrollando las operaciones en el area
de caja esto COINCIDE al igual que la empresa investigada
y es DESFAVORABLE, porque el registro y las
operaciones deben estar separados .Un empleado no debe
ocupar un puesto que tenga funciones de registro, y al
mismo tiempo funciones de control de las operaciones, se
debe mantener cada quien en su area que le corresponde.
Segun los resultados de los autores sefiala que no existe un
control adecuado en los cheques emitidos esto COINCIDE
con la empresa en estudio y es DESFAVORABLE ya que
no existe un control adecuado de los cheques emitidos.
Asimismo no consigna el detalle del concepto de su
emisién en el talon que es la parte de la chequera que se

queda la empresa y sirve para llevar el control de las
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cantidades que se pagan con cheque; Si se hace el registro
correcto y oportuno, se evitara el riesgo de elaborar cheques
sin fondos; es decir de girar un cheque cuando en tu cuenta
no tiene suficiente dinero para pagar al beneficiario.

El autor sefiala las deficiencias encontradas y son: la no
existencia de procedimientos para el control y
movimientos, no se realizan conciliaciones bancarias.
COINCIDE con la empresa investigada esto es
DESFAVORABLE vya que es necesario realizar los
procedimientos de control periédicamente de forma
mensual, semanal, para evitar irregularidades de dinero en
efectivo y cotejar las anotaciones que figuran en el estado
de cuenta bancario con el libro de la empresa, a efectos de
determinar el origen de las diferencias.

Evaluando los resultados de los autores se determin6é que el
riesgo en el area de tesoreria es alto, obteniéndose asi
deficiencias en el manejo del efectivo, es por ello que en el
area evaluada se debe disefiar controles, para contrarrestar
con las debilidades, es DESFAVORABLE y COINCIDE
con la empresa investigada MUEBLEHOGAR EIRL la caja
tiende a estar en riesgo, ya que el dinero de varios dias de
las ventas no es depositado en la cuenta bancaria,
ocasionando que haya inconsistencia, faltantes u errores, o

ser victima de robo por el mismo hecho que no hay la
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X/
L X4

supervisién continua , tampoco algun medio de control en
la cual el dinero este seguro.
El autor sefiala las deficiencias de la empresa no tiene
control del efectivo, no se realizan arqueos de caja y
tampoco se cuenta con un fondo de caja chica para gastos
menores esto COINCIDE con la empresa en estudio y es
DESFAVORABLE, se observa que no cuentan con un
monto fijo para caja chica y no realizan arqueos de caja,
conllevando a errores y fraudes es necesario arqueos
periodicos y sorpresivos con la finalidad de determinar su
existencia fisica y comprobar su igualdad con los saldos
contables.
El autor sefiala de acuerdo a la investigacion, las
deficiencias que mas resaltan es el retiro del efectivo del
banco sin las medidas de seguridad respectiva, Demora en
la liquidaciones del efectivo, Destino del efectivo a caja
chica sin el debido control, esto COINCIDE vy es
DESFAVORABLE con la empresa en estudio ya que no
se realiza diariamente las liquidaciones de cierre y en
algunas ocasiones las realiza al dia siguiente. Se tiene que
realizar diariamente el cierre de caja para determinar los
saldos anteriores evitar inconsistencias, de lo contrario se
lleva un mal manejo y esto perjudica a la empresa con

pérdidas de dinero.
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De acuerdo a la investigacion el autor presenta
deficiencias Con respecto Sistemas de pago a proveedores
90% en efectivo ya que esto es un riesgo para la empresa
esto NO COINCIDE con la empresa en estudio y es
FAVORABLE porque las transacciones de clientes o
proveedor son efectuadas cuando superan S/ 3,500 soles o
US$ 1,000 ddlares americanos existiendo medio de pago,
teniendo en cuenta que los montos menores se cancelan en
efectivo.
Segun el autor muestra que la empresa tiene para solventar
sus gastos y para cubrir sus obligaciones a corto plazo
mayor posibilidad en el mes de abril hay un incremento de
la liquidez general de s/.4.83 y un incremento en la prueba
acida de s/. 2.85, esto habiendo aplicado el control interno
del efectivo correctamente, dando una mayor importancia a
nuestro trabajo. Asimismo los encuestados afirman que
Siempre los aumentos o disminuciones de caja estan
debidamente autorizados, y los comprobantes de pago u
otros documentos se recepciona y se archiva teniendo en
cuenta que una copia de todos los documentos esta en una
cuenta de correo electronico. Esto COINCIDE vy es
FAVORABLE con la empresa en estudio el administrador
es el encargado de autorizar los aumentos y disminuciones de

caja y tiene conocimiento de las operacion que realiza caja
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estd sustentado con su respectivo documento tanto como los
ingresos y egresos y son archivados en un lugar seguro para

cualquier auditoria que se presente.

424 Respecto al Objetivo especifico N°4: Después de haber
realizado el analisis comparativo del objetivo N°3, se
propone realizar arqueos de caja periddicamente bajo la
responsabilidad del &rea contable para la empresa
MUEBLEHOGAR EIRL. Trujillo, 2016., con el objeto de
comprobar si se ha contabilizado todo el efectivo recibido,
cheques, vales o cualquier otro elemento gque se encuentre en
poder del cajero.

En la empresa se ha detectado la falta de arqueos de caja
es necesario que se adopten medidas para que el control
interno sea efectivo, para evitar fraudes, residuos e
inconsistencias, asi como controlar la adecuada contabilizacion
de las partidas, verificar el cumplimiento de las politicas de la
empresa y el desempefio eficiente de los empleados.
Con el propésito de obtener mejores resultados en el control
interno y a fin de fortalecer los mecanismos de seguridad, la
custodia y operacion del fondo de caja. Al realizar un arqueo
de caja periddicamente, se esta realizando un control interno en
el cual se verifica la administracion de todo el dinero que la
empresa recibe por sus ventas y otros ingresos, asi como por

las salidas de éste para cancelar a los proveedores.
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V.

CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones

511

512

Respecto al Objetivo especifico N°1: Se concluye que las
empresas con respecto al control interno del area de caja, no
realiza arqueo de caja periédicamente evidenciando fallas en la
secuencia de actividades, logrando un control deficiente,
determinando asi puntos de riesgo sobre las operaciones que se
realizan con el efectivo, ya que estas no estan siendo
supervisadas adecuadamente es necesario realizar arqueos
continuos y sorpresivos con la finalidad de llevar un mejor
control de los ingresos y gastos efectuados en la empresa.

Respecto al Objetivo especifico N°2: Se concluye que la
empresa MUEBLEHOGAR EIRL presenta deficiencias con
respecto al control en el area de caja, observando que el
encargado del area de caja maneja caja general y el fondo de
caja chica .Asimismo no cuentan un monto fijo para caja chica.
Cabe resaltar que no cumplen en depositar al banco los
ingresos diarios de las ventas; y no existe un control adecuado
de los cheques emitidos, no efectian las conciliaciones
bancarias mensualmente, Demora en las liquidaciones diarias y
no se realizan arqueos de caja continuos. Comprobando
incidencia con el control interno no se desarrolla de manera

eficiente, logrando determinar que son puntos criticos, debido a
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514

la falta de controles y continua de supervision en el area.

Es por ello que es necesario aplicar controles internos en

sus operaciones que conducira a conocer la situacion real de las
mismas, con el propdsito de proteger al efectivo contra residuos,
fraudes e inconsistencias, permitiendo lograr  resultados
dptimos.
Respecto al Objetivo especifico N°3: Se logré hacer un analisis
comparativo del control interno del area de caja de las empresas
comerciales y de la empresa MUEBLEHOGAR EIRL,
permitiendo la verificacion del dinero y valores que se
encuentran en ella, para comprobar si el saldo es correcto y
mejorar el area de caja, obteniendo resultados éptimos con cada
una de las operaciones que genera con el fin de informar la
exactitud de sus resultados.

Por tanto se concluye que la empresa MUEBLEHOGAR
EIRL. Con respecto a los resultados obtenidos en el area de caja
no han sido favorables encontrando deficiencia, no realizan
arqueos de caja continuos, no depositan el dinero de las ventas
al 100%, obteniendo como consecuencia la mala administracion
de los recursos de la misma.

Respecto al Objetivo especifico N°4: Después de haber
realizado el analisis comparativo, entre las empresas
comerciales y la empresa MUEBLEHOGAR EIRL. Se propone

realizar Arqueos de caja periddicamente bajo la responsabilidad
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del &rea de contable porque contribuye a mejorar la eficiencia
del control en la gestion financiera de la empresa.

Con la propuesta mencionada se precisa mejorar sus
actividades con mayor eficiencia en términos de contribuir a los
procesos teniendo en cuenta que el arqueo de caja es pieza clave
para obtener resultados favorables permitiendo que se realicen
con seguridad razonable, disminuyendo el nivel de riesgo en
posibles errores y fraudes.

Por tal motivo se concluye que el Arqueo de caja, es de
gran utilidad a la empresa MUEBLEHOGAR EIRL y permite
una mayor consistencia en el tratamiento de todas y cada una de
las operaciones que realiza la empresa y obtener informacion
exacta, resumida y oportuna, con el fin de informar la exactitud
de sus resultados.

5.2 Recomendaciones
Después de realizada la investigacion, se ha llegado a las siguientes
recomendaciones:

» Se recomienda realizar arqueo de caja continuos y en fechas no
previstas con el objeto de comprobar si se ha contabilizado todo el
efectivo recibido y llevar un control correcto de los activos y
pasivos de la empresa con la finalidad de mejorar la eficiencia del
area. Aplicando formatos propuestos que ayudara a mejorar el

control del efectivo.
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> Se debe realizar los depositos al banco de las ventas y/o otros
ingresos del dia en su totalidad. Asimismo realizar las
conciliaciones bancarias y efectuadas unicamente por el contador y
supervisadas por gerencia con documentos originales, no se debe
admitir dicho procedimiento con copia de los documentos.

> Se sugiere que se maneje de manera independiente caja general y
caja chica. Asimismo asignado un monto maximo para el fondo fijo
y se debera solicitar la reposicion cuando su ejecucion haya
alcanzado el 75% del monto asignado.

> Se sugiere adoptar medidas de control méas estricto con respecto
liquidaciones diarias, y el control de los cheques emitidos con el
fin de detectar errores, es de importancia que la empresa
identifique la situacion actual del area, las deficiencias, y conocer
los riesgos, a fin de mantener un constante control del efectivo para
cumplir con el logro eficiente de los objetivos organizacionales

establecidos.
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Anexos 01: Cuestionario

-y
<.
~
~

T iy

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

La presente entrevista tiene por finalidad entrevistar y recoger informacion del
Administrador de la empresa para desarrollar el trabajo de investigacion
denominado Caracterizacion del Control Interno del Area de Caja de las
empresas Comerciales del Peru: Caso Empresa MUEBLEHOGAR EIRL.

Trujillo, 2016.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos

y de investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracién.

I. DATOS GENERALES:

1.1 Edad del trabajador: ......

1.2 Sexo: Masculino (....) Femenino (....)
1.3 Profesion........cccoevveceienninieenenen,
1.40CuUpacion..........cccceevrnerinenineenes

1. ¢Laempresa cuenta con un Organigrama?

.......................................................................................
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&~

10.

¢ Cuenta la empresa con un manual de organizacion y funciones?

¢ Quién es el encargado de firmar los cheques para los determinados

pagos y/o otras obligaciones?

¢ Se depositan los ingresos de las ventas del dia en la cuenta bancaria
de la empresa?

¢Se concilian mensualmente los saldos de las cuentas bancarias segun
libros con los estados de cuenta recibidas de los bancos y quien es
responsable de dichas conciliaciones?

¢El cajero tiene prohibido el acceso a cualquier libro o registro de
contabilidad?

¢Usted ha identificado algun riesgo en el area de caja con respecto a
sus operaciones?

¢Con que frecuencia se efectia Arqueo de caja?
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11.

12.

13.

15.

¢Las transacciones de clientes o proveedores son sustentados con
medio de pago?

¢Se realizan liquidaciones de caja para rendir todos los ingresosy
gastos que se efectuaron durante el dia?

¢Hay una cantidad maxima que se debe tener en caja chica

diariamente y los aumentos y disminuciones de caja son autorizados?

. ¢L.os movimientos de caja estan soportados por documentos

fehacientes?

¢Se archivan en un lugar seguro y apropiado todos loscomprobantes

que soportan tanto ingresos como egresos?
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Anexo 02: Flujo grama de Arqueo de Caja

PROCEDIMIENTO DE ARQUEOS

TRABAJADOR RESPONSABLE DEL ARQUED TRABAJADOR SUJETO DEL ARQUEO DIVISION CONTABILIDAD
m sd::"::.l: gm‘ Procede al Proceds, 4 prasentar a
Apertura el Acta A visado de los documenfacion y los
respectiva B gtudanpm B documentos Ultimos movimientos en
i salicitados elsistema mecanizado
documentarie
; Procede al conteo Emile 0/l do Procede 2
Efectia la . e
Delecta anomalias contlaoidn o y confrantacion de y | descargosylo solicitar
y las detalla en el fa— eiicacin do o 52ldos, visando [em— remileals | descargo 2
wch s cada uno de los Division diferencias por
clerres Contabilidad eserito

Y ‘

Organo de Control
Instlucional

|
Procede al cierre del 7/
Acta firmdndola y
haciéndola firmar al
sujolo del arqueo en P Enile ol A

sefalde
conformidad

Sujelo de \ -
Arqueo Emite Inlorpu 1
2 Gerencia de
Informe Administracion y
TERUWO Finanzas sobre ol
19. de Contro arqueo practicado
‘Insliluainn:l y sus resuliados

l LEYENDA

AIA tAcla de Arqueo
Dl :Documento Interno de Informe de Diferencias
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Anexo N° 03: Formato de Arqueo de Caja

—

mucbichogar ARQUEO DE CAJA
MUEBLES & DECORACIONES N°001

ACTA DE ARQUEO DE CAJA CHICA
EFECTIVO

Siendo las..........horas del dia.......... Se procedi6 a efectuar el Arqueo de Caja en presencia
del ST, (B) .. responsable del area de Caja Chica,
yel St. (a)eiiiiiiiiiiiin, del area de Contabilidad, efectudndose el recuento de los

fondos en poder del cajero, de acuerdo al detalle siguiente:

l. DINERO EN EFECTIVO

Billetes
BILLETES S/. CANTIDAD IMPORTE
TOTAL BILLETES S/, I
Monedas:
MONEDAS S/, CANTIDAD IMPORTE

TOTAL MONEDAS S/.
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Vales y Comprobantes:

OBSERWOCIHMNMES

RESUMEN

RESULTADO DEL ARQUEO
Suma de Efectivo Encontrado (+) Documentos (+) Reintegros

MONTO ASIGNADO S/.

) FALTANTE Sl.
=) SOBRANTE sl.
Total Asignado:
Total Rendido:
Saldo A Favor/ Contra
Firmando el presente, en sefial de conformidad:
Responsable de Caja Responsable de Arqueo
Trujillo,............... de..ooooiiiinns

N@ FECHA DESCRIPCION IMPORTE
TOTAL &/. |
WO AL YA |
Saldo J Libro de Caja I
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Anexo N° 04: Formato de Informe de Caja

INFORME DE CAJA

Siendo las..........horas del dia.............. El area contabilidad procede a revisar los
valores en efectivo que se encuentra en caja encontrandose la siguiente

informacion:

Serie de Facturas desde........ ..hasta..........

Ingresos........c..ocooei

SUMA:

(-) Efectivo segun arqueo

BILLETES/ MONEDAS N° TOTALES

OBSERVACIONES:

Responsable de Caja Responsable de Arqueo

Trujillo,............... de.ooviieiinn, del....

123




Anexo N°05 :Liquidacion de cierre de caja del dia 07/07/2016.

e
mucblchogar
HOJA DE CAJA Fecha... | 07/07/2016

N° | Cantidad | Comprobante CONCEPTO ENTRADA | SALIDA SALDO

Saldo anterior 24,500.00 24,500.00
1 1 F/ 001-1910 Cama Cuna 2,300.00 26,800.00
2 1 B/V 002-2200 | Bar de Vidrio 1,200.00 28,000.00
3 F/001-780 Decor Center SAC 1,680.00 | 26,320.00
4 1 F/ 001-1911 Cama Matrimonial 3,350.00 29,670.00
5 3 B/v 002-2201 | Espejos con Disefios 2,100.00 31,770.00
6 1 B/v 005-581 Vitrina de Sala de tres cuerpos 3,100.00 34,870.00
7 1 B/v 005-582 Cama Barby 3,200.00 38,070.00
8 2 B/v 005-583 Veladores con l&mpara incorporada 720.00 38,790.00
9 1 Anticipo por Camarote 3,000.00 41,790.00
10 F/008-15840 Paraiso del Pert 3340.00 | 38,450.00
11 F/.001-1510 Casa Santa Isabel SAC 3160.00
12 F/002-1584 Pago Cheque N°025896 9,350.00 | 25,940.00
13 1 B/v 005-582 Juego Completo Ferrari 3,350.00 29,290.00
14 Abono en cuenta (Alterna EIRL) 20,500.00 49,790.00

TOTAL SALDO 67,320.00 17,530.00 | 49,790.00

Saldo anterior

(H)Ingresos de las Vta. diaria

(+)Deposito en cta. cte.

(-) Pago con Cheque

(-) Egresos del dia en efectivo

TOTA

LIQUIDACION DE CIERRE

07-07-2016
24,500.00
22,320.00
20,500.00

9,350.00

8,180.00

49,790.0
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Anexo N° 06: Estado de Cuenta del Mes de Julio, se visualiza que no se

efectdan los depositos al 100% las ventas del dia.

ESTADO DE CUENTA CORRIENTE

IBCP

Ravan 2es PAGINA 1 DE 2
s m_m;' 23 MONEDA CODIGO DE CUENTA |
& CHIROCVCO TRUKLD }
TR ALEERTAD SOLES | 57 z Z:
OFICRA SUCTRMR " SN PEQUENA ERRESA
& WA SUC LiMA
570 (=28IEKC) TELEFONO 4275600  CELULAR
EMAIL
AVISOS i
wommoatruooequSNOSEFowmr‘“ AL ESTADO, mcmwumﬁvmmam. A
ENCASO CC AN MMAWSUSOBSER‘JW& 1
AvmmolmowumsAoewsmmmsemoemw !
& DUE PLEDE Mwmiummmamu%axmmvtmmoemwmu ‘
uvewa&mmmmcmmmnmmnmuﬁmmmmn H

"1 MED ATMEDIO DE ATENCION = VEN VENTANILLA CALCAJERDS

AUTOMATICOS POS PUINTO DE VENTA TLCTELECREDITO INTINTERNO
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____BPT:BANCA POR TELEFONO SPIBANCA POR INTERNET
RESUMEN DEL MES T —
SALDO ABONOS DEPOSITOS CARGOS (RETIRCS) INTERESES SALDO
°°’"’;°'~f ;- EFEC OTROS | CHEQUES | OTROS ’ﬁmﬁm c:""&“‘l
0107201
| 25,800 602 552/ 105. 1 70,563.54
A + + < - D - | S F - G = H
ACTIVIDADES
i REFERENCIA ADICIONALES SAIDO
PROC. | VALOR DESCRIPCION AT+ LUGAR g CARGO/ABONO CONTABLE

0107 [MANT 1O ADIC NEG v NT 945803 Woo-| . 257808
0107 JENTR. EFEC 0268475 VEN |AGHUSARES 268475 10:50, 24,500.00 435900
01-07 IMPUESTD 1TF T Ja- 405852
02907 ENTR. EFEC 0614699 VEN [AG HUSARES 614899 12:10] 25.550.00 68,179.2
0207 IMPUESTO ITF INT 128 861778
=07 ENTR, EFEC 0715922 VEN [AGHUSARES 715922, 13:10] 27.640.00 938179
03-07 IMPUESTO ITF INT 138 - N8166
o407 [ENTR. EFEC 06587138 VEN |AGHUSARES 6587138 2030 28,000.00 1218166
0407 IMPUESTO 1TF INT 140 - 121815 >
oo ENTR. EFEC 05697416 VEN |AGHUSARES 5697416 131:18 28,600.00 150,415.2¢
os-o7 IMPUESTO ITF INT 143 1504137
0607 ENTR. EFEC 0363874 VEN  |AGHUSARES 369874 12:38 29,560.00 1799737
osa7 IMPUESTO [TF INT 148 -} 179.972.2¢
07-07 DE ALTERNA SIRL nc 111008 18739 1644 TNPOGS 2401 20.500.00 200472.2¢
0707 IMPUESTO ITF INT 1.03 - 200471.2¢
0707 [ENTR, EFEC 0869570 VEN |AGHUSARES 869570 1s:21 2,790.00 2326121
0707 IMPUESTO ITF INT 4 - 203.261.1:
o707 PAGO CHEQUIF 025986 VEN 2547847 10:35 935000 1939111
oe-o7 [ENTR. EFEC 0673854 VEN [AGHUSARES 673854 13115 35,076.00 229.587.1:
08-07 IMPUESTO ITF INT 1.80 - 2295853
0807 ENTR. EFEC 0148962 VEN [AGMHUSARES 148962 1505 9.,000.00 2382853;
0907 OnF INT AS - 23398437
1007 ENTR. EFEC 0267485 VEN  |AGHUSARES 267489 17:15| 2117800 26015287
1007 IMPUESTO ITF T 1.06 -] 280,151.81
11-07 ENTR. EFEC 0657418 VEN |AGHUSARES 697418 1238 12.408.00 27856551
1107 IMPUESTO ITF INT 82 278584.85
1207 ENTR. EFEC 0487125 VEN [AGHUSARES 487129 1725 7333.00 2W\5 89785
1207 IMPUESTO ITF INT 37 28559752
1397 [ENTR. EFEC 0957321 VEN  |AGHUSARES 957321 16:15 2123600 30774352
1307 IMPUESTO ITF INT 109 30774243
1407 [ENTR. EFEC 0542871 VEN |AG.HUSARES 542871 1708 3034200 33808643
1e07 IMPUESTO ITF INT 15- 33808293
1507 PORTES COMP. PAGO INT 927163 F 3s0- 23807943
1507 ENTR. EFEC 0647925 VEN |AG HUSARES 647925 1550/ 15,2601 35733543
15-07 IMPUESTD ITF INT 96 - 35733847
1607 [ENTR. EFEC 0658314 VEN [AGHUSARES 653314 14:00] 10,000.00 36733797
1607 IMPUESTO MTF INT 50 - 36733747
1707 ENTR. EFEC 0242247 VEN |AGHUSARES 242247 15:36) 13,505.00 380,3482.47
17-07. IMPUESTO ITF INT 68 - 38084179
18-07. ENTR. EFEC 0448793 VEN  |AG.HUSARES 448793 16:28 15,549.00 396,790.79
158-07.. IMPUESTO ITF INT £0 - 396,789.59
1907, ENTR. EFEC 0269875 VEN |AGHUSARES 269875 1735 14.238.00 4131,02799
1907, IMPLESTO ITF INT 71 411,027.28
1807, PAGD CHEQUE 025387 VEN |AG. GAMARRA 90 000 - 321027.28
18-07. |'MPUESTO ITF 450 - 32102278
2007, [ENTR. EFEC 0428911 VEN |AGHUSARES 448911 1635 13,692.00 33471478
2007 IMPUESTO INT JE8 . 33271410
2107, ENTR. EFEC 0555733 VEN |AGHUSARES 555741 12540 9,251.00 343,965.10
21-07. IMPUESTO ITF INT A - 343964.64
2207, ENTR. EFEC 07125987 VEN |AGHUSARES 7125887 14:20| 3208300 37604764
22.07. wF INT 160 376046.04
2207, PAGO CHEQUE 025988 VEN [AG. GAMARRA 115000 - 261,046.08
22-07, wF 57S- 8108003
2307 ENTR. EFEC 033487512 VEN |AGHUSARES 33487512 16:50| 21,792.00 28283229
23-07.] IMPUESTO ITF INT 1.09 -} 282831.20
2407, ENTR. EFEC 05892269 VEN  [AGHUSARES 5892268 17:18 22,871.00 30s,702.20
24-07. IMPUESTO ITF INT 114 - 305,701 .06
25-07. ENTR. EFEC 095874129 VEN  |[AG.HUSARES 95874129 11:48 7.000.00 312.701.06
25-07. IMPUESTO ITF INT 35- 312,700.73
2607 ENTR. EFEC 069872125 VEN |AGHUSARES 69874129 1255 16,396.00 32909671
2607. |MPUESTO ITF INT 82 32909585
2707, ENTR. EFEC 054789632 VEN  |AGHUSARES S4789632| 17:45 15,055.00 34415089
2707, IMPUESTO ITF INT 75 344,150 14
2207 PAGO CHEQUE 025989 VEN [AG. PRIMAVERA 96980 - 247,170.14
27-07. IMPUESTO (TF 484 24716530
28.07. [ENTR. EFEC 036874258 VEN [AG HUSARES 316874259 16:18 20,000.00 267,165.30
28-07. IMPUESTO ITF INT 1.0- 26736430
2907 ENTR. EFEC 058472638 VEN |AGHUSARES 584726598 1310 8,073.00 275237130
29-07. IMPUESTO ITF INT A0 - 27523690 |
30-07. [ENTR. EFEC 051638745 VEN [AGMHUSARES 1630 30,097.00 305333.50
3007 IMPUESTO iTF INT 150- 30533240
3007, PAGO CHEQUE 025930 VEN |AG. GAMARRA 135 890 165,442.40
3007. IMPUESTO ITF 879+ 18943561
3107. ENVIO EST.CTA INT 961441 4991 350- 169432.11
3107, [COM. MANTENIM INT 101 2600 16540611
2107, ENTR. EFEC 0987456125 VEN |AGHUSARES 56,500.00 225906.11
31-07. IMPUESTO ITF 2R 225,903.31
31907, PAGO CHEQUE 025991 [VEN [AG. VICTOR LARCO 155332 -} 7057131
31.07. IMPUESTO ITF Cli e



Anexo 07: Cuadro comparativo de las ventas por dia en efectivo, donde se

observa el faltante de los depdsitos diarios, teniendo en cuenta que no se

depositan al 100% dichos ingresos.

— S —
mueblehogar

CUADRO COMPARATIVO

Mes de Julio 2016

LIQUIDACION DE CIERRE DE CAJA DE LAS VENTAS DIARIAS

Depositos de Depositos
Montos al banco al Faltantes
Fecha Entrada Salida Saldo Imparciales 100% de Depositos
01/07/2016 35,000.00 15,200.00 19,800.00 14,800.00 19,800.00 5,000.00
02/07/2016 42,100.00 8,510.00 33,590.00 25,590.00 33,590.00 8,000.00
03/07/2016 55,000.00 22,360.00 32,640.00 27,640.00 32,640.00 5,000.00
04/07/2016 38,500.00 10,500.00 28,000.00 28,000.00 28,000.00 -
05/07/2016 56,100.00 21,000.00 35,100.00 28,600.00 35,100.00 6,500.00
06/07/2016 48,350.00 18,790.00 29,560.00 29,560.00 29,560.00 -
07/07/2016 22,320.00 17,530.00 4,790.00 2,790.00 4,790.00 2,000.00
08/07/2016 65,050.00 28,974.00 36,076.00 36,076.00 36,076.00 -
09/07/2016 25,980.00 11,125.00 14,855.00 9,000.00 14,855.00 5,855.00
10/07/2016 48,165.00 26,987.00 21,178.00 21,178.00 21,178.00 -
11/07/2016 37,690.00 14,786.00 22,904.00 18,404.00 22,904.00 4,500.00
12/07/2016 15,980.00 5,147.00 10,833.00 7,333.00 10,833.00 3,500.00
13/07/2016 62,100.00 33,254.00 28,846.00 21,846.00 28,846.00 7,000.00
14/07/2016 51,125.00 14,783.00 36,342.00 30,342.00 36,342.00 6,000.00
15/07/2016 32,660.00 8,900.00 23,760.00 19,260.00 23,760.00 4,500.00
16/07/2016 12,500.00 2,500.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 -
17/07/2016 27,855.00 6,350.00 21,505.00 13,505.00 21,505.00 8,000.00
18/07/2016 25,489.00 9,540.00 15,949.00 15,949.00 15,949.00 -
19/07/2016 17,980.00 1,742.00 16,238.00 14,238.00 16,238.00 2,000.00
20/07/2016 36,879.00 19,687.00 17,192.00 13,692.00 17,192.00 3,500.00
21/07/2016 17,986.00 6,235.00 11,751.00 9,251.00 11,751.00 2,500.00
22/07/2016 41,783.00 4,700.00 37,083.00 32,083.00 37,083.00 5,000.00
23/07/2016 58,972.00 31,680.00 27,292.00 21,792.00 27,292.00 5,500.00
24/07/2016 65,871.00 35,000.00 30,871.00 22,871.00 30,871.00 8,000.00
25/07/2016 26,870.00 19,870.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 -
26/07/2016 35,145.00 18,749.00 16,396.00 16,396.00 16,396.00 -
27/07/2016 26,890.00 6,835.00 20,055.00 15,055.00 20,055.00 5,000.00
28/07/2016 25,888.00 1,478.00 24,410.00 20,000.00 24,410.00 4,410.00
29/07/2016 36,987.00 28,914.00 8,073.00 8,073.00 8,073.00 -
30/07/2016 56,987.00 26,890.00 30,097.00 30,097.00 30,097.00 -
31/07/2016 65,000.00 8,500.00 56,500.00 56,500.00 56,500.00 -
TOTAL 626,921.00 728,686.00 101,765.00
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Anexo 08: Cuadro de Deficiencia.

DEFICIENCIA

CAUSA

EFECTO

No realizan arqueos
de caja

Debido a que la contabilidad se
maneja de manera externa esto a
ocasionado un deficiente control

dentro del area de caja.

* Errores en los Registros Contables.
*Extravio o falta de dinero injustificante.
*Errores en los cobros o en los pagos.

El area de caja no realiza los
depdsitos
de las ventas al 100%

Falta de control y administracion
en el manejo del efectivo.

Pérdida directa de desfalco. Ocasionando
riesgos de fraude y posibles errores con el
manejo del efectivo en caja, pudiendo llegar
al robo del efectivo.

Ausencia de
conciliaciones bancarias

Porque el encargado de caja no
lleva un registro adecuado de las
operaciones en el Libro bancos
retrasando que se efectuen las
conciliaciones mensuales.

Errores en el registro de depdsitos o
cheques girados
que puede dar lugar a fraudes,
identificacion de depdsitos, disminucion de
efectivo. Retraso en las conciliaciones
bancarias.

No existe un monto fijo
para caja chica

Porque el Adminitrador no ha
asignado un fondo fijo para esta
area ocasionando incovenientes
para el gasto diario de la empresa.

No tener efectivo para cubrir gastos
menores COMO: pasajes, menus, copias, etc.
Viendose obligado a tomar dinero de caja
general

Demora en la liquidacién
del efectivo

Por el mismo hecho que no existe

control de las liquidaciones diarias

existen reportes presentados con
retraso.

No tener la informacion del manejo
del efectivo a tiempo para poder tomar
alguna decisién.

Segregacion de funciones del Cajero

El cajero maneja la Caja General y
Caja Chica

Los fondos de caja chica no deben ser
mezclados con los fondos de caja general
porque puede generar irregularidades,
fraudes y se puede prestar a la excesiva
manipulacion del dinero de la Empresa.
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